UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES
CARRERA DE DISENO ESPACIOS ARQUITECTONICOS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION
DEL TiTULO DE ARQUITECTO DE INTERIORES

TEMA:

Planteamiento distribucional para el confort de los empleados en la
Editorial Santillana Ambato.

Autor: Llerena Morales Diego Franklin

Ambato - Ecuador

Agosto de 2015



APROBACION DEL TUTOR

En calidad de tutor del Trabajo de Investigacion sobre el tema “Planteamiento
distribucional para el confort de los empleados en la Editorial Santillana Ambato”
del Sefior Llerena Morales Diego Franklin egresado de la Carrera de Disefio de
Espacios Arquitectonicos de la facultad de Disefio, Arquitectura y Artes, de la
Universidad Técnica de Ambato, considero que dicho trabajo de Graduacion
retne los requisitos y meéritos suficientes para ser sometidos a Evaluacion del
titulo de Grado, que el H. Consejo Directivo de la Facultad designe, para su
correspondiente estudio y calificacion.

Ambato, 21 de Agosto del 2015

Ing. Isabel Villacis
TUTOR DEL TRABAJO DE GRADUACION



AUTORIA

Los criterios emitidos en el presente trabajo de investigacion:

“Planteamiento distribucional para el confort de los empleados en la
Editorial Santillana Ambato.” Como también los contenidos, ideas, analisis,
conclusiones y propuesta son absolutamente responsabilidad del autor.

Ambato, 21 de Agosto del 2015

AUTOR

Diego Franklin Llerena Morales

C.I. 1804155669



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este Proyecto de
Investigacion o parte de él, un documento disponible para su lectura, consulta y
procesos de Investigacion, segln las normas de la Institucion.

Cedo los Derechos en linea patrimoniales de mi tesis, con fines de difusion
publica, ademas apruebo la reproduccion de este proyecto de investigacion, dentro
de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no
ponga una ganancia econémica y se realice respetando mis derechos de autor.

Ambato, 21 de agosto del 2015

AUTOR

Diego Llerena Morales

C.l1.: 1804155669



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Trabajo de Graduacién, sobre el tema:

“Planteamiento distribucional para el confort de los empleados en la
Editorial Santillana Ambato.” elaborado por Llerena Morales Diego Franklin,
Egresado de la Facultad de Disefio Arquitectura y Artes, Carrera de Disefio de
Espacios Arquitectonicos, el mismo que guarda conformidad con las
disposiciones reglamentarias emitidas por la Facultad de Disefio Arquitectura y
Artes de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, 21 de agosto 2015

Para constancia firman

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

CALIFICADOR 1 CALIFICADOR 2



AGRADECIMIENTO

Vi

A Dios por su gran Amor vy
Misericordia

Oh Sefior, ninguno hay como tu entre
los dioses, Ni obras que igualen tus
obras.

Todas las gentes que hiciste vendran
y se humillaran delante de ti, Sefior;
Y glorificaran tu nombre.
Porque tu eres grande, y hacedor de
maravillas: Tu solo eres Dios.
Enséfiame, oh Jehova, tu camino;
caminaré yo en tu verdad: Consolida
mi corazon para que tema tu nombre.
Te alabaré, oh Jehova Dios mio, con
todo mi corazén; Y glorificaré tu
nombre para siempre.

Salmo 86: 8-12

A la Editorial Santillana Ambato por
su apertura a la investigacion de sus
espacios, a la Universidad Técnica de
Ambato por la oportunidad de
permitirme realizar esta presente
investigacion.

Diego Llerena M.



DEDICATORIA

vii

La presente investigacion va dedicada
a mi familia, hermanos y amigos. En
especial a mi madre Cecilia Morales y
a mi queria y amada novia Cristina
Chévez que siempre han estado cerca
de mi apoyandome en todo.

Diego Llerena M.



INDICE GENERAL DE CONTENIDO

PAGINAS PRELIMINARES
PORTADA i

APROBACION DEL TUTOR i
AUTORIA iii
DERECHOS DE AUTOR iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO v
AGRADECIMIENTO vi
DEDICATORIA vii
RESUMEN EJECUTIVO XV
INTRODUCCION XVi

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1  Tema:

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1  Contextualizacion

1.2.2  Andlisis Critico

1.2.3  Pronostico de situacion futura
1.2.4  Formulacion del problema
1.2.5 Interrogantes

1.2.6  Delimitacion del objeto de investigacion
1.3 JUSTIFICACION

1.4 OBJETIVOS

141  Objetivo General

1.4.2  Objetivos Especificos

© 00 0 0O N O FF P P~k -

T e
o O O

CAPITULO II

MARCO TEORICO 11
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 11

viii



2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA
2.3 FUNDAMENTACION LEGAL
24 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.4.1  Redes conceptuales

2.4.2  Desarrollo de las categorias
2.4.2.1 Distribucion espacial
Espacios

Espacios Interiores

Espacios por su forma

Bidireccional

Multidireccional

Espacios por su Funcién

Espacios Servidos

Espacios Servidores

Relacion de Espacios

Espacio Abierto

Espacio Semi-Abierto

Espacio Cerrado

Espacio Semi-Cerrado

Espacios por su Uso

Espacios Permeables

Espacios Impermeables

2.4.2.2 Disefio de espacios Comerciales
2.4.2.3 Disefio de espacios interiores
2.4.2.4 Ergonomia

2.4.2.,5 Ergonomia Ambiental
2.4.2.6 Niveles de Confort

Confort Acustico

Efectos

Confort Luminico

Sistemas de lluminacion

Confort Térmico

Factores de Confort

Parametros de Confort

14
15
19
19
22
22
23
24
25
25
25
27
27
27
28
28
28
29
29
29
30
30
31
32
33
35
36
36
37
37
39
43
45
46



25 HIPOTESIS
2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

CAPITULO Il

METODOLOGIA

31 ENFOQUE

3.1.1  Enfoque Cuantitativo
3.1.2  Enfoque Cualitativo

3.1.3 MODALIDAD BASICA DE INVESTIGACION

Bibliografico-documental
3.1.4  Decampo
3.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
41 ANALISIS DE RESULTADOS

4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.3  VERIFICACION DE HIPOTESIS

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES
52 RECOMENDACIONES

CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 DATOS INFORMATIVOS
Titulo

47
47

48
48
48
48
49
49
49
58

59
59
59
60

61
61
61

62
62
62



Institucion ejecutora:

Beneficiarios:
Ciudad:
Sector:

Parroquia:

Ubicacion:

Tiempo estimado para la ejecucion:

Tiempo de finalizacion:

Equipo técnico responsable:

6.2

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Anaélisis Fotogréfico Actual

6.3
6.4
6.4.1
6.5
6.6
6.6.1
6.7
6.8
6.9

JUSTIFICACION
OBJETIVOS

Obijetivos Especificos
ANALISIS DE FACTIBILIDAD
FUNDAMENTACION

Fundamentacion cientifico-técnica
MODELO OPERATIVO
ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Objetivos sefialados.

Resultados.

Producto final.

6.10
6.11

Bibliografia
ANEXOS

Planos Arquitectonicos

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Andlisis de Consistencia causa efecto

Gréfico 2 Red de Inclusiones Conceptuales

Gréafico 3 Constelacion de Ideas de la Variable Independiente

Xi

62
62
62
62
62
62
62
62
62
63
64
68
69
69
70
74
74
79

108

109

109

109

109

113

117

120

19
20


file:///C:/Users/diego/Desktop/Tesis%20def2.docx%23_Toc436695313
file:///C:/Users/diego/Desktop/Tesis%20def2.docx%23_Toc436695314

Gréfico 4 Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente
Gréfico 5 Imagen tomada de: myfancyhouse.com
Grafico 6 Imagen tomada de: www.veoverde.com

Grafico 7 Imagen tomada de: http://es.slideshare.net/

Gréfico 8 Espacio multidireccional Centripeto tomado de http://es.slideshare.net/

Grafico 9 Espacio multidireccional Centripeto tomado de www.panoramio.com

Grafico 10 Espacio Servidos tomado de www.panoramio.com

Gréfico 11 Espacio Servidores tomado de www.plandegira.com
Grafico 12 Espacio Abiertos tomado de http://es.slideshare.net/
Gréfico 13 Espacio Semi-Abiertos tomado de http://es.slideshare.net/
Gréfico 14 Espacio Cerrados tomado de http://es.slideshare.net/
Gréfico 15 Espacio Semi-Cerrados tomado de http://es.slideshare.net/
Gréfico 16 Espacio Permeable tomado de www.arghys.com

Gréfico 17 Espacio Impermeable tomado de www.i-banos.com

Gréfico 18 tomada de: Fundamentos de la Ergonomia Mondelo, P. (1994)

Grafico 19 lluminacién directa disenoconluz.wordpress.com

Grafico 20 Iluminacidn directa tomada de leroymerlin.es

Gréfico 21 lluminacidn directa tomada de leroymerlin.es

Grafico 22 lluminacidn Indirecta disenoconluz.wordpress.com
Grafico 23 lluminacidn Indirecta tomada de leroymerlin.es

Grafico 24 lluminacion Semi-directa disenoconluz.wordpress.com
Grafico 25 Iluminacién Semi-directa http://es.slideshare.net/

Gréfico 26 lluminacion Semi-Indirecta disenoconluz.wordpress.com
Gréfico 27 lluminacion Difusa o mixta, disenoconluz.wordpress.com
Gréfico 28 lluminacion Difusa o Mixta http://es.slideshare.net/
Gréfico 29 lluminacion Difusa o Mixta, tomada de leroymerlin.es
Gréfico 30 Ubicacion Editorial Santillana Ambato

Gréfico 31 Fachada Editorial Santillana Ambato

Grafico 32 Ingreso de la Editorial Santillana Ambato

Grafico 33 Espera y atencidn al Cliente

Grafico 34 Cajas y atencion al cliente

Grafico 35 Almacenamiento de ventas

Grafico 36 Cafeteria y reuniones

xii

21
24
24
25
26
26
27
27
28
28
29
29
30
30
34
40
40
40
41
41
41
42
42
42
43
43
62
64
64
65
65
65
66


file:///C:/Users/diego/Desktop/Tesis%20def2.docx%23_Toc436695316
file:///C:/Users/diego/Desktop/Tesis%20def2.docx%23_Toc436695342

Grafico 37 Area de Archivos

Grafico 38 Area de oficinas de vendedores

Gréfico 39 Bodega y almacenamiento

Gréfico 40 Almacenamiento y equipos

Grafico 41 Area de impresion

Grafico 42 Luminarias empotrables Reflex Easy LED
Gréfico 43 Fluorescentes Led Reflex Easy

Grafico 44 Caja de luminaria fluorescente

Grafico 45 Funcionamiento del radiador eléctrico
Grafico 46 Area de descanso y espera

Grafico 47 Area atencion al cliente

Grafico 48 Area de almacenamiento de libros

Grafico 49 Area almacenamiento o bodega de cartones
Grafico 50 Area de reuniones y cafeteria

Grafico 51 Area de oficina de vendedores

Grafico 52 Area de oficina de vendedores

Grafico 53 Logotipo de Santillana

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Operacionalizacion De Las Variables: Variable Independiente
Cuadro 2 Operacionalizacion De Las Variables: Variable Dependiente
Cuadro 3 Recoleccion de datos

Cuadro 4 Ubicacion de Espacios de oficina

Cuadro 5 Modelo Operativo

Cuadro 6 Cuadro de necesidades

Cuadro 7 Medidas para puesto de trabajo sentado

66
66
67
67
68
96
96
97
98
101
102
103
104
105
106
106
108

54
57
58
77
79
92
93

Cuadro 8 Cuadro de pardmetros de los sistemas de calefaccion (radiadores eléctricos) 97

Cuadro 9 Presupuesto del proyecto

Cuadro 10 Plan de evaluacion de la propuesta

xiii

112
113



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Tomado de POT-Ambato. Pg. 47 Clasificacion de establecimientos.

Tabla 2 Niveles de lluminacion tomado de riunet.upv.es

Tabla 3 Temperaturas de confort, tomada de https://riunet.upv.es
Tabla 4 Temperaturas de confort de acuerdo al tipo de Area, tomada de
https://riunet.upv.es

Tabla 5 Factores de confort, tomado de: http://es.slideshare.net/

Tabla 6 Parametros de confort, tomado de: http://es.slideshare.net/

Xiv

17
39
44

44
45
46


file:///C:/Users/diego/Desktop/Tesis%20def2.docx%23_Toc436811996

RESUMEN EJECUTIVO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES
CARRERA DE DISENO ESPACIOS ARQUITECTONICOS
PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE ARQUITECTO DE INTERIORES

TEMA:
Planteamiento distribucional para el confort de los empleados en la Editorial
Santillana Ambato.

Autor: Diego Llerena M.
Tutor: Ing. Isabel Villacis
Fecha: 21 de Agosto del 2015

En la actualidad, en la ciudad que vivimos, existen empresas que por ahorro de
dinero y desconocimiento en el Disefio Interior, llegan a realizar distribuciones de
espacios de trabajo inadecuados, dando como resultado espacios de trabajo no
confortables que al paso del tiempo pueden provocar serias molestias en el
empleado o incluso enfermedades y a la empresa provocaria que sus margenes de
ganancias lleguen a bajar, puesto que el empleado no se encuentra en condiciones
para un buen desempefio en su puesto de trabajo.

Este presente trabajo investigativo esta basado en los espacios existentes en la
Editorial Santillana Ambato, y su transformacion en espacios funcionales,
estéticos y confortables, asi dando solucion a la problemaética espacial, dando
relevancia a los espacios de trabajo y mejorando asi con esta propuesta de Disefio
Interior la actividad comercial que esta empresa presta al publico en general, en
especial a los alumnos de las distintas Unidades Educativas que hacen la
adquisicion de los productos.

Descriptores: Planteamiento Distribucional, Confort, Espacio, Disefio Interior,
Editorial.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como fin resolver la probleméatica existente en los
espacios de trabajo de la Editorial Santillana Ambato, que presenta la falta de
confort en cada uno de los espacios existentes dentro de las oficinas de trabajo.
Por tanto se tomara las medidas correctivas para resolver la problematica del
espacio existente y acondicionandolas para un mejor desempefio laboral.

El tipo de acondicionamiento que se va a realizar en el espacio es con respecto al
confort, en donde se ha realizado un estudio del espacio de trabajo, para resolver
el problema del espacio se realizaran cambios en el mobiliario y en los sistemas
de acondicionamiento como son: acondicionamiento luminico, acondicionamiento
térmico, acondicionamiento acustico. En tal sentido dar solucién a los problemas
del confort en las areas de trabajo.

En el area de atencion al cliente, donde se da la interaccién entre el cliente y
vendedor, se ha realizado un cambio de mobiliario para que la atencion al cliente
sea eficaz y el tiempo que se demora en la venta de uno o varios productos sea
mas rapida, asi mejorar y resolver la problematica de comunicacion entre
vendedor y cliente.

Para la realizacion de este trabajo se realizo 2 tipos de investigaciones que son: la
de campo, donde se pudieron encontrar las diferentes problematicas que aquejan
al espacio, como son la falta de un estudio del espacio y la inexistencia de
sistemas de confort y la Bibliografico-Documental, con la cual se juntaron los
conocimientos necesarios para dar soluciéon a la problematica del confort en el
espacio y ponerla en obra.

XVi



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Tema:

“PLANTEAMIENTO DISTRIBUCIONAL PARA EL CONFORT DE LOS
EMPLEADOS EN LA EDITORIAL SANTILLANA AMBATO”

1.2 Planteamiento del Problema

El fin de la presente investigacion es analizar y estudiar la situacion espacial
actual en la que se desarrolla las actividades comerciales y satisfacerlas,
generando confortabilidad en el area de trabajo tanto administrativa y comercial
en la Editorial Santillana, dando como resultado una distribucion espacial
adecuada que satisfaga las diferentes necesidades de los usuarios y empleados,

para alcanzar un mejor desempefio laboral en la empresa.

1.2.1 Contextualizacion

La actividad comercial es una de las mas importantes para la sociedad, al estar
encargada de la compra o venta de un producto ya que es el motor socio
econdmico. La comercializacion de libros ha sido un medio muy fructifero para
pequefios y grandes comerciantes hasta hace poco tiempo atréds, cuando se vio
investido por la pirateria, problemas legales tanto para los editores como los
autores ademas de la competencia entre editoriales. Sin embargo existen
editoriales que han logrado surgir a pesar de las adversidades.

Segun la informacion de Amazon el Diario digital el Mundo (2012) relata:

Amazon, la tienda por Internet més diversificada del mundo, ha anunciado el
lanzamiento de un nuevo portal de venta de libros digitales en espafiol con
una oferta de 30.000 para sus clientes hispanohablantes en Estados Unidos.


http://www.amazon.com/b/ref=amb_link_362561362_1?ie=UTF8&node=3458956011&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_s=hero-quick-promo&pf_rd_r=02TJP2A4ZY6WPNN8YP45&pf_rd_t=201&pf_rd_p=1359688802&pf_rd_i=B007JZSW68

La compafiia que abri6 tienda y empezd a vender su lector electronico en
Espafia el afio pasado- también incluira en el portal paginas de ayuda
disefiadas especialmente para estadounidenses hispanohablantes y un
servicio de atencidn al cliente por teléfono y correo electronico en espafiol.

Por su parte, Allende considera que "la humanidad necesita historias como el
oxigeno, y el impacto de los e-books es formidable y est4 transformando la
industria entera del libro y a los lectores"

La empresa AMAZON es una de las mas grandes comercializadoras que se dedica
a la venta de libros a nivel mundial. Con la aplicaciéon Android “Kindle”,
AMAZON empez6 la venta de libros digitales desde el afio 2007, alcanzando
ganancias de un 24 % correspondiente a una cantidad de 177 millones de ddlares

en el ano 2009 desde su lanzamiento.

Llegando a la conclusion que la venta de libros digitales estd superando
sustancialmente a la venta de los libros convencionales o fisicos como refiere en
el diario digital el mundo, en su articulo publicado el 20 de julio del 2010.
(MUNDO.es, 2010)

La compafiia sefiald que, en los Gltimos tres meses, por cada 100 libros
tradicionales de tapa dura vendidos en Amazon.com, la compafila ha
vendido 143 electronicos, una cifra que aumenta cuando se tienen en cuenta
los datos de s6lo el ultimo mes, cuando por cada 100 libros fisicos se
compraron 180 ejemplares para el Kindle.

Con respecto a la pirateria de libros la UNESCO (1995-2007) sefiala que

Los tipos mas comunes de pirateria de obras protegidas por el derecho de
autor atafien a los libros, la mdsica, las peliculas y los programas
informaticos.

Libros

El sector editorial es el que por més tiempo se ha enfrentado a la pirateria.
Cualquier utilizacion no autorizada de una obra protegida por el derecho de
autor, como un libro, un manual escolar, un articulo de periédico o una
partitura, constituye una violacion del derecho de autor o un caso de
pirateria, a menos que dicha utilizacion sea objeto de una excepcion a ese
derecho. La pirateria de las obras impresas afecta tanto a las copias en papel


http://www.elmundo.es/elmundo/2011/12/01/navegante/1322734401.html
http://www.elmundo.es/elmundo/2011/12/01/navegante/1322734401.html

como a las de formato digital. En algunos paises en desarrollo, el comercio
de libros pirateados es con frecuencia superior al mercado legal. Las
instituciones educativas representan un mercado primordial para los que se
dedican a la pirateria.

Las actividades que violan el derecho de autor comprenden tanto fotocopiar
y/o imprimir y reproducir ilegalmente con fines comerciales libros y otros
materiales impresos en formato digital, como distribuir copias impresas o en
formato digital.

La comodidad para los empleados de la empresa AMAZON.es, es notable ya que
sus grandes instalaciones permiten que haya una optima fluidez y circulacién en
las diferentes areas de trabajo. Amazon Espafia consta de un area de 28.000 m2 de
espacio total siendo en su interior como una pequefia ciudad con sefialamiento
para circulacion tanto para maquinaria de trabajo como de personal, consta
también de varias zonas de almacenaje que son: unidad de carga que son varias
cajas agrupadas en una sola, cajas grandes, cajas pequefias y elementos
manejables, en este Gltimo encontramos los libros para expendio por unidad. Cada
una de las zonas consta de sus percheros adecuados de acuerdo al producto y una
amplia area de circulacién que le dan una confortabilidad al personal de trabajo.
Como se explica en el video titulado: Un dia en el almacén de Amazon Espafia
(2012)

Asi como a nivel mundial la problemética en la competencia de la venta de libros
digitales ya es toda una realidad en nuestro pais, aunque en el Ecuador no es muy
alta la comercializacién de libros electronicos, para las editoriales ya es un hecho
que el libro digital esta abriendo brecha en el ambito comercial, lo que ha
provocado que las editoriales estén trabajando en el proceso de comercializacion
de E-books o libros digitales. Por otra parte la pirateria también influye en la
pérdida econdmica de las editoriales y autores de libros ya que en nuestro pais se
pueden encontrar facilmente libros clonados o fotocopiados incluso en locales

comerciales que tienen permisos de expender libros originales.

Librimundi en Ecuador es una empresa encargada del expendio y distribucion de

libros desde 1971. Son pequefas librerias que se encuentran en varias ciudades



del Ecuador, principalmente en &reas de comercio como centros comerciales y
aeropuertos. Sus instalaciones ofrecen las debidas comodidades a sus empleados y
clientes, ya que el mobiliario utilizado es adecuado para el tipo de actividad que se
realiza y sus areas de circulacion son éptimas, tomando en consideracion que
este tipo de librerias no son de alta concurrencia de personas, su funcionamiento
es como la de un micro mercado, donde el cliente tiene acceso al producto

directamente.

En la provincia de Tungurahua, en la ciudad de Ambato, la problemaética de la
venta de libros se da basicamente por la pirateria ya que como se menciono
anteriormente encontrar libros fotocopiados es muy facil por parte del cliente, en
vista que la Editorial Santillana se dedica especificamente a la comercializacion
de libros fisicos de los cuales se destacan tres ramas: espariol, inglés y lectura. La
entrega de libros que realiza el gobierno también ha tenido influencia
principalmente en la pérdida econdmica de las editoriales, lo que ha provocado
que estas busquen vender sus productos a instituciones particulares. Con el
lanzamiento de los libros digitales Santillana ha empezado con la
comercializacion de productos electronicos como son: Sistemas de ensefianza y

lectores en linea.

Con respecto al espacio fisico en las oficinas de la empresa Santillana, se
evidencia que son espacios muy limitados, con circulaciones condicionadas y
mobiliario poco adecuado para la actividad que se realiza en el espacio,
considerando que Santillana trabaja diferente a otro tipo de comercializadora de
libros, ya que su forma de trabajo se asemeja a la de una cooperativa de ahorro,
solo que ademés del manejo de dinero se entrega por la misma ventanilla el
producto a comercializarse, lo que quiere decir que el cliente no tiene un acceso

directo al producto, sino hasta que se haya cancelado el valor del producto.



Inconvenientes en la
mawilizacion y circulacién de
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Temperatura ambiental no
confortable para el trabajo

comunicacidn entre cliente y

Mo existe una buena

empleado

INCOMODIDAD E INSEGURIDAD EN LA EDITORIAL SANTILLANA

e —— ——

Deficiente Disedo interior
en las dreas de rabajo

No existe un estudio previo sobre las
necesidades y las funciones que realiza
cada empleado en su espacio de

trabajo
|

Por ahormro  econdmico no se
sodicilds  unm asesoramiento
teenico con wn profesional en
Diisedvo Interior,

Maobiliario inadecuado en el
drea  de  trabajo  de  las
instalaciones de Santillana

Lamala seleccion de mobiliario
por pante del administrador de la

eImpresa
|

Se buscd un alorro sin Wmar en
cuenta la calidad del mobiliario v
¢l bienestar del empleado

Grafico 1 Analisis de Consistencia causa efecto

Elaborado por: Llerena D. (2015)

Deficiencia en acondicionamicntos de
confort en las instalaciones de

permitan un  desenvolvimiento

permita un  eficiente  desempeio pert !
optimo en el lugar de trabajo

Deficients acondicionamiento
acustico en las imstalaciones de
Santillana

Mo e ha consaderado  elementos acishcos
de  difusion.,  disefio  de  difusion v
ralaniiento de entomo

Santillana
Insufficiencia luminica en ¢l drea de Carencia de acondicionamientio
trabapo comercial v admmsteativa iérmico en las instalaciones de
de las mstalaciones de Santillana Santillana
Mo existe un  adecusdo  flupo No existen sistemas de
luminico natural v artificial que acondicionamiento de aire, que

Mo se realizd un estudio luminico - -
previo bassdo en las actividades v Nf" s.c. ha considerado ““_"'y_'"'l"'}
las tarens que son realizadas en las Llll'lli:l[l?l.‘u y de las variaciones
témmicas que s¢ puede legar a tener

en las dreas de trabajo

dreas de trabaio

Mo se dio prioridad a la utilizacion de
este tipo de acondicionamentos en ¢l
dren de trabaygo




1.2.2 Analisis Critico

La editorial Santillana presenta varios tipos de conflictos, que repercuten en el
desarrollo espacial de las diferentes areas de trabajo, entre las que cabe enumerar
las siguientes: Area administrativa, el area comercial y el area de almacenamiento

de donde podemos realizar el siguiente analisis:

Por ahorro econdémico en las empresas como Santillana, no se solicitdé un
asesoramiento técnico con un profesional en Disefio Interior, lo que provoco que
no exista un estudio previo sobre las necesidades y las funciones que realiza cada
empleado en su espacio de trabajo, dando como resulta un deficiente Disefio

Interior en las areas.

La administracion también buscd invertir en la produccion y embalaje del
producto para generar mas ganancias, con el fin de abaratar los gastos de muebles
y enceres sin tomar en cuenta la calidad del mobiliario y el bienestar de los
empleados, provocando asi una mala eleccién de mobiliario por parte de la
administracion lo que ha producido un inadecuado trabajo en las instalaciones de

Santillana.

El desconocimiento sobre el confort luminico y su importancia en el ambito
laboral ocasiond que exista poco interés sobre los niveles de iluminacion
necesarios para los empleados, los cuales sin un estudio previo basado en las
actividades y tareas que son realizadas, desencaden6 en que no exista un adecuado
flujo luminico natural y artificial finalizando en su insuficiencia tanto para el area

comercial como administrativa en las instalaciones de Santillana.

La limitada importancia entregada para alcanzar un confort térmico adecuado y
complacer las necesidades de los empleados, provocé que no se tomara en
consideracién un estudio climatico y de las variaciones térmicas que se puede

llegar a tener en las areas de trabajo, dejando sin lugar a los sistemas de



acondicionamiento que permitan un desenvolvimiento Optimo, dando como
resultado un carente acondicionamiento térmico en las instalaciones de Santillana.
El intento de reducir rubros para el ahorro energético por parte de la
administracion de Santillana, ha provocado que no se haya dado prioridad a la
utilizacion de este tipo de acondicionamientos en el area de trabajo, por lo que no
se ha considerado elementos acusticos de difusion, disefio de difusion vy
tratamiento de entorno, esto principalmente en la zona de atencion al cliente,

provocando un deficiente acondicionamiento acustico en las instalaciones

1.2.3 Prondéstico de situacion futura

En la actualidad, el Deslumbramiento por inexistencia de un flujo luminico, el
desorden en el area de trabajo por la inexistencia de un lugar adecuado, las
posturas incorrectas y fatigas por permanecer varias horas en la misma posicion
causarian afecciones en la salud que afectarian el desenvolvimiento general de los
trabajadores, podria provocar inconvenientes en la movilizacién y circulacién de
los empleados, lo que causaria un mal desempefio laboral por parte de los mismos,

lo que provocaria despidos y desempleo en el &mbito laboral

Con el paso del tiempo, entre uno a dos afios los problemas actuales se agravarian
por estar expuestos a demasiado uso de luz en varios ambientes de trabajo,
provocaria deslumbramientos luminicos, ademas de afecciones de salud como
trastornos visuales, cefalalgias y fatiga general en los empleados. La inestable
temperatura ambiental provocaria molestias en las actividades diarias, lo que

causaria un mal desempefio laboral por estas condiciones.

Si el problema no se soluciona a largo plazo, y no se logra evitar que existan
espacios de trabajo inadecuados y mal disefiados, el empleado ademas de haber
adquirido enfermedades por la fatiga laboral, podria quedar desempleado e incluso
correria el riesgo de morir por causa de las enfermedades; La Editorial Santillana

Ambato, correria el riesgo de cerrar sus puertas indefinidamente a la atencion al



publico, provocando que la imagen de la empresa llegue a tener un pésimo

prestigio.

1.2.4 Formulacion del problema

¢COMO EL PLANTEAMIENTO DISTRIBUCIONAL AFECTARIA EN EL
CONFORT DE LOS EMPLEADOS EN LA EDITORIAL SANTILLANA
AMBATQO?

1.2.5 Interrogantes

¢Por qué es importante determinar las condiciones del espacio fisico, que

influyen en las areas de trabajo de la Editorial Santillana Ambato?

¢Cual es el nivel de confort de los empleados de la Editorial Santillana

Ambato, en relacion al espacio fisico?

¢Qué alternativa se tomara para dar solucion a la falta de confort en el

espacio de trabajo de la Editorial Santillana Ambato?

1.2.6 Delimitacién del objeto de investigacion

e Campo Disefio de Espacios Arquitectonicos
e Area Comercial

e Aspectos El confort para los empleados

e Tiempo  Mayo- Septiembre 2015

e Espacio  Pachay Saraguro sector del parque Juan B. Vela.



1.3 JUSTIFICACION

En Santillana Ambato se puede encontrar una distribucién empirica realizada por
parte de la administracion, debido a que no existen muebles de oficina y de
almacenamiento que no son totalmente adecuados para el trabajo que se realiza en
las instalaciones. Se han encontrado también problemas en las areas de: bodega,
cafeteria y oficinas ya que estas son las causantes de que no haya un buen
desempefio laboral, haciendo que esta investigacion sea importante para los

empleados y empleadores de esta editorial.

La misién y vision de Santillana ha estado enfocada en alcanzar ante todo la
buena atencion al cliente, por ello ha requerido innovar permanentemente los
diferentes espacios que presentan sus puntos de comercializacion para alcanzar la

méaxima satisfaccion del cliente.

Esta investigacion es original puesto que servira para satisfacer las necesidades
laborales de los empleados de Santillana, aportara un nuevo planteamiento
espacial en las areas de trabajo, que permitiran un adecuado y satisfactorio
desenvolvimiento laboral para el beneficio tanto de los empleados y empleadores

en el &mbito laboral y econémico.

Con el nuevo planteamiento distribucional se dara un cambio en las rutinas
laborales haciendo estas mas amenas y agradables, resolviendo ya los problemas
laborales y de confort en el espacio. Esta investigacion es de interés, debido a que
con el nuevo Disefio Interior planteado se generard que los clientes tengan un

Ilamativo interés estético y laboral al momento de adquirir el o los productos.

Es factible porque se ha dado la apertura y el tiempo necesario por parte de la
administracion para obtener informacion necesaria sobre los problemas y el tipo

de actividad que se realiza dentro de las instalaciones de Santillana, asi se ha



podido llegar al andlisis de las probleméticas existentes en los diferentes
ambientes de trabajo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Analizar el efecto del planteamiento distribucional en el confort de los empleados

de la Editorial Santillana Ambato.

1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar las condiciones del espacio fisico, que influyen en las areas de
trabajo de la Editorial Santillana Ambato

Evaluar el nivel de confort de los empleados de la Editorial Santillana

Ambato, en relacion al espacio fisico

Establecer la solucion a la falta de confort en el espacio de trabajo de la

Editorial Santillana Ambato
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con el fin de realizar esta investigacion se han revisado los antecedentes
bibliograficos a nivel de las universidades de la localidad y del pais, encontrando
asi, temas de investigacion que tienen similitud con el presente proyecto.
Encontramos los siguientes temas de investigacion que son de interés en el

presente proyecto.

En el estudio establecido por: Lowndes, M (2007), plantea que:

Las librerias hoy en dia son lugares en donde encontramos cantidad de
conocimiento no solo cientifico, sino también literario y del diario vivir,
estos lugares deber ser adecuados de tal manera que la compra de un libro
sea una actividad placentera en un lugar correctamente adecuado.

La incorporacién de una cafeteria en un lugar como este, brinda la
posibilidad de hacer mas dinamica la actividad de la compra de un libro,
razén por la que previo a una propuesta técnica sobre el tema, es importante
conocer a fondo los requerimientos de un lugar en el que se plantea la
realizacion de las dos actividades.

Plantea claramente que con el Disefio Interior de una libreria cafeteria, utilizando
el mobiliario adecuado para este tipo de actividad, es factible ya que con la unién
de dos espacios en uno solo se puede llegar a tener una presentacion dinamica y
estética del producto, brindando todas las comodidades de compra y lectura del

producto al cliente.
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Donde Lowndes, M (2007) llego a la siguiente conclusion de nuestro interés:

Es posible conjugar dos actividades que pueden parecer de diferente indole
como son la lectura y el esparcimiento y esto estd dado por las Ultimas
tendencias que se presentan en nuestro pais y que son el reflejo de
costumbres de paises desarrollados, en donde se ha considerado como en
nuestro pais la importancia de incentivar a las personas para que tengan una
cultura de lectura por medio de la visita a librerias en donde pueden disfrutar
de un café con un libro o revista a la mano.

El disefio de los muebles tanto para el area de libreria y la cafeteria fue un
reto ya que fue de vital importancia conocer sobre materiales adecuados
tanto para la funcién como para el clima en el que se desarrolla mi proyecto.

El disefio de una libreria cafeteria es un proyecto factible, donde se busca la fusion
de dos locales de comercio como es: la de una libreria y una cafeteria en uno solo,
donde se propone un espacio de relax con las comodidades de una cafeteria y
para incentivar la lectura a los clientes, con el uso de mobiliario que haga de este

proyecto un éxito.

Segun Garzon M, (2003), plantea:

Hay necesidad de reafirmar la existencia de vida dentro de la oficina, ya que
los usuarios son seres vivientes que escriben en un computador, hablan, leen
periédicos, toman café, colocan retratos familiares en las paredes, plantas de
casa y hasta flores romanticas bajo la luz fluorescente.

De haber un psicélogo de ambiente, este construiria una oficina para alentar
una cierta mezcla ideal de comportamiento. Algunos de los objetivos podrian
ser el de inducir a que exista un fuerte deseo de quedarse, de explorar, de ser
muy amigable, y fundamentalmente el de trabajar.

El desafio para el profesional es crear un ambiente que haga que las personas
deseen estar alli en mente y espiritu, asi como con su cuerpo. El tipo de
disefio dominante en los sistemas de oficinas basa su funcionamiento en la
construccion tipo “Lego”.

Las compafiias que ofrecen sistemas de oficinas estan promoviendo la idea
de obtener productividad por medio de un ambiente de trabajo eficiente. Se
habla de dar a las personas herramientas correctas. La oficina es un hogar
fuera del hogar. Constituye un beneficio colateral muy importante, y para
muchas personas, tan importante como es el dinero que llevan a su hogar.

Una oficina no es una fabrica. El cerebro humano es el mejor computador
que existe, que viene unido a un cuerpo, una personalidad y unos
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sentimientos. Estos sentimientos tienen el poder de transformar un
computador humano ordinario en un supercomputador, o0 en un cortocircuito
de descontento.

La idea principal es transformar a la persona otorgandole un medio ambiente
en el cual no solo trabaje, sino que sienta que quiere trabajar alli. Esto puede
lograrse sin lastimar el presupuesto, y el resultado tiene un impacto critico
sobre el mayor presupuesto de todos: las personas.

El sistema de oficina abierta debe ser planificado para fomentar una
interaccion fluida que no ponga barreras. Las personas deben estar separadas
de sus comparieros de trabajo solo por necesidad, como, por ejemplo, las que
realizan actividades repetitivas. En el caso de niveles ejecutivos se requiere
de mayor privacidad por su funcion, para lo cual se recomienda el uso del
vidrio como elemento divisorio.

Lo que aporta como precedente frente a las areas operativas es que el uso de
espacios abiertos en espacios de oficina es una mejor alternativa para las areas de
trabajo de oficinistas, haciendo asi la actividad a realizarse en el espacio mas
ameno Yy eficiente, también reduciendo gastos en materiales de construccion y

separadores de ambientes.

Garzon M, (2003), ha llegado a la siguiente conclusion de nuestro interés:

En términos generales, cuando las oficinas abiertas se disefian y se llevan a
cabo bien, son del gusto de la mayor parte de los usuarios. El personal de
grados inferiores siente que ha habido una mejoria notoria con respecto al
espacio convencional. Los ejecutivos Yy el personal de alta gerencia, que, por
lo general, reciben muy buen trato, también se sienten satisfechos. Un ntcleo
de posible resistencia puede presentarse entre los niveles medios, en donde
se limita el salto a la ocupacién de una oficina privada. Se deben hacer los
mayores esfuerzos para lograr y garantizar que estas personas comprendan
bien el objetivo del disefio abierto y para garantizar, igualmente, que los
sitios de trabajo no presenten problemas reales.

La flexibilidad prometida del disefio abierto se logra plenamente, y puede
ser su ventaja mas importante, con la agonia que causa cualquier
remodelacion de una oficina convencional. Esta virtud demuestra su
capacidad de adaptacion a los cambios dentro de la organizacion y los
reducidos costos de los cambios, valores que son mas visibles y
significativos para los gerentes que para los trabajadores de oficina.

Las oficinas abiertas posiblemente son menos costosas que las oficinas

convencionales equivalentes, tanto en cuanto a sus costos principales como
en su operacion posterior, aunque esto no es seguro. No es aconsejable
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contar con esto como una ventaja, aunque puede convertirse en una ventaja
si se convierte en uno de los requisitos del proyecto.

La propuesta de las oficinas abiertas ya es un hecho en muchos ambientes
comerciales y administrativos, ya que con el uso de este tipo de oficinas se logra
abaratar costos en lo que se trata de divisiones de ambientes, con un disefio
adecuado del espacio y del mobiliario se puede plantear un ambiente de oficina

abierta y con todas las comodidades que necesita el oficinista.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Fundamento Epistemoldgico o Cientifico:

Su objetivo es el estudio del conocimiento.

Aqui se integran los conceptos de disefio, los procesos de disefio y sus utilidades
en el espacio, para asi poder solucionar los problemas que se han propuesto por
parte de los habitantes o usuarios, por medio del conocimiento cientifico y técnico
El proceso de disefiar, suele implicar las siguientes fases:

1. Observar y analizar el medio en el cual se desenvuelve el ser humano,
descubriendo alguna necesidad.

2. Evaluar, mediante la organizacion y prioridad de las necesidades identificadas.
3. Planear y proyectar proponiendo un modo de solucionar esta necesidad, por
medio de planos y maquetas, tratando de descubrir la posibilidad y viabilidad de
la 0 las soluciones.

4. Ver, construir y ejecutar llevando a la vida real la idea inicial, por medio de

materiales y procesos productivos.

Naranjo, G. (2012) cita que:

El paradigma critico-propositivo introduce la ideologia de forma Explicita y
la auto reflexion critica en los procesos del conocimiento, la finalidad es la
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transformacion de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a
determinados problemas generados por éstas, une el conocimiento (teoria) y
la accion que se constituye en la practica; estd orientada al conocimiento del
hombre, e implica la participacion de los docentes en la auto reflexion

El paradigma critico-propositivo va enfocado a la reflexion critica de los procesos
del conocimiento con la finalidad de dar una respuesta a los problemas sociales
encontrados durante esta investigacion como es el planteamiento distribucional
que afecta en el confort de los empleados de la Editorial Santillana, con ello se ha
logrado ligar la teoria con la préactica, para asi llegar a dar solucion a este

problema presentado en esta empresa.

La Corporacion Para EI Desarrollo Complexus, (2002) cita a Edgar Morin (1983):

Lo unico sustantivamente complejo es la realidad misma, que desborda el
pensamiento y de la cual no podemos tener ningin conocimiento directo,
sino fenoménico.

Propone un “método”, como camino articulador o de autoconstruccion de
conocimiento hacia el “pensamiento complejo”. Una auto organizacion de
conocimiento que vincule lo desvinculado, llamada “pensamiento complejo”
no porque realmente sea compleja, sino porque estd orientada hacia lo
complejo y nunca lo intenta reducir. O en otras palabras “un anti-método en
el que la ignorancia, la incertidumbre, y la confusi6n se conviertan en
virtudes”, en signos precursores de la complejidad (MORIN 1983: 29).

En el universo en que vivimos existen muchos objetos y formas de vida complejas
a las cuales podemos dar un estudio detallado, lo que se podria decir un estudio
complejo; La complejidad conduce a la eliminacion de la simplicidad en un objeto
0 conjunto de objetos a investigarse, integrando aspectos como son el orden,
claridad, distincion, precision en el estudio investigativo, como es en nuestro caso

el area de trabajo de Santillana Ambato.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Segun la Constitucién De La Republica Del Ecuador (2008) que busca el

bienestar laboral en entidades comerciales menciona:
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Seccion tercera: Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o auténomas, con
inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores
sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacion en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el
sentido mas favorable a las personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

El articulo 326 de la Constitucion del ecuador 2008, respalda el derecho al
trabajo, impulsando el empleo y la eliminacion del subempleo y desempleo,
dando prioridad a los derechos laborales siendo estos irrenunciables e intangibles,
también el trabajo sera remunerado dependiendo al tiempo y tipo de trabajo; esta
es la ley laboral que respalda el desarrollo, siendo este realizado en un ambiente

adecuado y propicio.

Seccion quinta: Intercambios econémicos y comercio justo

Art. 335.- El Estado regulara, controlara e intervendra, cuando sea necesario,
en los intercambios y transacciones econémicas; y sancionara la explotacion,
usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes
y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y a
los bienes publicos y colectivos.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacion y promueva la sustentabilidad.

El articulo 335 y 336 son las leyes encargadas del control y la regulacion en las
transacciones economicas e intercambios de productos, siendo estas las
responsables de sancionar la explotacion, usura, especulativa de los bienes y

servicios que el cliente tenga necesidad de obtener; también estas leyes son las
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encargadas de respaldar el comercio justo como medio de acceso a servicios de
calidad.
En el Plan De Ordenamiento Territorial Ambato 2020 (2005-2009), segun el tipo

de servicio comercial se cita:

A.- CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS
Al.- COMERCIO - SERVICIOS (C)

SIMBOLOGIA | TIPOLOGIA ESTABLECIMIENTOS

CBO:
CB BARRIAL » COMERCIO: Tiendas de abarrotes, bazares, botiquin

Ccs1:

» COMERCIO: Frigorificos con venta de embutidos,
carnicerias, fruterias, panaderias, pastelerias,
cafeterias, restaurantes (venta restringida de bebidas
alcohdlicas), confiterias, heladerias, farmacias,
ferreterias pequefias, papelerias, venta de revistas y
periddicos, micro mercados, delicatessen, floristeria,
fotocopiadoras, alquiler videos.

cs2:

» SERVICIOS: Venta de muebles, carpinterias,

tapicerias y reparacion de muebles, recepcién de

cs SECTORIAL ropa para lavado, sastrerias, peluquerias, salones de

belleza, reparaciones de electrodomésticos
(pequefios), zapaterias, vulcanizadoras, venta de
regalos, articulos de dibujo y fotografia, librerias,
licoreras (venta en botella cerrada), cafe-net y
similares, comidas rapidas
Cs3:
» OFICINAS ADMINISTRATIVAS I: Oficinas privadas
individuales
Cs4:
» ALOJAMIENTO DOMESTICO: Casa de huéspedes,
residenciales y albergues, posadas
cz1

#» COMERCIOS: Alfombras, telas y cortinas, artesanias,

antigliedades, articulos de decoracidn, deportivos y de
cZ ZONAL oficina, venta de bicicletas y motocicletas, distribuidora
de flores y articulos de jardineria, instrumentos
musicales, discos, joyerias, relojerias, Opticas,
jugueterias, venta de mascotas, electrodomésticos,

Tabla 1 Tomado de POT-Ambato. Pg. 47 Clasificacion de establecimientos.

Por su importancia en la estructuracion territorial el uso comercial puede
ubicarse en los sectores y vias asignados por el POT-Ambato.
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Esta tabla sefiala los tipos de establecimientos comerciales, que nos ayudaran a
identificar el tipo de espacio que se va a investigar en la Editorial Santillana
Ambato, Siendo esta un establecimiento comercial tipo CS2 (Establecimiento de

servicios) ya que la empresa se dedica a la venta de Libros de estudio.

EDIFICIOS DE COMERCIOS Y OFICINAS

Art. 162. Alcance.- Los edificios destinados a comercios, oficinas, centros
comerciales o locales comerciales que sean parte de edificios de uso mixto,
cumplirédn con las disposiciones contenidas en esta Seccion, a més de las
pertinentes de la presente Normativa.

Art. 163. Circulaciones interiores.- Para los edificios de oficinas y comercios
se consideraran las disposiciones del Capitulo 111 seccién tercera Art. 93.

Art. 166. Ventilacion.- La ventilacion de locales habitables de caracter
comercial y locales de oficinas se podra efectuar por las vias publicas o
particulares, pasajes y patios, o bien por ventilacién cenital para lo cual
debera circular libremente el aire sin perjudicar recintos colindantes. El area
minima de estas aberturas serd del 8% de la superficie Gtil de planta del
local.

Los locales de oficinas y comerciales que tengan acceso por pasillos o por
galerias comerciales cubiertas deberan ventilarse por ductos o por medios
mecanicos, cumpliendo con lo establecido en el Capitulo Il seccién segunda
Art. 80-81

Art. 168. Servicios sanitarios oficinas.- Todo local destinado a oficinas, con
area de hasta 100,00 m2. Dispondra de un cuarto de bafio equipado con un
inodoro y un lavamanos.

Por cada 100,00 m2 de oficinas en exceso o fraccion mayor de 20,00 m2. Se
incrementard un cuarto de bafio de iguales caracteristicas al sefialado
inicialmente.

En el Plan de Ordenamiento Territorial Ambato 2020, en los articulos ya citados
anteriormente, se sefialan los pardmetros que tendran que cumplir las
edificaciones de tipo comercial, que puedan ser funcionales, habitables y
confortables para un adecuado desempefio laboral, como son: alcances,
circulaciones, ventilacidn, accesos, servicios sanitarios, entre otros requerimientos

necesarios para el funcionamiento.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Redes conceptuales
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Grafico 2 Red de Inclusiones Conceptuales

Elaborado por: Llerena D. (2015) 19
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Gréfico 3 Constelacion de Ideas de la Variable Independiente h

Elaborado por: Llerena D. (2015)
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Grafico 4 Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente

Elaborado por: Llerena D. (2015)
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2.4.2 Desarrollo de las categorias

En el caso de la Editorial Santillana Ambato, se pretende realizar una
estructuracion del espacio en las &reas existentes, las cuales permitiran que las
actividades que se realizan en los espacios sean amenas Yy seguras, debemos
entender las definiciones sobre la distribucion espacial, para lo cual tendremos
que realizar un estudio previo sobre que es la distribucion y que es espacio, lo que

nos ayudard para la presente investigacion.

2.4.2.1 Distribucion espacial

Del Diccionario de Arquitectura y Construccion Parro.com.ar (2015) se ha
tomado la siguiente definicién: “Distribucion libre: Distribucion de elementos o
mobiliario en una habitacion sin corresponderse con la forma o estructura que la

rodea, de forma libre y espontanea.”

Del portal del arte de Colombia (2005-2008) encontramos que: “Distribucion:
Ordenacion y reparto de las distintas piezas, espacios y habitaciones que

componen el interior de una construccion arquitectonica.”

El espacio segun arghys.com (2014) menciona que:

El espacio: Es el elemento primordial de la Arquitectura, al que ella delimita
y pormenoriza. Es aquel delimitado por el volumen.- Sin embargo son
independientes: a veces no coinciden en sensacién y percepcion. A pesar que
el ESPACIO se encuentra definido materialmente por el volumen no siempre
coincide con la forma material que lo delimita, pudiendo variar mediante: -
Niveles interiores (proporcion). -Color y texturas (dimension visual). -
Transparencias (su direccion)

En concreto la distribucidn espacial es la ordenacion de un area o espacio dentro
de lo arquitectonico, donde se dara una solucion a los requerimientos o
necesidades de un cliente o varios, que actien o realicen una actividad dentro del
mismo, adaptandolo, modificandolo y plasmandolo dentro de un plano

arquitectonico.
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La nocion de necesidad deriva del vocablo latino necessitas. Segin se puede
apreciar al consultar el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), el

término tiene multiples usos y significados.

Las necesidades que satisface la arquitectura son las del ambiente fisico y el
espacio. Para desarrollarnos plenamente y poder trabajar, estudiar y vivir en

general, necesitamos de espacios ordenados y ambientados.

Espacios

En el libro "La Configuracion Espacial”" de Meissner, E (1984), se expresan las

siguientes ideas sobre el espacio:

Es el ambito tridimensional en el cual se definen y expresan las formas
volumétricas.

El espacio es un medio de expresion propia de la arquitectura y no es
resultante accidental de la orientacion tridimensional de planos y volumenes.

Los demas medios de expresion, validos en si mismos para las artes
plasticas, por ejemplo, tales como la linea, el color, la superficie, la textura,
no son sino soportes configuradores del espacio de la arquitectura.

Tedeschi. E (1976) Cita que:

Se ha dicho que el término espacio indica el caracter formal del volumen
atmosférico fisico limitado por elementos construidos, o por elementos
naturales, en el cual puede entrar y moverse el observador. El hecho de que
sea limitado es importante para diferenciar el espacio arquitecténico de otros
tipos de espacios, especialmente cuando se trata del espacio externo. El
espacio arquitectonico, por ser limitado, no puede desprenderse de sus
limites ni ignorarlos, y por ser recurrible, no puede separarse tampoco de la
presencia de quien lo recorre.

Gropius W. Cita que:

El verdadero instrumento de la arquitectura, mas alld de todos sus
tecnicismos, es el espacio. EI manejo imaginativo del espacio expresa las
cualidades artisticas de un disefiador. Pero éste seréd incapaz de dar muestras
de su imaginacion a menos que domine las técnicas necesarias. Desarrollad
una técnica infalible y luego ponemos a merced de la imaginacién. El
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espacio limitado -abierto o cerrado- es el medio en que se desenvuelve la
arquitectura.

El espacio es el area de trabajo del Disefiador Arquitectonico, el espacio es el
volumen atmosférico que se delimita por elementos construidos, como pueden
ser: casas, edificios, parques, entre otros, o elementos naturales, como pueden ser
rocas, montafas, arboles, entre otros; el volumen que nos rodea es el medio en el

que se desenvuelve la arquitectura.

Espacios Interiores

El espacio interior es todo aquel espacio que se encuentra delimitado por: paredes
techo, ventanas, puertas, entre otros elementos arquitectonicos que permiten a un
individuo estar protegido de las inclemencias del tiempo, clima, y molestias del
medio ambiente.

En el siguiente grafico podemos apreciar un ejemplo de un espacio interior:

Gréfico 5 Imagen tomada de: myfancyhouse.com

Espacios Exteriores

Grafico 6 Imagen tomada de: www.veoverde.com
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Espacios por su forma

Los espacios por su forma se dividen en los Siguientes:

Bidireccional y Multidireccional y estd a su vez esta dividido en Centrifugo y
Centripeto de acuerdo a las caracteristicas topoldgicas (de lugar) de concurrencia
espacial.

Los espacios por su forma segun Salas, M. (2015), menciona que:

Bidireccional

Cuando claramente se establece un flujo entre 2 puntos.

Graéfico 7 Imagen tomada de: http://es.slideshare.net/

Multidireccional
Si se multiplican los puntos de interés hacia los bordes, puede hablarse de

centrifugo; si por el contrario el interés del observador se concentra en un
foco central puede hablarse de centripeto o (focal).
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Grdfico 9 Espacio multidireccional Centripeto tomado de www.panoramio.com

Los espacios por su forma se clasifican en espacios Bidireccional, estos espacios
son los espacios de una sola direccion y que pueden llevar de un lugar a otro por
medio de un solo lugar de conexién entre espacio, como lo es un pasillo que
puede llevar de la sala al dormitorio o en sentido contrario; Multidireccional,
estos espacios son los que permiten circular en varias direcciones desde un solo
lugar, como por ejemplo: un parque en el cual podemos circular desde un punto y

escoger cualquier direccion.
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Espacios por su Funcién

Los espacios por su Funcién segln Salas, M. (2015) menciona que: “La Funcion,
se refiere al rol de los espacios dentro de la estructura del sistema”, y se dividen

en los dos: Servidos y Servidores

Espacios Servidos

Aquellos que son el motivo por el cual se construyen, como por ejemplo: en
un teatro la platea de butacas, el foro y el foyer, que en conjunto constituyen
el espacio servido para determinadas actividades.

Graéfico 10 Espacio Servidos tomado de www.panoramio.com

Espacios Servidores

Aquellos que complementan la actividad funcional en los espacios servidos,
como pasillos, camerinos, cubiculo de proyeccién de un teatro.

Graéfico 11 Espacio Servidores tomado de www.plandegira.com

27



Los espacios servidos y servidores serdn de utilidad en esta investigacion, los
espacios Servidos son aquellos espacios que como su palabra lo dice son para
servir a un cliente, son los espacios a los cuales el cliente tiene acceso directo,
como por ejemplo un super mercado donde el cliente tiene acceso directo hacia el
area de ventas; y los espacios Servidores son los espacios a los cuales tienen
acceso Unicamente los empleados, estos pueden ser los camerinos, las cajas,

bodegas, entre otras.

Relacion de Espacios

La relacidn de espacios, de acuerdo a la percepcion del hombre, segun el tipo de

espacio y por su abertura se pueden clasificar en los siguientes:

Espacio Abierto

Un espacio Abierto es cuando el porcentaje de relacion con el espacio exterior es
mayor de un 50 % y se puede distinguir muy facilmente como los ejemplos de la

siguiente figura

s B B L

Gréfico 12 Espacio Abiertos tomado de http://es.slideshare.net/

Espacio Semi-Abierto

Un espacio Semi-abierto es cuando la relacion que existe con el exterior tiene

aberturas como a continuacién se muestra en el gréafico siguiente:
(g Ul - sl
s B

e

Graéfico 13 Espacio Semi-Abiertos tomado de http://es.slideshare.net/
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Espacio Cerrado

Un espacio Cerrado es cuando en el porcentaje de relacion exterior es mucho
menor a un 50 % y sus espacios tienen aberturas como a continuacion se muestra

en el grafico siguiente:

CL VL] [ i Jh ol b
2 ar as as

Grafico 14 Espacio Cerrados tomado de http://es.slideshare.net/

Espacio Semi-Cerrado

Un espacio Semi-Cerrado es cuando la relacion que existe con el exterior tiene

aberturas como a continuacion se muestra en el gréfico siguiente:

sn_u i su_x |} =u_n i =m_m
B B i wF

Gréfico 15 Espacio Semi-Cerrados tomado de http://es.slideshare.net/

La relacién de espacios segun la percepcion del hombre serd de utilidad en la
presente investigacion ya que al tener la nocion espacial de las areas de trabajo, e
identificar el tipo de espacios, como pueden ser: Espacios Abiertos, Espacios
Semi-Abiertos, Espacios Cerrados, Espacios Semi-Cerrados; podremos dar un
mejor uso del espacio de trabajo segun el tipo de aberturas que existan entre

espacios y poder dar la solucién al problema del confort existente en las areas a

tratarse.

Espacios por su Uso

Los espacios por su uso segin M.D.O. Cueva, M (2014) , menciona que:

En cuanto a su uso funcional, se conoce también el término de:
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Espacios Permeables

Es aquel que permite que el uso funcional que alli se realice sea enriquecido
por otras actividades siendo flexible al cambio, tanto de mobiliario, como de
funcidn. Puede circularse a través de él sin forzar su significado

Gréfico 16 Espacio Permeable tomado de www.arghys.com

Espacios Impermeables

Es aquel cuyo uso es especifico, determinante, dimensional y formalmente
se accede a él o puede circularse tangencialmente.

Estos términos también se conocen como espacios publicos y espacios
privados respectivamente.

Gréfico 17 Espacio Impermeable tomado de www.i-banos.com
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En lo que refiere a los tipos de espacios por su uso, se ha citado los diferentes
tipos y sus respectivas definiciones, ya que es importante conocer y dar a conocer
sobre estos, porque seran de mucha utilidad en la presente investigacion en las
areas de trabajo que se trataran y se implementaran, dependiendo el tipo de
espacios que encontremos en las &reas de trabajo y estos pueden ser: Los espacios
permeables, que son espacios flexibles, esto quiere decir que se los pude mover y
los Impermeables son los espacios fijos que no son flexibles y que sus elementos

son empotrados.

2.4.2.2 Disefio de espacios Comerciales

En el Libro Implantacion de Espacios Comerciales (2010) se cita que:

Habitualmente, punto de venta se entiende como sinénimo de superficie
comercial. Sin embargo, si uno se atiene al origen anglosajon del concepto,
la expresion “point of sale”, el significado resulta mas restrictivo: es el lugar
donde se realiza una transaccién comercial. En base a esta puntualizacion, se
puede arriesgar una diferenciacion (si es que fuere necesaria), entre ambos
términos: La superficie comercial es el espacio total dedicado a la actividad
de ofrecer y vender bienes y servicios (incluidas las zonas expositivas),
mientras que son puntos de venta las zonas de esa superficie donde se hacen
efectivas las operaciones comerciales.

Afirmando la idea que un espacio comercial es donde se realizan transacciones
por la obtencion de uno varios productos o servicios de interés del cliente, es
basicamente un punto de venta donde podemos hacer la adquisicién de uno o

varios de ellos para satisfacer las necesidades de cada persona.

En el Libro Disefio de interiores en Espacios Comerciales (2012) se cita que:

Un proyecto de Interiores necesita a partes iguales de una vision creativa
(eso que llamamos inspiracion), y de una buena dosis de realismo, impuesta
esta Gltima en gran parte por el presupuesto, pero también por las
caracteristicas arquitecténicas y la funcionalidad. Durante el proceso se
tomardn muchas decisiones y acertar con la alternativa correcta es
extremadamente dificil sin una serie de conocimientos que guien al
Interiorista.
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En la cita anterior sobre el disefio interior de espacios comerciales menciona que
un proyecto de este tipo necesita tener una vision creativa por parte del
profesional a cargo del disefio y realismo, ya que la propuesta debe ser factible sin
dejar de lado la estética. Durante el proceso de disefio se tomaran decisiones las
cuales permitirdn llegar a los objetivos propuestos en el inicio de la investigacion,

en el &rea de trabajo de la Editorial Santillana Ambato.

En el Libro: Implantacion de espacios comerciales: Disefio y organizacion del
punto de venta de Boubeta, A (2006) se cita acerca del Disefio del

establecimiento que:

Una vez que el local sea seleccionado, su interior debe organizarse para
aprovechar al maximo el espacio disponible. En el establecimiento van a
definirse zonas diferentes cargadas de connotaciones interesantes para la
aplicacién del merchandising, cuestion que planteara dudas sobre la
colaboracion de las secciones, la orientacién de la circulacion y el
posicionamiento del mobiliario principalmente.

Hablar de una distribucion o disefio ideal es complicado ya que va a
depender de las caracteristicas de cada punto de venta.

En lo que se refiere al Disefio del establecimiento, para poder realizar el presente
proyecto, hay que organizar el espacio de trabajo para aprovechar al maximo y
distribuir las zonas que existirian en el espacio donde se hard un anélisis de
circulaciones y relaciones entre espacios y asi poder realizar la distribucion del
mobiliario adecuado para cada espacio y satisfacer las necesidades de los

usuarios.

2.4.2.3 Disefio de espacios interiores

En el informe sobre Disefio Interior (2010) relata que:

La International Interior Design Association, la cual tiene su sede central en
Estados Unidos, define al disefio de interiores como una profesion
multifacética, en la que las soluciones creativas y técnicas se aplican dentro
de una estructura, para lograr un ambiente interior construido. Estas
soluciones son funcionales, y tienen como objetivo principal, mejorar la
calidad de vida de los ocupantes, teniendo en cuenta su cultura, entre otros
aspectos, para hacer estéticamente mas atractivos los espacios.
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Asi mismo, explican que los disefios se crean como respuesta, y en
coordinacién con la envolvente del edificio en el cual se encuentra
implantado el interior. Para esto, es necesario reconocer la ubicacion fisica y
el contexto social del proyecto. Los disefios deben cumplir con el cédigo de
edificacion, los requisitos reglamentarios y fomentar los principios de la
sustentabilidad del medio ambiente.

El profesional del disefio de interiores, debe seguir una metodologia a la hora
de realizar un proyecto. Es decir, que el interiorista debe comenzar por
realizar una investigacion y un andlisis de varios aspectos, tales como las
necesidades del comitente, la finalidad del proyecto, para poder decidir no
solamente como se lo va a realizar, sino también qué aspectos relacionados
con el confort, seran tenidos en cuenta.

El disefio Interior es una profesién multifacética que da soluciones creativas y
técnicas funcionales, que sean factibles en el &rea de trabajo, para satisfacer las
necesidades de uno o varios usuarios en un area determinada; para esto es
necesario reconocer las necesidades, su ubicacion, y analizar los aspectos que
generan uno o varios problemas en un lugar, con la finalidad de solucionarlas y

dar confort al espacio.

2.4.2.4 Ergonomia

En el libro Ergonomia en los sistemas de trabajo de Cafias, J. (2013), se
menciona:

Segun la Asociacién Internacional de Ergonomia, la ergonomia es el
conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los
sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones
fisicas y mentales de la persona.

Segun la Asociacion Esparfiola de Ergonomia, la ergonomia es el conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion de
los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones
y caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y
bienestar.

La Ergonomia en resumen es “adaptar el trabajo al hombre”, la ergonomia estudia
las necesidades de los empleados con respecto a la actividad y en el ambiente que

se lo realiza, facilita la actividad laboral, adecuando los sistemas, los productos y
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ambientes a las necesidades de confort de los usuarios y aplicarlos en los entornos
laborales, para optimizar la eficacia, bienestar y seguridad de los empleados.
Segun Mondelo, P. (1994) cita que:

Medidas antropométricas Las medidas que debemos poseer de la poblacién
dependeran de la aplicacién funcional que le queramos dar a las mismas;
partiendo del disefio de lugares de trabajo existe un nimero minimo de
dimensiones relevantes que debemos conocer (figuras 3.4y 3.5).

Debido a las especiales caracteristicas de los estudios antropométricos, se
debe analizar con mucho rigor el tipo de medidas a tomar y el error
admisible, ya que la precision y el nimero total de medidas guardan relacién
con la posibilidad de viabilidad econémica del estudio.

Medidas biasicas para el diseno de Puestos de Trabajo

Posicion sentado:

(AP) Altura poplitea

(5P) Distancia sacro-poplitea

(SK) Distancia sacro-rotula

(WA Altura de muslo desde el asiento
(MS) Altura del muslo desde el suelo
(CA) Altura del codo desde el asiento
(AminB) Alcance minimo del brazo

{AmaxB) Alcance maximo del brazo

(AOs) Altura de los ojos desde el suelo

(ACE) Anchura de caderas sentado

(CC) Anchura de codo a codo

(RF) Distancia respaldo-pecho

(BA) Distancia respaldo-abdomen
Posicion de pie:

(E) Estatura

(CSp) Altura de codos de pie

(AOp) Altura de ojos de pie

(Anhh) Ancho de hombro a hombro

Gréfico 18 tomada de: Fundamentos de la Ergonomia Mondelo, P. (1994)

La antropometria es la ciencia que estudia las medidas del cuerpo humano con
relacién a los objetos y maquinas, estas medidas seran de gran utilidad en la

presente investigacion, con la utilizacion de las medidas antropométricas, daremos
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solucién al problema encontrado en las areas de trabajo de la editorial Santillana
principalmente en el disefio de mobiliario.
Segun Mondelo, P. (1994) cita que:

El disefio ergondmico y la antropometria a la hora de disefar
antropométricamente un mueble, una maquina, una herramienta, un puesto
de trabajo con presentaciones de variadas formas, controles, etc... Podemos
encontrar uno de estos tres supuestos.

1. Que el disefio sea para una persona especifica.
2. Que sea para un grupo de personas.

3. Que sea para una poblacién numerosa.

Hay que considerar el tipo de disefio a realizarse antes de poner en practica el
estudio ergondmico y a quién esta dirigido, puede ser para una persona especifica
(un solo objeto para esa persona), para un grupo de personas (varios objetos para
un grupo de personas), que sea para una poblacion numerosa (objetos en masa),
para asi poder dar solucién a un problema en una estacion de trabajo.

2.4.2.,5 Ergonomia Ambiental

Ergonomia ambiental es la encargada del estudio de los niveles de confort en el
area de trabajo para una mejor actividad laboral, ayudando al empleado a sentir
seguridad y comodidad en su labor diaria; los niveles de confort se encuentran en
el area acustica, luminica, térmica. Los factores de confort y los parametros a

seguir para llegar a un éptimo factor de confort.

El Confort segin la definicion tomada de: DEFINICION.DE (2008-2015)

menciona que:

Confort es un término francés aceptado por el diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE) que procede del inglés confort. Se trata de
aquello que brinda comodidades y genera bienestar al usuario.
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El confort puede estar dado por algun objeto fisico (un sillén, un colchén, un
coche) o por alguna circunstancia ambiental o abstracta (la temperatura
apropiada, el silencio, la sensacion de seguridad).

Segun la Organizacion Mundial De La Salud (OMS), (2011), define el
confort como: “Un estado de Bienestar Fisico, Mental y Social”.

El confort es el encargado de brindar la comodidad necesaria para el bienestar de
una o varias personas en un lugar de trabajo, estas pueden estar dadas por un
objeto como pueden ser un sillén, una silla, una mesa, en si, puede brindar el
confort con una variedad de objetos, también se puede dar por algin motivo
ambiental, entonces el manipular la temperatura, el ruido, y la iluminacién, nos

dar& un ambiente de bienestar en un espacio.

2.4.2.6 Niveles de Confort

Los Niveles de confort

La Ergonomia Ambiental es la rama que se encarga del estudio del confort
Ambiental, la cual se encarga del estudio y la necesidad de satisfaccion del
usuario en el lugar de trabajo, en funcion de las tareas que realiza un individuo en
el espacio.

Y se divide de la siguiente forma: por el ruido en Confort Acustico, por la

iluminacién en Confort Luminico, por la temperatura en Confort Térmico.

Confort Acustico

Segun Calleja, A. (1998), redacta acerca del ruido y cita que:

El ruido es uno de los agentes contaminantes mas frecuente en los puestos de
trabajo incluidos los de tipo no industrial, por ejemplo, las oficinas. Es cierto
que en estos ambientes rara vez se presenta el riesgo de pérdida de capacidad
auditiva, pero también es cierto que el ruido, aun a niveles alejados de los
que producen dafios auditivos, puede dar lugar a otros efectos como son:
alteraciones fisioldgicas, distracciones, interferencias en la comunicacion o
alteraciones psicoldgicas. Estos efectos son dificiles de valorar y, en la
practica, cualquier evaluacion de la exposicion a ruido en oficinas deberia
empezar por conocer el grado de molestia expresado por los trabajadores de
la oficina.
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De acuerdo con la informacion encontrada sobre el Confort Acustico, en la pagina
del Instituto de Seguridad y Salud Laboral (ISSL), (2011), enuncia que:

El confort Acustico es el nivel de ruido que se encuentra por debajo de los
niveles legales que potencialmente causan dafios a la salud, y que ademas ha
de ser aceptado como confortable por los trabajadores afectados.

El confort acustico es el nivel sonoro que no molesta, que no perturba y que
no causa dafio directo a la salud.

Efectos

Disconfort Acustico

El disconfort produce efectos extra auditivos que son variados y entran
dentro del campo de la ergonomia. Estos pueden ser:

Efectos Subjetivos

El efecto indeseable del ruido es el mas comdn, ya que un mismo ambiente
acustico puede ser desagradable para una persona y para otra no.

Efectos Psicoldgicos

El disconfort acustico afecta al comportamiento de los trabajadores, por
perturbar el rendimiento en el trabajo y la comunicacion entre trabajadores, y
siempre se manifiesta como queja directa de estos.

Efectos Conductuales

El ruido produce variaciones en la frecuencia cardiaca, aumento de la
presion sanguinea, contracciones musculares, efectos sobre el suefio, etc.

Segun el estudio realizado en el espacio de Santillana conviene tratar sobre el
confort acustico, donde se dara solucion a los problemas encontrados, utilizando y
poniendo en practica la informacion que se ha recopilado en la presente
investigacion; al dar solucion se tomarad en cuenta los diferentes efectos que

conlleva un Disefio sin ergonomia Acustica.

Confort Luminico

Segun la definicién encontrada en el Articulo de Arquitectura Bioclimatica de
EADIC, (2013), encontramos que:
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El confort luminico se refiere a la percepcion de la luz a través del sentido de
la vista. Se hace notar que el confort luminico difiere del confort visual, ya
que el primero se refiere de manera preponderante a los aspectos fisicos,
fisioldgicos y psicologicos relacionados con la luz, mientras que el segundo
principalmente a los aspectos psicoldgicos relacionados con la percepcién
espacial y de los objetos que rodean al individuo

El confort luminico es necesario para la presente investigacion ya que por ser un
area de comercializacion de libros, la iluminacion adecuada es primordial tanto
para la exhibicion de libros, revistas, cuentos, kits de trabajo y también para el
area de atencion al cliente donde debe existir una adecuada iluminacion, que
permita un Optimo desempefio laboral por parte del empleado en su labor
cotidiana.

En el confort luminico intervienen tres parametros fundamentales, Segun el
articulo sobre la ergonomia Ambiental del Instituto Tecnoldgico de Pachuca
(2011), enuncia que:

Flujo luminoso: Potencia luminosa que emite la fuente de luz, se mide en
Lumen (Intensidad Luminosa

Intensidad luminosa: Forma en que se distribuye la luz en una direccién, se
mide en candelas (Cd)

Nivel de luminancia

Nivel de iluminacion: Nivel de luz que incide sobre un objeto, se mide en
Lux (Lux)

La luminancia: Cantidad de luz que emite una superficie (brillo o reflejo), se
mide en candelas por unidad de superficie.

En el proyecto de grado de Laura Solana Martinez, (2011) , de la Universidad
Politécnica de Valencia se ha recopilado la siguiente informacion sobre los

niveles de iluminacién:
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Lugar de trabajo niveles minimos de iluminacion (lux)

Tareas Niveles de iluminacion (lux)
Bajas exigencias visuales 100
Exigengias visuales moderadas 200
Exigencias visuales altas 500
Exigencias visuales muy altas 1000
Areas o locales de uso ocasional 50
Areas o locales de uso habitual 100
Vias de circulacion de uso ocasional 25
Vias de circulacion de uso habitual 50

Tabla 2 Niveles de lluminacion tomado de riunet.upv.es

El confort luminico, es importante para la investigacion ya que Santillana Ambato
consta de varios espacios de trabajo y en cada uno de ellos se debera tomar en
cuenta el flujo luminico, la intensidad luminosa, la luminancia y el nivel de
luminancia, para el Disefio interior y satisfacer las necesidades de confort

luminico en el espacio.

Sistemas de lluminacion

Sobre los sistemas de iluminacion en el Estudio de Decoracion y Disefio de
Interiores (Estilo Ambientacion) de Buenos Aires (2015), encontramos que:

Son cinco los sistemas para iluminar una habitacion, definidos en base a la
cantidad de luz directa, indirecta, difusa 0 una combinacion de éstas, que llega al
ambiente o area en particular. En la decoracion de interiores puede utilizarse

cualquiera de estos sistemas, ya sea uno solo o varios en un mismo espacio.

lluminacion Directa:

El flujo de la luz se dirige casi completa y directamente sobre la zona a
iluminar. Con este sistema se aprovecha entre un 90 y un 100 % de la luz. Se
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trata de una luz que generalmente estd dada por pantallas colgantes o
apliques en paredes, sin difusor entre la lamparita y la zona iluminada.

Di¥ecta

1N !

Gréfico 19 lluminacion directa disenoconluz.wordpress.com

Las sombras que se producen son duras e intensas. Los contrastes entre luz y
sombras deben estar armonizados o calculados para no provocar un efecto
violento.

Graéfico 21 lluminacion directa tomada de leroymerlin.es
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lluminacion Indirecta:

El 90 a 100 % de la luz se dirige hacia el techo y se distribuye luego en el
ambiente por refraccion. Se utilizan aparatos que en su parte inferior estan
cerrados y el flujo luminico se dirige hacia arriba sin difusor. Produce un
ambiente agradable, con una luz suave y sin sombras. Conviene que el techo
esté pintado en colores claros.

Ingrects

Graéfico 22 lluminacion Indirecta disenoconluz.wordpress.com

Grafico 23 lluminacion Indirecta tomada de leroymerlin.es

lluminacion Semi-Directa;

Es una iluminacion directa pero con un difusor o vidrio traslucido entre la
lamparita y la zona a iluminar, que hace que entre un 10 a 40 % de la luz
llegue a la superficie u objetos procedentes de un reflejo previo en las
paredes. Las sombras que se crean no son tan duras y la posibilidad de
deslumbramiento es menor.

Grafico 24 lluminacidn Semi-directa disenoconluz.wordpress.com
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Graéfico 25 lluminacion Semi-directa http://es.slideshare.net/

lHluminacion Semi-Indirecta;

Es una iluminacion que en su parte inferior ilumina con un difusor sobre la
zona a iluminar (como en la iluminacion semi-directa) y por arriba envia luz
al techo sin difusor (como en la iluminacién indirecta). Se utilizan lamparas
difusas en el borde inferior pero abiertas en la parte de arriba. Genera un
efecto grato sin deslumbramientos y con sombras suaves.

Semiandirecta

@7 |

Grafico 26 lluminacion Semi-Indirecta disenoconluz.wordpress.com

lluminacion Difusa o Mixta:

En este tipo de iluminacién el 50 % de la luz se dirige difusa hacia el techo,
y de alli es reflejada, y el otro 50 % se dirige difusa hacia la zona a iluminar.
Una bocha de vidrio blanco, por ejemplo, es un tipo de iluminacién difusa;
envia el flujo de luz a toda la habitacion pero difuminado. Aqui no hay
sombras y se produce una luz agradable pero poco decorativa ya que no se
destacan ni sobresalen las formas.

General-difusa

&1

Gréfico 27 lluminacion Difusa o mixta, disenoconluz.wordpress.com
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Gréfico 29 lluminacion Difusa o Mixta, tomada de leroymerlin.es

Se ha hecho referencia sobre los sistemas de iluminacion, porque en el Disefio
Interior de la Editorial Santillana Ambato, se tratard el uso de sistemas de
iluminacién y sus diferentes tipos para cada uno de los diferentes espacios, y sera
de utilidad tanto para el confort luminico y para el Disefio Interior en general

donde se tratardn y se solucionaran los problemas encontrados.

Confort Térmico

Sobre el confort térmico, Martinez, L. (2011) , de la Universidad Politécnica de

Valencia, Cita que:

Un ambiente térmicamente ideal es aquel en el que los ocupantes no
expresan ninguna sensacion de calor o frio. La condicion es un estado neutro
en el cual el cuerpo no necesita tomar ninguna accion en particular para
mantener su propio balance térmico.

La temperatura neutra de la piel es alrededor de 33°C y las sensaciones de
calor o frio son producidas cuando la temperatura ambiente estd arriba o
abajo de ésta. Los principales factores que afectan a la sensacion de confort
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son: temperatura del aire, temperatura radiante, velocidad del aire, humedad
relativa, nivel de ropa y grado de actividad. Cualquier cambio en ellos nos
provoca las diferentes sensaciones de confort.

Temperaturas de Confort

La temperatura de confort es recomendable que se mantenga entre los
siguientes rangos:

e del afio Temperatura | Velocidad del| Humedad

poca °C |viento (miseg)| Relativa (%)
Invierno 20-24 0.14 45
Verano 23-26 0.25 65

Fuente: IS0 7730 y EN-27730

Tabla 3 Temperaturas de confort, tomada de https://riunet.upv.es

La temperatura se mide de acuerdo al tipo de tarea que realiza la persona. De
esa manera se consideran los siguientes niveles de confort.

Tipo de tarea Temperatura del aire °C
Sentado efectuando una tarea intelectual 21
Sentado haciendo trabajo liviano 19
De pie haciendo trabajo liviano 18
De pie haciendo trabajo corporal pesado 17
Haciendo trabajo corporal muy pesado 15-16

Fuente: Schmidkes R.D. 486/57

Tabla 4 Temperaturas de confort de acuerdo al tipo de Area, tomada de
https://riunet.upv.es

A climatizacion

El problema de la A climatizacion en los lugares de trabajo se resuelve con
la implementacion de equipos de aire acondicionado o de calefaccion
central, pero lamentablemente no todas las personas tienen la misma
sensacion térmica, ademas ésta se ve afectada por el tipo de actividad
(sedentaria, dindmica).
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La a climatizacion y los factores de confort son parte del estudio térmico que se
realizard en el espacio de trabajo de las oficinas de Santillana Ambato, tratando
de mantener los rangos adecuados para que exista un confort térmico, o en caso
contrario la utilizacion de equipos de aire acondicionado o de calefaccion, para asi

dar solucidn al problema existente sobre el confort.

Factores de Confort

Mediante la informacién que encontramos en: Ergonomia ambiental niveles de

confort (2011), cita que:

Factores de Confort

Son aquellas condiciones propias de los usuarios que determinan su
respuesta al ambiente. Son independientes de las condiciones exteriores y se
relacionan con las caracteristicas bioldgicas, fisiologicas, socioldgicas o
psicolégicas de los individuos.

Factores Personales

Factores de Confort Metabolismo Base o Basal de trabajo o muscular « Ropa
(grado de aislamiento)

Los factores personales son los mas utilizados para el analisis del confort, ya
gue es mas facil su medicién, existen férmulas y formas de medicion que
han permitido parametrizar estos factores con el objetivo de evaluar las
condiciones del lugar de trabajo en funcion de la persona y de la tarea que
realiza.

Factores Socioculturales

Los factores socioculturales por ser factores mas subjetivos presentan mayor
complejidad para su analisis, ademas s6lo permiten una evaluacion

cualitativa.
Factores de Confort
Melabokmo Base o Basal de
trabajo o muscular
+ Ropoa (grado de aslamiento)
Factores Pamﬂnulas L Tifﬁ'l!."lﬂ de perm ArE i |:|I:|Ir"lf at Jclflr'l]

+  Solud ycolor de la piel
+ Historiol luminico, visual y aclslico

s Sexo edod, peso [conshifucion corparal
Factores secio - culturales = Monegjo de Infermacion

¢ Expeclalivas para & momenlo y lugar

considerados.
Tabla 5 Factores de confort, tomado de: http://es.slideshare.net/
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Los factores de confort, aqui intervienen los factores personales que dependiendo
del tipo de vestimenta son: rango de tiempo que se encuentre en el espacio, estado
de salud, sexo y edad. Sera el sentimiento de comodidad Yy seguridad en el
espacio; por otra parte los factores socioculturales dependen ya del manejo de

informacion cualitativa que permitira realizar un anélisis del espacio.

Parametros de Confort

Segun la informacion recopilada de: Ergonomia ambiental niveles de confort

(2011), enuncia que:

Parametros de Confort

Son aquellas condiciones de tipo ambiental, arquitectonico, personal y
sociocultural, que pueden afectar la sensacion de confort de un individuo. Se
pueden clasificar en:

Parametros Ambientales

Temperatura del aire, humedad relativa, velocidad del aire, temperatura
radiante, todos tienen variabilidad radiacion solar, niveles de temporal ruido.

Parametros Arquitecténicos

Adaptabilidad del espacio, contacto visual y auditivo. Los parametros
ambientales, pueden ser cuantificados, ya que se ha estandarizado su
analisis, con el fin de mantener el confort ambiental. Los parametros
arquitectonicos estan relacionados directamente con las caracteristicas de las
edificaciones y la adaptabilidad del espacio, el contacto visual y auditivo que
le permiten sus ocupantes.

Paradmetros de Confort

Ambientales Temperatura del aire,
humedad relativa,
velocidad del aire,
temperatura radiante, | Todos tienen variabilidad
radiacion solar, niveles de temporal
rvido.
Arquitectoénicos Adapiabilidad del
espacio, Contacto visual
y audilivo.

Tabla 6 Parametros de confort, tomado de: http://es.slideshare.net/
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Para un confort adecuado en el espacio, también es necesario el conocimiento del
confort térmico, porque en un espacio donde exista demasiado frio o demasiado
calor, por diferentes causas, el trabajo se vuelve incomodo y el espacio
inhabitable, por tanto es importante el conocimiento sobre el confort térmico, los
niveles de confort, la climatizacion, factores de confort y los pardmetros
confortables en el espacio.

25 HIPOTESIS

El planteamiento distribucional afecta al confort de los empleados de la Editorial

Santillana Ambato

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Planteamiento Distribucional

Variable Dependiente: Confort
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

3.1.1 Enfoque Cuantitativo

Gomez (2006), Sefiala que:

De acuerdo con la definicion clésica del término, medir significa asignar
nimeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el
concepto se hace observable a través de referentes empiricos asociados a él.
Por ejemplo si deseamos medir la violencia (concepto) en cierto grupo de
individuos, deberiamos observar agresiones verbales y/o fisicas, como gritos,
insultos, empujones, golpes de pufio, etc. (los referentes empiricos).

3.1.2 Enfoque Cualitativo

Gonzélez y Hernandez, (2003) cita que el enfoque Cualitativo:

Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables. Incorpora lo que los
participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y
reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como uno los
describe.

Los enfoques utilizados en esta investigacion son el Cuantitativo, ya que a partir
de este se ha realizado un andlisis de las necesidades de los empleados y
empleadores del espacio de trabajo, y el Cualitativo, ya que para dar solucion a
los problemas existentes en el espacio, se ha realizado entrevistas abiertas,
observaciones del espacio actual y evaluaciones de los espacios, Yy asi poder

describir y generar posibles soluciones en el espacio de trabajo.
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3.1.3 MODALIDAD BASICA DE INVESTIGACION

Bibliogréfico-documental

Al respecto, Bravo, J. (1987)define la investigacion documental “es la parte
esencial de un proceso de investigacion cientifica, contribuyéndose en una
estrategia donde se observa y reflexiona sisteméaticamente sobre realidades usando

para ellos diferentes tipos de documentos”.

La investigacion Bibliografica-Documental consiste en analizar y poner en
préactica los conocimientos e informacion recolectada en documentos escritos
como: libros, revistas cientificas, informes técnicos, paginas web sobre el tema a
solucionar, tesis de grado entre otros, con el proposito de tener un conocimiento

mas avanzado sobre la problematica del espacio y sus posibles soluciones.

3.1.4 Decampo

Pérez, Alexis (2004) sefiala que no existe un consenso entre los especialistas,
referente a la clasificacion del disefio de investigacion de campo. Sin embargo,

lista una clasificacion que la cataloga de general, la cual se indica a continuacion:

Segun los objetivos pueden ser de caracter:

Explorativas, Descriptivos, Explicativos, Evaluativos, Segun el problema y
la disciplina, pueden ser:

Experimentales, donde el investigador ejecuta la intervencion

Cuasi experimentales, Ex post — facto, Encuesta, Estudio de Casos,
Investigacion participante, Naturales, Etnograficos

Lo cual coloca al estudio de casos, como una opcion de disefio de
investigacion dado el problema y/o la unidad de estudio que aborde el
investigador.

Puede darse el caso de que un estudio objeto a investigacion, requiera de la
consideracion de la combinacion de dos o mas tipos de disefio de
investigacion.
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Investigacion de campo ya que se realiza en el lugar de los hechos, donde se ha
analizado, se ha tomado los datos y las problematicas del espacio para asi poder
solucionarlos. Esta modalidad nos permitird recolectar informacion sobre las
necesidades existentes de los empleados con respecto a la distribucion espacial

existente.

3.2 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Exploratorio

Porque se realizd en base a las necesidades de los clientes y para eso se visito el
lugar de trabajo para asi analizar la problematica y las posibles soluciones en base

a la distribucion existente.

3.2.2 Descriptivo

Porque al tener ya el andlisis del problema, se ha enlistado o enumerado los
elementos que constan en el espacio y los problemas existentes con los mismos,
que no permitirian un adecuado desenvolvimiento en el &rea de trabajo y una

Optima circulacion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

El estudio esta dirigido a los empleados de Editorial Santillana Ambato, que son:
En el area de administracién y ventas: una persona, en el area de oficinas y ventas
externas: tres personas, con un total de cuatro empleados; estas son las personas
responsables del funcionamiento, ventas y administracion de la Editorial

Santillana Ambato, y para quienes esta guiado la presente investigacion.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Preguntas Técnicas Instrumentos
Distribucion Interiores ¢El tipo de actividad que se realiza en el espacio es agotador? Entrevistas, y
espacial Espacios Si() observaciones de
No () Porque campo
Exteriores
¢El &rea consta de espacios exteriores propios de la Empresa?
Si()
Bidireccional No () Porque
Su forma
¢Las circulaciones que existentes en el Espacio de trabajo son 6ptimas?
Multidireccion Si()
al No () Porque
¢El tipo de Mobiliario existente es el adecuado para el tipo de trabajo?
Espacios Si()
Funcion Servidos No () Porque
Espacios ¢Las Divisiones entre los espacios son las adecuadas para el tipo de
Servidores trabajo realizado?
Si()
No () Porque
Relacion de Abierto ¢Las éreas de ventas y almacenamiento tienen una correcta relacion
Espacios Semi-Abierto espacial?
Cerrado Si()

Semi-Cerrado

No () Porque
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Uso

Permeables

Impermeables

¢El tipo de actividad que se realiza en el espacio es de tipo agotador?
Si()

No () ¢Por qué?

¢Las circulaciones que existentes en el Espacio de trabajo son 6ptimas?
Si()

No () ¢Por qué?

¢El tipo de Mobiliario existente es el adecuado para el tipo de trabajo?
Si()

No () ¢Por qué?

¢Las Divisiones entre los espacios son las adecuadas para el tipo de
trabajo realizado?
Si()

No () ¢Por qué?

¢Las éreas de ventas y almacenamiento tienen una correcta relacion

con otros espacios?

Si()
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No () ¢Por qué?

¢La circulacion existente permite que el usuario tenga acceso a los
diferentes espacios?

Si()

No () ¢Por qué?

¢Por la funcion en el area de trabajo existen espacios Servidores (Solo
Empleados)?
Si()

No () ¢Por qué?

¢Por la funcion en el area de trabajo existen espacios Servidos (solo
Clientes)?
Si()

No () ¢Por qué?

¢Por su uso, en el area de trabajo existen espacios permeables (Que se

pueden mover o manipular)?

Si()
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No () ¢Por qué?

¢Por su uso, en el area de trabajo existen espacios Impermeables (Que
no se pueden mover)?

Si()

No () ¢Por qué?

Cuadro 1 Operacionalizacion De Las Variables: Variable Independiente

Elaborado por Llerena D. (2015)
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Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Preguntas Técnicas Instrumentos
¢Con respecto al confort, cree usted que las
Niveles de Confort Acustico Efectos ) . . _ Entrevistas, y
instalaciones brindan un adecuado acogimiento? .
observaciones de campo
Si()
. . No () ¢Por qué?
Flujo luminoso () ¢porg
Intensidad luminosa | . . . . . -
. ¢El tipo de instalaciones eléctricas son las optimas
Luminico
Nivel de luminancia | para el trabajo que se realiza en el espacio?
. . Si
La luminancia 0
No () ¢Por qué?
Sistemas de
iluminacion
¢En su area de trabajo hay cansancio o fatiga o dolor
en los ojos?
Temperaturasde | Si ()
confort )
i No () ¢Por que?
Térmico () ¢Porg

Factores de
confort

A climatizacion

Personales

Socio-culturales

¢Existen acondicionamientos de flujo de aire en las
instalaciones?
Si()

No () ¢Por qué?

¢La Temperatura ambiental es la adecuada en el
espacio?

Si()
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Parametros de confort

Ambientales

Arquitectdnicos

No () ¢Por qué?

¢Cree usted que los colores de paredes y pisos
influyen en el ambiente laboral con respecto al
confort?

Si()

No () ¢Por qué?

¢El Empleado tiene un uniforme que brinde el
confort necesario para el trabajo?

Si()

No () ¢Por qué?

¢Existen sistemas de aire acondicionado o
calefaccion en las éreas de trabajo?

Si()

No () ¢Por qué?

¢La comunicacién entre el cliente y el empleado al

momento de la atencidn es éptima?
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Si ()
No () ¢Por qué?

¢El ruido gque generan los autos en la parte exterior
del area de trabajo influye en la atencidn del cliente?
Si()

No () ¢Por qué?

Cuadro 2 Operacionalizacion De Las Variables: Variable Dependiente

Elaborado por Llerena D. (2015)
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

Preguntas Basicas Explicacion
1.- ;Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion

2.- ¢ De qué persona u objeto? Personal Administrativo y ventas

3.- ¢ Sobre qué aspectos? Interiores, Exteriores, Bidireccional, Multidireccional,
Espacios Servidos, Espacios Servidores, Abierto, Semi-
Abierto, Cerrado, Semi-Cerrado, Permeables,
Impermeables.
Efectos, Flujo luminoso, Intensidad luminosa,
Nivel de luminancia, La luminancia, Sistemas de
iluminacion, Temperaturas de confort, A climatizacién,
Personales, Socio-culturales, Ambientales,
Arquitectonicos

4.- ;Quién, Quienes? Investigador

5.- ¢A quiénes? A miembros de la editorial Ambato
6.- ¢ Cuando? 2014-2015

7.- ¢ Donde? Editorial Santillana Ambato

8.- ¢Cuantas veces? Una vez al administrador

9.- ;Qué técnicas de recoleccion? Encuesta y observacion directa

10.- ¢Con qué? Cuestionarios

Cuadro 3 Recoleccion de datos

Elaborado por Llerena D. (2015).

3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Los datos recogidos durante la investigacion se han procesado de la siguiente
manera:
e Revision critica de la informacion recolectada mediante la entrevista
e Recoleccion de nueva informacion que por motivos de observacion no se
pudo apreciar correctamente
e Organizacion de la informacion recolectada en el espacio fisico
e Planteamiento de las conclusiones dependiendo los objetivos que han sido

planteados
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

En la presente investigacion la poblacion existente es de 4 personas, cuando la
empresa entra a la temporada de ventas de libros los empleados aumentan a un

numero de 13 empleados siendo estos los siguientes:

e Un Administrador: encargado del local y sus diferentes actividades.

e Cuatro Cajeros vendedores: encargados de las ventas y entrada de dinero.
e Cuatro Despachadores: encargados de la entrega de libros a la clientela.

e Cuatro vendedores externos: encargados de promocionar y vender los

libros en las diferentes unidades educativas de la provincia de Tungurahua.

Por cuanto la poblacion es demasiada pequefia es necesario decir que la presente
investigacion no tiene poblacion para que se pueda hacer una muestra de los
resultados de cada encuesta realizada a los empleados, ya que la propuesta esta
especificamente guiada para resolver los problemas encontrados en el confort para
los empleados de la Editorial Santillana Ambato.

4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

La comprobacion de hipétesis es el procedimiento por medio del cual se puede
determinar la relacion que existe entre las variables independiente y dependiente

que fueron de estudio durante la fase de investigacién del proyecto.

En el caso de esta investigacion las variables analizadas fueron:

Variable Independiente: Planteamiento Distribucional

59



Variable Dependiente: Confort

Con estas variables se construyo la hipétesis motivo de investigacion del proyecto

que se definié como:

“Planteamiento distribucional para el confort de los empleados de la Editorial

Santillana Ambato.”

El planteamiento distribucional afecta al confort de los empleados de la Editorial
Santillana Ambato

4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Se establecen dos hipotesis: nula (0 H) y alternativa (1 H)

0 H = EI planteamiento distribucional existente en el espacio no afecta en el

confort de los empleados de la Editorial Santillana Ambato.

1 H = El planteamiento distribucional existente en el espacio si afecta en el
confort de los empleados de la Editorial Santillana Ambato.

Considerando que se trata de un estudio dentro del campo de la arquitectura se

determina como nivel de significancia a = 0.05.

Este nivel permitird obtener un nivel de confianza del 95% que se utiliz6 para el

calculo de la muestra.

Debido a que las variables analizadas no contienen una poblacion tan grande

como para analizar un muestreo de investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se ha llegado a la conclusion de que para la realizacion de este proyecto se deben
tomar en cuenta los pardmetros arquitectonicos existentes, para que se tomen
medidas en cuanto a la problemética de la falta de confort en el &rea de trabajo de

la Editorial Santillana Ambato.

Para satisfacer las necesidades de confort, se considerara para la propuesta los
niveles de confort como son acustico luminico y térmico, asi como el mobiliario
adecuado para el tipo de trabajo que realizan los empleados de la editorial

Santillana Ambato.

52 RECOMENDACIONES

Para el disefio de un espacio confortable en las instalaciones de la Editorial
Santillana Ambato, se recomienda la utilizacion de espacios abiertos que permitan
una mejor circulacion de aire, la utilizacion de un sistema de circulacion de aire,

también ayudara a contrarrestar el problema de acumulacion de olores y humedad.

La utilizacion de espacios abiertos, generaran areas de circulacion éptimas en el
espacio que junto al mobiliario adecuado y la distribucion de las diferentes areas,
dard como resultado un correcto disefio interior para dar solucion a los problemas

existentes en el espacio de la Editorial Santillana Ambato.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo:
Planteamiento del Disefio Interior para el confort de los empleados de la sucursal
de la Editorial Santillana en Ambato

Institucidn ejecutora:

Editorial Santillana Ambato

Beneficiarios:

Empleados de la Editorial Santillana Ambato

Ciudad:

Ambato

Sector:

Parque Juan B. Vela, San Antonio
Parroquia:

Celiano Monge.

Ubicacion:

Entre las Calles Paccha y Saraguros.
Tiempo estimado para la ejecucion:
Tiempo de inicio: 21 de mayo de 2015
Tiempo de finalizacion: 31 de agosto de
2015

Equipo técnico responsable:

Autor: Diego Llerena Morales.
Tutora: Ing. Isabel Villacis. Gréfico 30 Ubicacion Editorial Santillana Ambato
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La presente propuesta ha ido evolucionando de acuerdo a la investigacion
realizada en el espacio de trabajo de la Editorial Santillana Ambato, ya que con las
constantes visitas, encuestas y entrevistas que se han realizado, se ha llegado a la
identificacion de la problemaética del espacio, para asi poder llegar a la solucion
factible y estética, donde los usuarios sientan el ambiente confortable y agradable

para el tipo de actividades que realizan en el transcurso del tiempo de labores.

En la ciudad de Ambato existen pocas librerias que prestan atencion al cliente de
la misma manera que la Editorial Santillana sucursal Ambato, siendo asi empresas
competitivas, de las cuales se pueden tomar aspectos de disefio positivo y
negativo que pueden ser de mucha utilidad en el proyecto de disefio en las oficinas
de la Editorial Santillana Ambato. Para asi poder llegar al objetivo planteado en el

transcurso de la investigacion.

Para la solucion de los problemas existentes en el area de trabajo, que se han
visualizado por medio de visitas a las oficinas y sus respectivas encuestas
realizadas al personal encargado del funcionamiento de la empresa, se han
planteado soluciones a los espacios que tienen problemas de Disefio Interior,
planteando una nueva distribucién en el espacio que permita el desenvolvimiento
de los empleados como también el uso de instalaciones y acondicionamientos
como son: térmico, luminico, acustico que produzca en los empleados una

sensacion de seguridad y confortabilidad en el ambiente de trabajo.

Al ser una edificacion de tipo comercial arrendada, en su interior se han realizado
adecuaciones para satisfacer las necesidades temporales de los empleados de la
Editorial Santillana Ambato, dando como resultado un area de disefio empirico y
poco funcional, ya que los espacios no estan delimitados correctamente
provocando molestias en las actividades diarias en el lugar, los empleados se

adaptaron a la distribucion espacial existente.
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Anélisis Fotogréafico Actual

Gréfico 31 Fachada Editorial Santillana Ambato

Fachada Actual de la Editorial Santillana Ambato

Grafico 32 Ingreso de la Editorial Santillana Ambato
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Ingreso a las Instalaciones de la Editorial Santillana Ambato

Gréfico 33 Espera y atencién al Cliente

Area de espera y atencion al cliente de la Editorial Santillana Ambato.

Grafico 34 Cajasy atencion al cliente

Area de cajas y atencion al Cliente
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Graéfico 35 Almacenamiento de ventas

65



Area de almacenamiento de ventas (perchas)

Graéfico 36 Cafeteria y reuniones

Area de cafeteria y reuniones

Gréfico 37 Area de Archivos

Area de archivos

Gréfico 38 Area de oficinas de vendedores
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Area de ingreso de vendedores y oficinas

Gréfico 39 Bodega y almacenamiento

Area de bodega y almacenamiento

Grafico 40 Almacenamiento y equipos
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Area de bodega, almacenamiento y equipos

Gréfico 41 Area de impresion

Area de impresion y almacenamiento de vendedores, también podemos encontrar
material de oficina.

6.3 JUSTIFICACION

La mejor forma de dar solucién a un espacio, en el area de trabajo de la Editorial
Santillana Ambato, es la redistribucion del espacio existente, tomando en cuenta
los requerimientos o necesidades del usuario y solucionandolas con sus
respectivas normas de disefio, poniéndolas en obra, para encontrar la mejor
alternativa y dar asi un mejor uso de los espacios existentes. La solucién al
confort y seguridad seran dadas por medio de sistemas de acondicionamiento,
iluminacién y comunicacion en las diferentes areas de trabajo de las oficinas de la

Editorial Santillana Ambato.
El proyecto es de interés ya que en el area de trabajo se pretende generar espacios

funcionales, confortables y seguros, con circulaciones éptimas en la que los

empleados de la Editorial podran cumplir con las actividades laborales, mobiliario
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funcional, ergondmico y estético para el tipo de actividad que se realiza en las
areas de trabajo, y sistemas de acondicionamiento y seguridad; para asi poder

satisfacer las necesidades de los usuarios.

Es de importancia el presente proyecto porque con el transcurso del tiempo, si un
empleado continda en una rutina laboral con los problemas existentes en el
espacio, esta persona llegara a sufrir enfermedades fisicas y fatigas mentales que
repercutirdn en el desempefio laboral, por lo que es necesario cubrir esas
necesidades con el Disefio Interior que se propone en el transcurso de esta

investigacion.

6.4 OBJETIVOS

Disefio y distribucion de los espacios fisicos y areas de trabajo para los empleados

de la Editorial Santillana Ambato.

6.4.1 Objetivos Especificos

Analizar el espacio fisico y la influencia en las areas de trabajo de la

Editorial Santillana Ambato.

Aplicar la informacion investigada para el desarrollo del proyecto en la

Editorial Santillana Ambato.

Proponer el disefio de los espacios interiores en la Editorial Santillana
Ambato

Evaluar la propuesta desarrollada y su influencia en los empleados de la

editorial Santillana.
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La politica de la Editorial Santillana tiene como principios, contribuir con la
cultura y desarrollo de la educacion, desde su creacion en 1993, se constituyo
como una de las empresas ecuatorianas mas importantes, en el desarrollo editorial.
La Editorial Santillana Ambato busca contribuir a la educacion y formacién para
el desarrollo de las personas, busca fomentar la cultura, impulsar valores, editar

obras de calidad y actuar con profesionalismo.

En el &mbito tecnoldgico la Editorial Santillana Ambato utiliza varios sistemas
tecnoldgicos de comunicacion y facturacién, ya que al ser una empresa con
sucursales en todo el pais su necesidad de intercomunicacion es de vital
importancia, ya que cuando se necesita realizar un pedido de libros se los puede
realizar por estos medios a cualquier lugar del pais. La facturacion tanto para la
atencion del cliente como para la salida de libros de bodega a cualquier sucursal
se lo maneja con un sistema llamado Navision, donde con la utilizacién de
pistolas lectoras de codigos de barras permiten una &gil y rapida atencion al

cliente, reduciendo pérdidas de tiempo y entregas erréneas de libros.

En lo organizacional la Editorial Santillana cuenta con un Gerente General,
Gerentes de Texto tanto para inglés y espafiol, Gerente de Lecturas Alfaguara,
Gerente de Operaciones, personal de Contabilidad, Produccién, Logistica,
Compras y Servicios Generales, Control de Gestion, Tesoreria y Cobranzas,
Facturacion y agencias en diferentes partes del Ecuador. Cada agencia cuenta con
un Jefe encargado de la administracion, y cada una consta de 4 cajeros 0 mas
dependiendo el lugar y cada cajero tiene un despachador. Por otra parte se

encuentran los vendedores que estan a cargo de un Coordinador de Area.

En el aspecto ambiental la Editorial Santillana Ambato tiene un convenio con una
empresa dedicada al reciclaje de papel de libros desactualizados, esta empresa se
[lama Indupac, cuando un libro esta obsoleto o desactualizado la Editorial
Santillana entrega las hojas de esos libros para ser procesados y la empresa

Indupac se encarga de procesarlos en esferos, colores, lapices, entre otros,
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realizando un intercambio de materiales reciclados. Tomando en cuenta que el
material que Indupac necesita son las hojas de papel tipo periddico, de lo contrario

el libro sera destruido.

Factibilidad Econdmica Financiera

En lo econémico financiero la Editorial Santillana trabaja principalmente con
instituciones escolares particulares ya que los precios de los libros son elevados a
comparacion de otro tipo de libros y para la comercializacion de los mismos,
Santillana trabaja por medio de los vendedores de cada agencia realizando visitas
a instituciones y maestros, promocionando los diferentes libros y su calidad de

informacion.

Factibilidad Socio-Cultural

En el &mbito social la Editorial Santillana Ambato también colabora con escuelas
de bajos recursos realizando donaciones de libros y materiales didacticos para asi
cumplir con los principios de contribuir con la educacion.

La propuesta a realizarse ayudara a que la presentacion de la imagen corporativa y

el lugar de despacho del producto sean llamativos y de interés al cliente

Factibilidad Técnica

La tecnologia que se aplicara en la propuesta del Planteamiento del Disefio Interior
para el confort de los empleados de la sucursal de la Editorial Santillana en
Ambato, mediante la utilizacion softwares de arquitectura como son el
AutoCAD, el mismo que nos permitira realizar una adecuada distribucion espacial
en las areas, otro de los softwares a utilizarse es el Archicad y el Artlantis, los
cuales nos permitiran realizar la presentacion en tercera dimension, que es donde

se representaré el disefio de la presente propuesta.
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Factibilidad Ambiental

En el espacio se buscard combinar areas verdes que ayuden con la estética y la
salud, ya que las plantas ayudan a oxigenar los espacios de trabajo dando
beneficios para la salud de los usuarios y mejorando la calidad de vida. Se buscara
dar una solucién a los problemas ambientales encontrados en el lugar,
aprovechando la circulacion de aire y los ingresos de luz existente en el lugar.
Incentivar las actitudes de respeto hacia el medio ambiente, con la utilizacion de
elementos como tachos para reciclaje y elementos que no afecten al medio
ambiente, y asi hacer conciencia sobre el problema ambiental.

Factibilidad Legal

Del plan de Ordenamiento Territorial (POT 2020) de la ciudad de Ambato, (2005-
2009), se ha hecho referencia los siguientes articulos que respaldan la factibilidad

legal.

SECCION SEGUNDA
EDIFICIOS DE COMERCIOS Y OFICINAS

Art. 162. Alcance.- Los edificios destinados a comercios, oficinas, centros
comerciales o locales comerciales que sean parte de edificios de uso mixto,
cumplirdn con las disposiciones contenidas en esta Seccion, a més de las
pertinentes de la presente Normativa.

Art. 166. Ventilacion.- La ventilacion de locales habitables de caracter
comercial y locales de oficinas se podra efectuar por las vias publicas o
particulares, pasajes y patios, o bien por ventilacién cenital para lo cual
debera circular libremente el aire sin perjudicar recintos colindantes. EIl area
minima de estas aberturas sera del 8% de la superficie Util de planta del
local.

Los locales de oficinas y comerciales que tengan acceso por pasillos o por
galerias comerciales cubiertas deberdn ventilarse por ductos o por medios
mecanicos, cumpliendo con lo establecido en el Capitulo Il seccidn segunda
Art. 80-81

Art. 168. Servicios sanitarios oficinas.- Todo local destinado a oficinas, con
area de hasta 100,00 m2. Dispondra de un cuarto de bafio equipado con un
inodoro y un lavamanos. Por cada 100,00 m2 de oficinas en exceso o
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fraccion mayor de 20,00 m2. Se incrementard un cuarto de bafio de iguales
caracteristicas al sefialado inicialmente.

Art. 169. Servicios sanitarios en comercios.- Todo local comercial hasta
50,00 m2 de area neta, dispondra de un cuarto de bafio equipado con un
inodoro y un lavamanos. Cuando el local supera los 100,00 m2 dispondréa de
dos cuartos de bafio de las mismas caracteristicas anteriores.

Art. 171. Servicios sanitarios para el publico en oficinas.- En las areas de
oficina cuya funcién sea de servicio publico, se dispondra el doble de
numero de piezas sanitarias sefialadas en el Articulo 168 de esta seccion.

Art. 172. Cristales y espejos.- En comercios y oficinas, los cristales y espejos
de gran magnitud, cuyo extremo inferior esté a menos de 0.50m del piso,
colocado en lugares a los que tenga acceso el publico, deberén sefialarse o
protegerse adecuadamente para evitar accidentes.

No podran colocarse espejos que por sus dimensiones o ubicacion puedan
causar confusién en cuanto a la forma de tamafio de vestibulos o
circulaciones.

Art. 175. Dimensiones de puertas.- Se adoptaran las siguientes dimensiones
para puertas de oficinas:

Altura minima: 2,10 m.

Anchos minimos:

a) acceso a oficinas y comercios 0,90 m.
b) comunicacion entre ambientes 0,90 m.

c) bafios 0,80 m. y 0,90 m. para minusvalidos segin norma NTE INEN 2
309:2000

Art. 124. Generalidades.- Las medidas de proteccion contra incendios,
derrames, fugas, inundaciones deberan ser consideradas desde el momento
que se inicia la planificacion de todo proyecto arquitectonico y se elaboraran
las especificaciones técnicas de los materiales de construccion,
prohibiéndose el uso de materiales altamente inflamables. Las edificaciones
deberan contar con todas las instalaciones y los equipos requeridos para
prevenir y combatir los incendios, derrames, fugas, inundaciones a la vez
que prestar las condiciones de seguridad y fécil desalojo de personas en caso
de pénico.

Los articulos anteriormente citados, permiten que los locales comerciales como lo
es la Editorial Santillana Ambato, cumplan los requerimientos de Disefio Interior,
lo que facilitara el desempefio laboral de los empleados; teniendo en cuenta los

articulos citados

73



El proyecto es viable ya que gracias a la apertura del administrador de la Editorial
Santillana Ambato con la informacion solicitada y datos recolectados, han
permitido que se conozca la problematica existente en el espacio y darla solucion.
Por el servicio que brinda a la sociedad y a sus usuarios en general, es necesario
que sus instalaciones estén adecuadas para el tipo de actividad que se realiza en el
lugar, para asi impulsar las ventas y dar una vision estética y funcional de la
agencia tanto para los clientes y mas para los empleados de Santillana, ya que son

estos los que realizan actividad laboral en este lugar.

6.6 FUNDAMENTACION

6.6.1 Fundamentacion cientifico-técnica

La Editorial Santillana Ambato, por las necesidades encontradas en los espacios
para la confortabilidad que requiere el usuario, ha visto necesario la intervencion
del espacio mediante el Disefio Interior. La necesidad surge ya que la Editorial
Santillana Ambato, con la intencion de abaratar costos, decidid realizar un disefio
empirico en el espacio, generando espacios para satisfacer las necesidades de los

usuarios y clientes del lugar, sin prever un estudio técnico del espacio.

Se debe tomar en cuenta que las ventas en la Editorial Santillana Ambato fueron
aumentando con el transcurso del tiempo, y asi también aumento la necesidad de
almacenamiento del producto, el Jefe de Agencia tomo la decision de adquirir un
nuevo local con mayor capacidad de almacenamiento, por lo que se realizd un
cambio de lugar de funcionamiento, generando asi problemas en el lugar de

trabajo.

En el transcurso de la investigacion se reconocieron varios aspectos de
incomodidad espacial que afecta en el ambito laboral de los empleados. Para dar
solucion a las necesidades de los empleados de la Editorial Santillana Ambato, se

ha requerido realizar un estudio técnico del espacio para poder dar las soluciones
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requeridas por los usuarios. Se tomard en cuenta el estudio de las medidas

ergonomicas para circulaciones éptimas, alcance ergonémico y el confort.

Prevision de las necesidades futuras

La etapa mas importante del disefio interior es prevenir nuevos problemas
espaciales ademas de solucionar los existentes, para lo cual es necesario realizar
cuadro de necesidades, flujo gramas de circulacién, flujo gramas de relacion y
zonificaciones de las &reas existentes. Para asi generar un dptimo Disefio Interior,

funcional, confortable y esteético.

Los espacios a dar solucion son: area de espera, area de atencion al cliente y
despacho, &rea de almacenamiento, area de cafeteria y reuniones, area de
almacenamiento y bodega, éarea de oficinas de vendedores, area de
almacenamiento de vendedores, area de equipos y comunicaciones, area de aseo.
Son estas las areas totales y necesarias para el funcionamiento de la Editorial

Santillana Ambato.

Estimacion de la superficie requerida

El espacio a utilizarse en el proyecto es de una area estimada de 215 m2 del total
interior, donde se encuentran las diferentes areas de trabajo anteriormente
mencionadas, cada area necesitara sus muebles de oficina y de trabajo, y cada area
utilizara un espacio para cada mueble o elemento de oficina, asi daremos la
distribucion adecuada para el uso especifico en el interior del espacio, generando
asi una divisién de espacios dentro de la agencia de la Editorial Santillana
Ambato.

Luego de que a cada espacio se ha destinado un area para su mobiliario, se
requiere planificar el tipo de mobiliario que se utilizara en cada area, para lo que
es necesario saber el tipo de actividad que se va a realizar en cada espacio, lo que

permitird que con el uso del mobiliario adecuado se cubran necesidades de confort
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para el trabajo que realiza cada empleado, y si es necesario el disefio del
mobiliario de cada uno de los espacios requeridos.

Meétodos para preparar el plan de distribucion.

Para el disefio interior de la Editorial Santillana Ambato, se realizara mediante
bocetos, planos de distribucién, planos de instalaciones y planos de detalle, los
cuales nos permitiran plasmar la idea de disefio y asi llegar a cubrir las
necesidades del espacio de oficinas y trabajo de la Editorial Santillana Ambato.
Con la utilizaciéon de maquetas virtuales o0 modelados 3D, lo que nos ayudara a
plasmar ademas de la distribucion espacial, el tipo de mobiliario, colores, texturas,

tipo de iluminacion, entre otros aspectos.
Ambiente fisico.

Los factores fisicos en el espacio no deben repercutir en el espacio, por lo cual,
ademas de proponer un espacio adecuado con circulaciones y mobiliario 6ptimos,
se ha propuesto la utilizacion de sistemas de calefaccion y aire acondicionado,
para que el ambiente sea favorable y confortable para el tipo de actividad que se

realiza en las oficinas de la Editorial Santillana Ambato.

Ubicacidn de los espacios de oficina.
Los espacios de la Editorial Santillana Ambato se compondran de los siguientes:

Espacio Mobiliario

Sala de espera o Sillas

e Mesa de centro

o Expositor de folletos y revistas
e Separador de personas

e Tablero de informacion
Atencion al cliente y despacho e Counter de atencion al cliente

e ventanillas
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Almacenamiento

Cafeteria y sala de reuniones

Almacenamiento (Bodega)

Area  de equipos de

comunicacion

Oficinas de Vendedores

Area de Aseo

Area de  impresion vy
almacenamiento de utiles de

oficina

Cuadro 4 Ubicacion de Espacios de oficina

Elaborado por Llerena D. (2015).

Escritorios

Sillas

Equipo de oficina
Equipos informéticos
Perchas

Escalera

Carretilla de almacenamiento

Mesa de reuniones
Sillas

Equipo de oficina
Equipo informético
Elementos de cafeteria
Soportes para cartones
Perchas

Equipos Informaticos

Escritorios

Sillas
Archivadores
Perchas

Equipos informéticos
Equipos de oficina
Lavabo

Bafo

Materiales de aseo
Vitrina

Equipo informético
Utiles de oficina

Escritorio
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Cada area necesita de diferente tipo de mobiliario como se aprecia en la
descripcion anterior, ya que los espacios cumplen diferentes funciones en las
oficinas de la Editorial Santillana Ambato, siendo estas confortables y acogedoras

para el tipo de actividad que se realizara.
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6.7 MODELO OPERATIVO

FASE

FASE |
Anélisis de la
Distribucién espacial
existente

FASE 11
Zonificacion de las
areas y el analisis de
las mismas

FASE 111
Disefio Interior para el
confort de los
empleados de la
Editorial Santillana
Ambato

FASE IV
Presentacion de la
propuesta.

OBJETIVO

Conocer la
superficie y el
espacio existente a
disefiarse

Determinar las
areas existentes y
redistribuirlas

Distribucioén de
mobiliario,
espacios,
utilizacion de
materiales, paneles
para cada area

Planos
Arquitectonicos y
representaciones en
3D.

Cuadro 5 Modelo Operativo
Elaborado por Llerena D. (2015).

ESTRATEGIA

Planimetria del
espacio actual

Zonificacion en la
planimetria y
relaciones de

espacios

Distribucion
espacial en los
planos
arquitectonicos.

Planos
arquitectonicos,
perspectivas,
presentacion 3D.

ACTIVIDADES

Anadlisis del plano
digital del &rea de
trabajo de la Editorial
Santillana Ambato

Analisis de las

zonificaciones

y de la grilla de
relaciones

Plasmar las ideas en el
plano arquitect6nico

Plasmar las ideas en el
plano arquitectonico y
presentaciones 3D
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TIEMPO
2 semanas

2 semanas

2 Semanas

3 Semanas

RESPONSABLE

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

PRODUCTO

Conocer el area del
espacio a disefiarse

Conocer las
diferentes areas de
trabajo y sus
relaciones

Disefio del espacio
interior de la
Editorial Santillana
Ambato

Propuesta final,
presentaciones
fisicas y en 3D.



DESARROLLO DE LA PROPUESTA

FASE |

Analisis de la Distribucion espacial existente

Objetivo: Conocer la superficie y el espacio existente a disefiarse

Para conocer el area total del espacio se ha realizado las mediciones del envolvente arquitectonico de las areas de trabajo de la
Editorial Santillana Ambato, la fase | comprende el conocimiento del espacio y la familiarizacion del mismo.

Plano Arquitectonico de la Editorial Santillana Ambato

Planta arquitectonica amoblada

En el siguiente grafico encontramos la distribucion espacial existente en el area total de las oficinas de la Editorial Santillana Ambato,
donde podemos encontrar los diferentes espacios que se disefiaran para satisfacer las necesidades de confort para los empleados.

Plano de zonificacion de la Editorial Santillana Ambato

©) & @ (e (@ S,
£ bR +— 8 —t gt g f g 7+ e il
% - : " 2 o
¥ § 151" 3 1'31" ; 1"01" 5 1“8"’%‘
ﬂ.k;l" g 1“\" 08, F‘ﬁ‘

<o

250
A
}

8¢

1T

BB
B
= =
H

|l ~
~ et ~ >
B B4 2
| OJ«» PL = ml - i; -
™| Fr 3 o T T ] | s T —]
O ar D ’ g
1 2 R 8 g D B 8
L > 5 ] >
@ L |g ;£ H i U i 3 7@ 70
T BT = =
z g & &
% 8 I P O
2 ol oL 9 [EE ALg 2
@ [ &glgt g M i i It @ C
= —
3 &5 \ I L L3 8 M
/ owva ]| 2 O
@1 | B 6 B ol le==f R 12| +@ =—
-
L A a'alla’aRllla’s’ [ ! | o
8 | 3 & | | ] 5 B @ P
— | |O || |© O (@) —
@ oA 2% od @@QQ (1] [F < 5 = @ O
L B B [ I 1T ] R B _L
,g 2 Hygxa ]
y o ¥k 2 sk @ gk
B 8 - 2 2 ]
k E &
* 5 F—g —Fg g - g : & ¢
/ - = Z ' | S
- 5 i o 71 c
¥llac =5 5 2 a > : g > 2 > v z
s(1°°(| 853 4 | 2 3| | &g a | 3% 2 . <
% 2 > =z 3 b z 2 | emb 2 _» wn of
a A o» g m o m > Jo3 CpD A
; Bz 2 8 8 " m3> 3 C > M i
m 3 u £ £ 400 Omo - o
Bl(wb 3 @ = > z0 4z Z>
£ % 9 o a a Zng coDo -] 3
I 5 ’ 5k 5° 5 = go
I N SO Sy i3
s > ; 3 0 g
— FECHA DE ENTREGA: z § l‘\ E
E 0
L AGDSTO DEL 2015 DISENO INTERIOR PARA EL CONFORT > z >
DE LOS EMPLEADOS DE LA EDITORIAL e 000 J
K SANTILLANA AMBATO

80




de

area

7

de almacenamiento o bodega de vendedores y

area

dedores

s

onven

despacho, &rea de almacenamiento de ventas, area de cafeteria y reuniones, area de
de circulaci

s

area de oficinas de vendedores
, area

)
, area de aseo

almacenamiento y bodega de ventas

equipos y comunicaciones

-

Area de espera , atencion al cliente

=

PLANTA DE ZONIFICACION 1

@ @ DE AMBATO
F— 185 —F

K
£

¥ 13.64

0.52 0.35 0.25 0.35
Ft— 21— f— 28 —{ f— 155 — ¢

CUADRO DE
AREAS

BODEGA AREA
DE VENTAS

AREA DE
REUNIONES

BANO
| BODEGA BODEGA Y
~~ AREA . cumomzAm
DE .

AREA DE
VENTAS ALMAGENAMIENTO

AREA DE

CIRCULACIAN
VENDEDORES

&

% SANTILLANA

FACULTAD DE
DISENO,
ARRUITECTURA Y
ARTES

AREA DE
VENDEDORES

ATENCION AL
CLIENTE

\

INERNNEL

O

\|J

CARREARA DE DISEND

AREA : >mﬂm_..u..._._.u.uwn.u_._n_wv.._m_num
VENDEDORES

30 vayuy

SJAO0AIANIA
NOIDVINJYUID

GRILLA DE RELACION DE ESPACIOS

: \ N .
3 — )| ——

ATENCION AL CLIENTE Y

GARAJE E ESPERA . CASI SIEMPRE

AREA DE ALMACENAMIENTO NUNCA ING. ISABEL VILLACIS
Y VENTAS -
PARTICULAR L]
g AREA DE REUNIONES Y
CAFETERIA
BODEGA
AREA DE VENTAS

BODEGA Y AREA DE EQUIPOS =

DE COMUNICACION AUTOR:

AREA DE CIRCULACION

VENDEDORES
AREA VENDEDORES i DIEGO LLERENA MORALES

INTERIOR PARA EL CONFORT

SANTILLANA AMBATO

o

DISENO
DE LOS EMPLEADOS DE LA EDITORIAL

BARO

CONTENIDO:

PLANTA ARGQUITECTANICA

=

ZONIFICACIAN AREAS
Hb—— 257 — b 221 —F—F k147 + k 5 v }

EXISTENTES
0.22 0.22 055025 0.35

4 b—— 280 —F k— 210 —F k—142  k
0.35 0.35 0.35

. 0.55 ESCALA: PLANO NO.

# 13.64 1:100 111

FECHA DE ENTREGA!

AGOSTO DEL 2015

k ; 255

® ©

1.87

L

L
@ ﬁ AMBATD - ECUADDR

.

o

81



Plano circulaciones de la Editorial Santillana Ambato
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CIRCULACIAN DE
CLIENTES DE LA
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b

UNIVERSIDAD TECNICA

DE AMBATOD

FACULTAD DE
DISENO,
ARRUITECTURA Y
ARTES
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CARREARA DE DISENO
ESPALCIOS
ARQUITECTONICOS

TUTDRA I

ING. ISABEL VILLACIS

AUTOR:

DIEGO LLERENA MORALES
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Grilla de relacion de espacios existente

GRILLA DE RELACION DE ESPACIOS

. SIEMPRE

ATENCION AL CLIENTE ¥

ESPERA . CAS| SIEMPRE
AREA DE ALMACENAMIENTO
¥ VENTAS D Hilch

AREA DE REUNIONES Y
CAFETERIA

EODEGA

AREA DE VENTAS

BODEGA Y AREA DE EQUIPOS
DE COMUNICACION

AREA DE CIRCULACION
YENDEDORES

AREA YENDEDORES

BANO

De las areas actuales existentes, se ha realizado la grilla de relaciones donde se puede describir a cada area y los vinculos existentes
entre un espacio a otro, siendo el color amarillo, el color q designa un vinculo de espacios de siempre, esto quiere decir que el usuario
en el transcurso del trabajo en las diferentes areas frecuenta siempre, el verde significa casi siempre o no muy frecuente y el gris

nunca o que no se frecuenta esas areas solamente en ocasiones.
FASE 11
Zonificacion de las areas y el analisis de las mismas
En esta fase se delimitaran las areas de las zonas de trabajo a disefiarse en la Editorial Santillana Ambato y analizarlas para
satisfacer las necesidades existentes en las diferentes zonas y satisfacerlas, asi llegar a cubrir las necesidades de confort de los

empleados de la Editorial Santillana Ambato.

Planta de zonificacién de la Editorial Santillana Ambato

IMPLANTACION ASOLEAMIENTO DEL EDIFICIO DE
SANTILLANA AMBATO
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Planta de circulacién de la Editorial Santillana Ambato
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Grilla de relacion de espacios de la Editorial Santillana Ambato

GRILLA DE RELAGIGON DE ESPACIOS

. SIEMPRE
ATENCION AL GLIENTE Y
SPERA

- GASI SIEMPRE
AREA DE ALMACENAMIENTO
Y VENTAS l:l NUNCA

AREA DE REUNIONES Y
CAFETERIA

BODEGA

AREA DE VENTAS

BODEGA Y AREA DE EQUIPOS
DE COMUNICAGION

AREA DE CIRCULACION
VENDEDORES

AREA VENDEDORES

BANO

De las éreas de la propuesta, se ha realizado la grilla de relaciones donde se puede
describir a cada area y los vinculos existentes entre un espacio a otro, siendo el
color amarillo, el color g designa un vinculo de espacios de siempre, esto quiere
decir que el usuario en el transcurso del trabajo en las diferentes areas frecuenta
siempre, el verde significa casi siempre o no muy frecuente y el gris nunca o que

no se frecuenta esas areas solamente en ocasiones.
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FASE 111

Disefio Interior para el confort de los empleados de la Editorial Santillana Ambato
CUADRO DE NECESIDADES

NECESIDAD

MOBILIARIO
e Sillas 10 g
Iy
0.40 x 0.40 x 0.90 - -

e Mesa esquinera

0.60 x 0.30 x 0.40

e  Pizarra digital

1.20 x 1.10
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E ATENCION AL CLIENTE

NECESIDAD

MOBILIARIO

. Mesas
2.80 x 0.60 x 0.85
e Sillas

0.60 x 0.60 x 0.90

CUADRO DE NECESIDADES

Vender, Atender, Guiar.

e  Panel de atencién al cliente

4.00 x 0.05 x 3.20

NECESIDAD

MOBILIARIO

Perchas

1.20x 0.30x 2.10

88




NECESIDAD
MOBILIARIO

e Sillas

0.50 x 0.50 x 0.90

CUADRO DE NECESIDADES

REUNIRSE, DESCANSAR

MOBILIARIO

3 Mesa

1.00 x 2.00 x 0.80

MOBILIARIO

e  Mueble de cafeteria

2.90X1.55x1.80
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NECESIDAD

MOBILIARIO

e ESTANTERIADE
ALMACENAMIENTO DE
CARTONES

2.00 X 2.00 x 2.00

CUADRO DE NECESIDADES

NECESIDAD

REUNIRSE, DESCANSAR

MOBILIARIO

e Perchas

1.20x0.30x2.10

MOBILIARIO

e  Equipo de informética y
comunicacion

caja de alta tension

CPU de comunicaciones
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NECESIDAD

MOBILIARIO

e sillas

0.50 x 0.55 x 0.90

¢ silla amplia de escritorio

0.50 x 0.55x 1.00

MOBILIARIO

e  escrilorio

1.00 x 2.00x 0.90

MOBILIARIO

e Perchas

1.20 x 0.30 x 2.10
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ELEMENTOS DE SEGURIDAD

NECESIDAD

MOBILIARIO

e Céamaras

camara de seguridad

CUADRO DE NECESIDADES

bienestar, seguridad

VIVOTEK IP8335H
CAMARA IP BULLET

e  Detectores de humo 3
DETECTORES DE HUMO OPTICO
TERMICO CONVENCIONAL A30XH
Extints 3
s EXTINTOR TIPO C PARA
EQUIPOS ELECTRICOS
» Alarma 1
KIT ALARD MAX & )
ALAMBRICO ‘/l 8 4
o E

Cuadro 6 Cuadro de necesidades
Elaborado por Llerena D. (2015).

ANALISIS DE MEDIDAS ERGONOMICAS

Medidas que se deben considerar para un puesto de trabajo sentado

Gréfico 42 medidas ergondmica posicion sentada
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ALGUNAS MEDIDAS PARA UN PUESTO DE TRABAJO EN POSICION SENTADO

A |ALTURA DEL ASIENTO F | ESPACIO PARA LAS PIERNAS
ALTURA DE LA SUPERFICIE DE
B [PROFUNDIDAD DEL ASIENTO G TRABAJO
GROSOR DE LA SUPERFICIE DE
C |ANCHO DEL ASIENTO H TRABAJO
D |ANCHO DEL RESPALDO 1 ESPACIO PARA LOS MUSLOS

ALTURA DEL SOPORTE LUMBAR J

ALTURA MAXIMA PARA
CONTROLES DE USO FRECUENTE

Cuadro 7 Medidas para puesto de trabajo sentado

E==] zona e precision

[7] zona opTima

[ zona acepraBLE
[ ZonA DE BAJA FRECUENCIA

V=

Figura 8. Area de trabajo

AREA DE TRABAJO

ALCANCE MAXIMO

ALCANCE MAXIMO DE AGARRE

ALCANCE MINIMO

\"

ALCANCE NORMAL

Gréfico 43 Alcances de brazo posicion sentado




Medidas ergonometricas para puestos de trabajo sentados y parados

f 1 ‘
Altura de V- Altiusas
La vista e de 1a vista
\ sntado Y J de ple
10° - 20° N

A 163

. Ve 108
\ ‘ v\‘!l '

Altura LJ del codo
ol codk ( e phe
Altura del sentado
aMiento
43 ’ &5 —
v . ~ "

Gréfico 44 Medidas ergondmicas de puestos de trabajo sentado y parado

Altura de plano de trabajo

Trabaje

Trabajo
do peocisidn

de mecanografia

Trabapo

g0 loctura-ascitura

= e e —
200-1100 M 590 H 740780 H
800-1000 M &OM 700740 M

: 3 Iy |

Graéfico 45 Altura de plano de trabajo

94



Espacio reservado para piernas

|
i = 000 M ————ege——T00 M o

Gréfico 46 Medidas para espacio de piernas

Alcance de brazo para trabajo de pie

Graéfico 47 Alcance de brazos trabajo parado

Para la utilizacion de muebles ergondmicos en la Editorial Santillana Ambato, se
va a considerar las medidas anteriormente mencionadas, para un correcto uso del
espacio y asi mejorar el desempefio de los empleados de la Editorial Santillana

Ambato.
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ANALISIS DE LUMINARIAS

Detalles del producto
Las luminarias empotrables para interiores Reflex Easy LED con éptica para luz
general crean una luz directa uniforme y sin sombras en cualquier espacio o

contexto arquitectdnico, incluso de gran superficie.

Grafico 48 Luminarias empotrables Reflex Easy LED

Las luminarias empotrables para interiores Reflex Easy LED destacan por su
elevada eficiencia luminica y mantienen constante a lo largo del tiempo la calidad
cromatica de la luz.

La innovadora tecnologia aplicada al proyectar las luminarias empotrables para
interiores Reflex Easy LED ha hecho posible garantizar un flujo luminico del 80%

tras 50 000 horas de funcionamiento.

4

I
il
il

i

14
4!&‘!_
I

|

|

Graéfico 49 Fluorescentes Led Reflex Easy
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Fluorescentes LED
Estos fluorescentes tienen un gran rendimiento luminico por lo que se han
convertido en la alternativa perfecta a escoger cuando debemos cambiar los

fluorescentes fundidos.

I

Gréfico 50 Caja de luminaria fluorescente

Ventajas de los fluorescentes LED
Existen una gran variedad de razones por las cuales siempre te beneficiards mas

con un tubo constituido por leds, que con un fluorescente convencional.

El més importante es su composicién, los tubos led no se encienden mediante
ningln gas toxico como es el caso de los fluorescentes fabricados con gas de
mercurio, por lo que creemos que es un punto a favor ya que respeta muchisimo
mas el medio ambiente.

Los tubos led son mucho mas resistentes por lo que pueden aguantar con mayor
facilidad golpes o vibraciones.

SISTEMAS DE CALEFACCION CENTRALES CONVECTIVOS

PARAMETROS

Temperatura del aire
Humedad del aire

o controla. Mo aporta ni remueve vapor
de agua, baja la Humedad relativa al
aumentar la temperatura del aire. |
Mo la afecta (produce un movimiento
natural de conveccidn del aire de baja
velocidad)

Contrarresta el efecto de las superficies
rlas, cuando se ubican bajo wventanas
asimefrias térmicas).

o renueva el aire por e cu
envolvente debe solucionar este tema.
Por su baja temperatura superficial no
quema &l polvo que se deposita sobre él.

“elocidad del aire

Temperatura radiante

Pureza del aire

Cuadro 8 Cuadro de parédmetros de los sistemas de calefaccion (radiadores eléctricos)
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Condicionantes del local

* Locales de poca altura (max. 4 m), alcance 4-6 m dependiendo del tipo de
cerramientos

Uso del local

* Control individual: manual o a través de una valvula reguladora de caudal de
agua con sensor de temperatura ambiente.

Respuesta

* No depende de la inercia del cerramiento sino de la inercia del equipo que es

baja, brindando una rapida respuesta. Entran rapidamente en régimen.

Grafico 51 Funcionamiento del radiador eléctrico
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Planta arquitectonica de la nueva distribucion de la Editorial Santillana Ambato
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Cortes de la propuesta de la Editorial Santillana Ambato
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FASE IV
Presentacion de la propuesta.

Gréfico 52 Area de descanso y espera

DESCANSO Y ESPERA

Es un espacio donde los clientes y visitantes de la empresa podran descansar o

esperar previo a ser atendido en cualquier ambiente de la empresa

Equipamiento
e Sillas
e Mesas esquineras
e Basurero
e Jardinera
e Pizarra informativa
e Piso de marmol
e Floreros

e Pancartas Santillana
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Gréfico 53 Area atencion al cliente

ATENCION AL CLIENTE

Es un espacio donde los clientes pueden tener la atencidn necesaria y adquirir el

producto que necesitan, consta de cuatro cajas para una mejor atencién al cliente.

Equipamiento

ventanillas
lluminacion led
Paneles divisorios
Escritorios

Equipo de oficina
Equipos informaticos

Catélogos de productos
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Gréfico 54 Area de almacenamiento de libros

ALMACENAMIENTO DE LIBROS

Es un espacio donde se encuentran los diferentes tipos de libros y cuentos que la

editorial Santillana ofrece a su clientela.

Equipamiento

Libros

Cuentos

Iluminacion

Panel divisorio de gypsum
Equipo de oficina
Equipos informéticos
Catalogos de productos
lluminacion Led

Estanterias
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Grafico 55 Area almacenamiento o bodega de cartones

ALMACENAMIENTO O BODEGA DE CARTONES

Es un espacio donde se encuentran almacenados los libros en cartones, el tipo de

embalaje en el cual llegan los libros desde las bodegas de quito o Guayaquil.

Equipamiento

e Cartones de libros

e Cartones de cuentos

e [luminacién

e Mueble de almacenamiento de cartones

e Estanterias
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Gréfico 56 Area de reuniones y cafeteria

AREA DE REUNIONES Y CAFETERIA

Espacio de cafeteria y reuniones donde se realizan reuniones entre los empleados

de la editorial Santillana Ambato, lugar que también se utiliza como cafeteria.

Equipamiento

Mueble de cafeteria

Sillas

lluminacién

Mesa

Electrodomésticos de cafeteria
lluminacién Led

Estanterias

Libros
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Gréfico 57 Area de oficina de vendedores

Gréfico 58 Area de oficina de vendedores
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OFICINAS DE VENDEDORES

Espacio de trabajo y recepcion de clientes de los vendedores de la editorial

Santillana Ambato.

Equipamiento
e Escritorio
e Sillas
e Iluminacion
e Estanterias
e Libros
e Equipo informatico
e Paneles divisorios
e Alfombra
e Cuadros

e Basureros

ANALISIS INTERPRETATIVO

El proyecto se encuentra disefiado en un estilo moderno y dindmico, al ser la
Editorial Santillana una empresa dedicada al expendio y edicion de libros
educativos que comprende desde la edad de 3 afios en adelante (formacion
inicial), y hasta jovenes de educacién media o bachillerato, se ha realizado el
disefio del espacio con el estilo modernista, ya que con este estilo, se lograra
[lamar la atencion de los padres, nifios y jovenes que acuden a hacer la compra de

un libro.

Los colores que se han utilizado son los colores claros y llamativos, que se han
tomado del logotipo de la Editorial Santillana, como son las gamas cian, rojas,
naranja, amarillas, verde y azul; como a continuacion podemos observarla en el

logotipo de la Editorial Santillana Ambato
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% SANTILLANA

Gréfico 59 Logotipo de Santillana

Los espacios propuestos constan con areas de circulacion optimas, areas abiertas,
holguras, puestos de trabajo y muebles disefiados y destinados para el tipo de
trabajo que se realiza en cada area. Las areas en las que se encuentra dividido la
agencia de la Editorial Santillana Ambato son: sala de espera, atencion al cliente y
despacho, almacenamiento, cafeteria y sala de reuniones, almacenamiento
(bodega), area de equipos de comunicacidn, oficinas de vendedores, area de aseo,

area de impresion y almacenamiento de Utiles de oficina.

Los elementos de acondicionamiento y confort utilizados en el espacio son:
ventilacion y circulacion de aire, ventilacion de aire natural, sistemas de
calefaccion centrales convectivos mediante un radiador, sistemas de iluminacion
con luces led empotrables y fluorescentes led. Los muebles que se utilizan en el
espacio son de acuerdo a las actividades que se realizan en el espacio donde se ha

utilizado un disefio en el mismo estilo modernista como en todo el proyecto.

6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta sera administrada con autorizacion del personal de
Administracion de la Editorial Santillana Ambato, para lo cual se presentara la
propuesta en una reunion con el administrador, donde se trataran las necesidades
existentes en el espacio y como solucionarlas con el presente proyecto de Disefio
Interior, mediante el cual se buscara poner en obra la propuesta para resolver las

necesidades de confort de los empleados de la Editorial Santillana Ambato.

Una vez aprobada la propuesta de Disefio Interior, se realizard una reunion con el
personal de logistica y el director de operaciones, que son los encargados de

aprobar la puesta en obra del proyecto de Disefio Interior, luego con la aprobacién
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del personal responsable se procedera a realizarla, con supervision del disefiador y
el Administrador de la agencia de la Editorial Santillana Ambato.

6.9 PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

En la presente propuesta, se sefialan los aspectos que seran monitoreados y
evaluados para que asi se alcancen los resultados planteados y establecidos en los
objetivos inicialmente citados. Se monitoreard cada una de las etapas de disefio y
su puesta en obra o su realizacién, se evaluaran los cambios y mejoras en los
espacios; los encargados de realizar el monitoreo y la evaluacion del proyecto son

el jefe de agencia y los empleados de la Editorial Santillana Ambato.

Se tomara en cuenta también tres aspectos que son:

Obijetivos sefialados.
Resultados.
Producto final.
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Presupuesto del proyecto del planteamiento de Disefio Interior para el confort de la Editorial Santillana

- TAREAS DEL PROYECTO

Anélisis de la Distribucion
espacial existente
Medidas de lugar

Levantamiento Arquitectonico
Impresiones

DISENO
DEL PROYECTO

Subtotal

Zonificacion de las areas y el
analisis de las mismas
Levantamiento Arquitectonico

Anadlisis del espacio
Distribucion espacial
Distribucion por Zonas
Plano de instalaciones

Subtotal

DESARROLLO
DEL PROYECTO

HORAS
MANO
OBRA

8,0
8,0
8,0

24,0

8,0
8,0
8,0
8,0
8,0

40,0

Ambato

COSTO COSTO COSTO OTROS TOTAL
MANO MATERIAL VIAJES COSTOS POR
OBRA (%) $) %) % TAREA
$ 5,00 $ - $250 $ 2,00 $ 17,50
$5,00 $ - $250  $2,00 $ 17,50
$ 5,00 $ - $ 2,50 $ 2,00 $ 17,50
$ 15,00 $ - $ 7,50 $ 6,00 $ 52,50
$ 20,00 $ - $ 250 $3,00 $ 33,50
$ 15,00 $ - $ 2,50 $ - $ 25,50
$ 10,00 $ - $ 2,50 $3,00 $ 23,50
$ 10,00 $ - $ 2,50 $ 3,00 $ 23,50
$ 10,00 $ - $ 2,50 $3,00 $ 23,50
$ 65,00 $ - $1250 $12,00 $ 129,50
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Disefio Interior para el
confort de los empleados de la
Editorial Santillana Ambato
Levantamiento Arquitecténico
Distribucion arquitectonica
Muebles

Luminarias

ENTREGA
DEL PROYECTO

Subtotal
]

Presentacion de la propuesta
Perspectivas

Detalles

materiales

Muebles

|
a)
z 2
\OO
o W
2 >
O
W
X

Subtotal

Puesta en obra
Paneles divisorios
Paredes de gypsum

muebles

ADMINISTRACI
ON
DEL PROYECTO

8,0
8,0
8,0
8,0

32,0

8,0
8,0
8,0
8,0
8,0

40,0

8,0

8,0
8,0

8,0

$ 20,00
$ 10,00
$ 10,00
$ 10,00

$ 50,00

$ 50,00
$ 15,00
$ 10,00
$ 10,00
$ -

$ 85,00

$ 1.200,00

$ 500,00
$ 600,00

$ 2.500,00
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$8,50
$ 8,50
$ 8,50

$2,50
$2,50
$ 2,50
$ 2,50

$ 10,00

$2,50
$2,50
$2,50
$ 2,50
$2,50

$ 12,50

$ 100,00
$ 100,00
$ 100,00

$ 100,00

$3,00
$3,00
$3,00
$3,00

$12,00

$ 10,00
$2,00
$5,00
$3,00
$2,00

$22,00

$ 100,00
$ 50,00
$50,00

$ 50,00

$ 33,50
$ 23,50
$ 23,50
$ 23,50

$ 104,00

$ 70,50
$ 27,50
$ 25,50
$ 23,50
$ 12,50

$ 159,50

$1.416,50

$ 666,50
$ 766,50

$2.658,00



pintura y recubrimientos 8,0
Subtotal 40,0

Riesgo (previstos) 0,0

Total 176,0
(programado)
Cuadro 9 Presupuesto del proyecto

Elaborado por Llerena D. (2015).

$ 150,00
$4.950,00

$5.165,00
$ -
$5.165,00
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$ 8,50
$ 34,00

$ 34,00

$ 34,00

$ 100,00
$ 500,00

$ 542,50
$ -
$ 542,50

$ 50,00
$ 300,00

$ 352,00
$ -
$ 352,00

$ 316,50
$5.824,00

$ 6.269,50
$ -
$6.269,50



PREGUNTAS BASICAS
EXPLICACION

1. ¢ Qué evaluar? Planteamiento distribucional para el
confort de los empleados en la Editorial
Santillana Ambato.

2. ¢Por qué evaluar? Porqgue se necesita solucionar la
problemaética del espacio
3. ¢Para qué evaluar? para satisfacer las necesidades de confort

para los empleados de la Editorial
Santillana Ambato

4. ;Que elementos evaluar? El disefio de espacio de interiores
El Confort

5. ¢Quién evalta? La Administradora de la Editorial
Santillana Ambato

6. ¢Cuando evaluar? Al finalizar el proyecto propuesto

7. ;Como evaluar? Con encuestas y entrevistas

8. ¢Con qué evaluar? Encuestas a empleados para saber si se ha

cubierto las necesidades en el espacio.

Cuadro 10 Plan de evaluacion de la propuesta

Elaborado por Llerena D. (2015).
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6.11 ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES
CARRERA DE DISENO ESPACIOS ARQUITECTONICOS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE ARQUITECTO DE INTERIORES

Formato de Encuesta Variable Independiente

¢El tipo de actividad que se realiza en el espacio es agotador?
Si ()
No () ¢Por qué?

¢Las circulaciones que existentes en el Espacio de trabajo son 6ptimas?
Si ()
No () ¢Por que?

¢El tipo de Mobiliario existente es el adecuado para el tipo de trabajo?

Si ()
No () ¢Por qué?
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¢Las Divisiones entre los espacios son las adecuadas para el tipo de trabajo realizado?
Si ()
No () ¢Por qué?

¢Las areas de ventas y almacenamiento tienen una correcta relacion con otros espacios?
Si ()
No () ¢Por qué?

¢La circulacion existente permite que el usuario tenga acceso a los diferentes espacios?
Si ()
No () ¢Por qué?

¢Por la funcidn en el area de trabajo existen espacios Servidores (Solo Empleados)?
Si ()
No () ¢Por qué?

¢Por la funcidn en el area de trabajo existen espacios Servidos (solo Clientes)?
Si ()
No () ¢Por qué?

¢Por su uso, en el area de trabajo existen espacios permeables (Que se pueden mover o
manipular)?

Si ()

No () ¢Por qué?

¢Por su uso, en el area de trabajo existen espacios Impermeables (Que no se pueden

mover)?
Si()
No () ¢Por qué?
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Formato de Encuesta Variable Dependiente

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES
CARRERA DE DISENO ESPACIOS ARQUITECTONICOS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE ARQUITECTO DE INTERIORES

¢Con respecto al confort, cree usted que las instalaciones brindan un adecuado
acogimiento?
Si()

No () ¢Por qué?

¢El tipo de instalaciones eléctricas son las Optimas para el trabajo que se realiza en el
espacio?

Si()

No () ¢Por qué?

¢En su area de trabajo hay cansancio, fatiga o dolor en los 0jos?
Si ()
No () ¢Por qué?
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¢Existen acondicionamientos de flujo de aire en las instalaciones?
Si ()
No () ¢Por qué?

¢La Temperatura ambiental es la adecuada en el espacio?
Si ()
No () ¢Por qué?

¢Cree usted que los colores de paredes y pisos influyen en el ambiente laboral con
respecto al confort?

Si()

No () ¢Por qué?

¢El Empleado tiene un uniforme que brinde el confort necesario para el trabajo?
Si()
No () ¢Por qué?

¢Existen sistemas de aire acondicionado o calefaccion en las areas de trabajo?
Si ()
No () ¢Por qué?

¢La comunicacion entre el cliente y el empleado al momento de la atencion es 6ptima?
Si ()
No () ¢Por qué?

¢El ruido que generan los autos en la parte exterior del area de trabajo influye en la
atencion del cliente?

Si()

No () ¢Por qué?

Planos Arquitectonicos
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