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RESUMEN EJECUTIVO

La preocupacion por lograr el desarrollo econdmico especialmente
cuando se vive una crisis, conduce a buscar alternativas. Una de ellas es
conseguir la reduccion de la pobreza, la cual limita la obtencién de tasas
de crecimiento altas y sostenidas. Dentro de este contexto aparece el
cooperativismo el cual a través de la aplicacion de principios con caracter
social trata de propiciar el crecimiento y desarrollo econdmico, sin
embargo todo esfuerzo puede verse truncado por la existencia de
interacciones negativas entre las variables llamadas a medir la evolucion

econdémica de las cooperativas.

Para adentrarse en el tema que le corresponde a este trabajo se redujo el
espacio de estudio a una institucion financiera cooperativa la cual es la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Popular Ltda., que como muchas
otras instituciones se enfrenta a un mercado muy competitivo y hasta si
puede definir asi como saturado ya que en el canton Ambato de la
provincia de Tungurahua existen un niumero aproximado de cooperativas
de ahorro y crédito de 160 controladas por el MIES, ya que su monto de
activos no supera los 10 millones de ddlares y unas 6 cooperativas

controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Esta consideraciones permiten visualizar que el mercado potencial es
reducido y altamente disputado, lo que hace que los posibles socios y
ahorristas de las cooperativas no sean los mas idoneos o adecuados para
las organizaciones ya que los mejores ya se encuentran ubicados y
catalogados por las cooperativas; al existir un espectro menor de posibles
socios y bajo la premisa que las cooperativas deben colocar créditos en el
mercado financiero, esto con lleva a tomar riesgos como otorgar
préstamos al remanente de posibles socios no aptos, este tipo de
limitaciones hace que las cooperativas de ahorro y crédito tenga un

elevado potencial entre su cartera de créditos de incurrir en default, lo que
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afecta el flujo de caja de las instituciones financieras y por ende su

crecimiento.

Este contexto es vivido por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Popular Ltda., la cual presenta ciertos aspectos que debe mejorar para
potencializar su crecimiento, por supuesto y que es el motivo de esta tesis
es reducir el impacto del riesgo crediticio en la liquidez de la cooperativa.
Para ello es necesario plantear una serie de fases que permitan evaluar
estas variables lo que se explicara mas adecuadamente el contenido de la
tesis.

Lo que si es evidente y priorizante es entender que el riesgo crediticio es
un problema recurrente entre las organizaciones financieras, por lo tanto
proponer o sentar las bases para que este sea monitoreado y controlado
es una alternativa plausible que se intento tratar en este documento para
con ello beneficiar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular
Ltda.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se compone de seis capitulos, en los cuales se
aborda el tema del riesgo creditico y su influencia en la liquidez de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular Ltda.

En el Capitulo I, se trata acerca del planteamiento del problema, el
contexto en donde se desarrolla este, los objetivos que persiguen la tesis,
la justificacion, etc. Este capitulo permitié establecer la relacion entre la
variable independiente que es riesgo crediticio y la variable dependiente,

la liquidez.

El sustento tedrico, cientifico y técnico se abarcan el Capitulo Il, en donde
respecto a esta tesis se trata acerca del riesgo, la liquidez como
conceptos, las fuentes de ingresos para una cooperativa, los gastos que

genera una cooperativa,

Para realizar la recoleccion de la informacién pertinente para esta
investigacion, se estable un tamafio de muestra correspondiente a los
socios ahorristas y a los directivos y empleados que conforman la
cooperativa, los instrumentos a utilizar son las encuestas y entrevistas,

esto se trata con detalle en el Capitulo Ill.

La aplicacion de la metodologia planteada y los resultados obtenidos son
descritos en el Capitulo 1V, ademas esta seccion se contrasta la hipoétesis
de la relacion entre el riesgo crediticio y la liquidez de la cooperativa.

Las conclusiones y recomendaciones se describen en el Capitulo V

Y por ultimo la propuesta de solucion al problema se presenta en el

Capitulo VI, el cual se denomina Modelo de Gestion Crediticia Para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniébn  Popular Ltda.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema de Investigacion

“El riesgo crediticio y su influencia en la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular del cantén
Ambato en el periodo 2007 - 2010”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

1.2.1.1. Contextualizacion Macro:

En el Ecuador, el sistema cooperativista inicia en el siglo XIX en las
ciudades de Quito y Guayaquil (1879-1900) bajo la modalidad de
organizaciones gremiales; estas organizaciones tenian como objetivos
fundamentales contribuir al bienestar de sus asociados, implementar la
creacion de una caja de ahorro que otorgaba créditos para los socios y
sus familias, y solventar gastos de calamidad doméstica. A partir del afio
1910, se constituyen varios tipos de organizaciones de caracter
cooperativo que en su mayoria son patrocinadas por gremios, empleados
o trabajadores.

La legislacién sobre cooperativas data de 1937 es la que empieza a
regular la constitucion de las cooperativas en el pais; pero fue en la

década del sesenta donde el sistema cooperativista cobra verdadera



presencia gracias al impulso para su organizacion y desarrollo por parte
de la Agencia Internacional de Desarrollo (AID) y la Asociacién Nacional
de Uniones de Crédito de los Estados Unidos (CUNA).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador, debido a su finalidad
social, estaban conformadas por muchos sacerdotes catdlicos y grupos
de la sociedad civil cuyo propésito era ayudar a los pobres; pero al mismo
tiempo carecian de una administracion profesional, aplicaban tasas de
interés que eran establecidas mas por criterios sociales que financieros y
no tenian como un objetivo esencial la generacion de utilidades. Asi
mismo, muchas cooperativas recibian donaciones de recursos financieros
de grupos de apoyo que les permitié crecer rapidamente pese a la baja
rentabilidad financiera, especialmente entre la década de los sesenta y la
década de los setenta (ver tabla 1).

Tabla 1. Evolucion del Numero de Cooperativas en el Ecuador

ANO N° COOPERATIVAS
1927 1
1937 2
1950 14
1960 63
1970 496
1980 761
1992 688
2001 332
2002 396
2003 442

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, 2003.
Elaboracién: Edgar Carvajal BID

Este apoyo financiero cre6 en el cooperativismo una dependencia de los
recursos externos, que a la larga se tradujo en crisis del sector cuando se

empezd a disminuir esos apoyos.



En 1961 se cred la Direccion Nacional de Cooperativas como entidad
especializada del Ministerio de Prevision Social y Trabajo (en 1979 se
transformo en Ministerio de Bienestar Social y actualmente denominado
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social) para ejecutar las politicas
estatales de promocion del sector. Sin embargo, en la préactica, dicho
organismo técnico se limita a desempefiar actividades puramente

administrativas, de riesgo y fiscalizacion, mas que de fomento.

De acuerdo a las estadistica publicadas por el MIES, en el libro Dinamica
del Sector Cooperativo Ecuatoriano en el 2008, se detalla el numero de

cooperativas existentes por provincia (ver tabla 2).



Tabla 2. Estadistica de las Cooperativas por Provincias

PROVINCIAS | PRODUCCION | CONSUMO | CREDITO | SERVICIOS | TOTAL T
AZuay 57 51 62 a7 277 811
Bolivar ] 24 23 26 Ta 1,44
Cafar 14 21 16 a8 141 2.5
Carchi 3 85 13 a7 166 3,06
Chimbarazo 11 5.3 T3 "7 264 4 87
Cotopaxi 0 1 3z &0 93 1,72
El Cro 55 36 2R 115 238 4,35
Esmeraldas 20 15 33 &2 130 2.4
Galapagos 3 G 4 7 20 0,37
Guayas 143 170 177 583 1073 198
Imbabura 1 b 24 70 104 1,92
Loja B 20 63 T4 165 3.04
Los Rios ] 14 24 36 24 1,55
Manalbi 44 19 54 116 233 4.3
hMorona 30 £ 21 28 85 1,57
Santiago
MNapo ] 3 10 16 34 a,53
Qrellana 1 1 6 36 44 Q.81
Pastaza 4 28 14 &0 96 1,77
Pichincha 173 454 404 £35 1671 308
Sucumbios a 2 o a2 42 0,74
Tungurahua 0 19 17 204 20 6,27
Famora 11 10 ) 14 43 a,79
Chinchipe
TOTAL B30 1078 1221 2493 5422 | 100%

Elaborado por: Maria Inés Cevallos Navas

Fuente: Libro: Dindmica del Sector Cooperativo Ecuatoriano, MIES, Diciembre 2008.

En la Direccion Nacional de Cooperativas existen registradas 5.422

cooperativas a nivel nacional, las cuales se dividen en cuatro grupos

como lo muestra el grafico siguiente:




Gréfico 1. Cooperativas por Grupos

m PRODUCCION  mCONSUMO CREDITO  m SERVICIOS

Elaborado por: Maria Inés Cevallos Navas
Fuente: Libro: Dinamica del Sector Cooperativo Ecuatoriano, MIES, Diciembre 2008.

Es importante la participacion de las cooperativas de ahorro y crédito,
que cubren el 22.52% del total de cooperativas establecidas en el pais.
Las cooperativas de ahorro y crédito tienen una participacion en la region
Sierra del 25.13%, en la regién Insular el 20%, en la Amazonia el 19.42%

y en la region Costa el 18.26%.

Se puede observar en el cuadro 2, que el mayor desarrollo de las
organizaciones cooperativas se encuentran en la sierra dado que en esta
region existe un mayor sentido de integracién y cooperacion y se han
dado varias iniciativas por parte de la iglesia catélica para su creacion; en
la provincia de Pichincha se encuentra un 30.8% del numero total de
cooperativas, Guayas tiene una participacion del 19.8%, seguido por

Tungurahua con el 6.3%, Azuay 5.1% y Chimborazo con el 4.9%.

1.2.1.2. Contextualizacién Meso:

La provincia de Tungurahua se ha destacado a nivel nacional por ser
productiva, y generadora de riqueza para el Ecuador. En los ultimos afios



Tungurahua es una de las provincias en donde ha proliferado con mayor
velocidad la instalacién de cooperativas de ahorro y crédito, puesto que
hasta enero del 2011 existen 161 cooperativas controladas por el MIES y

5 controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Actualmente del total de cooperativas reguladas por el MIES en
Tungurahua, 125 cooperativas se encuentran en el canton Ambato, de las

cuales estan activas 60.

El papel mas importante que las cooperativas de ahorro y crédito
desempeiian en la promocion de un desarrollo local - enddgeno se
fundamenta en tres aspectos: a) movilizacién y aprovechamiento del
ahorro generado in situ evitando los trasvases de recursos hacia otras
areas; b) contribucion al fomento de otras organizaciones cooperativas y a
la creacion de redes (principio de intercooperacion); y, ¢) mejor utilizacion
de los recursos locales mediante la puesta en marcha, en forma directa,
de proyectos productivos. Aspectos impulsores del crecimiento
significativo de las cooperativas de ahorro y crédito en el cantéon Ambato.

1.2.1.2. Contextualizacion Micro

La Institucién inicid con una reunién de amigos, la idea era organizar una
cooperativa debido a la necesidad de apoyarse y con un afan solidario, cabe
indicar que la mayoria de las personas asistentes eran de San Bartolomé de
Pinllo, que posteriormente serian los socios fundadores de la misma, este
acto tuvo lugar en la parroquia La Merced el dia 30 de agosto de 1971,

segun consta en el acta de constitucion de la institucion.

Esta asamblea tuvo la direccién y el orden pertinente, en la cual resolvieron
el nombre por unanimidad de votos, el que rige hasta la actualidad, eligieron
a la directiva y pulieron detalles de gran trascendencia, conocieron los
beneficios que tendrian al pertenecer a una entidad cooperativa, por lo que

buscaron y tuvieron la presencia y ayuda de un Sefor Instructor de



Cooperativas el cual les asesoro en la elaboracion de los estatutos que fue

la estructura principal de la flamante institucion.

Fue inscrita en el Registro General de Cooperativas con el nUmero de orden
1210-0, segun acuerdo ministerial numero 03185-0.La Cooperativa
permanecié por 15 afios como entidad de tipo cerrada, solo pudieron
asociarse personas de la rama artesanal, a partir del afio 1985, mediante
resolucion 85-024-DC fue calificada por la Superintendencia de Bancos para
realizar funciones de intermediacion financiera, el mismo abrié sus puertas
para recibir y servir con calidad, eficiencia y espiritu cooperativista de ayuda

a la comunidad ambatefa.

Desde entonces ofrece un sin nimero de servicios pensando siempre en el
bienestar de los socios, otorgando mayores garantias y ofreciendo solidez
financiera seria y responsable tanto en el servicio como en la confianza
depositada por cada socio que forma parte de la institucion, también realiza
obra social apoyando siempre a la educacion y a la parte mas débil de la
sociedad como son los nifios y adultos con alguna discapacidad.

El desarrollo de la Cooperativa Union Popular Ltda., se ha especializado
particularmente en las finanzas y mas enfocado hacia las microfinanzas,
ha contribuido a la inclusién de agentes econdmicos que las instituciones
tradicionales debido a sus estdndares no se ajustan a sus perfiles para
beneficiarse del mercado financiero, este ambito ha permito que la
cooperativa tenga un crecimiento modesto pero sostenido, que se ve

reflejado por su presencia que le ha permitido permanecer en el sector.



1.2.2. Analisis Critico

Grafico 2. Arbol de Problemas

FFFCTOS

Pérdida de Incremento del Reduccion de
competitividad e indice de los créditos
imagen morosidad
institucional
l I T
2
PRORI FMA ILIQUIDEZ DE LA COAC UNION POPULAR
3
1) 1 L)
Riesgo Sobreendeuda Desempleo de
Crediticio miento de los los socios que
S0CI0s adquirieron
un crédito
CALISAS

Elaborado por: Paul Altamirano

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular Ltda., siendo una

entidad financiera que capta y coloca dinero, debe someterse a ciertos

pardmetros que establecen su salud financiera, el estudio del riesgo

crediticio y su influencia en la liquidez de la instituciéon es un tema de gran

importancia, puesto que de ello depende el crecimiento y desarrollo de la

cooperativa, por tal motivo en el arbol de problemas se han seleccionado

estas variables de investigacion, sin desmerecer a las otras que se

encuentran detalladas como es el caso del sobreendeudamiento de los

socios, o el incremento del indice de morosidad.



1.2.3 Prognosis

Como mencionamos anteriormente el riesgo crediticio es un factor
importante dentro de la organizacion, ya que al no mantener estandares
razonables afectaria a la misma en lo posterior, sin embargo la excesiva
competencia que a la vez tiene un efecto positivo por una oferta variada
de servicios tiene como contrapartida efectos colaterales como que las
cooperativas menos preparadas o con menor acumulacion de activos y
patrimonio elevan su riesgo de fracasar dentro de esta actividad
econdémica, no por fallos del mercado como competencia desleal, sino
mas bien por una reducida gestién, disminucion del mercado objetivo,
iliquidez, insuficiente imagen corporativa entre otros factores, ello significa
que por captar mercado ofrecen créditos sin el respectivo andlisis, ello
hace que la demanda de créditos se someta un grupo de demandantes
gue ya estan comprometidos con otras instituciones, y asi se incrementa

el riesgo crediticio.

El espectro mencionado anteriormente permite visualizar que el riesgo
crediticio de la cooperativa sin el ajuste respectivo a estandares minimos
indispensables esta ocasionando una reduccién de la liquidez en la
misma, lo cual en un largo plazo podria conllevar a problemas dentro de

la institucion.

1.2.4. Formulacién del problema

¢ Como el incremento del riesgo crediticio esta afectando la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Popular Ltda., en el periodo 2007-
20107

1.2.4.1. Variable Independiente (Causa)

Riesgo crediticio



1.2.4.2. Variable Dependiente (Efecto)

La liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidn Popular Ltda.

1.2.5. Preguntas directrices

¢Cudles son los indicadores que sefialan que existe un incremento del

riesgo crediticio?

¢,Como la reduccion de la liquidez esta afectado el flujo de efectivo de la

cooperativa de ahorro y crédito Union Popular Ltda.?

¢, Cudles son las estrategias a plantear para prever y potencializar el
crecimiento sano y sostenido de la cooperativa de ahorro y crédito Union

Popular Ltda.?

1.2.6. Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion esta delimitada por los siguientes aspectos:

Campo: Microeconomia

Area: Finanzas

Aspecto: Indicadores de gestion

Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular Ltda.
Temporal: El periodo de estudio corresponderd al afio 2007 -2010

Poblacional: Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Popular Ltda.

1.3. Justificacion

La importancia de esta investigacion se fundamente en el hecho del

aporte econémico que ha realizado la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Unién Popular Ltda., al sistema cooperativo del cantdbn Ambato en
distintas areas como el consumo, la agricultura, el comercio entre otros,
impulsando el emprendimiento y con ello permitiendo que el canton
Ambato presente indices de crecimiento y desarrollo econdémico
importantes, tales criterios hacen notar la relevancia que tiene el
fortalecimiento de este sector para la economia local, es por ello que
analizar y describir la situacion actual que vive esta cooperativa en el
sector es preponderante pues asi como su aporte ha sido significativo,

también una alteracion puede traer consecuencias no previstas.

La presente investigacion tratara de analizar el papel del riesgo crediticio
en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular Ltda.,
pues la misma actia vinculada mucho con los agentes econdmicos
menos perfilados para un crédito, lo que generaria sino se realiza un
adecuado control, en una seria de escenarios llenos de incertidumbre,

evitar ello y establecer posibles alternativas es el fin de esta investigacion.

1.4.1. Objetivo General
e Analizar el incremento del riesgo crediticio y su relacién con
la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Popular Ltda. del canton Ambato durante el periodo 2007-
2010.

1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar el nivel de riesgo crediticio de la Cooperativa
Ahorro y Crédito Union Popular Ltda.
¢ I|dentificar los niveles de liquidez de la Cooperativa Ahorro y
Crédito Unién Popular Ltda.
e Formular una propuesta para disminuir el riesgo crediticio de

la Cooperativa Ahorro y Crédito Union Popular Ltda.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

En la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, en la
Facultad de Ciencias Economicas, Maria Lidia Morales Guerra,
realiza un trabajo investigativo “ADMINISTRACION DEL RIESGO
DE CREDITO EN LA CARTERA DE CONSUMO DE UNA
INSTITUCION BANCARIA”, en este trabajo investigativo con el

cual se llegé a las siguientes conclusiones:

e El Consejo de Administraciéon y la Gerencia General por medio del
Departamento de Riesgos de una Institucion Bancaria, son los
responsables de medir y evaluar constantemente el Riesgo de
Crédito, tomando acciones preventivas Yy correctivas que
minimicen las pérdidas que puedan afectar substancialmente la

situacion financiera.

e Las Instituciones Bancarias que no logran controlar
adecuadamente sus niveles de morosidad, consecuentemente
aumentan sus costos de operacion y no logran mejorar las
condiciones financieras para sus clientes, obteniendo una
desventaja competitiva. Ya que existe un traslado excesivo de
riesgos hacia el prestamista, que se traduce en mayores tasas de

interés e incremento en las restricciones del crédito.
e El Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
Resolucion JM 93-2005 debe ser una ayuda para la

autorregulacion y no s6lo una norma de cumplimiento general de
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las Instituciones Bancarias, estableciéndose politicas, practicas y

procedimientos propios, mas conservadores que el estandar.

e La Adopcién de un Modelo de Calificacion que incluya politicas

preventivas desde el otorgamiento de un Crédito de Consumo,
aumenta la posibilidad de encarar el problema de la
Administracion del Riesgo de Crédito de una forma planificada y

reduce la necesidad del trabajo correctivo.

e En los ultimos afos el mercado de Crédito de Consumo en

Guatemala, ha sido altamente competitivo, con una clara
tendencia al descenso en los margenes de intermediacion, aunque

también a un preocupante incremento de la cartera morosa.

En la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL, en la
facultad de Ciencias Humanisticas y Econdmicas, los sefiores
Octavio Molina Vera y Liliana Pefaloza Carpio, realizaron un
trabajo investigativo. “RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ EN EL
SISTEMA  FINANCIERO ECUATORIANO: UNA MEJOR
ALTERNATIVA A LA ACTUAL REGULACION”, a la culminacién del

trabajo investigativo se concluy6 que:

A pesar de que la introduccion formal de la gestion de riesgos
dentro de la regulacién financiera ecuatoriana fue una excelente
decision por parte de la SIB, hemos llegado a la conclusién de que
contiene errores en su formulacion técnica, principalmente lo
relacionado a la elaboracion de los reportes destinados a medir el

riesgo de mercado y en menor medida el riesgo de liquidez.
Cumpliendo el objetivo de determinar si los supuestos aplicados en

los diferentes reportes dan una condicion real de lo que ocurre en

las instituciones financieras, se ha concluido que el reporte de
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sensibilidad por brecha (R1) considera premisas poco probables,
como cambios paralelos de tasa para todas las bandas, una sola
revision para todo lo que queda del afio, el mismo cambio de tasa
para todos los productos de balance, que no hayan cambios en la
estructura de balance y que la duracién de activos y pasivos sea la
misma (mitad de la banda).

Todo los mencionado hace que se obtenga un resultado muy
restrictivo, aplicable sélo a este escenario muy particular, por lo que
este estudio determina que la medicion del impacto de precios de
tasas debe ser medido Unicamente en un corte transversal, tal
como lo plantea el Reporte de Sensibilidad del margen financiero
(R2), el cual valora todos los productos sensibles a cambios de
tasa a su valor actual, para luego calcular la duracion por producto
con sus respectivos importes en riesgos y evaluar el impacto de los
precios estimados. Por todo lo mencionado, el R1 es irrelevante e
inatil, por lo que recomendamos debe ser eliminado de la
regulacion, o en su defecto no realizar analisis o imposicion de

limites en base a dicho reporte.

En la Universidad Técnica De Ambato, en la facultad de
Contabilidad y Auditoria, la Srta. Karolita Belén Moreno Silva,
realizaron un trabajo investigativo con tema del proyecto en
mencion es “Politicas de Crédito Inadecuadas y su incidencia en la
liguidez de Ambatol Cia. Ltda. Matriz”, a la culminacién de este

trabajo investigativo se concluy6 que:

En la presente investigacion se llegé a concluir que la fijacion de
estandares de politicas de crédito empresarial no se vienen dando
ya gue la implementacion de estos son necesarios para la salida de

sus productos o servicios. La correcta implementacion de estos
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estandares pueden convertirse en la manera de obtener o no

ingresos, en el corto plazo.

La empresa no da un lineamiento para determinar si se debe

conceder un crédito a un cliente y el modelo de este.

No se desarrollan fuentes adecuadas de informacion y de métodos

de analisis de crédito.

No existen estandares de créditos maximos y minimos de créditos
y evaluacion de crédito, referencias periodos promedios de pagos e

indices.

Ademas es importante que la empresa evalué politicas de

negociacion con los proveedores.

La liquides que presenta la empresa no es agresiva pero debe
tomarse en cuenta para que en lo posterior no tenga problemas
qgue le puedan llevar incluso a la venta de activos o en el peor de

los casos el cierre de la misma.

Toda institucion financiera tiene la necesidad de captar y colocar
dinero en el sector productivo, laboral, industrial, del comercio etc.
lo que acarrea consigo un porcentaje de riesgo en la recuperacion
de dichos valores, esto significa que los departamentos
especializados en créditos y cobranzas deben contar con personal
suficientemente capacitado e idéneo que cuente con iniciativas y
planes de contingencia en las eventualidades, no consentidas, de

dificultades de recuperacion.
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Muchas empresas productivas o de servicio han desparecido a
nivel mundial por administracion equivocada de sus créditos,

mientras que otras han fortalecido su posicion en el mercado.

2.2 Fundamentacion filoso6fica

La investigacidbn se ubica en el paradigma critico-propositivo;
critico porque analizara la realidad socio-financiera y propositiva
porque busca plantear alguna alternativa al problema investigado,
donde la finalidad de la investigacion es la descripcion vy
explicacion de la realidad econémica del objeto de investigacion
(problema de investigacion), bajo criterios de objetividad,
contrastando con las teorias existentes. El paradigma positivista se
apega con rigurosidad a la metodologia de la investigacion, para
comprobar de forma logica y matematicamente los enunciados

formulados (hip6tesis)

El libro Administracion Financiera (VAN HORNE: 1997: Pag. 762)
define que las razones de liquidez se utlizan para juzgar la
capacidad que tiene una empresa para satisfacer sus obligaciones
de corto plazo. A partir de ellas se pueden obtener muchos
elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la
empresa y su capacidad para permanecer solvente en caso de
situaciones adversas .En esencia, deseamos las obligaciones a

corto plazo disponibles para satisfacer dichas obligaciones.

Segun el libro Economia Financiera (Pascual, 2001, pag., 53) nos
dice que el riesgo financiero es tradicionalmente, cualquier
decision financiera, en donde se debe tener presente un factor

condicionante: el riesgo.
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Es evidente que la obtencién de beneficio suele ser méas dificil en
un entorno donde la estabilidad y la incertidumbre no tienen un

papel predominante.

Keynes sefala que las preferencias por la liquidez pueden saciarse
en una depresion grave, cuando la renta contraida ha producido la
demanda para transacciones y la politica monetaria ha
incrementado la oferta de dinero. La curva de preferencia de
liquidez se hace infinitamente elastica, debido a la esperanza
unanime, por parte de los inversionistas, de que el tipo de interés
no puede bajar mas, el precio de los titulos valores son tan altos
gue nadie confia en que sigan subiendo. Como consecuencia de
ello, todo el mundo prefiere poseer dinero ocioso y la politica
monetaria no sirve para nada. La " Trampa de la Liquidez " puede
tomar la forma de una elasticidad con respecto al interés de la

curva muy baja.

El concepto de la preferencia por la liquidez, cuyo cuerpo tedrico
corresponde al economista inglés J. M. Keynes, no es mas que
una oposicién a la vision clasica de la oferta y la demanda del
dinero. Este economista sostiene que los duefios de los capitales
monetarios necesitan un incentivo para decidirse a renunciar a su

liquidez monetaria.

En el fondo la preferencia por la liquidez encierra un factor
especulativo, que depende del nivel de la tasa de interés, lo cual no
esta muy lejos de la visién clasica en cuanto a la fluctuacién de ese
interés en funcion del comportamiento de la oferta y la demanda de
dinero. El factor especulativo funciona cuando se prefiere hacer
liquidos los bienes fisicos para aprovechar la tasa de interés de los

titulos valores de los mercados financieros.
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La teoria clasica suponia que las leyes del mercado harian mover
las tasas de interés al punto adecuado para garantizar el
rendimiento de las inversiones, pero también en este caso el
dogma clasico apenas cubria casos excepcionales (generalmente,
ese en el cual el capital esté lo suficientemente disperso como para
estar sometido a competicion entre sus poseedores), en tanto la
realidad funciona generalmente en otra forma. La preferencia por la
liquidez, lleva a la gente a atesorar o a tratar de tener dinero
efectivo o disponible, Asi, "la tasa de interés es el premio que tiene
gue ofrecerse para inducir a la gente para conservar su riqueza en

cualquier otra forma distinta al dinero atesorado”.

Pero esa preferencia por la liquidez puede llevar a acciones
dafiinas a la conveniencia econémica general. Por ejemplo, si hay
incertidumbre o los precios decaen, la poblacidon en general puede
preferir mantener sus dineros “en la mano”, tendencia que. Si se

generaliza, puede llevar a una disminucion seria de la demanda.

2.3 Fundamentacion legal

La normativa vigente es:
e Constitucion Politica del Ecuador, aprobada por la Asamblea
Constituyente del 2008.
e Ley de la Economia Popular y Solidaria

¢ Reglamento General de la ley de Cooperativas.

2.3.1. Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

El punto de partida es la Constitucion Politica del Ecuador, que fue

aprobada en referéndum el 28 de septiembre de 2008 y que entro
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en vigencia el 20 de Octubre de 2008, de la cual se sefalan los

siguientes articulos:

En el Art. 277, numeral seis dice que, para conseguir el buen vivir,
entre los deberes del estado esta el “Promover e impulsar la
ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en
general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria,

asociativa, cooperativa y privada”.

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al
ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
econOmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demés
que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluirh a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

El Art. 311 de la Constituciobn sefiala que el sector financiero
popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o0 solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidaria y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que

impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

En el Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de

la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
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cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

Art. 321.- El Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad
en sus formas publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa,
cooperativa, mixta, y que deberd cumplir su funcion social y

ambiental.

2.3.2. Ley de la Economia Popular y Solidaria

Segun la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, en el Titulo Il que
corresponde al Sector Financiero Popular y Solidario, se detallan
los siguientes articulos referentes a las cooperativas de ahorro y

crédito:

Capitulo | - De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y

Solidario

Articulo 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.-

Para efectos de la presente Ley, integran el Sector Financiero
Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de

ahorro.

Articulo 79.- Tasas de interés.- Las tasas de interés maximas
activas y pasivas que fijaran en sus operaciones las organizaciones
del Sector Financiero Popular y Solidario seran las determinadas

por el Banco Central del Ecuador.
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Articulo 80.- Disposiciones supletorias.- Las cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, y cajas de ahorro, en lo no previsto en este Capitulo,
se regiran en lo que corresponda segun su naturaleza por las
disposiciones establecidas en el Titulo Il de la presente Ley; con
excepcion de la intervencion que serd solo para las cooperativas

de ahorro y crédito.

Seccion 1 - De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Articulo 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus
socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o
terceros con sujecidbn a las regulaciones y a los principios

reconocidos en la presente Ley.

Articulo 82.- Requisitos para su constitucion.- Para constituir una
cooperativa de ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio
de factibilidad y los demas requisitos establecidos en el

Reglamento de la presente Ley.

Articulo 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y
crédito, previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar

las siguientes actividades:

a) Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier
mecanismo modalidad autorizada,

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;
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e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi
como emitir giros contra sus propias oficinas o las de
instituciones financieras nacionales o extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos
en depodsito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de
seguridad para depdsitos de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de

aceptaciones, endosos o avales de titulos de crédito, asi como

por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo
con las normas y practicas y usos nacionales e internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras

del pais y del exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio,

cartera de crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida,

siempre que en este Ultimo caso, se originen en operaciones
activas de crédito de otras instituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen

obligacion de pago creados por ventas a crédito y anticipos de

fondos con respaldo de los documentos referidos;

[) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector

Financiero Popular y Solidario, sistema financiero nacional y en

el mercado secundario de valores y de manera complementaria

en el sistema financiero internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

Y,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente

por la Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las

operaciones detalladas en este articulo, de acuerdo al
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segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo que
establezca el Reglamento de esta Ley.

Articulo 84.- Certificado de funcionamiento.- Las cooperativas de
ahorro y crédito tendréan, tanto en matriz, como en sus agencias,
oficinas o0 sucursales, la obligacion de exhibir en lugar publico y
visible, el certificado de autorizacion de funcionamiento concedido

por la Superintendencia.

Articulo 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperativas de
ahorro y crédito deberdn mantener indices de solvencia y
prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y
mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se
dicten para el efecto, en consideracion a las particularidades de los
segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas al menos en los

siguientes aspectos:

a) Solvencia patrimonial;
b) Prudencia Financiera;
C) indices de gestion financiera y administrativa;
d) Minimos de Liquidez;
e) Desempefio Social; y,

f) Transparencia.

Articulo 86.- Cupo de créditos.- Las cooperativas de ahorro y crédito

manejaran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran

acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que

tienen decision o participacién en operaciones de crédito e inversiones,

sus conyuges o convivientes en union de hecho legalmente reconocidas y

sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y afinidad. El

cupo de crédito para el grupo no podra ser superior al diez por ciento
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(10%) ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio
técnico calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la
aprobacion de los créditos. Las solicitudes de crédito de las personas
seflaladas en este articulo seran resueltas por el Consejo de
Administracion. No aplicardn los criterios de vinculacién por

administracion para las Cajas Centrales.

Articulo 87.- Ordenes de pago.- Las cooperativas de ahorro y crédito
podran emitir érdenes de pago en favor de sus socios y contra sus
depdsitos, que podran hacerse efectivas en otras cooperativas similares,
de acuerdo con las normas que dicte el regulador y los convenios que se

suscriban para el efecto.

Igualmente podran realizar operaciones por medios magnéticos,
informaticos o similares, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion

de comercio electrénico vigente y las normas que dicte el regulador.

Articulo 88.- Inversiones.- Las cooperativas de ahorro y crédito,
preferentemente deberan invertir en el Sector Financiero Popular y
Solidario. De manera complementaria podran invertir en el sistema
financiero nacional y en el mercado secundario de valores y, de manera
excepcional, en el sistema financiero internacional, en este caso, previa la

autorizacion y limites que determine el ente regulador.

Articulo 89.- Agencias y sucursales.- Las cooperativas de ahorro y crédito
para el ejercicio de sus actividades, podran abrir sucursales, agencias u
oficinas en el territorio nacional previo la autorizacion de la
Superintendencia. Para la apertura de nuevas sucursales, agencias u
oficinas se requerira de un estudio de factibilidad que incluya un andlisis
de impacto econdomico geografico con relacion a otras existentes

previamente, con la finalidad de salvaguardar las instituciones locales.
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Los créditos en las sucursales, agencias u oficinas, serdn otorgados

preferentemente a los socios de éstas sucursales, agencias u oficinas.

Articulo 90.- Capitalizacion.- Las cooperativas de ahorro y crédito podran
resolver a través de la Asamblea General, capitalizaciones con nuevos
aportes de los socios. Sin embargo, si la asamblea general resuelve
capitalizacion que involucre la transferencia de ahorros o depdsitos,

requerira de la autorizacion escrita del socio.

Articulo 91.- Redencién de certificados.- Ninguna cooperativa podra
redimir el capital social, en caso de retiro de socios, por sumas que
excedan en su totalidad el cinco por ciento (5%) del capital social pagado
de la cooperativa, calculado al cierre del ejercicio econémico anterior. La
redencion del capital, en caso de fallecimiento del socio, sera total y no se
computara dentro del cinco por ciento (5%) establecido en el inciso
anterior; la devolucion se realizara conforme a las disposiciones del
Cddigo Civil.

La compensacion de certificados de aportacion con deudas a la
cooperativa sera permitida solo en caso de retiro del socio, siempre
dentro del limite del cinco por ciento (5%). No se podra redimir capital
social si de ello resultare infraccion a la normativa referente al patrimonio
técnico y relacion de solvencia o si la cooperativa se encontrare sujeta a

regularizaciéon en los términos establecidos por la Superintendencia.

Articulo 92.- Administracién y calificacion de riesgo.-

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan contratar calificadoras de
riesgo y realizar la administracion integral de riesgos de acuerdo al
segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo dispuesto por el

organo regulador.
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En vista del caracter que tiene la economia solidaria, fue necesaria la
creacion de un organismo de control el cual se fundamenta en el siguiente

articulo:

Articulo 146.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.- El
control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario estard a cargo de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico, con jurisdiccion
nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y
autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva.

La Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de caracter
general en las materias propias de su competencia, sin que puedan

alterar o innovar las disposiciones legales.

2.4. Categorias Fundamentales
2.4.1. Categorias Fundamentales de la Variable Independiente

2.4.1.1 Administracion Financiera

La Administracion Financiera (Besley, Brigham, 2000, Pag. 5,6) es
importante en todos los tipos de empresas, indistintamente que sean

publicas o privadas, que operan en el sistema financiero.

1.- Se encarga de ciertos aspectos especificos de una organizacion que
varian de acuerdo con la naturaleza de acuerdo con la naturaleza de cada
una de estas funciones, las funciones mas basicas que desarrolla la
Administracion Financiera son: La Inversién, El Financiamiento y las

decisiones sobre los dividendos de una organizacion.

2.- La Administracion financiera es el area de la Administracion que cuida
de los recursos financieros de la empresa. La Administracion Financiera

se centra en dos aspectos importantes de los recursos financieros como
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lo son la rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la Administracion
Financiera busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos y

liquidos al mismo tiempo.
Funciones de la Administracion Financiera:

« La Administracion Financiera interactia con otros para que la
empresa funcione de manera eficiente. Este a su vez trata de crear
planes financieros para que la empresa obtenga los recursos
financieros y lograr asi que la empresa pueda funcionar y a largo
expandir todas sus actividades.

o Debe saber Administrar los recursos financieros de la empresa
para realizar operaciones como: inversiones, colocacion de
créditos y equipos, pago de salarios entre otros.

« Debe saber invertir los recursos financieros excedentes en
operaciones como: inversiones en el mercado de capitales,
adquisicion de inmuebles, terrenos u otros bienes para la empresa.

« Manejar de forma adecuada la eleccién de productos y de los
mercados de la empresa.

o La responsabilidad de la obtencién de calidad a bajo costo y de
manera eficiente.

e Y por ultimo la meta de la Administracion Financiera consiste en
planear, obtener y usar los fondos para maximizar el valor de la

organizacion.

2.4.1.2 Costo de Capital

Las inversiones realizadas por las cooperativas de ahorro y crédito son
fundamentales para el desarrollo del objeto social de la organizacion, el
costo de capital surge como un factor relevante en la evaluacion que el
administrador financiero realiza de los proyectos de inversion que se

tengan a corto plazo.
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El costo de capital es el rendimiento requerido sobre los distintos tipos de

financiamiento.

Este costo puede ser implicito o explicito y ser expresado como el costo

de oportunidad para una alternativa equivalente de inversion.

Factores implicitos fundamentales del costo de capital

e El grado de riesgo financiero.
e Las imposiciones tributarias e impuestos.

e La oferta y demanda por recursos de financiamiento

Costo de Capital, (Besley, Brigham, 2000, P4g. 526) el riesgo financiero
resulta del uso del apalancamiento financiero, el cual existe cuando una
empresa utiliza valores de renta fija, tales como deudas y acciones

preferentes para obtener recursos de capital.

Cuando recurre al apalancamiento financiero, una empresa intensifica el
riesgo de negocio que corren los accionistas comunes. Como ilustracion,
suponga que diez personas deciden formar una corporacién para producir
sistemas operativos para computadoras personales. Existe una cierta
cantidad de riesgo de negocio en la operacion. Si el capital de la empresa
consta solo de instrumentos de capital contable comdn y cada socio
comprara solamente 10% de las acciones, cada inversionista compartira
una parte igual del riesgo del negocio- Sin embargo, suponga que el
capital de la empresa esta conformada por 50% de deudas y 50% de
capital contable y que cinco de los inversionistas aportan su capital como

deudas y los otros cinco lo hacen como instrumentos de capital contable.
El objetivo de nuestro analisis es determinar la estructura de capital que

maximiza el valor de la empresa, la cual se conoce como la estructura de

capital fijada como meta.
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En las cooperativas de ahorro y crédito estas sujetas a las tasas de
interés que les da como referencia el banco central del ecuador, se

manejan con diferentes tasas para lograr traer clientes.

2.4.1.3. Gestion Crediticia

La gestion de riesgos financieros es una rama especializada de las
finanzas corporativas, que se dedica al manejo o cobertura de los riesgos
financieros. es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre
relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades
humanas que incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo
para manejarlo y mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las
estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo,
reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las

consecuencias de un riesgo particular.

2.4.1.4. El Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito representa el riesgo presente y futuro que podria
afectar la rentabilidad o el patrimonio de la cooperativa por deterioro en la
capacidad de pago del prestatario o de la contraparte. Este riesgo puede
manifestarse de la siguiente manera (Glosario de la Superintendencia de

bancos y Seguros).

2.4.1.4.1 Tipos de Riesgos Crediticios

Los tipos de riesgos crediticios son:

a) Riesgo de incumplimiento (“Default Risk”)
Consiste en que el prestatario se encuentra econdémicamente

imposibilitado de continuar con los pagos de su préstamo. Esta situacion
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se incrementa cuando se presentan alzas en las tasas de interés o

recesion econdmica que conlleva un aumento en la tasa de desempleo.

b) Riesgo de incremento en la prima de riesgo (“Credit Spread Risk”)
Se refiere a incumplimientos de la contraparte como en el caso de
colocaciones en otras cooperativas donde puede existir la probabilidad de
gue se produzcan incumplimientos a la fecha de vencimiento producto de

fallas de liquidez, demora por fallas gerenciales o por quiebra.

2.4.1.4.2. TIPOS DE CREDITOS

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del
pago de una cantidad de dinero que se conoce como interés.// Obtencion
de recursos financieros en el presente sin efectuar un pago inmediato,
bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente
establecidas. Crédito bancario: es un contrato por el cual una entidad
financiera pone a disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, el cual
deberd de devolver con intereses y comisiones segun los plazos

pactados.

a) Crédito tradicional:

Préstamo que contempla un pie y un nimero de cuotas a convenir.
Habitualmente estas cuotas incluyen seguros ante cualquier siniestro

involuntario.

b) Crédito de consumo

Los otorgados a personas naturales que tengan por destino la adquisicion
de bienes de consumo o0 pago de servicios; que generalmente se

amortizan en funcidon de un sistema de cuotas periédicas y cuya fuente de
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pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por
éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del nucleo familiar
menos los gastos familiares estimados mensuales.

c) Crédito comercial

Los Créditos Comerciales estan destinados especificamente para el area
de comercio, compra de insumos, maquinaria y actividades productivas.

Por lo cual las entidades al tener un alto riego en la emision del crédito.

d) Crédito hipotecario

Aquel en el que el deudor cuenta con el respaldo de una garantia de un
bien inmueble hipotecado a la institucion financiera. Por lo general, es de
mediano o largo plazo y se otorga para la compra, ampliacion, reparacion
0 construccion de una vivienda, compra de sitios, oficinas o locales
comerciales, o para libre disponibilidad; tales propiedades quedan como
garantia del préstamo, a favor de la institucion financiera que lo otorga,

para asegurar el cumplimiento de su pago.

e) Crédito consolidado
Es un préstamo que afiade todos los otros préstamos que usted tiene en
curso, es uno unico y nuevo crédito. Reunificar todos sus préstamos le

permite bajar la tasa de interés de los créditos a corto plazo y pagar

menos al mes.

2.4.1.4.3. Factores Externos

Factores externos, que no dependen de la administracion, tales como
inflacién, depreciaciones no previstas de la moneda local, desastres

climaticos, etc. aqui aparecen como importante el estado de los equilibrios
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bésicos macroeconémicos que comprometan la capacidad de pago de los
prestatarios

2.4.2. Categorias Fundamentales de la Variable Dependiente

2.4.2.1 Gestion Financiera

El objeto de la Gestion Financiera y Administrativa es el manejo éptimo de
los recursos humanos, financieros y fisicos que hacen parte de las
organizaciones a través de las areas de Contabilidad, Presupuesto y

Tesoreria, Servicios Administrativos y Recursos Humanos.

En el libro de Gerencia Financiera de (Block, Hirt 2001, pag. 3) se refiere
las finanzas son un campo fascinante y en constante cambio. En esta
introduccién se estudia la naturaleza dinamica de la gerencia financiera.
En cualquier empresa, el gerente financiero es el responsable ultimo ante
los accionistas por el desempefio en sus obligaciones, y si falta a su
responsabilidad, debera responder por ello, la gerencia financiera ofrece
la oportunidad de recibir grandes remuneraciones, pero un desempefio
deficiente también se mide con facilidad mediante pruebas de rentabilidad
y el desempefio del mercado accionario.

El gerente financiero exitoso debe entender cobmo se pueden adquirir
fondos de los mercados financieros y los criterios que los posibles
inversionistas emplean para decidir en donde hacer sus inversiones.
Durante la dltima década, el gerente financiero se ha vuelto cada vez
mas consciente de la naturaleza internacional de los mercados de
acciones y bonos, y el “campo de juego” ya no se restringe a Nueva York,
Chicago u otras ciudades importantes de EE.UU., sino que se extiende a

Londres, Tokio y resto del mundo.
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2.4.2.2. Ingresos de la Cooperativa

La cooperativa de ahorro y crédito, genera sus ingresos principalmente de
los créditos otorgados a los socios los cuales generan intereses, y de
distintas operaciones de intermediacion financiera, es receptar recursos
través de depdsitos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto de
utilizar los recursos asi obtenidos, total o parcialmente, en operaciones de

crédito e inversion.

2.4.2.2.1. Intereses por Cartera de Créditos

Cantidad de dinero que debe pagarse al final de periodos determinados

de tiempo como compensacion al dinero prestado, depositado o invertido.

2.4.2.2.2. Comisiones por Asesoramiento de créditos

Porcentaje diferenciado que cobran las instituciones financieras, de
acuerdo con el monto del crédito o tipo de crédito por una sola vez, o un

valor fijo determinado que se le adiciona a cada cuota del pago.

2.4.2.3. Andlisis Financiero
Los estados financieros nos muestran la situacion actual y la trayectoria
histérica de la empresa, de esta manera “podemos anticiparnos, iniciando

acciones para resolver problemas y tomar ventajas de las oportunidades.

En su libro de Gerencia Financiera (Block, Hirt 2001, pag. 53) nos refiere

al analisis financiero como:
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e EI andlisis de indices es un mecanismo significativo de
comparacion entre una compaifiia y su industria.

e Los indices o0 razones se pueden usar para medir rentabilidad,
utilizacion de activo, liquidez y utilizacién del endeudamiento.

e El sistema de andlisis Du Pont identifica las verdaderas fuentes del
retorno sobre activos y de retorno para los accionistas.

e El analisis de tendencias muestra el desempefio de la compaiiia en
el tiempo.

e Los ingresos reportados se tienen que evaluar para identificar las

fuentes de distorsion.

2.4.2.3.1. Indices de Liquidez

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que
tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven
para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafia para
pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes.
Se trata de determinar qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago
inmediato de todas sus obligaciones en el lapso menor a un afio. De esta
forma, los indices de liquidez aplicados en un momento determinado
evallan a la empresa desde el punto de vista del pago inmediato de sus

acreencias corrientes en caso excepcional

El indice de liquidez es uno de los elementos mas importantes en las
finanzas de una empresa, por cuando indica la disponibilidad de liquidez

de que dispone la empresa.
La liquidez esta basada en el libro de Gerencia Financiera (Block, Hirt

2001, pag. 61) después de considerar la rentabilidad y la utilizacion de

activos, el andlisis debe examinar.
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Calculo de Indicadores

indice de Liquidez o Solvencia

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

El indice de Liquidez debe ser mayor o igual a 2.

2.4.2.4. Liquidez

En economia, la liquidez representa la cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa
de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir un activo en

dinero se dice que es mas liquido

Capacidad de obtener dinero en efectivo para los usos requeridos. A nivel
empresa, también se le denomina liquidez a la capacidad de algun activo
de tener facil convertibilidad a dinero en efectivo. Finalmente, a nivel de la
economia en general, se llama liquidez a la facilidad o dificultad existente
para obtener créditos. Se dice que hay liquidez (o alta liquidez) en la
economia cuando los recursos de crédito son abundantes. El caso

contrario también es valido.

En economia, la liquidez representa la cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa
de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir un activo en
dinero se dice que es mas liquido. Por definicién el activo con mayor
liquidez es el dinero, es decir los billetes y monedas tienen una absoluta
liquidez, de igual manera los depdsitos bancarios a la vista, conocidos
como dinero bancario, también gozan de absoluta liquidez y por tanto
desde el punto de vista macroecondmico también son considerados

dinero.
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A titulo de ejemplo, un activo muy liquido es un depdsito en una
cooperativa, que su titular en cualquier momento puede acudir a la
entidad y retirar el mismo o incluso también puede hacerlo a través de un
cajero automatico. Por el contrario un bien o activo poco liquido puede ser
un inmueble en el que desde que se toma la decision de venderlo o
transformarlo en dinero hasta que efectivamente se obtiene el dinero por

su venta puede haber transcurrido un tiempo prolongado.

Se calcula de la siguiente forma:

Capital Neto de Trabajo = activos circulantes — pasivos a corto plazo.

Es dtil para el control interno. En el contrato por lo generalmente se
especifica un nivel minimo de capital neto de trabajo que debe ser
mantenido por la empresa. Este requisito tiene el propésito de forzar a la
empresa a mantener suficiente liquidez operativa, lo cual ayuda a

proteger a los préstamos del acreedor.

2.4.2.4.1. Captaciones

Constituyen todos los recursos del publico que han sido depositados en
una institucion financiera a través de depdésitos a la vista y depoésitos a
plazo u otros mecanismos. Carga Financiera: Gastos que deben ser
satisfechos por el cliente, originados en operaciones de crédito, pero que
no constituyen una remuneracién a las instituciones financieras, tales

como los impuestos, corretaje de intermediarios, etc.

Proceso mediante el cual el sistema financiero recoge recursos del

publico ahorrador y los utiliza como fuente del mercado financiero.
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En el caso de la captacién de cooperativa son todos los recursos que la
cooperativa obtiene a través de sus instrumentos de captacion (cuenta de
ahorros, depodsitos a plazo fijo, etc.), que conforman los pasivos del

sistema bancario e incluyen recursos en moneda nacional extranjera.

a) Depdsito de Ahorros o Cuentas de Ahorro.

Los depdsitos de ahorros es aquel tipo de depdsito que se consigna en
las entidades financieras que tienen entre sus actividades, la captacion de
fondos y los mismos se mantienen en poder y a disposicion de dicha

entidad por periodos mas largos que los depdsitos de cuentas corriente.

b) Depositos a Plazo Fijo

El Depdsito a plazo o imposicion a plazo fijo es una operacion financiera
por la cual una entidad financiera, a cambio del mantenimiento de ciertos
recursos monetarios inmovilizados un periodo determinado, reporta una
rentabilidad financiera fija o variable, en forma de dinero o en especie.

En término, la persona puede retirar todo el dinero o parte del mismo. Si
las condiciones pactadas lo permiten, podria también renovar la
imposicién por un periodo suplementario: en este Ultimo caso, si no se
toma una decision el mismo dia del vencimiento, no se pierden los
intereses generados hasta el momento, pero si se pierden dias durante
los cuales se podrian estar generando nuevos intereses.

Siempre que se contrata un depdsito hay que tener en cuenta la posible
necesidad de liquidez del capital invertido ya que algunas entidades
cobran una cantidad o porcentaje por la cancelacion anticipada del
depdsito, mientras que en otros casos no existe tal comision de

cancelacién anticipada.
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2.4.2.4.2. Colocaciones

En el caso del negocio cooperativista, las colocaciones son los préstamos

de dinero que la cooperativa hace a sus clientes.

a) Volumen de Crédito

La informacion contenida en el Producto denominado Volumen de Crédito
y Contingentes, se refiere a todas las operaciones de crédito y
contingentes concedidas en el sistema financiero ecuatoriano en un

periodo determinado.

b) Inversiones Liquidas

Aunqgue las inversiones en efectivo probablemente no sean la mejor forma
de contrarrestar la inflacion, siguen siendo una inversién segura y sélida

para periodos de inversion a corto plazo.

Las inversiones en efectivo son liquidas, relativamente seguras y tienen
periodos de inversién a corto plazo; con fecha de vencimiento de hasta
seis meses. Ofrecen garantia de capital, pero generalmente ofrecen baja

rentabilidad.
Aunque siempre se ha considerado que las cuentas corrientes y las
cuentas de ahorros son inversiones en efectivo, existen varios tipos
disponibles

c) Reservas de Liquidez
Articulo 2.- Las Instituciones Financieras deberdn mantener reservas

minimas de liquidez promedio, durante el periodo bisemanal siguiente a la

fecha en que el Banco Central del Ecuador establezca su requerimiento.
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Por periodo bisemanal se entendera el lapso de catorce dias
consecutivos que va de jueves a miércoles, incluyendo los dias no
laborables.

Articulo 3.- El Banco Central del Ecuador calculara el requerimiento de
reservas minimas de liquidez para las Instituciones Financieras, en base
al tipo de captaciones de cada una de éstas, aplicando los
correspondientes coeficientes de requerimiento al promedio bisemanal de
los saldos diarios de las siguientes captaciones.

En la cooperativa de ahorro y crédito unién popular se maneja con un
indice de reserva de liquidez entre el 21% y el 22% segun lo dictamine el

consejo de administracion.

2.4.2.3. Deficiente Recuperaciéon de Cartera
Se refiere a la imposibilidad que tiene la institucién cooperativa para

recuperar el dinero otorgado a través de un crédito en el tiempo y

condiciones establecidas al inicio del otorgamiento del crédito
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2.4.1 Marco conceptual de la variable independiente

Subordinacion conceptual

ADMINISTRACION
FINANCIERA

GESTION
FINANCIERA

GESTION
CREDITICIA

RIESGOS
FINANCIEROS

ANALISIS
FINANCIERO

RIESGO
CREDITICIO

Para obligar

Variable Independiente < Variable dependiente
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Supraordinacion conceptual

Riesgo de reduccion
de la calificacién
(DowngradeRisk).

Riesgo de
incumplimiento
(Default Risk)

Depositos de
ahorros

Depdsitos a
plazo fiio

Tipos de
riesgo

Problemas Captaciones

climaticos

Inestabilida
d politica

Volumen
de crédito

Riesgo

La liquidez

Indicadores
macro: PIB,
Desempleo,
Inflacidn

Colocaciones

externos crediticio

Inversiones
liquidas

Reservas
de liquidez

«— Tipos de Deficie_qte
crédito recuperacion de
cartera

W

‘®
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2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis

“El incremento del riesgo crediticio influye en la liquidez de la

Cooperativa Union Popular Ltda.”

2.6. Sefalamiento de variables

2.6.1.1. Variable independiente

Riesgo crediticio

2.6.1.2. Variable dependiente

La liquidez

2.6.1.3. Unidades de observacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unién Popular”.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Modalidad basica de la investigacion

En esta investigacién sé siguioé la modalidad de investigacion bibliografica y

de campo.

Bibliogréfica porque se basé en libros y documentos escritos referentes al

tema e informacion obtenida de distintas direcciones electrénicas.

La investigacion de campo se desarroll6 por medio de encuestas aplicadas a

los socios ahorristas de la cooperativa y los directivos y empleados.

3.2 Nivel o tipo de investigacion

Con el trabajo de investigacion se llegé a un nivel exploratorio de manera
que permita ampliar el tema seleccionado y analizar las posibles soluciones

habiendo planteado una hipotesis previa.

Finalmente en la investigacién se llegé al nivel descriptivo por medio de la
relacion de variables y la determinacion de la relacion de los objetos de la
investigacion de campo con el problema, EIl nivel descriptico se refiere a
describir el comportamiento de las variables o su representacion en
frecuencias lo que indica que se aplico estadistica descriptiva para estimar la
presencia de las variables en el problema y la herramienta utilizada para ello

fueron las encuestas aplicadas a la poblacion de estudio.
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3.3. Poblacion o muestra
3.3.1. Socios Ahorristas de la Cooperativa Union Popular Ltda.
La poblacion a investigar asciende a 7000 socios con cuentas de ahorros en

la cooperativa, de esta poblaciébn se determinara algunas caracteristicas,

necesidades y percepcién que tienen los socios de la cooperativa.

3.3.1.1 Muestra de los Socios Ahorristas

Con la poblacion anteriormente detallada se procede a calcular el tamafio de

la muestra respectiva:
o Z2PQN
Z*PQ + Ne°
~ (1,96%)*(0,5)*(0,5) * (7000)
~ (1,96%)*(0,5)* (0,5) + 7000* 0,052
n =364,17

N = 7000 socios ahorristas

Z=1.96
P=0,5
Q=05
e=5%

n = 364 socios
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3.3.2. Directivos y Empleados de la Cooperativa Union Popular Ltda.

La Cooperativa Union Popular Ltda., cuenta actualmente con 14 personas
para el funcionamiento de las areas administrativas y de operaciones, y
respecto a las comisiones llegan a 18 personas, sumando esto un total de 32

colaboradores para la organizacion:

Tabla 3. Numero de Directivos por tipo de actividad

Descripcion Cantidad
Administrativos y operaciones 14
Consejo de Administracion 5

Consejo de Vigilancia

Comisiones de Asuntos Sociales 4

Total 32

Elaborado por: Paul Altamirano
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Popular Ltda.

En vista de que la poblacién es accesible para la investigacion se omite el
calculo de la muestra, de tal manera que se van a investigar a toda la

poblacion.
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3.4.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 4. Operacionalizacién de la Variable Independiente: Riesgo Crediticio

Variable independiente: El riesgo crediticio

L, . . . Técnica e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores ITEMS
Instrumento
. - . T: Entrevista a los
¢ Cudl es el indice de morosidad? | . -
directivos
I:Guia de entrevista
) Cudl es la distribucion de . .
R . . T: Entrevista a los
il\rlllc\:/l?rlﬁsnmiento de calificacion de los socios segun la directivos
. o central de riesgos? . .
Riesgo Crediticio se 9 I:Guia de entrevista
define como : La posibilidad -
. . . T: Entrevista a los
de que el emisor no tenga indice de JEn qué montos se encuentra directivos
la capacidad financiera de . endeudado un socio? ; .
' morosidad I:Guia de entrevista
cumplir con sus e,
Calificaciéon

obligaciones de principal o
intereses en los términos
contractualmente pactados

se denomina riesgo ge'sg'?o del
crediticio. rédito
Calificacién

Financiera del
cliente

obtenida por los
socios segun la
central de riesgos.
Nivel de
endeudamiento de
los socios

¢ Qué tipo de socios solicitan un
crédito?

T: Encuesta a los socios
I:Guia de entrevista

¢ Cual es la finalidad del crédito?

T: Encuesta a los socios
I:Guia de entrevista

¢ Procedimientos utilizados para
evaluar a un sujeto de crédito?

T: Entrevista a los
directivos
I:Guia de entrevista

¢Cuales son las garantias
solicitadas por las cooperativas
para conceder un crédito?

T: Entrevista a los
directivos
I:Guia de entrevista

¢Cudles son los sistemas de
control interno utilizados para el
control de la cartera?

T: Entrevista a los
directivos
I:Guia de entrevista
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3.4.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 5. Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Liquidez

Variable Dependiente: La liquidez

Conceptualizaciéon Dimensiones Indicadores ITEMS Técnica €
Instrumento
Estados
. Activo Financieros
e Captaciones corriente/activo T-: E_ntrewsta a los
directivos
Liguidez se define como: Se tthl ;Cuél es la|l:Guia de entrevista
miden las inversiones e Aciivo 