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RESUMEN EJECUTIVO

En el Terminal de Productos Limpios de Ambato, su normativa y reglamentos, no
establecen regulaciones de funcionamiento en el aspecto de salud y seguridad
laboral exclusiva de dichas dependencias que podria influir negativamente en los
procedimientos desarrollados, y causar accidentes laborales y enfermedades
profesionales, lo que podria afectar en la confiabilidad del medio externo, en los
servicios que presta, también el desconocimiento del personal en cuanto a
procedimientos seguros, lo que conlleva al empleo de nuevos rubros econdmicos
causados por accidentes.- La implementacion de Sistemas de Seguridad y Salud
Ocupacional basados en normas OHSAS alinea todos los procedimientos del
terminal y establece la gestion adecuada de riesgos laborales, gestion que bien

aplicada establece condiciones adecuadas tendientes a mejorar las condiciones
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laborales, seguridad y salud de los trabajadores.- Gracias a que la empresa cuenta
con Sistemas de Gestion Ambiental bajo normas ISO 14001 los niveles de
estandarizacion, organizacion y orden son aceptables dentro de las instalaciones,
lo cual establece ademas que la implementacion de Sistemas de Seguridad y salud
ocupacional entorno a normas OHSAS es prometedor, aunque los resultados
demuestran que el personal percibe que la capacitacion en cuanto a seguridad y
salud es poca y no ha conseguido concientizar y cambiar la actitud del personal.
Entonces se recomienda encargar la implementacion de Sistemas de
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de las instalaciones del
terminal de productos limpios a profesionales con conocimiento y formacion
respecto de la seguridad y salud, en donde exista el compromiso irrestricto de la
gerencia y personal administrativo de la institucion donde se pueda integrar el
Sistema de Gestién Ambiental implementado en el terminal de productos limpios
a los lineamientos que establecen los sistemas de seguridad y salud ocupacional
segin OHSAS en los aspectos que sea posible respecto a la compatibilidad, esto
permitird contar con una buena base que consiga la implementacion de los

sistemas de seguridad y salud OHSAS.

Descriptores: Salud y seguridad laboral, procedimientos, accidentes laborales,
enfermedades profesionales, Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional,
OHSAS, riesgos laborales, condiciones laborales, estandarizacién, organizacion,

compromiso, implementacion.

xii



INTRODUCCION

El Informe de Investigacion tiene como tema: “Disefio técnico para la
implementacion de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad basados en las
normas OHSAS 18001 — 2007 en el Terminal de Productos Limpios de
Petrocomercial Ambato”. Su importancia radica porque servird como referente
para los deméas Terminales de Productos Limpios a nivel nacional.

Esta estructurado por capitulos VI capitulos:

El Capitulo | denominado EL PROBLEMA se conforma con la
Contextualizacion, el Arbol de Problemas, Analisis Critico, Prognosis,
Formulacion del Problema, Preguntas Directrices, Delimitacion del Objeto de
Investigacion, Justificacion, Objetivos Generales y Objetivos Especificos.

El Capitulo 1l llamado MARCO TEORICO contiene: Antecedentes
Investigativos, Fundamentacion Filoséfica, Tecnolégica, Administrativa, Legal,
Red de Inclusiones Conceptuales, Constelaciones de lIdeas de las Variables,
Hipdtesis y Variables Dependiente e Independiente.

El Capitulo 11l METODOLOGIA contiene Modalidad Béasica de la
Investigacion, Poblacion y muestra, Operacionalizacion de variables, Técnicas e
Instrumentos, Plan de Recoleccion de Informacion, Plan de Procesamiento de la
Informacion y Anélisis e Interpretacion de Datos.

El Capitulo IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
contiene: Encuesta dirigida al personal administrativo, operador y de servicio del
terminal de productos limpios de Ambato, Interpretacion de la entrevista y
Verificacion de la Hipotesis.

El Capitulo V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES : la importancia de
la norma en cuestion y las recomendaciones respectivas
CAPITULO VI. LA PROPUESTA. Después del andlisis correspondiente se puede
plantear una propuesta que se puede aplicar dentro del terminal de productos
limpios de Ambato. Y se tiene un detalle de las zonas de riesgo se define un

modelo operativo en relacion a la norma OHSAS 18001.
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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 Tema:

“Disefio técnico para la implementacién de un Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad basados en las normas OHSAS 18001 — 2007 en el Terminal de

Productos Limpios de Petrocomercial Ambato.”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

El constante desarrollo de las ciudades, el crecimiento demogréfico, la mejora de
la calidad de vida de los seres humanos, entre otras razones, conllevan a que los
procesos industriales y comerciales de cualquier naturaleza sean cada vez mayores
en su nuimero y mas sofisticados, por ende la produccion de residuos aumenta

cada vez més en el planeta.

Temas como el calentamiento global, efecto invernadero, pérdida de
biodiversidad, dafio de acuiferos se vinculan directamente con las operaciones
hidrocarburiferas en todas sus etapas — exploracion, explotacion, transporte,
almacenamiento, refinacion, expendio - por lo cual la atencion mundial se ha
centrado en la reduccién de los impactos ambientales de la industria petrolera, ya
qgue una vez que la contaminacion se produce sus efectos pueden prevalecer
durante décadas. Debido a la preocupacion actual por el deterioro del ambiente en
el mundo entero, se han desarrollado combustibles alternos (como el
biocombustible, energia edlica, solar); pero aun no es posible descartar totalmente
a los combustibles fosiles. Pero ademas en dichas instalaciones, los analistas y
personal operativo estan expuestos a riesgos laborales de diferente tipo, de manera

que en todos los casos pueden aparecer afecciones de la piel, oculares y
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respiratorias en intoxicaciones agudas o desencadenar efectos carcinogénicos,

muta génicos, teratogénicos o inmunoldgicos en intoxicaciones crénicas.

En Ecuador, Petrocomercial, es responsable de abastecer de combustibles al pais,
dentro de un mercado libre de competencia y administrar la infraestructura de
almacenamiento y transporte de combustibles en el territorio nacional. Ademés
contribuye al desarrollo nacional y al bienestar de la sociedad ecuatoriana
mediante el abastecimiento eficiente y oportuno de los derivados del petréleo, y
regular el mercado a través de la calidad y el servicio, procurando una mayor

distribucion de los beneficios de la industria petrolera.

Todo tipo de actividad industrial estd presidida por leyes ambientales y de
seguridad industrial y salud ocupacional rigurosas, que obligan a las industrias a
cumplir ciertos requerimientos de acuerdo al tipo de actividad industrial la
comercializacion legal de los derivados de petroleo se lo realiza en Estaciones de
Servicio cuyos problemas de contaminacion se concentran esencialmente en
cuatro factores: recursos hidricos (subterraneos o superficiales), suelo, calidad de
aire y nivel sonoro del aire, en tanto que la Direccién de Ambiente y el Instituto.

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) los cuales establecen ciertas exigencias,
por medio de Auditorias anuales Ambientales de Seguimiento y de Seguridad
Industrial respectivamente, determinando la idoneidad de cualquier empresa de
funcionar, mediante la emision de la licencia ambiental y la certificacion del

cumplimiento de las obligaciones empresariales.

TERMINAL AMBATO es una unidad operativa dependiente de las Subgerencias
de Transporte, Almacenamiento y Comercializacion bajo la Gerencia Regional
Norte, que conforme la estructura organica — funcional de TERMINAL se

estructura con las siguientes areas de trabajo:

- Sucursal de Comercializacion;

- Terminal de Despacho de Productos Limpios, y;
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- Estacion Reductora del Poliducto Quito-Ambato.

Cabe sefialar que la seguridad e higiene industrial, antes durante y después de la
produccidn del petrdleo y sus derivados, es fundamental para el buen desarrollo de
las actividades tanto de la empresa como del personal, se basa en un compendio
de Seguridad e Higiene Industrial, creado por el Sistema de la empresa, mas no
existe un estudio particular para el Terminal Ambato si no en términos generales.-
Por eso se ha visto la necesidad de establecer un sistema respecto a seguridad e
higiene industrial, de los trabajadores durante un desempefio seguro de actividades
en el Terminal Ambato cuya infraestructura necesaria, para la recepcion de los
combustibles transportados desde el terminal Beaterio a través del Poliducto Quito

— Ambato, en las operaciones:

El almacenamiento de gasolina super, gasolina extra y diesel 2, con una capacidad
de 137 879 barriles distribuidos en ocho tanques.

El despacho de combustibles a través de auto tanques para el depdsito Riobamba,
comercializadoras y clientes directos de Terminal de la zona, a través de dos islas
de carga y ocho medidores volumétricos con una capacidad nominal de 400 GPM.
La facturacién y atencién al publico y clientes de Terminal.

Es notorio que en ninguna de estas areas existe un sistema de gestion de la salud
y seguridad laboral. EI personal no cuenta con ningun tipo de capacitacion
relacionado con la Prevencion de Riesgos Profesionales.

Siendo este un requisito que exige el articulo 91 del REGLAMENTO DE
SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO DEL IESS (Resolucion N° 172) :
“En la observancia de prescrito por el Capitulo V, Titulo IV del Codigo de
Trabajo, los empleadores estan obligados a otorgar a sus trabajadores condiciones
de seguridad que eviten el peligro para su salud o su vida, para lo cual organizaran
adecuados programas de prevencion de riesgos profesionales y les instruiran sobre

ellos, velando por su acatamiento”.
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Arbol de Problemas

GRAFICO 1: RELACION CAUSA-EFECTO

Accidentes de trabajo en el Despresti?_io _Ilnstitucional y pIé:rdida Altos_ costos para P_ETROCOMI_ER_CIAL
EFECTOS| personal adscrito al Terminal de de confiabilidad de clientes por riesgos de trabajo y procedimientos
externos. mal desarrollados

Productos Limpios

R

LA FALTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD
LABORAL EN EL TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS DE

PROBLEMA CENTRAL PETROCOMERCIAL AMBATO DURANTE EL PERIODO 2010.
Exposicion del personal a factores de Condiciones inseguras fisicas o
CAUSAS riesgos  existente en el Terminal de ambientales en el Terminal de
Productos Limpios Productos Limpios

Falta de evalu_amon de riesgo de Deficientes normativas institucionales Descqnocimiento del pgrso_nal de
Salud y Seguridad laboral. para el Terminal en el aspecto de Terminal de Productos Limpios en

Salud y Seguridad Laboral cuanto a procedimiento seguros

Elaborado por: Investigador
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1.2.2 Andlisis Critico

El Terminal de Productos Limpios de Ambato por falta de evaluaciones de riesgo
y seguridad laboral lo que ha ocasionado incidentes de trabajo en el personal

operativo que pertenece al mismo durante las actividades desarrolladas.

La normativa y reglamentos del Terminal de Productos Limpios de Ambato no
establecen regulaciones de funcionamiento en el aspecto de salud y seguridad
laboral exclusiva de dichas dependencias que podria influir negativamente en los
procedimientos desarrollados, lo que afecta en la confiabilidad del medio externo

en los servicios que presta.

1.2.3 Prognosis

De no dar solucion a modificar la normativa y reglamentos del Terminal de
Productos Limpios de Ambato, para funcionamiento de dichas dependencias,
afectard en la confiabilidad del medio externo de la utilizacion de los servicios

que presta la empresa.

El desconocimiento del personal en cuanto a procedimientos seguros por falta de
programas de capacitacidén ocasionard que los trabajos que ahi se desarrollan no
sean seguros Yy saludables los riesgos de trabajos no sean controlados por lo que
produciria accidente que conlleva altos costos para la empresa.

1.2.4 Formulacion del problema

¢, Como incide la ausencia de un sistema de Gestion de Salud y Seguridad

Laboral en el Terminal de Productos Limpios de Ambato durante el afio 2010?.
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1.2.5 Interrogantes

e ;Existe un analisis de las condiciones de Salud y Seguridad Laboral en el

Terminal de Productos Limpios de Ambato durante el afio 2010?

e (Cudles son los factores que determinan la implementacién del sistema de
gestion de Salud y Seguridad Laboral segun las Normas OHSAS
18001:2007 en el Terminal de Productos Limpios de Ambato?

e ;Existen alternativas de solucion al problema de ausencia de un sistema de
Gestion  de Salud y Seguridad Laboral en el Terminal de Productos

Limpios de Ambato .?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Campo : Produccién més Limpia

Area : Salud y Seguridad Laboral

Aspecto : Normas OHSAS 18001:2007

Espacial . La investigacion se desarrollard en los espacios fisicos del

Terminal de Productos Limpios de Ambato

Temporal  : Lainvestigacion se desarrollara durante el periodo 2010.
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Unidades de observacion:

e Supervisores
e Administrativos
e Operadores

e Servicio

1.3 Justificacién

La investigacion tendrd su importancia porque servira como referente para los
demas Terminales de Productos Limpios a nivel nacional.

El trabajo de investigacion tiene utilidad teérica porque se acudié a fuentes de
informacion bibliogréafica actualizada y especializada sobre el tema. Mientras que
la utilidad practica se demostrard con una propuesta de solucién al problema

investigado.

La investigacion ayuda al cumplimiento de la mision y vision de la Terminal de
Productos Limpios de Ambato porque contribuye al desarrollo nacional y al
bienestar de la sociedad ecuatoriana mediante el abastecimiento eficiente,
oportuno y seguro de los derivados del petréleo de acuerdo a valores éticos de
honestidad, transparencia y profesionalismo, exitosa en el mercado globalizado,
con un personal altamente calificado y comprometido con la salud y seguridad de

los colaboradores de la Institucion.

Existe factibilidad para realizar la investigacion porque se dispone del
conocimiento suficiente en el campo de la Salud y Seguridad Laboral, de los
recursos econémicos, bibliograficos y tecnoldgicos necesarios; asi como el apoyo
logistico y profesional de los especialistas; fundamentalmente con la facilidad

para acceder a la informacion
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El trabajo de grado ser& original porque abarcara areas de Salud y Seguridad
Laboral en Terminales de Productos Limpios de Ambato lo que no existe en el

pais.

Los beneficiarios de la investigacion serdn a nivel académico las nuevas
promociones de estudiantes de Seguridad e Higiene Industrial y Ocupacional, de
las diferentes Universidades del pais, asi como el medio externo que utiliza los

servicios de este tipo de dependencias.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Realizar un disefio técnico para la implementacion de un sistema de Gestion de
Salud y Seguridad basados en la normas OHSAS 18001 — 2007 en el Terminal de
productos limpios de Ambato.

1.4.2 Objetivos especificos

— Analizar las condiciones de Salud y Seguridad Laboral en el Terminal de

Productos Limpios de Ambato durante el afio 2010.

— ldentificar los factores que determinan la implementacion de un sistema de
gestion de Salud y Seguridad Laboral las Normas OHSAS 18001:2007 en

el Terminal de Productos Limpios de Ambato.
— Plantear una alternativa de solucion al problema ausencia de un sistema de

Gestion de Salud y Seguridad Laboral en el Terminal de Productos Limpios
de Ambato.
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Investigativos

Realizado un recorrido por las principales bibliotecas de las universidades que

ofertan la carrera de Ingenieria Industrial de la ciudad de Ambato, se encuentran:

Universidad Tecnoldgica Indoamérica existe una tesis cuyo tema es: “Analisis de
los factores que inciden en la Seguridad e Higiene Industrial, en el desempefio
inseguro de actividades dentro del Terminal Ambato de Petrocomercial”,
realizado por Lopez, Santiago. Sus conclusiones principales son:

e La préctica ocasional de: realizar delegaciones de seguridad, e impulsar al
personal para que labore con seguridad; no permite prevenir los accidentes
de trabajo.

e La empresa no posee un sistema de evaluacion de riesgos, higiene
industrial y vigilancia epidemioldgica.

e Falta desarrollar evaluaciones sobre accidentes de trabajo y ademas

realizar inspecciones planeadas de seguridad

En la Universidad Central del Ecuador se desarrollé una tesis que lleva por tema:
“Estudio del Sistema de Tratamiento de las Descargas Liquidas de la Estacion de
Servicios PETROCOMERCIAL vy propuesta de alternativas para su optimizacion
se cumplira con los pardmetros de descarga establecidos por la normativa
ambiental vigente” cuya autora es Diana Manosalvas Bossano y la conclusion

principal es:

Con respecto a la Seguridad y Salud del Trabajo, los trabajadores de la estacion de
servicios principalmente a los despachadores, no existen exdmenes ocupacionales
sobre todo de los niveles de COV’s y plomo en la sangre. El Departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional de PETROCOMERCIAL debe tener en cuenta
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que el valor maximo de concentracion de vapores volatiles en el aire es 890 mg de
gasolina / 1 m3 de aire en lugares abiertos, para 8 horas de trabajo / dia y 40 horas

de trabajo semanales. Por ello los monitoreos de la calidad de aire.

Como referentes bibliogréficos especializados sobre el tema de investigacion se
menciona a: OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo Requisitos.

Ademas se sefiala a: Seguridad Industrial y Salud de Asfahl Ray

2.2 Fundamentaciones Filoséfica

Para realizar el trabajo de grado el investigador se ubica en el paradigma critico —
propositivo porque tiene como finalidad comprender los fendmenos sociales y
tecnoldgicos identificando potencialidades de cambio para dar solucién a un
problema de investigacion.

Segun HERRERA, L. y otros (2008):

“Este enfoque privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los
fendmenos sociales en perspectiva de totalidad. Busca la esencia de los mismos al
analizarlos inmersos en una red de interrelaciones e interacciones, en la dinamica

de las contradicciones que generan cambios cualitativos profundos”. (p.20 - p.21)

Tecnoldgica

El trabajo de investigacion se sustenta en la Tecnologia ya que la tecnologia es el
conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten
disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio y satisfacen
las necesidades de seguridad de las personas y ademas la técnica es un conjunto
de saberes practicos o procedimientos para obtener un resultado, Requiere de

destreza manual e intelectual.
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Administrativa

Cuando la administracién estimula a que los empleados trabajen mas y con mejor
calidad, la organizacion cuenta con relaciones humanas eficaces; cuando el animo
y la eficiencia se deterioran, se considera que las relaciones humanas no son
eficaces. EI movimiento de las relaciones humanas surgié de los primeros intentos
por descubrir, de manera sistematica, los factores sociales y psicoldgicos que
crearian relaciones humanas eficaces.

Segun el esquema de organizacion de la empresa, los servicios de seguridad tienen
el objetivo de establecer normas y procedimientos, poniendo en préctica los

recursos posibles para conseguir la prevencion de accidentes y controlando los

2.3  Fundamentacion Legal

Para realizar la investigacion se buscara el apoyo legal en: La Constitucion
Politica del Ecuador (2008), el Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion, Seccion
Tercera: Formas de Trabajo y su Retribucién, ART. 326, numeral 5 y 6 que
menciona “... toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, higiene y

bienestar.”

Ademas EIl Ecuador Miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), el
que tiene en vigencia el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo ,
y su Reglamento de Aplicacion donde establece: la obligatoriedad de contar con
una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales.
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2.4  Categoria Fundamentales

GRAFICO 2: CATEGORIAS FUNDAMENTALES

SISTEMAS GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD

FACTORES DE
RIESGO

——>

ELABORADO POR: INVESTIGADOR
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Fundamentacion Tebrica

Gestion

En la actualidad, es una cuestion innegable el hecho de que las organizaciones se
encuentran inmersas en entornos y mercados competitivos y globalizados;
entornos en los que toda organizacion que desee tener éxito o al menos, subsistir,

tiene la necesidad de alcanzar “buenos resultados” empresariales.

Para alcanzar estos “buenos resultados”, las organizaciones necesitan gestionar
sus actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la consecucion de
los mismos, lo que a su vez se ha derivado en la necesidad de adoptar
herramientas y metodologias que permitan a las organizaciones configurar su
Sistema de Gestion.

Un Sistema de Gestidn, por tanto, ayuda a una organizacion a establecer las
metodologias, las responsabilidades, los recursos, las actividades, etc., que le
permitan una gestion orientada hacia la obtencion de esos “buenos resultados” que

desea, 0 lo que es lo mismo, la obtencion de los objetivos establecidos.

GRAFICO 3: EL SISTEMA DE GESTION COMO UNA HERRAMIENTA PARA ALCANZAR
OBJETIVOS

LCOMOT)

Sistema de

OBJETIVOS RESULTADOS

Gestion

(Qué se quiar) (Qué se logra)

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (como)
Programas (cuando)

-

-

Fuente: http://www.centrosdeexcelencia.com/dotnetnuke/Portals/0/guiagestionprocesos.pdfn
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Con esta finalidad, muchas organizaciones utilizan modelos o normas de
referencia reconocidos para establecer, documentar y mantener sistemas de

gestion que les permitan dirigir y controlar sus respectivas organizaciones.

La Gestion por Procesos

Las empresas y/o las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos y
las que han tomado conciencia sobre esto han reaccionado ante la ineficiencia que
representa las organizaciones departamentales y su inercia excesiva ante los

cambios, potenciando el concepto del proceso.

La Gestidn por Procesos forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
Procesos se convierte en el dia a dia, entendiendo esto como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para
conseguir un resultado, que a su vez satisfaga los requerimientos y expectativas
del cliente, pero estos clientes podran estar satisfechos si realmente tenemos

identificados, estructurados, organizados y controlados los procesos.

GRAFICO 4: EL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Proceso: “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”

ISO 9000:2000

Entradas Salidas

Fuente: http://www.centrosdeexcelencia.com/dotnetnuke/Portals/0/guiagestionprocesos.pdfn
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El hecho de considerar las actividades agrupadas entre si constituyendo procesos,
permite a una organizacion centrar su atencion sobre “dreas de resultados” (ya que
los procesos deben obtener resultados) que son importantes conocer y analizar
para el control del conjunto de actividades y para conducir a la organizacion hacia

la obtencién de los resultados deseados.

Este enfoque conduce a una organizacion hacia una serie de actuaciones tales

como:

* Definir de manera sistematica las actividades que componen el proceso.
* Identificar la interrelacion con otros procesos.

* Definir las responsabilidades respecto al proceso.

* Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia del proceso.

* Centrarse en los recursos y métodos que permiten la mejora del proceso.

Al poder ejercer un control continuo sobre los procesos individuales y sus
vinculos dentro del sistema de procesos (incluyendo su combinacion e
interaccion) se pueden conocer los resultados que obtienen cada uno de los
procesos y como los mismos contribuyen al logro de los objetivos generales de la

organizacion.

A raiz del andlisis de los resultados de los procesos (y sus tendencias), se permite,
ademas, centrar y priorizar las oportunidades de mejora.
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de
toma de decisiones en las empresas y, sin saberlo, tambiéen en la vida diaria, ya sea
en la adquisicién de equipo, en la ampliacién de la actividad comercial o,
simplemente, en la seleccién de un nuevo mobiliario. La aplicacion de los
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en

criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST.
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A demés tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los
resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo
por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es
un método logico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor
modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las
metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar

ambitos que deben mejorarse.

Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para
supervisar los resultados de las empresas de una manera continua. Al aplicarse a
la SST, “Planificar” conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes que
incluyan la asignacién de recursos, la facilitacion de competencias profesionales y
la organizacion del sistema, la identificacion de los peligros y la evaluacion de los
riesgos. La fase “Hacer” hace referencia a la aplicacion y puesta en practica del
programa de SST. La fase “Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto
activos como reactivos del programa. Por ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo
con un examen del sistema en el contexto de la mejora continua y la preparacion

del sistema para el préximo ciclo.

GRAFICO 5 : EL CICLO DEMING

Fuente: http://blog.bulsuk.com/2009/02/taking-first-step-with-pdca.html#axzz1GBg5Y7Fn
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Sistema de administracion de la seguridad y salud en el trabajo (SASST)

En el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en
su Art. 1 Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la decision 548, los paises
miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) desarrollara los sistemas

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El Sistema de la Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo es
considerado como parte del sistema general de la organizacién que facilita la
administracion de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, asociados con el
negocio, siendo sus procesos basicos: planeacidn, organizacion, direccion y
control. ElI IESS a través de la Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, ha organizado y puesto en marcha el sistema de auditoria de riesgos del
trabajo a las empresas como medio de verificacion del cumplimiento de la
normativa legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, el sistema

indicado esta constituido por dos etapas:

1. Asesoramiento e Implantacion del Sistema de Administracion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo; v,

2. Organizacion y puesta en marcha del Sistema de Auditoria de Riesgos

del Trabajo a las empresas
Obijetivos:

e Asesorar a las empresas en la implantacion del modelo, tendientes a
satisfacer las exigencias de las auditorias de Riegos del Trabajo que

seran implementadas por el IESS.
e Socializar el modelo de administracion de la seguridad y salud en el

trabajo, basado en el cumplimiento de la gestién: administrativa,

técnica y del talento humano.
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e Asesorar a las organizaciones sobre las responsabilidades legales de

los empleadores, trabajadores y del IESS.

e Concienciar sobre las ventajas de la implementacion de sistemas de
gestion integral (calidad, medioambiente, seguridad y salud en el

trabajo).

e Elementos del Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo:

e Los elementos constituyentes del Sistema de Administracion son:

gestion administrativa, gestion técnica y gestion del talento humano.
Gestion administrativa

La Gestion Administrativa se le considera como un conjunto de politicas,
estrategias y acciones que determinan la estructura organizacional, asignacion de
responsabilidades y el uso de recursos, en los procesos de planificacion,

implementacion y evaluacion de la seguridad y salud.

Gestion del talento humano

Es un sistema integrado e integral que busca descubrir, desarrollar, aplicar y
evaluar los conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos del
trabajador; orientados a generar y potenciar el capital humano, que agregue valor

a las actividades organizacionales y minimice los riesgos del trabajo.

Gestion técnica

Es un sistema normativo, herramientas y métodos que permite identificar,
conocer, medir y evaluar los riesgos del trabajo; y, establecer las medidas
correctivas tendientes a prevenir y minimizar las pérdidas organizacionales, por el

deficiente desemperio de la seguridad y salud ocupacional.
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Método de evaluacion cualitativa

Matriz de riesgo

Una matriz de riesgo (anexo B1) constituye una herramienta de control y de
gestion normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y
productos) mas importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a
estas actividades y los factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos
riesgos (factores de riesgo). Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la
efectividad de una adecuada gestion y administracién de los riesgos financieros
que pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los objetivos de una

organizacion.

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle
de manera integral el riesgo de una institucién, a partir de los cuales se realiza un

diagnostico objetivo de la situacion global de riesgo de una entidad.

Exige la participacion activa de las unidades de negocios, operativas y funcionales
en la definicion de la estrategia institucional de riesgo de la empresa. Una efectiva
matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas,
productos, procesos o actividades. Todo ello constituye un soporte conceptual y

funcional de un efectivo Sistema Integral de Gestion de Riesgo.

A partir de los objetivos estratégicos y plan de negocios, la administracion de
riesgos debe desarrollar un proceso para la “identificacion” de las actividades
principales y los riesgos a los cuales estan expuestas; entendiéndose como riesgo
la eventualidad de que una determinada entidad no pueda cumplir con uno o mas

de los objetivos.
Método de triple criterio PGV (Probabilidad, Gravedad, Vulnerabilidad)

Para evaluar el riesgo es necesario aplicar el método de triple criterio en la cual es

necesario aplicar la siguiente formula

32



R=P+G+V

En la que:

R=es el riesgo.

P=la probabilidad
G= gravedad del dafio.

V= vulnerabilidad

Tabla 1: ESTIMACION O VALORACION DE UN RIESGO.

Estimacion Valor
Riesgo Moderado 4y3
Riesgo Importante 6y5
Riesgo Intolerable ﬁ

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Para cualificar el riesgo (estimar cualitativamente), el o la profesional, tomara en
cuenta criterios inherentes a su materializacion en forma de accidente de trabajo,

enfermedad profesional o repercusiones en la salud mental.
Estimacion: Mediante una suma del puntaje de 1 a 3 de cada pardmetro

establecera un total, este dato es primordial para determinar prioridad en la

gestion.
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Tabla 2: DESCRIPCION DE ESTIMACION O VALORACION DE UN RIESGO.

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO
METODO TRIPLE CRITERIO - PGV

PROBABILIDAD DE| GRAVEDAD DEL VUL LT5A ESTIMACION DEL
OCURRENCIA DANO RIESGO
o 7B
Z Ll = = @) lI'I—J
S| B |EE<=l3 |8 |32
o 2 o T|Q < <
L S s|lh |0 | x
= L (@)
P <DE w 3|0 - a
S < Ecl< |2 |2
s |oc Bolsg 22 |5 |0
< x z Wzl e 4 8|2 3 3
< a) < W S 5| e 94k 2|0
— = Z = Z s 40 5 Z n n
< w - O < X <| 8 F o | £ L Y
o S < 0 A [bWols @€ 8| = o @
1 2 3 1 2 3 1 2 3 4Y3|6Y
RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE

Elaborado por: Ministerio de Relaciones Laborales Sistemas de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo — Occupational health and safety management systems (OHSAS)

Organizaciones de todo tipo estdn cada vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un sélido desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
mediante el control de sus riesgos para la SST, acorde con su politica y objetivos
de SST. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada vez méas exigente, del
desarrollo de politicas econdémicas y otras medidas para fomentar las buenas
practicas de SST, y de un aumento de la preocupacion expresada por las partes

interesadas en materia de SST.

Los estandares OHSAS sobre gestiobn de la SST tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion de la
SST eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para

ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos de SST y economicos. Estos
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estandares, al igual que otras normas internacionales, no tienen como fin ser
usados para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o

cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacion de
un sistema de procesos y sus interacciones, que se puede denominar como
“enfoque basado en procesos”. La Norma ISO 9001 promueve el uso del enfoque
basado en procesos. Ya que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los

procesos, las dos metodologias se consideran compatibles.

Este estandar OHSAS contiene requisitos que pueden ser auditados
objetivamente; sin embargo, no establece requisitos absolutos para el desempefio
de la SST mas all& de los compromisos incluidos en la politica de SST, de cumplir
con los requisitos legales  aplicables y con otros requisitos que la organizacion
suscriba para la prevencion de dafios y del deterioro de la salud y de la mejora
continua. Por tanto, dos organizaciones que realizan actividades similares con

diferente desempefio de la SST pueden ambas cumplir con sus requisitos.

Este estandar OHSAS no incluye requisitos especificos para otros sistemas de
gestion, tales como los relativos a la gestion de la calidad, gestion ambiental,
gestion de la seguridad o gestion financiera, aunque sus elementos pueden
alinearse o integrarse con los de otros sistemas de gestién. Es posible que una
organizacion adapte su sistema o sistemas de gestion existentes para establecer un
sistema de gestion de la SST que sea conforme con los requisitos de este estandar
OHSAS.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion de la SST, la extension de
la documentacion y los recursos que se dedican dependen de varios factores tales
como el alcance del sistema, el tamafio de la organizacién, la naturaleza de sus
actividades, productos y servicios y la cultura de la organizacion. Este podria ser

el caso en particular de las pequefias y medianas empresas
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GRAFICO 6 :MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE LA SST PARA ESTE ESTANDAR
OHSAS
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Fuente: OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Objeto y campo de aplicacion

Este estandar de la Serie de Evaluaciéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(OHSAS) especifica los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), destinados a permitir que una organizacion controle
sus riesgos para la SST y mejore su desempefio de la SST. No establece criterios
de desempefio de la SST ni proporciona especificaciones detalladas para el disefio

de un sistema de gestion.

Este estandar OHSAS se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) establecer un sistema de gestién de la SST para eliminar o minimizar los
riesgos al personal y a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a
peligros para la SST asociados con sus actividades;

b) implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestion de
la SST;

c) asegurarse de su conformidad con su politica de SST establecida;
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d) demostrar la conformidad con este estindar OHSAS por:

1) la realizacion de una autoevaluacion y auto declaracion; o

2) la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes

interesadas en la organizacion, tales como clientes; o

3) la busqueda de confirmacién de su auto declaracion por una parte

externa a la organizacion; o

4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion de la

SST por una organizacion externa.

Todos los requisitos de este estandar OHSAS tienen como fin su incorporacion a
cualquier sistema de gestion de la SST. Su grado de aplicacion depende de
factores tales como la politica de SST de la organizacion, la naturaleza de sus

actividades y los riesgos y la complejidad de sus operaciones.

Este estandar OHSAS esté previsto para tratar la seguridad y salud en el trabajo, y
no otras areas de la seguridad y salud como programas para el bienestar de los
empleados, seguridad de los productos, dafios a la propiedad o impactos

ambientales.

Requisitos del sistema de gestion de la SST
Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST de acuerdo con los requisitos de
este estandar OHSAS, y determinar como cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestién de
la SST.

Politica de SST
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La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST de la organizacion y
asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de la SST,
ésta:

a) es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de la
organizacion;

b) incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud, y
de mejora continua de la gestion de la SST y del desempefio de la SST;

c) incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus
peligros para la SST;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
SST;

e) se documenta, implementa y mantiene;

f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion, con el
propdsito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de
SST;

g) estéa a disposicion de las partes interesadas; y

h) se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y apropiada

para la organizacion.
Planificacion

Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacion de riesgos y
la determinacion de los controles necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos deben tener en cuenta:

a) las actividades rutinarias y no rutinarias;

b) las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
(incluyendo contratistas y visitantes);

c) el comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos;
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d) los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de
afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la
organizacion en el lugar de trabajo;

e) los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;

Nota 1: Puede ser mas apropiado que dichos peligros se evalien como un aspecto
ambiental.

f) la infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto
si los proporciona la organizacién como otros;

g) los cambios o propuestas de cambios en la organizacién, sus actividades o
materiales;

h) las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los cambios
temporales y su impacto en las operaciones, procesos Yy actividades;

i) cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la
implementacién de los controles necesarios;

j) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos debe:

a) estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva, y

b) prever la identificacion, priorizacion y documentacion de los riesgos, y la
aplicacion de controles, segun sea apropiado.

Para la gestion de los cambios, la organizacion debe identificar los peligros para la
SST y los riesgos para la SST asociados con los cambios en la organizacion, el
sistema de gestion de la SST, o sus actividades, antes de la incorporacion de
dichos cambios.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los resultados de estas
evaluaciones al determinar los controles.

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes se

debe considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:
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a) eliminacioén;

b) sustitucion;

c) controles de ingenieria;

d) sefializacidn/advertencias y/o controles administrativos;

e) equipos de proteccion personal.

La organizacion debe documentar y mantener actualizados los resultados de la
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y los controles determinados.
La organizacion debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los controles
determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener su
sistema de gestion de la SST.

Nota 2: Para mayor orientacion sobre la identificacion de peligros, la evaluacion

de riesgos y la determinacién de controles, véase el estandar OHSAS 18002.
Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros

requisitos de SST que sean aplicables.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento,

implementacidn y mantenimiento de su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.
La organizacion debe comunicar la informacién pertinente sobre los requisitos
legales y otros requisitos a las personas que trabajan para la organizacion y a otras

partes interesadas.
Objetivos y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos de SST

documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.
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Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con
la politica de SST, incluidos los compromisos de prevencion de los dafios y
deterioro de la salud, de cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros

requisitos que la organizacion suscriba, y de mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos, debe tener en cuenta los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus riesgos
para la SST.

Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas

pertinentes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas
para alcanzar sus objetivos. Estos programas deben incluir al menos:

a) la asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempo regular y planificado, y se
deben ajustar segin sea necesario, para asegurarse de que se alcanzan los

objetivos.
Implementacion y operacion

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La alta direccion debe ser el responsable en Gltima instancia de la seguridad y
salud en el trabajo y del sistema de gestién de la SST.

La alta direccién debe demostrar su compromiso:

a) asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST,;

Nota 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,

la infraestructura de la organizacion y los recursos tecnoldgicos y financieros.
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b) definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando autoridad
para facilitar una gestion de la SST eficaz; y se deben documentar y comunicar las

funciones, responsabilidades y autoridad.

La organizacién debe designar a uno o varios miembros de la alta direccidn con
responsabilidad  especifica en  SST, independientemente de otras
responsabilidades, y que debe tener definidas sus funciones y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST se establece, implementa y
mantiene de acuerdo con este estandar OHSAS;

b) asegurarse de que los informes del desempefio del sistema de gestion de la SST
se presentan a la alta direccidn para su revision y se utilizan como base para la
mejora del sistema de gestion de la SST.

Nota 2: La persona designada por la alta direccion (por ejemplo, en una
organizacion grande, un miembro de la junta directiva o del comité ejecutivo)
puede delegar alguno de sus deberes a uno o varios representantes de la direccion

subordinados, conservando la responsabilidad.

La identidad de la persona designada por la alta direccion debe estar disponible
para todas las personas que trabajen para la organizacion.
Todos aqguellos con responsabilidades en la gestiobn deben demostrar su

compromiso con la mejora continua del desempefio de la SST.

La organizacion debe asegurarse de que las personas en el lugar del trabajo
asuman la responsabilidad de los temas de SST sobre los que tienen control,

incluyendo la adhesion a los requisitos de SST aplicables de la organizacion.

Competencia, formacién y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella 'y
que realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente tomando
como base una educacion, formacion o experiencia adecuadas, y deben mantener

los registros asociados.
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La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con
sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST. Debe proporcionar
formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, evaluar la
eficacia de la formacién o de las acciones tomadas, y debe mantener los registros

asociados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para que las personas que trabajan para ella sean conscientes de:
a) las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus actividades laborales,
de su comportamiento y de los beneficios para la SST de un mejor desempefio
personal;

b) sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la conformidad
con la politica y procedimientos de SST y con los requisitos del sistema de gestion
de la SST, incluyendo los requisitos de la preparacion y respuesta ante
emergencias;

c) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.
Los procedimientos de formacién deben tener en cuenta los diferentes niveles de:
a) responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion; y

b) riesgo.

Comunicacion, participacion y consulta

Comunicacion

En relacion con sus peligros para la SST y su sistema de gestion de la SST, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno 0 varios
procedimientos para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;

b) la comunicacion con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo;

¢) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas.
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Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios
procedimientos para:

a) la participacion de los trabajadores mediante su:

* adecuada involucracion en la identificacion de los peligros, la evaluacion de
riesgos y la determinacion de los controles;

* adecuada participacion en la investigacion de incidentes;

« Involucracion en el desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de SST,;

* consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST;

* Representacion en los temas de SST.

Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de participacion,
incluido quién o quiénes son sus representantes en temas de SST.

b) la consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su SST.

La organizacién debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se consulte a las

partes interesadas externas sobre los temas de SST pertinentes.
Documentacion

La documentacion del sistema de gestion de la SST debe incluir:

a) la politica y los objetivos de SST;

b) la descripcion del alcance del sistema de gestion de la SST;

c) la descripcién de los elementos principales del sistema de gestién de la SST y
su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros, requeridos por este estandar OHSAS;
y

e) los documentos, incluyendo los registros, determinados por la organizacion
como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacién y control
de los procesos relacionados con la gestion de los riesgos para la SST.

Nota: Es importante que la documentacion sea proporcional al nivel de
complejidad, peligros y riesgos concernientes, y que se mantenga al minimo

requerido para alcanzar la eficacia y eficiencia.

Control de documentos
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Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la SST y por este estandar
OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo especial de documento y se
deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente;

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de
los documentos;

d) asegurarse de gue las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso;

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables;

f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y operacién
del sistema de gestion de la SST y se controla su distribucion; y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razon.
Control operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria la
implementacion de controles para gestionar el riesgo o riesgos para la SST. Esto
debe incluir la gestién de cambios.

Para esas operaciones Yy actividades, la organizacion debe implementar y
mantener:

a) controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion y sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales dentro de
su sistema de gestion de la SST global;

b) controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos;

c) controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo;
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d) procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST;
e) los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a

desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.
Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios
procedimientos para:

a) identificar situaciones de emergencia potenciales;

b) responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia reales y prevenir

0 mitigar las consecuencias adversas para la SST asociadas.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacion debe tener en cuenta
las necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los servicios de
emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe realizar pruebas periddicas de su procedimiento o
procedimientos para responder a situaciones de emergencia, cuando sea factible,
implicando a las partes interesadas pertinentes segln sea apropiado.

La organizacion debe revisar periddicamente, y modificar cuando sea necesario
sus procedimientos de preparacién y respuesta ante emergencias, en particular
después de las pruebas periddicas y después de que ocurran situaciones de

emergencia.

Verificacion

Medicion y seguimiento del desempefio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el desempefio
de la SST. Los procedimientos deben incluir:

a) las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la

organizacion;
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b) el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la
organizacion;

c) el sequimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como para la
seguridad);

d) las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la
conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de la SST;

e) las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de
la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias
historicas de un desempefio de la SST deficiente;

f) el registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion, para
facilitar el posterior andlisis de las acciones correctivas y las acciones preventivas.
Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medicion del desempefio, la
organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la calibracién y el
mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado. Se deben conservar los

registros de las actividades y los resultados de calibracién y mantenimiento.
Evaluacién del cumplimiento legal

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacién debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para evaluar
periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. La
organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones

periddicas.

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba.
La organizacion puede combinar esta evaluacién con la evaluacion del
cumplimiento legal, o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones
periddicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periddicas puede variar segun otros

requisitos distintos que la organizacion suscriba.
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Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accion

preventiva
Investigacion de incidentes

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes para:

a) determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que podrian
causar o contribuir a la aparicion de incidentes;

b) identificar la necesidad de una accion correctiva;

c) identificar oportunidades para una accion preventiva;

d) identificar oportunidades para la mejora continua;

e) comunicar los resultados de tales investigaciones.

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno.

Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas o de oportunidades para
una accion preventiva debe tratarse de acuerdo con las partes pertinentes.

Se deben documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los

incidentes.
No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno 0 varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir
requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no conformidades y la toma de acciones
para mitigar sus consecuencias para la SST;

b) la investigacidn de las no conformidades, determinando sus causas y tomando
las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y
la implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su

ocurrencia;
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d) el registro y la comunicacién de los resultados de las acciones preventivas y
acciones correctivas tomadas; y
e) la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas

tomadas.

En los casos en los que una accion correctiva y una accion preventiva identifiquen
peligros nuevos o modificados o la necesidad de controles nuevos o modificados,
el procedimiento debe requerir que esas acciones propuestas se tomen tras una

evaluacion de riesgos previa a la implementacion.

Cualquier accion correctiva 0 accion preventiva que se tome para eliminar las
causas de una no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud de
los problemas y acorde con los riesgos para la SST encontrados. La organizacion
debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que surja de una accion
preventiva y una accion correctiva se incorpora a la documentacion del sistema de
gestion de la SST.

Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la SST y
de este estandar OHSAS, y para demostrar los resultados logrados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.
Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de
gestion de la SST se realizan a intervalos planificados para:
a) determinar si el sistema de gestion de la SST:

- es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de la

SST, incluidos los requisitos de este estandar OHSAS; y
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- se haimplementado adecuadamente y se mantiene; y
- es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion;

b) proporciona informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas
de auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de

las actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de
auditoria que traten sobre:
a) las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y
realizar las auditorias, informar sobre los resultados y mantener los
registros asociados; y
b) la determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos.
La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

Revision por la direccion

La alta direccidn debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de la SST,
incluyendo la politica y los objetivos de SST. Se deben conservar los registros de

las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para la revision por la direccion deben incluir:
a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién
suscriba;

b) los resultados de la participacion y consulta;
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c) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas;

d) el desempefio de la SST de la organizacion;

e) el grado de cumplimiento de los objetivos;

f) el estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y
las acciones preventivas;

g) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la
direccion previas;

h) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con la SST; y

i) las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el
compromiso de mejora continua de la organizacion y deben incluir cualquier
decision y accién relacionada con posibles cambios en:

a) el desemperio de la SST;

b) la politica y los objetivos de SST,;

c) los recursos; y

d) otros elementos del sistema de gestion de la SST.
Los resultados relevantes de la revision por la direccion deben estar disponibles

para su comunicacién y consulta.
Condiciones de Salud y Seguridad Laboral

La salud es un recurso con el que cuentan todos los integrantes de una
organizacion, y esta, no debe entenderse simplemente como la ausencia de
enfermedad, sino ademas, como un estado completo de bienestar fisico, mental y

social que permite el desarrollo cabal de la personalidad.

Es importante reconocer que la salud constituye un derecho de toda persona y de
ninguna manera una concesion. Tal es el espiritu del articulo 3 de la declaracion
universal de los Derechos Humanos: “Todo individuo tiene derecho a la vida, la

libertad y la seguridad de su persona”.
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Es entonces una obligacion moral para el administrador preocuparse por la salud
integral de los miembros de la organizacion, asi como por la proteccién contra
accidentes. Ademas de esta obligacién moral, existen mandamientos legales que

debe cumplir.

En adicion a los aspectos morales, es necesario insistir que una poblacion enferma
carece de energia para el trabajo y por ende ve mermados sus ingresos y su
productividad, la cual acarrea estancamiento econémico, sin que existan por lo
tanto, posibilidades de mejorar su salud, estableciéndose un circulo vicioso del
cual es muy dificil salir. Es importante advertir que las enfermedades producen
frecuentemente ausencias en el trabajo, lo cual implica una disminucion en la
produccién. Las enfermedades tienen adn otra repercusion de tipo econémico: los
fondos que se dedican a curarlas podrian destinarse, en caso de que estas
disminuyeran, a otros fines: educativos, sociales, culturales.

Para resumir lo antes dicho, las enfermedades repercuten en forma negativa en el
desarrollo integral (econdmico, social, cultural, etc.) del pais en las siguientes
formas:

a) Produccidn.- Principalmente por dos causas: ausentismo (costo de lo que no se
produce) y falta de energia (apatia) que conduce a una baja produccion.

b) Mortalidad.- Resta personas a la poblacion econdmicamente activa y puede
significar la pérdida de muchos talentos de todo tipo.

c) Gastos.- No permiten dedicar esas sumas a otros fines.

Puede decirse que lo mencionado es aplicable a cualquier organizacion; sin
embargo, ademas de los problemas generales de salud, también debe darse

atencion a enfermedades profesionales.
Accidentes de trabajo.

Accidente de trabajo es toda lesion medico quirdrgica o perturbacion psiquica o
funcional, permanente o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte, producida
a la accion repentina de una causa exterior que puede ser medida, sobrevenida

durante el trabajo, en ejercicio de éste, 0 como consecuencia del mismo, y toda
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lesion interna determinada por un violento esfuerzo, producida en las mismas
circunstancias. Esta es una definicion amplia.

Impacto econdmico, social y psicologico de los accidentes.
Econdmico.

El aspecto econdmico de los accidentes es un tanto dificil de precisar porque hay
algunos casos ocultos; sin embargo, deben considerarse, por lo menos: tiempo
perdido del accidentado, de los compafieros y del jefe; tiempo invertido en la
investigacion, atencion médica inmediata, atencion médica posterior, costo del
equipo dafado, costo de la materia prima dafiada, salarios devengados por el
accidentado, costo de produccion que dejo de realizar, indemnizaciones, costos

administrativos y otros.
Psicologico.

Cuando el accidente acarrea incapacidad permanente, existen cambios de
personalidad ocasionados por la necesidad de cambiar de trabajo, o la
imposibilidad de trabajar, por la reduccién de ingresos, por el sentimiento de no
poderse valer por si mismo, etc. Todos estos factores contribuyen a minar la salud
mental del accidentado. En casos graves se puede desembocar en vicios
(alcoholismo, drogadiccion, etc.) o suicidio.

Social.

Los cambios de personalidad del accidentado van a repercutir directamente en el
nucleo familiar. Igualmente puede suceder que la reduccion en los ingresos (no
inmediata, sino futura) obligue a algunos miembros de la familia a abandonar los
estudios, a reducir su status familiar, a mudarse a barrios mas pobres, etc. Todo lo
anterior constituye una constelacion de factores que resquebrajan la salud mental

de la familia.

Factores del medio exterior que ejercen accion sobre el funcionamiento normal

del organismo.
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Préctica y tradicionalmente en el ambiente de los lugares de trabajo, pueden estar
presentes los contaminantes de naturaleza mecénica, quimica (orgénica o
inorganica), ergondémica, los agentes fisicos, los agentes bioldgicos y psicosocial,

de los que a continuacion se hace una descripcion sucinta.

Sin embargo la exposicion a los factores antes mencionados puede causar una
enfermedad profesional que son aquellos estados patologicos que sobrevienen por
una causa repetida durante largo tiempo, como obligada consecuencia de la clase
de trabajo que desempefia la persona, o del medio en que tiene que trabajar y que
produce en el organismo una perturbacion o lesion funcional, permanente o
transitoria, pudiendo ser originada por agentes quimicos, fisicos, biolégicos,

psicoldgicos o de energia.

Definicion y clasificacion de los riesgos laborales.

Agentes Quimicos. La industria moderna requiere materias primas de naturaleza
guimica que en su manejo o transformacion son capaces por si mismas o0 mediante
sus derivados, de desprender particulas sélidas, liquidas o gaseosas que absorbe el
trabajador, produciendo un cuadro nosoldgico de la enfermedad profesional de
que se trate. La absorcion de estas sustancias puede efectuarse por piel, aparato
respiratorio o digestivo. Algunos ejemplos son: saturnismo (plomo), dermatosis

(cementos, talco, cal), cromismo (cromo, fotografia, cromados metalicos).
Agentes fisicos.-

Es dificil dar una definicion precisa de lo que es un agente fisico. Puede decirse
gue es una entidad inmaterial, 0 con un minimo de ésta, capaz de producir efectos
adversos en el organismo. Producen riegos que estan presentes en el ambiente
laboral, y muchos de ellos forman parte de la vida cotidiana de cada individuo. El
dafo se produce sin que haya un intercambio aparente de materia entre el agente y
el individuo.

Se reconocen todos aquellos en los que el material normal cambia, rompiéndose el
equilibrio entre el organismo y su medio. Se citan defectos de iluminacion, calor o

frio extremo, ruido y humedad excesivos, manejo de corriente eléctrica, exceso o
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falta de presion atmosférica, presencia de polvos o radioactividad, etc. Estas
situaciones andmalas tienen como consecuencia repercusiones en la salud.
Ejemplos: disminucién visual, ceguera, vertigo, sordera, vaso dilatacion, neurosis
La clasificacién mas generalmente utilizada de los agentes fisicos es la siguiente:

e Ruido

e Vibraciones.

e Radiaciones ionizantes.

e Radiaciones no ionizantes.

e Estrés térmico (ambiente térmico, condiciones termo higrométricas).
Agentes bioldgicos.-

Se definen como cualquier sustancia de origen animal, vegetal vy
microorganismos, o derivada de estos, que produzcan un efecto adverso en el ser
humano. Se incluyen en este apartado aquellos contaminantes que, a diferencia de
los que se han considerado en los capitulos anteriores, estan constituidos por seres
vivos, es decir, son organismos con un determinado ciclo de vida incluyendo
procesos de reproduccién y crecimiento y que al penetrar en el hombre en algin
momento, determinan en él la aparicion de enfermedades de tipo infeccioso o
parasitario que se evidencian por la presencia en el sujeto afectado de unos
determinados trastornos, distintos en cada caso segun el agente causal.

Actualmente, y en consonancia con la definicion anterior, también se consideran
agentes bioldgicos a las sustancias y/o secreciones provenientes de estos seres

VIVOS.
Agentes Ergonémicos.-

Son todos aquellos que tienden a modificar el estado de reposo 0 movimiento de
una parte o la totalidad del cuerpo vivo, es decir, a modificar su situacién en el
espacio y capaces de provocar enfermedades o lesiones. Ejemplos: grandes

esfuerzos fisicos pueden provocar desgarraduras musculares, hernias.
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Agentes Psicosociales.- Medio tensiénale en que se desarrolla el trabajo, que
pueda causar alteraciones en la estructura psiquica y de personalidad de los

trabajadores. Ejemplos: neurosis, psicosis, histerias.

Fases para la identificacion de riesgos

El reconocimiento de los factores ambientales que influyen sobre la salud, y de las
condiciones en que se desarrolla la actividad laboral. Ello requiere que el
higienista industrial esté familiarizado con las operaciones y procesos de trabajo.
Los aspectos generales que interesan son:
e Contaminantes quimicos: liquidos, polvos, humos, nieblas, vapores, etc.
e Contaminantes fisicos: radiaciones electromagnéticas o ionizantes, ruido,
vibraciones y temperaturas y presiones extremas.
e Contaminantes biologicos: insectos, microbios, mohos, fermentos,
bacterias y virus.
e Condiciones ergondmicas: posicion del cuerpo en relacién con la tarea,
monotonia, cansancio, movimientos repetitivos, preocupacion, carga de

trabajo y fatiga.

La evaluacion de la magnitud de los factores ambientales y tensiones originadas
en o desde el lugar de trabajo. Esta debe hacerse por el higienista industrial,
ayudado por su entrenamiento, experiencia y las mediciones cuantitativas de los
factores quimicos, fisicos, biolégicos 6 ergondmicos. Puede entonces dar una
opinion experta sobre las condiciones generales del ambiente, tanto para
exposiciones de corta duracion como para exposiciones muy largas, por ejemplo,

de toda su vida laboral activa.

La prescripcion de los procedimientos de control, cuando sean necesarios para
proteger la salud, se basara en la experiencia y conocimiento del higienista
industrial y en los datos cuantitativos obtenidos.

En resumen, el higienista industrial es el técnico especializado en llevar a cabo las

tareas de reconocimiento, evaluacion y control de las condiciones existentes en el
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puesto de trabajo. Por lo tanto es imprescindible que tenga una formacion amplia
sobre los procesos utilizados en los puestos de trabajo, la quimica, la ingenieria y
la toxicologia.

La metodologia de actuacion, partiendo del control ambiental, se resume en el

cuadro de la grafico. 7.

GRAFICO 7 : Esquema de actuacion en la evaluacion del riesgo

> CONTAMINANTY & TRARAIADOR

h 4
IDENTIFICACION

CONTROL v
AMBIENTAL = MEDICION
a
- b 4
CONTROL AT i & s CRITERIOS DY
PERIODICO ALORA e VALORACION
P
SITUACION v SITUACTON
. Y .
“SEGURA “PELIGROSA

Fuente: U.D.3.1: Higiene Industrial

Después de medir los contaminantes, con los métodos e instrumentos adecuados,
la valoracion de los riesgos existentes en los puestos de trabajo se lleva a cabo
mediante la aplicacion de unos criterios de valoracion a los resultados obtenidos
en estas mediciones. Como consecuencia, la valoracion final puede variar, y de
hecho asi ocurre, segln el criterio utilizado. Los criterios de valoracion son
siempre elementos de comparacion objetivos cuya fijacion es el resultado no solo
de criterios técnicos sino también de unas implicaciones economicas dependiendo

de los distintos paises que los establecen.

Como complemento al control ambiental hay situaciones en las que se debe
contemplar la realizacion del control biologico de los trabajadores. Control con
bases distintas al ambiental y cuyos criterios de valoracion tienen un fundamento

médico-toxicolégico, pero que en modo alguno debe considerarse como una
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exploracion médica ni un examen de salud del trabajador expuesto a un

contaminante.

En el control ambiental llevado a cabo a través de la toma de muestras del aire en
que estd presente el contaminante, en primer lugar, aparte de los errores de
medida propios de la metodologia empleada, y aunque las muestras se tomen en la
zona de respiracion del trabajador, es evidente que no se valora la cantidad de
contaminante que el sujeto ha respirado realmente, y mucho menos la que ha
absorbido. En segundo lugar, existen toda una serie de factores como la naturaleza
del contaminante o su estado fisico, asi como la edad, el sexo, constitucion
genética y fisioldgica del trabajador expuesto, que en conjunto son determinantes
de desviaciones importantes entre la exposicion esperada a través de las
concentraciones ambientales y a las que realmente se encuentra expuesto el

trabajador.

Con el control bioldgico, en principio, se tienen en cuenta estas circunstancias,
aproximandose mas a la evaluacion real de la exposicién a los contaminantes. Este
control constituye pues un sistema distinto del control ambiental, en el que se
utilizan las determinaciones de los contaminantes quimicos, la de sus metabolitos
o0 la de los efectos reversibles provocados en el medio bioldgico del trabajador
para valorar su exposicion "real" en el puesto de trabajo. Conviene sefialar que
algunos de los parametros utilizados en el control bioldgico tienen valor como
indicador individual y por tanto permiten hacer un seguimiento de la exposicion
del trabajador a lo largo del tiempo; otros, por el contrario, sélo tienen valor como
grupo, valorando la exposicion colectivamente, aunque también permiten llevar a

cabo su seguimiento individual.

Es preciso sefialar que la posible aplicacién del control bioldgico a los
trabajadores expuestos a un determinado contaminante requiere un conocimiento
profundo previo de una serie de aspectos toxicoldgicos, toxico cinéticos y toxico

dindmicos del contaminante y del parametro bioldgico que se va a utilizar con tal
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fin, asi como de la relacién, si existe, de dicho pardmetro con las concentraciones
en aire del contaminante a evaluar.

De acuerdo con el esquema de la Fig. 7., una vez realizada la valoracién del riesgo
se pueden dar dos situaciones, la indicada como "situacion segura”, es decir, el
cumplimiento con los criterios de valoracion y la "situacién peligrosa” que supone

infringir estos criterios.
Higiene laboral

La inquietud en relacionar ciertas patologias o efectos sobre la salud de los
trabajadores con la exposicion a determinados productos quimicos durante su
tarea en el ambiente laboral se inicid ya en los albores del siglo XVI1II por, a los
que hoy en dia Ilamamos Técnicos en Prevencion de Riesgos Laborales. En el
siglo XIX esta actuacion, para relacionar la causalidad exposicion-efecto y a su
vez controlar la concentracion de los productos quimicos en el ambiente laboral,
se la denomind Higiene Industrial, término que ha llegado y se mantiene hasta
nuestros dias. Un sindnimo también utilizado es el de Higiene Laboral y ain el de

Toxicologia Laboral o Industrial, y el menos deseable de Higiene Ocupacional.

Puede decirse, por lo tanto, que hablar de Higiene Industrial, con las
especialidades que conlleva, es hablar de la identificacion, evaluacion y control de
los riesgos en los lugares de trabajo, con el fin primordial de evitar los riesgos y

cuando menos de proteger al trabajador de los riesgos residuales o asumibles.

A partir de la década de los sesenta las intervenciones y estudios que se habian
realizado con anterioridad en el campo de la Higiene Industrial fueron en buena
parte promulgandose como normativas nacionales (Espafia, Alemania, Inglaterra,
EE.UU.) de obligado cumplimiento, desembocando para los Estados miembros de
la Union Europea (UE) en directivas al amparo del articulo 118 A del Tratado
Europeo. Este cuerpo normativo constituye en si la fiabilidad de mucho trabajo

experimental y de investigacion realizado en el campo de la Higiene Industrial.
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Términos y definiciones

Para los fines de este documento son aplicables los siguientes términos y

definiciones.

Riesgo aceptable.- Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado
por la organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia
politica de SST .

Auditoria.- Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria

Nota 1: Independiente no significa necesariamente externo a la organizacion. En
muchos casos, la independencia puede demostrarse al estar el auditor libre de
responsabilidades en la actividad que se audita.

Nota 2: Para mayor orientacion sobre “evidencias de la auditoria” y “criterios de

auditoria”, véase la Norma ISO 19011.

Mejora continua.- Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de
la SST para lograr mejoras en el desempefio de la SST global de forma coherente
con la politica de SST de la organizacion.

Nota 1: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en

todas las areas de actividad.

Accidn correctiva,- Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
Detectada u otra situacion indeseable.

Nota 1: Puede haber méas de una causa para una no conformidad.

Nota 2: La accidn correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse

mientras que la accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda.
Documento.- Informacién y su medio de soporte.

Nota: EI medio de soporte puede ser papel, disco magnético, dptico o electronico,

fotografia o muestras patrén, o una combinacion de éstos.
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Peligro.- Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de

dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacion de éstos.

Identificacion de peligros.- Proceso mediante el cual se reconoce que existe un

peligro y se definen sus caracteristicas.

Deterioro de la salud.- Condicion fisica o mental identificable y adversa que
surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el
trabajo.

Incidente.- Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o
podria haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la
gravedad), o una fatalidad.

Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la
salud o a una fatalidad.

Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un
dafio, deterioro de la salud o una fatalidad como cuasi accidente.

Nota 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

Parte interesada.- Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que tiene
interés o estéa afectado por el desempefio de la SST de una organizacion.

No conformidad.- Incumplimiento de un requisito.

Nota: Una no conformidad puede ser una desviacién de:

slas normas de trabajo, practicas, procedimientos, requisitos legales, etc.
pertinentes.

*los requisitos del sistema de gestion de la SST.

Seguridad y salud en el trabajo (SST).- Condiciones y factores que afectan, o
podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores
(incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o

cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
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Nota: Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales sobre la salud y
la seguridad de las personas més alla del lugar de trabajo inmediato, 0 que estén

expuestas a las actividades del lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la SST,- Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus
riesgos para la SST.

Nota 1: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados
para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

Nota 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacién, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los

procedimientos, los procesos y los recursos.

Objetivo de SST,- Fin de SST, en términos de desempefio de la SST, que una
organizacion se fija alcanzar.

Nota 1: Los objetivos deberian cuantificarse cuando sea posible.

Desempefio de la SST.-Resultados medibles de la gestibn que hace una
organizacion de sus riesgos para la SST.

Nota 1: La medicion del desempefio de la SST incluye la medicion de la eficacia
de los controles de la organizacion.

Nota 2: En el contexto de los sistemas de gestion de la SST, los resultados se
pueden medir respecto a la politica de SST, los objetivos de SST de la

organizacion y otros requisitos de desempefio de la SST.

Politica de SST.- Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio de la SST, como las ha expresado formalmente la
alta direccion.

Nota 1: La politica de SST proporciona una estructura para la accion y para el

establecimiento de los objetivos de SST.
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Organizacion.- Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién o
parte 0 combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene
sus propias funciones y administracion.

Nota: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa

por si sola puede definirse como una organizacion.

Accidon preventiva.- Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable.

Nota 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

Nota 2: La accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda mientras que

la accion correctiva se toma para prevenir que vuelva a producirse.

Procedimiento.- Forma especifico para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Nota: Los procedimientos pueden estar documentados o no.
Registro Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias

de las actividades desempefiadas.

Riesgo.- Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso 0 exposicién
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el

suceso 0 exposicion.

Evaluacion de riesgos.- Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno
0 varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y

decidir si el riesgo o riesgos son o no aceptables.

Lugar de trabajo.- Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.

Nota: Cuanto se tiene en consideracién lo que constituye el lugar de trabajo, la
organizacion deberia tener en cuenta los efectos para la SST del personal que est3,
por ejemplo, de viaje o en transito (por ejemplo conduciendo, volando, en barco o

en tren), trabajando en las instalaciones del cliente, o trabajando en casa.
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2.5  Hipdtesis:

Las Normas OHSAS 18001: 2007 inciden significativamente en las condiciones

de Salud y Seguridad Laboral en el Terminal de productos limpios de Ambato

2.6 Sefialamiento de las variables

Variable Independiente:
Normas OHSAS 18001:2007

Variable Dependiente
Condiciones de Salud y Seguridad Laboral
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CAPITULO 11l

3 METODOLOGIA

3.1  Modalidades de investigacion

Bibliografica-Documental

La investigacion utilizara esta modalidad porque se acudird a fuentes
bibliograficas con informacion secundaria obtenidos en libros, revistas, asi como

de informacion primaria obtenidas en documentos validos y confiables.

De campo

Porque el investigador acudira al lugar en donde se producen los hechos para
recabar informacion sobre el problema investigado.
De Intervencion social o Proyecto factible
Esta modalidad de investigacion sera utilizada porque se planteara una propuesta

de solucién con un modelo operativo viable sobre el problema investigado.

3.2 Nivel o Tipos de Investigacion

Exploratorio

Porque permitira sondear un problema poco investigado o desconocido en un

contexto determinado.
Descriptivo

Porque permitird comparar, estudiar y describir modelos de comportamientos

visualizados en las variables de estudio.
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3.3  Poblacién y muestra

Tabla 3: UNIDADES DE OBSERVACION

ales Hombres Mujeres Total
U.de servacion
Supervisores 2 - 2
Administrativos 4 4 8
Operadores 15 - 15
Servicio 16 1 17
TOTALES 37 5 42

Elaborado por: Investigador

En virtud de que el nimero de elementos es inferior a 100, se trabajaré con todo el

universo sin que sea necesario obtener una muestra representativa.
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3.4

Variable Independiente

Operacionalizacién de la variables

Tabla 4: VARIABLE INDEPENDIENTE NORMAS OHSAS 18001:2007

identificacion de riesgos
Mapas de riesgos

Procedimientos

de

se dan cumpliendo

Terminal Petrocomercial
Ambato

procedimientos de trabajo seguros?

Encuesta

Cuestionario

) TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
Generales
ifi Politica ; imi
Especifica los e ¢Conoce los requerimientos de un Entrevista
requisitos para un | Planificacion sistema de Gestion de la SST| . . .
o Guia de la entrevista
Los estindares OHSAS |sistema de gestion | Verificacion necesario para ser implementado
especifica los requisitos para|de la SST Revision ~ por  la|en Terminal de productos Limpios ?
un sistema de gestion de la direccion
SST que permita a una
organizacion desarrollar e | Desarrollar e Conoce la politica y objetivos sobre
implementar una politica y | implementar una seguridad y salud laboral del
unos objetivos que tengan en | politica y unos Terminal de Productos Limpios de Encue?sta _
cuenta los requisitos legales y | objetivos Politica Petrocomercial? Cuestionario
la informacion sobre los Objetivos
riesgos para la SST. Matrices de | cConsidera que los servicios del

Elaborado por: Investigador
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Variable Dependiente

Tabla 5: VARIABLE DEPENDIENTE CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

i TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
¢Qué técnicas de seguridad vy
salud se aplican en el Terminal
Tiene por objeto el | Reconocimiento, de productos Limpios que .
Entrevista

reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores
ambientales o tensiones que se
originan en el lugar de trabajo
Y que pueden causar
enfermedades, perjuicios a la
salud o al bienestar,
incomodidades e ineficiencia
entre los trabajadores o entre
los ciudadanos de la

comunidad

evaluacion y

control

Factores

ambientales

Causar
enfermedades,
perjuicios a la

salud o al bienestar

Riesgos Laborales

Fisico
Quimico

Bioldgico

Enfermedades Laborales

Accidentes

permita reconocimiento,
evaluacion y control de los riegos
laborales?

¢Cual de los factores
ambientales: fisicos, quimicos o
bioldgicos tiene mayor incidencia
en el Terminal de productos
Limpios?

¢, Existen normas preventivas de
enfermedades laborales y
accidentes en el Terminal de

productos Limpios?

Guia de la entrevista

Encuesta — Cuestionario

Encuesta — Cuestionario

Elaborado por: Investigador
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35 Plan de recoleccion de Informacién

Encuesta:

Dirigido al personal operativo de la Terminal de productos Limpios , ademas a el
personal administrativo y de servicio de la Institucion. Su instrumento sera el
cuestionario elaborado con preguntas cerradas y que permitiran recabar

informacion sobre las variables de estudio.

Entrevista:

Dirigido al Ing. Santiago Lopez Supervisor de Estacion de Reduccién, elaborado
con preguntas abiertas que permitiran obtener informacion de los especialistas

sobre las variables de estudio.

Validez y Confiabilidad

Los instrumentos serdn sometidos a criterios de validez a través de la técnica de
“Juicio de Expertos”. Mientras que la confiabilidad se lo hard con la aplicacion de
una “Prueba Piloto” a una pequefia poblacion antes de su aplicacion definitiva, y

gue permitira detectar errores y corregirlos a tiempo.

Analizar las condiciones de Salud y Seguridad Laboral en el Terminal de
Productos Limpios de PETROCOMERCIAL Ambato durante el afio 2010.

Para el desarrollo de este objetivo se utilizd la modalidad bibliografica -
documental porque se acudié a fuentes bibliograficas con informacion secundaria
obtenidos en libros, revistas, etc.; asi como de informacién primaria obtenidas en
documentos validos y confiables como son: encuestas realizadas al personal

operativo y de una entrevista dirigida al supervisor del area de reduccion.
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Identificar los factores que determinan la implementacion de un sistema de
gestion de Salud y Seguridad Laboral las Normas OHSAS 18001:2007 en el
Terminal de Productos Limpios de PETROCOMERCIAL Ambato.

Visita de campo porque el investigador acudio al lugar en donde se producen los
hechos para recabar informacion sobre el problema investigado aplicando
métodos cuali — cuantitativos como lo es la matriz de Triple Criterio PGV
(Probabilidad, Gravedad, Vulnerabilidad), ademas de la modalidad bibliogréafica -
documental porque se acudio a fuentes bibliograficas con informacién secundaria

obtenidos en libros, revistas, etc.;.

Plantear una alternativa de solucién al problema ausencia de un sistema de
Gestion de Salud y Seguridad Laboral en el Terminal de Productos Limpios de
PETROCOMERCIAL Ambato.

Se utilizé la metodologia de Intervencion social o Proyecto factible modalidad de
investigacion que fue utilizada porque se plante6 una propuesta de solucién con
un modelo operativo viable como lo establece las Normas Internacionales OHSAS
18001 - 2007.

70



Tabla 6: Recoleccidon de la Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la investigacion

2. ¢De qué personas u objetos?

Supervisores, administrativos, operadores Yy

Servicio de la Terminal de productos Limpios

3. ¢Sobre qué aspectos?

Riesgos Laborales, Sistemas de gestion,
Ambientes: Fisico, Quimico y Bioldgico,
Enfermedades Laborales, Accidentes

Medidas: Técnicas, Educacionales, Médicas
Psicologicas; Plan de seguridad, Servicios
Procedimientos, Capacitacion, Sefializacion

Induccioén

4. ;Quién, quiénes?

Investigador

5. ¢Cuando?

Diciembre 2010

6. ;Dbénde?

Terminal de productos Limpios

7. ¢Cuéantas veces?

8. ¢Qué técnicas de recoleccion?

Encuesta, Entrevista

9. ¢Con qué?

Cuestionario

Guia de la Entrevista

10. ¢En qué situacion?

En el Terminal

Elaborado por: Investigador
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3.6  Plan para el procesamiento de la informacién

Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos.

Revision critica de la informacidn recogida; es decir, limpieza de la informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: cuadros de una sola
variable, cuadro con cruce de variables, etc.

Manejo de informacién (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Andlisis e Interpretacion de resultados

Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

Comprobacién de hipétesis para la verificacion estadistica conviene seguir la
asesoria de un especialista.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados.

Encuesta dirigida al personal administrativo, operador y de servicio del

terminal de productos limpios de Petrocomercial Ambato (anexo al).

Objetivo:

Determinar las condiciones de salud y seguridad industrial en el Terminal de

Productos Limpios de Petrocomercial Ambato.

PREGUNTA No. 1:
¢ Cual de los factores ambientales: fisicos, quimicos o bioldgicos que tienen mayor
incidencia en el Terminal de productos Limpios ?

Tabla 7: FACTORES AMBIENTALES DE MAYOR INCIDENCIA EN EL TERM. DE PROD.
LIMPIOS DE AMBATO.

FRECUENCIA |FRECUENCIA
RESPUESTA

ABSOLUTA |RELATIVA %
Fisico 11 23,4
Quimico 34 72,3
Biologico 2 4,3
TOTAL 47 100,0

GRAFICO 8: FACTORES AMBIENTALES DE MAYOR INCIDENCIA EN EL TERMINAL

Elaborado por: Investigador

DE PRODUCTOS LIMPIOS
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Elaborado por: Investigador

Andlisis de resultados.

Los resultados de la pregunta 01 demuestran que el 72,3% el personal del terminal
de productos limpios percibe a los riesgos quimicos como los de mayor incidencia
y presentes en las instalaciones, a los riesgos fisicos en segundo lugar con el 23,

4% del personal y finalmente a los riesgos bioldgicos con el 4, 3 %.
Interpretacion de resultados.

Los riesgos quimicos en las instalaciones del terminal de productos limpios son
los de mayor presencia e incidencia en la seguridad y salud de los trabajadores asi
lo considera la mayoria del personal, en segundo lugar estan los riesgos fisicos,
esto determina la importancia de la evaluacién de riesgos que debe emprenderse
dentro del terminal a fin de establecer la magnitud de los mismos y emprender

acciones y mecanismos de gestion de riesgos ajustados a la realidad encontrada.
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PREGUNTA No. 2:

¢Existen normas preventivas de enfermedades laborales y accidentes en el

Terminal de productos Limpios?

Tabla 8: EXISTENCIA DE NORMAS PREVENTIVAS DE ENFERMEDADES LABORALES

EN EL TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA

ABSOLUTA RELATIVA %
Totalmente 18 429
Parcialmente 24 57,1
Nada 0 0,0
TOTAL 42 100,0

Elaborado por: Investigador

GRAFICO 9: EXISTENCIA DE NORMAS PREVENTIVAS DE ENFERMEDADES
LABORALES EN EL TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS
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Elaborado por: Investigador
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Andlisis:

Los resultados demuestran que el 57,1 % del personal es decir 24 encuestados
consideran que existen normas de seguridad de forma parcial, el 42,9 % es decir
18 encuestados del total del personal considera que existen esas normas de forma

total.

Interpretacion:

La aplicacion de normas y procedimientos de seguridad y salud en las
instalaciones del terminal de productos limpios es aceptable considerando que la
mayoria de personal estd consciente de que si existe la aplicacion de normas que
se orientan a mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores en
estas instalaciones. Este particular es una ventaja gracias a que el terminal ya
cuenta con otros sistemas de gestion como son Normas ISO 14001; entonces el

camino a seguir es alentador respecto de este particular.
PREGUNTA No. 3:

Conoce la politica y objetivos sobre seguridad y salud laboral del Terminal de

Productos Limpios de Petrocomercial?

Tabla 9: CONOCIMIENTO DE POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD DEL
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS DE PETROCOMERCIAL

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA

ABSOLUTA |RELATIVA %
Totalmente 30 71,4
Parcialmente 11 26,2
Nada 1 2,4
TOTAL 42 100,0
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GRAFICO 10: CONOCIMIENTO DE POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD DEL
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS DE PETROCOMERCIAL
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Elaborado por: Investigador
Anélisis:

De acuerdo los resultados mostrados en la tabla y figura que anteceden el 71,4 %
del personal es decir 30 personan mencionan que conocen totalmente las politicas
y objetivos de seguridad, 11 personan es decir el 26,2 % mencionan que los
conocen de manera parcial y solo el 2, 4 % es decir una persona menciona que no

conoce nada respecto de las politicas y objetivos de seguridad.
Interpretacion:

El conocimiento que muestra el personal encuestado respecto de los objetivos y
politicas de seguridad es aceptable debido a que la mayoria del personal menciona
tener un buen conocimiento de politicas y objetivos. Conocer y aplicar
adecuadamente politicas y objetivos es beneficioso dentro de cualquier
organizacion debido a que esto garantiza que todo el personal oriente

adecuadamente sus esfuerzos a mejorar las condiciones de seguridad y salud.
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PREGUNTA No. 4:

¢Considera que en los servicios del Terminal de productos Limpios se dan

cumpliendo a procedimientos de trabajo seguros?

Tabla 10:CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO EN EL
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS DE PETROCOMERCIAL

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA

ABSOLUTA |RELATIVA %
Totalmente 26 61,9
Parcialmente 16 38,1
Nada 0 0,0
TOTAL 42 100,0

Elaborado por: Investigador

GRAFICO 11:CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO EN EL
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS DE PETROCOMERCIAL
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Elaborado por: Investigador
Anélisis:

De acuerdo a los resultados de la pregunta 4, el 61,9 % del personal menciona

que si se aplican o se da cumplimiento a procedimientos de trabajo seguro de
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forma total, 38, 1 % es decir 16 personas mencionan que se da cumplimiento de

manera parcial.
Interpretacion:

Implementar y hacer cumplir procedimientos de trabajo seguro dentro de las
instalaciones de cualquier organizacion es de vital importancia, debido a que la
aplicacion de los mismos determina la forma de actuar de los trabajadores. Las
Normas OHSAS 18001 determinan la implementacion de procedimientos de
trabajo seguro, estandarizar varias de las actividades que se orienten a mejorar las

condiciones bajo las cuales se desarrollan las actividades productivas.
PREGUNTA No. 5:

¢Considera que el Terminal brinda capacitacidn, induccion y tiene sefializacion

como una practica preventiva?

Tabla 11:CAPACITACION EN ASPECTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS DE PETROCOMERCIAL

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA

ABSOLUTA RELATIVA %
Totalmente 7 16,7
Parcialmente 18 429
Nada 17 40,5
TOTAL 42 100,0
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GRAFICO 12: CAPACITACION EN ASPECTOS DE SST EN EL TERMINAL DE
PETROCOMERCIAL.
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Elaborado por: Investigador
Anélisis:

Los resultados demuestran que 7 de 42 personas encuestadas es decir el 16,7 %
mencionan que la capacitacion respecto de seguridad y salud es adecuada, 18
personas mencionan que se capacita de manera parcial es decir 42,9 % del total
de personas y 17 personas es decir el 40,5 % mencionan que la capacitacion es

nula.

Interpretacion:

La importancia de la capacitacion de seguridad y salud es vital, mas ain cuando
se trata de la implementacidn se sistemas de gestion, para nuestro caso el personal

que labora en el terminal de productos limpios es
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PREGUNTA No. 6:

¢Cree Usted que la salud y Seguridad en el Terminal de productos limpios
mejoraria con la implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud?

Tabla 12 :EXPECTATIVA DE CAMBIO CON LA IMPLEMENTACION DE UN SGSSO

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA

ABSOLUTA RELATIVA %
Totalmente 34 81,0
Parcialmente 8 19,0
Nada 0 0,0
TOTAL 42 100,0

Elaborado por: Investigador

GRAFICO 13:EXPECTATIVA DE CAMBIO CON LA IMPLEMENTACION DE UN SGSSO
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Elaborado por: Investigador
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Andlisis:

Los resultados obtenidos demuestran que 81,0 % de las personas encuestadas
consideran que con la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y
salud mejoraran las condiciones de seguridad y salud de forma total, mientras que

el 19,0 % consideran que mejoraran de forma parcial.
Interpretacion:

La implementacion de sistemas de seguridad y salud ocupacional en la actualidad
conllevan a generar ambientes seguros debido a que estos sistemas establecen
métodos de gestion adecuada de riesgos en la fuente, el medio de transmision y en
el trabajador. La percepcidn de los trabajadores respecto de la implementacion de
sistemas de seguridad es de forma general gracias a las ventajas que se consiguen

luego de emprendidos estos procesos.

4.2  Interpretacion de Datos

(Entrevista parcialmente estructurada anexo A2)

DIRIGIDA AL ING. SANTIAGO LOPEZ SUPERVISOR DE LA ESTACION
DE REDUCCION EN LA TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS DE
PETROCOMERCIAL DE LA CIUDAD DE AMBATO .

Pregunta 01.:

¢Qué técnicas de Seguridad y Salud Ocupacional se aplican en el Terminal de
productos Limpios que permitan reconocimiento, evaluacion y control de los
riegos laborales existentes?

Respuesta:

Las técnicas aplicadas en el terminal son:

Técnica de sefializacion de seguridad y Salud en el Trabajo.

Técnica de evaluacion de riesgos y agentes laborales
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Pregunta 02:

¢Conoce Ud. respecto de que normas vigentes de Seguridad y Salud Ocupacional
estan implementandose actualmente para este tipo de empresas?

Respuesta:

Las normativas que se estan implementando en las empresas son las del IESS y

los sistemas integrados de gestion, entre ellas las OSHAS.

Pregunta 03:

¢Conoce los requerimientos de un Sistema de Gestion de la SST necesario para
ser implementado en Terminal de productos Limpios ?

Respuesta:

Si las conozco ya que en el terminal tenemos implantado la Norma ISO 14001 y
las clausulas para su implementacion se relacionan entre si, variando en ciertos

puntos.

Pregunta 04:

¢Cudl seria su propuesta de solucién al problema de deficiencias en la Gestidn
de Seguridad y Salud laboral en Terminal de productos Limpios ?

Respuesta:

Realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva y real del terminal para que las

propuestas de mejora para un ambiente seguro sean efectivas

Pregunta 05:

¢Para hacer efectiva una propuesta de solucién al problema de riesgos laborales
en su empresa, que elementos considera usted fundamentales?

Respuesta:

Asignacion de recursos

Implantar una politica de seguridad y salud

Crear conciencia de seguridad en todo el personal

Estructurar las autoridades de un sistema de seguridad y salud del trabajo

Tener a la alta direccion comprometida con la seguridad y salud ocupacional.
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Interpretacion.

Los resultados obtenidos en la entrevista nos muestran que: Las técnicas de
seguridad y salud que se aplican en el terminal de productos limpios son de cierto
modo aceptables si consideramos a la sefializacion como una técnica de gestion
de riesgos determina la identificacion de factores de riesgo ademas establece la
prohibicion de actividades que involucran la exposicion del trabajador a riesgos,
transito de personal por sitios o lugares peligrosos, ademas la misma sefializacion
determina la obligacion del uso de equipos de proteccion personal para contribuir
a reducir el efecto de la exposicion a factores de riesgo propios de las actividades

laborales.

En cuanto a la identificacion de riesgos esto determina que es un primer paso
gestionar eficientemente los riesgos debido a que la identificacion conlleva a la
posterior evaluacion cualitativa o cuantitativa para finalmente aplicar la gestion

efectiva de riesgos.

La respuesta a la pregunta dos determina que en las actuales condiciones los
organismos de control y regulacion han incidido en la forma como se mejoran las
condiciones laborales de las empresas que son similares a la estacion de productos
limpios. Los resultados de la pregunta tres evidencian que en el terminal de
productos limpios ya se han implementado normas afines a las OHSAS 18001
afines en el sentido que dan una base de organizaciébn de modo que la
implementacion de las OHSAS sea menos complicada, ademas la respuesta de la
pregunta cuatro muestran que los directivos del terminal de productos limpios
estan conscientes de que la identificacion de riesgos dentro de las instalaciones es
un primer paso para plantear alternativas de gestion a los riesgos encontrados.
Finalmente con la respuesta dada a la pregunta cinco se ratifica la importancia que
tiene el compromiso de la alta direccion con los sistemas de gestion de seguridad
bajo normas OHSAS que se implementen, ademas se coincide con la importancia
de la inversion, el cambio de cultura y el compromiso de todos quienes
conforman el terminal de productos limpios, para con el sistema de gestion de la

seguridad
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4.3  Verificacion de la Hipotesis
Tabla 13: MATRIZ DE VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
OBSERVADOS
VI: Pregunta 6 VD: Pregunta 1 TOTAL
Opcion 1 34 11 45
Opciodn 2 8 34 42
Opcion 3 0 2 2
TOTAL 42 47 89
ESPERADOS
V1. Pregunta 6 VD: Pregunta 1 TOTAL
Opcion1l |21,24 23,76 45
Opcién2 (19,82 22,18 42
Opcién3  |0,94 1,06 2
TOTAL 41,05617978 45,94382022 89
MATRIZ CHI CUADRADO
@) E 0-E (O-E)2 (O-E)2/E
34 21,24 12,76 162,92 7,67
8 19,82 -11,82 139,72 7,05
0 0,94 -0,94 0,89 0,94
11 23,76 -12,76 162,92 6,86
34 22,18 11,82 139,72 6,3
2 1,06 0,94 0,89 0,84
TOTAL 29,66

Grado de Libertad
GL = (c-1) (f-1)
GL = (2-1) (3-1)
GL=2

Elaborado por: Investigador
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Nivel de Confianza: 5%

GRAFICO 14: CURVA DE CHI CUADRADO

x°t=5,9915 x2°=29 66

Fuente: Encuestas

De acuerdo al resultado obtenido con el proceso Chi Cuadrado con el grado de
libertad de 2, corresponde a 5,9915 (ver anexo B3); valor que es menor al
calculado (29,66); por lo tanto, se comprueba la Hipdtesis de la investigacion:
“Las Normas OHSAS 18001: 2007 inciden significativamente en las condiciones
de Salud y Seguridad Laboral en el Terminal de productos limpios de

Petrocomercial Ambato” y se rechaza la hipdtesis nula de la misma.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La implementacion de Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional basados en
normas OHSAS 18001 establecen la gestion adecuada de riesgos laborales,
gestion que bien aplicada establece condiciones adecuadas tendientes a mejorar

las condiciones laborales, seguridad y salud de los trabajadores.

La percepcidn de los tipos de riesgos presentes en las instalaciones del terminal de
productos limpios por parte del personal es clara, la mayoria sabe que los riesgos

quimicos y fisicos son los que mayormente inciden sobre su seguridad y salud.

Las caracteristicas del personal que labora en las instalaciones del terminal de
productos limpios en cuanto a nivel de formacién es favorable para la seguridad y
salud, esto se debe, gracias a que la mayoria del personal cuenta con formacién
técnica o de ingenieria, lo que en definitiva muestra un escenario alentador en

cuanto a la implementacion de sistemas de gestion.

Gracias a que la empresa cuenta con Sistemas de Gestiéon Ambiental bajo normas
ISO 14000 los niveles de estandarizacion, organizacion y orden son aceptables
dentro de las instalaciones, lo cual establece ademas que la implementacion de
Sistemas de Seguridad y salud ocupacional entorno a normas OHSAS es

prometedor.

Aunqgue los Sistemas de Gestion Ambiental han sido implementados y mantenidos
dentro de las instalaciones, los resultados demuestran que el personal percibe que
la capacitacion en cuanto a seguridad y salud es deficiente y no ha conseguido

concientizar y cambiar la actitud del personal.
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5.2 Recomendaciones

Capacitar los procedimientos de trabajo seguro dentro de las instalaciones para
garantizar la gestion y control de riesgos mecanicos y quimicos, de este modo se

podré reducir de forma eficientemente accidentes y enfermedades profesionales.

Continuar con el reclutamiento y contratacion de personal con formacion técnica 'y
experiencia en las actividades que se desarrollan en el terminal de productos

limpios, esto garantizara evitar accidentes y enfermedades profesionales.

Articular el Sistema de Gestion Ambiental implementado en el terminal de
productos limpios a los lineamientos que establecen los sistemas de seguridad y
salud ocupacional segin OHSAS en los aspectos que sean compatibles respecto a
la compatibilidad, esto permitird contar con una buena base que consiga la

implementacién de los sistemas de seguridad y salud OHSAS.
Emprender camparfias de difusion y concientizacién al personal que labora en el

terminal de productos limpios permitird sensibilizar al personal respecto de la
importancia de la seguridad y salud laborales.
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CAPITULO VI

6 LA PROPUESTA

Tema:

“DISENO TECNICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL BASADOS EN LAS NORMAS OHSAS 18001 —

2007 PARA EL TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS DE
PETROCOMERCIAL AMBATO”.

6.1 Datos Informativos

Institucion ejecutora : Edinson Rodrigo Jiménez Sanchez
Instituciones Auspiciantes : UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS

DE PETROCOMERCIAL

Localizacion Geogréfica : Ubicada al Sur — Oriente de la ciudad de Ambato

de la Provincia del Tungurahua.

Direccion de la Empresa : Avenida del Condor y Los Atis, barri6 la Joya.

Participantes/Beneficiarios :Autoridades, Supervisores y Trabajadores del

Terminal Ambato.

Duracion del proyecto : Periodo 2010 - 2011

Naturaleza o tipo del proyecto: Seguridad e Higiene Industrial.
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6.2  Antecedentes de la Propuesta

En las conclusiones se establecid que aunque los Sistemas de Gestion Ambiental
han sido implementados y mantenidos dentro de las instalaciones, los resultados
demuestran que el personal percibe que la capacitacion en cuanto a seguridad y
salud es deficiente y no ha conseguido concientizar y cambiar la actitud del
personal, ademas la percepcion de los tipos de riesgos presentes en las
instalaciones del Terminal de Productos Limpios por parte del personal es clara, la
mayoria sabe que los riesgos quimicos y fisicos son los que mayormente inciden

sobre su seguridad y salud.

Con el estudio presentado en capitulos anteriores se determind que la Empresa no
tiene ningln respaldo documental de los procesos y tampoco existe evidencia
objetiva de responsabilidades. En consecuencia, una solucion factible seria
propender a la Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en normas OHSAS.

6.3 Justificacién

Las notables transformaciones estructurales que se estan sucediendo en el mundo
y en nuestro pais, obligan a las empresas a aplicar nuevas modalidades de gestion,
imprescindibles no solo para ser competitivas y rentables, sino que también
demuestren el compromiso de proteger la seguridad y la salud de las personas de
su empresa en el lugar de trabajo. En este contexto, controlar los riesgos de
seguridad y salud laboral, asociados a la actividad, no s6lo compromete a las
empresas a tener un ambiente de trabajo mas seguro y saludable, sino que les

permitird ser mas competitivas.

Para controlar el efecto que sus actividades pueden generar en la seguridad y la
salud del personal, necesita contar con una herramienta de gestion clave para su

empresa. Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la Norma
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OHSAS 18001, puede ayudar a implementar un método sistemético para eliminar
o0 reducir los riesgos a la seguridad y salud, a los que puede estar expuesto el
personal en su lugar de trabajo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la norma OHSAS
18001, reconocida internacionalmente, se aplica a cualquier organizacion tanto del
sector de servicios como de manufactura. Su certificacion demuestra su
compromiso y decision de mejorar las condiciones de seguridad y salud en el
lugar de trabajo. Por otra parte, permite a la empresa mejorar su desempefio y

distinguirse competitivamente en el mercado.

Cada dia mas clientes, asi como los entes regulatorios, exigen que las empresas
disminuyan los riesgos a la salud y seguridad de sus empleados generados por el
funcionamiento habitual de sus instalaciones, que controlen posibles situaciones
de emergencia, y que demuestren qué hacen para ello y como mejoran. La gestion
de seguridad y salud ocupacional permite la implementacion de un método
sistematico para identificar los peligros y controlar los riesgos de salud y
seguridad en el trabajo, tales como, disminuir los riesgos en el lugar de trabajo,
reducir la cantidad de accidentes y lesiones de los empleados a través de
mecanismos de prevencion, minimizar el ausentismo por enfermedad del personal
y las interrupciones de produccion. De esta manera la empresa reduce los riesgos
de incidentes, accidentes y mejora su desempefio ya que garantiza que sus

operaciones son seguras para los empleados y su entorno laboral.

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional certificado bajo la
Norma OHSAS 18001, demuestra el compromiso de su empresa con Sus
empleados y con terceros relacionados, que saben que su organizacion resguarda

la salud y la seguridad de su personal en el lugar de trabajo.

6.4  Objetivos

General
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Disefiar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional basados en las
normas OHSAS 18001 — 2007 para el Terminal de Productos Limpios de

Petrocomercial Ambato.

Especificos

e ldentificar de los factores de riesgo en cada uno de los procesos del
Terminal de Productos Limpios Ambato.

e Diseflar un manual de Seguridad y de los principales procesos para la
estandarizacion de sus operaciones y determinacion de responsabilidades
en el Terminal de Productos Limpios Ambato.

e Desarrollar los procedimientos mas representativos de la organizacion para

la optimizacion de materiales, equipos y mano de obra.

6.5 Andlisis de factibilidad

La factibilidad de llevar a cabo la propuesta planteada es afirmativa, puesto que
Petrocomercial ofrece el apoyo necesario para su desarrollo. En efecto, con el
estado actual de innovacién tecnoldgica la complejidad de los mercados y la
competitividad, que tipifican al mundo empresarial moderno, los gerentes
perciben que la buena elaboracion y difusion de los objetivos, politicas,
estrategias, normas de trabajo y rutinas administrativas y operativas dentro del

ambito apropiado, son actos indispensables para el logro de los objetivos.

Factibilidad Técnica

El proyecto es factible en el area técnica por los siguientes motivos:

o Presentard una mejora notable con relacion al sistema actual

o Mayor Seguridad en relacion actividades productivas de la empresa
o Factibilidad Operacional

o Reducira notablemente el tiempo empleado en cada proceso.
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6.6 Fundamentacion

Identificacion de procesos y factores de riesgos en EI Terminal de Productos
Limpios de Petrocomercial Ambato.

La presente investigacion, estd orientado a buscar los factores de riesgo en El
Terminal de Productos Limpios de Petrocomercial Ambato.

Congruentes con la mision de la Filial, PETROCOMERCIAL AMBATO tiene
como objetivo fundamental el abastecimiento de gasolina super, gasolina extra y
diesel 2 para satisfacer la demanda de la zona Centro — Oriente del Pais, para lo

cual se realizan los siguientes procesos operativos:

- Recepcion de productos limpios transportados por el Poliducto Quito —
Ambato.

- Almacenamiento de productos limpios derivados de hidrocarburos.

- Comercializacion y venta de productos limpios.

- Canje de guias de remision (ventas a terceros).

- Despacho de productos limpios a terminales de PETROCOMERCIAL
(Transferencias).

- Despacho de productos a las Comercializadoras y clientes directos de
PETROCOMERCIAL.

- Liquidacién y pago de servicios propios de las actividades de
PETROCOMERCIAL.

- Actividades de mantenimiento menor.

- Alimentacion y limpieza.

- Vigilancia.

Dentro de los factores de riesgos en general, a los cuales se encuentran sometidos
los trabajadores en el Terminal de Productos Limpios de Petrocomercial Ambato
0 se pueden mencionar, fisicos (mecanicos, no mecanicos), riesgos quimicos
(aerosoles sélidos, aerosoles liquidos, gases y vapores) y riesgos ergondmicos.

Riesgos Quimicos.-
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Dentro de los riesgos quimicos que se consideraron en PETROCOMERCIAL
Ambato y a los cuales estdn sometidos los trabajadores, podemos considerar los
siguientes: la presencia de material particulado organico dentro del proceso
laboral, que pueden causar problemas a la salud de los trabajadores especialmente
a nivel de tracto respiratorio, como: rinitis, faringoamigdalitis, sindromes gripales,
sinusitis, traqueitis, bronquitis y probablemente procesos alérgicos , la presencia
de vapores organicos provenientes de los compuestos de la gasolina como el
benceno , tolueno y xileno, que pueden producir trastornos graves a la salud. En
PETROCOMERCIAL Ambato existen instructivos especificos para el uso de
proteccion respiratoria durante las labores normales, especialmente en las areas de
carga de combustibles, de tanques y de efluentes aceitosos y laboratorio; se
realizan monitoreos periddicos de la calidad de aire y monitoreos bioldgicos de las

personas.

Riesgos Fisicos.-

a.- Mecénicos.

Uno de los riesgos a considerar en la zona de tanques de almacenamiento son las
caidas a diferente nivel debido a la falta de barandillas en las gradas de acceso a
los diques y que puede ocasionar caidas y lesiones minimas como,
politraumatismos; hasta lesiones graves .

b.- No Mecénicos.

Igualmente dentro del proceso laboral de Petrocomercial Ambato, tenemos:

lluminacién.- Tanto la insuficiencia como el exceso de iluminacién son elementos
nocivos y peligrosos para el trabajador, como para el proceso productivo; por
cuanto pueden ocasionar problemas a la produccion, asi como producir accidentes

y también traer consecuencias a la salud de los trabajadores.

En este punto existe una relacion directa entre la fatiga y una mala iluminacién, en
particular cuando la tarea requiere de precision o exigencias visuales altas. Las

deficiencias en la iluminacion traen como consecuencia una pobre y lenta
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ejecucion de la tarea que repercuten en gran cantidad de errores, fallas y posibles
accidentes, los que se traducen en fuertes estresores en la actividad laboral.

Riesgos Ergonémicos.

En el Terminal Ambato de Petrocomercial los riesgos ergonémicos a considerar
fueron los siguientes: Fatiga postural, determinan la existencia de esfuerzos
musculares estaticos. Este tipo de esfuerzo, corresponden a pequefias
contracciones de diferentes grupos musculares, fundamentalmente de la espalda,
cuello y hombros, contracciones que se mantienen de forma prolongada a lo largo
de la jornada de trabajo Aunque su nivel es lo suficientemente bajo para que los
usuarios lo perciban, este tipo de pequefios esfuerzos, es suficiente para provocar
fatiga y dolores musculares, sobre todo en aquellas personas que llevan una vida
sedentaria con poco ejercicio.

Fatiga visual: Se produce fundamentalmente como consecuencia de exceso de uso
de la pupila, al fijar el ojo sobre un texto o pantalla por largos periodos de tiempo
ya que este trata de acomodarse a las diferentes situaciones de iluminacién del

lugar de trabajo.

Se manifiesta con picor en el ojo, ardor, lagrimeo, pesadez en los parpados, 0jos
enrojecidos, trastornos visuales, vision borrosa, imagen doble transitoria, dolor de
cabeza, veértigo, ansiedad y en casos muchas mas graves epilepsias.
Reconocimiento de los agentes de riesgo.

Corresponde a la identificacion, evaluacion y jerarquizacion.

a) Gestidn preventiva

b) Inspeccion de seguridad
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Marco legal

6.7

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de Seguridad e Higiene
del Trabajo del IESS, el Terminal Ambato tiene constituido el Sub-
Comiteé de Seguridad, Higiene del Trabajo y Medio Ambiente.

De acuerdo al articulo 93 del antedicho reglamento, Petrocomercial debera
elaborar el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene del Trabajo, el
mismo que estara aprobado por el Ministerio del Trabajo y Recursos
Humanos.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de Seguridad e Higiene
del Trabajo del IESS, Petrocomercial tiene estructurado el Departamento
de Proteccién Ambiental y Seguridad Industrial.

De conformidad con la Recomendacion 171 de la OIT, sobre Servicios
Meédicos de Empresa, Petrocomercial tiene instalado su servicio médico de
empresa.

De conformidad con el articulo 91 del Reglamento de Seguridad e Higiene
del Trabajo del IESS, la empresa elaborara el Programa de Prevencién de
Riesgos Profesionales para cada una del las zonas que conforman la

estacion (anexo B2).

Metodologia

ZONAS DE RIESGOS
ZONA 1.- ESTACION REDUCTORA

a)

b)

d)

Sobreesfuerzo fisico provocado por el movimiento manual de cargas
(apertura y cierre de valvulas).

Aplicar técnicas para movimiento manual de cargas (apertura y cierre de
valvulas).

Fatiga Visual por iluminacion deficiente, en el turno de la noche.

Fatiga postural por falta de disefio ergonémico sillones.

Incendios.- Se aplicaran los Planes de Emergencia.
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ZONA 2.- TANQUES DE ALMACENAMIENTO

a) Caida de distinto nivel en las gradas de acceso a los diques por falta de
pasamanos.(ver recomendaciones superficies de trabajo seguras)

b) Caida de distinto nivel desde los tanques de almacenamiento.

C) Incendios.- Se aplicardn los Planes de Emergencia.

ZONA 3.- PATIO DE BOMBAS
a) Sobreesfuerzo fisico provocado por el movimiento manual de cargas

(apertura y cierre de valvulas).

b) Incendios.- Se aplicaran los Planes de Emergencia.

ZONA 4.- ISLAS DE CARGA

a) Exposicion a substancias toxicas; se debe supervisar la buena utilizacion
del equipo de proteccion personal (E.P.P, mascarillas).

b) Exposicidn a temperaturas extremas; colocacion de cabinas.

c) Caidas a distinto nivel; utilizacion de linea de vida y cinturdn de seguridad

d) Incendios.- Se aplicaran los Planes de Emergencia.

ZONA 5.- LABORATORIO

a) Exposicidn a substancias tdxicas; colocacién de campana extractora, ducha
de seguridad y se debe supervisar la utilizacion del E.P.P. (Mascarilla de
filtro quimico, guantes).

b) Fatiga Visual por la utilizacién de computador

C) Incendios.- Se aplicaran los Planes de Emergencia.

ZONA 6.- SUCURSAL

a) Fatiga Visual por iluminacion deficiente.
b) Fatiga Visual y postural por la utilizacién de computador
C) Incendios.- Se aplicaran los Planes de Emergencia.

ZONA 7.- ADMINISTRACION DEL TERMINAL
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a) Fatiga Visual y postural por la utilizacion de computador
b) Incendios.- Se aplicaran los Planes de Emergencia.

ZONA 8.- SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE
a) Fatiga Visual y postural por la utilizacion de computador
b) Incendios.- Se aplicardn los Planes de Emergencia.

ZONA 9.- BODEGA-MECANICA

a) Sobreesfuerzo fisico debido al movimiento manual de cargas.

b) Exposicion a substancias tdxicas y nocivas (Supervisar el uso del E.P.P.
Mascarilla, guantes).

c) Incendios.- Se aplicaran los Planes de Emergencia.

ZONA 10.- AEREAS VERDES
a) Proyeccién de particulas, cortes producidas por maquinas (Supervisar el
uso del E.P.P. Casco, guantes).

b) Fatiga postural producidas por riego ergonémico

ZONA 11.- GUARDIANIA

a) Exposicion a temperaturas extremas; en las noches deberdn usar ropa
adecuada.

b) Estrés, fatiga fisica producida por los cambios de turno; se debe realizar un
estudio técnico de los turnos.

C) Incendios.- Se aplicaran los Planes de Emergencia

ZONA 12.- COCINA COMEDOR
a) Quemaduras, caidas al mismo nivel, cortes

b) Sobreesfuerzo fisico producido por el movimiento manual de

C) Exposicidn a substancias tdxicas; supervisar el uso del E.P.P. (mascarilla,
guantes).
d) Incendios.- Se aplicaran los Planes de Emergencia.
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La presente propuesta de Disefio de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y  Salud Ocupacional, dentro de Terminal Ambato de
Petrocomercial; sera posible llevarlo a ejecucién, a través de un proceso
organizativo cuya estructura establecer las normas internacionales OHSAS
18001-2007.

SISTEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL OHSAS 18001

La Norma OHSAS 18001 expresa directivas para implementar, de manera
anticipada y preventiva, medidas que también fortalezcan una imagen responsable
de la empresa dentro del mercado, ya que ningun proceso de trabajo funciona tan

bien como para no tener que mejorarlo.

Toda actividad implica un riesgo de mayor o menor grado, por lo tanto debemos
estar preparados para prevenirlo. Si se produce un accidente o enfermedad es por
cuanto no supimos adelantarnos a las fallas y circunstancias humanas o materiales
que los originan. Por ello es impredecible contar con un documento en el cual se
establecen los antecedentes vy justificativos, los objetivos, las metas y las acciones
que se desarrollard en un determinado tiempo, con la finalidad de salva guardar la
vida de los empleados y reducir costos financieros en cuanto a gastos hospitalarios

por falta de prevencion.

La politica de seguridad es imprescindible ya que de ella parte las metas que la
empresa se plantea a futuro en cuanto a la seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, garantizando cada puesto de trabajo y por ende la seguridad de cada
empleado, basandose en normativas vigentes en el Ecuador como son las

impuestas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para los empleadores.

Los accidentes y enfermedades del trabajo, ademas de tener un costo social, tienen
un alto costo financiero para los individuos, empleadores y sociedad en general,
que se deriva en deterioro del efectivo rendimiento y de la eficiencia de los

negocios.
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Modelo Operativo

Los estandares OHSAS sobre gestion de la SGSSO tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion de la
SGSSO eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para

ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos de SGSSO y econdémicos.

GRAFICO 15 ; MODELO OPERATIVO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

—»  MANUAL DEL SISTEMA DE $.5.0.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
—> ASPECTOS E IMPACTOS DE
SEGURIDAD

> AUDITORIAS INTERNAS

SISTEMA DE SEGURIDAD Y MANUAL DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
SALUD OCUPACIONAL PROCEDIMIENTOS INCIDENTES

v

>  PARTICIPACION Y CONSULTA

> REVISION POR LA DIRECCION

1.T. ALINEACION DEL SISTEMA

L.T. LLENADO DE TANQUES

|

|

L.T. MANTENIMIENTO DEL FILTRO FRAM ‘

—>|  PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ‘
|

|

1.T. RECEPCION DE EQUIPOS DE LIMPIEZA

1.T. CONTROL DE INTERFASES

L.T. LIMPIEZA DEL FILTRO STRAINER

Elaborado por: Investigador.

Manual del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

El Manual del Sistema de S.S.O., serd un documento donde se especifiquen la
mision y vision de la empresa con respecto a la seguridad, asi como la politica de
la seguridad y los objetivos que apuntan al cumplimiento de dicha politica.

El Manual expondrd ademas la estructura del Sistema de Gestion y serd un

documento publico. Este sera un documento "Maestro” en el cual la Organizacion
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establece como dar cumplimiento a los puntos que marca la Norma y de él se

derivan Instructivos de uso de equipos, Procedimientos, Formatos. etc.

GRAFICO 16: PORTADA DEL MANUAL DE SEGURIDAD

AMANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD & SALUD OCUPACIONAL

Elaborado por: Investigador.
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El Manual de Seguridad.
Cuenta con la siguiente estructura y contenidos:

GRAFICO 17: ESTRUCTURA DEL MANUAL DE SEGURIDAD

/" SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
\_ TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS AMBATO

- NOMBRE DE LA EMPRESA
- ALCANCE

» 1. PRESENTACION

\ 4

- MISION
- VISION
- VALORES

» 2. GERENCIA ESTRATEGICA

) 4

» 3. FUNCIONES DE LA ORGANIZACION

P 4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

- REQUISITOS GENERALES
- POLITICA DE SEGURIDAD

| 5.REQUISITOS DEL SISTEMA DE
7| GESTION DE .5.5.0

\ 4

» 6. ALCANCE

Elaborado por: Investigador.

El Manual de Seguridad consta en el Anexo C1 y esta estructurado por los
siguientes puntos: Presentacion, en donde se describen los inicios de la Empresa y
los requerimientos que cumple, nombre de la Empresa, Gerencia Estratégica en
donde se presenta la misién, vision y valores de la Organizacion, Funciones de la
Organizacion contiene una breve descripcion de los productos y servicios que la
empresa ofrece a la colectividad, Politica de Seguridad que es adecuada al
propésito de la organizacion, incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion,
proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la

Seguridad, comunicada y entendida dentro de la organizacion, y revisada para su
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continua adecuacion, Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad,
Procedimientos documentados de Identificacion de aspectos e impactos de
seguridad, Auditorias Internas, Investigacion de accidentes e incidentes,

Participacion y consulta, Revision por la direccion, Procedimientos operativos.

El Manual de Procedimientos

El manual de procedimientos en el Anexo C2 es el documento que contiene la
descripcidn de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion. En él se encuentra registrada y
transmitida sin distorsion la informacion basica referente al funcionamiento de
todos los procesos, facilita las labores de auditoria, la evaluacion, control interno y

su vigilancia.

La estructura de cada uno de los procedimientos serd la siguiente:

INDICE.

1.- OBJETIVO

2.- ALCANCE

3.- RESPONSABILIDADES
4.- DEFINICIONES

5.- MODO OPERATIVO

6.- REFERENCIAS

7.- REGISTROS

8.- ANEXOS

Descripcidn basica

indice

Enuncia en forma sencilla el contenido del procedimiento
1. Objetivo.

Expresar la razén por la cual existe el procedimiento.
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2. Alcance.
Se hace mencion de todos los departamentos o actividades que sean afectadas por

el procedimiento.

3. Responsabilidades.
Se deben definir claramente las responsabilidades que adquieren el y/o puesto

que esta involucrado en el procedimiento en cuestion

4. Definiciones
Cuando el procedimiento contenga conceptos técnicos, se incluyen breves

definiciones a efecto de facilitar su lectura e interpretacion.

5. Modo Operativo.
Es la descripcion del procedimiento en donde se indica la secuencia de actividades

principales tanto administrativas como técnicas.

6. Referencias
Cuando el procedimiento lo requiere, se indican los documentos de apoyo para

llevarlo a cabo, tales como guias, instructivos, etc.

7. Registros
Los registros que se manejan para el 6ptimo funcionamiento de las actividades
propias de las areas involucradas, se menciona el nombre del registro, codigo

(cuando aplique) y tiempo de retencién

8. Anexos.

Cuando asi el procedimiento lo requiera, en esta parte se introduciran los formatos
gue nos serviran de ayuda para llevar a cabo el procedimiento.

Los procedimientos documentados que forman parte del Manual son los que se

muestran en la Grafico. 18
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GRAFICO 18: CONTENIDO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

k. ] Investiﬁacién de accidentes e incidentes.

\ Participacidn y consulta.

|

{ Revision por la direccion.

| Pocdmencsopentios.

Elaborado por: Investigador.

6.8 Administracién

El area encargada de administrar el proyecto es la Gerencia, la misma que
designard un representante para su debido manejo. El encargado del proyecto
deberé revisar el funcionamiento del proyecto en forma permanente y determinar
el estado actual del mismo.

Se hace indispensable el uso de la gerencia proactiva, de tal manera que se
especifiquen las actividades a cumplirse en un futuro cercano y, con base en estas
actividades y su impacto dentro de los cronogramas y los objetivos del proyecto,

hacer los ajustes para que los objetivos principales se cumplan.
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GRAFICO 19: ORGANIGRAMA FUNCIONAL.

Alta
Gerencia
| | | .
Responsabl : .
6 SSO Asistente | Secretaria ‘

Elaborado por: Investigador.

6.9 Prevision de la Evaluacion

La evaluacién se realizo a través de la conversion de los objetivos propuestos en
indicadores precisos, es decir, en metas mas especificas y cuantificables en
funcién de la puesta en marcha del mismo y que tendran que ajustarse a las
condiciones finales de puesta en funcionamiento.

También el equipo técnico responsable puede mantener reuniones periddicas que
evallen la marcha general, asi como la adecuacion de las propuestas, la

organizacion, materiales, instalaciones etc.
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Anexo Al
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO,
OPERADOR Y DE SERVICIO DEL TERMINAL DE PRODUCTOS
LIMPIOS DE AMBATO.

OBJETIVO: Determinar las condiciones de salud v seguridad industrial en el Terminal de
Productos Limpios de Ambato.

Senores usuarios:

Las condiciones salud y seguridad industnial en el que se desarrolla dia a dia las actuvidades
Terminal de Productes Limpioes, es la problematica de la presente investigacion, es significativo el

identificar sus dificultades y buscar caminos de solucion. Por lo tanto, la contestacion a este

cuestionario ¢s una importante colaboracion, en beneficio de ustedes

DATOS GENERALES:
Fechade Ia Encuesta.......c.ooiiiiiiiiiiiiiiinina.

DATOS ESPECIFICOS: Marque con X en el paréntesis de su eleccion

N PREGUNTAS RESPUESTAS COD.
0.
;Cual de los factores ambicentales: e Fisico 1.{ )
1 | fisicos, quimicos o biologicos que tienen e Quimico 2.( )
mayor incidencia en el Terminal de e Biologico 3.0 )
productos Limpios de Petroecuador?
(Existen normas preventivas de e Totalmente L( )
2 | enfermedades laborales y accidentes en el e Parcialmente 2.( )
Terminal de productos Limpios? e Nada (2
Conoce la politica y objetivos sobre o Totalmente L({ )
3 | seguridad y salud laboral del Terminal de e Parcialmente 2( )
Productos Limpios de ? e Nada 3.( )
;Considera que en los servicios del e  Totalmente 1.( )
4 | Terminal de  productos  Limpios  de e Parcialmente 2.( )
Petroecuador se dan  cumpliendo a e Nada 3:€ D)
procedimientos de trabajo seguros?
(Considera que el Laboratorio brinda Totalmente . )
5 | capacitacion, induccion ¥ tiene Parcialmente 2.( )
sefalizacion como una practica Nada 3. )
preventiva?
4Cree Usted que la salud v Seguridad e Totalmente L 9
6|en el Terminal de productos hmpios e Parcialmente 2.( )
mejoraria con la implementacion de un e Nada 3.( )
sistema de Gestion de la Segunidad y
Salud?
Gracius por su colaborucion.
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Anexo A2
GUIA DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Sobre la entrevista divigida al Ing. Santiago Lopez Supervisor de la Estacion de Reduccion
en la Terminal de Productos Limpios de de la ciudad de Ambato.

N sxnarensss

NOMBRE DE LA EMPRESA...... TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS DE DE LA
CIUDAD DE AMBATO

ENTREVISTADO......Ing. Sanfiago LOpez. ....iiviiiiiiiiiiiiiniiiiiiniinia

ENTREVISTADOR...... Ing. Edinson Jinténez.. oo eeiinieirnsiiiissisnsraieransnanns

LUGAR............ AMDALO. .55 cnizsvisvrasisasnissivnamivers FECHA . ssoviavssssvsesssvasivesens

OBJETO DE ESTUDIO... Determinar las condiciones de salud y seguridad industrial en
el Terminal de Productos Limpios de Ambato.

PREGUNTAS

INTERPRETACION- VALORACION

,Qué técnicas de Segundad y Salud
Ocupacional se aplican en ¢l Terminal de
productos Limpios de Petroecuador que permitan
reconocimiento, evaluacion vy control de los
riegos laborales existentes?

(Conoce Ud. respecto de que normas
vigentes de Segundad y Salud Ocupacional estan
mmplementiandose actualmente para este tipo de
empresas?

;Conoce los requenimientos de un Sistema
de Gestion de la SST necesario para  ser
implementado en Terminal de productos Limpios
de Petroecuador?

(Cual seria su propuesta de solucion al
problema de deficiencias en la Gestion de
Seguridad y Salud laboral en Terminal de
productos Limpios de Petroecuador?

(Para hacer cfectiva una propucsta de
solucion al problema de riesgos laborales en su
empresa, que  elementos  considera  usted
fundamentales?
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L- PRESENTACION

El TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS AMBATO, imnicid  sus
operaciones en el afto 1974, para recibir los combustibles del poliducto Quito -
Ambato v cubrir Ia zona centro del Pais que la componen las provincias de

Tungurahua, Cotopaxi, Bolivar, Chimborazo, Pastaza v Napo.

El Terminal s¢ encuentra ubicado en Ambato, provincia de Tungurahua,
cuenta con un area aproximada de 10 hectareas. Su capacidad de almacenamiento
es de 137.876 barriles que se alojan en 8 tanques para gasolina extra, gasolina

super y diesel 2y un tanque para slop.

1.1.- NOMBRE DE LA EMPRESA
. Terminal de Productos Limpios Ambato

1.2- ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El presente documento determina que el aleance del Sistema de Gestion de
Segunidad v Salud Ocupacional aplica basicamente tres actividades que son: la
recepeion de productos, el almacenamiento v despacho; v la comercializacion, a
su vez lormaliza el compromiso hacia la Seguridad vy Salud ocupacional, por lo
que describe gue cumple con cada uno de los requenmicntos de la Norma

Internacional OSHAS 18001: 2007.
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2. GERENCIA ESTRATEGICA DE TERMINAL DE PRODUCTOS
LIMPIOS AMBATO

2.1.- MISION
Transportar, almacenar v comercializar derivados de hidrocarburos con procesos
altamente teenificados. a fin de satisfacer la demanda a nivel nacional. con
estindares de calidad, cantidad, seguridad, oportunidad y rentabilidad, respetando
al mdividuo vy al ambiente ¢ meursionar en la comercializacion de mercados

mternacionales.

2.2.- VISION
Al 2012 ser una empresa eficiente en ¢l abastecimiento y satisfaccion de la
demanda de hidrocarburos i nivel nacional, con proveccion al mercado regional,
reconocida por la responsabilidad social, excelencia en el servicio y personal

aftamente motivado v especializado,

2.3.- VALORES
Consideramos como nuestros valores aquellos principios Tundamentales ¢n
los cuales creemos v sin los cuales nuestra accion empresanial y de servicio
perderia su cimiento. por lo que trabajamos en equipo v mantenemos los
siguientes valores dentro de la Empresa:
e ETICA: Honestidad, honradez, profesionalismo, responsabilidad,
o  RESPETO: Trato cordial a todos v a todo.
o  LEALTAD: Ficl a los compromisos. ir mas alla de las obligaciones.
* EQUIDAD: Trato igual, ¢ igualdad de oportumdad.
e  EFECTIVIDAD: Hacer bien hecho fo que se debe,
*  SOLIDARIDAD: Compartir conocimientos v destrezas entre todo ¢l
personal.
e  TRANSPARENCIA: Ejecutar las actividades en forma clara v disponible

para todo ¢l pihlico,
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2.4. FUNCIONES DE LA ORGANIZACION

1. Recepcidn de productos,

2. Almacenaraiento ydespacho;

3. Comercializacidn,

2.4.1.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

HELIMIUNES PUSLICAY

CONSTIO DT ADMBES TRACION

VICEPRESIDENC A PETROCOMERC AL

PLANFICACION ¥ FNANIRS

SERENCIA REGIONAL NCRTS

CONTROL DE GISTION

PROCIAMACION

GERENCIA REGIONALSUR
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3.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD &
SALUD OCUPACIONAL

3.1 REQUISITOS GENERALES

El Terminal de Productos Limpios Ambato es uni Unidad Productiva que
establece, documenta. implementa, mantiene Yy mejora confinuamente un
Sistema de Gestion de SSO de acuerdo con los requisitos de este estandar

OHSAS y determuna como cumplira estos requisitos.

3.2.POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y DE
SEGURIDAD & SALUD OCUPACIONAL

El Terminal de Productos Limpios Ambato, establece como politica de
prevencion, desamollar todas los actividades laborales dentro de un marco de
condiciones de trabajo seguras y salubres. para prevenir los riesgos v vigilar la
salud de los rabajadores: bajo la premisa de que todos los accidentes pueden v

deben ser prevenidos,

El Termimal de Productos Limpios Ambato., declara que la scguridad
industrial, salud ocupacional v la proteccion del medio ambiente, constituyven
elementos esenciales en el desarrollo de su actividad v son un valor primordial
ncorporado a todas las tarcas que desarrolla, en un entorno de calidad tendiente a
alcanzar Ja satisfaccion v confianza de les clientes v proveedores. Es parte de
nuestra politica. impulsar en nuestro personal ¢l trabajo en equipo, lundamentado
en la ética, respeto, lealtad, equidad, efectividad, solidaridad y transparencia;

valores que son condiciones de trabajo v constituven la politica de la Empresa,
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Se declarn que ¢s responsabilidad de todos los niveles de mando, cumplir los
principics v nommas de seguridad para ¢l mejoramicnto continuo dé nucstros
procesos v la prevencion de accidentes, enfermedades v emergencias asociadas
con nuestras actividades, en cumplimiento con la legislacion ecuatoriana vy demis
obligaciones adquindas por la Empresa.

En cumplimiento con la Politica de El Terminal de Productos Limpios
Ambato, v en la busqueda de un ambiente seguro y saludable para nuestros
colaboradores se declara los siguientes principios de la Politica de Seguridad v
Salud:

a)  El Terminal de Productos Limpios Ambato, esti comprometido con la
sociedad. nuestros clientes. ¢l medio ambiente vy la segunidad vy salud de nucstros
trabajadores, en irrestricto cumplimiento de 1a Ley,

by El Terminal de Productos Limpios Ambato., declara que ln seguridad
industrial, salud ocupacional v la proteccion del medio ambiente, constituyen
clementos [undamentales en ¢l desarrollo de su actividad economica v su valor se¢

incorpora a todas las etapas de su actividad.

¢} Nuestros colaboradores son ¢l recurso mas preciado, por ello no solo gue
serin respetados sus derechaos, sino que todas las actividades que se realizan serin
cjecutadas bajo lineamientos de proteccion a sy segundad v salud, o fin de
alcanzar la excelencia en matenia de Segundad Industrial y Salad Ocupacional,

Por tanto. Ll Terminal de Productos Limpios Ambato. a través de su Jefatura

v Directivos, asume los siguientes compromisos:

o Cumplir con la legislacion vigente aplicable v cada uno de los
procedimientos internos en matena de segundad v salud de Jos
trabajadores.

o la Unmdad de segunidad industrial v salud ocupacional mantendra la

relacion & nivel de staff de la empresa
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Gestionar v prevenir riesgos ambientales, laborales v de segunidad que se¢
generan como parte de las actividades de la empresa. mediante la
optimizacion de estindares operacionales v la mejora continua de las
condiciones de seguridad v salud en ¢l trabajo

Crear v poner a disposicion de los trabajadores las instancias necesarias
para actuar de mancra cficaz v responsable con la prevencion de riesgos.
accidentes y enfermedades profesionales,

Promover y establecer formulas de comunicacion tanto de las deficiencias
como de los aciertos que 3¢ produzean en todas las actividades v procesos
a fin de que sean analizados, aplicados o mejorados.

Asecgurar que cada uno de sus trabajadores cuente con condiciones optimas
para cjecutar su trabajo. Los responsables de cada drea velarin porque este
compromise se cumpla.

Analizar a través de las instancias respectivas, inspeccion v auditoria, los
potenciales riesgos a fin de corregirlos de inmediato, como una garantia de
prevencion.

Implementar  los  procedimientos necesarios parn el desarrollo  de
actividades preventivas ¢ inducciones a fin de informar v formar a los
trabmadores sobre los nesgos inherentes a su trabajo asi como los medios
para prevenirlos,

Impulsar ¢l cumplimiento v mejoramiento de los principios de seguridad,
salud v medio ambiente a traves de planes de capacitacion, mejori
permanente de reglamentos internos, procedimientos,  mecanismos ¢
incentivos que promuevan ¢l mejor rendimiento v la seguridad y salud en
todas las actividades,

Destinar los recursos humanos v financieros necesanios para gjecutar la
Gestion en Seguridad v Salud en ¢l Trabajo y que s¢ promueva la
institucionalizacion de la cultura de segunidad y salud en todas las

actividades de la empresa
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4.- PLANIFICACION

4.1- PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

Terminal de Productos Limpios Ambato, ha establecido v manticne <l
procedimicnto SGSSO-MP-002 para sdentificar v evaluar los aspectos ¢ impactos de
segunidad industrial de los procesos v actividades, v sobre los cuales se espera que
tengn influencia, para determinar cuiles tienen o pueden tener impacto significativo
en el ambiente.

SCACTIVIDADES
S.1L-DISPOSICIONES GENERALES:

La aplicacion de este procedimiento s¢ presenta en version digital en la Matnz
de Riesgos. SGSSO-003 (anexo B1)

Las medidas de control, medicion y seguimiento se especifican en version
digital en la Matriz de Riesgos

Todos los colaboradores son identificadores de peligros v deberan comunicar
al Jefe Inmediato y al Responsable de SSO para las medidas pertinentes.

52 DISPOSICIONES DE SS0O:
La identificacion de peligros en el sitio de trabajo debe hacerse con los
EPP adecuado: calzado antideshizante, mascarilla v guantes en caso de necesitar
entrar ¢n contacto con elementos o substancias que puedan producir dafios
Respetar lns sehales de seguridad colocadns on las arcas de trabajo ¢
instalaciones.
Tomar las previsiones frente a la maguinana pesada. mantentendo la distancin
de 15m,
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Asi mismo ha establecido v mantiene ¢l procedimiento SGSSO-MP-002 para
la continua identificacion de peligros. evaluacion de nesgos ¥ la implementacion de
medidas de control necesanas, el cual propone una metodologia proactiva; provee los
medios para la clasificacton de riesgos v la sdentificacton de los que se deban elimmar
o minimizar en concordancia con los objetivos y programas de gestion de SSO, es
consistente con fa expeniencia operstiva v con las capacidades de . Termnal de
Productos Limpios Ambato; proporciona un marco para la determinacion de
habilidades v necesidades de entrenamiento; asi como para el desarrollo de controles

operalivos; v provee los medios para la medicion v seguimiento,
El provedimiento incluye:

Actividades rutinarias v no rutimarias,

Actividades de todo ¢l personal que tenga acceso al sitio de trabajo (incluso
contratistas y visitantes):

Las instalaciones en el sitio de trabijo, provistas por , Terminal de Productos

Limpios Ambato o por terceros,

El método de planificacion empleado por , Terminal de Productos Limpios Ambato
asegura que los aspectos relacionados con los impactos sigmificativos se tienen en
cuenta al establecer las metas y objetivos ambientales v los resultados de las
evaluaciones de riesgos v los efectos de los controles son tomados en cuenta cuando

se fijan los objetivos de SSO.

. Termmal de Productos Limpios Ambato, mantiene la informacion resultante
actualizada para cada proceso de acuerdo al siguiente detalle:

Matnz de identificacion de peligros v evaluacion de niesgos (anexo B1). definicion de
controles v seguimiento. El documento estd formado por un desglose de cada
proceso. Incluye la calificacion de controles aplicados v la base legal.
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6.- IMPLEMENTACION Y OPERACION
6,1Consulta y comunicaciones

Con relacion a la identificacion de peligros v evaluacion de resgos, v la
informacion requenda para el Sistema de SSO. | Ternmunal de Productos Limpios

Ambato, ha establecido que existiri:

Comunicaciones internas entre los diferentes niveles v funciones de .

Terminal de Productos Limpios Ambato

Recibir, documentar v responder a las comunicaciones pertinentes de

partes interesadas externis,
Administrar mformacion respecto a riesgos én ¢l Sistema de SSO,

Incluyendo las disposiciones para la participacion v las consultas de los
empleados segin procedimiento SGSSO-PPC-001-10.  Los empleados de |

Terminal de Productos Limpios Ambato. estan:

Involucrados en ¢l desarrollo y revision de las politicas v procedimientos
para administrar los nesgos.

Consultados cuando hava cambios que afecte la seguridad v salud en el
sitio de trabajo.

Estar representados en asuntos de Seguridad v Salud Ocupacional a través
del Comité de Seguridad ¢ Higiene d¢ | Terminal de Productos Limpios Ambato,

Ser informades sobre gquiénes son los representantes para Segundad v

Salud ccupacional,
6.2.- Documentacion del SSO

. Terminal de Productos Limpios Ambato. ha establecido y mantiene el

presente manual, en forma escrnita y electronica para:
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Describir los ¢lementos centrales del SSO v su interuccion.

Dar direccion a la documentacion refacionada,
El mecanismo cstablecido para ¢ control del Manual de Procedimientos sera

el siguiente:

Para cada capitulo del Muanual se utihzara lu codificacion SGSSO-MP-XXX,
donde XXX es Ja version del Manual |

Cada hoja del Manual de 1a Procedimientos presenta ¢l siguiente encabezado:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | 5550-MI-XAN
Y SALUD OCUPACIONAL W R

Piplaa: AR

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

DONMIAAAA

Cada capitulo del Manual se pagina en si mismo. siendo B ¢l ndmero total de
paginas de capitulo v A, ¢l nimero de la pigina en cuestion. Le fecha se
establecern con ¢l formato DD'MM/AAAA correspondiente al mes, aio v dia de
l2 aprobacion del manual

Cada hoja del Manual de Procedimientos presenta el siguiente pie de pigina,

con sus respectivos nombres de responsabilidad.
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Documentos extemos El control de documentos emilidos por organismos
externos v que scd pertinente a las actividades de la organizacion, es
responsabilidad del Jefe de Area, en cuanto a su revision, distribucion y

verificacion de su vigencia,

- Todas las copias vigentes de documentos extemos wtilizados para las
operaciones y actividades realizadas, deben ser identificadas con un Codigo

Interno,

- El retiro de las copias obsoletas debe hacerse en forma simultinea a la
recepeion de los documentos actualizados, v toda la documentacion retirada debe

ser marcada de alguna forma con la indicacion “Obsoleto™

- El Jefe del Arca pertinente ¢s ¢l tnico responsable a mantener copias
obsoletas de los documentos para fines de referencia en caso de ser necesario.

debidamente identificadas,
- Control de registros

Los registros son controlados por los jefes de drea. a través de la lista de
control de registros, y mantenidos durante un lapso de 24 a 36 meses dependiendo

del documento.
- Actualizaciones:

Los documentos deben ser revisados cada afio o antes &i se ha producido una

modificacion en los procesos

7.- PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
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7.1 Control operacional

. Terminal de Productos Limpios Ambato ha identificado los procesos v

actividades asociadas con los aspectos de nesgos con sus respectivos controles.

los que le permiten cumplir con su politica. objetivos y metas trazadas,

Adicionalmente se han elaborado los siguientes instructivos de trabajo que

garantizan niveles adecuados de operacion de forma que minimicen los nesgos

laborales significativos. en los que se consideran las medidas de seguridad que

deben desarrollar antes o durante para prevenir los riesgos.

SGSSO-FT-001

Control de interfinees

SGSSOIT-002

Manterermmento daf filtro FRAM

SGSSO-IT-003

Llersado & tangines |

SGSSOT-004

Recepadn de Equipos de limpieza

SGSSO-IT-005

Alineacion del Sisteam

SGSSOT-00e

Larguesn ded @tro Sermines

Termmal de Productos Limpios Ambato ha dispuesto ¢l wso de ¢lementos de

proteccion personal ¥ ha definido controles dentro de los cuales s¢ mtegran

conductas v comportamientos seguros, [os mismos que son reforzados a teavés de

capacitacion, puesia en prictica y seguimientos mediante direccionamiento ¢

inspeceion de jefes supenores.

El cumplimiento de los controles v de los requisitos del sistema se evidencin

en lo siguiente:
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- La mayoria d¢ procedimientos documentados s¢ han realizado  pura
promover ¢l cumplimiento de la politica. objetivos y metas. los que buscan no

EXPONET & PersOnas 4 riesgos no tolerables

- Todos los procedimientos incluyen cniterios de operacion que conducen a

prevenr la contaminacion y exposicion a riesgos no lolerables,

- Los riesgos no tolerables o con alto nivel de peligrosidad se controlan de

acuerdo a o definido en la matriz de ricsgos.

- Para el diseio de puestos de trabajo, procesos, instalaciones, maguinaria,
procedimientos operativos y organizacion del trabajo. incluso su adaptacion a fas
capacidades humanas se utiliza el Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y

Medio Ambiente de trabago. con ¢l fin de ¢liminar o reducir los riesgos de SSO.

7.2 - PLAN DE EMERGENCIAS

. Termmal de Productos Limpios Ambato, revisa v comrige. cuando es
necesario, la preparacion y respucsta ante emergencias definidas en su Plan de
Emergencias SGSSO-MP-020. en particular después que ocurman accidentes o
situaciones de emergencia. . Terminal de Productos Limpios Ambato. ensaya
pertddicamente el Plan de Emergencias, cuando es practico, mediante la

realizacion de simulacros de atencion de dichas emergencias

Investigacion de Incidentes, No Conformidad, y Acciones
Preventivas/Correctivas
. Terminal de Productos Limpios Ambato, definir responsabilidades v
autoridad con respecto a:

a) El mancjo ¢ investigacion de accidentes. incidentes, no conformidades
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b) La aplicacion de acciones para mitigar cualquier impacto causado al igual

U par INIiCIar acCIoNes COImectivas v preventivas.

¢) La aplicacion de acciones para mitigar las consecuencias de los accidentes,

incidentes, v no conformidades.
d) Imeracion y renhzacion de accrones correctivas v preventivas,

¢) La confirmacion de la efectividad de acciones correctivas v preventivas

emprendidas.

Este procedimiento (SGSSO-MP-021) exige la revision de todas las acciones
correctivas v preventivas propucstas mediante procesos de evaluacion de ricsgos

antes de su implementacion

Cualquier accion correctiva o preventiva que se emprenda para eliminar las
causas de no conformidades actuales o potenciales es apropiada a la magnitud de

los problemas y proporcional con ¢l impacto ambiental o riesgo encontrado.

. Terminal de Productos Limpios Ambato, tiene implementado el registro de
cualquier cambio ocurndo en los procedimientos documentados, que resulte de las

acciones correctivas v preventivas,
8- ALCANCE

El presente Manual determina que ¢ aleance del Sistema de Gestion de
Scguridad  y  Salud  Ocupacional  aplica a la  recepcion.  despacho v
comercializacion de combustibles, a su vez formaliza el compromiso hacia la
seguridad de sus trabajadores |, por lo que deseribe que cumple con cada uno de

los requerimientos de la Norma Internacional OHSAS 18001
9. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos ¢n ¢l Anexo C2 ¢s el documento que contiene la
descriperon de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones.
El manual incluyve ademis los puestos o unidades administrativas que intervienen

precisande su responsabilidad v participacion
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LLOBJETIVO,

Este procedimiento descnibe los pasos a seguir pama llevar a cabo la
investigacion cuando se produce un accidente o incidente a las personas, daio
ambiental o material; de manera de evaluar la gravedad o magnitud del impacto

producido y o su vez identificar las causas que 1o originaron.
2. ALCANCE.

Este procedimiento ¢s aplicable a todas las Areas del Terminal de Productos
Limpios Ambato, incluyendo el personal de Contratista,

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
JSefe de Terminal
- Reportar incsdentes Encagndo de ejecutur In Ml Sos
(accidentes 0 cuas aceldentes) actividad oo ¢ b
Trasbumdores
Defints Imvestigicsan de E ko e epectitur In Jefe e sopurschad
bow e accidentes activided
Connté Pantane
Colabog oon la _
Resdionr o infixme de activided Jeke & spndid
investigacion de moidemns
Encanindo de eecutar In Dt i s
actividad
Ser informado de lo
Agrobar informe de dotvided Gatente
Hivesngacon Encargndo de eracutor In
actvidad
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4. DEFINICTONES,

o Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion,
dafio u otra pérdida.

e Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una No Conformidad
detectada.

*  Accion preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial, es decir, de un incumplimiento de un requisito.

e Accion Sub-estimdar: Desviacion de un estindar o prictica aceptada
COMO seguri

o Causas Basicas: Es aquella que tiene una marcada meidencia en ¢l origen
de los actos y condiciones sub-estandar a saber factores personales y
factores de trabajo.

o Causas Inmedintas: Es aquella sccion o condicion sub-estandar que
provoca la ocurrencia del Accidente/Incidente.

e Condicion Sub-estandar: Ls una condicion o crcunstancia fisica
peligrosa que puede permitir directamente que se produzea un accidente

*  Daio Ambiental: Toda pérduda, disminucion, detrimento o menoscabo
significativo inferido al medio ambiente 0 o uno o mis de sus
componentes,

o Factores Personales: Se refiere a lais) caracteristica(s) personales del
trabmador que explican sy actuacion que posibilitd la ocurrencin del
Incidente.

o Factores de Trabajo: Circunstancias que esplican la actuacion del
hombre ¢n actos v condiciones sub-estandares, debido al deterioro, uso o
mal uso. diseflo v/o mantencion defectuosa de instalaciones, herramientas,
SOUIPOS ¥ Maguinarias.

o Incidente: Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para
llegar a ser un accidente.

e Nota: Un incidente en el que no ocurre enfermedad. lesion. dailo u otra
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perdida, también e conoce como “cuasi-accidente”. El término incidente
incluye Jos cuasi-accidentes.

*  No Conformidad: Cualquier desviacion respecto it las nommas, practicas.
reglamentos, desempeiio del sistema de gestion, ete., que puedan ser causa
directa o indirecta de enfermedad, lesion, enfermedad, dafio a la

propiedad, al ambiente de trabajo o una combmacion de étos,
5. MODELO OPERATIVO
5.1. GESTION DE LOS INCIDENTES.

Ante la presencia de un incidente. ¢l personal deberd informar verbalmente. a

la brevedad posible, a cualquiera de las siguientes instancias:
Supervisor directo o de tumo
® Jele de Segundad que corresponda cl tipo de Incidente.

Estas mstancias deben notificarse por esento (via correo electronico) al Jefe
del arca afectada, quien tiene la responsabilidad de iniciar ¢l proceso de reportar el

Incidente,

En ¢l caso de reportarse Cuasi-Accidentes éstos deberin ser registrados por el
Jefe de Area, 0 en se defecto por el Jefe de Turmo designado por ¢, ¢n el
Formulano “Reporte de Cuasi Accidente™ SGSSO-RI-G01. En este Formulario el
Jefe de Seguridad. indicard si el Cuasi Accidente requerind de una mvestigacion

formal o no,

En ¢l caso de Reportarse Accidentes éstos deberdn ser Investigados por el
Jefe de Arca. o en su defecto el Jefe de Turno designado por ¢l quien deberd
registrar los antecedentes del evento v de la mvestigacion directamente en ¢l

Formulario “Informe de Investigacion de Incidentes, SGSSO-1A-001"
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El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la planta deberi participar en

la Investigacion realizada a los Accidentes ocurrido & las personas

£.2. APROBACION DEL INFORME DE INVESTIGACION

La persona autorizada para la revision v aprobacion del informe de

investigacion v el plan de accion es el Jefe de Terminal vio Jefe de Seguridad

segum corresponda,

5.3. DISTRIBUCION DE LOS INFORMES DE ACCIDENTES

El Informe de Investigacion debe ser enviado al Jefe de Terminal, al Jefe de

Seguridad, Jefe de Area vio supervisor directo,

7. ANEXOS

SGSSO-RI-001: Reporte de Cuasi Accidentes

SGSSO-IA-001: Investigacion de Incidentes

SGSSO-RI-001: Reporte de Cuasi Accidentes
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REPORTE DE CUASI-ACCIDENTE
Incidente Nro.
Lugardel Incidente Horadel Incidente
Fecha del Incidente Fecha de Emision del Informe
Nombre del trabajad or Estado Civil
Edad Sexo Instruccion
Cargo Antigiiedad en el Cargo Incidente en Trabajo Habitual
sild nold
Dias Perdidos Labora para Tiempo en la Empresa
Nombre Camgo
Testigos
Entrevistados
Descripcion del Incidente
Requiere Investigacion formal
si_ O Nno O
Nombre y firma del responsable del informe
Cargo en laempresa:
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143




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL

PROCEDIMIINTO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES

SGSSOP001 |
N* Rev:0l
Pagine:? @
151172010

SGSSO-IA-001: Investigacion de Incidentes
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PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACTION DE RIESGOS Y LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

DE CONTROL
1.- OBJETIVO:

Identificar los peligros. valorar los resgos asociados a las actividades
del Terminal de Productos Limpios  Ambato con ¢l fin de determinar los
controles necesarios.

2. ALCANCE:

Este procedimiento es de aplicacion para las actividades rutinanas como

para las no rutinanias. Las actividades que no se encuentren en fn Matriz de

Identificacion de Peligros v Evaluacion de riesgos seran consideradas como

actividades no rutmarias vy aplicardn el respectivo procedimiento.

Las posibles situaciones de emergencia se tratarin segun lo establecido en
¢l Plan de Emergencias del Terminal de Productos Limpics Ambato.
3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD:

DEPENDENCIA RESPONSABILIDAD Y AUDORIDAD
Establecerd la metodologia para la wdentificacion,
valoracion y determinacion de controles de SySO.

5SSO Elaborard Las matrices Ricsgos.
Supervisara v controlara la aplicacion del presente
procedimicnto,
Aplscarin las matrices de Rics gos on la ompresa,

Jefes de Ares Fvaluariin ¢l cumplimiento de las medidas de

control.
Estableceran Las novedades existentes
Auditores Supervisara el cumplimiento d Is auditorias
Internos do gestion.
4.-  DEFINICIONES:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Responsalle SGSSO Gerente
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Actividades rutinarias: S¢ entiende por actividades rutinirias como aquellas que
se realizan periddicamente (no forzosamente de manera [recuente, puede ser a
diario 0 una vez por afo), en las cuales se pueden inferir todas sus condiciones, de
tal manera que se identifican los peligros v se evaluan los riesgos para definir las

medidas de control que se implementan y mantienen regularmente.

Actividades no ratinarias: Las actividades no rutinarias son aquellas gue se
salen de la operacion nommal vy no responden a condiciones facilmente
estandarizarles, debido a la diversidad de escenarios que podrian presentarse. lo
cual resulta imprictico de generulizar y conviene, mejor, tratarlas como un caso
espectal en ¢ada oportumidad, Esto implica la identificacion de  peligros
particulares v la evaluacion de los riesgos asociados con ¢l propasito de aplicar las
medidas de control disponibles v agregar las necesarias parz exponer a fas

personas unicamente o riesgos tolerables.

Andlisis de resgos: Utilizacion sistemitica de la mformacion digponible para

wdentificar los peligros v estimar los riesgos u los trabayjadores.

Control de riesgos: Mediante Ja mlormacion obtenida en la evaluacion de
riesgos. ¢s cf proceso de toma de decision para tratar y'o reducir los riesgos, para
implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento v Ia evaluacion

periodica de su eficacia,

Enfermedad ocupacional: Daiio o alteracion de la salud cavsada por las

condiciones fisicas, quimicas y biologicas presentes en ¢l ambiente de trabajo

Valoracion del riesgos: Proceso de evaluar ¢l(los) riesgo(s) que surgen de
un{os) peligrads), teniendo en cuenta la suticiencia de los controles exastentes, y

de decidir si el (los) riesgo(s) s (son) aceptables) o no

Identificacion del peligro: Proceso de reconocimiento de que existe  un

peligro v definicion de sus caraeteristicas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Responsable SGSSO Garente
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Incidente: Evento(s) relactonado(s) con ¢l trabajo, en ¢l (los) que ocurrid o
pude haber ocurrido lesion o enfermedad (independientemente de su sevendad). o

victima mortal.

Parte interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo
involuerado o afectado por el desempenio en seguridad v salud ocupacional de una

organizacion.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en téminos de

enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de éstos,

Riesgo laboral: Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daiio
derivado del trabajo

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion

puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales v su propia politica de S&SO
5- MODELO OPERATIVO
DISPOSICIONES GENERALES:

e La aplicacion de este procedimiento se presenta en version digital en la
Matriz de Riesgos. SGSSO-003

o Los requisitos legales asociados & los nesgos identificados se presentan
en version digital en la Mainz de Requisitos legales,

o Las medidas de control, medicion v seguimiento se especifican en
version digital en la Matriz de Riesgos.

o Todos los colaboradores son identificadores de peligros v deberan
comunicar al Jefe Inmediato v al Responsable de SSO para las medidas

pertnentes.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Responsable SGSSO Garente
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DISPOSICIONES DE S80:

. Laidentiticacion de peligros en el sitio de trabajo debe hacerse con
los EPP adecuado: calzado antideslizante, mascanlia y guantes en caso de

necesitar entrar en contacto con clementos o substancias que pucdan

producir darios,

. Respetar las sefinles de segundad colocadas en las areas de trabajo

¢ instalaciones.

. Tomar las previsiones frente a la maquinana pesada, manteniendo

la distancra de 13m,

ACTIVIDADES RUTINARIAS:

ACTIVIDAD RESPONSABLE | REGISTRO ORSE|

RVACIONES

[ ETAPA: IDENTIFICACION DE PELIGROS

Realizar una revisiin Je todes los Prevey

Respoosle de
e AMBATO  Con o cbjss de necesans

Segundad

comsi dorudos deserollides

3 [

frocesos, activedudes v lweas o ecutudes Ideanficacion de pdigros. es

realioe wm

dtermist  Jos pelgnin b Mt Uppecaon de ks Leatuajs

1a responstilided dc identificar
peligres recae an todo Lo sudsborniores
de  AMBATO | quwmes dehon Colaboradores
commcn vertaleumte ol Respeonsabk
e Seawidad

Forn (n 0 ibacion o peligros ¥
vadermion i riesos se lendrd oo o
Iy sguiente clasificachin de los Mxsores
s ricsgy

Mecamices y eléctries Respanodio de
Flsboos Seaurided
Quistion
Banlogioos
Ergonomxes
Pacesociales

La idmniifioacicn de peligros sk
revisado yWo modficads ansio Requnsdle de
Sogrithyd
* 5S¢ lachiyu o moddigue an proces o

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Responsable SGSSO Gerente
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wtrdnd (ncleye camtwos de
A e )

o Exiea abina refoomea o cambio ai
ponnaliva kegsd aplicable

o 5¢ detecten dasos o momaliny o In
salod de los tratemdores

P Is danificesn de pelgros
se debe

lispecchons L frets por s Verificse
los geimess. stividuiles, taresa
Infroestructin maaRs ¥ equis,
elc., Oofinidos en T Maxiz
Verdicas fos poshles peligeos
Joes vistamrion ¥ sibcontrsadas
Dretermimr los posibles peligros
fuer del hagar de rabajo que peeden
afoceas al personad de b cmpros.
Peligros que pualen sfectsr 3 bos
vermas debich 3 ks sctvidades de
Ia ompresa

Lo camblon realzados o propuedos
o e cngeesa

Respoosle de
Segiriihyd

Lleswr & Matriz de Ricsgos,
llermodo  lo referente w: Peligr,
Incidete. Evente peligrose potmcial,
Tipo de contisgencia, efecto. pate del
cuenpo afectads, nimen de kadagnkees
opusdos,  liom & Bposdi
frecomen. chise de reeao ¥ agonde o
riesko, elc

Responsdle de
Scypurided

Mamiz
&
Idestificacsen
¥ precoms

Definir fas controles acusles para
cuds peligro idestiticads e Fuemne,
Medo, Individeo, scpim In stanicee
cmsideracon

Elmnnoc.

Sadtinpcidn

Cavtrules de ingemienin
Semlizacion'sdveriencia o oomtreles
aduiumatives o usbos

Figuipo de peeteccion persoal

Responsble de
Seauridad

Elaborado por:

Revisado por:

Responsable SGSSO

Aprobado por

Gerente
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IL IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

U ver dentificodo  los  peligros  y
andenzados los rieszos s debe domifionr los
=] legndes do Is  Leausl
wplicable e muois g Senridsd y Salud
Ocupacsonal. Revisar fa Matriz de Raquisitos
legates “SGESO00O4"

Esos dmes se deben colocar en b matriz de
Requisites lesudes.

Responsabic de
Sggurided y Aspsor
leasl

Evalur o Complasicis o Incumpleniemns
del Requisto Legal.

Extos datow se deben celocar en b matrie de
Heqatsitos leokes.

Reponsabie &
Segurided y Ascsar
Leaal

1L VALORACION DE RIESGOS

Vo culianmiainvenare cudi uso de
lis pdigros |demtificados, wilizdo el miseds
reective sesin ¢l bpo de Rissgo

Reponsabie de
Seanndud

La valowom de
e MESR0 S¢ negisin en
I stz

Cotredene o Omdo d¢ Reporassito pan
viudine o nego o wgtalde v ad dite
tratarse pricedanament e

Se emutlece como
bast o d mmeo &
Inbsjadores capucdics y
o totsl de trabajadores
del Relleno

En comn e ser pevesana, calenlar & Grado de
40 de highee ooup o
ipcida de has conc o
metbdn o o wnbieste y eR4 o fmcion ke ke
TLY esablecidos,

Respon sabde de
Sesunidad

U vez que se tene todes bs resaliados
wrienones = prionza box resgos Sen pricetanos
los simuientes:

Riesgos en los quo s¢ debe complir un requisea
lesal

Itiesgos caye sonlunmanic cvoede o Limie de
cxpodicitn o valoe pamitids

Miesgos con evadupcion i Amo SEUaCONeS
Qe tenen un mismo novel de prondad s
comezinin  pimeno ks ges  LeAgas LG
cosseouencizs mds graves. En o el oso de
ComsToencing simsbnes s tendrie o ol
fstoces ke code Banpo necesnio fan
oomeccidn de hs defidencias v personl
involscrado.

Responsabie &
Segundal

Elaborado por:

Revisado por:

Responsable SGSSO

Gerente

152




—
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | 5555070
N Ree 0l
SALUD OCUPACIONAL
Pagna:iie
PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION 37010
DE RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CONTRGL 202720
Deacuordo o le priccizeceon, os nesgos con.
Califfcsciin Ak deden sor comegidoy
Inmediatamente.
Calificacion Medi, revision de comroles
Calificacito Hap, mejoea de controdes Reponsabie de
Seuridad
S¢ debe lusar b comescicns: @ Femic
come vir prepsl de comeccion, @ 50 ¢ peable
bascara le corecoion en ¢l medw ¥ como dkma
opcsde lus commrodes se aplicanin en o indvidio
ACTIVIDADES NO RUTINARIAS
ACTIVIDAD WESPONSARLE REGISTRO | OBSERVACIONES

Mevisar fos rissgin posibles an B s ivihad 5

L P S T

Hemamicnias suevas. Revise
condiciones ¥ si ¢l personal gue ko wiliza pene

CIECTHTE N ART

cfectisr, consishrando B cposiicnes ¥ ey grine pedhe
Crses. tomando en Qienta ks sbores que Analids  de | mporamcion ul
S producen R Ll de S Gad
Prosowcin & sbusces, diservanis b Tessprectoe . v 0
desechis presenies en ¢l sitio, LY usentindole L]
Cwidaes 3 ipnl o diferente mivel >
Chima: Lhnos excenive operacones | pubiacidn reslizad

Equipar al persomal de % necesans on base o
I cvaluacion realizseda juars procailer 5 ciecular o

tratege
Irepector
S50 no existe oquipo necesand, be puede
snorizer & Urabep
Astonour b realizscion S trategs Ispecy

o La evaluacion de Riesgos Higiénicos: Fisicos v Quimicos se realizard s¢

realizara por medio del método de dosis,

e La evaluacion de Riesgos Psicosociales se realizari mediante la ficha

Psicologica Ocupacional

e La evaluacion de Riesgos Ergonomicos, se reabizara en dos fases, su

estimacion 4 fravés del método de FINE y si es necesario su

profundizacion se aplicarin los métodos conocidos {(NIOSH).

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Responsable SGSSO

Gerente
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6.- REFERENCIAS

CODIGO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO RELACIONADO

SGSSO-004

Matnz de Requisitos legales

7.- FORMATOS Y REGISTROS

CODIGO

NOMBRE DEL FORMATO O REGISTRO

SGSSO-03

Matniz de Riesgos

8-  ANEXOS:

MATRIZ DE RIESGOS SGSSO-003 (B1)

VALORACION MATEMATICA PARA EL CONTROL DE RIESGOS

VALOR

PROBABILIDAD

10

Resultado probable v esperado, 51 el nesgo s¢ octualim

7

Posabilo probatalidad de ocumenca dd 0%

4

Raea cosrerdencnn, peobstalidad de ovurrencta del 20%

i

Probabalidad de ocumrencia menor del 5%

VALOR

CONSECUENCIA

10

Munerte vio didios mayoees, afectsdon mayy

Lestones pormanantes, dulos moderados

Lzsionzs no permanerszs, danos leves

Hendies leves, dafios coondmieas leves

VALOR

EXPOSICION (Tiempo)

El nego ocurre coatimisnents o muchas veces o dia

Frocugrpemmente o ua vez ol dn

L )

Ocamonalmende o s W a la samars

Remotamente =2 comooe gae ha ocurndo

NIVEL DE PELIGROSIDAD = Consecuencia X Exposicidn X Probabtlidad

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Responsable SGSSO Gerente

154




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION

DE RIESGOS ¥ MEDIOAS DE CONTROL

SCES0P 002

N Ree 0l

Pagna:10/18

202212020

GRADO DE PELIGROSIDAD (GP) O ACEPTABILIDAD DEL

RIESGO
0 3 GRADO DE INTERPRETACION
PUNTUACION ACCION PELIGRO DEL PELIGRO
Superor a 200 Carreccion inmedaata Rieszo muy alto % T
Entre 83 4 200 Urgente Ricsgo alto NO ACKFTABLE
Entre 18 a §3 No &3 emergencia Riesgo medo ACEPTABLE
Inferior a 18 Debe elrmirurse el nesgo Rieszo bajo ACEPTABLE
GRADO DE REPERCUSION (GR)
PORCENTAJE DE FACTOR DE
EXPUESTOS PONDERACION
1-20 % 1
21-40 " 2
41-60 " 3
61-80 % 4
R1-100 % 5

GRADO DE REPERCUCION = GRADO DE PELIGROSIDAD X FACTOR

DE PONDERACION

GRALX) DE REPERCUCION BAJO 1 — 1500
GRADO DE REPERCUCION MEDIO 1501 - 3060
GRADO DE REFERCUCION ALTO 3001 - S000

1) VALORACTON DE RIESGOS DE INCENDIO (RI). METODO NFPA

El caleule del potencial calorico por unidad de arca, se halla mediante la

siguiente ecuacion:

o Ce x Mg
T A4N0x A
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Responsable SGSSO Gerente
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Donde:

(¢ = Carga combustible

Cec = Calor de combustion de cada producto en Keal

Mg = Peso de cada producto en Kg.

A = Area cn metros cuadsados del local

4500 - Kilocalorias generadas por un Kilogramo de Madera seca,

GRADO DE PELIGROSIDAD (GP) O ACEPTABILIDAD DEL

RIESGO
s : GRADODE INTERPRETACION

PUNTUACION ACCION PEVICRO L B
:Im:’: 1kg Coerecesdn inmediats Ruesgo muy alto
Entre 3% 8 75 Kg NO ACEPTABLE
madern/m’ Urgente Riesgo alto
Inferior s 35 Kg Debe contralarse <
mndern/m’ . ol e Ruesgo bajo ACEPTABLE

eliminarse el siega

CALORES DE COMBUSTION USUALES:

Diesel. gasolma,

Papel, cart

on, madera. trapos

Plistico, cawcho, cuero

Lubricantes.

téonicos existentes,

Ce = 10 400 Keal ' Kg,
Ce = 4 00 Keal'Kg.
Ce = 9000 Keal Kg.
Cc = 10 884 Keal'Kg.

Para otros materiales. se buscara las propiedades fisicas en documentos

VALORACION DE RIESGOS HIGIENICOS

1) VALORACION DE RIESGOS FISICOS (RF). METODO DE DOSIS

Se debe calcular la dosis de exposicion en base a la siguiente expresion

Matematica:
D~ g sferido de.
Cantidad de referencia o estandar
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Responsable SGSSO Garente
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2) VALORACION DE RIESGOS QUIMICOS (RQ). METODO DE DOSIS,

La dosis de exposicion es:

D=

Stendo:

Ci =
T =
TLV g =

Cantldad de agente guimico transferido del medio al trabajador

Canndad de referencia o estandar

D= Ci T

T TLINsx8

Concentracion a la gue se esti expuesto.
Tiempo de exposicion al contaminante analizado medido
Concentracion estindar de referencia al contaminante. Como

TLI7's, se wtilizardn los valores establecidos en la legislacion, v en caso de no
existir, se adoptard los proporcionados por Ix ACGIH.

El Grado de Peligro (GP), para riesgos fisicos v quimicos se determina de

la siguiente forma:

ACEPTABLE (RIESGO BAJO),
IMPORTANTE (RIESGO ALTO),

NO ACEPTABLE (RIESGO CRITICO)

3) VALORACTON DE RIESGOS BIOLOGICOS,

SID==0.5
SL105>D <1
SID==1

Puara la evaluacion de los riesgos biologicos se¢ debe tener ¢n cuenta su

i Y B
clasificacion:
cuuro DEFENTCTON Tros
RUPe B e e e T O S T Grige.  Ewcharilon sl LR N
1 watue Factctacties s Nacile sddile
Tepr 17D 4t v O e Sebee
@upo Pasten cvmm snsomaedades Sanimns Frco pestatie (pe
arstnile, Vi de b opalin, Yénmon, Clbes
4 v poapares 8 ls colectinided coen rwarnonds sfcas
wlniwnelle, Bepattis B, Deigae
Pacden cupwr eaformedades bumsasas oo Pook
e Twoudinis.  Catiamen  Towelles
gropugaoe 8 b coloitivided Taake profleze o lateeiexher
3 Merpen B, VIIL Fistes axiwills
iowa
Cotmm sofrmndader Samam i & hitvbes poaiss
mupe 5 & ek Virws Lavss, Vi Flade
e " ope o i *
‘. At N Vires felms Conga, Vineds
Mogone B¢ profihuis o sk o eflowes
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Responsable SGSSO Gerente
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El grado de peligrosidad esti definido por el grado de virulencia:

(v ARUPG BICLOGICO SIONIFICADO
) g 4 ar Are
2 Gupo 2y3 GP Moderwdo
' Gupo | GF Baw

Escalus para la valoracion de riesgos que generan enfermedades peofesionales

RIESGOS FISICOS

ILUMINACION
ALTO Ausnos de bz nateral o defie o Iz atitvonl con sombras v P leer
MIINO Percepeicn de algurses soenbras al sjecitar uns activicsd (ouritar)
BAK) Arnos de sk
RUIDO
ALTO No esauchar me conversacon & Lo metinid & wes digsncis erere 40 cm - 50 om
TMETAG Erctichon b convaaciin » wns dhstanix de 2 m en fons romarsl
BAJD No hay dificultad pans cachar wis ooy ernacion & wao soomeal @ mks & 2 metros

RADIACIONES IONIZANTES

ALTO BXposcion freouente (Ins ¥e2 por jormds o Lm0 mis.
MEL{O O mmimenty ¥ o vecindsd
BAXD Rars ve, Casl iunce secede [e eposciin

RADIACIONES NO IONIZANTES

ALTO Sers uwes 0 mas de exposcon por pmada @ irmo,
MIAO Entre dos v wis horas por joosads o tumo
BAXD M o 08 ot pur pornsds & lese

TEMPERATURAS EXTREMAS
ALTO Percepaunm subyet)va de calor o B0 Mego de pammecer § o m of stio

LHES Peroey de algin dsconfon con 1y temy Miegs de 15 msenos

BAXD Sttone b de cofort 12mmico

YIBRACIONES
ALTO Perabir senshiemente viaciones eo o puesto de wabajo
MEAO Perahir modemdsments vibraciones en of paedo & imbago
BAXD FEudaida de vibmoosss que 1o son percibides.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Responsable SGSSO Gerente
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RIESGOS QUIMICOS

POLVOS Y HUMCGS

Evidenoa de sateriad particdnd deiestado sobre s sparfice peevesnans s al b Jde 15

ALTO _
Mmoo

\GIDI® Percponin wbyelive e anioen de polve wm dposte wlre sepieilicie pero « evidoncia en lices,
vintmes, rayos solares. ol

BAJ) Ivesencin e Mianles & emiimdn de polvus wn b pacesoido miter i

OASES Y VAPORES DETECTARLES OROANOLEPTICAMENTE

ALTO Percepcion de olor 3 mas de 3 2 del 1000 amise
MECIO Percepcron de obor core 1y 3 maos del foco enosor
BAX Perogpardn de olor 3 menos de | metro Jel foco emiser

GASES Y VAPORES NO DETECTARLES ORGANOLEFTICAMENTE

Cuando en ol proceso que =6 valoes exida en no o b 2 “ jon @ pndo
a0 c8 Wenion & ses posities consecuencia,
LIQUIMGCS
ALTO p 1 e producton guan o gl dos (v veces e |a jomads o wmo)
TMEDIO Ui vez par jomida o mmo
BAX) Rl ver w ocribambtaiie s manipulan hpelog
RIESGOS BIOLOGICOS
VIRUS
Zons eadémica de Nebre amanille. deigae o hepatitls con ogos p earre [os Inbajadores es &
ALTO ko ato. Masipabscicn de megenal fo w0 e ° icm @ i g
con e de trabajadores ool stlimo wio
MED{O Iggsad o antenn sim vivars e ¢l sllimo ane
BAXD Exp WVINIS 110 pelizencs sk casas de sabajad
BACTERIAS
ALTO Cenaime o ab S X i AT n =1
Matiipulecion de material comamunads o paciennes con crses Je wabajadores en el ultimes sio
BIDIo Trtamenin Breco-iimiv ol sgen =0 pricas o €| Slime seredre
pubscidn de matenal oot e yo pacxnies 50 casos de abayederes oo ¢l Oltime o
Wi Tratamscnto Feos-quimn o ages com silisss badadapos periddion
Mmipulacom de maternl contamands ¥ pocientes sin crsos de tabajaderes mtenonnece
HONGOS
ALTO Ambierte humedo y'o P m de o matenal imds yo p oon
wiieced ooies de macests en los by adoces.
MEHO Igusd o antenoe, e andecedanios de micosex en & Xm0 o o los indagabives
by s Y pulicicn de o npgerial oo B0 A csoh ETI0S S MI0sEA e
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SOBRECARGA Y ESFUERZOS

ALTO OAIE10 UE cargas may i 9k 18 g 370 Clmainme seceew 0 0¢ mam e 901 K cal iy
MEDHO Maniejo de cungas endre 15y 25 Ka (s consum necesio culie 601 ¥ W0 Keal jomsde
BAXO Maniefo de cargas menores & 15 Kg 30 i consumo neces 1o de menes de 600 Ko jomad
POSTURA HABITUAL
ALTO D pee con wie incumciin wipeue & ke 15
MEDIO Shempre sertado (lods 3 joenada o Bumo) ¢ de pie con ieclinacde mesor de 15,
BAJO D pre 0 sentado (D33 ioumente.
DISENG DEL PUESTO
ALTO Patsdo de trabego que cbiizn of trabagador 3 penmanecer aempee de pis.
METAO Pugsto de Irbego saniade, Alamando con b posciin de e pero <o sal Jisalo & ssame
BAX) Seotndy v buen diseto o agaro
RIESCOS PSICOSOUTALES
MONGTONIA
ALTO Ocho hons de ¥sbajo repetiave y sobo 0 en cudema.
UL Ucho herss de aabajo repettvo y e gapo
BAX)Y Con poco Indsge repetitive
SOBXETIEMPO
ALTO Mies de doce horis por semass Y AFIIAE Culro SERAs 0 M
MEDIO Do cumro a doce Bores por SEmuaa ¥ USme IMPD SeoRnes 0 mas
BAXD Marjos e Custro herss senmsaies
CARGADE TRABAXD
ALTO Mes Ge 1207 de trabajo bl Trbdap coolm 1) Toma de decisiin bajo reonsibidad
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MEDIO el 1205 a3 100%% el trabajo habmusl. Tumo de releve 238
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ATENCION AL PUBLICO
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DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTAGL

Esta lista no es exhaustiva, pudiendo incorporarse nuevos peligros.

FORMA DE ACCIDENTE DESCRIPCION
RIESGOS DE ACCIDENTES (RM)
Indiye tnto s oidas desde altimas (edificios, arboles,
Cada de persomas a diferemte mvel. maquras,  vehicuks ) como en profindididss  (poentss,

excuviciones, shertums en o sudo )

Caida de personas al mismo nivel

Inclinve caidas en lugages de paso o supesficess de tratajo y casdas
SOl 0 cos objeks

ialdn 4~ ofyetos  por  desploose,

p 1 0 desp

Coemprande Jis Gridas de odifhicos, muros, amk 1
ples de mercancis, lamdimientos de wasas de tiemas, roces, dodes |
ancluye sdemics hestampentas, matenales, stc

Induye bos modanies e dan luge & lssons  como

Contanto/coet o psades; soboe: cbietc cofsectenicin de confineto O pranckis sobee Olnetos Commnies ¥ panzantes.
Cormedera Tos acoidenies e o que <l trabiados, s golpes conlra
Golpes chbjetos inméviles, es pelpeado por obietos moviles, o asfre golpes poe
Derrumenties como nurtillazos, e
Coemgrende los acadentes :lslu.kn 2 In ptmw:lm solre o
Proyeccion de fragmentos o particules trabajdor de purticulas o fragr pr de
maquirss o hermamaots
< de ¢l o e mag diversos matenades, viteloos
Astiplaientos & ummnn. whicilos, que desan al trabagndor aprisionsdd
Sobreesfiscrzos Accidentess  onganados o itibimcon  de camges 0 o

mvimentos mal rehizados

EXpOcion o lesngaralies ¢xtroims

Accidemes cousacks por alteracicnes fisicldgzeas al hallarse los
trabijadoess en un ambrents excesivaments fric o caliente

Cormacios tenmmons

Accidomis delndos 8 Wvperatuees @ReMGs g bawn Ks
oljetos que entran en contacto con cusdguier parte dal cuspo (liquedos
osalides)

Cortactos eléctnoos Se incluyen todos los acciderses cuya consa sea la electnaded

Inthal o ing de Accidk cotsacks por fa estancia en una atmdsfens (0o o por
IO wgesiin de peode nocivas. Se meduyen las wstiveas ¥ ahogos

Cotactos - con pelig Accids par conmeios oom sustimaas v prodictos gue dan

(CAushicas, COTOsivas)

luzar & desiones extenmuis

Exposicion o mdinciones

Se imluyen targo I mdisocnes somznies como las 0o
somizintes.

Explosionss

Acciones que dan lugar 2 ledones
© sus efoctos secumrkinios,

poc la cmda exp: B

Incendios

Accidentes  producides por  efectos  del fToego o sas

Consodaos Por seres vives

Se incluy tos a4 " Alrecd.

por
PersonEs ¥ nim-lu. como agresbenes, coces, mordeduras, picadas,

Astidenes e st

Conpronde 1o atropetios, polpes, chog que kst por
mativo u ocasicn del tmba.

T1IPO DE ENFERMEDAD OCUPACIONAL

Agentes quannecs (RQ)

Estan Constitiedos pct malenn werie (00 viva) ) pm:dcn euur
eerites en o aire ¢ 5 ¥

Agerdas figcos (RF)

Estan constinndos poc dm:ms nmleﬂm«m mz«cnu\ LMK
nudo, wvibromss, mdisdones  wommntes, radiacones  1aTNCES,
alnnacdn oo

Agentes pacosociales (RP) Se refiere 2 factores mherentes al truhayo como el estrés.
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PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION Y CONSULTA

LOOBJETIVO
Establecer los lmeamientos para ena adecuada participacion v consulta
de los rabajadores en  los  lemus relacronados u la Scgundad vy Salud

Ocupacional en las dreas de trabajo del Terminal de Productos Limpios Ambato

20 ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas actividades de participacion v consulta
establecidas para ¢l SGSSO de las areas operativas v administrativas del Terminal

de Productos Limpics Ambato, asi como a todos sus contratistas v visitantes,

3.0 DEFINICIONES

3.1 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Organo paritario
constituido en 1gual ndmero por luncienanes del Termmal de Productos Limpios
Ambato y de los trabajadores. con las facultades v obligaciones previstas por los
requerimientos legales aplicables, nombrados para considerar Jos asuntos de
Seguridad. Higiene v Salud Ocupacional,

3.2 Participacion ¥y Consulta: Proceso mediante el cual los trabajadores se
ven involucrados v pueden expresar su opinidn respecto a temas de Seguridad y
Salud Ocupacional.

3.3 Representante de Seguridad de los Trabajadores: Trabajador. con
capacitacton recibida en Seguridad v Salud Ocupacional, seleccionado por medio
de clecciones por sus compaiicros de trabajo parn que los represente ¢n

temas relacionados con Segunidad v Salud Ocupacional.

4.0 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
4.1 Jefe de aren
Ascgurar ¢l cumplimiento del presente procedimiento en ¢l drea bajo su

responsabilidad.
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4.2 Jefe de terminal

Ascgurar ¢l cumplimiento del presente procedimiento por parte de los
supervisores del drea bajo su responsabilidad,

o Venficar ln cleccion de los Representantes de Scguridad de  los

‘I'abajadores en ¢l arca bajo su responsabilidad.

4.3 Supervisor

e Asegurar ¢l cumplimiento del presente procedimiento por parte de
los trabajadores del drea bajo su responsabilidad,

o Coordinar Ja eleccion de los Representantes de Seguridad de los

Trabajadores del drea bajo su responsabilidad

4.4 Trabajador
Participar activamente ¢n ¢l proceso de Gestion de Riesgos v Gestion de
Cambio cuando se les requicra.
* Realizar 1a Evaluacion de Tareas antes de iniciar el trabajo

o Participar en el Andlisis Seguro de Tareas cuando se les requiera,

4.5 Representante de Segaridad de los Trabajadores
Dar respuesta vy canalizar en  lorma constante  las  inquictudes sobre
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.
e Participar en el Comité Mensual de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.6 Area de Seguridad y Salud Ocupacional

Verificar la eleccion de los Representantes de Seguridad de los Trabajadores.

5.0 MODELO OPERATIVO
5.1 GENERALES
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5.1.1 En ¢l Terminal de Productos Limpios Ambato la consulta v
participacion s¢ realiza a través de actividades que ascguran que todos los
trabayadores:

e Estén mvolucrados apropiadamente en la identificacion de peligros,

evaluacion y determinncion de controles.

o LEstén involucrados en la investigacion de incidentes

o Estén involucrados en ¢l desarrollo de la Politica y Objetivos de Seguridad

v Salud Ocupacional,
e Scan consultados cuando exista algtin cambio que afecte su Scgundad v
Salud.

o Estén representados en temas de Segundad vy Salud Ocupacional,

5.1.2 La consulta y participacién de los trabajadores en la identificacion de
peligros, evaluacion y determinacion de controles es un proceso continuo para lo
cual se han defimdo  algunos de  procedimientos como son los PST
Procedimientos Seguros de trabajo.

5.1.3 La consulta v participacion de los trabajadores en la mvestigacion de
incidentes se realiza a través del respectivo Representante de Seguridad de los
Trabajadores de acuverdo a lo establecido en ¢l provedimiento Investigacion de
Incidentes (SGSSO-PI-001-10).

3.1.4 La consulta y participacion de los trabajadores en ¢l desarrollo de la
Politica y Objetivos de Seguridad v Salud Ocupacional es a través del respectivo
Representante de Seguridad de los Trabajadores en ¢l Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional de acuerdo a fo establecido en ¢l presente procedimiento.

5.1.5 La representacion de los trabajadores en temas de Segundad v
Salud Ocupacional es a través del respectivo Representante de Segundad de

los Trabajadores de acuerdo a lo establecido en ¢l presente procedimiento.
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5.2 REPRESENTANTE DE SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

3.2.1 Las Funciones de los Representantes de Seguridad de los Trabajadores

estan definidos en el Reglamento del Comité de Seguridad v Salud Ocupacional.

5.2.2 El Area de Seguridad y Salud Ocupacional gestiona la eleccion de un
Representante de Scgunidad de los ‘Trabajadores anualmente por cada area
funcional del Terminal de Productos Limpios Ambato en coordinacion con cada
gerencia de dren, de acuerdo al anexo SGSSO-DRS-01: Distribucidn de los
Representantes de Seguridad de los Trabajadores

523 La elecaaén y funciones del Representunte de Seguridad de los
Trabajadores cumplira con lo mdicado en ¢l Reglamento del Comité de Seguridad
y Saled Ocupacional v sera elegido por un periodo de un aio. para lo cual se

utilizan los formatos de Ficha de Inscripeion de Candidatos y Cedula de Votacion

5.2.4 Los nombres de los Representantes de Seguridad de los Trabajadores
elegidos son registrados mediante el formato Acta de Fleccion de Representante
de Seguridad de fos Trabajadores v publicados de acuerdo a lo indicado en el

procedimiento de Comunicaciones

$.23 El desempenio v conducta de¢ los Representantes de Segundad  de
los Trabajadores debe  demostrar permanente compromiso con la seguridad,
debiendo asumir responsabilidad adicional en su drea de trabajo para atender los
asuntos de Seguridad v Salud Ocupacional.

5.2.6 Fl Representante de Seguridad de los Trabajadores debe mantener
comunicacion constante con sus compaiicres de trabajo v debe servir como nexo
con el supervisor y ¢l arca de Seguridad y Salud Ocupacional para trasmitir las

mguictudes de estos,
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5.2.7 El Representante de Segunidad de los Trabajadores debe participar
activamente cuando sca pertinente en las actividades del Sistema de Seguridad y

Salud Ocupacional, como minimo participars en:

* Inspecciones Planificadas
* Reuniones Grupales

e Observacion de Tareas

* [nvestigacion de Incidentes

*  Revizion de Procedimientos para Control de Riesgos Operacionales,

5.2.8 Los Representantes de Seguridad de los Trabajadores pasticipan en
¢f Comité de Seguridad v Salud Ocupacional donde presentan los temas que a su
consideracion deben ser tratados a este nivel o que no estan siendo correctamente

tratados a nivel del drea especifica,

£3 COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
53,1 Las funciones del Comité de Seguridad v Salud Ocupacional estin
definsdos en el Reglamento del Comité de Segundad y Salud Ocupacional.

5.3.2 El Comité de Seguridad vy Salud Ocupacional tendra cardeter paritario
v se reunira de manera ordinaria ima vez al mes para analizar y ¢valuar el avance
de los objetivos y metas establecidos en el Programa Anual de Seguridad v Salud

Ocupacional v eXtraordinariamente para analizar incidentes fatales

5.3.3 El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional estard integrado por los
siguientes miembros:

e Gerente General

o Gerente de Operaciones

e Supenintendente de Seguridad v Salud Ocupacional
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o Médico del Programa de Salud Ocupacional,

*  Gerente de Provectos

o Supermtendente de Servicios Generales

* Representantes de Seguridad de los ‘Trabajadores (6 representantes)

534 Los miembros titulares v suplentes se registran ¢n ¢l formato de Acta

de Constitucion del Comité de Segundad v Salud Ocupacional.

535 Los suplentes ante ¢l Comsté de Segundad participaran solamente en

ansencia justificada de los titulases,

5.3.6 Se debe realizar una mspeccion en un area de trabajo después de cada
reunion del Comité de seguridad v Salud Ocupacional, con la participacion de

todos Jos miembros,

SACAPACITACION
541 Los Representantes de Seguridad de los Trabajadores deberin ser

capacitados mediante el curso respectivo organizado por ln Jefatura.

6.0 ANEXOS
SGSSO-DRS-01: DISTRIBUCION DE LOS REPRESENTANTES DE
SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

AREA NUM.
Administrativos 2
Operativos 3
Gerencia 1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales para realizar los procesos de

Auditoria Imerna, con la finalidad de determinar si este es:

a) Conforme con las actividades planificadas, con los requisitos de Ta Norma
OHSAS 18001 aplicable v con sus propios requisitos,
b) Se ha implementado, se mantiene de mancra eficaz v se desamrolle de

acuerdo a o programado

ALCANCE

Se¢ aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion de la SST del

Terminal de Productos Limpios Ambato,

DEFINICIONES

Aunditoria: proceso sistemitico, independiente v documentado para obtener
evidencias v cevaluarlas de mancra objetiva con ¢l fin de determinar ln
extension en que se cumplen el conjunto de politicas. procedimientos o
requsitos utilizados come referencia,

Auditor interno: persona calificada para realizar avditonas inlernas.

RD: Representante de la Direccion,

Supervisor de Seguridad: Responsable designado por la Alta Direccion
como responsable del Sistema de Gestion de la SST.

No-conformidad: incumplimiento con los requisitos especificados
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Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.
Evidencia de la anditoria: registros. declaraciones de hecho o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria v que son
verificables.
Solicitud de accion correctiva y/o preventiva (SACP): formato donde se
registra el producto no conforme. las no conformidades o potenciales no
conformidades, las acciones correctivas y/o preventivas a lomar v la
veriticacion de las acciones tomadas.
Hallazgos de Ia auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoni recopilada frente a los eriterios de auditoria,

NOTA: Los hallazgos de la avditoria pueden mdicar conformidad o no

conformidad con los criterios de auditoria u oportunidades de mejora

RESPONSABLES

El Jefe de Terminal (JT) es responsable de:
* Aprobar ¢l presente procedimiento.
e Aprobar ¢l programa anual de auditorias intemas del Sistema de
Giestion de 1a SST.
o Evaluar los resultados presentados por el Representante de la
Direccion (RD) v peeparar las acciones necesanas para mejorar los

procesos.

Supervisor de SST

e FElaborar, proponer v difundir el programa de auditorias.

e Proponer a los equipos de anditores v a los auditores lideres
e Supervisar la gjecucion de las auditorias.

o Consolidar ¢l mforme de auditonis,
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o Comsolidar Ja informacion de la evaluacion de desempeio de las
suditorias,

e Efectuar el seguimiento de las acciones cosrectivas y/o preventivas
propuestas para dar solucion a las no conformidades,

o Ordenar y archivar las SACPs en un archivo,

o Elaborar ¢l estado de las solicitudes de accion comrectiva v preventiva v
remitir mensualmente a todas las dreas par que procedan a solucionarias,

e Remitir al Directorio y al Comite de Seguridad un informe sobre el
resultado de las auditorias internas v las SACPs generadas después de
cada auditoria interna.

e Mantener al dia la informacion de las no conformudades detectadas.

Responsabilidad de los Auditores

e  Rewsar la documentacion correspondiente al los procesos que van a
auditar v prepara las listas de verificacion v los informes de auditoria

o Coordinar con los auditados ¢l dia v hora y ¢jecutar la anditoria

e Fjecutar las auditorias intemas de acuerdo o los planes v comunicar sus
halluzgos.

e Comunicar allos auditados. si hubiera, las no conformidades vy lus
solicitudes de acciones correctivas/preventivas (SACP),

e Hucer el seguimiento de las SACP emitidas hasta su cierre de acuerdo
con las acciones correctivas v preventivas ¢ informar de los avances al
RD.

Responsabilidad del Auditado
o  Atender a los auditores proporcionando la informacion que &stos
soliciten, para explicar la ¢jecucton de sus actividades v lo indicado en

sus documentos del Sistema de Gestion de la SST.
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e Proponer acciones correctivas para eliminar la no conformidad, asi como
Ia fecha de solucion. indicandela en ¢l formato de solicitud de acciones
correctivas preventivas (SACP) y proceder segin ¢l procedimiento

ACCIONES Cormectivas v prevenlivis,

MODELO OPERATIVO
Plancamiento de la auditoria

El Supervisor de Seguridad clabora la propuesta del SGSSO-PAAL-O1
Programa Anual de Auditorias, en funcion al estado, la importancia de la
actividad a auditar y resultados de auditorias previas. En el programa se
definirin las dreas a auditar y las fechas correspondientes para realizar una
auditoria.
El RD aprucba ¢l SGSSO-PAAI-O1 Programa Anual de Auditorias. caso
contrario plantea las modificaciones correspondientes.
U'na vez ¢laborado el SGSSO-PAALOT Progruma Anual de Auvditorins, ¢l
Supervisor de Scguridad procede a comunicar a las arcas involucradas.
El Supervisor de Seguridad, cuando crea necesario, podri solicitar nuevas
auditorias o modificar ¢l programa de acuerdo al resultado de las

auditorias internas. En este caso se aprobard nuevamente,

Seleccion de auditores
El Supervisor de Seguridad organiza al personal que va a realizar la
auditoria que tengan la competencia o calificacion apropiada para realizar
auditorias v que ademas no tengan compromiso directo con la actividad a
auditar, Los auditores no podran auditar su propio trabajo.
Laos requisitos para calificar como auditor son los siguientes:
Haber llevado el curso de Interpretacion de la norma OHSAS 18001:2007
Haber aprobado el curso de auditorias internas.

Tener como minimo 6 meses trabajando en la empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por
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Preparacion de la auditoria

El Supervisor de Segundad ¢labora un itinerano para ln suditoria, ¢n ¢l
formato Plan de Auditoria Interna donde incluye las fechas, horas, relacion
de auditores v auditados. Una vez elaborado ¢ste se envia a todas las dreas
involucradas con un minimo de 3 dias de anticipacion.

EI auditor con 2 dias dtiles de anticipacion, confirma con el responsable
del arca a auditar, la fecha, hora ¢ itinerano de la auditona. con la finalidad
de contar con todo ¢l personal del drea para egjecutar [a auditoria,

En el caso que ¢l drea no pueda participar de la auditonia, enviard un
comunicado al auditor, al Supervisor de Seguridad vy al RD informando los
motivos por los cuiles no podrd ser auditado, proponiendo una fecha para
SU FEProgramicion,

El auditor, antes de la auditoria. realiza ¢l estudio de escritorio de la
documentacion del drea a auditar v elabora la SGSSO-LV-01 Lista de

Venficacion

Ejecucion de la auditoria

Los auditores proceden a realizar la reunion de apertura, en ¢l cual hacen
referencia 4 los objetivos v metodologia a seguir durante la auditoria
interna. Lucgo procedera a recoger evidencias objetivas del arca auditada,
a través de entrevistas. observaciones de las actividades v revisiones de
registros, con la finalidad de verificar la mmplementacion del Sistema de
Gestion de ln SST y su eficacia

Los auditores no deben restringirse a realizar la auditoris en base a la
SGSSO-LVAO1  Lasta de  Venficacion, pudiendo  solicitar  mavor
nformacion o profundizando en los puntos gue ¢l auditor requicea. Para la
evaluacion de los hallazgos encomtrados, se deben de considerar los

siguientes Crileros:
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Conforme:
*  Cumple con los requusitos especificados.
* Elproducto estd controlado.

* [aprueba existe.

No conforme:
o Incumplimiento con los requisitos especificados. Puede originar no

conformidades de consecuencias limitadas o mavores,

Observadion/Potencial no conformidad:
Falta evidencia para declarar que se¢ incumple con ks requisitos
especificados.

Situacion potencial de incumplimiento de un requisito.

No aplica:

El requigite evaluado no es aplicable a la empresa,
L auditor genera la Gestion de Accion Correctiva v'o Preventiva (SACP)
para los hallazgos encontrados durante la ¢jecucion de la auditona intema.
En el caso de una no conformidad genera una SAC y en el ¢caso de una
observacion o potencial no conformidad, genera una SAP,
El equipo auditor prepara el informe de fa auditoria interna realizada,
segin el Informe de la Auditoria Interna ejecutada en cada drea, de
acuerdo a los documentos auditados. declarando las no conformidades v
ohservaciones  encontradas, requisitos de la nomma  que  afecta,
conclusiones ¥ recomendaciones. El mforme de auditoria junto con las
SACP seran presentadas durante la reunion de ciesre al drea auditada para
su aceplacion, La investigacion de las causas y el planteamiento de las
acciones correctivas  y/o preventivas, sc realizara de acuerdo  al

procedimiento Gestion de Accion Correctiva y/o Preventiva.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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EF auditor lider de cada equipo entrega al Supervisor de Seguridud unn
copia de las SACPs generadas asi como ¢l mforme de auditoria de su
equipo, pars su analisis, registro ¥ posterior seguimiento a Iravés del
SGSSO-RSACP-01 Reporte de Seguimiento del Estado de las SACP.

El Supervisor de Segunidad en base a ello, prepara un informe general de
Ta auditona, el cual es presentado a la Gerencia General v al Comité de
Seguridad v Salud del Trabajo para su evaluacion. Los resultados de ln

auditoria mtema serdn publicados para su difusion al personal.

Auditoria de Seguimiento

El Supervisor de Seguridad designard a Jos auditores que realizasin la
verificacion de lus acciones correctivas o preventivas propucstas ante las
no conformidades (NC) o potenciales no conformidades {(PNC) en las
fechas propuestas por ¢l auditado v de ser asi completaran fa Solicitudes
de Acciones Correctivas y'o Preventivas, dando por levantada la NC o
PNC, De no haber sido implementada correctamente se reprograma otra
fecha de verificacion v se Hena esta informacion en la Solicitud de accion
Correctiva v'o Preventiva, para realizar ¢l seguimiento respectivo.

El equipo auditor informard al Supervisor de Segunidad para que
mtervengan en los casos de meumplhmiento con las fechas acordadas, o
cuando las soluciones propuestas por ¢l auditado requicran un mayor nivel
de aprobacion que la de su Jefatura respectiva,

Una vez finalizada ln auditoria de seguimiento, el equipo auditor entregn
Jas Solicitudes de Acciones Correctivas v/o Preventivas que fueron
levantadas {cerradas) para ser archivadas por el Supervisor de Seguridad.
El Supervisor de Seguridad lleva un reporte de scguimiento SGSSO-
RSACP-01 Reporte de Seguimiento del Estado de Jas SACP, en doande se
registra ¢l estado de las SACPs y remile mensualmente comunicados a

todas las drcas que estan pendientes de solucion.
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Evaluacion del Desempeno de Auditores
El Supervisor de Scgundad evaluard ¢l desempeio de los auditores
durante la ejecucion de las auditorias internas, de acuerdo a Jo descrito en
¢l SGSSO-EDA-01 Evaluacion de Desempeio de auditores.
Para calificar ¢l desempeiio de los auditores se tendrd en cuenta el puntaje
obtenido al sumar Jos criterios evaluados en ¢l SGSSO-EDA-01

Evaluacion de Desempedio de Auditores. siguiendo la siguiente escala de

calificacion,
Puntaje
Calificacion o competencia
obtenido
30 -24 Auditor calificado v competente
23 12 Auditor requiere mayor entrenamiento, para continuar
) con las auditorias internas del Sistema de Gestion de fa SST
I1-1 No califica como auditor

El Supervisor de Seguridad consolidari los resultados de la evaluacion del
desempeiio de los auditores v sera presentado al Comite de Seguridad o
traves de un informe de desempedio de auditores, para que se determinen
las acciones a tomar a fin de lograr un mejor desempenio de los auditores
en las proximas anditorias,

ANEXOS
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1.- OBJETIVO:
Definir ¢l método para la implementacion vy seguimiento de las acciones

correctivas del Sistema de Gestion de SSO..
2. ALCANCE:
Aplica a las No Conformidades identificadas en el Sistema de Gestion de

S.8.0. d¢ AMBATO.

3.-  RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD:

Elabora Coordinador del SSO

Revisa ¢ Representante de la Direccion

Aprucba - Direccion

Cumplimiento ¢ Empleados, Personal eventual, Visitantes,

Transportistas, Auditores Internos.

4.-  DEFINICIONES:
ACCION CORRECTIVA:  Accion para chmmar la causa de una No
Conformidad detectada,

ANALISIS DE CAUSA: Proceso en ¢l que se identifica v define la causa o

causas gue generen una No Conformidad.

AUDITORIA: Proceso sistematico. independiente y documentado
para obtener evidencias de la auditoria v evaluarlas
de manera objetiva con ¢l fin de¢ determinar la
extension en gue se cumplen los crterios de
anditoria del Sistema de Gestion de S.5.0. fijado

por la organizacion,
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION “CINCO POR QUE™
Es una técnmica para indagar Ia causa principal de
problema. El grupo hace cuande menos cinco
preguntas en cascada.  Despuds de cada pregunta,
obtiene una respuesta que obliga al sigmiente  Por
Qué.  Aungue  se  swelen considerar  cinco.
estrictamente los niveles deben concluir en el punto

en que el grupo yva no tiene mis respuestas.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito

S- MODELO OPERATIVO

Las No Conformidades detectadits tienen como objetive, que las mismas
pucdan ser percibidas como una oportunidad de mejora continua v constituyen la
herramienta bdsica para identificar v determinar I causa que generd el
ncumplimiento de un requisito establecido en el Sistema de Gestion de S.8.0.
implantado en la organizacion y se debera efectuar la adopeion de adecuadas y

eficaces acciones commectivas.

Las No Conformidades identificadas pueden provenir de:

FI Coordinador del Sistema Gestion de 8.5.0. remitind ¢l reclamo al Jefe de
drea correspondiente quien s responsable de realizar ol andlisis de la queja,

En caso de ser aceptado ¢l reclamo, el Jefe del arca procedera al
levantamiento de la No  Conformidad Formulario No  Conformidad vy
Acciom  Correctiva, procediendo a Henar ¢l campo correspondiente que
identifica la desviacion, utilizando esfero o tinta indeleble.
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El Jefe del drea es responsable de realizar el andlisis de causa, aplicando
la metodologia de investigacion los “Cinco Por Qué”™ v proponer la(s)
accion(es) correctiva(s)  correspondiente v la fecha tope propuesta para

corregir la causa que produjo fa desviacion.

El Coordinador del Sistema Gestion de S.8.0. procede a la revision del
anidlisis de causza v de la accidn correctiva propuesta, v de considerarlo
apropiado procede a determinar de mutuo acuerdo con el Jefe del drea la
fecha tope acordada para su ejecucion, caso contrario solicita efectuar un

nuevo undlisis de causa v su correspondiente accion correctivie

El Representante d¢ la Direccion, una vez concluido el plazo fijado para
el cumplimiento de la accion  comrectiva, previa verificacion  del
cumplimiento de la accion correctiva, procede a revisar la eficacia de la
misma,  En caso de que la acciom correctiva no haya sido eficaz, el
Representante de la Direccion propondra que se realice un nueve analisis de
causa en otro Formulario No Coatormidad y Accidn Correctiva,

Luego de la revision de la elicacia de la nccion tomada, el Jefe del drea,
¢l responsable de la deteccion de In No Conformidad y el Coordinador del
Sistema Gestion de S.8.0., proceden al cierre de Ia No Conformidad,

Después del cierre de la No Conformidad el Jete del drea informari ul
emisor del reclamo la accion efectuada, v en ¢l caso de que el reclamo no
sea accptado presentara los justilicativos mediante oficto.  conforme

Procedimiento para ¢l manejo de comunicaciones.,

El scgwmiento del tratamiento de las quejas de los clientes v de la

comunidad se realiza durante el proceso de Revision por la Direccion.
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5.2 Desviaciones de los procesos, accidentes mayores tales como incendios,
conatos de incendio, derrames mayores, siempre v cuando haya afectacion

al ambiente, y hallazgos detectados en las auditorias intemas v extemas.

En este caso el responsable de la deteccion procedera al  levantamiento
de la No Conformidad en Formulano No  Conformidad  y  Accion
Correctiva, procediendo a llenar ¢l campo correspondiente que identifica la

desviacion, utilizando esfero o tnta indeleble.

El personal de compaiias de servicio y'o personas que no lengan
conocimiento sobre ¢l tratamiento de No Conformidades, en caso de detectar
unit desviacion debe notificar al Jefe inmediato del drea, el mismo que

levantara la No Conformidad ¢n el formato correspondiente.

El Coordinador del Sistema de Gestion de §.8,0. serd ¢l responsable de

Ievantar la No Conformidad. en ¢l caso de accrdentes mayores.

Una No Conformidad puede ser levantada por ¢l auditor durante el
proceso de auditoria v en cualquier momento por funcionarios habilitados
como auditores intemos de AMBATO, Es conveniente que los mencionados
auditores intemos entiendan v sean capaces de ubicar los elementos positivos
del Sistema de Gestion de 8.5.0. cuando realicen las auditorias vy se

identifiquen No Conformidades,

El Jefe del drea auditada con la colaboracion directa del auditado. es
responsable de realizar el analisis de causa aplicando la metodologia de
nvestigacion los “Cinco Por Qué™ v proponer lafs) accion(cs) correctiva(s)
correspondiente v la fecha tope propuesta para corregir la cansa gue produjo

Ja desvizcion,
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El Coordinador del Sistema de Gestidn de S.8.0. procede a la revision
del andlisis de causa y de la accion correctiva propuesta, y de considerarlo
apropiado procede a determinar de mutuo acuerdo con Jefe del drea la techa
fope para su ejecucion, caso contrario solicita efectuar un nuevo anilisis de

Causa ¥ su accion comrectiva propuesta.

El Representante de fa Direccidon, una vez concluido ¢l plazo fijado para
el cumplimiento de la accion correctiva, previa veriticacion del cumplimiento
de la accion correctiva, procede a revisar la eficacia de la misma. Ea caso de
que la accion correctiva no haya sido eficaz, ¢l Representante de fa Direccion
propondri que se realice un nucvo andlisis de cansa en otro Formulario No

Conformidad v Accion Correctiva,

Luego de la revision de Ia eficacia de la accion tomada, el Jefe del drea,
el responsable de la deteceion de la No Conformidad v ¢l Coordinador del
Sistema de Gestion de 8.8.0., proceden al cierre de la No Contormidad.

Las No Conformidades deben ser cerradas ¢n un plazo no mayor a 15
dias calendario. contados a partir de la fecha tope para ¢l comphimiento de la
accion correctiva, salvo que se oblenga una concesion de parte del

Representante de fa Direccion

Los cambios a los procedimientos ¢ instructivos debido a la
implementacion de acciones correctivas s¢ sujetarian a lo establecido en
Procedimiento para control de documentos del SGA. Dichos cambios serin
difundidos segun Procedimiento para competencis, formacion v toma de

conciencia.

6.-  ANEXOS:
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PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDAD POTENCIAL Y

1.- OBJETIVO:

ACCION PREVENTIVA

Definir ¢l método para ¢l mancjo de ncciones preventivas del Sistema de
Gestion de Seguridad v Salud Ocupacional

2.- ALCANCE:

Aplica a las No Conformidades Potenciales identificadas en el Sistema de Gestion

Sistema de Gestion de Seguridad v Salud Ocupacional de AMBATO.

3.- RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD:

I labora:

Revisa:

Apruebi
Cumplimicnto:
4.-  DEFINICIONES:

ACCION PREVENTIV A:

ANALISIS DE CAUSA:

AUDITORIA:

Coordmador del SGSSO

Representante de la Direccion

Direccion

Empleados, Personal  eventual, Visitantes.,

Transportistas, Auditores Internos.

Accion  parn ¢liminar  la causa de unn No
Contormidad Potencial.

Proceso en el que se define la causa o causas que
generan la desviacion o problema que gencra la No
conformidad.

Proceso sistemitico, independiente y documentado
para obtener evidencias de In auditoria v evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar la

exlension en que s¢ cumplen los entenos de
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auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional fjado por la organizacion,

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

NO CONFORMIDAD Posible no cumplimiento de un requisito que se
detecta antes

POTENCIAL de que este ocurra.

5+ MODELO OPERATIVO

51 El responsable de la deteccion de la No Conformidad Potencial deberd
informar al Jefe de drea quien identificard la desviacion o No
Conformidad que puede provenir de:

¢ Revisidn del Sistema,

*  Auditonas,

*  Visita o mspeccion,

* Cualguier otro mecansmo.
En caso de ser pertinente ¢l Jefe de drea procederd al levantamiento de In
No Conformidad en Formulano No Conformidad Potencial v Accién
Preventiva,

32 Una No Conformidad Potencial debe seguir lo  establecido en
Procedimiento No Conformidad v Accion Correctiva,

33 El Coordinador del 8.G.8.8.0. tiene autoridad para analizar los reportes
de No Conformidad Potencial vy Accion Preventiva v decidir si es
pertinente realizar una accion preventiva por cada No conformidad o si s¢
conjugan varios reportes do No Conformidad para definir uno nueve.

54 En la revision semestral por parte de la Direcaion se debera hacer anilisis
de acviones preventivis existentes v de sus resultados.

5.5 Los cambios a los procedimientos ¢ instructivos debido a la
implementacion de scciones preventivas se¢ sujetanin a lo establecido en
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Procedimiento para control de documentos del S.G.S.S.0. Dichos
cambios serdan  difundidos  segun  Procedimiento para  competencia,

formacion v toma de conciencia,
6.- REFERENCIAS
7.- FORMATOS Y REGISTROS

8- ANEXOS:
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1. OBJETIVO

Revisar el Sistema de Gestion de la SST del Terminal de Productos
Limpios Ambato a intervalos planificados, para garantizar su conveniencia,

adecuacion v eficacia continua.

2.ALCANCE
Desde la planificacion de fa revision hasta la generacion de actas y planes

de accion de Terminal de Productos Limpios Ambato |

3. DEFINICIONES
SST: Seguridad v Salud del Trabajo.
Revision: Comprobacion del estado del Sistema de Gestion de la
SST.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

E1 Jefe del Terminal (JT) es responsable de:

o Aprobar ¢l presente procedimiento,

»  Lvaluar los resultados de las auditorias miernas v externas.

e Comprobar ¢l desempeiio del Sistema de Gestion de la SST.

o Valuar los objetivos de 1a SST

* Proporcionar recursos para la gestion de la SST.

Supervisor de Seguridad

e Llaborar un informe de los resultados de las auditorias mternas v
extemas, acciones correctivas wo preventivas v soluciones a Jlas no
conformidades.

o Difusion de las recomendaciones de la Revision por la Direccion

5 MODELO OPERATIVO

PROCEDIMIENTO
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El Gerente General basandose en ¢l cronograma generado del plan de

revision por la direceion se reline para realizar la revision de la direccion.

En la reunion se analiza como informacion de entrada;

e Politica de In Calidad
e Objetivos de la Calidad

e Resultados de anditonas

o Mejora del Sistema: Desemperio de los procesos

o Fstado de las acciones de mejora, correctivas y preventivas

*  Acciones de seguimiento de revisiones por la direceion previas

e Anilisis de cambios propucstos que podrian afectar al Sistema de
CGrestion de 1a SST.

e Recomendaciones para la mejora v necesidad de Recursos para el

Sistema de Gestion de la SST.

El Gerente General elabora un acta con Jos resultados obtenidos en la

revision v entrega una copia al Supervisor de SST

El supervisor de SST difunde los resultados de la Revision de fa Direccion

y ponc ¢n marcha un plan de trabajo con las recomendaciones v necesidades de

recursos para la mejora del Sistema de Gestion de la SST.

6. ANEXOS:
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1. OBJETO

Dar los primeros auxilios como medidas de emergencia, que bien

ejecutadas, pueden salvar una vida, previenen que se agrave una lesion o
alivian al accidentado hasta que llegue ayuda medica calficada o se
traslado a las diferentes casas de salud.

2. ALCANCE

Empleados, Personal eventual, Visitantes, Transportistas a toda

persona que se encuentre dentro de las instalaciones.

3.

ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

INCIDENTE:  Acontecimiento no deseado que bajo ciertas circunstancias

pudo haber ocastonado daiio a personas vo pérdidas matersales

CONTAMINACION:  Introduccion de elementos, sustancias v materiales
en ¢l medio ambiente en un grado capaz de perjudicar, dafiar o atentar contra
los organismos vivientes v ¢l hombre dificultando el aprovechamiento

racional de los recursos naturales.

EMERGENCIA: Es una situacion que aparece cuando surge un incendio o
conato de mcendio de manera inesperada que causa daiios en las personas,
bienes. los servicios o ¢l medio ambiente. (s¢ controla mediante el Plan de

Emergencia)

PELIGRO: Fuentes de energia, factores personales o substancias v
materizles de alto nesgo que cuando ne son controlados o manejados

apropiadamente ocasionan accidentes o danos irreparables al trabajador.
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DESASTRE: Perturbacion total de un sistema en que la capacidad de la
organizacion o de la comunidad no es suficiente para atender el evento

requiriendo ayvuda externa,

4. RESPONSABILIDADES

Elabora : Supervisor de Seguridad Industrial
Revisa : Tecnico

Aprueba : Jefe Terminal

Cumplimiento ¢ Empleados, Personal eventual, Visitantes,

Transportistas
5. DATOS OPERATIVOS

PETRCOMERCIAL AMBATO
Nombre de ta Compania
RECEPCION ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION GASOLINA/DIESEL
Actividad Principal
AVENIDA LOS ATIS Y EL CONDOR
Direcciin
AMBATO
Clwdad, Estado
032-840-070
Nomera de Telefono
PORTAVOZ DE LA COMPANIA EN CASO DE EMERGENCIA
JEFE DE PLANTA
Contacto Primarto de Emergencia
032-246810
Namera de Teléfono

51 COMUNICACIONES A LOS CENTRO DE SALUD
SECRETARIA JEFATURA
PERSONA ASIGNADA
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FUNCIONES -

« Realizar las llamadas pertinentes al hospital mas cercano
« Informar datos de la empresa

DIRECTORIO TELEFONICO

2-822.099

CRUZ ROJA
2-416-840

HOSPITAL REGIONAL AMBATO
2-410-930

HOSPITAL MILENTUM
2-848-456

HOSPITAL ALICAUSAL
101

POLICIA

HOSPITAL EUGENIO ESPEJO (QUITO)

5.2MANTENGASE INFORMADO

Los siguientes son los ACCIDENTES identificados v que podrian afectar al
trabajador

e

L

MENORES (torceduras, desmayos, atragantamiento etc)
CAIDAS ALTURAS

CORTADAS

QUEMADURAS

BRIGADASDE PRIMEROS AUXILIOSN

TESORERA

ENFERMERO

Realizar acciones de emergencia para reducir los efectos de las
lesiones y estabilizar el estado del accidentado,

- Coordinar traslado de accidentados a los Centros de Salud.
- Proceder de acuerdo al manual de primeros auxilios

7. FORMULARIOS
Formularios de investigacion de accidentes
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8. ANEXOS
MANUAL DE PRIMEROAS AUXILIOS

MSDS GASOLINA
MSDS DIESEL

MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS
QUEMADURAS
A. Normas Generales
1. No se aplican medicamentos a lesiones producto de quemaduras
2. Poner al paciente loc mas comodo posible
3. Aplicar hielo o agua en partes afectadas
4. Llevar al empleado a la Sala de Emergencia para que reciba fa
ayuda meédica Necesaria.

B. Tipos de quemaduras

1. Primer grado- solo existe eritema o enrojecimiento de la piel, aunque no
hay destruccion del tejido,

2. Segundo grado- existen ampollas y destruccion de la capa superior de
la epidermis. En estos casos es posible la regeneracion ya que la dermis
estd Intacta. (grosor parcial de la piel).

3. Tercer grade- se destruyen la epidermis y dermis (grosor total de la
piel). No hay posibilidad de regeneracion ya que la dermis, que es
responsable del crecimiento de nueva piel, ha sido destruida, por lo tanto
necesifara transplante de piel,

HERIDAS SUPERFICIALES (SANGRANTES)

Lo mas importante en el case de primera ayuda en una herida es la
prevencion de

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Responsable SGSSO Garente

195




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

—
<S80 oe

N® Rev:01
OCUPACTONAL

¥ 69
PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA oy

1501200

contaminacién. Esto puede evitarse cubriendo la herida con una gasa
estéril o limpia, El drea alrededor de fa herida deberd limpiarse con agua y
jabon. En caso de que continue sangrando se celocara una gasa deble y
se aplicara presion sobre la herida hasta que el médico o la enfermera se
hagan cargo del paciente. Si no se detiene el sangrado coloque gasas
adicionales, presione y levante la parte del cuerpo con la herida (tape,
presione y levante). Siga las precauciones universales en tode momento.

LACERACIONES DE TENDONES Y NERVIOS:

Este tipo de lesiones debe atenderla un médico a la brevedad posible.
Cuando el personal de primeros auxilios o de |la Brigada de Respuesta
Primaria atienda al paciente debera proteger la herida e inmovilizar la
extremidad afectada.

El diagnéstico de este tipo de lesién se hace examinande las funciones
motores y la sensacion de fa mano, Limitacién para doblar y enderezar los
dedos. Las laceraciones de los nervios producen una caracteristica de
pérdida de sensacion.

MANEJO INICIAL TRABAJADORES CON LESIONES DE LA MANO:
Todo TRABAJADOR que se presente a Servicios Médicos con una lesién
en la mano se le debera hacer la siguiente evaluacion y cuidado inicial
como minimo:

1. Examine la mano para cualquier lesidn ablerta, sangramiento arterial o
venoso, o partes desvitalzadas. La mayoria de las hemorragias pueden
ser controladas con presidn local sostenida y elevacion. Evite dafios a
nervios, tendones u otras 24 estructuras de la mano. Se debe observar
cualguler alteracion en la posicién normal de descanso de la mano.

2. En los casos necesarios se deben ordenar estudios radiograficos para
determinar si hay fracturas, dislocaciones, cuerpos extranos, etc.
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3. Dependiendo del historial previo de inmunizacién contra tétano y del
tipo de herida, se administrara toxolde o Hypertet segin el caso.

4. En heridas simples, se limpiaran bien los bordes de las heridas con
Betadine o jabon y agua. La herida se imrigara con solucién salina normal.
Cuando seconsidere necesario se usara anestesia local con Xilocaina
para inspeccionar y limpiar la herida. La aplicacion de medicamentos no
estad autorizada a menos que el personal de ayuda sea un médico o tenga
la autorizacion del médico por escrito)

5. En el caso de |esiones severas o complicadas se prestara ayuda de
primeros auxilios y se llevard a la Sala de Emergenclas del Hospital mas
cercano

MANEJO DE PACIENTES CON TRAUMAS MULTIPLES Y EN LA
CABEZA

Servicios Médicos prestara los primeros auxilios en lo que es llevado al
hospital mas cercano. El manejo de estos pacientes depende de el grado
de conciencia, magnitud de los traumas y si esfa inconsciente o no. El
transporte tiene que ser en ambulancia

Manejo:
1. Controlar toda fuente abierta de sangramiento (puede ser por
laceraciones externas)

2. Restablecer respiracion adecuada:
a. Remueva toda dentadura postiza
b. Proveer al paciente la ventilacion adecuada
c. Proveerie oxigeno (se requiere el servicio de un paramédico, un
doctor o personal de emergencia)
d. Proceda a transportar al paciente a una sala de emergencia

hospitalana.
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MANEJO DE ENVENENAMIENTO

Si se sospecha o sabe que es envenenamiento el paciente debe ser
llevado a una sala de emergencias meédicas en ambulancia. Si se sabe
cual es fa sustancia se tiene que buscar la hoja de datos de seguridad
(MSDS) y llevarla con el paciente. Al llegar al hospital se necesitara:

1. Historial breve del paciente

2. |dentificacion producto toxico si es posible

3. Dar antidoto si hay algunc y esta dispenible (ojo: prescripcion
requerida)

4. Medir signos vitales

5. Remover secreciones (como primeros auxilios)

6. Trasladarlo al hospital mas cercano (en ambulancia)

7. Hacer lavado gastrico si esta indicado para el veneno y por la
dectora (en hospital).

ATAQUES CARDIACOS Y FALLOS RESPIRATORIOS

Se prestarda los primeros auxilios segln establecido. El equipo de
resucitacion cardiopulmonar debe llevarlo el meédico y durante el
transperte. Se requerira la presencia inmediata de la doctora. Este
evaluard al paciente y le ofrecerd la ayuda necesarla. Solicite servicio de
ambulancia y traslade al hospital mas cercano. El traslado requiere la
coordinacién con la sala de emergencia.

QUEMADURAS QUIMICAS:

Busque el MSDS, lave con agua por 15 minutos. Llame a Servicios
Médicos. Emergencias de ojos: En los casos de hemorragias, hematomas
y/o laceraciones cubra el ojo, llame a Servicios Médicos y proceda con el
traslado a una sala de emergencia. Es necesario solicitar como parte de fa
coordinacicn del traslado los servicios de un oftalmaélogo cirvjano
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MANEJO DE PACIENTES CON TRAUMA EN LA COLUMNA
VERTEBRAL:

Cuando se sospeche que un paciente tiene lesion en la columna
vertebral: Cualquier accidente que pueda haber provocado dafos a la
columna vertebral requerira ser atendido por personal especializado y/o
médico. Esto Incluye cualquier sospecha de dafos en el cuello, las
costillas o la pelvis. El mover un paciente con este tipo de lesion puede
provocar mayores dafos.

1. Llame a emergencias médicas, Servicies Médices, Oficina de
Seguridad y Vigilancia y la Oficina de Salud, Seguridad Ocupacional y
Proteccion Ambiental. No mueva el paciente, provéale apoyo mientras
llega la ambulancia.El paciente sera trasladado en esta forma a la Sala de
Emergencia mas cercana donde serd examinado por la doctora quien
ordenard las pruebas de diagndstico que determine traumas de la
columna vertebral.

2. Bajo ningun concepto el paciente sera sentado o se le permitira
caminar. Si un paciente rehisa seguir estas instrucciones tendra que
firmar un documento excnerando a la Institucion de cualquier
responsabilidad

3. Al trasladar el paciente del sitio del accldente a la ambulancia se
utilizard una camilla de pala provista por las ambulancias de los técnicos
de emergencias médicas, En ausencia de éste se utilzara una camilla de
tabla dura.
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PROGRAMA DE o dé
SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO CODIGO: SG550-1-001
CONTROL DE INTERFACES oodAl
PAGINA: 1
DESCRIPCION DEL TRABAJO:
PROCEDIMIENTO SEGURO DE A AN IESTRAS
TRABAJO USO CORRECTO TOMA MUESTRAS
REVISADO
POR: PREPARADO POR:
APROBADO
POR: | FECHA DE REVISION: |
EQUIPO DE EQUIPO Y PREPARACION DEL
SEGURIDAD HERRAMIENTAS TRABAJO
- TERMO
- £asco HIDROMETROS - Area despejada
« Mascariia - toma muesas
- Guantes de nirilo
- Botas
MATERIALES
PELIGROSOS OBJETIVO
-Gases Evitar las salpcaduras  del
producto durante la toma de
muestras para el control de
Interfaces QUE PUEDA
AFECTAR AL CPERADCR
REGLAS PRACTICAS
PASOS DEL TRABAJO RIESGOS SEGURAS
Para nicar esta aciyvidad se
obsarara el cumplimiento de la de
APERTURA LLAVES PASO || «gokga%%gg’“ Proteccion Persanal ); Norma de
Segurdad e Hgena Industral SH-
014 (Elementos
* Para evitar sapicaduras cel
SALRICADURA producio se manipua la vahula ded
TOMA DE LA MUESTRA HIDROTARSURDS toma Muestras de manera pausada
0 lenta,
LECTURA DE LA ‘observacitn con masacrill
MUESTRA INHALACION VAPORES Slooada
* E1 producto recolectado en ia
DESALQJO DE LA SALPCADURA probeata se deposita en la bandegs
MUESTRA HIDROCARSUROS del toma muestras evitando
salpicaduras
* Realizar la impieza de las
LIMPIEZA ng%:%%gg N salpicaduras del preducto del drea
donde se apera.
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vavula de pasc y asdar el

Oplo. do Seguridad
SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO CODIGO: SGSSO-[-002
MMTO, FILTRO FRAM | #9A'
PAGINA: 1
PROCEDIMIENTO SEGURO DE o SO TR
TRABAJO
MANTENIMIENTO DEL FILTRO FRAM
REVISADO
POR: PREPARADO POR:
APROBADO
POR: __| FECHA DE REVISION: |
EQUIPO DE EQUIPO Y PREPARACION DEL
SEGURIDAD HERRAMIENTAS TRABAJO
- Casco filros Area despejada
- Mascariia palancas permso de trabajo
- Guantes de nitrilo llaves de
MATERIALES
PELIGROSOS OBJETIVO:
nases Evitar las salpicaduras del
resicuos (lodos) preducto curante la loma de
muestras para o control de
interfaces QUE PUEDA
AFECTAR AL OPERADCR
REGLAS PRACTICAS
PASOS DEL TRABAJO RIESGOS SEGURAS
r |
mmio sabuends:wml: Para iniiar esta actiidad 5o

obsanara el cumplimmento de la de

GOLPES CAIDAS Proteccdn Personal ), Norma de
o del slema medire o) Sequridsd e Higiene Industrial SH.
blequeo de las valviias do 014 (Ele
entrads y salida el memo. el
obserar an el mandmetro una
B o T s PM3 | - SALPICADURAS DE presion intema cero, asto se
e " ¥| HIDROCARBUROS obbene sbriends las vaulas de
de purgs; drenaje
Abrir el filtro mediame la
utikzacin de las
herrarmentas  odecuadas (
hexagonal  de golpe - *abservacion con masacrilla
palancs) y espere {3 INHALACICN VAPORES colocada
minuics) hasta que sa libere
0% gases txicos del mience
del filro
Concluico & mantanimenio
realizar un tormque o sjusie
adecuado a los parmos de b
tapa del hitro hasta alcanzar GOLPES SEGUIR UNA SECUENCIA PARA
harmaticidad en e mismo. y EL AJUSTE DE LOS PERNOS
alnear al sstema de Nitrado
Yy cerar  la véula
sacurdaria de paso.
* Realizar 1a impieza del area
LIMPIEZA CONTACTO CON donde se Los fitros usados daben
HIDROCARBURO 00 enviagos ol stio de
almacenarmeme temporal.
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