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RESUMEN EJECUTIVO

El sector comercial de las telecomunicaciones hoy en dia es de gran importancia,
debido a que el internet se ha convertido en un servicio basico para la sociedad,
permite estar comunicado en este mundo tan globalizado. En la actualidad en
nuestro pais existen varias empresas que brindan este servicio, razon por la cual el
ambito financiero se lo debe manejar de forma correcta, con el fin de sostener en

el mercado, alcanzando objetivos, metas a corto y mediano plazo.

Es por esto que en el presente trabajo investigativo se desarrollo la
reestructuracion de la planificacion financiera, en el cual se definid la
reestructuracion de la mision, vision, organigrama estructural y funcional, analisis
financiero, indicadores financieros y se credun estado de flujo de efectivo en
relacion a los rubros que maneja la empresa, con el objetivo analizar y evaluar los
recursos que posee, buscando tomar correctas decisiones para incrementar la
rentabilidad.

La reestructuracion del plan financiero ayudard a ser mas eficiente en la
utilizacion del recurso que posee la empresa, mediante el analisis y control de las
actividades administrativas utilizando los recursos, buscando alcanzar metas y
objetivos que daran como resultado a corto o mediano plazo altos niveles de
rentabilidad.

El presente trabajo tiene como fin ser la guia en la cual basen sus decisiones la
administracion de la empresa, al tener una planificacion financiera acorde con el
giro del negocio, se beneficiaran tanto los socios, empleados y clientes. El uso
correcto y permanente de esta herramienta de seguro traera resultados positivos al
incrementar sus indices de rentabilidad, lo cual la empresa no ha venido pasando

en los ultimos periodos.
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INTRODUCCION

La empresa SpeedycomCia.Ltda brinda servicio de internet a varios hogares del
centro del pais, hoy en dia este servicio es de gran importancia para loshogares,
permitiendo estar comunicados a todo momento. En cualquier tipo de empresa el
ambito financiero es muy importante para la sostenibilidad en el mercado, con el

objetivo de seguir creciendo a futuro.

Las finanzas son muy importantes dentro de las empresas, porque abarca la parte
operativa, administrativa, comercial. En toda organizacion al generar recursos, se
debe tener una herramienta que se capas de guiar, controlar y evaluar la
utilizacion de los mismos, puesto que el correcto uso de los recursos garantizara
resultados favorables y ayudard para la tranquilidad en las actividades

operacionales.

Luego de haber establecido el plan, se debera evaluar para determinar si se ha
realizado una buena o mala gestion por parte de la administracion. En la empresa
Speedycom Cia. Ltda. se ha venido manejando este tema de manera empirica, de
aplicarse la propuesta planteada ayudara a mejorar sus indices de rentabilidad en
el corto o mediano plazo, las decisiones se fundamentaran en herramientas

financieras eficientes.

El presente trabajo investigativo esta estructurado en seis capitulos que se detallan

a continuacion:

Capitulo I: Se plantea el tema de investigacion, se plantea el problema, se realiza
la contextualizacién de forma macro, meso y micro, se establece un analisis
critico del arbol de problemas, la prognosis, la justificacion, por ultimo se estable

el objetivo general y los objetivos especificos.

Capitulo I1: Se plantea el marco tedrico, contiene antecedentes investigativos,
fundamentacion filosofica, epistemologica, ontologica, axiologica,

fundamentacion legal, categorizacion de las variables, la descripcion conceptual
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de las variables independiente y dependiente, la verificacion de la hipétesis con el
sefialamiento de las variables independiente y dependiente.

Capitulo I11: Se lo define como la metodologia de la investigacion, se estudia el
enfoque, la modalidad y el tipo de investigacion aplicado al presente trabajo, la
poblacion 'y muestra involucrada, la operacionalizacion de la variable
independiente y dependiente, el plan de recoleccion de informacion y por altimo

el plan de procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V: Es el andlisis e interpretacion de los resultados, se los presenta a
través de cuadros y graficos estadisticos, con sus respectivas interpretaciones y

analisis.

Capitulo V: Se establecen las conclusiones y recomendaciones en base al

capitulo IV.

Capitulo VI: La propuesta contiene datos informativos, antecedentes,
justificacién, objetivos, analisis de factibilidad, la fundamentacion cientifica, la
metodologia, el modelo operativo aplicando célculos y obteniendo informacion
para llegar a una solucion al problema planteado, luego esta la administracion y

prevision de la evaluacion de la propuesta.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Tema

“La planificacion financiera y su influencia en la rentabilidad de la empresa

SpeedyCom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el periodo 2013”
1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Macrocontextualizacion

Al hablar de planificacion financiera a nivel mundial debemos decir que es muy
importante en las organizaciones publicas y privadas, debido a que al planificar y
fijar una estructura para la utilizacion de los recursos monetarios, ayuda al
desarrollo de las actividades y cumplimiento de metas fijadas por la empresa en
periodo determinado. La correcta toma de decisiones a nivel gerencial en toda

organizacion permitira garantizar en gran porcentaje lo planeado.
En palabras de MacLeod, Leon , & Esquivias(2001, pag. 59)

La preparacion de un plan financiero es esencial para determinar
la factibilidad del plan estratégico, permitiendo a la organizacién
verificar las proyecciones de gastos por las actividades
planeadas. Si una organizacién no cumple con por o menos el
70% de su plan estratégico, esta no ha cumplido con su promesa
de bienes, servicio y resultados que iba a proveer a la sociedad.

Es importante mencionar que la planificacion financiera busca la optimizacién de
los recursos monetarios para cumplir con la misién y vision de una organizacion

ya sea publica o privada.



Para mantener un correcto funcionamiento de las organizaciones, la mejor opcion
para poder tomar decisiones adecuadas es utilizar acertadamente las herramientas
y procesos financieros, esto ayudara el manejo adecuado del capital de trabajo y
por ende traera mayor rentabilidad de cualquier empresa en el mundo. La
planificacion financiera cobra gran trascendencia también en el sector publico al

momento de hablar del manejo de los recursos de un pais o region.
CEPAL(2000, pag. 18), sefiala lo siguiente:

Analizando en particular nuestra region, es posible sefialar que
durante la década del 70 comenzaron introducirse las primeras
reformas de los sistemas de administracion financiera (como por
ejemplo en Brasil y Ecuador), pero fue a partir de los afios 90
cuando en América Latina se impulsé masivamente este proceso
en paises tales como Argentina y Paraguay. Este proceso
continud extendiéndose durante la década del 2000 a paises tales
como Colombia, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, y Republica Dominica. Ello fue
posible gracias al gran impulso que recibieron tanto los
desarrollos conceptuales y metodologicos como el avance de la
tecnologia, en especial los avances en la industria del software y
del hardware, y en el uso masivo de internet. Sin embargo, a
pesar de la importancia que revisten los SIAF en el marco de
una politica fiscal responsable y en el mejoramiento de la
calidad de gasto publico.

La estructuracion financiera se analiza desde varios afios atras, debido al poco
desarrollo de la economia en varios paises de América Latina, lo que se busca es

optimizar los recursos que genere un pais, para mejorar la calidad de vida de las

personas.

El analizar la rentabilidad en organizaciones publicas o privadas a nivel mundial,
es muy importante relacionar con los objetivos que se tiene previstos, en el caso
de las privadas es generar mayor utilidad para el duefio o los accionistas, por el
lado de las publicas lo que se busca es satisfacer las necesidades con recursos

entregados por el estado.



Segun el criterio de CADIMA(2012, pég. s.f.)

Las empresas familiares destacan a nivel mundial,
contribuyendo notablemente a la generacion de riqueza, la
creacion de empleo y la satisfaccion de las necesidades de la
mayoria de las economias. En este contexto, se centra en el
analisis de las empresas familiares cotizadas en los mercados
bursatiles de Portugal y Espafia. El trabajo ha sido desarrollado
con un enfoque doble: finanzas corporativas (performance
financiera) y de mercado (rentabilidad y riesgo bursatiles).
Comparamos las empresas familiares y no familiares vy
comprobamos si el tipo de propiedad y la identidad del director
ejecutivo en las empresas familiares influyen en la performance
financiera y en la rentabilidad y riesgo bursatiles. Han sido
estimados varios modelos que cumplen con la teoria existente.
Hemos utilizado datos en panel y controlado la heterogeneidad
no observada con el fin de obtener un resultado coherente y
fiable. También hemos utilizado otros métodos de estimacion
para corroborar los resultados obtenidos. Nuestros resultados
sugieren que las empresas familiares portuguesas y espafiolas no
tienen una peor performance, menor rentabilidad o més riesgo
que las empresas no familiares, aunque el mercado las percibe
de manera diferente. Validamos la teoria del comportamiento,
ya que comprobamos que la riqueza socio-emocional de la
familia es la primera preocupacion de las empresas familiares,
pero sin poner en cuestion su sostenibilidad y crecimiento en el
futuro. Por Gltimo, comprobamos que no es necesario un
porcentaje minimo de propiedad de la familia para garantizar la
satisfaccion de sus intereses. (parr. 1)

Las empresas familiares o no familiares se diferencian por la riqueza
socioemocional que persiguen las primeras, es uno de sus principales objetivos
luego de la generacidn de utilidades, se basan en que el manejo o control de la

empresa, que siga con las nuevas generaciones, mantener la dinastia y valores de

la familia.
A palabras de Acosta, Correa, & Gonzalez(2002, pag. 404)

Establecida la importancia de la rentabilidad como factor
esencial para la supervivencia de la empresa a largo plazo, el
objetivo de este estudio es la determinacion y evaluacion, desde
una perspectiva empirica, de los factores econémico-financieros
que condicionan la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas, con el animo de identificar las actuaciones que
garanticen su permanencia. Nuestra principal aportacion es de



tipo metodoldgico. En primer lugar, hemos amortiguado los
efectos del sector y la dimension empresarial y en segundo,
hemos aplicado herramientas estadisticas que no requieren
ninguna hipotesis inicial sobre la distribucion de las variables,
mostrando también mayor adecuacion a las caracteristicas de la
informacion contable.
Al realizar un estudio de la planificacion financiera y la rentabilidad alrededor del
mundo, se puede decir que no solo en instituciones privadas es importante
analizar, sino también en los sectores publicos de los diferentes paises del mundo
debido al manejo de altas cantidades de dinero, las cuales deben estar bien
direccionadas para el beneficio social y mucho més en el caso de una empresa

privada para la permanencia en el tiempo.

En el area de las telecomunicaciones cada dia se va desarrollando de manera
acelerada nueva tecnologia, para poder implementar el servicio de internet a

lugares afos atras no se podia brindar el servicio.

Existen varias empresas a nivel mundial que ofertan el servicio de internet movil
como también fijo, hoy en dia es de mucha importancia para aspectos educativos,
empresariales, comunicacion, televisivos, etc. Mediante el internet se ha mejorado
la comunicacién, lo cual sirve para poder estar informado de lo que ocurre en

cualquier lugar del mundo en tiempo real.

El internet a lo largo de los afios se ha venido desarrollando de manera rapida, este
servicio ya no es un lujo para las personas sino se ha convertido en un servicio
basico para poder desarrollar varios aspectos, ayuda en temas financieros,
marketing, comercio electronico y como medio de comunicacion mediante las
redes sociales que hoy en dia pasan navegando las personas. Se ha convertido en
algo indispensable para la vida diaria, podemos navegar mediante un teléfono

celular, una laptop o cualquier otro aparato tecnoldgico que funcione con internet.

Las telecomunicaciones es algo importante hoy en dia, su desarrollo es constante,
los equipos y materiales utilizados cada vez cambian con nueva tecnologia, dia a
dia se vienen generando en paises desarrollados equipos méas pequefios, materiales

de mejor calidad todo a menor costo. El desarrollo de nueva tecnologia ayudé a la



red de telefonia fija, luego se buscd la creacion de la telefonia movil y por ultimo
esta el internet que sin lugar a dudas es de lo mas importante en estos dias.

Mesocontextualizacion

En la actualidad la mayor parte de empresas nacionales no aplican planes
financieros, debido al desconocimiento y a la falta de profesionales para brindar
estos servicios, los empresarios no se dan cuenta que tiene muchos beneficios para

el correcto funcionamiento de las organizaciones.
Segun el Lic. Vazquez(2009, pag. 1)

La planeacion financiera es parte esencial de la estrategia
financiera de la compafiia. Los planes como los presupuestos de
caja y los Estados Financieros pro forma representan una guia,
a la compafiia para lograr sus objetivos. Aunque los Estados
Financieros proyectados son un buen punto de partida, la
solvencia de compafiia depende del efectivo. La planeacion del
efectivo es la columna vertebral de las empresas. Sin ello, se
ignoraria si se dispone de suficiente efectivo para respaldar las
operaciones o si se necesita de financiamiento bancario. Las
compafiias que de manera constante, tienen carencias de efectivo
y que ademas requieren de préstamos de ultimo momento
pueden descubrir que es muy dificil encontrar un banco
dispuesto a otorgarles crédito. (Es la decision que toman los
altos ejecutivos).

Las empresas que planifican y estructuran un presupuesto para poder realizar las
operaciones, tienen mayor control y posibilidades de cumplir con las metas
establecidas, un buen manejo y correcta toma de decisiones con el flujo de
efectivo generado por la actividad de la empresa, nos dara una idea de si debemos
o no financiarnos, buscar las mejores opciones de financiamiento, cuidar que se
gaste lo menos posible para no pasar del nivel de endeudamiento de la empresa, y

asi obtener mayor rentabilidad, que es lo que se anhela en toda organizacion.

Es importante sefialar que actualmente en nuestro pais existen un sin numero de
organizaciones dedicadas a brindar servicios de internet, las mismas que no
pueden sobresalir del nivel en que se encuentran por la falta de planificacion y

generacion de utilidad, se podria reinvertir para poder seguir conquistando nuevos



nichos de mercado, en donde el servicio de internet es escaso y se podria llegar al

tener mayor infraestructura, equipos, personal.

En el Ecuador ya se puede hablar que el internet se ha convertido en un servicio
bésico para la mayoria de hogares, debido a que en el vivir cotidiano, trabajo,
estudios, aspectos empresariales y demés ambitos se lo usa de manera

permanente.
Segun EI Comercio (2014, pag. s.f.):

El crecimiento en el uso de la red mundial ha sido significativo

en relacion a afios pasados. Segun el Ministerio de

Telecomunicaciones, en el 2013, 66 de cada 100 personas

usaron la Internet. Esta cifra es 11 veces mayor a la registrada en

el 2006, donde tan solo eran 6 de cada 100 usuarios, las redes

sociales son las plataformas que mas utilizan los ecuatorianos,

lideradas por Facebook. Seglin datos de esta red, en el 2011

habia 2,8 millones de usuarios en el pais y a inicios de este afio

la cifra lleg6 a los 7 millones. (parr. 2)
Es claro que el crecimiento en nuestro pais se da mas del 100% debido a que
muchas personas se comunican en base a redes sociales y ya no mediante la
telefonia movil, otra razén es para cualquier tramite se necesita por lo menos
registrar un mail, lo cual indica que necesitaremos estar en constante revision los
correos electronicos, en temas financieros las transacciones mediante paginas web
de instituciones financieras son mas a menudo, en temas empresariales en el
ultimo tiempo el Servicio de Rentas Internas creo la modalidad de facturacion
electronica que poco a poco va terminando con la emision de documentos fisicos
como facturas, retenciones, notas de crédito y débito, guias de remision y otros

factores que hacen que las personas se involucren con el internet.

En nuestro pais existen tres empresas que van a la cabeza en el sector de la
telecomunicacion como lo son Corporacion Nacional de Telecomunicaciones,

Movistar y Claro, estas dos Ultimas dedicadas mas al sector de internet mévil.

CNT es pionera en el pais en brindar el servicio de 4G LTE para la telefonia

movil y lider en internet y telefonia fija para hogares, sus servicios también se han



ampliado a ofertar television pagada. Por otro lado la competencia Claro y
Movistar se dedican a ofertar television pagada, telefonia movil y desde finales de

este afio 2015 podran dar el servicio de internet mévil 4G LTE.
Segun Guerrero(2015, pag. s.f.)

Las operadoras Claro y Movistar ya podrian disponer de

frecuencia para ofertar a sus clientes acceso a la red 4G-LTE

(evolucidn a largo plazo, por sus siglas en inglés), a fines de este

afio. Asi lo anuncid6 Jaime Guerrero, ministro de

Telecomunicaciones. El funcionario aseguré que prevén que

antes de fin de afio concluyan las negociaciones para la

concesion de la red 4G- LTE. El Ministro dijo que terminaron

una primera ronda de negociaciones y que en esta semana se

inicia una nueva fase. (parr. 1)
Cabe acotar que las grandes operadoras acaparan la mayor parte de ingresos
convirtiéndose en rentables, pero como se menciond anteriormente en el pais
existen un sinnimero de empresas que se dedican a prestar servicios de internet,
las cuales se encuentran en un escenario no tan favorable, puesto que deben
competir con monopolios que les impiden obtener los ingresos deseados y el

mayor porcentaje de rentabilidad.
Segln EKOS (2015, pag. s.f.)las empresas de telecomunicaciones:

CONECEL S.A. en el afios 2014 ingresos de $ 1,676,521,513
dolares y utilidades de $ 568,772,165 dolares que significa el
33.93% de sus ingresos. Otra empresa de este segmento de
mercado es OTECEL S.A. en el afios 2014 ingresos de $
681,557,238 ddlares y utilidades de $ 170,940,355 ddlares que
significa el 25.08% de sus ingresos.

Microcontextualizacion
La empresa SpeedyCom Cia. Ltda. se crea en el afio 2006 en la ciudad de

Ambato, su objetivo es brindar servicio de internet a gran parte de la provincia, en

cantones, parroquias o barrios que se ven necesitados de este servicio.

Fue creada como una empresa familiar sus fundadores son Lic. Vicente Freire

Romo, Ing. Eduardo Freire Guerrero quienes vieron una necesidad en la sociedad



de la provincia de Tungurahua, poco a poco la telecomunicacion vy
especificamente el internet se fue penetrando en nuestra ciudad. Actualmente al
internet se le considera como un servicio basico debido a su utilizacion en muchos

ambitos.

Speedy es una entidad privada encargada de satisfacer las necesidades
tecnoldgicas de la sociedad ecuatoriana con una interaccion dinamica de sus
actores, cuenta con un personal basado en el pensamiento critico y conciencia
social que contribuya al desarrollo técnico del pais, también busca ser un aporte
en la solucion de los problemas y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de los ecuatorianos. La vision de la empresa es ser lider en la generacion de
proyectos de comunicacion de datos, con tecnologia de punta para el desarrollo de
la provincia y las regiones del centro del pais. Por otro lado la mision es
satisfacer las demandas tecnologicas de la sociedad del centro del pais con una
interaccion dindmica entre sus actores, ademas de contribuir con la solucion de

problemas y aportar al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios.

La empresa a pesar de que tiene una estructura solida, se la maneja
empiricamente en el ambito financiero, esto provoca que se estanque en el
mercado debido a las deficientes decisiones y la ineficaz administracion, en la
actualidad no cuenta con un plan financiero actualizado y acorde a la operatividad
de la empresa, mas aun en estos momentos se destaca la competitividaden el
mercado local. El problema principal es el ineficaz manejo de los recursos
monetarios, debido a que no existe un plan financiero adecuado para la

organizacion.

La empresa en los Gltimos afios ha crecido de manera importante en namero de
clientes, su cartera es de 4500 clientes aproximadamente, razén por la cual se debe
establecer un plan financiero que relna todas las caracteristicas y sea de gran

importancia para el crecimiento de la empresa.

En la actualidad se esta enfocando a dar cobertura a sectores donde la
competencia no brinda el servicio, con la finalidad de ganar posicionamiento en el

mercado, incrementar la cartera de clientes y poder seguir creciendo.



1.2.2. Anélisis Critico

Incorrecta Decrecimiento Perdidas
toma de de Ia econdmica
decisiones Rentabilidad

EFECTOS

Ineficaz manejo de los recursos
PROBLEMA| monetarios en Ia empresa SpeedyCom
Cia. Ltda. en el periodo 2013

Procesos y
herramientas
financieras
deficientes

Manejo Inadecuada
CAUSAS gerencial planificacion
empirico financiera

Gréfico 1Arbol de problema
Elaborado por: Castro, V (2015)

En base a la informacién obtenida de la empresaSpeedycom Cia. Ltda. se elabord
el arbol de problemas, se observa que la organizacion tiene un ineficaz manejo de
los recursos monetarios producido por una inadecuada planificacion financiera, lo
cual da como resultado un decrecimiento en la rentabilidad, esto se viene dando
de forma paulatina en los Gltimos afios, por lo que se origina inestabilidaden el

cumplimiento de los procesos.

Al tener una inadecuada planificacion financiera se crea varias interrogantes al
momento de la toma de decisiones, se lo hace de forma incorrecta sin respaldo de

una estrategia o un plan.

Speedycom Cia. Ltda. tiene una administracion en base a manejos empiricos,
mala distribucién de funciones, no se designa responsabilidades, se improvisa,
entre otras cosas, esto da origen a un ineficaz manejo de los recursos de la

empresa por ende se produce perdidas econémicas para la organizacion.



Si se maneja herramientas y procesos financieros deficientes dentro de la empresa,
se producira incorrecta toma de decisiones, no ayudaria en el manejo de los
recursos monetarios, un claro ejemplo se podria decir el excesivo gasto que viene
de parte del gerente propietario, el cual realiza inversiones que se podrian evitar y

asi no elevar el nivel de endeudamiento de la empresa.

Si hablamos también de una administracion en base a manejos empiricos de parte
del gerente, produce un ineficaz manejo de los recursos monetarios, debido a que
se realiza inversiones personales del gerente y no se utiliza los recursos para las
activadas operativas de la empresa, no se cumple con los proveedores, con los
roles de pago de los empleados y demas obligaciones a tiempo, lo cual genera
multas, intereses, comisiones que a la larga van produciendo perdidas econémicas

que se podrian evitar si se maneja de mejor manera el gerente propietario.

1.2.3. Prognosis

Speedycom Cia. Ltda. viene teniendo problemas financieros muy serios, por lo
tanto se genera inestabilidad quea corto o mediano plazo se podria dar como
resultado que no se pueda sostener en el mercado o podria declararse en quiebra,

debido a la inadecuada planificacion financiera que mantiene la empresa.

El no tener una adecuada planificacion producira, que no se brinde un buen
servicio a los clientes debido al estancamiento en la infraestructura, lo cual

generara perdidas de clientes antiguos y nuevos.

Al no tomar correctivos en este problema la empresa podrd sufrir graves
inconvenientes, no podra seguir desarrollandose, no alcanzara nuevos segmentos
de mercado, no podra realizar inversiones para mejorar el servicio,debido a la
falta de recursos monetarios. Al evaluar la rentabilidad nos daremos cuenta que no
solo vamos a tener problemas de utilidad, sino que también problemas en otros

ambitos financieros para la empresa.
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El establecer un plan financiero tiene como objetivo prevenir problemas
econdmicos y ayuda al mejoramiento en la toma de decisiones de la gerencia,

evitar situaciones que perjudiquen de manera importante a la organizacion.

1.2.4. Formulacién del problema

¢Como la planificacion financiera aplicada por la empresa SpeedyCom Cia.
Ltda.de la ciudad de Ambato del periodo 2013 ha influido en la rentabilidad de la

organizacion?

1.2.5. Interrogantes

¢COmo estd estructurada la planificacion financiera de la empresa SpeedyCom
Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el periodo 2013?

¢Qué herramientas de la planificacion financiera influyen en la rentabilidad de la
empresa SpeedyCom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el periodo 2013?

¢Comola reestructuracion de la planificacion financiera permitira incrementar la

rentabilidad en la empresa SpeedyCom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato?

1.2.6. Delimitacidn del objeto de investigacion

e Campo: Administracion financiera

e Area: Financiera

e Aspecto: Planificacion Financiera y rentabilidad

e [Espacial: La presente investigacion se la realizard en la empresa
SpeedycomCia Ltda. se encuentra ubicada en la Av. Manuelita Saenz S/N
y LoOpez de Ayala en el canton Ambato, provincia Tungurahua, en la
Republica del Ecuador.

e Temporal: Primer semestre 2015

e Poblacién: Quien proveerda la informacion son: Gerente-Propietario,
Asistente de Gerente Propietario, Gerente Comercial, Asistente de Gerente
Comercial, Jefe del Departamento de Contabilidad-Finanzas y Asistente

Contable-Financiero y sus cinco asesores comerciales.
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1.3. Justificacién

La presente investigacion ayudara en la resolucion del problema que lleva la
empresa Speedycom Cia. Ltda.,es decir que se constituye en un trabajo que tiene
como fin fundamental el aportar conocimientos técnicos y cientificos a la
planificacion financiera aplicada por la empresa y buscar el mejor desempefio en

el mercado.

Esta investigacion no ha sido realizada hasta el momento por el gerente o
funcionarios contables o financieros de la empresa, lo cual serd de gran ayuda
para la organizacién, permitira realizar inversiones necesarias en base a los
recursos monetarios de la empresa sin afectar el nivel de endeudamiento de la

misma.

La realizacion del proyecto no necesita de grandes recursos economicos, las
bibliografias que se necesitan son de muy facil acceso, la facilidad para acudir a la
empresa se da de manera rapida, todos estos argumentos hacen que el proyecto
sea factible. Es factible su ejecucion debido a la apertura de los gerentes, personal
contable y financiero por brindar la informacion requerida para la realizacion del

proyecto.

Se justifica ademas la ejecucidn del presente trabajo por la contribucién que
realiza la empresa al desarrollo economico local, pues la permanencia en el
mercado, no solo beneficia a sus socios sino también a toda la comunidad que hoy
en dia necesita del servicio de internet que por varios motivos no puede acceder al

mismo en lugares rurales de la provincia.

La influencia que causara el proyecto a la empresa serd de manera importante
porque no solo servira para la administracion, sino también para el desarrollo y
crecimiento de la misma, generando mayores utilidades, incrementando sus
ventas, mejorando la toma de decisiones, optimizando al maximo los recursos

monetarios.
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El interés que muestran las dos partes tanto los directivos de la empresa
SpeedyCom Cia. Ltda. como el investigador ayuda para la ejecucién del presente

trabajo investigativo.

Los beneficios que la investigacion traerd a la empresa seran de gran ayuda para
poder realizar inversiones, expandirse en el mercado, cubrir nuevos nichos de
mercado, captar nuevos clientes y poder asi posicionarse en el mercado para tener

mayores utilidades y reconocimiento de la marca.
1.4. Objetivos
1.4.1. General

Analizar la influencia dela planificacion financiera en la rentabilidad de la
empresa SpeedyCom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el periodo 2013 para

mejorar el desarrollo financiero de la empresa.
1.4.2. Especificos

Diagnosticar la estructura de la planificacion financiera de la SpeedyCom Cia.
Ltda. de la ciudad de Ambato en el periodo 2013 para el mejoramiento de la

administracion.

Determinar las herramientas de la planificacion financiera que influyen en la
rentabilidad de la empresa SpeedyCom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el
periodo 2013.

Reestructurar la planificacion financiera que permita el incremento de la

rentabilidad en la empresa SpeedyCom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes investigativos

En el desarrollo de la presente investigacion se tomara en consideracion la base

teorica de las variables de estudio.

En el trabajo investigativo de Vallejo Moreno, Javier (2012, pags. 1-123) tesis
inédita denominada “Elaboracion de un plan financiero para la empresa
comercializadora de vehiculos marca Toyota Casabaca S.A. ubicada en la ciudad
de Quito, periodo 2006-2009” el autor menciona que realizd la recoleccion de
datos mediante técnicas e instrumentos destacan la entrevista a profundidad y
observacion de campo. Los objetivos planteados son: a) “Proponer el
establecimiento de un plan o perspectiva financiera, como parte de la
utilizacion de herramientas de disefio estratégico en la agencia los Chillos
de la empresa Casabaca S.A. de la Ciudad de Quito”, b) “Estudiar Ia
informacion  tedrica y  corrientes  filosoficas  relacionadas con la
planeacion financiera, las estrategias empresariales e indicadores de gestion”, ¢)
“Diagnosticar el estado de la situacion actual relacionada con los factores externos
e internos de la Agencia Los Chillos de la empresa Comercializadora Casabaca
S.A. de la Ciudad de Quito”, d) “Realizar un analisis y evaluacion de los
resultados, mediante proyecciones e indicadores financieros”, e) “Realizar una
propuesta de disefio de un Plan para optimizacion de los recursos financieros de la
empresa”. Al realizar la investigacion el autor llega a las siguientes conclusiones:
a) “La empresa por efecto de las amenazas detectadas en el entorno no
implementa estrategias ofensivas sino de mantenimiento”, b) “La empresa para
incrementar sus ventas facilita el crédito”, c) “La inversion total de la empresa se
financia en un 40% con recursos de terceros o deuda y en un 60% con recursos de
los accionistas, por lo que se observa que el riesgo se encuentra compartido”, d)

“Gran parte del pasivo es corriente, por lo que Casabaca tiene poca independencia
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operativa”, e) “Casabaca como empresa, estd constituida por cuatro
perspectivas  concatenadas, esto implica que la empresa debe desarrollarse para
que sus procesos internos sean eficientes, y pueda satisfacer las expectativas y
requerimientos del cliente de una manera Optima, pues el cliente satisfecho
guardara lealtad y la recomendara a otros potenciales clientes generando un
efecto multiplicador que permitira a Casabaca incrementar sus beneficios
financieros y alcanzar el éxito”, f) “Los indicadores financieros proforma
muestran que la estrategia es muy eficiente ya que genera alta liquidez a la
empresa, y le permite cumplir con los objetivos estratégicos financieros

propuestos”.

Se puede decir que la investigacion sera gran de importancia para la empresa antes
mencionada, debido a que no se tiene una estructura de un plan financiero por
parte de la administracion, esto provoca no tener una informacion clara y
sustentable de como se encuentra la organizacién en varios ambitos financieros y
ante una situacion de estancamiento de inventarios se desarrollard nuevos

procesos para la facilidad del crédito y asi incrementar las ventas.

En el trabajo investigativo de Eugenio Arias, Jenny(2013, pag. s.f.)con el tema
“La Planificacion Financiera y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa
Incubandina S.A.” Tesis inédita, se planted6 como objetivos: a) “Optimizar la
planificacion financiera para mejorar la rentabilidad de la empresa Incubandina
S.A. de la ciudad de Ambato”, b) “Analizar la Planificacion financiera existente
en la institucion para establecer un diagnostico de la situacion financiera”, c)
“Evaluar la rentabilidad obtenida para sustentar la toma de decisiones”, d)
“Proponer la implementacion de una planificacion financiera que permita utilizar
apropiadamente los recursos existentes, generando mayor rentabilidad”. La
investigacion se la realiz6 en forma documental utilizando la técnica de la
encuestas. El autor llegé a las siguientes conclusiones: a) “La inexistencia de una
Planificacion Financiera debilita la optimizacion de recursos financieros puesto
que no permite la utilizacién de los mismos”, b) “Después del estudio y analisis
realizado en la empresa se determina que no se maneja indicadores de gestion e

indicadores financieros ya que estos le permitiran conocer las falencias que se
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presentan en la organizacion en un periodo de tiempo corto”, y ¢) “La toma de
decisiones gerenciales son inadecuadas debido a que se basan Unicamente en

costos y gastos lo cual no le permite ver la situacion real de la empresa”

Este trabajo ayudara a la empresa Incubandina S.A. a mejorar su rentabilidad a
corto plazo, debido a que se disefiara estrategias para el manejo adecuado de los
recursos, se establecera en base al diagnostico preliminar un plan financiero que
se ajuste a las necesidades de la organizacion, lo cual es de gran importancia para
cuidar los recursos que permitan la operatividad de la organizacion sin ninguna

inestabilidad.

En el presente trabajo de investigacion de Nava Rosillon(2009, pag. s.f.) Titulado
“Analisis Financiero: una herramienta clave para una Gestion Financiera
Eficiente” el trabajo se lo realizd en base a un estudio analitico con disefio
documental basado en los fundamentos tedricos. El autor menciona los siguientes
objetivos son: a) “Analizar la importancia del andlisis financiero como
herramienta clave para una gestion financiera eficiente”, b) “Describir el analisis
financiero como fase gerencial”, c¢) “Seleccionar los indicadores financieros que
mas se ajusten”. Tras la investigacion el autor llega a las siguientes conclusiones:
a) “El analisis financiero es fundamental para evaluar la situacion actual de la
empresa y predecir su desempefio futuro”, b) “Ayuda a identificar aquellos
aspectos que caracterizan el comportamiento gerencial, econdmico y financiero de
una empresa, donde el andlisis financiero representa el medio més idoneo para
interpretar y evaluar la informacién contable que refleja el manejo de los recursos
financieros disponibles para el proceso productivo”, c) “Se basa en la aplicacion y
calculo de indicadores financieros que permiten conocer la situacion en lo que

respecta a liquidez, eficiencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad”.

En base a lo expuesto por el autor de la investigacion, se puede decir que la
Planificacion Financiera es de gran importancia en las empresas, debido a que se
puede tener informacion de la situacion actual y de como podria enfrentar las
situaciones futuras, todo esto en base a varias herramientas una de ellas es el

analisis financiero, se podria aplicar varios indicadores como la liquidez,
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endeudamiento y rentabilidad, por otro lado la planeacion financiera ayuda de
gran manera a los gerentes para tomar acertadas decisiones en la administracion y

asi poder buscar la rentabilidad esperada.

En el trabajo investigativo de Teran Machuca, Andrea(2010, pags. 100-198) con
el tema “Disefio de un modelo de planificacion financiera para la empresa
Safetymax Cia. Ltda. con el fin de maximizar utilidades”. Tesis inédita, se planteo
como objetivos: a) “El desarrollo de los objetivos generales de la empresa es
responsabilidad de la administracion ejecutiva. Basandose en una evaluacion
realista de variables pertinentes y en una apreciacion de las fuerzas y debilidades
de la organizacion, la administracion ejecutiva puede especificar o expresar esta
fase de la PCU (planificacion y control de utilidades). La declaracién de los
objetivos generales debe expresar la mision, la vision y el carécter ético de la
empresa. Su proposito es crear identidad, la continuidad del objetivo y la
definicion de la empresa. La declaracion de los objetivos generales normalmente
no deberd especificar metas cuantitativas, sino que debe ser una expresion
narrativa del propdsito, los objetivos y el carécter filosofico del negocio.
Asimismo, debe representar el fundamento basico o piedra angular en el que se
apoye el desarrollo y el reforzamiento positivo del orgullo de la compafiia a traves
de la administracion, de los deméas empleados, de los duefios, de los clientes y de

otras empresas que tengan contactos comerciales con ella”.

La presente investigacion habla acerca de la planificacion financiera y su
importancia para alcanzar objetivos a corto, mediano y largo plazo. EI modelo
financiero ayudara al desarrollo econémico y maximizacion de la rentabilidad de
la empresa, podemos establecer varias conclusiones.Mediante la elaboracion de
este trabajo se encontré una herramienta aplicable para realizar planes financieros
en la empresa SAFETYMAX CIA. LTDA., que permita cumplir con el objetivo
principal de la administracion financiera que es “Maximizar la riqueza de los
propietarios”. A través de un andlisis referente a direccionamiento estratégico,
areas funcionales y situacion financiera se propone un modelo de planificacion
financiera que se ajuste a la realidad de la compafiia, tomando en consideracion su

perfil competitivo, el mercado en el que se desarrolla, el riesgo del negocio y otros
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factores que determinan el éxito de la compafiia, permitiendo que este modelo sea
una herramienta viable y aceptable para la toma de decisiones referentes a
inversion y financiamiento. Todo plan financiero parte del desarrollo de la
planificacion estratégica, el presente trabajo no tiene como objetivo primordial el
disefio estratégico, sin embargo se propone un modelo para definir claramente los
objetivos y estrategias del negocio, permitiendo asi la estructuracion de Politicas
de Gestion para orientar el trabajo del personal hacia la busqueda de la eficiencia
y eficacia en la ejecucion de sus actividades. Este modelo aporta con técnicas para
disefiar estrategias que estaran orientadas a alcanzar los objetivos planteados, a
perfeccionar areas donde se encuentre debilidades y optimizar la gestion
financiera de la empresa, con el fin de mejorar los resultados existentes. Para la
ejecucion de la planificacion operativa, se ha propuesto una herramienta que
permita obtener una estructura organizacional definida que aproveche todos los
recursos disponibles en especial el recurso humano a fin de hacer creible,
sostenible y funcional a la empresa en el tiempo. EI modelo de Planificacion
Financiera para SAFETYMAX permitird un desarrollo organizacional éptimo que
responda a la evolucién de sus operaciones, a la optimizacién del uso de sus

recursos y al mejoramiento de los resultados.
2.2. Fundamentacion filoséfica

Todo trabajo investigativo requiere de una posicion paradigmatica, por lo que el
presente trabajo se basa a la normativa del paradigma cuanti-cualitativo o también
Ilamado critico-propositivo, debido a que se trabaja en base a hechos y tiene como
finalidad comprender e interpretar la realidad, es apto para medir, cuantificar y se
puede detectar causas y soluciones mediante varias técnicas de investigacion. La
realidad de la empresa Speedycom Cia. Ltda. tendrd una vision dindmica
construida en la divergencia del pensamiento de los individuos que forman la

organizacion investigada.
Los paradigmas cuantitativo y cualitativo segin de EDUTEKA(2004, pag. s.f.)es:

La naturaleza cuantitativa tiene como finalidad asegurar la
precision y el rigor que requiere la ciencia, enraizado
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filoséficamente en el positivismo y el cualitativo surge como
alternativa al paradigma racionalista puesto que hay cuestiones
problematicas y restricciones que no se pueden explicar ni
comprender en toda su existencia desde la perspectiva
cuantitativa, como por ejemplo los fenébmenos culturales, que
son maés susceptibles a la descripcion y andlisis cualitativo que
al cuantitativo.

Al hablar de cuantitativo decimos que son aspectos medibles y al hablar de
cualitativos podremos decir que se basa en la realidad en donde es dificil poder

describir cuantitativamente.

En palabras de Pita, Pertezas(2002, pag. 15) los métodos cuantitativo,

experimental y deductivo:

Tiene sus premisas en el positivismo, corriente filosofica
predominante en las ciencias naturales, utiliza el lenguaje
objetivo de las cifras y procesos estadisticos, con énfasis en el
punto de vista del investigador. Como proposito de
investigacion busca describir la magnitud de los fendmenos y
sus causas, intenta simplificar la realidad y establecer
generalizaciones empiricas. La metodologia cuantitativa utiliza
el método hipotético deductivo. Parte del planteamiento de
hipétesis que se confirman o verifican mediante la obtencion de
evidencia empirica, tratando de eliminar el azar, su disefio es
sistematico y aprioristico; su muestreo, estadistico. Desde su
perspectiva bio-positivista da un caracter unico, operacional y
objetivo a su informacion. Como técnicas de recogida de
informacion utiliza los cuestionarios cerrados, la observacion,
las encuestas y las entrevistas estructuradas, entre otras. Realiza
un procesamiento estadistico a sus datos y los presenta en tablas
de contingencia y graficos.

Al momento de la recoleccién de informacion utilizaremos cuestionarios, lo
mismos que contienen preguntas abiertas como también cerradas, aqui podremos

decir que se esta empleando el paradigma critico-propositivo.
2.2.1. Fundamentacion Epistemoldgica.

La presente investigacion busca dar resultados en base a conocimientos cientificos

aplicando una investigacion de campo que se lleva a cabo en la empresa
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Speedycom Cia. Ltda. Analizando la situacion actual y generar soluciones a los
problemas.

En palabras de Carrera Hernandez (2013, pag. 4) la Fundamentacion
Epistemologica es “Una rama de la filosofia cuyo objetivo de estudio es el
conocimiento cientifico, se ocupa de las circunstancias historicas, psicolégicas y
sociologicas que llevan a la obtencion de conocimientos y criterios por los cuales

se justifica o invalida”

Se puede decir que busca la fundamentacion en base a la recoleccion de datos
mediante investigacion cientifica basada en hechos histéricos, comportamientos y

culturas.
2.2.2. Fundamentacion Ontologica.

La investigacion esta direccionada a buscar las causas que provocan el problema
basandonos en las dos variables que son la planificacion financiera y la

rentabilidad de la empresa Speedycom Cia. Ltda.

A la fundamentacion ontolégica segun Etiennen, (1962, pag. 132) es: “La ciencia
de ser como tal y de las propiedades que le pertenecen, estudia el ser en general,
es decir el fundamento de todo lo que es”. Al buscar las causas que generaron el
problema, podremos dar soluciones que sean fiables y sustentables al problema de

estudio.
2.2.3. Fundamentacion Axiol6gica

La Fundamentacion Axiol6gica se basa en los valores éticos y morales del
investigador, el cual debe mostrar honestidad, honradez con la informacion, la
misma que serd sometida a calculos matematicos los cuales no deben estar
manipulados y asi poder tener resultados confiables y viables para la

organizacion.

La Axiologia en palabras de Rios Alvarez(2006, pag. 3) es:
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Entre los cultores de la axiologia surgieron dos corrientes: la de
los subjetivistas, quienes consideran el valor como un fenémeno
psiquico que ocurre dentro del sujeto que lo experimenta, de tal
manera que el valor no existe sin un sujeto que lo perciba, y la
de los objetivistas, que conciben el valor como una realidad
objetiva y distinta del sujeto que lo experimenta. Asi, aquéllos
hablan de la percepcion o la experiencia axioldgica, y éstos, en

cambio, hablan de un horizonte o un cielo axiolégico.

La axiologia es importante para el comportamiento del investigador durante todo
el proceso, se debe manejar en base a los valores morales para realizar todas las

actividades que requiera la investigacion.
2.3. Fundamentacion legal

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe respaldarse en leyes o
normas legales que determinan las instituciones que regulan el avance econémico

del pais, el presente trabajo investigativo se basa en las siguientes leyes:
H. CONGRESO NACIONAL (1999, pégs. 66-67), menciona:

LEY DE COMPANIAS, CODIFICACION.

Codificacion No. 000. RO/ 312 de 5 de Noviembre de 1999.
H. CONGRESO NACIONAL LA COMISION LEGISLATIVA
Y CODIFICACION
En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del
articulo 139 de la Constitucion Politica de la Republica.

Resuelve:
EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE
COMPANIAS
SECCION VI

DE LA COMPANIA ANONIMA

1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y
DOMICILIO
Art. 143.- La compariia andnima es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables, esta formado por la aportacion
de los accionistas que responden unicamente por el monto de
sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles andnimas
estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compaiiias
mercantiles andnimas.
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2. DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA
Art. 146.- La compafiia se constituird mediante escritura pablica
que, previo mandato de la Superintendencia de Compafiias, sera
inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia se tendra como
existente y con personeria juridica desde el momento de dicha
inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado sera
nulo.

3. DEL CAPITAL Y DE LAS ACCIONES
Art. 161.- Para la constitucion del capital suscrito las
aportaciones pueden ser en dinero o no, y en este Ultimo caso,
consistir en bienes muebles o inmuebles. No se puede aportar
cosa mueble o inmueble que no corresponda al género de
comercio de la compaiiia.
Art. 164.- La compafiia no podra emitir acciones por un precio
inferior a su valor nominal ni por un monto que exceda del
capital aportado. La emision que viole esta norma sera nula.
Art. 208.- La distribucion de las utilidades al accionista se hara
en proporcién al valor pagado de las acciones. Entre los
accionistas sélo podra repartirse el resultante del beneficio
liquido y percibido del balance anual. No podra pagéarseles
intereses.

La Asamblea Nacional (2015, pags. 6-7), menciona lo siguiente:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
Tercer suplemento - Registro oficial N° 439
TiTULO Il
REDES Y PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES
CAPITULO |
Establecimiento y explotacion de redes
Articulo 9.- Redes de telecomunicaciones.
Se entiende por redes de telecomunicaciones a los sistemas y
demés recursos que permiten la transmision, emisiéon y
recepcion de voz, video, datos o cualquier tipo de sefiales,
mediante medios fisicos o inalambricos, con independencia del
contenido o informacion cursada.
El establecimiento o despliegue de una red comprende la
construccidn, instalacion e integracion de los elementos activos
y pasivos Yy todas las actividades hasta que la misma se vuelva
operativa.
En el despliegue de redes e infraestructura de
telecomunicaciones, incluyendo audio y video por suscripcion y
similares, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
daran estricto cumplimiento a las normas técnicas y politicas
nacionales, que se emitan para el efecto.
En el caso de redes fisicas el despliegue y tendido se hara a
través de ductos subterrdneos y camaras de acuerdo con la
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politica de ordenamiento y soterramiento de redes que emita el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion.
De acuerdo con su utilizacion las redes de telecomunicaciones
se clasifican en:
a) Redes Publicas de Telecomunicaciones
b) Redes Privadas de Telecomunicaciones
Articulo 13.- Redes privadas de telecomunicaciones.
Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales
0 juridicas en su exclusivo beneficio, con el propdsito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su
control. Su operacion requiere de un registro realizado ante la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y
en caso de requerir de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, del titulo habilitante respectivo.
Las redes privadas estan destinadas a satisfacer las necesidades
propias de su titular, lo que excluye la prestacion de estos
servicios a terceros. La conexion de redes privadas se sujetara a
la normativa que se emita para tal fin.
La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
regulara el establecimiento y uso de redes privadas de
telecomunicaciones.
Articulo 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico.
El espectro radioeléctrico constituye un bien del dominio
publico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacion requiere el
otorgamiento previo de un titulo habilitante emitido por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en la presente Ley, su
Reglamento General y regulaciones que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.
Los abonados, clientes y wusuarios de servicios de
telecomunicaciones tendran derecho:
1. A disponer y recibir los servicios de telecomunicaciones
contratados de forma continua, regular, eficiente, con calidad y
eficacia.
2. A escoger con libertad al prestador del servicio, el plan de
servicio, asi como a la modalidad de contratacion y el equipo
terminal en el que recibira los servicios contratados.
3. Al secreto e inviolabilidad del contenido de sus
comunicaciones, con las excepciones previstas en la Ley.
CAPITULO Il

Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones
Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del
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cual se derive tal caracter, los siguientes: 1. Garantizar el acceso
igualitario y no discriminatorio a cualquier persona que requiera
SuS Servicios.

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme,
eficiente, continua, regular, accesible y responsable, cumpliendo
las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos
habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes
técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares
emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones 'y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi
como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley
y en el ordenamiento juridico vigente.

5. Cumplir con las regulaciones tarifarias.

H. CONGRESO NACIONAL (2000, pag. 8) en el Capitulo IV menciona:

LEY DE DEFENSA AL CONSUMIDOR
CAPITULO IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES
Art. 4.
1.- Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el
consumo de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las
necesidades fundamentales y el acceso a los servicios basicos.
2.- Derecho a que los proveedores publicos y privados oferten
bienes y servicios competitivos, de dptima calidad, y a elegirlos
con libertad.
4.- Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y
completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado,
asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos.
5.- Derecho a un trato transparente, equitativo y no
discriminatorio o abusivo por parte de los proveedores de bienes
0 servicios, especialmente en lo referido a las condiciones
Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;
Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio.- Todo
proveedor esta en la obligacion de entregar o prestar, oportuna y
eficientemente el bien o servicio, de conformidad a las
condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ninguna variacion en cuanto al precio, tarifa, costo de
reposicion u otras ajenas a lo expresamente acordado entre las
partes, sera motivo de diferimiento.
Art. 22.- Reparacion Defectuosa.- Cuando un bien objeto de
reparacion presente defectos con el servicio realizado e
imputables al prestador del mismo, el consumidor tendra
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derecho, dentro de los noventa dias 13 contados a partir de la
recepcion del bien, a que se le repare sin costo adicional o se
reponga el bien en un plazo no superior a treinta dias, sin
perjuicio a la indemnizacion que corresponda.

El SRI1 (2013, pag. 15) en el reglamento para la aplicacion de la ley de régimen

tributario interno menciona lo siguiente:

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE
REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO
CAPITULO IV
DEPURACION DE LOS INGRESOS
Art. 27
Deducciones generales.- En general, son deducibles todos los
costos y gastos necesarios, causados en el ejercicio econémico,
directamente vinculados con la realizacion de cualquier
actividad econdmica y que fueren efectuados con el propdsito de
obtener, mantener y mejorar rentas gravadas con impuesto a la
renta y no exentas; y, que de acuerdo con la normativa vigente
se encuentren debidamente sustentados en comprobantes de
venta.
La renta neta de las actividades habituales u ocasionales
gravadas serd determinada considerando el total de los ingresos
no sujetos a impuesto Unico, ni exentos y las deducciones de los
siguientes elementos:
1. Los costos y gastos de produccidn o de fabricacion.
2. El costo neto de las mercaderias o servicios adquiridos o
utilizados.
3. Los gastos generales, entendiéndose por tales los de
administracion y los de ventas.
4. Los gastos y costos financieros, en los términos previstos en
la Ley de Régimen Tributario Interno.
Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los
cinco mil dodlares de los Estados Unidos de América sea
deducible para el célculo del Impuesto a la Renta, a mas del
comprobante de venta respectivo, se requiere la utilizacion de
cualquier institucion del sistema financiero para realizar el pago,
a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de crédito y
débito y cheques.
Art. 28.
Gastos generales deducibles.-Bajo las condiciones descritas en
el articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados
al costo de produccion, son deducibles los gastos previstos por
la Ley de Régimen Tributario Interno, en los términos sefialados
en ellay en este reglamento, tales como:
5. Reparaciones y mantenimiento.
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Los costos y gastos pagados en concepto de reparacion y
mantenimiento de edificios, muebles, equipos, vehiculos e
instalaciones que integren los activos del negocio y se utilicen
exclusivamente para su operacion, excepto aquellos que
signifiquen rehabilitacion o mejora.

10. Gastos de gestion.

Los gastos de gestion, siempre que correspondan a gastos
efectivos, debidamente documentados y que se hubieren
incurrido en relacion con el giro ordinario del negocio, como
atenciones a clientes, reuniones con empleados y con
accionistas, hasta un maximo equivalente al 2% de los gastos
generales realizados en el ejercicio en curso.

Segun NOSTRUM (2007, pag. s.f.)en su plan contable lasNormas Internacionales
de contabilidad la NIC 1 el:

Objetivo de esta Norma es establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con proposito de
informacién general, para asegurar la comparabilidad de los
mismos, tanto con los estados financieros de la propia entidad
correspondientes a ejercicios anteriores, como con los de otras
entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para
la presentacion de los estados financieros, directrices para
determinar su estructura y requisitos minimos sobre su
contenido.

Los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento
financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros
es suministrar informacién acerca de la situacion financiera, el
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad, que sea til a una amplia variedad de usuarios a la hora
de tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros
también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que les han sido confiados.
Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran
la siguiente informacion acerca de una entidad:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio neto;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y
pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y las distribuciones a los
mismos en su condicion de tales; y

() flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a
los usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros de la
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entidad y, en particular, su distribucién temporal y el grado de
certidumbre.

Un conjunto completo de estados financieros comprende:

(a) un estado de situacion financiera al final del ejercicio;

(b) un estado del resultado global del ejercicio;

(c) un estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio;

(d) un estado de flujos de efectivo del ejercicio;

(e) notas, que incluyen un resumen de las politicas contables
mas significativas y otra informacion explicativa; y

(f) un estado de situacion financiera al principio del ejercicio
comparativo méas antiguo en el que una entidad aplica una
politica contable retroactivamente o realiza una re expresion
retroactiva de partidas incluidas en sus estados financieros, o
cuando reclasifica partidas de dichos estados financieros.

2.4. Categorias Fundamentales

g
g
:

Variable Independiente Variable Dependiente

Gréfico 2 Red de inclusiones conceptuales
Elaborado por: Castro V, (2015)
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Gréfico 3 Constelacion de ideas: Variable Independiente: Planificacidn financiera.
Elaborado por: Castro V, (2015)
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2.4.1. Descripcion conceptual de la Variable Independiente: Planificacion

Financiera.
Administraciéon Financiera.

La administracion financiera se basa en las decisiones que las empresas toman
respecto de sus flujos de efectivos, por lo tanto, es importante en cualquier tipo de

empresas, sean publicas o privadas, que brinden servicios o fabriquen productos.
De acuerdo con Robbins(2002, pag. s.f.)la administracion financiera:

Es la coordinacidn de las actividades de trabajo de modo que se

realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a

través de ellas”, aprovechando cada uno de los recursos que se

tienen como los recursos humanos, materiales, financieros y

tecnoldgicos, para cumplir con los objetivos que se persiguen

dentro de la organizacion.
Por lo tanto, la administracion financiera es una disciplina que optimiza los
recursos financieros para el logro de los objetivos de una organizacion con mayor

eficiencia y rentabilidad.

El &mbito financiero ha evolucionado, comenzo cuando todas las transacciones se
realizaban mediante intercambio de productos o servicios. Después aparecio el
dinero como medio de intercambio, y se comenz0 a utilizar para comprar y venta
de productos o servicios. La administracion financiera se refiere al uso adecuado
del dinero, por ello es importante en la organizacion tanto para el desarrollo de las

operaciones como para las inversiones que se realizan.
Planificacién Estratégica.

Una estrategia es un enfoque global y un plan. Por eso, planificacion estratégica
es realizar un plan global que permite la buena administracion mediante procesos
acertados. Ademas, en base a las actividades del dia a dia de la organizacion,

proporcionara un esquema de lo que estas haciendo y a dénde vas a llegar. La
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planificacion estratégica ayuda a reconocer a donde se quiere llegar y como se lo

va a conseguir.
En palabras de Armijo (2009, pag. 5) la planificacion estratégica es:

Una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de

decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y

al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a

los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr

la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios

que se proveen.
La planificacion es una herramienta Util en las organizaciones donde se plantean
objetivos y buscan crecimiento total para la empresa, lo cual debe estar en base al
entorno donde se maneja la empresa y anticiparse para el futuro ante cualquier

inconveniente.

Mediante la planificacidn estratégica podemos encaminar a nuestra empresa
hacia los objetivos y metas que se establezca, poder crear en todos los
colaboradores de la organizacién un sentido de pertenencia que ayude a
conseguir todo lo planeado por los directivos principales de la empresa y asi

por der generar mayores indices de rentabilidad.

Gestion Financiera

Al hablar de la gestion financiera se conoce que es un andlisis y toma de
decisiones, tratando de utilizar los recursos financieros para lograr los objetivos,

también se puede decir que es aplicar todo lo establecido en un presupuesto.
En palabras de Barrientos (2009, pag. 6) la gestion financiera es:

La gestion financiera comprende la solucion conjunta que
determinara el valor de la empresa, de acuerdo al objetivo que
se definié. La solucion no es facil de lograr, pero para lograr
decisiones Optimas en estos ambitos, se dispone de diversos
herramientas y técnicas cuantitativos, para estudiar, planificar y
controlar las actividades de las empresas.
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Por lo tanto la gestion financiera es buscar una solucion integral a cualquier
problema que se presente en una organizacion en el ambito financiero, debe ser

analizada, planificada y controlada.
Planificacién Financiera.

La planeacion financiera es una técnica que retne un conjunto de metodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer los prondsticos y las metas
economicas Yy financieras de una empresa, tomando en cuenta los medios que se

tienen y los recursos que se requieren para lograrlo.
Segun Stephen & Westerfield,(1998, pag. 25)

La planificacion financiera establece las normas del cambio de

la empresa. Estas normas deben incluir (1) una identificacién de

los objetivos de la empresa, (2) un analisis de las diferencias

entre estos objetivos y la condicion financiera actual de la

empresa, y (3) un informe de las acciones necesarias para que la

empresa logre sus objetivos financieros.
Es un procedimiento que consta de varias etapas para decidir qué acciones se
deben realizar en el futuro para lograr los objetivos trazados, se podria decir que
planear lo que se desea hacer, poner en practica lo planeado y verificar la
eficiencia de todas las actividades. Mediante un presupuesto, la planeacion
financiera dara a la empresa ayuda para su funcionamiento. Asi mismo, es de gran
importancia para el desarrollo de las actividades operativas, administrativas y para
la supervivencia en el mercado. En otras palabras, la planificacion es un proceso

gue ayuda a evitar problemas hacia el futuro.

Se debe analizar que se pueden presentarse cambios econémicos bruscos,
modificacion de politicas, alzas o bajas inesperadas en los precios, cambios

repentinos en el mercado, levantamientos laborales y otros.
a) Objetivos de la Planificacion Financiera.

Segun la Universidad del Oriente (2012, pag. 5) los objetivos de la planificacién

financiera son:
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Minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los
recursos financieros, decidir de manera anticipada las
necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando su
mejor rendimiento y su méxima seguridad financiera. El sistema
presupuestario es la herramienta mas importante con la que
cuenta la administracion moderna para alcanzar sus metas.

Los planes financieros de largo plazo por lo general reflejan el
efecto anticipado sobre las finanzas de la empresa a partir de la
realizacion de acciones planeadas por la compafiia. Tales planes
tienden a abarcar periodos de dos a 10 afios, mas que nada a
cinco afos, los cuales se revisan a medida que se recibe
informacion nueva. Por 1o regular, las empresas sujetas a altos
grados de incertidumbre operativa o ciclos de produccion
cortos 0 ambas cosas, tenderan a valerse de horizontes de
planeacién mas reducidos.

Los planes financieros de Corto plazo reflejan los resultados que

se esperan a partir de acciones programadas a una fecha

préxima. La mayoria de ellos suelen abarcar periodos de uno a

dos afios. Entre sus principales elementos estan la prediccion de

ventas y las formas de informacion operacional y financiera. Por

su parte, los resultados clave comprenden ciertos puntos de

opcion y de efectivo, ademas del estado financiero “P” forma.
Lo que se busca mediante la planificacion financiera es reducir todos los niveles
de riesgo que se encuentra presente en el giro del negocio, maximizar la
utilizacion de los recursos en busca de una estabilidad financiera que no traiga en
un futuro problemas para la operatividad de la empresa. Si la planeacion es a largo
plazo lo que se busca es anticipar los resultados en base a informacion financiera
y las acciones establecidas por la empresa, esto se da por periodos de dos a diez
afios, cuando la organizacion tiene incertidumbre en la operatividad lo
recomendable es realizar una planificacién por periodos més cortos. Por otro lado,
si la planeacion es a corto plazo se reflejan resultados que se desean tener en base
actividades que se desarrollen en periodos mas cortos pueden ser de uno a dos

afios, podria ser la proyeccion de ventas, de informacion financiera o de gastos.
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b) Clasificacion de la Planificacién Financiera.
1. Planificacion Estratégica.

La planificacion estratégica es donde se establece los lineamientos de las

actividades a realizar para alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion.
En palabras de Minztberg, Henry (2007, pag. 7) la planificacion estratégica es:

Una herramienta que permite a las organizaciones prepararse
para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro,
ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas
de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los
elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

La planeacion estratégica estd entrelazada de modo
inseparable con el proceso completo de la direccidn; por tanto,
todo directivo debe comprender su naturaleza y realizacion.
Ademés, a excepcion de algunas empresas, cuyo ejemplos
seran tratados en este libro, cualquier compafiia que no
cuenta con algin tipo de formalidad en su sistema de
planeacion estratégica, se expone a un desastre inevitable.

Por lo tanto, la planeacion estratégica es de gran importancia dentro de una
organizacion debido a que ayuda a prepararse hacia el futuro para conseguir metas
realistas, todos los miembros de la empresa deben estar al tanto de lo planificado
estratégicamente, mas aun los directivos principales que son quienes los que
toman las decisiones para poder alcanzar los objetivos trazados, debe ser de

caracter formal para evitar problemas futuros.
2. Planificacién operativa.
La planificacion operativa segun Mesa, Morales, Leon (2003, pag. 3) es:

La planificacion operativa es el proceso ordenado que permite
seleccionar, organizar y presentar en forma integrada los
objetivos, metas actividades y recursos asignados a los
componentes del proyecto, durante un periodo determinado. Los
objetivos, estrategias, resultados esperados, indicadores Yy
recursos necesarios de la planificacion operativa son de corto
plazo, generalmente un afio, y se derivan de la planificacion
estratégica donde se formulan el Plan Global de Inversiones, el
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marco logico y la estrategia de ejecucion; asi como de la
identificacion de demandas con los usuarios (as) del proyecto.

El Plan Operativo Anual (POA) es el principal instrumento
utilizado en la planificacion para presentar de manera agregada
la informacidn que se genera de la planificacion operativa de un
proyecto, con periodicidad de un afio o menos. Las actividades
programadas y los recursos se pueden dividir por trimestres o
semestres para facilitar la ejecucion y el seguimiento a las
mismas.
Al momento de hablar sobre la planificacion operativa podemos decir que es el
proceso en el cual definimos objetivos, metas y los recursos que se asignan a cada
actividad que se realiza dentro de la empresa, estos deben estar determinados
maximo a un periodo. La herramienta mas util que nos da es el POA o plan
operativo anual el cual nos da las pautas para la operatividad para el periodo de un
afno, se puede establecer las actividades por cada tres meses o0 cada seis meses para
poder realizarlas sin ningin problema y poder ir supervisando cada una. Para
poder realizar el plan operativo anual se debe conformar una comision la misma

que vigilara que se cumpla con todo lo establecido en el mismo.
2.1.Modelos Financieros

El modelo financiero se estructura en base al crecimiento empresarial que asegure
la permanencia de la empresa en el mercado y esté relacionado con las estrategias
corporativas. Para poder desarrollar se necesita especificar varios aspectos como
las politicas de inversién o reinversion, precios, operacion, costos y de marketing.
También se debe analizar el crecimiento de las ventas en relacion al crecimiento

de la demanda.

En palabras de Reyes, Bricefio (2010, pags. 60-61) el modelo financiero aporta a

la empresa:

El crecimiento corporativo sostenible tiene como propdsito
fundamental crear y afadir valor en el tiempo, de manera
eficiente y eficaz. Por tanto, dicho crecimiento sostenible
implica considerar a la organizacion en funcion de la estructura
del sector o del mercado en que opera, y en las politicas
administrativas y financieras que implementa. En este sentido, la
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gestion operacional y financiera de cualquier organizacion exige
la formulacion explicita de un objetivo que se articule con su
estrategia corporativa en funcion de las variables que definen la
competencia del sector en el que actla, y que contribuya a la
consecucion de generacion de valor en el bien o servicio que
oferta. EI modelo financiero definido en el presente documento
plantea que el crecimiento corporativo sostenible es determinado
y explicado por variables tales como: politica financiera de
inversion o reinversion, politica de dividendos y retenciones,
politica de costos y de fijacion de precios, politica de
operaciones y politica de comercializacion o mercadeo, que
en su conjunto orientan y convierten los recursos disponibles en
recursos productivos, rentables y generadores de valor,
permitiendo a consecucion de los objetivos estratégicos de las
organizaciones.

Los modelos financieros ayudan a la empresa al crecimiento en todo aspecto,
dicho crecimiento debe estar establecido en base al sector en donde se maneja la
empresa y las politicas de cada institucion, se puede relacionar segin los
lineamientos de las inversiones y reinversiones, costos, fijacion de precios,
operatividad y comercializacion de los productos o servicios. Los resultados se
veran reflejados en el aumento de recursos o en el incremento del patrimonio y los

activos.
2.2. Presupuestos

Los presupuestos son herramientas de la planificacién financiera, ayudan a tener
una idea clara de todos los recursos que se necesitaran para cubrir todos los gastos

y costos en base al incremento de ventas.
Segun la Universidad del Oriente (2012, pag. 17) Presupuesto es:

La palabra presupuesto se compone de dos raices latinas: pre,
que significa antes de o delante de, y supuesto, que significa
hecho, formado. Por tanto, presupuesto significa antes de lo
hecho. En términos generales, la palabra presupuesto adoptada
por la economia industrial es "la técnica de planeaciéon y
predeterminacion de cifras sobre bases estadisticas Yy
apreciaciones de hechos y fendmenos aleatorios”. En alusion al
presupuesto como herramienta de la administracion, se le puede
concebir como "la estimacion programada, en forma sistematica,
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de las condiciones de operacion y de los resultados que debe

obtener un organismo en un periodo determinado.
El presupuesto es la herramienta que ayuda la estimacion de los recursos que se
van a utilizar en un periodo determinado, se lo realiza en bases a estadisticas e
historiales, se debe tener en cuenta todos los factores externos que podrian influir
al momento de realizar las inversiones a futuro, como ejemplo se podria decir la
inflacidn, restricciones, impuestos. Existen varios tipos de presupuestos como los

siguientes:

e Presupuesto de inventarios, produccién, costo de produccion y compras

e Presupuesto de costo de distribucion y administracion (incluye los
presupuestos de gastos de venta y gastos de administracion)

e Presupuesto de impuesto sobre la renta.

e Presupuesto de aplicacion de utilidades.

e Presupuesto de otros egresos.

e Presupuesto de inversiones a mas de un afo.
2.3. Flujo de Caja

Al flujo de caja también se le denomina flujo de tesoreria, flujo de efectivo o
también cash flow. Esta herramienta ayuda a determinar el estado de liquidez de
la empresa, es decir la cantidad de dinero en efectivo que se espera tener en un
momento dado en el futuro. Aqui se registran todos los ingresos y egresos que se
realicen en la empresa. Es mejor hacer el analisis de liquidez con esta herramienta

debido a que se enfoca al futuro.
Segun la Universidad Latina de Panama (2012, pag. 15) el flujo de caja es:

El Flujo de Caja es una tabla donde se proyecta periodo a
periodo, durante el tiempo de evaluacion, la forma como fluye el
efectivo desde y hacia el inversionista. El resultado final de esta
tabla muestra el balance entre las entradas y salidas de dinero
del proyecto por periodo. Tiene tres momentos que son:
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Momento Previo: Incluye, Inversiones en: Capital de trabajo,
activos fijos y Gastos Pre operativos; e ingresos como Préstamos
bancarios.

Momento de Operacion: Incluye los Ingresos por ventas, y otros
conceptos, y los egresos como: Costos Directos e Indirectos,
Gastos de Administracion, Gastos de ventas, Gastos financieros.
En este apartado se consideran ademés los Gastos No
Desembolsables: Depreciacion, amortizacion de diferidos.

Momento final: Ingresos al final: se incluye el Valor residual o
valor de desecho del proyecto y la Recuperacion del capital de
trabajo.

Los flujos de caja ayudan para poder tener una idea clara de la liquidez de la
empresa a futuro, aqui se registran todos los costos y gastos que realizan. Se debe

realizar para un periodo de un afio y en base a este anélisis observar si se necesita

financiamiento para cubrir todas las actividades de la empresa.
2.4. Riesgos operativos
En palabras de Mora, Chéavez (2010, pag. 3)

Riesgo operativo se define como el riesgo de pérdida debido a
las deficiencias o a fallas de los procesos, el personal y los
sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos externos. El
tipo y frecuencia de eventos que abarca es muy diverso. El
riesgo operativo es el mas antiguo de todos y esta presente en
cualquier clase de negocio y casi en toda actividad; es inherente
a toda actividad en que intervengan personas, procesos Yy
plataformas tecnoldgicas; es complejo, como consecuencia de la
gran diversidad de causas que lo originan; y las grandes pérdidas
que ha ocasionado a la industria financiera muestran el
desconocimiento que de él se tiene y la falta de herramientas
para gestionarlo.

El riesgo operacional es la probabilidad de pérdidas a causa de fallas humanas de
sistemas, factores externos, es el mas antiguo y esta presente en cualquier tipo de
negocio. Existe el riesgo legal que es en base a eventos esperados y el operativo

que es el que existe por naturaleza.
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2.5. Andlisis Financiero

Al hablar de analisis financiero podemos decir que es una herramienta, en donde
nos ayuda a entender y comprender el comportamiento financiero de una
entidad y conocer su capacidad de financiamiento e inversion. Se lo puede realizar
de dos formas mismos que pueden ser horizontales y verticales. El horizontal
permiten el analisis comparativo de los estados financieros, mientras que el
método vertical ayuda a conocer las proporciones de los diferentes conceptos

que conforman los balances con relacién al total.
Segun Alvarez (2006, pag. 9) el Analisis Financiero se lo puede decir que es:

Un complemento tanto de la teoria de las finanzas como de la
préactica contable. En la realidad, resulta dificil evaluar o juzgar
el proceso contable sin conocer los posibles usos que se le
pueden dar a la informacion que éste genera. Del mismo modo,
un conocimiento a nivel conceptual de la teoria de las finanzas
tiene poca utilidad préctica si se desconoce la informacion que
sirve de base para la toma de decisiones financieras.

El analista financiero proporciona como resultado de su analisis
informacion util para la toma de decisiones financieras, para ello
hace uso de la informacion generada por la contabilidad
(también suele manejar informacion extracontable) y de los
modelos tedricos que nos brindan las finanzas.
El andlisis financiero viene hacer una herramienta de gran ayuda para poder
realizar una planificacion financiera, debido a que se puede analizar cémo se
estuvo manejando la organizacion en el pasado, podremos ver si se estuvo
manejando bien o no, si se observa que hay algin problema nos ayudaria a

corregir para el futuro y podremos ajustar nuestro plan financiero.

2.4.2. Descripcion conceptual de la Variable Independiente: Rentabilidad
Finanzas.

Las finanzas, segin UNIVERSIDAD CATOLICA PERU (2004, pag. 3)

Es derivacion de la economia que trata el tema relacionado con
la obtencidon y gestion del dinero, recursos o capital por parte de
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una persona o empresa. Las finanzas se refieren a la forma como

se obtienen los recursos, a la forma como se gastan o consumen,

a la forma como se invierten, pierden o rentabilizan.
Se puede decir que las finanzas son las actividades relacionadas para el
intercambio de distintos bienes de capital entre individuos, empresas o estados y
con la incertidumbre y el riesgo que estas actividades conllevan. Se le considera
una de las ramas de la economia. Se dedica al estudio de la obtencion de capital
para la inversion en bienes productivos y de las decisiones de inversion de los
ahorradores. Esta relacionado con las transacciones y con la administracion del

dinero.

Anadlisis Financiero.

El analisis financiero ayuda a ver la situacion entre dos periodos, aqui podemos
realizar analisis vertical, analisis horizontal en valores absolutos y en valores
relativos, también estan los indices financieros que permiten tener una idea mas
clara de la situacién y se puede llegar a mejores conclusiones de la situacion

empresarial.

Cada interpretacion de los indicadores depende del tipo de empresa y del criterio
del financiero que lo realiza, es muy importante contar una buena informacion
contable que sea real y tecnificada para poder realizar un estudio fiable y objetivo

de la empresa.
Segun el documento de Berstein(2000, pag. 2)

El proceso de andlisis consiste en la aplicacion de un conjunto
de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros
para deducir una serie de medidas y relaciones que son
significativas y dtiles para la toma de decisiones. En
consecuencia, la funcion esencial del analisis de los estados
financieros, es convertirlos datos en informacion util, razén por
la que el analisis de los estados financieros debe ser basicamente
decisional.
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Efectivamente el andlisis financiero ayuda a tomar medidas en base a datos
contables para poder enfrentar situaciones futuras, el resultado es informacion de

importancia para la toma de decisiones.
Indicadores Financieros.

Los indicadores financieros se los calculan en base a la informacidn contable que
nos proporciona, esta informacion debe ser clara y veras, para tener indices
precisos, poder realizar conclusiones que sirvan para tomar decisiones que

ayuden al mejoramiento de la empresa.
En el articulo escrito por Sdnchez (2003, pag. 1) nos dice que:

El método mas conocido, que nos brinda la contabilidad, para la
toma de decisiones de negocios en la empresa, es el analisis de
estados financieros. De acuerdo a los principios de contabilidad
de aceptacion general (PCGA o GAAP), los estados financieros
deben presentar los resultados de las operaciones, los flujos de
efectivo y la situacion financiera de una entidad, y estan
representados por el Estado de Resultados o de Ganancias y
Pérdidas, el Estado de Movimiento o de Flujo del Efectivo o de
Fondos y el Balance General, respectivamente. Las razones de
liqguidez miden la capacidad de la empresa para satisfacer o
cubrir sus obligaciones a corto plazo, en funcion a la tenencia de
activos liquidos, mas no a la capacidad de generacion de
efectivo. Las razones de Apalancamiento miden el grado o la
forma en que los activos de la empresa han sido financiados,
considerando tanto la contribucion de terceros (endeudamiento)
como la de los propietarios (patrimonio). Las razones de
Actividad evaltan la habilidad con la cual la empresa (o la
gerencia) utiliza los recursos de que dispone. Las razones de
Rentabilidad miden la capacidad de la empresa para generar
utilidades, a partir de los recursos disponibles.

Por esta definicion, la mayoria de ejemplos tienen que ver con la
relacién de la utilidad neta (bottom line) con ciertos elementos
de los estados financieros. Existen también las razones de
crecimiento que evaltan la habilidad de la empresa para
mantener su posicion economica en el segmento donde se
desenvuelve, especialmente en periodos inflacionarios. Son
indices que compararan el crecimiento de la empresa, frente a
las diferentes variables de la economia. Los ejemplos usuales
tienen que ver con la comparacion de los resultados del periodo
analizado versus los obtenidos en el afio que haya sido tomando
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como base. Ademas hay las razones de valuacion, que miden, en
empresas que hacen oferta pablica de sus acciones, la capacidad
para generar valor o aumentar la riqueza de sus accionistas. La
mayoria de las razones de este tipo tienen que ver con el valor
de mercado de la accién de la empresa como relacion precio
utilidad (rpu), relacién valor de mercado versus valor en libros.
Los indicadores muestran conceptos en base a la informacion de la empresa,
serviran para ver los resultados en varios aspectos como rentabilidad,

endeudamiento, liquidez, entre otros.
Rentabilidad.

La rentabilidad que obtenemos luego de hacer una inversion, esté la obtenemos
de los ingresos netos menos los costos y gastos netos, el porcentaje minimo que se
debe ver es del 30 %.

Es junto con la rentabilidad financiera la medida mas fundamental y completa de

evaluacion de una empresa.
En palabras de Pascual (2003, pag. 5) la rentabilidad:

(En inglés) return on investment (ROI), representa la relacion
medida en porcentaje, entre el beneficio antes de las cargas
financieras e impuestos sobre el beneficio y el volumen medio
en el periodo considerado de los activos o inversion que han
sido dedicados a obtener el anterior beneficio. Representa una
ultima medida de la rentabilidad de una empresa, en el sentido
de que incluye todas las deducciones necesarias para cubrir los
compromisos de la empresa, sobre el beneficio neto después de
impuestos. Se define como la relacion porcentual que existe
entre el beneficio neto y el capital invertido por la accion lista.
Se denomina en inglés return of equity (ROE).

Estos indices permiten analizar la rentabilidad de la empresa en el contexto
de las inversiones realizadas o del nivel de ventas que posee. EXisten

algunos indicadores.

Resultado sobre Ventas (ROS) o Margen Neto: es el porcentaje de utilidad o

pérdida obtenido por cada dolar que se vende:
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Resultado del ejercicio / Ingreso ventas

Margen Bruto: es el porcentaje de utilidad obtenida por sobre el costo de las
ventas. Determina la facultad que tiene la empresa para definir los precios

de venta.
Ingresos por ventas — costo de ventas / ingresos ventas

Resultado sobre Patrimonio (ROE): es el porcentaje de utilidad o pérdida
obtenido por cada ddlar que se han invertido en la organizacion, aqui estan

también las utilidades retenidas.
Resultado del ejercicio / patrimonio

Resultado sobre Activos (ROA): es el porcentaje de utilidad o pérdida,

obtenido por cada ddlar invertido en activos.
Resultado de la gestion / Activos

Los indices de rentabilidad estan ligados a la gestion que se ha realizado por
parte de la gerencia aqui podemos ver si se tuvo un buen desempefio, al ver
que se generd indicadores aceptables o buenos para la organizacion, sino es
el caso se deberd tomar las medidas respectivas y ajustarse a las nuevas
disposiciones que se tendran que establecer.

a) Rentabilidad Econdmica.

1. Concepto

La rentabilidad econémica o ROA (ReturnonAssets) es el beneficio obtenido de

las inversiones de una organizacion, se puede decir que es la utilidad que han

generado cada délar invertido en la empresa.
Rentabilidad Economica = Beneficio Economico / Activo Total

Segun Sanchez (2002, pag. 5) la rentabilidad econdémica es:
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Una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de
la financiacién de los mismos. De aqui que, segun la opinion
mas extendida, la rentabilidad econdmica sea considerada como
una medida de la capacidad de los activos de una empresa para
generar valor con independencia de como han sido financiados,
lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas
sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad.

La rentabilidad econémica es lo que generd los activos invertidos en un periodo
determinado, sin tomar en cuenta la financiacion de los mismaos, lo cual nos indica

si la inversion realizada o el capital valio la pena o no.
2. Indicadores

Segun Sanchez (2002, pégs. 6-9) existen estos indicadores:

_ Resultado antes de Impuestos e Intereses

RE. =

Activo total medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse
con el resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos
financieros que ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de
sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades
se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar
segun el tipo de sociedad.

RE.= Resultado neto + gastos financieros

Activo neto de recursos ajenos sin costo promedio

Esta expresion pretende obtener el rendimiento de los activos
financiados con recursos con coste para que cobre verdadero
significado la comparacion entre el rendimiento de esos activos
y el coste medio de los recursos necesarios para financiarlos.

Resultado operativo neto + gastos financieros

R.E.=

Activo neto de recursos ajenos sin costo + ajuste de precios
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Como novedad a partir de su informe de 1998, la CBBE
modifica el célculo de los indicadores de rentabilidad,
definiendo rentabilidades ordinarias a partir del resultado
operativo neto, el cual prescinde de los resultados
extraordinarios. Ademas de esta modificacion, que daria lugar a
la que denomina rentabilidad ordinaria del activo neto con
inmovilizado material a valores contables, ofrece otra alternativa
incorporando en el denominador un ajuste a los inmovilizados
materiales (y, como contrapartida, también a los recursos
propios), para aproximar su valoracion aprecios corrientes y
homogeneizar asi la serie de los efectos de la actualizaciéon de
balances del RD-L 7/1996. A esta ultima expresion, que es la
que aqui figura, la denomina rentabilidad del activo neto con
inmovilizado material a precios corrientes.

_ Resultado _ Resultado _ Ventas

R.E. = Margen x Rotacion

= X
Activo Ventas Activo

La descomposicion en margen y rotacion puede realizarse para
cualquier indicador de rentabilidad econdmica, si bien es en la
rentabilidad economica de explotacion donde adquiere mayor
significacidn al establecerse una mayor dependencia causal entre
numeradores y denominadores. Esto quiere decir que es el
margen de explotacion, definido como cociente entre el
resultado de explotacion y las ventas, la mejor aproximacion al
concepto de margen, ya que el resultado de explotacidn
prescinde de los resultados ajenos a ésta, y, por tanto, se esta
enfrentando con las ventas el resultado que guarda una relacion
mas estrecha con las mismas. Y de la misma forma la rotacion
del activo cobra mayor sentido cuando se pone en relacién con
las ventas los activos que las han generado, y no aquellos
activos cuyos movimientos son independientes de las ventas. Es
por ello que cuanto mayor sea la correlacion entre numerador y
denominador tanto en el margen como en la rotacion mayor sera
la informacién que proporcionan ambos componentes de la
rentabilidad sobre la gestion econémica de la empresa, mayor su
utilidad para la toma de decisiones y su validez para efectuar
comparaciones entre empresas e intertemporalmente.

Resultado

Margen =
Ventas

El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria
vendida, es decir, la rentabilidad de las ventas. Los componentes
del margen pueden ser analizados atendiendo bien a una
clasificacion econdémica o bien a una clasificacion funcional. En
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el primer caso se puede conocer la participacion en las ventas de
conceptos como los consumos de explotacion, los gastos de
personal o las amortizaciones y provisiones, mientras en el
segundo se puede conocer la importancia de las distintas
funciones de coste, tales como el coste de las ventas, de
administracion.

Ventas

Rotacién =

Activo

La rotacion del activo mide el nimero de veces que se recupera
el activo via ventas, o, expresado de otra forma, el numero de
unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria
invertida. De aqui que sea una medida de la eficiencia en la
utilizacion de los activos para generar ingresos (0
alternativamente puede verse como medida de la capacidad para
controlar el nivel de inversion en activos para un particular nivel
de ingresos). No obstante, una baja rotacion puede indicar a
veces, mas que ineficiencia de la empresa en el uso de sus
capitales, concentracion en sectores de fuerte inmovilizado o
baja tasa de ocupacion. El interés de esta magnitud reside en que
permite conocer el grado de aprovechamiento de los activos, y
con ello si existe o no sobredimensionamiento o capacidad
ociosa en las inversiones.

b) Rentabilidad Financiera
1. Concepto

La rentabilidad financiera o ROE (Returnonequity) es la relacion del beneficio
econdmico con los recursos utilizados para las actividades operativas, esta
muestra el retorno de los recursos a los accionistas de la empresa y se la

representa en forma nominal.

R.F.= Beneficio Neto / Fondos Propios
Beneficio neto = Beneficio-Intereses-Impuestos
Fondos Propios = Capital + Reservas

Segun Sanchez (2002, pag. 10) la rentabilidad financiera es:
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La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada
en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente
con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segin la
opinién mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.
Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.
Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es
indicativo de los fondos generados internamente por la empresa;
y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de
rentabilidad final que al contemplar la estructura financiera de la
empresa (en el concepto de resultado y en el de inversion), viene
determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad
econdmica como por la estructura financiera consecuencia de las
decisiones de financiacion.

Resultado neto

RF. =

"~ Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de
resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.
Otros conceptos de resultado, siempre después de intereses, que
se suelen enfrentar a los fondos propios para obtener la
rentabilidad financiera serian los siguientes:

Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de los
fondos propios con independencia del impuesto de sociedades.

Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi tanto
del efecto del impuesto sobre sociedades como de los resultados
extraordinarios, bajo la pretension de facilitar la Comparabilidad
intertemporal y entre empresas.

Resultado previo a la deduccion de amortizaciones vy
provisiones, debido a que son costes de dificil estimacion
econémica y que, tanto por la diversidad de politicas de unas
empresas a otras como por la manipulacion de que pueden ser
objeto, se configuran como un posible factor distorsionante del
resultado real.
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Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de la
deuda y los impuestos directos.

En cuanto al denominador, la discusién se plantea sobre la
propia definicion analitica de fondos propios para el célculo de
un indicador de rentabilidad de los mismos, destacando como
principal controversia la consideracion de los fondos propios
segun balance o con ajustes motivados por determinadas
partidas, tales como capital pendiente de desembolso, acciones
propias o ingresos a distribuir en varios ejercicios.

2. Indicadores

Segun Sanchez (2002, pags. 13-14) indica que se puede descomponer la

rentabilidad financiera en:

De la misma forma que la rentabilidad econémica, la
rentabilidad financiera se puede descomponer como producto de
diversos factores, con la particularidad de que entre los mismos
podemos incluir a la rentabilidad econdémica. No obstante, si se
quiere introducir como factor la rentabilidad econdmica, la
descomposicion de la rentabilidad financiera no sélo dependera
de como se ha definido el propio indicador que se descompone
(y nos referimos con ello basicamente al concepto de resultado
utilizado como numerador en la rentabilidad financiera), sino
también de como se haya definido la propia rentabilidad
econdmica.

Descomposicion 1

RE.= RN Ventas X Activo total
"' Ventas = Activo total Fondos propios

RN= Designamos genéricamente por resultado neto los
distintos conceptos de resultado que se pueden considerar como
numerador de la rentabilidad financiera.

Una primera descomposicion podemos obtenerla multiplicando
numerador y denominador de la rentabilidad financiera tanto por
las ventas netas como por el activo total, de tal forma que la
rentabilidad financiera se exprese como producto de margen,
rotacion y un indicador del endeudamiento. En esta primera
descomposicion, el producto de margen de beneficio neto sobre
ventas y de rotacion del activo no constituye propiamente, salvo
a juicio de algunos autores, un indicador de rentabilidad
econdmica, pues el resultado no prescinde de la influencia de la
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estructura financiera. De aqui que el margen considerado, aun
siendo informativo del beneficio final obtenido por cada peseta
vendida, presente la limitacion de que no guarda una relacién
estrecha con las ventas, mas aln cuando depende de la
estructura financiera de la empresa. Por otra parte, el cociente
entre activo total y fondos propios es indicativo del
endeudamiento de la empresa y seria el acercamiento mas
sencillo al concepto de apalancamiento financiero.

Descomposicion 2

RAIT Ventas RN Activo Total
R.F.= X — X X ,
Ventas  Activo Total RAIT Fondos propios

RAIR= resultado antes de intereses e impuestos o resultado ordinario

mas gastos.

Una segunda descomposicién, multiplicando numerador y
denominador de la rentabilidad financiera, ademas de por las
ventas netas y el activo total, por un concepto de resultado mas
estrechamente asociado a la rentabilidad econémica, como
puede ser el resultado antes de intereses e impuestos.

En definitiva, de lo que se trata es de emplear un concepto de
resultado independiente de la estructura financiera que nos
permita aislar la rentabilidad econdmica e introducir en el
apalancamiento el efecto del coste de la deuda. En esta segunda
descomposicion de la rentabilidad financiera el producto de
margen y rotaciébn si es una expresion de rentabilidad
econdmica, donde ademas el margen de beneficio sobre ventas
queda aislado de la estructura financiera, cobrando mayor
significacion que en la expresion anterior. Ademas el
apalancamiento ya no equivale simplemente a endeudamiento,
lo que llevaria a pensar en una primera aproximacion que el
incremento de la deuda aumenta en cualquier caso la
rentabilidad financiera. A partir de esta expresién esa
contribucion del endeudamiento a la mejora de la rentabilidad
financiera queda matizada por el coste del mismo.

¢) Indicadores de Rentabilidad

Denominados también de Rendimiento, ayudan a medir si es acertada la
administracion de una organizacion en el tema de gastos y costos, y

obtener de las ventas la maxima utilidad posible. Lo mas importante que
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se busca con estos indicadores es ver si valid la pena las inversiones

realizadas, analizar si se aprovechd el activo y el patrimonio de la

empresa.

Rentabilidad Bruta

R.B.

_ Utilidad Bruta

Ventas Netas

Este indicador muestra el porcentaje de las ventas netas que
permiten a las empresas cubrir sus gastos operativos Yy
financieros, es importante tener en cuenta que el costo de la
mercancia vendida en las empresas comerciales se calcula
segun el sistema de inventarios que utilice, en cambio en las
industriales 0 de manufactura esta dado por el estado de costo de
producto vendido; razén por la cual es posible que un valor que
es bueno en una empresa comercial puede no serlo en una
empresa industrial, considerando en éstas la alta inversion en
activos fijos lo cual afecta las utilidades del periodo via
depreciaciones, asi no afecte su flujo de efectivo.

Rentabilidad Operacional.

R.O.

_ Utilidad Operacional

Ventas Netas

El margen de rentabilidad operacional muestra al realidad
econdémica de un negocio, es decir sirve para determinar
realmente si el negocio es lucrativo o no independiente de
como ha sido financiado, es decir sin considerar el costo, si
lo tiene, de sus pasivos, lo anterior se sustenta en el hecho de
que se compara la utilidad neta, depurada con gastos
operativos, en relacion las ventas netas; podria decirse que es la
parte de las ventas netas que queda a disposicién de los duefios
para cubrir el costo financiero de la deuda, si existe, y obtener
sus ganancias.

Rentabilidad Neta.

R.N.

_ Utilidad Neta

Ventas

Este margen muestra la parte de las ventas netas que
estaria a disposicion de los propietarios, comparada con la
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anterior es importante observar que aqui ya la utilidad ha sido
afectado por gastos financieros y por los impuestos.

Rentabilidad del Activo y del Patrimonio.

. Utilidad Neta
R.Activo = ——
Activo Total
Utilidad Neta
Patromionio Total

R. Patrimonio =

Los indicadores de rentabilidad del activo y del patrimonio
sirven para observar cual es el real margen de rentabilidad de
los propietarios con relacién a su inversion, este valor debe
compararse con el costo de oportunidad, es decir con otras
alternativas posibles del mercado.

2.5.- Hipotesis

La planificacion financiera influye en la rentabilidad de la empresa Speedycom
Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el afio 2013.

2.6. Seflalamiento de variables

2.6.1. Variable Independiente

La planificacion financiera

2.6.2. Variable Dependiente

Rentabilidad

2.6.3. Unidad de Observacién

Empresa SpeedycomCia. Ltda. de la ciudad de Ambato

2.6.4 Términos de relacion

Influye
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion se trabaja con los enfoques cualitativo y cuantitativo,
porque se basa en la recaudacion y andlisis de informacidn, este es un proceso
metodico y sistematico dirigido a la solucion de problemas que el investigador se
plantea o cumplir objetivos, produciendo nuevos conocimientos, que constituyen

la solucién al problema central de la empresa.

Se debe mencionar que es necesario estudiar los enfogques de investigacion y su
relacion con el presente trabajo que se esté realizando en la empresa Speedycom
Cia. Ltda. como es La Planificacion Financiera y su influencia en la Rentabilidad.

Enfoque Cualitativo:

La investigacion cualitativa se puede decir que lo que busca es describir las
cualidades que sean posibles y no se trata de tener una respuesta con exactitud en

cualquier &mbito.
Segun Martinez (2006, pag. 5)

El término “cualitativo”, ordinariamente, se usa bajo dos
acepciones. Una, como cualidad: "fulano tiene una gran
cualidad: es sincero". Y otra, mas integral y comprehensiva,
como cuando nos referimos al “control de calidad”, donde la
calidad representa la naturaleza y esencia completa y total de un
producto.
Segun Bentancour(2011, pag. s.f.) “Las preguntas de investigacion y la hipétesis
no necesariamente preceden a la recoleccién y analisis de datos, si bien hay una
revision inicial de la literatura, esta puede complementarse en cualquier etapa del

estudio”.
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Y en palabras de Collado y Sampieri :(2003, pag. 9)

Ademas de esto da profundidad a los datos, la dispersion, la
riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o
entorno, los detalles y las experiencias Unicas. También aporta
un punto de vista "fresco, natural y holistico” de los fendmenos,
asi como flexibilidad.

Enfoque Cuantitativo:

El enfoque cuantitativo es determinar informacién de manera exacta como medir,

ser objetivo, determinar un valor a cualquier cosa.

El enfoque cuantitativo segun la palabras de Bentancour(2011, pag. s.f.) “Es
secuencial y probatorio, aunque podamos redefinir alguna de sus fases, los
procesos siguen un orden riguroso, las decisiones criticas se toman antes de

recolectar datos”.

Al momento del desarrollo de la investigacion, se debe escoger los tipos de
enfoques, en el estudio se aplicard también el enfoque cuantitativo, por tanto en
las palabras de Hernandez(2003, pag. 10). “Se utiliza la recoleccion y el analisis
de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipédtesis establecidas
previamente y confia en medicion numérica, el conteo y frecuentemente el uso de

la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento”

Segun Sampieri(2003, pag. 10) “Usa recoleccion de datos para probar hipodtesis
con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones

de comportamiento”.

3.2. Modalidad basica de la Investigacion

Las modalidades mencionadas a continuacién seran las fuentes de ayuda para la

realizacion de analisis y obtencidn de resultados:
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3.2.1. Investigacion de Campo

El presente trabajo se lo realizara bajo este tipo de investigacion, porque se
efectuara en el lugar mismo de los hechos, visitando la empresa Speedycom Cia.
Ltda. Para obtener datos verdaderos, la informacion recogida en la misma
permitird tener un mayor conocimiento sobre el problema, permite el contacto
directo del investigador con la realidad y los datos seran facilitados por los

directivos de la empresa.

Es un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, analisis
y presentacion de datos, basado en una estrategia de recoleccion directa de

informacidn necesaria para la presente investigacion.

En la empresa Speedycom Cia. Ltda. se analizara la planificacién financiera que
posee y su influencia en la rentabilidad de la empresa, en palabras de
Hernandez(2011, pag. s.f.) la investigacion de campo es: “El proceso que,
utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el
campo de la realidad social, o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines

practicos”.
3.2.2. Investigacién Bibliografica-Documental

La investigacion documental se podria decir que su principal objetivo es analizar
informacion en base a hechos histdricos, psicoldgicos para determinar resultados

que sirvan para la creacion de un trabajo investigativo.

El objetivo principal es saber, comparar, ampliar, penetrar y concluir diferentes
enfoques, ciencias, conceptos y razonamientos de varios autores sobre un tema
determinado, basandose en libros, folletos, revistas, tesis, internet, en los cuales se
revisara fuentes escritas de diferentes autores para elaborar en el marco tedrico
que definira la metodologia de la investigacion con la finalidad de mejorar y
ampliar los conocimientos en la realizacion y desarrollo del presente trabajo y

también se incluira la informacidn correcta que ayude al estudio realizado.
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En palabras de Salazar(2010, pag. 20):

Para el desarrollo de esta etapa, el investigador debe hacer
lecturas de la literatura clésica y actual que trate del tema a ser
investigado para recopilar datos. Para ello, deberd consultar
libros, articulos de revistas especializadas (periodicos),
monografias cientificas, disertaciones de maestria, tesis de
doctorado, enciclopedias y otras fuentes escritas o virtuales que
aborden el tema.

Las bibliotecas fisicas poseen recursos de blasquedas por asunto
y por autor que pueden ser utilizados para facilitar la ubicacién
de libros, revistas, periodicos. Las bibliotecarias suelen ser de
gran ayuda para ubicacion de asuntos a través de los indices
disponibles. Sin embargo, no es obligacién de ellas encontrar el
material necesitado, pero si del investigador.

Hecho el trabajo de recoleccion bibliografica, el investigador
debe seleccionar el material de su interés. Para ello, debera
buscar en los contenidos y prefacios de libros y revistas de modo
a identificar capitulos o articulos relevantes sobre su tema de
investigacion.

El paso siguiente sera la lectura de cada uno de ellos y la
anotacion de ideas y resumen de informacion importante en
fichas recordatorias de lectura. Una buena lectura dard al
investigador una idea sobre la visién del autor y sera la
oportunidad para identificar trechos importantes que serviran
como citas que podran ser incorporadas en su trabajo. Mientras
hace su lectura, el investigador debera tener en mente el objeto
de su investigacion de modo a contextualizarlo en la perspectiva
del autor y en su propia perspectiva, con la finalidad de alcanzar
una profundizacion en el tema. Debe hacer eso con cada autor
que lea.

Las fichas de lectura elaboradas en esta etapa de investigacion
seran grandes auxiliares en el momento de redactar la
monografia, pues en ellas estan anotadas las ideas e
informaciones mas relevantes, lo que exonera el investigador del
trabajo de volver a consultar las fuentes originales.
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3.3. Nivel o tipo de Investigacion

En el desarrollo del presente estudio se aplicara los siguientes tipos de

investigacion:
3.3.1. Cuanti-cualitativa
3.3.1.1. Exploratoria

Segun el nivel exploratorio que ya se logro al momento de generar la hipotesis,
reconociendo tanto la variable independiente Planificacion Financiera y la
variable dependiente Rentabilidad que son las de interés, sondeando asi el
problema poco investigado o desconocido en un contexto particular, se relacionan

porque se investigan cada uno por su parte y también la relacién entre ellos.

Por lo tanto, esta investigacion seria la primera en aplicarse en la empresa

Speedycom Cia. Ltda.
En palabras de Ruiz (2014, pag. 4)

Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual e tiene muchas dudas o
no se abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o0 bien, si deseamos
indagar sobre temas Yy areas desde nuevas perspectivas.

3.3.1.2. Descriptiva

Es una investigacion descriptiva debido a que los resultados obtenidos en el
proceso se los puede detallar en relacién a las variables de estudio, en el presente
trabajo se utilizard un cuestionario para obtener la informacion que se requiere
para llegar a detectar las falencias que posee la empresa Speedycom Cia. Ltda. y

por tanto verificar y comparar la situacion.
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Segun Cauas(2012, pag. 6)la investigacion descriptiva es:

Este estudio se dirige fundamentalmente a la descripcion de
fendmenos sociales o educativos en una circunstancia temporal
y especial determinada. Los diferentes niveles de investigacion
difieren en el tipo de pregunta que pueden formular. Mientras en
las investigaciones exploratorias no se plantean preguntas que
conduzcan a problemas precisos, sino que se exploran areas
problematicas, en este nivel las preguntas estan guiadas por
esquemas descriptivos y taxonomias; sus preguntas se enfocan
hacia las variables de los sujetos o de la situacion. Este tipo de
estudios buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
se sometido a analisis. En un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, de forma tal de describir los que se
investiga. Este tipo de estudio puede ofrecer la posibilidad de
Ilevar a cabo algun nivel de prediccion (aungue sea elemental).

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacioén

De acuerdo a la naturaleza del tema del proyecto se ha tomado como poblacién a

los directivos de la empresa, quienes ayudaran con informacion valiosa acerca de

la rentabilidad y la planificacion financiera, que son las variables a estudiar.

La investigacion esta dirigida solo al personal administrativo de la empresa, es
decir a toda la poblacion, por lo que no es preciso el célculo de ninguna muestra

estadistica.

N° | NOMBRE CARGO

1 | Ing. Eduardo Freire Gerente-Propietario

2 | Maria Fernanda Naranjo Asistente de Gerente Propietario
3 | Ing. Gabriel Nufiez Gerente Comercial

4 Ing. Erika Lara Asistente Gerente Comercial

5 | Dra. Paulina Freire Jefe Dep. Contabilidad y Finanzas
6 | Ing. Cristina Guerrero Asistente Contable y Financiero
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7 | Braulio Paredes Asesor Comercial 1
8 | Wagner Jurado Asesor Comercial 2
9 | Diego Galarza Asesor Comercial 3
10 | Amanda Jiménez Asesor Comercial 4
11 | Mauricio Pefialoza Asesor Comercial 5
12 | Diego Pérez Asesor Comercial 6
13 | Cristina Ruiz Asesor Comercial 7

Tabla 1 Poblacién
Elaborado por: Castro V, (2015)

Segun Salud Investigativa (2010, pag. 1):

Universo de discurso o poblacion es el conjunto de entidades o
cosas respecto de los cuales se formula la pregunta de la
investigacion, o lo que es lo mismo el conjunto de las entidades
a las cuales se refieren las conclusiones de la investigacion.

3.4.2. Muestra

Para la definicién de la muestra, una vez definida la poblacién se procede al
disefio, que en este caso consiste en las personas facilitadoras de la informacién,
como son el gerente propietario, asistente de gerente propietario, gerente
comercial, asistente de gerente comercial, contadora, asistente contable y
financiero. Lo cual no se aplicara el calculo de muestra debido a que se trabaja en
solo con trece personas.

Segun Moore(2000, pags. 206-228) la muestra:

Comienza con la busqueda de documentacién que ayude a la
identificacion de la poblacion de estudio, la seleccién de unas
unidades de dicha poblacion que constituya una representacion a
pequefia escala de la poblacién a la que pertenece.

3.4.2.1. Nomenclatura muestra

Para la presente investigacion solo se dejara establecida la formula con la cual se

debera aplicar el calculo de la muestra si lo requiere el caso de estudio, pero
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debido a que en nuestro caso de estudio solo se trabaja con doce personas no
amerita el célculo.

Z2xpxq*N
T Z2xpxq+Ne?

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza =95% =1.96

p= Probabilidad de ocurrencia 0.50

g= Probabilidad de no ocurrencia 0.50
N= Poblacion

e= Error de muestreo
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3.5. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable independiente: Planificacion Financiera

TECNICAS DE E

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
1.- ¢La organizacion cuenta con una
adecuada planificacion financiera?
La planificacion financiera 2.- ¢La empresa toma en consideracion
se conceptualiza como: Es el calculo de indicadores para realizar la
una técnica que consta de planlflcaC|c’)n_fmanuera?/ _
métodos,  herramientas  y| Anlisis 3.- ¢Se realiza un analisis financiero
procesos, que permitan el | Métodos Financiero comparativo de los estados financieros
alcance de objetivos en el de la empresa? Técnica: Encuesta
4mbito operativo, estratégico y 4.- ¢Los departamentos de la empresa
financiero, tomando en cuenta pueden acceder a informacion financiera Instrumento:
los recursos que se poseen y lo oportunamente? cuestionario
que se requieren para dichos 5- ¢La empresa elabora estados
objetivos.  Buscando la proyectados?
eficiente utilizacion de
recursos y tomando las Financiero . : -
mejores decisiones. Presupuestos 6.- ¢La empresa tiene planificado las
inversiones a futuro?
Inversiones

Tabla 20peracionalizacion de la variable independiente: Planificacion Financiera

Elaborado por: Castro V. (2015)
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Operacionalizacion de la variable dependiente: Rentabilidad

TECNICAS DE E

CONCEPTUALIZACION |[CATEGORIAS| INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
7.- ¢La empresa ha llegado a obtener la
rentabilidad esperada en base a sus ingresos
operacionales?
« Margen netode |8.- ¢(La empresa estd conforme con la
utilidad rentabilidad obtenida en los ultimos
La rentabilidad es: una Rentabilidad * Margen de periodos?
medida o indicador que Financiera utilidad bruta 9.- ¢Existe un control y analisis de la| Tacnica: Encuesta
demuestra la utilidad o * Rendimiento rentabilidad descontando costos y gastos
rendimiento que han sobre capital o ROl | operacionales de la empresa? Instrumento:
producido una inversién o 10. ¢ Trabaja con indicadores financieros que | cyestionario
recursos que se posee. le ayUde a medir la rentabilidad de la
empresa?
Rentabilidad de la . o
Rentabilidad inversion 11.- (,'I_'l_ene algun rr_letodo_ para evaluar la
L - rentabilidad de las inversiones de la
Economica Rentabilidad de los

activos

empresa?

Tabla 30peracionalizacidon de la variable dependiente: Rentabilidad

Elaborado por: Castro V. (2015)
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3.6. Plan de recoleccion de informacion

a) ¢Para qué?

Para analizar la influencia de la planificacion financiera en la
rentabilidad de la empresa SpeedyCom Cia. Ltda. de la ciudad
de Ambato en el periodo 2013 para mejorar el desarrollo

financiero de la empresa.

b) ¢Qué personas u

objetos?

SpeedyCom Cia. Ltda

c) ¢Sobre qué

Variable independiente: La planificacion financiera

aspecto? Variable dependiente: Rentabilidad
d) ¢Quién o ) ]

iy Investigador: Victor Castro
guiénes?

e) ¢A quiénes?

La empresa SpeedycomCialtda, Gerente Propietario, Asistente
Gerente Propietario, Gerente Comercial, Asistente Gerente
Comercial, Contador, Asistente Contable y Financiero y los

cinco asesores comerciales con que cuenta la empresa.

f) ¢Cuando?

La presente investigacion se realizara en el primer semestre del
2015

g) ¢Donde?

Nombre: SpeedycomCialtda

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: Huachi Loreto

Calle: Av Manuelita Saenz y Lope de Ayala

h) ¢ Cuantas veces?

Una sola vez

i) ¢COmo?

Mediante la aplicacion de un cuestionario a los involucrados de
la empresa SpeedyCom Cia Ltda, y a su vez la recoleccion de

informacion necesaria.

j) ¢Con qué?

Mediante la recoleccidon de informacion por medio de

aplicacion de cuestionarios
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3.7. Plan de procesamiento de la informacion

Los datos recogidos en la presente investigacion, se los analizara siguiendo ciertos

procedimientos.

Para el presente caso el procesamiento de datos comprende:

e Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente, entre otras.

e Repeticion de la recoleccidn, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipétesis: mediante el manejo
de la informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados.

Los datos recolectados se procesaran mediante el uso de software como:

e  Microsoft Excel
e Microsoft Word

Para el procesamiento de la informacidn se seguira los siguientes pasos:

e Revision de los instrumentos aplicados

e Tabulacion de los datos con relacion a cada uno de los items

e  Célculo de los estadigrafos

e Disefio y elaboracion de cuadros estadisticos con los resultados anteriores

e Elaboracion de graficos

3.7.1. Plan de Anélisis e interpretacion de resultados

a) Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con el objetivo e hipotesis.

b) Interpretacion de los resultados, en relacién al marco tedrico, en el aspecto

pertinente.
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c) Comprobacidn de hipdtesis, para comprobacion se utiliza el método T-student,
ya que este se aplica para el estudio de menos de treinta datos.

d) Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
3.7.2. Presentacion de los datos

En el presente trabajo se realizara del siguiente proceso para la representacion de
los datos:

Presentacion Escrita

Esta presentacion consiste en incorporar a manera de texto los resultados

estadisticos.
Presentacion Tabular

En esta presentacion los datos se ordenan en filas y columnas de una matriz o de

un cuadro estadistico.

Presentacion Grafica

Es la forma mas clara y atractiva para presentar los datos.
Ejemplo de representacién grafica de los resultados

Tabulacion de Resultados

Si %
NO %
TOTAL 100%

Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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Representacion Gréfica de los resultados de las encuestas

m S| = No

Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Analisis de los resultados

De las encuestas realizadas a los directivos y empleados de la empresa
Speedycom Cia. Ltda. a continuacion presentamos el andlisis de los resultados
mediante tablas que tienen las respuestas tabuladas, ademas estan representadas en
porcentajes que se los demostrara en graficos estadisticos con su respectivo

analisis.
4.2. Interpretacién de datos

La encuesta tiene un total de trece preguntas las cuales son de facil entendimiento
y ayudara para desarrollar la propuesta de solucién al problema de la empresa. A
continuacion se desarrollara el analisis de los resultados de las encuestas

realizadas.
Pregunta N° 1

1.- ¢La organizacion cuenta con una adecuada planificacion financiera?

Sl 4 31%
NO 9 69%
TOTAL 13 100%

Tabla 4 Adecuada Planificacién Financiera
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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Grafico 5 Adecuada Planificacién Financiera
Fuente: Tabla 4
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Andlisis:

El 31% de las personas encuestas dice que si tiene una adecuada planificacion
financiera y el 69% indica que en la empresa no tiene una adecuada planificacion

financiera.

Interpretacion:

La empresa Speedycom Cia. Ltda. no tiene una planificacion financiera adecuada
por lo que es necesario reestructurar la misma, con el fin de buscar mejores

resultados en base a correctas decisiones.
Pregunta N° 2

2.- ¢La empresa toma en consideracion el calculo de indicadores para

realizar la planificacion financiera?

Si 1 8%
NO 12 92%
TOTAL 13 100%

Tabla 5 Indicadores Financieros
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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8%

Grafico 6 Indicadores Financieros
Fuente: Tabla 5
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Andlisis:
El 8% de las personas encuestadas indica que si se toma en cuenta el célculo de

indicadores financieros para realizar la planificacion financiera y el 92% indica

que no se toma en cuenta.
Interpretacion:

En la empresa Speedycom Cia. Ltda. no realiza el calculo de indicadores
financieros para medir la gestion de la administracion, por lo tanto se debera
aplicar indicadores, serviran para evaluar varios aspectos de la empresa y poder

tomar decisiones en base a estos resultados.
Pregunta N° 3

3.- ¢Se realiza un analisis financiero comparativo de los estados financieros

de la empresa?

Sl 0 0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%

Tabla 6 Andlisis financiero comparativo
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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0%

Grafico 7 Analisis financiero comparativo
Fuente: Tabla 6
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Analisis:

El 100% de las personas encuestadas afirma que no se realiza un analisis

financiero comparativo de los estados financieros de la empresa.

Interpretacion:

En la empresa Speedycom Cia. Ltda no se realiza un anlisis financiero
comparativo, ayudaria a evaluar la gestion realizada por genrencia, por lo que se
necesitara implantar este proceso con el fin de obtener mejores resultados en la
rentabilidad.

Pregunta N° 4

4.- ¢Los departamentos de la empresa pueden acceder a informacion

financiera oportunamente?

Sl 2 15%
NO 11 85%
TOTAL 13 100%

Tabla 7 Informacion financiera oportuna
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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Grafico 8 Informacion financiera oportuna
Fuente: Tabla 7
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Andlisis:

El 15% de las personas encuestadas indica que si pueden acceder oportunamente a

la informacion financiera de la empresa y el 85% manifiesta que no.
Interpretacion:

Si la empresa Speedycom Cia. Ltda. no cuenta con una informacion financiera
oportuna y veraz, no se podra realizar ningn proceso de andlisis, razon por la
cual se debera corregir para poder realizar un proceso integral de analisis en todos

los departamentos de la organizacion.
Pregunta N° 5

5.- ¢La empresa elabora estados financieros proyectados?

Sl 1 8%
NO 12 92%
TOTAL 13 100%

Tabla 8 Proyeccion de Estados Financieros
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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Gréafico 9 . Proyeccidn de Estados Financieros
Fuente: Tabla 8
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Andlisis:

El 8% de las personas encuestadas manifiestan que si se realizan estados

proyectados y el 92% indica que no se los efectua.
Interpretacion:

En la empresa Speedycom Cia. Ltda. no se realizan estados proyectados lo cual no
ayuda un analisis a futuro, se deberad implantar este proceso con el fin de tener un
mejor panorama de la organizacién. Los estados proyectados se relacionan con el

cumplimento de metas lo cual permitiria tener un control a futuro.
Pregunta N° 6

6.- ¢La empresa tiene planificado las inversiones a futuro?

Sl 0 0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%

Tabla 9 Planificacién de inversiones
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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Grafico 10 . Planificacion de inversiones
Fuente: Tabla 9
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Andlisis:

El 100% de las personas encuestadas indican que no se tiene una panificacion para

realizar las inversiones que se necesita a futuro.
Interpretacion:

En la empresa Speedycom Cia. Ltdano se realiza una planificacion de las
inversiones que se van a realizar a futuro lo cual no ayuda para prevenir los

recursos para que no afecte el flujo de la organizacion.
Pregunta N° 7

7.- ¢La empresa ha llegado a obtener la rentabilidad esperada en base a sus
ingresos operacionales?

Si 3 23%
NO 10 77%
TOTAL 13 100%

Tabla 10 Rentabilidad Operacional esperada
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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Gréfico 11 Rentabilidad Operacional esperada
Fuente: Tabla 10
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Anélisis:
El 23% de las personas encuestadas manifiestan que si han llegado a obtener la

rentabilidad esperada en base a sus ingresos operacionales de la organizacion y el

77% indican gue no.
Interpretacion:

La empresa Speedycom Cia. Ltda. no ha venido obteniendo la rentabilidad
esperada en base a sus ingresos operacionales en los ultimos periodos, razén por
la cual se deberé analizar las ventas y los costos que estas implican, con el fin de

incrementar la rentabilidad.
Pregunta N° 8

8.- ¢La empresa estd conforme con la rentabilidad obtenida en los Gltimos
periodos?

Si 0 0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%

Tabla 11 Rentabilidad esperada
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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Gréafico 12 Rentabilidad esperada
Fuente: Tabla 11
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Anélisis:
El 100% de las personas encuestadas afirman que no se ha obtenido la
rentabilidad esperada en los Gltimos periodos.

Interpretacion:

En la empresa Speedycom Cia. Ltda. no se ha obtenido la rentabilidad esperada en
los ultimos periodos, razon por la cual la reestructuracion de la planificacion
financiera de la empresa es de suma urgencia con el propésito de analizar,
prevenir y ejecutar en base a lo planificado con el fin de no afectar el manejo de

los recursos de la empresa.
Pregunta N° 9

9.- ¢ Existe un control y andlisis de la rentabilidad descontando costos y gastos
operacionales de la empresa?

Sl 0 0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%

Tabla 12 Control y Analisis de la Rentabilidad Neta
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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Gréfico 13 Control y Andlisis de la Rentabilidad Neta
Fuente: Tabla 12
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Andlisis:

El 100% de las personas encuestadas indican que no se lleva un control y analisis
de la Rentabilidad Neta.

Interpretacion:

La empresa Speedycom Cia. Ltda. no lleva un control y anélisis de la rentabilidad
neta, lo cual indica un descuido en la administracion de la empresa, no se podra
detectar en que aspectos se estd manejando de mala manera y por ende no se

podra encontrar la solucién a los problemas financieros.
Pregunta N° 10

10. ¢ Trabaja con indicadores financieros que le ayude a medir la rentabilidad
de la empresa?

Sl 1 8%
NO 12 92%
TOTAL 13 100%

Tabla 13 Indicadores Financieros de Rentabilidad
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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Grafico 14 Indicadores Financieros de Rentabilidad
Fuente: Tabla 13
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Analisis:

El 8% de las personas encuestadas indican que si se maneja indicadores de

rentabilidad y el 92% manifiestan que no.
Interpretacion:

En la empresa Speedycom Cia. Ltda. al no manejar indicadores que evalten la
rentabilidad de la misma, no podremos establecer las causas a los problemas
financieros y lo que es mas importante no podremos evaluar la gestion realizada
por la administracion de la empresa, lo cual sino se toma medidas respectivas

podria ocasionar decaer en el mercado y lo peor que seria la quiebra.
Pregunta N° 11

11.- ¢ Se realiza proyecciones de ventas?

| Alemativas f %

Si 8 62%
NO 5 38%
TOTAL 13 100%

Tabla 14 . Proyecciones de Ventas
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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Grafico 15 Proyecciones de Ventas
Fuente: Tabla 14
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Anadlisis:

El 62% de las personas encuestadas indican que si se realiza proyecciones de

ventas y el 38% indican que no se realiza.
Interpretacion:

En la empresa Speedycom Cia. Ltda. si se realizan proyecciones de ventas para
cada periodo, lo cual se podria decir que a la organizacion solo le interesa las
ventas pero no analiza y evallUa lo recursos que se necesita para alcanzar las metas

proyectadas.
Pregunta N° 12

12.- ¢Cree Ud. que la reestructuracion de la planificacion financiera actual
ayudaria a mejorar la rentabilidad?

Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%

Tabla 15 Reestructuracion de la Planificacion Financiera actual
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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Grafico 16 Reestructuracion de la Planificacion Financiera actual
Fuente: Tabla 15
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Andlisis:

El 100% de las personas encuestas indica que la reestructuracion de la

planificacion financiera actual si ayudaria a mejorar la rentabilidad de la empresa.
Interpretacion:

En la empresa Speedycom Cia. Ltda. hay la apertura necesaria para establecer una
reestructuracion en la planificacion financiera, que actualmente tiene la

organizacion con el fin de mejorar la rentabilidad.
Pregunta N° 13

13.- ¢Considera Ud. que es importante que la empresa cuente con un plan
financiero tecnificado para mejorar la rentabilidad?

Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%

Tabla 16 Importancia de un Plan Financiero Tecnificado
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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mSlI = NO

0%

Gréfico 17 . Importancia de un Plan Financiero Tecnificado
Fuente: Tabla 16
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Anadlisis:

El 100% de las personas encuestadas manifiestan que es importante contar con un
plan financiero tecnificado, con el fin de buscar mejores resultados.

Interpretacion:

En la empresa Speedycom Cia. Ltda. segin los resultados obtenidos de la
encuesta dice que es de suma importancia el tener un plan financiero tecnificado
acorde a las actividades que realiza la empresa, con esto podremos analizar,
prevenir, ejecutar lo planificado con el fin de incrementar la rentabilidad de la
empresa, que se ha venido disminuyendo en los ultimos periodos, lo cual no

traeria nada bueno a corto o mediano plazo.

4.3. Verificacion de hipétesis

Luego de haber realizado la investigacion de campo, procedemos a la verificacion
de la hipétesis planteada anteriormente, mediante el método estadistico T-Student
que se utiliza cuando la poblacién es menor a 30 datos.

Hipotesis Planteada:

La planificacion financiera influye en la rentabilidad de la empresa Speedycom
Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el afio 2013.
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Modelo Légico.
Hipotesis Nula:

Ho = La planificacion financiera no influye en la rentabilidad de la empresa
Speedycom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el afio 2013.

Hipotesis Alternativa:

Ha = La planificacion financiera influye en la rentabilidad de la empresa

Speedycom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el afio 2013.

Modelo Matematico.

Ho pl=p2
Ha pl#p2
Formula.
pl —p2
t =

[ T
VI(P“I) e o =y

t = Estimador

pl = Probabilidad de ocurrencia de la VVariable Independiente
p2 = Probabilidad de ocurrencia de la Variable Dependiente
p = Probabilidad de ocurrencia conjunta

g = Probabilidad de fracasa conjunta (1-p)

nl = Numero de casos de la Variable Independiente
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n2 = NUmero de casos de la Variable Independiente

Regla de Decision.
O = 5 % nivel de error.

Nivel de confianza = 95%
gl = Grados de libertad
gl=(nl+n2)-2

gl = (13+13)-2

gl = 24 grados de libertad

t Tabulada =% 1,711

Se acepta la hipétesis nula, si la t Calculada esta entret 1,711 con un ensayo

bilateral.
Calculo.

Preguntas seleccionadas para la verificacion de la hipétesis.

1.- ¢ La organizacion cuenta con una adecuada planificacion
financiera?

8.- ¢ La empresa esta conforme con la rentabilidad obtenida en
los dltimos periodos?

Tabla 17 Preguntas para la verificacion de la hipotesis
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)
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RESPUESTAS
N PREGUNTAS 1 2 TOTAL
Sl NO

1.- ¢La organizacién cuenta con una
1 adecuada planificacion financiera? 4 9 13

8.- ¢La empresa esta conforme con la
rentabilidad obtenida en los ultimos
periodos?

TOTAL 5 21 26

Tabla 18 Tabla de frecuencias
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Aplicacion de la Formula de Calculo:

pl —p2
t =

' 1, 1
Vf(p "'q)[n—1+—

n2

4
pl=-—=0,307692
13

1
p2=-—=0,076923
13

p = 0,192308

" 13+13

q=1-p=1-0,192308 =0,807692
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t _ 0,307692—-0.076923
- T 1
J/(0.192308+0.807692)[-=+-=

_0.230769
0.060633

t = 3,80601

{Calculado = 3,8060

Grafico 18Verificacion de hipdtesis
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: CASTRO, V (2015)

Condicion:
Si: t Calculado es > t Tabulado se rechaza la Ho y se acepta la Ha
t Calculado es < t Tabulado se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Conclusion:

t Calculado = 3,80601 es mayor que t Tabulado = + 1.711 ; se concluye que t
Calculado esté en la zona de rechazo de la Hipotesis Nula (Ho) , lo que significa
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que se acepta la Hipdtesis Alternativa (Ha) con un nivel de confianza del 95% y
un error del 5% y se concluye que “La planificacion financiera influye en la
rentabilidad de la empresa Speedycom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el
ano 2013”.

Mediante el método aplicado se pudo comprobar que la planificacion financiera
influye en la rentabilidad de la empresa, lo cual indica que una estructura
adecuada ayudara a mejorar la toma de decisiones y como resultado se dara el

incremento en la rentabilidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de haber finalizado el trabajo de campo, analizado la hipétesis se llega a las

siguientes conclusiones:

e En laempresa SpeedyCom Cia. Ltda. no se cuenta con una planificacion bien
estructurada y tecnificada, lo cual no ayuda a la optimizacion de los recursos
que posee, debido a que sus decisiones no son tomadas en base a un analisis.

e Segun las personas encuestadas las herramientas que utilizan para la
planificacion financiera son en base a conocimientos empiricos y no tienen
establecido que herramientas se debe manejar para el control y analisis en la
toma de decisiones con el fin de mejorar la rentabilidad de la empresa
SpeedyCom Cia. Ltda.

e En la empresa SpeedyCom Cia. Ltda. no se realiza un analisis en base a
periodos anteriores, lo cual no ayuda a tener una idea clara para establecer los
objetivos a futuro, que permitan el incremento de rentabilidad.

e Se puede decir que en base a los resultados obtenidos en la investigacion de
campo, en la empresa SpeedyCom Cia. Ltda. aun no se ha implantado una
planificacion financiera acorde a las necesidades de la misma. Por lo tanto se
necesita aplicar una planificacion financiera coherente a las necesidades de la

empresa.
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5.2. Recomendaciones

Luego de haber expuesto las conclusiones respectivas en base a todo el analisis de
las encuestas se sugiere a la empresa las siguientes recomendaciones que ayudaran

a mejor la rentabilidad a corto o mediano plazo:

e Corregir la estructura de la planificacion financiera con la que cuenta la
empresa SpeedyCom Cia. Ltda. debido a que no se esta realizando de manera
correcta.

e Implantar herramientas financieras que ayuden a mejorar la toma de
decisiones con la basqueda de incrementar la rentabilidad de la empresa
SpeedyCom Cia. Ltda. y evaluar permanentemente en base a un anélisis
comparativo, en varios aspectos como son los indicadores y estados
financieros.

e Reestructurar la planificacion financiera que permita el incremento de la

rentabilidad en la empresa SpeedyCom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. DATOS INFORMATIVOS
Titulo

Reestructuracion de la planificacion financiera en la empresa SpeedyCom Cia.
Ltda. de la ciudad de Ambato.

Institucion ejecutora

SpeedyCom Cia. Ltda.

Beneficiarios

Socios, empleados, proveedores y clientes de la empresa SpeedyCom Cia. Ltda.
Ubicacion

La empresa SpeedyCom Cia Ltda. se encuentra ubicada en la Av. Manuelita
Sédenz S/IN y Lopez de Ayala en el canton Ambato, provincia Tungurahua, en la

Republica del Ecuador.

Tiempo estimado para la ejecucién

Fecha de inicio: Marzo 2015

Fecha de fin: Mayo 2015

Equipo técnico responsable

El personal responsable de la ejecucion es el siguiente:

Investigador: Victor Castro
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Tutor: Econ. Washington Romero

Costos

En el siguiente cuadro le presentamos todos los costos de la propuesta:

N° | Detalle Costo
1| Suministros y materiales de oficina $ 190,00
2 | Impresiones y anillados $ 100,00
3| Internet $ 120,00
4 | Recargas Celulares $ 20,00
5| Transporte $ 20,00
6 | Analista Financiero $ 800,00
7 | Otros gastos $ 40,00
8| Imprevistos 10% $ 129,00
Total $ 1.419,00

Tabla 19 . Cuadro de costos de la propuesta
Elaborado por: Castro V, (2015)

6.2. Antecedentes de la Propuesta

La empresa SpeedyCom Cia Ltda. esta dedica a brindar servicios de internet fijo
en la provincia de Tungurahua y Cotopaxi en las ciudad de Salcedo, Latacunga y
Pujili, la organizacion no tiene estructurado un plan financiero tecnificado y se lo
realiza mediante conocimientos empiricos. La empresa es administrada por uno de
sus socios mayoritarios que tiene conocimientos en el ambito de las
telecomunicaciones, razon por la cual la empresa no viene analizando y evaluando
aspectos financieros que son importantes para el desarrollo de las actividades. La
toma de decisiones en los ultimos afios no ha sido la correcta, generando

disminucion de su rentabilidad y los resultados no son alentadores para sus socios.

En los ultimos afos la empresa ha crecido de manera importante desde cuando se
inicié en el afio 2006, es por eso que la organizacidn tiene la necesidad de contar

con una plan financiero acorde con sus actividades, con el fin de alcanzar mejores
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resultados, posicionarse en el mercado, brindar un mejor servicio a sus clientes y

lo principal incrementar su rentabilidad.

En base a lo investigado concluimos que la empresa necesita una planificacion
financiera tecnificada, que contenga herramientas y procesos bien estructurados,
que ayuden en el manejo, anélisis y evaluacion de los recursos, esto dara como

resultado el incremento de la rentabilidad en base a correcta toma de decisiones.
6.3. Justificacion

La presente propuesta se la desarrollo en base a toda la informacion investigada,
en donde se detectaron varios errores que afectan directamente al ambito
financiero de la empresa. La solucion a los problemas es realizar una planificacion
financiera bien estructurada y tecnificada que sea en base al giro del negocio, esto
ayudara a mejorar la rentabilidad y que se desarrolle de mejor manera en el
mercado, facilitard la toma de decisiones a corto y mediano plazo con el fin de
evitar problemas financieros. El aplicar la planificacion financiera de manera
acorde al negocio permitird tener control en vario aspectos como ingresos de
dinero por cajas, por convenios de cobro y ayudara al control de la cartera de

clientes que cuenta la empresa Speedycom Cia. Ltda.

Mediante la planificacion financiera se podra tener informacion bien sustentada
en base a herramientas como el analisis financiero, indicadores y flujo de efectivo
el cual permitird tomar decisiones acertadas con el fin de incrementar la
rentabilidad de la empresa. Servird para decidir si se debe invertir o buscar
financiamiento para evitar escenarios futuros que afecten perjudicialmente, es por
eso que los integrantes de la empresa dan la apertura necesaria para desarrollar la
planificacion financiera propuesta, debido a que el principal beneficiado seré la
empresa y por ende sus accionistas obtendran mejores resultados al incrementar la
rentabilidad, por otro lado si se tiene un proceso financiero de manera correcta no
solo se beneficiara en el incremento de la rentabilidad, sino también se podra
mejorar el servicio para toda la cartera de clientes. El proceso no tiene un costo

elevado lo cual es viable su aplicacion y traerd muchos beneficios.
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6.4. Objetivos
6.4.1. Objetivo General

e Reestructurar la planificacion financiera que permita el incremento de la

rentabilidad en la empresa SpeedyCom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.
6.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar en forma vertical y horizontal a los estados financieros, medir las
variaciones obtenidas en el analisis y su impacto en la empresa.

e Aplicar indicadores financieros para medir la rentabilidad de la empresa.

e Elaborar el flujo de efectivo para determinar la liquidez de la empresa y
establecer un estado de resultados proyectado, con el fin de obtener
indicadores de rentabilidad para realizar un analisis comparativo y verificar el

incremento a futuro.
6.5. Analisis de Factibilidad
Organizacional

En al area organizacional la propuesta es factible ya que existe la colaboracion del
personal y del propietario de la empresa.

Econdmico — financiero

En el area econdmica es factible realizar la propuesta ya que la empresa dispone
de los recursos econdmicos necesarios para la reestructuracion de la planificacion

financiera.
Tecnoldgico

Si se analiza desde el punto de vista tecnologico la propuesta de la
reestructuracion de la planificacion financiera, la empresa dispone de un paquete
contable, siendo asi para la empresa Speedycom Cia. Ltda. factible su rapida

aplicacion.
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6.6. Fundamentacion Cientifico — Técnica
Planificacion Financiera

La planificacion financiera busca desarrollar una estructura que vaya en base a la
empresa para que pueda alcanzar los objetivos mediante el accionar de todos sus
integrantes en acertadas decisiones y utilizando de la mejor manera los recursos

que posee la empresa.

Tiene gran importancia dentro de la empresa debido a que si se tiene una
planificacion adecuada y se aplica correctamente se podra tener un control y
equilibrio en todos los niveles de la empresa, ayudara de manera interna como

externa y permitir alcanzar los objetivos trazados.

Segun Universidad del Oriente (2012, pag. 2) la planificacion financiera:

Fue creada por profesores de la Universidad de Harvard en
los afos sesenta y es importante en el &mbito de los negocios ya
que de ella depende el éxito de las inversiones; es decir, si se
planean bien las finanzas, sera posible lograr que el dinero de las
empresas o de las personas se invierta en los instrumentos que
generen mayores rendimientos. Por eso es fundamental que
las personas dedicadas a los negocios sepan hacer una
buena planeacién financiera.

La planeacion financiera es una técnica que relne un
conjunto de métodos, instrumentos Yy objetivos con el fin de
establecer los prondsticos y las metas econdmicas y financieras
de una empresa, tomando en cuenta los medios que se tienen y
los que se requieren para lograrlo.

Andlisis Financiero

Balance General

Es un documento o informe financiero contable que nos muestra la situacion
financiera de una empresa a una fecha determinada, consta de activo (lo que la
empresa posee), pasivo (lo que la empresa debe) y patrimonio (conjunto de bienes

derechos u obligaciones que la empresa posee). Mediante este documento se

91



puede tener la informacion de estado de sus deudas, lo que debe cobrar y la
disponibilidad del dinero que posee.

Segun Guerrero (2004, pag. 5)el balance general es: “El estado financiero
principal que muestra la situacion o estructura financiera de una empresa a una
fecha dada. Se estructura con todas aquellas partidas (saldos de cuentas o

conjunto de cuentas) de activo, pasivo y capital”.

Los Activos se clasifican en: activo corriente los que se convierten de manera mas
facil en efectivo; activo fijo es el valor de los bienes muebles e inmuebles que
posee la empresa para desarrollar las actividades y otros activos son los que posee
la empresa estan pagados por adelantado y no se los puede registrar ni como
corrientes ni fijos pueden ser garantias, cuentas por cobrar en esperas legales,

seguros, entre otros.

Los Pasivos se clasifican en: pasivos corrientes, deudas a pagar por la empresa
maximo a un afio; pasivos a largo plazo son deudas que vencen luego de un afio y
otros pasivos son los que no se los puede registrar ni como pasivos corrientes, ni
como a largo plazo pueden ser impuestos a la renta por pagar, sueldos no

reclamados, entre otros.

El patrimonio se clasifica en: capital es la primera inversiébn o inversiones
posteriores que realizan los accionistas para constituir o para operar la empresa;
las utilidades retenidas son las ganancias que genera la empresa en anteriores
periodos y se van acumulando, pueden convertirse en capital o distribuir a sus
accionistas mediante dividendos; y por ultimo las utilidades del periodo anterior
que es las ganancias obtenidas de la empresa del periodo anterior. Se puede decir

que el patrimonio son los activos menos los pasivos.
Estado de Resultados

Es un documento que detalla los ingresos, gastos y utilidades que ha generado la
empresa en un periodo determinado. La estructura basica es: ingresos menos

costos igual utilidad bruta, menos gastos igual a utilidad operacional mas otros
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ingresos 0 menos otros egresos es igual a la utilidad del periodo menos 15%
participacion trabajadores es igual a la utilidad gravable y menos el 22% del

impuesto a la renta es la utilidad neta.

Segun el sitio web Contabilidadesca(2011, pag. 1) el estado de resultado es: “el
estado financiero bésico que muestra la utilidad o pérdida resultante en un
periodo contable, a través del enfrentamiento entre los ingresos y los costos

y gastos que les son relativos”.
Anélisis Vertical

Es una herramienta que permite analizar en un momento determinado, si la
empresa esta distribuyendo de manera adecuada sus activos y en base a sus
obligaciones financieras y operativas, sin tomar en cuenta los cambios que
ocurren en el tiempo, Se la puede aplicar al activo, al pasivo y al patrimonio, cada
rubro se lo puede analizar en base a cada sub total o total de cada componente del
balance general y en el estado de resultados se lo puede hacer con relacion a los

ingresos o también a cada sub total de gastos o costos.

Para la interpretacion se debe tomar en consideracion el tipo de negocio de cada

empresa y analizar cada rubro su importancia dentro de la empresa.

Segun la Universidad José Carlos Mariategui(2001, pag. 24) el Analisis Vertical

€es:

El andlisis vertical consiste en determinar la participacion de
cada una de las cuentas del estado financiero, con referencia
sobre el total de activos o total de pasivos y patrimonio para el
balance general, o sobre el total de ventas para el estado de
resultados, permitiendo al analisis financiero las siguientes
apreciaciones objetivas:

1. Visién panoramica de la estructura del estado financiero, la
cual puede componerse con la situacion del sector econémico
donde se desenvuelve, o a falta de informacion con la de una
empresa conocida que sea el reto de superacion.

2. Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro
del estado. Si el analista, lector o asesor conoce bien la empresa,
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puede mostrar las relaciones de inversion y financiamiento entre
activos y pasivos que han generado las decisiones financieras.

3. Controla la estructura, puesto que se considera que la
actividad econémica debe tener la misma dindmica para todas
las empresas.

4. Evalla los cambios estructurales, los cuales se deben dar por
cambios significativos de la actividad, o cambios por las
decisiones gubernamentales, tales como impuestos, sobre tasas,
asi como va acontecer con la politica social de precios, salarios
y productividad.

5. Evalta las decisiones gerenciales, que han operado esos
cambios, los cuales se puedan comprobar més tarde con el
estudio de los estados de cambios.

6. Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacion de
costos, gastos y precios, como también de financiamiento.
7. Permite seleccionar la estructura optima, sobre la cual

exista la mayor rentabilidad y que sirva como medio de control,
para obtener el méximo de rendimiento.

El andlisis de porcentajes también puede utilizarse para mostrar
la relacion de cada uno de los componentes con el total dentro
de un solo estado. Este tipo de analisis se denomina anélisis
vertical.

Anadlisis Horizontal

Es una herramienta dindmica que nos ayuda analizar el incremento o disminucion
de los rubro de los estados financieros, entre dos periodos, los mismos que puede
ser en valores absolutos (un numero) o en valores relativos (porcentajes), se podra

llegar a la conclusion si el desarrollo de la empresa fue malo normal o bueno.

Para calcular la variacion absoluta (nimero) debemos tener la informacion
financiera de dos periodos, luego se aplica la férmula p2 — p1 lo cual nos dara un
resultado, si es positivo significa que se incrementd y si es un resultado negativo

significa que disminuyé con relacion al periodo uno.

Para calcular la variacion relativa (porcentaje) se debe tener la informacién
financiera de dos periodos, se aplica la formula (p2 — p1) / 100 lo cual arroja un
resultado en porcentaje, puede ser negativo significa que se disminuy6 o puede ser

positivo significa que incrementd ese valor.

94



Para el analisis debemos tomar en cuenta el rubro y la importancia del mismo con
relacion al tipo de negocio, también los valores obtenidos del analisis horizontal

se los puede relacionar con las metas de crecimiento propuestas.
Segln (2012, pag. 1) el analisis horizontal:

Plantea problemas de crecimiento desordenado de algunas
cuentas, como también la falta de coordinacion con las politicas
de la empresa. Hay que tener en cuenta que cualquier aumento
en las inversiones en una cuenta o grupo de cuentas lleva
implicito el costo de oportunidad para mantener ese mayor valor
invertido, que a la postre afecta la rentabilidad general.

El andlisis horizontal, debe centrarse en los cambios
extraordinarios o significativos de cada una de las cuentas. Los
cambios se pueden registrar en valores absolutos y valores
relativos, los primeros se hallan por la diferencia de un afio base
y el inmediatamente anterior y los segundos por la relacién
porcentual del afio base con el de comparacion.

El analisis horizontal muestra los siguientes resultados:

1. Analiza el crecimiento o disminucion de cada cuenta o grupo
de cuentas de un estado financiero, de un periodo a otro.

2. Sirve de base para el andlisis mediante fuentes y usos del
efectivo o capital de trabajo en la elaboracion del Estado de
Cambios en la Situacion Financiera.

3. En términos porcentuales, halla el crecimiento simple o
ponderado de cada cuenta o grupo de cuentas, que se conoce
como la tendencia generalizada de las cuentas sin pretender que
sea ideal.

4. Muestra los resultados de una gestion porque las decisiones
se ven reflejadas en los cambios de las cuentas.

5. Muestra las variaciones de las estructuras financieras
modificadas por los agentes econémicos externos que se deben
explicar las causas y los efectos de los resultados, tales como la
inflacién en los costos, la recesién por disminucion en las
ventas. Para facilitar el andlisis de estructura, es importante que
el asesor recolecte las estructuras financieras de las empresas
relevantes del sector, del mismo tipo y naturaleza, para disponer
de un pardmetro de comparacion, porque hacerlo sobre la misma
estructura de los afios anteriores, no tienen objeto.

El anélisis de las variaciones en valores absolutos y relativos
(porcentajes) en los incrementos y decrementos de las cuentas
de los estados financieros comparativos relacionadas
comparativas se llama analisis horizontal.
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La cantidad de cada partida del estado més reciente se compara
con la partida, junto con el porcentaje de aumento o disminucién

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son herramientas que ayudan a estudiar ambitos
netamente financieros, se los realiza en base a los estados financieros como el

balance general, estado de pérdidas y ganancias y el flujo de efectivo.

En base al andlisis de los indicadores financieros se puede detectar dificultades en
la empresa y ayuda a tomar medidas correctivas para mejorar. Existen varios tipos

de indicadores que se clasifican en:
Indicadores de liquidez
Indicadores de endeudamiento
Indicadores de rentabilidad
INDICADORES DE LIQUIDEZ

Los indicadores de liquidez son los que analizan la capacidad de pago que tiene la
empresa para pagar las deudas a corto plazo. Lo que se busca es analizar si la
empresa esta en condiciones de cubrir sus pasivos corrientes con los activos

corrientes.
Razo6n Corriente

Este indicador permite determinar cuantos dolares de activos corrientes se tiene
para cubrir los pasivos corrientes en el corto plazo, lo cual indica que si el

resultado tiene in nivel alto, ayuda a cubrir sus deudas a corto plazo.

ActivoCorriente
RC =— -

PasivoCorriente
Prueba Acida
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Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus
obligaciones a corto plazo sin la necesidad de poder hacer realizables a sus
inventarios, estos son realizables condicionados porque el producto debe venderse
y por ende cobrarse lo cual no es un proceso rapido, entre mas alto es el indicador
mayor es la capacidad de pago, lo cual convierte a este indicador como una

medida més precisa.

Activo Corriente—Inventarios
PA =

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo

Este indicador determina cuales son los recursos corrientes que se direccionan a la
operatividad de la empresa, luego de cubrir sus obligaciones a corto plazo. Se lo
puede ver desde dos dmbitos cuando es positivo la diferencia quiere decir que
tenemos recursos disponibles en el plazo de un afio luego de cubrir las deudas a
corto plazo y por otro lado seria analizar el valor positivo determina estabilidad y

garantia para seguir creciendo a largo plazo.
CT = Activo corriente — Pasivo Corriente
Ratio de Disponibilidad

Indica si la empresa puede cubrir sus obligaciones a corto plazo solo con su
disponible lo que es las cuentas caja, bancos. Si el valor del indicador es bajo se
tendra problemas para cubrir sus deudas y si el indicador tiene un nivel alto se

tendria disponibles ociosos y por ende perderiamos rentabilidad.

_ Disponible (Caja,Bancos)

RD

PasivoCorriente
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INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Permiten evaluar el grado y participacion de una persona fisica o juridica que esta
autorizada a exigir el pago de una deuda a la empresa, se busca también establecer
el riesgo que corren los acreedores y también los duefios de la empresa,
permitiendo determinar el grado de endeudamiento y la capacidad que tiene para
asumir sus obligaciones, ayuda para controlar que el nivel de endeudamiento este

en parametros adecuados para la empresa.
Razén de Endeudamiento

Mide la proporcion de los activos que estdn financiados ya sean por los

accionistas o por terceros.

Pasivo Total

RE (%) =———
Activo Total

Apalancamiento

Mide el nivel de endeudamiento que tiene la empresa para financiar los activos, si

existe un nivel elevado aumenta la probabilidad de quiebra.

Total Pasivo

- Total Patrimonio
INDICADORES DE RENTABILIDAD

Miden el porcentaje de utilidad que ha generado la empresa, en otras palabras
evalua la rentabilidad de cada unidad monetaria invertida. Ayuda para medir la
eficiencia de la administracion para controlar los gastos y costos que se tienen.

Rentabilidad Bruta

Mide el porcentaje de las ventas netas que permiten cubrir sus gastos operativos y

financieros.

Utilidad Bruta
RB=——m

Ventas Netas
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Rentabilidad Operacional

Mide la realidad econdmica de una empresa, evalta la utilidad operacional con

respecto a las ventas netas y se podra decir si es lucrativo o no.

Utilidad Operacional
RO = P

Ventas Netas
Rentabilidad Neta

Mide el margen de las ventas netas que estan a disposcionde los duefio o
accionistas de la empresa, aqui ya estan restados todos los gastos, costos y

también los impuestos.

_ UtilidadNeta
B VentasNetas

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Es un estado financiero que estd compuesto por ingresos y egresos, ayuda a la
toma de decisiones y facilita el control de los egresos con el fin de mejorar la

rentabilidad.

Segun el sitio web Gerencia (2010, pag. s.f.)el estado de flujo de efectivo es: “ Un
estado financiero basico que muestra el efectivo generado y utilizado en las

actividades de operacion, inversion y financiacion ”.

Lo que se busca con el flujo de efectivo es determinar el potencial que tiene la
empresa para generar recursos para cubrir sus obligaciones y tener una idea clara

para realizar alguna inversion sin afectar las finanzas de la empresa.

Segun Nostrum(2007, pég. s.f.)en su plan contable las Normas Internacionales de
contabilidad la NIC 7 es:

La informacion acerca de los flujos de efectivo es util porque
suministra a los usuarios de los estados financieros las bases
para evaluar la capacidad que tiene la entidad para generar
efectivo y equivalentes al efectivo, asi como sus necesidades de
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liquidez. Para tomar decisiones econdmicas, los usuarios deben
evaluar la capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen
y el grado de certidumbre relativa de su aparicion.

El objetivo de esta Norma es exigir a las entidades que
suministren informacion acerca de los movimientos historicos
en el efectivo y los equivalentes al efectivo a traves de la
presentacion de un estado de flujos de efectivo, clasificados
segun procedan de actividades de explotacion, de inversion y de
financiacion.

Las entidades deben confeccionar un estado de flujos de
efectivo, de acuerdo con los requisitos establecidos en esta
Norma, y deben presentarlo como parte integrante de sus
estados financieros, para cada ejercicio en que sea obligatoria la
presentacion de éstos.

Esta Norma sustituye a la antigua NIC 7 Estado de cambios en
la posicion financiera, aprobada en julio de 1977.

Los usuarios de los estados financieros estan interesados en
saber como la entidad genera y utiliza el efectivo y los
equivalentes al efectivo. Esta necesidad es independiente de la
naturaleza de las actividades de la entidad, incluso cuando el
efectivo pueda ser considerado como el producto de la empresa
en cuestion, como puede ser el caso de las entidades financieras.
Basicamente, las entidades necesitan efectivo por las mismas
razones, por muy diferentes que sean las actividades que
constituyen su principal fuente de ingresos ordinarios. En efecto,
todas ellas necesitan efectivo para llevar a cabo sus operaciones,
pagar sus obligaciones y suministrar rendimientos a sus
inversores. De acuerdo con lo anterior, esta Norma exige a todas
las entidades que presenten un estado de flujos de efectivo.

El estado de flujos de efectivo debe informar acerca de los flujos
de efectivo habidos durante el ejercicio, clasificAndolos en
actividades de explotacion, de inversion o de financiacion.

Actividades De Explotacion:

(a)cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de
servicios;

(b) cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros

ingresos ordinarios;
(c) pagos a proveedores por el suministro de bienes y la
prestacion de Servicios;

(d) pagos a empleados y por cuenta de los mismos;
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(e) cobros y pagos de las entidades de seguros por primas y
prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las
polizas suscritas;
(f) pagos o devoluciones de impuestos sobre las ganancias, a
menos que éstos puedan clasificarse especificamente dentro de
las actividades de inversion o  financiacién; 'y
(g) cobros y pagos derivados de contratos que se tienen para
intermediacion o para negociar con ellos.

Actividades de inversion:

(@)pagos por la adquisicion de inmovilizado material,
intangibles y otros activos a largo plazo, incluyendo los pagos
relativos a los costes de desarrollo capitalizados y a trabajos
realizados por la empresa para su inmovilizado material,
(b) cobros por ventas de inmovilizado material, intangibles y
otros activos a largo plazo;
(c) pagos por la adquisicién de instrumentos de pasivo o de
capital, emitidos por otras entidades, asi como participaciones
en negocios conjuntos (distintos de los pagos por esos mismos
titulos e instrumentos que sean considerados efectivo y
equivalentes al efectivo, y de los que se tengan para
intermediaciéon u otros acuerdos comerciales habituales);
(d) cobros por venta y reembolso de instrumentos de pasivo o de
capital emitidos por otras entidades, asi como inversiones en
negocios conjuntos (distintos de los pagos por esos mismos
titulos e instrumentos que sean considerados equivalentes al
efectivo, y de los que se posean para intermediacién u otros
acuerdos comerciales habituales);
(e) anticipos de efectivo y préstamos a terceros (distintos de las
operaciones de ese tipo hechas por entidades financieras);
(f) cobros derivados del reembolso de anticipos y préstamos a
terceros (distintos de las operaciones de este tipo hechas por
entidades financieras);
(9) pagos derivados de contratos a plazo, a futuro, de opciones y
de permuta financiera, excepto cuando dichos contratos se
mantengan por motivos de intermediacion u otros acuerdos
comerciales habituales, o bien cuando los anteriores pagos se
clasifican ~ como  actividades de  financiacion, vy
(h) cobros procedentes de contratos a plazo, de futuros, de
opciones y de permuta financiera, excepto cuando dichos
contratos se mantienen por motivos de intermediacién u otros
acuerdos comerciales habituales, o bien cuando los anteriores
cobros se clasifican como actividades de financiacion.

Actividades de financiacion:

(@) cobros procedentes de la emision de acciones u otros
instrumentos de capital;
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(b) pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones
de la entidad;

(c) cobros procedentes de la emision de obligaciones, préstamos,
bonos, cédulas hipotecarias y otros fondos tomados en préstamo,
ya sea a largo o a corto plazo;

(d) reembolsos de los fondos tomados en préstamo; y

(e) pagos realizados por el arrendatario para reducir la deuda
pendiente procedente de un arrendamiento financiero.
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6.7. Metodologia.

Gréfico 19 Metodologia de la propuesta
Elaborado por: Castro V, (2015)

» Antecedentes de la empresa
* Mision

* Vision

* Organigrama Funcional
 Estados Financieros

+ Especificacion de metas

*Reestructuracion de la misién y vision

*Reestructuracion del Organigrama estructural y
funcional

*Analisis Vertical del Balance General periodos 2013
y 2014

*Analisis Horizontal del Balance General periodos
2013y 2014

Analisis Vertical del Estado de Resultados periodos
2013y 2014

*Analisis Horizontal del Estado de Resultados
periodos 2013 y 2014

Aplicacién de Indicadores Financieros y andlisis de
los resultados

« Estructuracion del Flujo de Efectivo

» Informe final de los resultados
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6.7.1 FASE | DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA

6.7.1.1. Antecedentes de la empresa

La empresa SpeedycomCia Ltda. esta dedica a brindar servicios de internet fijo en
la provincia de Tungurahua y Cotopaxi especificamente en la ciudad de Salcedo,
Latacunga y Pujili, la organizacién no tiene estructurado un plan financiero
tecnificado y se lo realiza mediante conocimientos empiricos. La empresa es
administrada por uno de sus socios mayoritarios que tiene conocimientos en el
ambito de las telecomunicaciones, razon por la cual la empresa no viene
analizando y evaluando aspectos financieros que son importantes para el
desarrollo de las actividades. La toma de decisiones en los ultimos afios no ha sido
la correcta razon por la cual es la disminucion de su rentabilidad y los resultados

no son alentadores para sus Socios.

En los ultimos afios la empresa ha crecido de manera importante desde cuando se
inicié en el afio 2006, es por eso que la organizacion tiene la necesidad de contar
con una plan financiero acorde con sus actividades, con el fin de alcanzar mejores
resultados, posicionarse en el mercado, brindar un mejor servicio a sus clientes y

lo principal incrementar su rentabilidad.

6.7.1.2. Misién

Satisfacer las demandas tecnoldgicas de la sociedad del centro del pais con una
interaccion dinamica entre sus actores, ademas de contribuir con la solucién de

problemas y aportar al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios.

6.7.1.3. Vision

Ser una empresa lider en la generacion de proyectos de comunicacion de datos,
con tecnologia de punta para el desarrollo de la provincia y las ciudades del centro

del pais.
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6.7.1.4. Organigramas

Organigrama Estructural

DEPARTAMENTO T DEPARTAMENTO
DE DE SOPORTE

COMERCIAL 2
CONTABILIDAD TECNICO

Gréfico 20 Organigrama Estructural SpeedycomCia.Ltda.
Fuente: Personal de SpeedycomCia.Ltda.
Elaborado por: Castro V, (2015)
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6.7.1.5. Estados Financieros

BALANCE GENERAL ANO 2013 Y 2014

SpeedyCom Cia. Ltda.

BALANCE GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013 y 2014 (EN DOLARES AMERICANOS)

Ctlg.: Cadigo Nombre Valor Afio 2013 Ctlg.: Valor Ao 2014
13 1 ACTIVO $ 634.509,76 14 $ 749.927,91
13 1.1. ACTIVO CORRIENTE $ 281.166,96 14 $ 295.514,55
13 1.1.1. ACTIVO DISPONIBLE | $ 20.309,66 14 $ 1.969,54
13 1.1.1.01. CAJA GENERAL $ 1.806,89 14 $ 2.464,66
13 1.1.1.02. BANCOS $ 18.502,77 14 $ (495,12)
13 1.1.2. ACTIVO EXIGIBLE $ 161.619,30 14 $ 182.426,42
CUENTAS POR
13 1.1.2.01. COBRAR $ 161.619,30 14 $ 182.426,42
13 1.1.2.01.01. CLIENTES $ 154.895,07 14 $ 171.603,08
13 1.1.2.01.01.01 | Clientes Generales $ 1.715,15 14 $ 1.766,80
13 1.1.2.01.01.02 | Clientes Internet $ 154.913,42 14 $ 171.569,78
(-) Provision Cuentas
13 1.1.2.01.01.10 | Incobrables $  (1.733,50) 14 $ (1.733,50)
OTRAS CUENTAS POR
13 1.1.2.01.02. COBRAR $ 5.544,39 14 $ 5.382,39
13 1.1.2.01.03. OTRAS CUENTAS $ 1.179,84 14 $ 5.440,95
13 1.1.3. ACTIVO REALIZABLE | $ 74.627,27 14 $ 81.051,08
13 1.1.3.01. INVENTARIOS $ 74.559,28 14 $ 81.051,08
13 1.1.3.01.01. INVENTARIOS $ 74.559,28 14 $ 81.051,08
13 1.1.3.01.01.01 | Inventarios de Mercaderia | $ 71.611,84 14 $ 78.035,65
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Inventario de Suministros

13 1.1.3.01.01.03 | y Materiales $ 2.947,44 14 $ 2.947,44
OTROS ACTIVOS
13 1.1.4, CORRIENTES $ 24.610,73 14 $ 30.067,51
13 1.1.4.02. PAGOS ANTICIPADOS | $ 24.610,73 14 $ 26.067,51
13 1.1.4.02.02. |EN SECTOR PRIVADO $ 15.678,90 14 $ 15.678,90
13 1.1.4.02.02.01 | Seguros Anticipados $ 6.264,87 14 $ 6.264,87
Intereses Pagados por
13 1.1.4.02.02.03 | Anticipado $ 9.414,03 14 $ 9.414,03
13 1.2. ACTIVO FIJO $ 352.359,44 14 $ 454.413,36
ACTIVO FIJO
13 1.2.1, DEPRECIABLE $ 352.359,44 14 $ 454.413,36
13 1.2.1.01. DEPRECIABLE $ 352.359,44 14 $ 454.413,36
13 1.2.1.01.01. |EQUIPO DE OFICINA $ 20.573,34 14 $ 27.294,25
13 1.2.1.01.01.01 | Equipo de Oficina $ 23.745,82 14 $ 32.233,33
(-)Depreciacién
Acumulada Equipo de
13 1.2.1.01.01.02 | Oficina $ (3.172,48) 14 $ (4.939,08)
13 1.2.1.01.02. MUEBLES Y ENSERES $ 21.154,62 14 $ 27.533,61
13 1.2.1.01.02.01 | Muebles y Enseres $ 26.860,32 14 $ 35.279,83
(-)Depreciacion
Acumulada Muebles y
13 1.2.1.01.02.02 | Enseres $ (5.705,70) 14 $ (7.746,22)
EQUIPOS DE
13 1.2.1.01.03. | COMPUTACION $ 21.377,56 14 $ 30.243,95
13 1.2.1.01.03.01 | Equipos de Computacion $ 84.101,18 14 $ 98.882,29
(-)Depreciacién
Acumulada Equipos de
13 1.2.1.01.03.02 | Computacion $ (62.723,62) 14 $ (68.638,34)
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EQUIPOS

13 1.2.1.01.04. ESPECIALIZADOS $ 187.521,93 14 $ 248.924,56

13 1.2.1.01.04.01 | Antenas Nodos $ 204.673,70 14 $ 205.348,70

13 1.2.1.01.04.02 | Equipos Internet $ 13.600,00 14 $ 54.834,96

13 1.2.1.01.04.03 | Antenas Clientes $ 231.735,37 14 $ 312.576,37
(-)Depreciacién
Acumulada Equipos

13 1.2.1.01.04.04 | Especializados $ (262.487,14) 14 $ (323.835,47)

13 1.2.1.01.05. VEHICULOS $ 100.800,87 14 $ 119.698,51

13 1.2.1.01.05.01 | Vehiculos $ 143.569,13 14 $ 179.274,49
(-)Depreciacion de

13 1.2.1.01.05.02 | Vehiculos $ (42.768,26) 14 $ (59.575,98)

13 1.2.1.01.06. HERRAMIENTAS $ 931,12 14 $ 718,48

13 1.2.1.01.06.01 | Herramientas $ 2.125,69 14 $ 2.125,69
(-)Depreciacion de

13 1.2.1.01.06.02 | Herramientas $  (1.194,57) 14 $ (1.407,21)

13 1.3. ACTIVO DIFERIDO $ 983,36 14 $ -

13 1.3.1. AMORTIZABLE $ 983,36 14 $ -

13 1.3.1.01. CARGOS DIFERIDOS $ 983,36 14 $ -

13 1.3.1.01.02. INTANGIBLES $ 983,36 14 $ -

13 1.3.1.01.02.01 | Software $ 32.723,00 14 $ 32.723,00

13 1.3.1.01.02.02 | Amortizacion Software $ (31.739,64) 14 $ (32.723,00)

13 2 PASIVO $ 636.322,08 14 $ 756.392,34

13 2.1. PASIVO CORRIENTE $ 389.116,61 14 $ 469.286,01
PASIVO A CORTO

13 2.1.1. PLAZO $ 389.116,61 14 $ 469.286,01

13 2.1.1.01. PROVEEDORES $ 254.128,48 14 $ 306.516,01
PROVEEDORES

13 2.1.1.01.01. NACIONALES $ 254.128,48 14 $ 306.516,01
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13 2.1.1.01.01.01 | Proveedores Nacionales $ 98.900,82 14 129.639,05

13 2.1.1.01.01.02 | Proveedores de Servicios $ 102.647,93 14 90.982,62

13 2.1.1.01.01.03 | Proveedores Varios $ 52.579,73 14 85.894,34

13 2.1.1.02. CUENTAS POR PAGAR | $ 134.988,13 14 162.770,00
EJECUTIVOS Y

13 2.1.1.02.01. EMPLEADOS $ 1.747,73 14 793,40

13 2.1.1.02.01.01 | 15% Partic. Trab. enUtil. $ 1.040,33 14
OBLIGACIONES

13 2.1.1.02.02. BANCARIAS $ 4.825,22 14 98.719,09
Préstamo Banco del

13 2.1.1.02.02.05 | Pichincha $ - 14 95.752,85
Préstamo Banco

13 2.1.1.02.02.06 | Intrnacional $ - 14 -
Tarjeta Mastercard

13 2.1.1.02.02.07 | Internacional $ 4.323,97 14 951,24

13 2.1.1.02.02.08 | Tarjeta Diners Club $ 501,25 14 2.015,00
A INSTITUCIONES

13 2.1.1.02.03. PUBLICAS $ 78.560,08 14 10.817,03

13 2.1.1.02.03.02 | Rte.Rta. Compras $ 3.979,74 14 2.135,32

13 2.1.1.02.03.03 | Rte. IVA. Compras $ 811,10 14 -

13 2.1.1.02.03.04 | IVA por pagar $ 7155207 14 5.431,04

13 2.1.1.02.03.06 | I.LE.S.S. Aportes $ 2.217,17 14 3.250,67
PROVISION

13 2.1.1.02.04. OBLIG.LABORALES $ 17.448,61 14 12.584,45

13 2.1.1.02.05. ACREEDORES VARIOS | $ - 14 9.914,22

13 2.1.1.02.05.05 | Cuentas por Pagar Varias $ - 14 -
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13 2.1.1.02.06. |SUELDOSPORPAGAR | $ 14.653,16 14 13.416,87
13 2.1.1.02.06.01 | Sueldos de Ventas $ 4.004,15 14 2.311,16
13 2.1.1.02.06.02 | Sueldos de Administracién | $  10.649,01 14 11.105,71
13 2.1.1.02.07. |COBROS ANTICIPADOS | $ 2.238,82 14 3.166,11
13 2.1.1.02.07.01 | Anticipo Clientes $ 2.238,82 14 3.166,11
13 2.1.1.02.08. |PRESTAMO SOCIOS $ 10.000,00 14 5.765,58
Préstamos Ing. Edurado
13 2.1.1.02.08.01 | Freire $ - 14 265,58
Préstamos Don Vicente
13 2.1.1.02.08.03 | Freire $ 10.000,00 14 5.500,00
13 2.1.1.02.09. |OTROS $ 5.514,51 14 7.593,25
13 2.1.1.02.09.01 | Caja o Fondos por Reponer | $ 201,46 14 866,45
13 2.1.1.02.09.02 | Depdsitos en Transito $ 4.964,91 14 6.689,66
13 2.1.1.02.09.03 | Cuenta Transitoria $ - 14 -
13 2.1.1.02.09.04 | Cuenta clientes por cruzar | $ 348,14 14 37,14
PASIVO A LARGO
13 2.2. PLAZO $ 247.205,47 14 287.106,33
13 2.2.1. MONEDA NACIONAL $ 247.205,47 14 287.106,33
13 2.2.1.01. SOCIOS $  247.205,47 14 287.106,33
CUENTAS POR PAGAR
13 2.2.1.01.01. |SOCIOS DIV. $ 247.205,47 14 287.106,33
13 2.2.1.01.01.01 | Ing. Eduardo Freire $ 18.205,47 14 58.106,33
13 2.2.1.01.01.02 | Sr. Marco Velasco $ 229.000,00 14 229.000,00
13 3 PATRIMONIO $ (1.812,32) 14 (6.464,43)
13 3.1. CAPITAL $ 5.000,00 14 5.000,00
13 3.1.1. CAPITAL SOCIAL $ 5.000,00 14 5.000,00
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CAPITAL SOCIAL

13 3.1.1.01. PAGADO $ 5.000,00 14 $ 5.000,00
CAPITAL SOCIAL

13 3.1.1.01.01. PAGADO $ 5.000,00 14 $ 5.000,00

13 3.1.1.01.01.01 | Ing. Eduardo Freire $ 2.450,00 14 $ 2.450,00

13 3.1.1.01.01.02 | Sr. Marco Velasco $ 2.450,00 14 $ 2.450,00

13 3.1.1.01.01.03 | Lic. Vicente Freire $ 100,00 14 $ 100,00
RESERVAS DE

13 3.2, CAPITAL $ 872,76 14 $ 860,19
RESERVAS DE

13 3.2.1. CAPITAL $ 872,76 14 $ 860,19

13 3.2.1.01. RESERVAS $ 872,76 14 $ 860,19

13 3.2.1.01.01. RESERVAS $ 872,76 14 $ 860,19

13 3.2.1.01.01.01 | Reserva Legal $ 872,76 14 $ 860,19
UTILIDAD/PERDIDA

13 3.3. ACUMULAD $ (7.685,08) 14 $ (12.324,62)

13 3.3.1. UTILIDAD O PERDIDA | $ (7.685,08) 14 $ (12.324,62)

13 3.3.1.01. UTILIDAD O PERDIDA | $ (7.685,08) 14 $ (12.324,62)

13 3.3.1.01.01 Afios Anteriores $ (27.049,95) 14 $ (27.049,95)

13 3.3.1.01.02 Periodo Actual $ 8.738,18 14 $ 4.098,64

13 3.3.1.01.03 Utilidades no distribuidas | $  16.343,78 14 $ 16.343,78
Resultados Acum.

13 3.3.1.01.04 Adopcion NIIF $ (5.717,09) 14 $ (5.717,09)
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ESTADO DE RESULTADOS ANO 2013 Y 2014

SpeedyCom Cia. Ltda.

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013 y 2014 (EN DOLARES
AMERICANOS)

Ctlg. Cddigo Nombre Ctlg.

13 |4 INGRESOS $ 1.102.713,56 14 $ 1.056.997,56

13 4.1 INGRESOS ORDINARIOS $ 1.102.713,56 14 $ 1.056.997,56

13 |4.1.1. INGRESOS $ 1.098.248,19 14 $ 1.056.974,56

13 4.1.1.01. VENTAS $ 1.289.247,97 14 $ 1.234.138,44

13 ]4.1.1.02. DESCUENTOS $ (178.451,57) 14 $ (167.072,28)

13 ]4.1.1.08. DEVOLUCIONES $ (12.548,21) 14 $ (10.091,60)

13 |4.1.3. VARIOS $ 4.465,37 14 $ 23,00

13 |5 COSTO DE VENTAS $ (446.883,10) 14 $ (327.775,57)

13 |5.1. COSTO DE VENTAS $ (446.883,10) 14 $ (327.775,57)
COSTO DE VENTAS DE

13 |5.1.1. MERCADERIA $ (43.291,05) 14 $ (25.781,66)
COSTO DE VENTAS DE

13 |5.1.1.01. MERCADERIA $  (43.291,05) 14 $  (25.781,66)
COSTO DE VENTAS DE

13 |5.1.2 SERVICIOS $ (389.358,12) 14 $ (282.912,00)

13 [5.1.2.01. COSTO ACCESO INTERNET | $  (374.405,67) 14 $  (269.922,72)

13 |5.1.2.02. COSTO ARRIENDOS $  (10.740,53) 14 $  (12.457,28)

13 [5.1.2.03. COSTO ENERGIA $ (727,97) 14 $ (300,00)
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ELECTRICA

13 |5.1.2.00. OTROS COSTOS $  (3.48395) 14 | (232,00)
COSTO DE VENTAS DE
SUMINISTROS Y
13 |5.13. MATERIALES $ (16.577,86) 14 | $ (19.722,42)
COSTO DE VENTAS DE
SUMINISTROS Y
13 |5.1.3.01. MATERIALES $  (16.577,86) 14 |$  (19.722,42)
DESCUENTOS Y
DEVOLUCIONES EN
13 |5.1.4. COMPRAS $ 234393 14 |s 640,51
DESCUENTOS Y
DEVOLUCIONES EN
13 |5.1.4.01. COMPRAS $ 2.343,93 14 | 640,51
13 UTILIDAD BRUTA $ 655.830,46 14 |$ 729.221,99
13 |6 EGRESOS $ (647.092,28) 14 |$ (725.123,35)
13 6.1 EGRESOS $ (647.092,28) 14 | $ (725.123,35)
13 |6.1.1. GASTOS OPERACIONALES | $ (647.092,28) 14 |$ (725.123,35)
GASTOS
13 |6.1.1.01. ADMINISTRATIVOS $ (377.977,76) 14 | $ (459.036,27)
13 |6.1.1.01.01. |REMUNERACIONES $ (176.983,59) 14 |$ (225.433,94)
13 |6.1.1.01.02. |MOVILIZACION $  (6.547,94) 14 |$  (2.960,73)
MATERIALES Y
13 |6.1.1.01.03. |SUMINISTROS $  (12.710,03) 14 |$  (9.826,27)
SUSCRIPCIONES
13 |6.1.1.01.04. |PRENSA.REVISTAS $ (577,23) 14 | (133,75)
MANTENIMIENTO y
13 |6.1.1.01.05. |ADECUACION $  (14.329,86) 14 |$  (10.501,38)
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PAGOS ENTIDADES

13 |6.1.1.01.06. |PUBLICAS $ (837,29) 14 |$  (5.480,76)

13 |6.1.1.01.07. |SERVICIOS BASICOS $  (11.483,07) 14 |$  (11.80165)
SERVICIOS DE

13 |6.1.1.01.08. |TELECOMUNICACION $  (21.655,68) 14 |$  (22.850,20)

13 |6.1.1.01.09. |PAGO PROFESIONALES $  (12.422,24) 14 |$  (25.367,53)

13 |6.1.1.01.10. |DEPRECIACIONES $  (95.991,93) 13 |$  (89.073,89)
ARRIENDOS

13 |6.1.1.01.12. |ADMINISTRATIVO $  (16.805,69) 14 |$  (36.614,54)

13 |6.1.1.01.13. |OTROS ADMINISTRATIVOS | $  (7.633,21) 14 |$  (18.991,63)

13 |6.1.1.02, GASTOS DE VENTAS $ (149.980,89) 14 | $ (141.537,09)

13 |6.1.1.02.01. |REMUNERACIONES $  (66.944,00) 14 |$  (65.959,63)

13 |6.1.1.02.02. |MOVILIZACION $  (6.078,76) 14 | (615,03)
MATERIALES Y

13 |6.1.1.02.03. | SUMINISTROS $  (3.656,32) 14 |$ (431654
PUBLICIDAD-PRENSA

13 |6.1.1.02.04. |PROPAGANDA $  (24.397,56) 14 |$  (26.953,39)
MANTENIMIENTO

13 |6.1.1.02.05. |VEHICULOS $  (18.658,05) 14 |$  (19.676,67)

13 |6.1.1.02.06. |SEGUROS $  (14.736,61) 14 |$  (12.296,92)

13 |6.1.1.02.08. |PAGOS A PROFESIONALES |$  (4.438,91) 14 |$  (5.00596)
UTILIDAD DEL

13 OPERACIONAL $ 127.871,81 14 | $ 128.648,68

13 |6.1.1.03, GASTOS FINANCIEROS $  (18.956,09) 14 | $ (15.745,30)

13 |6.1.1.03.01. |GASTOS BANCARIOS $  (13.800,22) 14 |$  (9.454,86)
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13 |6.1.1.03.02. |GASTOS FINANCIEROS $  (5.155,87) 14 $  (6.290,44)
GASTOS

13 6.1.1.04. EXTRAORDINARIOS $ (100.177,54) 14 $ (108.804,74)
OTROS GASTOS NO

13 |6.1.1.04.05. |OPERACIONALES $ (100.177,54) 14 $  (108.804,74)

13 |6.1.1.04.05.01 | Intereses no deducibles $ (100.100,00) 14 $ (101.760,50)

13 | 6.1.1.04.05.03 | Gastos no deducibles $ (77,54) 14 $ (7.044,24)

13 UTILIDAD GRAVABLE $ 8.738,18 14 $ 4.098,64
(-15%) UTILIDAD

13 TRABAJADORES $ (1.310,73) 14 $ (614,80)

13 UTILIDAD GRAVABLE $ 7.427,45 14 $ 3.483,84

13 (-22%) IMPUESTOS $  (1.634,04) 14 $ (766,45)
UTILIDAD ANTES DE

13 RESERVAS $ 5.793,41 14 $ 2.717,40

13 (-5%) RESERVAS LEGALES | $ (289,67) 14 $ (135,87)

13 UTILIDAD NETA $ 5.503,74 14 $ 2.581,53
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6.7.1.6. Especificacion de metas

SpeedyCom Cia. Ltda.
PROYECCION DE VENTAS 2015
ENE |FEB |MAR |ABR |[MAY |JUN |JUL |AGO |SEP |OCT |NOV |DIC |[PROYECTADO

AMBATO 150| 113| 117| 171| 146| 99| 93| 124| 162| 224| 118| 95 1612
PELILEO 20| 18 10 8 6 9 10| 26 16 11| 35 176
MOCHA 1 1 2 2 1 1 3 4 17| 21 53
CEVALLOS 1 3 1 1 4 7 7 2 26
PILLARO 1 1 3 5 6 16
QUERO 2 4 5 2 2 4 25
BANOS 2 1 2 1 2 2 1 5 1 17
PATATE 5 3 5 17
TISALEO 2 1 1 2 1 2 2 3 1 2 3 20
SALASACA

PUYO 1 1
SALCEDO 1 2 1 5 1 1 1 3 2 2 3 2 24
PUJILI 1 1
LATACUNGA 1 4 1 1 4 11
TOTAL 1999

116



6.7.2. REESTRUCTURACION DE LA PLANIFICACION FINANCIERA

6.7.2.1. Reestructuracion de la misién y vision

Misién

Proveer servicios de internet satisfaciendo las necesidades tecnoldgicas, ofertando
productos y servicios de excelente calidad, con la innovacién constante que
requiere el mercado y superando las expectativas de la sociedad del centro del
pais. El objetivo principal es tener un desarrollo sostenido de la empresa, sin dejar
de lado la mejora profesional de sus colaboradores y aportar al mejoramiento de la

calidad de vida de nuestros clientes.

Vision

Ser la empresa lider en telecomunicacién en el centro del pais, con tecnologia en
constante innovacion, ser elegida por nuestra calidad en el servicio y por la

contribucion al desarrollo del centro del pais.
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6.7.2.2. Reestructuracion del Organigrama Estructural y funcional

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

COMERCIAL

CONTABILIDAD RECAUDACION Y
CARTERA

VENTAS

Gréfico 21Reestructuracion del Organigrama Estructural
Elaborado por: Castro V, (2015)

ATENCION

AL CLIENTE
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DEPARTAMENTO DE
SOPORTE TECNICO

I |

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS

ADMISTRACION DESARROLLO
DEL SISTEMA DE
PROYECTOS



GERENTE Asistente de

EETencia

JEFE DEL DEPARTAMENTO JEFE DEL DEPARTAMENTO JEFE DEL DEPARTAMENTO JEFE DEL DEPARTAMENTO
ADMIMISTRATIVD ¥ FINAMCIERD COMERCIAL DE SOPORTE TECNICO DE SISTEMAS

*+ Cajeral | Técnico de Tecnico 1 Administrador Desarrollador

* Cajeraz 1 Infraest ructura . del sistema
Tecnico 2

de proyectos

» g 3 .
-~H3|era 2 Asistente de

- Z H =2
infraest ructura Tecnico 3

atencion a .
Tecnico 4

cliente 2

Auxiliarl

Auxiliar 2

Auxiliar 3

Auxiliar 4

Gréfico 22 Reestructuracion del Organigrama Funcional
Elaborado por: Castro V, (2015)
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6.7.2.3.Andlisis Vertical del Balance General periodos 2013 y 2014

ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL PERIODO 2013

SpeedyCom Cia. Ltda.

BALANCE GENERAL
ANALISIS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013 (EN VERTICAL
DOLARES AMERICANOQOS)

Ctlg.: | Cddigo Nombre Valor

13 1 ACTIVO $ 634.509,76 100,00%
13 1.1. ACTIVO CORRIENTE $ 281.166,96 44,31%
13 1.1.1. ACTIVO DISPONIBLE $ 20.309,66 7,22%
13 1.1.1.01. |CAJA GENERAL $  1.806,89 8,90%
13 1.1.1.02. |BANCOS $ 18.502,77 91,10%
13 1.1.2. ACTIVO EXIGIBLE $ 161.619,30 57,48%
13 1.1.2.01. |CUENTAS POR COBRAR $ 161.619,30 100,00%
13 1.1.3. ACTIVO REALIZABLE $ 74.627,27 26,54%
13 1.1.301. |[INVENTARIOS $ 7455928 99,91%
13 1.1.3.01.01. | INVENTARIOS $ 7455928 100,00%
13 1.1.4. OTROS ACTIVOS CORRIENTES | $ 24.610,73 8,75%
13 1.1.4.02. |PAGOS ANTICIPADOS $ 24.610,73 100,00%
13 1.2. ACTIVO FIJO $ 352.359,44 55,53%
13 1.2.1. ACTIVO FIJO DEPRECIABLE $ 352.359,44 100,00%
13 1.2.1.01. |DEPRECIABLE $ 352.359,44 100,00%
13 1.2.1.01.01. | EQUIPO DE OFICINA $ 20.573,34 5,84%
13 1.2.1.01.02. | MUEBLES Y ENSERES $ 21.154,62 6,00%
13 1.2.1.01.03. | EQUIPOS DE COMPUTACION $ 21.377,56 6,07%
13 1.2.1.01.04. | EQUIPOS ESPECIALIZADOS $ 187.521,93 53,22%
13 1.2.1.01.05. | VEHICULOS $ 100.800,87 28,61%
13 1.2.1.01.06. | HERRAMIENTAS $ 931,12 0,26%
13 1.3. ACTIVO DIFERIDO $ 983,36 0,15%
13 1.3.1. AMORTIZABLE $ 983,36 100,00%
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13 1.3.1.01. |CARGOS DIFERIDOS $ 983,36 100,00%
13 2 PASIVO $ 636.322,08 100,00%
13 2.1. PASIVO CORRIENTE $ 389.116,61 61,15%
13 2.1.1. PASIVO A CORTO PLAZO $ 389.116,61 100,00%
13 21.1.01. |PROVEEDORES $ 254.128,48 65,31%
13 2.1.1.01.01. | PROVEEDORES NACIONALES $ 254.128,48 100,00%
13 2.1.1.02. |CUENTAS POR PAGAR $ 134.988,13 34,69%
13 2.1.1.02.01. | EJECUTIVOS Y EMPLEADOS $ 1.747,73 1,29%
13 2.1.1.02.02. | OBLIGACIONES BANCARIAS $  4.82522 3,57%
13 2.1.1.02.03. | A INSTITUCIONES PUBLICAS $ 78.560,08 58,20%
13 2.1.1.02.04. | PROVISION OBLIG.LABORALES $ 17.448,61 12,93%
13 2.1.1.02.06. | SUELDOS POR PAGAR $ 14.653,16 10,86%
13 2.1.1.02.07. | COBROS ANTICIPADOS $ 2.238,82 1,66%
13 2.1.1.02.08. | PRESTAMO SOCIOS $  10.000,00 7,41%
13 2.1.1.02.09. | OTROS $ 551451 4,09%
13 2.2. PASIVO A LARGO PLAZO $ 247.205,47 38,85%
13 2.2.1. MONEDA NACIONAL $ 247.205,47 100,00%
13 2.2.1.01. |SOCIOS $ 247.205,47 100,00%
CUENTAS POR PAGAR SOCIOS
13 2.2.1.01.01. | DIV. $ 247.205,47 100,00%
13 3 PATRIMONIO $ (1.812,32) 100,00%
13 3.1. CAPITAL $ 5.000,00 -275,89%
13 3.1.1. CAPITAL SOCIAL $ 5.000,00 100,00%
13 3.1.1.01. |CAPITAL SOCIAL PAGADO $ 5.000,00 100,00%
13 3.2. RESERVAS DE CAPITAL $ 872,76 -48,16%
13 3.2.1. RESERVAS DE CAPITAL $ 872,76 100,00%
13 3.2.1.01. |RESERVAS $ 872,76 100,00%
UTILIDAD/PERDIDA
13 3.3. ACUMULAD $ (7.685,08) 424,05%
13 3.3.1. UTILIDAD O PERDIDA $ (7.685,08) 100,00%
13 |3.3.1.01. |UTILIDAD O PERDIDA $ (7.685,08) 100,00%
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$ 0
13 3.3.1.01.01 | Afios Anteriores (27.049,95) 351,96%
13 3.3.1.01.02 |Periodo Actual $  8.738,18 -113,70%
13 3.3.1.01.03 | Utilidades no distribuidas $ 16.343,78 -212,67%

$ 0
13 3.3.1.01.04 | Resultados Acum. Adopcion NIIF (5.717,09) (%59

ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL PERIODO 2014

SpeedyCom Cia. Ltda.
BALANCE GENERAL .
ANALISIS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014 (EN DOLARES VERTICAL
AMERICANOS)

Ctlg.: Cadigo Nombre Valor

14 1 ACTIVO $ 749.927,91 100,00%
14 1.1. ACTIVO CORRIENTE $ 295.514,55 39,41%
14 1.1.1. ACTIVO DISPONIBLE $ 1.969,54 0,67%
14 1.1.1.01. CAJA GENERAL $ 2.464,66 125,14%
14 1.1.1.02. BANCOS $ (495,12) -25,14%
14 1.1.2. ACTIVO EXIGIBLE $ 182.426,42 61,73%
14 1.1.3. ACTIVO REALIZABLE $ 81.051,08 27,43%
14 1.1.3.01. INVENTARIOS $ 81.051,08 100,00%

OTROS ACTIVOS
14 1.1.4. CORRIENTES $ 30.067,51 10,17%
14 1.1.4.01. GARANTIAS $ 30.067,51 100,00%
14 1.1.4.01.02.01 | Garantias Sector Privado $ 4.000,00 100,00%
14 1.1.4.02.02. EN SECTOR PRIVADO $ 15.678,90 60,15%
14 1.2. ACTIVO FIJO $ 454.413,36 60,59%
14 1.2.1. ACTIVO FIJO DEPRECIABLE $ 454.413,36 100,00%
14 1.2.1.01. DEPRECIABLE $ 454.413,36 100,00%
(-)Depreciacion Acumulada Equipo
14 1.2.1.01.01.02 |de Oficina $  (4.939,08) -18,10%
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(-)Depreciacion Acumulada

14 1.2.1.01.02.02 | Muebles y Enseres $ (7.746,22) -28,13%
(-)Depreciacion Acumulada Equipos
14 1.2.1.01.03.02 |de Computacion $  (68.638,34) -226,95%
(-)Depreciacion Acumulada Equipos
14 1.2.1.01.04.04 | Especializados $ (323.835,47) -130,09%
14 1.2.1.01.05.02 | (-)Depreciacion de Vehiculos $  (59.575,98) -49,77%
14 1.2.1.01.06.02 | (-)Depreciacion de Herramientas $ (1.407,21) -195,86%
14 1.3.1.01.02.02 | Amortizacién Software $  (32.723,00)
14 2 PASIVO $ 756.392,34 100,00%
14 2.1 PASIVO CORRIENTE $ 469.286,01 62,04%
14 2.1.1. PASIVO A CORTO PLAZO $ 469.286,01 100,00%
14 2.1.1.01. PROVEEDORES $ 306.516,01 65,32%
14 2.1.1.01.01. PROVEEDORES NACIONALES $ 306.516,01 100,00%
14 2.1.1.01.01.01 |Proveedores Nacionales $  129.639,05 42,29%
14 2.1.1.01.01.02 | Proveedores de Servicios $ 90.982,62 29,68%
14 2.1.1.01.01.03 | Proveedores Varios $ 85.894,34 28,02%
14 2.1.1.02. CUENTAS POR PAGAR $ 162.770,00 34,68%
Acum descuentos y atrasos
14 2.1.1.02.01.06 |empleados $ 793,40 100,00%
14 2.1.1.02.02.08 | Tarjeta Diners Club $ 2.015,00 2,04%
14 2.1.1.02.04.06 |Desahucio $ 778,12 2,40%
14 2.1.1.02.07.01 | Anticipo Clientes $ 3.166,11 100,00%
14 2.1.1.02.08.03 | Préstamos Don Vicente Freire $ 5.500,00 95,39%
14 2.1.1.02.09.04 | Cuenta clientes por cruzar $ 37,14 0,49%
14 2.2. PASIVO A LARGO PLAZO $ 287.106,33 37,96%
14 2.2.1. MONEDA NACIONAL $ 287.106,33 100,00%
14 2.2.1.01. SOCIOS $  287.106,33 100,00%
14 2.2.1.01.01.02 | Sr. Marco Velasco $  229.000,00 79,76%
14 3 PATRIMONIO $ (6.464,43) -100,00%
14 3.1 CAPITAL $ 5.000,00 -77,35%
14 3.1.1. CAPITAL SOCIAL $ 5.000,00 100,00%
14 3.1.1.01.01.03 |Lic. Vicente Freire $ 100,00 2,00%
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14 3.2. RESERVAS DE CAPITAL $ 860,19 -13,31%
14 3.2.1. RESERVAS DE CAPITAL $ 860,19 100,00%
14 3.2.1.01. RESERVAS $ 860,19 100,00%
14 3.2.1.01.01.01 | Reserva Legal $ 860,19 100,00%
UTILIDAD/PERDIDA

14 3.3. ACUMULAD $ (12.324,62) 190,65%
14 3.3.1. UTILIDAD O PERDIDA $ (12.324,62) 100,00%
14 3.3.1.01. UTILIDAD O PERDIDA $  (12.324,62) 100,00%
14 3.3.1.01.01 Afos Anteriores $  (27.049,95) 219,48%
14 3.3.1.01.02 Periodo Actual $ 4.098,64 -33,26%
14 3.3.1.01.03 Utilidades no distribuidas $ 16.343,78 -132,61%
14 3.3.1.01.04 Resultados Acum. Adopcion NIIF $ (5.717,09) 46,39%

Interpretacion de resultados
Andlisis vertical del Balance General afio 2013
En el Activo tenemos los siguientes resultados:

Activo Corriente: el rubro de mayor porcentaje es Cuentas por cobrar con el
57,48% lo que significa que la empresa tiene la posibilidad de incrementar su
liquidez, luego tiene Inventarios con el 26,54% Yy por ultimo esta el rubro de otros
activos corrientes con el 8,75% aqui estdn el pago de intereses anticipados,
seguros. El activo corriente es el 44,31% en relacion al Activo Total.

Activo Fijo: el mayor rubro que lo compone es la cuenta de vehiculos con el
28,61% vy la cuenta de equipos especializados con el 53,22%. El activo fijo es el
55,53% en relacion al Total Activos.

Activo Diferido: corresponde al valor depreciado del software que se mantiene
utilizando por la empresa, es el 0,15 % en relacidn al activo total.

En el Pasivo tenemos los siguientes resultados:

Pasivo Corriente: el mayor rubro son las obligaciones con los proveedores
nacionales que corresponde al 65,31%. Las cuentas por pagar corresponden el

34,69% del pasivo a corto plazo y dentro de las cuentas por pagar el rubro de
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mayor porcentaje son las obligaciones a instituciones publicas lo cual genera
costos de interés y multas que afectan directamente a la rentabilidad. El pasivo

corriente en relacion al pasivo total es el 61,15%.

Pasivo a largo Plazo: aqui se observa que corresponde las deudas a socios el
38,85% en relacion al pasivo total, lo cual genera intereses que no estan en base a
las tarifas del sistema financiero nacional, lo cual afecta directamente en la

rentabilidad de la empresa.

Si analizamos los activos corrientes con los pasivos corrientes detectamos que no
son suficientes para cubrir las obligaciones a corto plazo, por lo cual el capital de

trabajo esta afectado.
En el Patrimonio tenemos los siguientes resultados:

El patrimonio se debe analizar en base a las pérdidas acumuladas que tiene la
empresa lo cual corresponde el 424,05%, para compensar en algo las pérdidas se
las relaciona con el capital social de la empresa que es el -275.89% vy las reservas
de capital que es el -48,16%, si realizamos la suma total de estos valores vamos a
ver que se conforma el 100% del patrimonio que en valores absolutos es ($
1.812,32 dolares) lo cual indica que la empresa esta atravesando problemas graves

de solvencia.
Anélisis vertical del Balance General afio 2014
En el Activo tenemos los siguientes resultados:

Activo Corriente: la cuenta de mayor porcentaje en el activo corriente es cuentas
por cobrar con 61,73%, seguido de los inventarios con el 27,43%, luego otros
activos corrientes con el 10,17% que estan conformados por garantias por
arrendamiento y seguros, finalmente esta la cuenta activo disponible que

corresponde al 0,67%. El activo corriente en relacion al activo total es el 39,41%.

Activo fijo: dentro del activo fijo tenemos que los equipos especializados con el

de mayor porcentaje 54,78% y los vehiculos el 26,34%. Debido a que se realizé la

125



inversion para poder entregar un mejor servicio a los clientes. En relacion al
activo total es el 60,59%,

Activo diferido: ya no se tienen ningun valor dentro de este rubro debido a que

este afio se termind de depreciar el software que es utilizado por la empresa.
En el Pasivo tenemos los siguientes resultados:

Pasivo Corriente: la cuenta de mayor porcentaje son las obligaciones con los
proveedores con el 65,32% y completa las cuentas por pagar con el 34,68%.
Dentro de las obligaciones con los proveedores esta la de mayor importancia que
es la deuda con los proveedores principales como es Telefonica y empresas que
nos proveen equipos (antenas de clientes y generadores de sefial), lo cual genera
inestabilidad en el accionar de la empresa. En las cuentas por pagar la principal
cuenta es las obligaciones bancarias lo cual genera gastos bancarios, multas,
intereses y lo principal afecta el historial crediticio de la empresa sino se cumplen
con las obligaciones a tiempo.

Pasivo a largo plazo: corresponde el 37,96% del pasivo total lo cual nos indica
que las deudas a los socios se ha mantenido, generando intereses a una tarifa alta
perjudicando la rentabilidad de la empresa.

En el Patrimonio tenemos los siguientes resultados:

El Patrimonio esta compuesto por el capital social que corresponde el -77,35%,
las reservas de capital -13,31% vy la utilidad o perdida el 190,65% en relacion al
patrimonio total. Luego se debe realizar un analisis debido a que la empresa viene
arrastrando perdidas de afios anteriores, afectando directamente al capital social y
a la reserva de capitales, los cuales no alcanzan a cubrir las pérdidas de la

empresa, generando insolvencia en la empresa.
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6.7.2.4. Analisis Horizontal del Balance General periodos 2013 y 2014

2014

ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL ANO 2013 Y

SpeedyCom Cia. Ltda.

BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013 y 2014 (EN DOLARES
AMERICANOS)
VALOR
Ctlg.: Nombre Valor Ctlg.: Valor ABSOLUTO VALOR RELATIVO
13 ACTIVO S 634.509,76 14 $ 749.927,91 | S 115.418,15 18,19%
13 ACTIVO CORRIENTE | $ 281.166,96 14 $ 295.514,55 | S 14.347,59 5,10%
ACTIVO S
13 DISPONIBLE S 20.309,66 14 S 1.969,54 |(18.340,12) -90,30%
13 CAJA GENERAL S 1.806,89 14 S 2.464,66 | S 657,77 36,40%
13 BANCOS S 18.502,77 14 S (495,12) | S -102,68%
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(18.997,89)

13 ACTIVO EXIGIBLE $ 161.619,30 | (14 $ 182.426,42 | $ 20.807,12 12,87%
CUENTAS POR

13 COBRAR $ 161.619,30 | (14 $ 182.426,42 | S 20.807,12 12,87%

13 CLIENTES $ 154.895,07 | |14 $ 171.603,08 | S 16.708,01 10,79%
OTRAS CUENTAS

13 POR COBRAR $  5.544,39 14 $ 538239 |S (162,00) -2,92%

13 OTRAS CUENTAS S 1.179,84 14 S 544095 | S 4.261,11 361,16%
ACTIVO

13 REALIZABLE S 74.627,27 | |14 $ 81.051,08 | $ 6.423,81 8,61%

13 INVENTARIOS |S 74.559,28 14 S 81.051,08 | S 6.491,80 8,71%
OTROS ACTIVOS

13 CORRIENTES S 24.610,73 | |14 $ 30.067,51|$ 5.456,78 22,17%
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13 ACTIVO FUJO 352.359,44 |14 454.413,36 | $ 102.053,92 28,96%
ACTIVO FJO

13 DEPRECIABLE 352.359,44 | |14 454.413,36 | $ 102.053,92 28,96%
EQUIPOS DE

13 COMPUTACION 21.377,56 14 30.243,95 | S  8.866,39 41,48%
EQUIPOS

13 ESPECIALIZADOS 187.521,93 | (14 248.924,56 | S 61.402,63 32,74%

13 ACTIVO DIFERIDO 983,36 14 - S (983,36) -100,00%

13 AMORTIZABLE 983,36 14 - S (983,36) -100,00%

13 CARGOS DIFERIDOS 983,36 14 - S  (983,36) -100,00%

13 PASIVO 636.322,08 | |14 756.392,34 | S 120.070,26 18,87%
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13 PASIVO CORRIENTE 389.116,61 | |14 469.286,01 80.169,40 20,60%
PASIVO A CORTO

13 PLAZO 389.116,61 | |14 469.286,01 80.169,40 20,60%
PROVEEDORE

13 S 254.128,48 | |14 306.516,01 52.387,53 20,61%
PROVEEDORES

13 NACIONALES 254.128,48 | |14 306.516,01 52.387,53 20,61%
CUENTAS POR

13 PAGAR 134.988,13 | |14 162.770,00 27.781,87 20,58%
EJECUTIVOS Y

13 EMPLEADOS 1.747,73 14 793,40 (954,33) -54,60%
OBLIGACIONES

13 BANCARIAS 4.825,22 14 98.719,09 93.893,87 1945,90%
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A INSTITUCIONES

$

13 | PUBLICAS $ 78560,08 | [14 |$ 10.817,03 |(67.743,05) -86,23%
PROVISION

13 |OBLIG.LABORALES |$ 17.448,61 | |14 |$ 12.584,45 |$ (4.864,16) -27,88%
ACREEDORES

13 | VARIOS $ - 14 |$ 991422 |$ 9.914,22 100,00%
SUELDOS POR

13 | PAGAR $ 14653,16 | |14 |$ 13.416,87 | $ (1.236,29) -8,44%
COBROS

13 | ANTICIPADOS $ 223882 |14 |$ 316611 |$ 927,29 41,42%

13 |PRESTAMO SOCIOS | $ 10.000,00 | |14 |$ 576558 | $ (4.234,42) -42,34%

13 |OTROS $ 551451 | [14 |$ 759325 [$ 2.078,74 37,70%
PASIVO A LARGO

13 |PLAZO $ 247.20547 | (14 | $ 287.106,33 | $ 39.900,86 16,14%
MONEDA

13 | NACIONAL $ 247.205,47 | [14 | $ 287.106,33 | $ 39.900,86 16,14%

13 |soclos $ 24720547 | |14 | $ 287.106,33 | $ 39.900,86 16,14%
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CUENTAS POR

13 |PAGARSOCIOS DIV. | $ 247.205,47 | |14 287.106,33 | $ 39.900,86 16,14%
S

13 |PATRIMONIO (1.812,32) | |14 (6.464,43) | (4.652,11) 256,69%

13 | CAPITAL 5.000,00 | |14 5.000,00 | $ - 0,00%

13 | CAPITAL SOCIAL 5.000,00 | |14 5.000,00 | $ - 0,00%
RESERVAS DE

13 | CAPITAL 872,76 | |14 860,19 [ $  (12,57) -1,44%
RESERVAS DE

13 | CAPITAL 872,76 | |14 860,19 [ $  (12,57) -1,44%
UTILIDAD/PERDIDA $

13 |ACUMULAD (7.685,08) | |14 (12.324,62) | (4.639,54) 60,37%
UTILIDAD O $

13 | PERDIDA (7.685,08) | |14 (12.324,62) | (4.639,54) 60,37%
UTILIDAD O

13 |PERDIDA (7.685,08) | |14 (12.324,62) | $ (4.639,54) 60,37%
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13 | Afios Anteriores S (27.049,95)| |14 S (27.049,95) [ S - 0,00%

13 Periodo Actual S 8.738,18 | |14 S 4.098,64 | S (4.639,54) -53,10%
Utilidades no

13 distribuidas S 16.343,78 14 S 16.343,78 | S - 0,00%
Resultados Acum.

13 | Adopcion NIIF $ (5.717,09)| |14 | $ (5.717,09) | $ - 0,00%
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Interpretacion de Resultados

En base a los resultados obtenidos se tiene las siguientes interpretaciones de los

principales rubros que ameritan analisis:

Partiendo del activo total observamos que en el afio 2014 tenemos un incremento
del 18,19% en relacion al afio 2013, se observa también incrementos en los
activos corrientes del 5,10% y en el activo fijo el 28,96%. Si analizamos los
incrementos en los activos fijos observamos que se realizG inversiones en
vehiculos y en equipos especializados (antenas), lo cual indica que también se
generan incrementos en los pasivos corrientes en un 20,60% que en cifras
monetarias significa $ 80.169,40 dolares. Analizandocomo se cubrieron estas
obligaciones encontramos que la empresa se endeudo con instituciones bancarias
y acreedores varios, lo cual no es una buena decision para realizar la inversion, al
tomar obligaciones de este tipo se generan altos costos financieros e intereses a
cifras muy altas afectando directamente a la rentabilidad de la empresa. La mejor
solucion seria cubrir la inversion realizada en vehiculos y equipos especializados,
recuperando la cartera vencida con un proceso mas riguroso de cobranzasTambién
podemos decir que los préstamos que se pidieron a los socios incrementaron el

16,14%. Razén por la cual se tiene gastos financieros muy elevados.

incremento en un En el patrimonio observamos que existe una disminucion en la
utilidad actual de la empresa, en el afio 2013 se tiene $ 8.738,18 dolares y en el
afio 2014 se tiene $ 4.098,64 dolares, lo que representa una disminucion de la
rentabilidad del 53,10%.

Luego de analizar se puede concluir que en la empresa no se ha tomado correctas
decisiones en el ambito de las inversiones, lo cual genera muchas cuentas por
pagar a corto plazo, sin disminuir las cuentas por cobrar que son las que ayudarian
a cubrir la deudas y acudiendo a entidades financieras y también acreedores que
nos realizan prestamos con intereses elevados afectando directamente a la

rentabilidad de la empresa.
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6.7.2.5. Analisis Vertical del Estado de Resultados periodos 2013 y 2014
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ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2013
ANALISIS
VERTICAL
Ctlg.| Cddigo Nombre
13 4 INGRESOS 1.102.713,56 100,00%
13 4.1.1. INGRESOS 1.098.248,19 99,60%
13 4.1.1.01. VENTAS 1.289.247,97 116,92%
13 4.1.1.02. DESCUENTOS (178.451,57) -16,18%
13 4.1.1.03. DEVOLUCIONES (12.548,21) -1,14%
13 4.1.3. VARIOS 4.465,37 0,40%
13 5 COSTO DE VENTAS (446.883,10)
COSTO DE VENTAS DE
13 5.1.1. MERCADERIA (43.291,05)
13 5.1.2 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS (389.358,12)
COSTO DE VENTAS DE
13 5.1.3. SUMINISTROS Y MATERIALES (16.577,86)
DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES
13 5.1.4. EN COMPRAS 2.343,93
13 UTILIDAD BRUTA 655.830,46 59,47%
13 |6 EGRESOS (647.092,28) _



s

13 6.1.1. GASTOS OPERACIONALES (647.092,28)

13 6.1.1.01. GASTOS ADMINISTRATIVOS (377.977,76) -34,28%

13 6.1.1.02. GASTOS DE VENTAS (149.980,89) -13,60%

13 UTILIDAD OPERACIONAL 127.871,81 11,60%

13 6.1.1.03. GASTOS FINANCIEROS (18.956,09) -1,72%

13 6.1.1.04. GASTOS EXTRAORDINARIOS (100.177,54) -9,08%
OTROS GASTOS NO

13 6.1.1.04.05. |OPERACIONALES (100.177,54)

13 6.1.1.04.05.01 | Intereses no deducibles (100.100,00)

13 6.1.1.04.05.03 | Gastos no deducibles (77,54)

13 UTILIDAD GRAVABLE 8.738,18 _

13 (-15%) UTILIDAD TRABAJADORES (1.310,73) -0,12%

13 UTILIDAD GRAVABLE 7.427,45 _

13 (-22%) IMPUESTOS (1.634,04) -0,15%

13 UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 579341 | 058% |

13 (-5%) RESERVAS LEGALES (289,67) -0,03%

13 UTILIDAD NETA 5.503,74 _
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ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2014
ANALISIS
VERTICAL
Ctlg. Cddigo Nombre
14 |4 INGRESOS $ 1.056.997,56 | 100,00%
14 |4.1.1. INGRESOS $ 1.056.974,56 _
14 14.1.1.01. VENTAS $ 1.234.138,44 | 116,76%
$
14 14.1.1.02. DESCUENTOS (167.072,28) -15,81%
$
14 14.1.1.03. DEVOLUCIONES (10.091,60) -0,95%
$
14  [4.1.3. VARIOS 23,00 0,00%
$
14 |5 COSTO DE VENTAS (327.775,57) -31,01%
COSTO DE VENTAS DE $
14 |5.1.1. MERCADERIA (25.781,66)
COSTO DE VENTAS DE $
14 |5.1.2 SERVICIOS (282.912,00)
COSTO DE VENTAS DE $
14 |5.1.3. SUMINISTROS Y MATERIALES |(19.722,42)
DESCUENTOS Y $
14 |5.1.4. DEVOLUCIONES EN COMPRAS | 640,51
$
14 UTILIDAD BRUTA 729.221,99 68,99%

137



$

14 |6 EGRESOS (725.123,35)
$

14 ]6.1.1. GASTOS OPERACIONALES (725.123,35)
$

14 16.1.1.01. GASTOS ADMINISTRATIVOS | (459.036,27)
$

14 16.1.1.02. GASTOS DE VENTAS (141.537,04)
$

14 UTILIDAD OPERACIONAL 128.648,68 12,17%
$

14 16.1.1.03. GASTOS FINANCIEROS (15.745,30)
$

14 16.1.1.04. GASTOS EXTRAORDINARIOS [(108.804,74) -10,29%

OTROS GASTOS NO $

14 16.1.1.04.05. |OPERACIONALES (108.804,74)
$

14 |6.1.1.04.05.01 | Intereses no deducibles (101.760,50) -9,63%
$

14 16.1.1.04.05.03 | Gastos no deducibles (7.044,24) -0,67%
$

14 UTILIDAD GRAVABLE 4.098,64

(-15%) UTILIDAD $

14 TRABAJADORES (614,80) -0,06%
$

14 UTILIDAD GRAVABLE 3.483,84
$

14 (-22%) IMPUESTOS (766,45) -0,07%
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UTILIDAD ANTES DE $
RESERVAS 2.717,40

14
$

14 (-5%) RESERVAS LEGALES (135,87) -0,01%
$

14 UTILIDAD NETA 2.581,53

Interpretacion de Resultados
Analisis vertical del estado de resultados afio 2013

Para realizar este analisis nos basaremos en tres componentes como son los

ingresos, costos de ventas y los gastos operacionales.

Los ingresos que ha recibido la empresa en el afio 2013 son $ 1.102.713,56
ddlares, de los cuales el 99,60% son en base a las ventas, 0,40% varios ingresos

(utilidad en activos, intereses ganados, otros ingresos).

Los costos de venta representan el 40,53% de los ingresos totales, dentro de los
costos de venta tenemos los de mayor representatividad que son los costos de
venta de servicios que son el 35,31% de los ingresos, estos costos de ventas estan
compuestos por el costo de internet, arriendos de nodos, energia eléctrica y otros

costos como dominios y hostings.

Por ultimo tenemos los gastos operacionales que son el 58,68% de los ingresos
totales, los mismos que estan compuestos por los sueldos a empleados, gastos de
movilizacién, materiales y suministros, marketing y publicidad, mantenimiento de

vehiculos, gastos financieros, materiales y suministros.

Se debe realizar un analisis de los gastos financieros y los gastos extraordinarios
debido a que son los mas representativos en relacién a los ingresos y afectan
considerablemente a la rentabilidad de la empresa. Los gastos financieros
corresponden al 1,72% de los ingresos que en valores monetarios es $18.956,09

ddlares y los gastos extraordinarios son el 9,08% en base a los ingresos en valores
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monetarios es $ 100.177,54 ddlares, dentro de los gastos extraordinarios estan los
intereses no deducibles que corresponden $ 100.100,00 ddlares en los cuales la

empresa debe tomar acciones inmediatas para disminuir por completo este gasto.

Analizando la utilidad neta de la empresa en el afio 2013 observamos que es el
0,50% en valores monetarios es $ 5.503,74 dodlares del total de los ingresos, lo
cual indica que no se esta realizando una buena gestion en la administracion de la
empresa, debido a que no significa nada en relacion $ 1.102.713,56 ddlares que se

tiene por ingresos.
Anadlisis vertical del estado de resultados afio 2014

Para realizar este andlisis nos basaremos en tres componentes como son los

ingresos, costos de ventas y los gastos operacionales.

Los ingresos que ha recibido la empresa en el afio 2014 son $ 1.056.997,56
dolares, de los cuales el 100 % son en base a las ventas.

Los costos de venta representan el 31,01% de los ingresos totales, dentro de los
costos de venta tenemos los de mayor representatividad que son los costos de
venta de servicios que son el 26,77% de los ingresos, estos costos de ventas estan
compuestos por el costo de internet, arriendos de nodos, energia eléctrica y otros

costo como son los dominios y hostings.

Por ultimo tenemos los gastos operacionales que son el 68,60% de los ingresos
totales, los mismos que estan compuestos por los sueldos a empleados, gastos de
movilizacién, materiales y suministros, marketing y publicidad, mantenimiento de

vehiculos, gastos financieros, materiales y suministros.

Se debe realizar un analisis especial de los gastos financieros y los gastos
extraordinarios debido a que son los mas representativos en relacion a los ingresos
y afectan considerablemente a la rentabilidad de la empresa. Los gastos
financieros corresponden el 0,60% en valores monetarios es $6.290,44 ddlares y
los gastos extraordinarios son el 10,29% en valores monetarios es $ 108.804,74

ddlaresen base a los ingresos, dentro de los gastos extraordinarios estan los
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intereses no deducibles que corresponden $ 101.760,50 ddlares y los gastos no
deducibles que son $7044,24 ddlares, en los cuales la empresa debe tomar

acciones inmediatas para disminuir por completo este gasto.

Analizando la utilidad neta de la empresa en el afio 2014 observamos que es el
0,52% en valores monetarios es $ 5.462,87 ddlares del total de los ingresos, lo
cual indica que no se esta realizando una buena gestion en la administracion de la
empresa, debido a que no significa nada en relacion $1.056.997,56 ddlares que se

tiene por ingresos.
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6.7.2.6.Analisis Horizontal del Estado de Resultados periodos 2013 y 2014

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2013-

2014

Ctlg. Cddigo Nombre Ctlg. MAHOIR RO \R/éll:%?lvo

13 INGRESOS $ 1.102.713,56 14| $ 1.056.99756 | $ (45.716,00) -4,15%
13 INGRESOS ORDINARIOS $ 1.102.713,56 14| $ 1.056.997,56 | $ (45.716,00) -4,15%
13 INGRESOS $ 1.098.248,19 141 $ 1.056.974,56 | $ (41.273,63) -3,76%
13 VENTAS $ 1.289.247,97 141 $ 1.234.138/44 | $ (55.109,53) -4,27%
13 |DESCUENTOS $ (178.451,57) | 14| $ (167.072,28) | $ 11.379,29 -6,38%
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13 |DEVOLUCIONES $ (1254821) | |14|$  (10.091,60) 2.456,61 -19,58%
$
13 | VARIOS $ 446537 | |14]23,00 (4.442,37) -99,48%
13 |COSTO DE VENTAS $ (446.883,10) | |14|$ (327.775,57) 119.107,53 -26,65%
13 |COSTO DE VENTAS $ (446.883,10) | |14|$ (327.775,57) 119.107,53 -26,65%
COSTO DE VENTAS DE
13 |MERCADERIA $ (43.291,05) | |14|$ (25.781,66) 17.509,39 -40,45%
COSTO DE VENTAS DE
13 | MERCADERIA $ (43.291,05) | |14|$ (25.781,66) 17.509,39 -40,45%
COSTO DE VENTAS DE
13 |SERVICIOS $ (389.358,12) | |14|$ (282.912,00) 106.446,12 -27,34%
13 | COSTO ACCESO INTERNET $ (374.405,67) | |14|$ (269.922,72) 104.482,95 -27,91%
13 | COSTO ARRIENDOS $ (10.74053) | |14|$ (12.457,28) (1.716,75) 15,98%
$ $
13 | COSTO ENERGIA ELECTRICA | (727,97) 14 | (300,00) 427,97 -58,79%
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$ $
13 |OTROS COSTOS (3.483,95) 14 | (232,00) 3.251,95 -93,34%
COSTO DE VENTAS DE
SUMINISTROS Y
13 | MATERIALES $ (16577,86) | [14]$  (19.722,42) (3.144,56) 18,97%
COSTO DE VENTAS DE
13 |SUMINISTROS Y MATERIALES | $ (16.577,86) | [14|$  (19.722,42) (3.144,56) 18,97%
DESCUENTOS Y
DEVOLUCIONES EN $
13 |COMPRAS $ 2.343,93 | |14640,51 (1.703,42) -72,67%
DESCUENTOS Y $
13 | DEVOLUCIONES EN COMPRAS | $ 2.343,93 | |14|640,51 (1.703,42) -72,67%
13 |UTILIDAD BRUTA $ 655.83046 | (14| $  729.221,99 73.391,53 11,19%
13 |[EGRESOS $ (647.092,28) | |14|$ (725.123,35) (78.031,07) 12,06%
13 |EGRESOS $ (647.092,28) | |14|$ (725.123,35) (78.031,07) 12,06%
13 |GASTOS OPERACIONALES | $ (647.092.28) | (14| $ (725.123,35) (78.031,07) 12,06%
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13 | GASTOS ADMINISTRATIVOS | $ (377.977,76) | |14| $ (459.036,27) (81.058,51) 21,45%
13 |REMUNERACIONES $ (176.98359) | |14|$ (225.433,94) (48.450,35) 27,38%
$ $
13 |MOVILIZACION (6.547,94) 14| (2.960,73) 3.587,21 -54,78%
$
13 |MATERIALES Y SUMINISTROS | $  (12.710,03) | |14](9.826,27) 2.883,76 -22,69%
SUSCRIPCIONES $ $
13 |PRENSA.REVISTAS (577,23) 14 | (133,75) 443,48 -76,83%
MANTENIMIENTO y
13 | ADECUACION $ (14.329,86) | |14|$  (10.501,38) 3.828,48 -26,72%
$ $
13 |PAGOS ENTIDADES PUBLICAS | (837,29) 14 | (5.480,76) (4.643,47) 554,58%
13 | SERVICIOS BASICOS $ (11.48307) | |14|$ (11.801,65) (318,58) 2.77%
SERVICIOS DE
13 | TELECOMUNICACION $ (21.65568) | |14|$ (22.850,20) (1.194,52) 5,52%
13 |PAGO PROFESIONALES $  (12.42224) | |14|$ (25.367,53) (12.945,29) 104,21%
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13 | DEPRECIACIONES $ (95.991,93) | |13|$  (89.073,89) 6.918,04 -7,21%
ARRIENDOS
13 | ADMINISTRATIVO $ (16.80569) | |14|$  (36.614,54) (19.808,85) 117,87%
$
13 | OTROS ADMINISTRATIVOS  |(7.633,21) 14| $  (18.991,63) (11.358,42) 148,80%
13 | GASTOS DE VENTAS $ (149.980,89) | |14|$ (141.537,04) 8.443,85 -5,63%
13 |REMUNERACIONES $ (66.944,00) | |14|$  (65.959,63) 984,37 -1,47%
$ $
13 |MOVILIZACION (6.078,76) 14| (615,03) 5.463,73 -89,88%
$ $
13 | MATERIALES Y SUMINISTROS |(3.656,32) 14 | (4.316,54) (660,22) 18,06%
PUBLICIDAD-PRENSA
13 |PROPAGANDA $ (24.397,56) | |14|$  (26.953,39) (2.555,83) 10,48%
13 |MANTENIMIENTO VEHICULOS | $  (18.658,05) | [14|$  (19.676,67) (1.018,62) 5,46%
13 |SEGUROS $ (1473661) | |14]|$ (12.296,92) 2.439,69 -16,56%
$ $
13 |PAGOS A PROFESIONALES (4.438,91) 14| (5.005,96) (567,05) 12,77%
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UTILIDAD DEL

13 OPERACIONAL $ 127.871,81 141 $ 128.648,68 776,87 0,61%

13 GASTOS FINANCIEROS $ (18.956,09) | |14|$ (15.745,30) 3.210,79 -16,94%
$

13 GASTOS BANCARIOS $ (13.800,22) | |14 (9.454,86) 4.345,36 -31,49%
$ $

13 GASTOS FINANCIEROS (5.155,87) 14 1(6.290,44) (1.134,57) 22,01%

13 GASTOS EXTRAORDINARIOS | $ (100.177,54) | |14| $ (108.804,74) (8.627,20) 8,61%

OTROS GASTOS NO

13 OPERACIONALES $ (100.17754) | |14| $ (108.804,74) (8.627,20) 8,61%

13 Intereses no deducibles $ (100.100,00) | |14| $ (101.760,50) (1.660,50) 1,66%
$ $

13 Gastos no deducibles (77,54) 14 |(7.044,24) (6.966,70) 8984,65%
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13 |UTILIDAD GRAVABLE $ 8.738,18| |14]| $ 4.098,64 (4.639,54) -53,10%
(-15%) UTILIDAD $ $
13 | TRABAJADORES (1.310,73) 14 | (614,80) 695,93 -53,10%
13 |UTILIDAD GRAVABLE $ 7.42745| |14] $ 3.483,84 (3.943,61) -53,10%
$ $
13 | (-22%) IMPUESTOS (1.634,04) 14 | (766,45) 867,59 -53,10%
UTILIDAD ANTES DE
13 |RESERVAS $ 579341 | |14 $ 2.717,40 (3.076,02) -53,10%
$ $
13 |(-5%) RESERVAS LEGALES (289,67) 14 (135,87) 153,80 -53,10%
13 |UTILIDAD NETA $ 550374 | |14/ $ 2.581,53 (2.922,21) -53,10%
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Interpretacion de resultados

Para realizar el andlisis horizontal del estado de resultados entre los periodos 2013
y 2014 tomaremos en cuentas las principales variaciones y la importancia de la

cuenta segun la operatividad de la empresa Speedycom Cia. Ltda.
Ingresos

Observamos una disminucion del 4,15% en relacion al periodo 2013,
principalmente se da por la disminucién en sus ventas del 4,27% que en valores
monetarios equivale a $ 55.109,53 dolares y no se han generado otros ingresos.

Costo de ventas

El costo de ventas ha disminuido el 26,65% en valores monetarios $ 119.107,53
ddlares, principalmente se da por la reduccion en los costos de venta de
mercaderia y de servicios son los rubros de mayor importancia debido a que son
los que estan relacionados con el giro del negocio y si se tiene buenas estrategias

se lograra reducir ain mas los costos.
Egresos o0 gastos operacionales

Los gastos operacionales aumentaron el 12,06% que en valores monetarios es $
78.031,07 dolares, este aumento se da primero por el incremento en los gastos
administrativos del 21,45% en valores monetarios $ 81.058,51 dolares, los
principales incrementos en los gastos administrativos son el pago a entidades
publicas en un 554,58% (permisos de funcionamiento, superintendencia de
compafiias, impuestos municipales e intereses y multas que se generan) los cuales
se podrian evitar si se tiene un orden en la documentacion e informacion de la
empresa, el pago a profesionales también tuvo un incremento importante del
104,21% debido a que el costo de mantenimiento del sistema de la empresa
incrementd en un 183% y por ultimo tenemos el incremento del 117,87% en el
arrendamiento de las oficinas administrativas de la empresa, debido a que en el

afio 2014 en el mes de abril tuvo que pasar a un nuevo edificio con un costo de
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arriendo mas alto; segundo los gastos extraordinarios incrementaron en el 8,61%
en valores monetarios es $ 8.627,20 ddlares que afectan directamente a la
rentabilidad de la empresa, dentro de los gastos extraordinarios su principal
aumento son los gastos no deducibles en $ 6966,70 dolares que en porcentaje es
8984,65% debido a que son gastos que no corresponden con el giro del negocio y

no se tiene ningdn respaldo tributario.
Utilidad

La empresa Speedycom Cia. Ltda. ha venido arrastrando problemas muy graves
durante los ultimos periodos, razon por la cual la empresa viene disminuyendo
cada periodo su rentabilidad lo cual traerd problemas en el corto plazo.
Observamos la disminucion de la utilidad neta en un 53,10% que en valores
monetarios es $2.922,21 ddlares lo cual no representa ser un negocio lucrativo.
Esto se viene dando debido a la mala toma de decisiones, no tener una
planificacion financiera acorde y no tomar medidas para disminuir los gastos que

afectan directamente a la empresa.
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6.7.2.7. Aplicacion de Indicadores Financieros

Indicadores de Liquidez

INDICADOR FORMULA ANO 2013
RAZON ACTIVO CORRIENTE S 281.166,96 g 0B
CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 389.116,61 '
ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS $ 206.539,69
PRUEBA ACIDA S 0,53
PASIVOS CORRIENTES 389.116,61
CAPITALDE
ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE $281.166,96 - $389.116,61 S (107.949,65)
TRABAIO
RATIO DE DISPONIBLE {CAJA, BANCOS) S 20.309,66 ¢ o
DSIPONIBILIDAD PASIVO CORRIENTE g 389.116,61 '

Tabla 20 Indicadores de Liquidez
Elaborado por: Castro V, (2015)
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ANO 2014

5 295.514,55
g 469.286,01 0,63

5 21446347
g 469.286,01 0,46

$ 295.514,55- § 469.286,01

(173.771,46)

5 1.969,54
469.286,01 0,004197




Analisis de los resultados
Razon corriente:

Se observa que por cada dolar del pasivo corriente de la empresa Speedycom Cia.
Ltda. cuenta con $ 0,72 dolares en el afio 2013 y $ 0,63 dolares en el afio 2014, lo
cual indica que se tiene serios problemas para cubrir las obligaciones a corto
plazo, puesto que el estandar normal seria de $1,1 para cubrir obligaciones a corto
plazo. Con los resultados obtenidos se concluye que la empresa estd acudiendo
acreedores para poder pagar sus obligaciones corrientes.

Prueba acida:

Se observa que en la empresa Speedycom Cia. Ltda.al calcular el indicador de
prueba &cida, en el afio 2013 la empresa dispone de $ 0,53 dolares y en el afio
2014 dispone de $ 0,46 ddlares para cubrir deudas a corto plazo, esto nos indica
que la empresa no estd en condiciones de cubrir sus obligaciones corrientes. La
solucion para cubrir seria tener una mejor gestién en la recuperacion de cartera

vencida.
Capital de trabajo:

El capital de trabajo en la empresa Speedycom Cia. Ltda.para el afio 2013 es de $
(107.949,65) y para el afio 2014 es de $ (173.771,46), lo cual nos indica queno
tiene los recursos necesarios para poder realizar las actividades de operativas y
por ende recurre a préstamos de terceros, socios, entidades bancarias para poder
cubrir las actividades operativas, lo cual se convierte en un circulo vicioso que no
ayuda al incremento de la rentabilidad, generando altos intereses y gastos

financieros que se podrian evitar teniendo acertadas decisiones.
Ratio de disponibilidad:

Este indicador nos muestra la capacidad que tiene la empresa Speedycom Cia.
Ltda. para cubrir obligaciones inmediatas solo con el activo disponible lo cual esta

conformado con las cuentas caja y bancos, los resultados obtenidos para el afio
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2013 son $ 0,05 ddlares y para el afio 2014 son $ 0,004 ddlares, lo cual indica
claramente que la empresa ante un imprevisto, necesariamente tendra que pedir
dinero prestado para poder cubrir las obligaciones inmediatas, lo cual no ayuda
para la rentabilidad de la empresa, debido a que se estan generando gastos
innecesarios que podrian ser evitados, mejorando la administracion de los

recursos.
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Indicadores de endeudamiento

INDICADOR FORMULA ANO 2013 ANO 2014
RAZON DE PASIVO TOTAL 636.322,08 756.392,34
100,29% 100,36%
ENEUDAMIENTO ACTIVO TOTAL 634.509,76 749.927,91
TOTALPASIVO 636.322,08 756.392,34
APALANCAMIENTO -35110,91% -11700,84%
TOTAL PATRIMONIO (1812,32) (6.464,43)

Tabla 21 Indicadores de endeudamiento
Elaborado por: Castro V, (2015)
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Analisis de los resultados
Razon de endeudamiento:

Los resultados obtenidos en los indicadores aplicados a la empresa Speedycom
Cia. Ltda. muestran que los acreedores tiene una participacion muy elevada en el
afio 2013 con el 100,29% y en el afio 2014 con el 100,86% lo cual indica que es
un nivel muy riesgoso para el bienestar de la empresa debido a que se tiene todos
los activos financiados por terceros, por tanto son deudas que generan intereses y
gastos elevados.

Apalancamiento:

La empresa SpeedyCom Cia. Ltda. en base a los resultados obtenidos presenta
niveles muy elevados de endeudamiento, para el afio 2013 es de 35110,91% vy
para el 2014 del 11700,84% lo cual indica que la empresa esta pasando por
problemas muy serios de solvencia, que a mediano plazo no podré sostenerse en el
mercado y como resultado se podra dar la quiebra de la empresa, debido a que sus
patrimonios estan comprometidos con los acreedores, por las pérdidas acumuladas
que tiene la empresa de periodos pasados, lo cual genera un endeudamiento
exagerado provocando intereses muy altos que afectan a la rentabilidad de la

empresa.
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Indicadores de rentabilidad

INDICADOR FORMULA ANO 2013 ANO 2014
UTILIDAD BRUTA £55.830,46 729.221,99
RENTABILIDAD BRUTA 59,72% 68,99%
VENTAS NETAS 1.098.248,19 1.056.974,56
RENTABILIDAD UTILIDAD OPERACIONAL 127.871,81 128.648,68
11,64% 12,17%
OPERACIONAL VENTAS NETAS 1.098.248,19 1.056.974,56
UTILIDAD NETA 5.503,74 2.581,53
RENTABILIDAD NETA 0,50% 0,24%
VENTAS NETAS 1.098.248,19 1.056.974,56

Tabla 22 Indicadores de rentabilidad
Elaborado por: Castro V, (2015)
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Analisis de los resultados
Rentabilidad bruta:

La utilidad bruta en la empresa Speedycom Cia. Ltda. en el afio 2013 es 59,72%
en relacion a sus ventas netas y en el afio 2014 se incrementa a 68,99%
estableciendo una relacion entre sus ventas y sus costos de ventas, en los cuales se
indica que hubo una disminucion de sus costos de ventas y una adecuada gestion
de los mismos, resultando esperanzador para la empresa. Se puede decir también
que cada dolar vendido en el afio 2013 se genero6 una utilidad de 59,72% y en el
afio 2014 el 68.99%, teniendo en cuenta que esta utilidad es antes de cubrir los
gastos operacionales, financieros, impuestos, 15% de utilidades a empleados y

reservas.

Rentabilidad operacional:

La utilidad operacional de la empresa Speedycom Cia. Ltda. en el afio 2013 es de
11,64% vy en el afio 2014 es de 12,17% pese a que se nota un incremento en la
utilidad operacional, se puede decir que esta bajo los estdndares minimos que se
requiere para poder determinar que es un negocio lucrativo como es el 30%. Lo
cual indica que por un dolar vendido se generd una utilidad del 11,64% para el
afio 2013 y 12,17% para el afio 2014. También se pude decir que en el afio 2013
que el margen del 88,36% para cubrir gastos financieros, 15 % utilidades a los
trabajadores, impuestos y reservas. Lo cual indica que se tiene mas gastos que
utilidad en la empresa.

Rentabilidad neta:

La rentabilidad neta en la empresa Speedycom Cia. Ltda. para el afio 2013 fue del
0,50% vy para el afio 2014 fue del 0,24%. Lo cual indica que no se tiene una
rentabilidad minima en el giro del negocio, debido a que se tiene levados gastos
financieros porque se solicitan préstamos a terceros lo cual genera altos interés
afectando directamente a la utilidad de la empresa. Se puede concluir también que

por cada délar vendido se han generado el 0,50% para el afio 2013 y el 0,24%
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para el afio 2014, por lo tanto no se tiene ganancias como para contrarrestar las
pérdidas de periodos anteriores, lo cual generara mas endeudamiento y a mediano

plazo la empresa no se podra sostener en el mercado.
6.7.3. FLUJO DE EFECTIVO O CASH FLOW

En la presente etapa realizaremos estructuraremos el flujo de efectivo o cash flow,
en base a los rubros que maneja la empresa para llevar acabo las actividades de
operacion, lo cual nos ayudard a tener una idea més clara de como se maneja los
recursos financieros que tiene la empresa y podremos tomar mejores decisiones

buscando a corto o mediano plazo el incremento de la rentabilidad.
6.7.3.1. Estructuracion del flujo de efectivo

Para estructurar el flujo de efectivo se procede de la siguiente manera:

e Identificar los principales rubros de ingreso de efectivo.

e Determinar los principales rubros operativos donde se necesita realizar
egresos de efectivo.

e Determinar los pagos de intereses que se realizan a acreedores.

e Determinar los gastos fijos y variables que se tienen en las actividades de la
empresa.

e Establecer los montos que se adeudan por concepto de préstamos de los
acreedores, con el fin de realizar un crédito para liquidar las deudas a
terceros, en donde al obtener el crédito ya no pagaremos solo interés, sino al
pagar una cuota fija cancelaremos capital mas interés.

e Estructurar el flujo de efectivo con el fin de establecer una idea clara de la
situacion de la empresa mes por mes, en donde verificaremos que mes
necesitaremos buscar financiamiento o a su vez si tenemos saldos positivos
realizar una inversion, pero el principal objetivo es establecer un estado de
resultados proyectado con el fin de medir la rentabilidad en un escenario
futuro, donde se busca mejorar la situacion que sufre la empresa en el &mbito

financiero.
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VALOR LIQUIDACION SALDO
ACREEDOR PRESTAMO DEUDA CON PRESTAMOS
PRESTAMO ACREEDORES
Carlos Freire 400.000,00 400.000,00 -
Marco Velasco - Capital 300.000,00 125.000,00 175.000,00
Rigoberto Freire 30.000,00 30.000,00 -
Fausto Cifuentes 20.000,00 20.000,00 -
Héctor Guerrero 5.000,00 5.000,00 -
Paulina Guerrero 10.000,00 10.000,00 -
Marieta Guerrero 10.000,00 10.000,00 -
TOTAL 775.000,00 600.000,00 175.000,00

Tabla 23 Préstamo acreedores
Elaborado por: Castro V, (2015)
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TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

Monto a financiar: $ 600.000
T.N.A. (30/365) 10,00%
T.EM. 0.82%
n (meses) 60,00
Cuota Total $12.708
p oo oelee Interés Capital Total Cuota | Sadode RENTABILIDAD FLUJO
Anterior deuda
$ 600.000 |Ingresos
Pago de

1 $600.000 $4.932 $7.776 $12.708 $592.224 $-12.708| >
2 $592.224 $ 4.868 $ 7.840 $12.708 $ 584.383 $-12.708 Ejgtz de
3 $584.383 $ 4.803 $7.905 $12.708 $576.479 $-12.708 Elj"gt‘; de
4 $576.479 $4.738 $7.970 $12.708 $ 568.509 $-12.708 ij‘gt‘; de
5 $568.509 $4.673 $ 8.035 $12.708 $560.474 $-12.708 | Pago de
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6 $560.474 $ 4.607 $8.101 $ 12.708 $ 552.373
7 $552.373 $ 4.540 $ 8.168 $ 12.708 $ 544.205
8  $544.205 $4.473 $8.235 $ 12.708 $ 535.970
9 $535.970 $ 4.405 $ 8.303 $ 12.708 $ 527.668
10, $527.668 $ 4.337 $8.371 $ 12.708 $ 519.297
11 $519.297 $ 4.268 $ 8.440 $ 12.708 $ 510.857
12, $510.857 $4.199 $ 8.509 $12.708 $ 502.348
13, $502.348 $4.129 $8.579 $12.708 $ 493.769
14, $493.769 $ 4.058 $ 8.649 $ 12.708 $ 485.120
15 $485.120 $ 3.987 $8.721 $ 12.708 $ 476.399
16, $476.399 $ 3.916 $8.792 $12.708 $ 467.607
17 $467.607 $ 3.843 $ 8.864 $ 12.708 $ 458.742
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$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708

$-12.708
$-12.708

cuota

Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de




18 $458.742 $3.770 $ 8.937 $ 12.708 $ 449.805
19 $449.805 $ 3.697 $9.011 $ 12.708 $ 440.794
20 $440.794 $ 3.623 $9.085 $ 12.708 $ 431.709
21 $431.709 $ 3.548 $9.160 $ 12.708 $ 422.550
22 $422.550 $ 3.473 $9.235 $ 12.708 $ 413.315
23| $413.315 $ 3.397 $9.311 $ 12.708 $ 404.004
24 $404.004 $3.321 $ 9.387 $12.708 $ 394.617
25 $394.617 $3.243 $9.464 $12.708 $ 385.153
26 $385.153 $ 3.166 $9.542 $ 12.708 $ 375.611
27 $375.611 $ 3.087 $9.621 $ 12.708 $ 365.990
28 $365.990 $ 3.008 $9.700 $12.708 $ 356.290
29 $356.290 $2.928 $9.779 $ 12.708 $ 346.511
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$-12.708
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$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708
$-12.708

$-12.708
$-12.708

cuota

Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de
cuota
Pago de




30

$ 346.511 $2.848 $ 9.860

$ 12.708

$ 336.651

i $-12.708

cuota

Pago de
cuota

$117.886 $ 263.349

$ 381.235

Flujo de Efectivo proyectado afio 2015 y afio 016
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SPEEDYCOM CIA. LTDA.

FLUJO DE CAJA 2015

2015

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
COBRANZAS 92.619,00 92.500,00 |92.500,00 |92.500,00 |97.500,00 97.500,00 97.500,00 | 97.500,00 102.500,00 |102.500,00 | 102.500,00 |102.500,00 1.170.119,00
Efectivo - Cheques 65.193,42 65.000,00 |65.000,00 |65.000,00 |70.000,00 70.000,00 70.000,00 | 70.000,00 75.000,00 | 75.000,00 75.000,00 | 75.000,00
Tarjetas de Crédito 2.286,63 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 | 2.300,00 2.300,00 |2.300,00 2.300,00 |2.300,00
Debitos Bancarios
Pichincha 7.431,33 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 | 7.500,00 7.500,00 |7.500,00 7.500,00 | 7.500,00
Debitos Bancarios
Produbanco 2.035,48 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 | 2.000,00 2.000,00 |2.000,00 2.000,00 |2.000,00
Debitos Bancarios
Pacifico 1.355,94 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 | 1.400,00 1.400,00 |1.400,00 1.400,00 | 1.400,00
DebitosDiners 3.142,06 3.100,00 3.100,00 3.100,00 3.100,00 3.100,00 3.100,00 | 3.100,00 3.100,00 |3.100,00 3.100,00 |3.100,00
Debitos Visa 2.109,80 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00 | 2.100,00 2.100,00 |2.100,00 2.100,00 |2.100,00
DebitosMastercard 1.741,55 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 | 1.700,00 1.700,00 |1.700,00 1.700,00 |1.700,00
Depositos en Transito 7.322,79 7.400,00 7.400,00 7.400,00 7.400,00 7.400,00 7.400,00 | 7.400,00 7.400,00 |7.400,00 7.400,00 |7.400,00
PAGOS 100.563,99 100.144,52 |103.833,36 |87.885,15 |109.286,28 123.565,24 116.110,30 | 116.012,20 90.175,31 |85.631,99 86.993,20 |102.631,99 1.222.833,54
REMUNERACIONES 21.600,00 25.300,00 |26.800,00 |21.300,00 |20.700,00 21.700,00 21.700,00 | 32.320,00 21.700,00 |21.700,00 21.700,00 | 38.700,00 295.220,00
Sueldos 16.000,00 16.000,00 |16.000,00 |16.000,00 |17.000,00 17.000,00 18.000,00 | 18.000,00 18.000,00 | 18.000,00 18.000,00 | 18.000,00
Sobresueldos 5.000,00 5.000,00 10.620,00 17.000,00
Liquidaciones 1.300,00 1.500,00 1.000,00 1.000,00
less 4.300,00 4.300,00 4.300,00 4.300,00 3.700,00 3.700,00 3.700,00 | 3.700,00 3.700,00 |3.700,00 3.700,00 |3.700,00
OPERADORAS 20.000,00 20.000,00 |20.000,00 |20.000,00 |18.672,50 18.672,50 18.672,50 | 18.672,50 18.672,50 |18.672,50 18.672,50 |18.672,50 229.380,00
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Otecel

SERVICIOS
BASICOS

Luz

Agua

Teléfono Convencional
Telefonia Celular
INTERESES

PAGO PRESTAMO $
600.000,00 DQLARES
LIQUIDACION
PRESTAMO MARCO
VELASCO
ARRIENDOS

Oficina Ambato
Oficina Latacunga
Nodo Pillaro

Nodo Latacunga

Nodo Macasto

Nodo Pujili

Nodo Putzalagua

Nodo Horizontes

20.000,00
2.180,00
750,00
30,00
200,00
1.200,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
6.960,90
2.464,28
1.600,00
80,00
60,00
50,00
70,00
150,00

693,32

20.000,00
2.180,00
750,00
30,00
200,00
1.200,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
4.867,58
2.464,28
800,00
80,00
60,00
50,00
70,00

150,00

20.000,00
2.180,00
750,00
30,00
200,00
1.200,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
4.867,58
2.464,28
800,00
80,00
60,00
50,00
70,00

150,00

20.000,00
2.180,00
750,00
30,00
200,00
1.200,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
4.867,58
2.464,28
800,00
80,00
60,00
50,00
70,00

150,00

18.672,50
1.960,00
750,00
30,00
200,00
980,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
5.590,90
2.464,28
800,00
80,00
60,00
50,00
70,00
150,00

693,32

18.672,50
1.960,00
750,00
30,00
200,00
980,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
4.897,58
2.464,28
800,00
80,00
60,00
50,00
70,00

150,00
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18.672,50
1.960,00
750,00
30,00
200,00
980,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
5.497,58
2.464,28
800,00
80,00
60,00
50,00
70,00

150,00

18.672,50
1.960,00
750,00
30,00
200,00
980,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
4.897,58
2.464,28
800,00
80,00
60,00
50,00
70,00

150,00

18.672,50
1.960,00
750,00
30,00
200,00
980,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
5.590,90
2.464,28
800,00
80,00
60,00
50,00
70,00
150,00

693,32

18.672,50
1.960,00
750,00
30,00
200,00
980,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
4.897,58
2.464,28
800,00
80,00
60,00
50,00
70,00

150,00

18.672,50
1.960,00
750,00
30,00
200,00
980,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
4.897,58
2.464,28
800,00
80,00
60,00
50,00
70,00

150,00

18.672,50
1.960,00
750,00
30,00
200,00
980,00
21.069,11

12.708,00

8.361,11
4.897,58
2.464,28
800,00
80,00
60,00
50,00
70,00

150,00

24.400,00

252.829,33

62.730,92



Bodega Pradera
Nodo Tropezon
Nodo Minas
Nodo Niton

Nodo Bafios

Nodo Loma Grande
Nodo Mocha

Nodo Quero

Nodo Pufiachisac
Nodo Lacon

Nodo Santa Rosa
Nodo Palama
PROVEEDORES
Estazul
Mecanosolvers
S-Innovatec
S-Innovatec

Marco Llerena - Radios

QBE Seguros Colonial

268,50

70,00
100,00
304,80

100,00
600,00

50,00
40,00
60,00
50,00
50,00
100,00
20.695,75
850,00
580,00

1.817,75

112,00

268,50
70,00

100,00
304,80

100,00

50,00
40,00
60,00
50,00
50,00
100,00
21.423,98
850,00
580,00

450,80

112,00

268,50
70,00

100,00
304,80

100,00

50,00
40,00
60,00
50,00
50,00
100,00
25.625,97
850,00
580,00

450,80

112,00

372,17

268,50
70,00

100,00
304,80

100,00

50,00
40,00
60,00
50,00
50,00
100,00
13.970,97
850,00
580,00

450,80

112,00

372,17

268,50
70,00

100,00
304,80

100,00

50,00
40,00
60,00
50,00
80,00
100,00
26.369,18
850,00
580,00
450,80
2.500,00

112,00

268,50

70,00
100,00
304,80

100,00

50,00
40,00
60,00
50,00
80,00
100,00
28.462,46
850,00
580,00

450,80

112,00
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268,50

70,00
100,00
304,80

100,00
600,00

50,00
40,00
60,00
50,00
80,00
100,00
19.555,01
850,00
580,00

450,80

112,00

268,50
70,00

100,00
304,80

100,00

50,00
40,00
60,00
50,00
80,00
100,00
19.464,01
850,00
580,00

450,80

112,00

268,50

70,00
100,00
304,80

100,00

50,00
40,00
60,00
50,00
80,00
100,00
10.332,80
850,00
580,00

450,80

112,00

268,50
70,00

100,00
304,80

100,00

50,00
40,00
60,00
50,00
80,00
100,00
10.332,80
850,00
580,00

450,80

112,00

268,50

70,00
100,00
304,80

100,00

50,00
40,00
60,00
50,00
80,00
100,00
11.694,01
850,00
580,00

450,80

112,00

268,50
70,00

100,00
304,80

100,00

50,00
40,00
60,00
50,00
80,00
100,00
10.332,80
850,00
580,00

450,80

112,00

218.259,74



PanamericanL.ife
Aseguradora del Sur
Carlos Vaca
KleverVillacis
Ambatol

Maria Ocafia
Intcomex

Barovi

Christian Gonzélez
Carlos Larrea
WareHouse
ALTALA
Andiwireless
LACNIC

Diego Altamirano
Rafael Cobo

Angel Bayas muebles
Varios

IMPUESTOS

2.240,00
300,00
500,00
300,00

8.000,00

1.071,00

925,00

4.000,00

4.487,45

1.195,18
2.240,00
300,00
500,00
300,00

5.000,00

1.000,00
1.071,00

1.000,00

1.900,00

925,00

4.000,00

3.803,85

2.240,00
300,00
500,00

300,00

1.000,00
1.071,00
1.000,00

11.925,00

925,00

4.000,00

1.790,70

2.240,00
300,00
500,00

300,00

1.270,00
1.071,00

1.000,00

925,00

4.000,00

2.997,49

1.361,21
405,66

2.240,00

300,00

4.907,23

370,00

1.071,00

7.384,00

455,55

1.081,73

2.300,00

2.997,49

405,66
2.240,00
300,00
500,00

300,00

370,00

1.000,00

15.154,00

2.200,00
4.000,00

9.997,49
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405,66
2.240,00
300,00
500,00

300,00

1.000,00

7.770,00

1.046,55
4.000,00

10.850,00

1.361,21

2.240,00
300,00
500,00

300,00

1.000,00

7.770,00

4.000,00

10.850,00

2.240,00
300,00
500,00

300,00

1.000,00

4.000,00

10.850,00

2.240,00
300,00
500,00

300,00

1.000,00

4.000,00

7.000,00

1.361,21

2.240,00
300,00
500,00

300,00

1.000,00

4.000,00

7.000,00

2.240,00
300,00
500,00

300,00

1.000,00

4.000,00

7.000,00

79.624,47



SRI 7.000,00 7.000,00 | 7.000,00 7.000,00 | 7.000,00 7.000,00 | 7.000,00

TC Paulina Freire 4.487,45 3.803,85 1.790,70 2.997,49 2.997,49 2.997,49 3.850,00 | 3.850,00 3.850,00

VARIOS 3.570,78 1.500,00 1.500,00 1.500,00 11.927,10 16.806,10 16.806,10 | 6.779,00 - - - - 60.389,08
Augusto Guerrero 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00

COPAC 2.070,78 S

Visa Pacificard Ing.

Freire 1.900,00

Sobregiro Promérica

Speedy 5.100,20 5.100,20 5.100,20

Sobregiro Promérica

Planeta 3.426,90 3.426,90 3.426,90

Tannia Ledn

Tannia Ledn

Galo Garcia 6.779,00 6.779,00 | 6.779,00

FLUJO NETO (7.944,99) | (7.644,52) |(11.333,36) | 4.614,85 (11.786,28) (26.065,24) | (18.610,30) |(18.512,20) 12.324,69 |16.868,01 15.506,80 | (131,99) (52.714,54)
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SPEEDYCOM CIA. LTDA.

FLUJO DE CAJA 2016

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
COBRANZAS 100.028,52 |99.900,00 |99.900,00 |99.900,00 |105.300,00 |105.300,00 | 105.300,00 | 105.300,00 |111.725,00 | 111.725,00 111.725,00 | 111.725,00 1.267.828,52
Efectivo - Cheques 70.408,89 |70.200,00 |70.200,00 |70.200,00 |75.600,00 |75.600,00 |75.600,00 75.600,00 | 81.750,00 81.750,00 81.750,00 81.750,00

Tarjetas de Crédito 2.469,56 2.484,00 2.484,00 2.484,00 |2.484,00 2.484,00 2.484,00 2.484,00 2.507,00 2.507,00 2.507,00 2.507,00

Debitos Bancarios Pichincha 8.025,84 8.100,00 8.100,00 8.100,00  |8.100,00 8.100,00 8.100,00 8.100,00 8.175,00 8.175,00 8.175,00 8.175,00

Debitos Bancarios Produbanco | 2.198,32 2.160,00 2.160,00 2.160,00 |2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.180,00 2.180,00 2.180,00 2.180,00

Debitos Bancarios Pacifico 1.464,42 1.512,00 1.512,00 1.512,00 1.512,00 1.512,00 1.512,00 1.512,00 1.526,00 1.526,00 1.526,00 1.526,00

DebitosDiners 3.393,42 3.348,00 3.348,00 3.348,00 3.348,00 3.348,00 3.348,00 3.348,00 3.379,00 3.379,00 3.379,00 3.379,00

Debitos Visa 2.278,58 2.268,00 2.268,00 2.268,00 2.268,00 2.268,00 2.268,00 2.268,00 2.289,00 2.289,00 2.289,00 2.289,00
DebitosMastercard 1.880,87 1.836,00 1.836,00 1.836,00 1.836,00 1.836,00 1.836,00 1.836,00 1.853,00 1.853,00 1.853,00 1.853,00

Depositos en Transito 7.908,61 7.992,00 7.992,00 7.992,00 |7.992,00 7.992,00 7.992,00 7.992,00 8.066,00 8.066,00 8.066,00 8.066,00

PAGOS 102.769,52 | 103.159,23 | 107.019,27 | 90.236,23 |104.453,82 |111.974,71 | 104.145,00 114.393,34 | 94.397,45 89.549,96 90.942,84 107.179,96 1.220.221,34
REMUNERACIONES 22.464,00 |26.312,00 |27.872,00 |22.152,00 |21.528,00 |22.568,00 |22.568,00 33.612,80 |22.568,00 22.568,00 22.568,00 40.248,00 307.028,80
Sueldos 16.640,00 |16.640,00 |16.640,00 |16.640,00 |17.680,00 |17.680,00 |18.720,00 18.720,00 | 18.720,00 18.720,00 18.720,00 18.720,00
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Sobresueldos
Liquidaciones

less

OPERADORAS
Otecel

SERVICIOS BASICOS
Luz

Agua

Teléfono Convencional
Telefonia Celular
INTERESES

PAGO PRESTAMO $
600.000,00 DOLARES

LIQUIDACION PRESTAMO

MARCO VELASCO
ARRIENDOS
Oficina Ambato
Oficina Latacunga
Nodo Pillaro

Nodo Latacunga

1.352,00
4.472,00
21.000,00
21.000,00
2.311,00
810,00
33,00
208,00
1.260,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
7.115,57
2.964,28
800,00
100,00

80,00

5.200,00

4.472,00
21.000,00
21.000,00
2.311,00
810,00
33,00
208,00
1.260,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
5.687,58
2.964,28
800,00
100,00

80,00

5.200,00
1.560,00
4.472,00
21.000,00
21.000,00
2.311,00
810,00
33,00
208,00
1.260,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
5.687,58
2.964,28
800,00
100,00

80,00

1.040,00
4.472,00
21.000,00
21.000,00
2.311,00
810,00
33,00
208,00
1.260,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
5.687,58
2.964,28
800,00
100,00

80,00

3.848,00
19.672,50
19.672,50
2.080,00
810,00
33,00
208,00
1.029,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
6.445,57
2.964,28
800,00
100,00

80,00

1.040,00
3.848,00
19.672,50
19.672,50
2.080,00
810,00
33,00
208,00
1.029,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
5.717,58
2.964,28
800,00
100,00

80,00

3.848,00
19.672,50
19.672,50

2.080,00
810,00
33,00
208,00

1.029,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
6.417,58
2.964,28

800,00

100,00

80,00
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11.044,80

3.848,00
19.672,50
19.672,50
2.080,00
810,00
33,00
208,00
1.029,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
5.717,58
2.964,28
800,00
100,00

80,00

3.848,00
19.672,50
19.672,50

2.080,00
810,00
33,00
208,00

1.029,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
6.445,57
2.964,28
800,00
100,00

80,00

3.848,00
19.672,50
19.672,50
2.080,00
810,00
33,00
208,00
1.029,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
5.717,58
2.964,28
800,00
100,00

80,00

3.848,00
19.672,50
19.672,50
2.080,00
810,00
33,00
208,00
1.029,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
5.667,58
2.964,28
800,00
100,00

80,00

17.680,00

3.848,00
19.672,50
19.672,50
2.080,00
810,00
33,00
208,00
1.029,00

21.069,11

12.708,00

8.361,11
5.667,58
2.964,28
800,00
100,00

80,00

241.380,00

25.884,00

252.829,33

71.974,92




Nodo Macasto
Nodo Pujili

Nodo Putzalagua
Nodo Horizontes
Bodega Pradera
Nodo Tropezon
Nodo Minas
Nodo Niton
Nodo Bafios
Nodo Loma Grande
Nodo Mocha
Nodo Quero
Nodo Pufachisac
Nodo Lacon
Nodo Santa Rosa
Nodo Palama
PROVEEDORES
Estazul

Mecanosolvers

70,00
80,00
160,00
727,99
308,50
90,00
120,00
324,80
120,00
700,00
70,00
60,00
80,00
70,00
70,00
120,00
21.937,50
901,00

614,80

70,00
80,00

160,00

308,50
90,00

120,00
324,80

120,00

70,00
60,00
80,00
70,00
70,00
120,00
22.709,42
901,00

614,80

70,00
80,00

160,00

308,50
90,00

120,00
324,80

120,00

70,00
60,00
80,00
70,00
70,00
120,00
27.163,53
901,00

614,80

70,00
80,00

160,00

308,50
90,00

120,00
324,80

120,00

70,00
60,00
80,00
70,00
70,00
120,00
14.809,23
901,00

614,80

70,00
80,00
160,00
727,99
308,50
90,00
120,00
324,80

120,00

70,00
60,00
80,00
70,00
100,00
120,00
27.951,33
901,00

614,80

70,00
80,00

160,00

308,50
90,00

120,00
324,80

120,00

70,00
60,00
80,00
70,00
100,00
120,00
30.170,21
901,00

614,80

70,00
80,00

160,00

308,50
90,00
120,00
324,80
120,00
700,00
70,00
60,00
80,00
70,00
100,00
120,00
20.728,31

901,00

614,80
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70,00
80,00

160,00

308,50

90,00
120,00
324,80

120,00

70,00
60,00
80,00
70,00
100,00
120,00
20.631,85
901,00

614,80

70,00
80,00
160,00
727,99
308,50
90,00
120,00
324,80

120,00

70,00
60,00
80,00
70,00
100,00
120,00
10.952,77
901,00

614,80

70,00
80,00

160,00

308,50

90,00
120,00
324,80

120,00

70,00
60,00
80,00
70,00
100,00
120,00
10.952,77
901,00

614,80

20,00
80,00

160,00

308,50

90,00
120,00
324,80

120,00

70,00
60,00
80,00
70,00
100,00
120,00
12.395,65
901,00

614,80

20,00
80,00

160,00

308,50

90,00
120,00
324,80

120,00

70,00
60,00
80,00
70,00
100,00
120,00
10.952,77
901,00

614,80

231.355,32




S-Innovatec

S-Innovatec

Marco Llerena - Radios

QBE Seguros Colonial

PanamericanL.ife
Aseguradora del Sur
Carlos Vaca
KleverVillacis
Ambatol

Marfa Ocafia
Intcomex

Barovi

Christian Gonzélez
Carlos Larrea
WareHouse
ALTALA
Andiwireless
LACNIC

Diego Altamirano

1.926,82

118,72

2.374,40
318,00
530,00
318,00

8.480,00

1.135,26

477,85

118,72

1.266,89
2.374,40
318,00
530,00
318,00

5.300,00

1.060,00

1.135,26

1.060,00

2.014,00

477,85

118,72

394,50

2.374,40
318,00
530,00

318,00

1.060,00
1.135,26
1.060,00

12.640,50

477,85

118,72

394,50

2.374,40
318,00
530,00

318,00

1.346,20
1.135,26

1.060,00

477,85
2.650,00

118,72

1.442,88
430,00

2.374,40

318,00
5.201,66

392,20

1.135,26

7.827,04

482,88

1.146,63

477,85

118,72

430,00
2.374,40
318,00
530,00

318,00

392,20

1.060,00

16.063,24
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477,85

118,72

430,00
2.374,40
318,00
530,00

318,00

1.060,00

8.236,20

477,85

118,72

1.442,88

2.374,40
318,00
530,00

318,00

1.060,00

8.236,20

477,85

118,72

2.374,40
318,00
530,00

318,00

1.060,00

477,85

118,72

2.374,40
318,00
530,00

318,00

1.060,00

477,85

118,72

1.442,88

2.374,40
318,00
530,00

318,00

1.060,00

477,85

118,72

2.374,40
318,00
530,00

318,00

1.060,00




Rafael Cobo

Angel Bayas muebles
Varios

IMPUESTOS

SRI

TC Paulina Freire

VARIOS
Augusto Guerrero

COPAC

Visa Pacificard Ing. Freire
Sobregiro Promérica Speedy
Sobregiro Promérica Planeta
Tannia Leon

Tannia Leo6n

Galo Garcia

980,50

4.240,00

4.801,57

4.801,57

2.070,78

2.070,78

980,50

4.240,00

4.070,12

4.070,12

980,50

4.240,00

1.916,05

1.916,05

980,50

4.240,00

3.207,31

3.207,31

2.438,00

3.207,31

3.207,31

2.500,00

2.500,00

2.332,00
4.240,00
10.697,31
7.490,00

3.207,31

1.109,34

4.240,00
11.609,50

7.490,00

4.119,50

4.240,00
11.609,50
7.490,00

4.119,50

4.240,00
11.609,50
7.490,00

4.119,50

4.240,00
7.490,00

7.490,00

4.240,00
7.490,00

7.490,00

4.240,00
7.490,00

7.490,00

85.198,18

4.570,78

FLUJO NETO

(2.741,00)

(3.259,23)

(7.119,27)

9.663,77

846,18

(6.674,71)

1.155,00

(9.093,34)

17.327,55

22.175,04

20.782,16

4.545,04

47.607,18
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6.7.4. FASE IV INFORME

Informe final de resultados

Analisis:

En base al flujo de efectivo estructurado para la empresa Speedycom Cia. Ltda.
tomando en consideracién los costos fijos y costos variables que se tienen para
realizar las actividades operativas, se ha procedido a estructurar un estado de
resultados proyectado con el fin de determinar indicadores de rentabilidad en base

a las proyecciones:

ESTADO DE RESULTADOS ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE 2016
VENTAS 1.170.119,00 VENTAS 1.267.828,52
COSTO DE VENTA 549.000,00 COSTO DE VENTA 574.292,80
GASTO OPERACIONALES 360.615,13 GASTO OPERACIOMNALES 388.528,43
UTILIDAD OPERACIONAL 260.503,87 UTILIDAD OPERACIOMAL 305.007,29
GASTOS FINANCIEROS 313.218.41 GASTOS FINANCIEROS 257.400,11
UTILIDAD GRAVABLE (52.714,54) UTILIDAD GRAVABLE 47.607,18
15% TRABAJAORES 7.141,08 15% TRABAJAORES 7.141,08
22% IMPUESTOS 10.473,58 22% IMPUESTOS 10.473,58
5% RESERVAS 2.380,36 5% RESERVAS 2.380,36
UTILIDAD NETA (72.709,56) UTILIDAD NETA 2761217
RENTABILIDAD | UTILIDAD OPERACIONAL|  260.503,87 . RENTABILIDAD UTILIDAD OPERACIONAL | 305.007,29 26,06%
OPERACIONAL VENTAS NETAS 117011900 g OPERACIONAL VENTAS NETAS 1.267.828,52
RENTABILIDAD UTILIDAD NETA {72.708,56) Ea1% RENTABILIDAD NETA UTILIDAD NETA 612,17 2,18%
NETA VENTAS NETAS 1.170.118,00 ' VENTAS NETAS 1.267.828,52

Debido al valor elevado en pagos de intereses por obligaciones con acreedores de
la empresa, se ve la necesidad de asumir un préstamo hipotecario a largo plazo por
el valor $ 600.000,00 délares para 60 meses plazos, para cancelar todas las deudas
a terceros y comenzar a pagar capital mas interés, ya que esto no se venia dando
en periodos anteriores, solamente se generaba gastos que afectaban directamente a
la rentabilidad de la empresa. En garantia se dejara los activos de la empresa y

propiedades del gerente propietario.
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En base a los resultados se obtiene que al finalizar el afio 2015 la empresa
reflejara una utilidad operacional del 22,36% y una utilidad neta negativa del
6,21% debido a que se tienen obligaciones financieras imprevistas como cubrir el
sobregiro en Produbanco, por lo tanto afecta directamente a la utilidad de
empresa. Para el afio 2016 se prevé un mejor escenario con un incremento en la
utilidad operacional del 24,06% y una utilidad neta del 2,18% lo cual refleja que
la empresa mejora a nivel financiero, en relacion al afio 2013 con una
rentabilidad operacional del 11,64% utilidad neta del 0,50% y en el afio 2014 con
una utilidad operacional del 12,17%, utilidad neta del 0,24%. La empresa
incrementaria la rentabilidad a mediano plazo, provocando estabilidad, solvencia,

liquidez e incrementando la rentabilidad que es el principal problema.

6.8 Administracién

La propuesta serd puesta en marcha con la aprobacion del gerente de SpeedyCom
Cia. Ltda. y bajo la ejecucion y supervision del departamento Administrativo

Financiero.

El Departamento Administrativo Financiero se encargara de instrumentar y operar
las politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la

exactitud y seguridad de la captacion vy registro de las operaciones financieras.

Se necesita del apoyo de todos los departamentos para realizar las diferentes
proyecciones planteadas y el cumplimiento de las mismas, por lo que se
manejaran bajo parametros con la finalidad de incrementar la rentabilidad de la

empresa.

6.9. Prevision de la evaluacion

PREGUNTAS PLAN DE EVALUACION
1. ;Qué evaluar? Planificacion Financiera
2. ¢Por qué evaluar? Porque se vera si se cumple o no con la

reestructuracion de la planificacion
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financiera.

¢Para qué evaluar? Para mejorar la rentabilidad

;Quién evalua? El gerente

;Cuando evaluar? Cuando se reestructure la planificacion
financiera.

;Coémo evaluar? Aplicando el tipo de Investigacion

descriptiva y de campo.

;Cudles son las fuentes de | Personal directamente relacionado con

informacion? el objeto de estudio.
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ANEXOS



&)

CUESTIONARIO.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA INGENIERIA FINANCIERA

Objetivo.- Analizar la influencia de la planificacion financiera en la rentabilidad
de la empresa SpeedyCom Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el periodo 2013
para mejorar el desarrollo financiero de la empresa.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta segun su criterio.

1.- ¢La organizacion cuenta con una adecuada planificacion financiera?

SI( )NO( )

2.- ¢La empresa toma en consideracion el célculo de indicadores para
realizar la planificacion financiera?

SIC )NO( )

3.- ¢Se realiza un andlisis financiero comparativo de los estados financieros de la
empresa?

SIC )NO( )

4.- ;Los departamentos de la empresa pueden acceder a informacion financiera
oportunamente?

SIC )NO( )

5.- ¢La empresa elabora estados financieros proyectados?
SI( )NO( )

6.- ¢(La empresa tiene planificado las inversiones a futuro?
SIC )NO( )

7.- ¢La empresa ha llegado a obtener la rentabilidad esperada en base a sus
ingresos operacionales?

SIC )NO()

8.- ¢La empresa esta conforme con la rentabilidad obtenida en los dltimos
periodos?
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SIC )NO( )

9.- ¢Existe un control y andlisis de la rentabilidad descontando costos y gastos
operacionales de la empresa?

SIC )NO( )

10. ¢ Trabaja con indicadores financieros que le ayude a medir la rentabilidad de la
empresa?

SI( )NO( )
11.- ;Se realiza proyecciones de ventas?
SI( )NO( )

12.- ¢(Cree Ud. que la reestructuracion de la planificacion financiera actual
ayudaria a mejorar la rentabilidad?

SI( )NO( )

13.- ¢Considera Ud. que es importante que la empresa cuente con un plan
financiero tecnificado para mejorar la rentabilidad?

SI( )NO( )
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