UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE ECONOMIA

PREVIO LA OBTENCION DEL TITULO DE ECONOMISTA DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR

TEMA:

“La Productividad de las PYMES en el sector calzado y su relacion con el
crecimiento econémico del Cantén Ambato”

Autora: Maria Fernanda Carrera Valle

Tutora: Eco. Mery Ruiz

AMBATO-ECUADOR

2015



APROBACION DEL TUTOR

Yo, MERY ESPERANZA RUIZ GUAJALA, en mi calidad de Tutor del trabajo
de Graduacion sobre el tema: “LA PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES EN
EL SECTOR CALZADO Y SU RELACION CON EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DEL CANTON AMBATO” desarrollado por MARIA
FERNANDA CARRERA VALLE estudiante de la carrera de Economia de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria, considero que dicho informe investigativo
retne los requisitos minimos, tanto técnicos como cientificos y corresponde a las
normas establecidas en el Reglamento de Graduacion de Pregrado, de la

Universidad Técnica de Ambato.

Por lo tanto, autorizo la presentacién del mismo ante el organismo pertinente, para
que sea sometido a evaluacion por los profesores calificadores designados por el

H. Consejo Directivo de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Ambato, Mayo del 2015

EL TUTOR (A)

Eco. Mery Esperanza Ruiz Guajala



AUTORIA DEL PROYECTO DE GRADUACION

Yo, MARIA FERNANDA CARRERA VALLE, con cédula de ciudadania #
180358546-0, tengo a bien indicar que los criterios emitidos en el trabajo de
graduacién: “LA PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES EN EL SECTOR
CALZADO Y SU RELACION CON EL CRECIMIENTO ECONOMICO
DEL CANTON AMBATO”", asi como también los contenidos presentados,
ideas, analisis, conclusiones y propuesta son de exclusiva responsabilidad de mi
persona, como autora de este trabajo de investigacion y el patrimonio intelectual
de la misma a la Universidad Técnica de Ambato; por lo que autorizo a la
biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria para que haga de esta tesis
un documento disponible para su lectura y publicacion segin las Normas de la
Universidad.

Ambato, Mayo del 2015

AUTOR (A)

Maria Fernanda Carrera Valle



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El tribunal de Grado, aprueba el Trabajo de Graduacion, sobre el tema: “LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES EN EL SECTOR CALZADO Y SU
RELACION CON EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL CANTON
AMBATO?”. La Srta. MARIA FERNANDA CARRERA VALLE, estudiante de
la Facultad de Contabilidad y Auditoria, el mismo que guarda conformidad con
las disposiciones reglamentarias emitidas por la Facultad de Contabilidad y

Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, Mayo del 2015

Para constancia firma:

.......... O LTI PTPMBs " i = o s "o
; D
; A . e e T il
Dr. Julio Villa v~ Ing. Fabrizio Viera
PROFESOR CALIFICADOR PROFESOR CALIFICADOR

Eco. Diego Proafio



DEDICATORIA

A mis padres y hermanos por
brindarme su mano amiga, su
paciencia 'y comprensién  en
momentos de tristeza y que gracias a
sus consejos me han ensefiado que
permanecer en la lucha siempre es la
mejor opcion, que cumplir mis
suefios, anhelos y promesas me
ayudaran a ser mejor persona,  por
su inmenso carifio y amor sin
pedirme nada a cambio mas que mi
propia felicidad junto a quienes me
aman y amo, pero sobre todo de
manera muy especial a Papito Dios
quien guia mi camino y cuida de mi

persona.

Fernanda Carrera



Vi

AGRADECIMIENTO

Principalmente agradezco a Papito
Dios por brindarme sabiduria y
fortaleza, por ser mi inspiracion para
continuar el camino y ensefiarme las

bondades de la vida.

De manera muy especial a mi Tutora
Eco. Mery Ruiz por el apoyo
brindado en base a sus
conocimientos para la elaboracion
del presente trabajo investigativo, asi
como también a la Universidad
Técnica de Ambato, Facultad de
Contabilidad y Auditoria.

Fernanda Carrera



INDICE DE CONTENIDO

APROBACION DEL TUTOR ..ottt ii
AUTORIA DEL PROYECTO DE GRADUACION .....c.coooiririireieieiesie e iii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO ........coceoiiiieieieieieeieiese s iv
DEDICATORIA ..ot v
AGRADECIMIENTO ..ot Vi
RESUMEN EJECUTIVO ..o XIl
INTRODUGCCION ...ttt st 1

CAPITULO |
EL PROBLEMA

Lo L TBM i 2
1.2. Planteamiento del problema..........c.coouveiiiiiciiicceceeee e 2
1.2.1. CoNteXTUAIZACION ......c.eoviieiiiiiiieiccee s 2
1.2.2. ANALSIS CrIICO ...vviiiiiiieicieeie et 16
I T 0o (0 [T URRRRP 17
1.2.4. Formulacidn del problema...........cccoooviiiiiiiiiiieceeee e 18
1.2.5. Interrogantes (SUbProblemas)........cccceeveieeieerieseeceee e 18
1.2.6. Delimitacidn del objeto de investigacion...........ccccevveeeeveececcecce e, 18
1.3 JUSEITICACION ...ttt 19
I @ ] o] =] €Yo LSRR 20
141 GENEIAL ...ttt 20
1.4.2. ESPECITICO wovcvreitiecteestieceee ettt et et e 20
CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes INVESTIGAtIVOS......cccuiviiiieriereere ettt 21
2.2. Fundamentacion FiloSOfICA. .......cooiririeiririreicee e 24
2.2.1. Fundamentacion EpistemolOgiCa .......c.cceverveeierienisieee e 24
2.2.2. Fundamentacion ONtoIOQICA. .........ccvreeieriesiieieieseeee et 25
2.2.3. Fundamentacion AXIOIOQICA ......c.cccueevvieiieie ettt 25
2.2.4. Fundamentacion ECONOMICA ........ccooeririeirinireieeeeseee s 26

VI



2.3. FUNdamentacion Legal ...........ccoovieeiiiiiieceeceee et 26

2.4. Categorias FUNAmENTAlES ...........cccvevieiieiiereeeeeee et 29
2.4.1. Descripcion conceptual de la Variable Independiente...........ccccooevereennene 32
2.4.2. Descripcidn conceptual de la Variable Dependiente.........ccccceeeevveecveennenne. 39

BT o 11 00] 1] £ SRS 47

2.6. Sefialamiento de Variables ... 47
2.6.1. Variable INdependiente.........ccvecvieciieiieiiiiece e 47
2.6.2. Variable Dependiente........cccueviieciieeiieiieieee ettt 47

CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de 1a INVESTIGACION ......ccveeieieieceeeeeesee et 48

3.2. Modalidad Basica de la InvestigaciOn............cccccveveeiieiieieece e 49

3.3. Nivel 0 tipo de INVESHIGACION........c.eoviiieceeceeceece et e 49

3.4. PODIACION Y IMUEBSTIIA .....veeiiecieceeece ettt ettt et et et saaeenaesneas 50
341 PODIACION ...t 50
4.2 IMIUBSEI ...ttt st 50

3. 5. Operacionalizacion de Variables............ccoveiieiieceeieeceeceee e 52

3.6. Plan de Recoleccion de INfOrmacion ...........cccvevevieininenicieisereeeeeseseeeeee 55

3.7. Plan de Procesamiento de 1a informacion............ccccceverenieinininenieniecncneeennens 56

CAPTTULO IV oottt ettt 58

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS......c.ooiveveeeeeeeeeeeerereeneen. 58

4.1 Anadlisis e Interpretacion de resultados..........ccceevveieeieeneenie s 58

4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS ..ottt es e 86
4.2.1. Planteo de NIPOTESIS .....c.eciveeiieeieeie ettt st st sreesreens 86
4.2.2. Regla de deCISION .......ccouveiieieeiece ettt st st reens 87

4.2.3. CalCUIO T-STUABNT: ...ttt 89

CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1, CONCIUSIONES ...ttt sttt b et b e bt et nesaesbe e ennens 91
5.2. RECOMENUACIONES ..ottt sttt sb et sbe s see b eanens 92
CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. DATOS INFORMATIVOS ...ttt 93

Vil



6.1.1. Tema de 18 PrOPUESTA ........cceevieeiieie ettt e 93

6.1.2. INSHTUCION EJECULOIA.....c.vicvieieeiecie ettt 93
6.1.3. BENETICIANIOS. c..vviiitiiecieetcet ettt 93
B.1.4. UDICACION. .....cviuiiiiiiiteicectet ettt 93
6.1.5. Tiempo estimado para [a €JecucCion ...........cccvevvveveeiieveeceeceee e 93
6.1.6. EQUIPO téCNiCOo respoNSabIe...........ccvevieiiiiecececee e 93
B.1.7. COSTO....eeiiiiiiiieiieie e 94
6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA ...ttt 94
6.3. JUSTIFICACION ....ooooieiicteicee ettt 95
B.4. OBJIETIVOS ... .ottt ettt ettt sttt saeesbeesbeesbeenbeens 95
6.4.1. ODJELIVO GENEIAL ......ooiieieeieeeeeee et 95
6.4.2. Objetivos ESPECITICOS. .. .cciirieiieiicie ettt 95
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD .....coovoiimeiiireerrisieesnsissssesesesessssesessesssssessesenees 96
6.5.1. EStUdio de MEICATO......c..ccerirriieiiiieietceeee s 96
6.5.2. ESTUAIO TECINICO ..ottt 96
6.5.3. EStUAIO OPEFALIVO ...eoveeieeiieieeieee ettt ettt 97
6.5.4. Estudio econdmico-fiNANCIENO ......ccccevevieieirireee s 97
6.5.5. ESTUTIO LJAL....cc.iiiiitieiieieeteeee e 97
6.5.6. EQUIdAd d€ gENEIO.....cuiuieiiiiieieieeeete e 97
6.5.7. EStudio @ambiental...........cccoouiiiiiiiiiinieeeeeee e 97
6.6. FUNDAMENTACION. ..ottt sttt sttt sssessees 98
6.7 METODOLOGIA.MODELO OPERATIVO ..ot 98
6.7.1. Fases de 1a PrOPUESTA ........cceriiieiirierieeiesiesee et 98
6.8, AAMINISTIACION ...ttt bt ebe e 122
6.8.1. Organigrama ESIruCtural...........cccoeveeiineninieereneeeeese e 122
6.8.2. Organigrama FUNCIONAL............cccouiviriiiinienieieeeseeee e 123
6.9. Prevision de 1a EVAlUaCION..........coooueiiireieicieeee et 125
BIBLIOGRAFTA ...ttt sttt 127
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt e e st e e sate e s be e saeeesateesareens 134



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.Paises Lideres en la Industria de la fabricacion de calzado ............cccoovevvvviiiiciiincinnn, 3
Tabla 2. Niveles de produccién de Calzado en el ECUATOT...........cceevveiiieeiieiie e 6
Tabla 3.PIB Industria ManUTaCIUIEIa ..........cooiiiiiiiiiieiee e e 7
Tabla 4. Niveles de produccién de calzado Tungurahua ...........cccccvevveiieeiieeie e 11
Tabla 5. Demanda de calzado-TUNQUIENUA...........cooiiiiiiiiiiiiee e 11
Tabla 6. Ventas netas-Fabricacion de calzado Tungurahua...........c.ccceeevereiienrieiesiese s 12
Tabla 7. Demanda de calzad0o-AmMDAL0...........ccoiiiiiiiie s 15
Tabla 8. Ventas netas-Fabricacion de calzado AMbBato..........cccceveiiiiiine i 16
Tabla 9.0peracionalizacion de la Variable Independiente ..........cccccovviieiiieiie e 53
Tabla 10.Operacionalizacion de la Variable Dependiente...........cccccovveiieeiiieiine e 54
Tabla 11. Proceso de recoleccion de informacion..........cccooveeiiiieie s 56
Tabla 12.Segmentacion de MErCatO .........cccueiviiiie i e e e e re s 59
Tabla 13.TiempPo €N €] MEICAUOD ......cc.veiiiiiieiie et 60
Tabla 14.N0Ormas de Calidad..........coiiiiiiiiei e 61
Tabla 15.Trabajadores de 12 EMPIESa ........c.eeiiiiiiiie e 62
Tabla 16.Promedio de edad de las personas CoONtratadas...........ccccvevveirieeieesieiieesne e sve e e 63
Tabla 17. Trabajadores ProdUCLIVOS .........cceeiiiiieiie et e e e et e e e aeenes 65
Tabla 18.Capacitacion al PErsONal............cccveiiiiiiiiiieiec e re s 66
Tabla 19. Gastos al PErSONAL .........c.civiiiiiiieiiic e e reeeres 67
Tabla 20.Tiempo-Fabricacion un par de ZAPAtoS .........c.ceveiueereeireiieeie e e sie e e e e sre e e seeas 68
Tabla 21. Cadena de SUMINIStro-INNOVACION..........oiiiiiiiiiiee st 69
Tabla 22. Costos-Materia prima-Mano de ODra ..........cccooviiieiieciiec e 70
Tabla 23.Manuales-Fabricacion del calzado............ccoovveiiiiiiiiiicic e 72
Tabla 24. ComPEtitiVIAAU. .......c.cciieiiieiie e be e te e sre e e e e nres 73
Tabla 25.Desafios-Fabricacion del producto ..........ccocvviiiiiiiiec e 74
Tabla 26. Desempefio del negocio-Productividad............ccccoveieiiiiiiii e 76
Tabla 27.Tip0 de MAGUINAIIA .....eecveeiieiieeieeiee e e e eese e e st e s te e s e e sneesneeeteesreesnbeaneeenres 77
Tabla 28.1nversion €N MAGUINATIA .......cccvviiveeiieeiieiieesee e sie e e e e e ssae e e sreesrresteesteesneesneeeneeesees 79
Tabla 29.Inversion —Fabricacion del ProduCtO..........cccceiieiii e 80
LI L] O £ 017 TSP PP TP 81
Tabla 31.Produccion-Aporte a la 8CON0MIA........c.ccciiiieiiie e 82
Tabla 32. Programas-CALTU ..ot e e et e snbeenteenneas 84
Tabla 33.Generacion de eMPIEO .......c.vv e 85
Tabla 34. Fases de la PrOPUESTA..........cccuviieeiiiiie e e e nan e 99
Tabla 35. Productividad de 18 EMPreSa.........cccveiiiiieeieeiie e 105
Tabla 36. Perfil de CompPetitividad...........cccveiieiiiiiee e 108
Tabla 37. Cronograma de ACIVIAAES ........cccveiieiiieie e 118
Tabla 38. Proyeccion de produccion para el afio 2015.........ccccveiieiieiie e 119
Tabla 39. Productividad de 1a EMPreSa.........cccveiveiieeieeiic e 120
Tabla 40. Prevision de 12 eValUaCiON ..o 126



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Productores de Calzado en Ecuador y Tipo de Calzado ...........cccoocvviiiiiiiiieiiiicieans 4
Gréfico 2. Participacion en los sectores econdmicos en el PIB ........cccocveiiviiieiie i 5
Grafico 3.Produccion Nacional de Calzado ...........cccueveiiiieiiiiiiie e 6
Graéfico 4. Exportaciones de Calzado de CUBIO ........ccveiuieiieeiiee et sre et 7
Grafico 5. Principales destinos de las exportaciones del Sector Textil, Cuero y Calzado ............... 8
Grafico 6. Empresas nacionales por tamafio ............covvviiereiienenieie e 13
Grafico 7. Actividad productiva y participacion en el mercado............ccovevvveieneniieniesiieneseeiens 14
Gréfico 8. Ingreso por venta de las principales industrias manufactureras en el Cantén Ambato..15
Grafico 9. Arbol de PrOBIBMAS.............ccoviueviiiceeieieteeceee et 16
Gréfico 10. Importancia de la Competitividad............cccoveiiiiiiiiie e 23
Gréfico 11. Red de Inclusiones CoNCEPLUAIES...........coveivieiieiii e 29
Gréfico 12. Constelacién de ideas variable independiente ..........ccocovviiiiievic i 30
Grafico 13.Constelacion de ideas variable dependiente ...........cccovvviiiiiienie e 31
Grafico 14. Segmentacion del MErCaAt0 ........cvciviiiii i 59
Grafico 15. Tiempo €N el MErCAUO .......coviiiiiiiiiicee e 60
Grafico 16. Normas de Calidad ..........cooiiiiiiiiiiiiiie e e 61
Gréfico 17. Trabajadores de 1a EMPIESA ..........civieiiviiiiee ettt e e sre e e e aeens 62
Gréfico 18. Promedio de edad de las personas CoNtratadas ............cccueevveeiueereesieesiveeseeseesinesnneans 64
Gréafico 19.Trabajadores ProdUCTIVOS .......c.cciveiuieiieiii et seeeie et re st e e sreeste e e e aeeens 65
Gréfico 20. Capacitacion al PEISONAL...........ccviiiiiiieiiie et e e 66
Grafico 21.Gastos al PEISONAL ............ccuiiiieiie ettt e e 67
Graéfico 22.Tiempo-Fabricacion de un par de Zapatos...........ccceeiveeieeiiieeieeesec e e seesre e 68
Grafico 23.Cadena de SUmMINIStro-INNOVACION. .........c.oiiiiiiiiiieie e 69
Graéfico 24.Costos-Materia prima-Mano de 00ra ...........cceiiiiiii i 71
Grafico 25. Manuales-Fabricacion del CalZado ...........ccovviiiiiiiiiei e 72
Grafico 26. COMPELILIVIAA........ccveiieiieci et e s e e sbeesre e s e e aaeens 73
Gréfico 27. Desafios-Fabricacion del producCto ..........ccccveiieiiieiie s 75
Gréfico 28.Desempefio del negocio-Productividad laboral .............ccccoovviiiviiiiiii e 76
Gréafico 29.Tip0 de MAGUINATIA .....ecivveiiieeieeiieesiie st et e stee s e see e steeste e st e beesre e st e sseeesreesreesreeanneans 78
Grafico 30.INVersion €N MAGUINATIA .......ccoueeiureiieiireeiteesieeseesreesteesteesaeesreesteesteessseesseesseesreeseeans 79
Gréfico 31.Inversion —Fabricacion del ProduCTO...........cccueiieiiiie i 80
GIATICO 2. VNS ... ecveieiiiieie ettt r et et bt e b te e e 81
Gréfico 33.Produccion-Aporte ala ECONOMIA........cccivreiiiiiiie e 83
Gréafico 34.Programas-CALTU ...ttt st e ettt e eenbeesre e e e anneens 84
Gréafico 35.Generacion de BMPIEO .......c.vviiie e 85

INDICE DE FIGURAS

FIGUIA L T-STUABNT. ...ttt bbbttt 88
Lo 1U ] = T I (1 o (=] o | SO SURTOPR 90
Figura 3. Modelo de COMPEItIVIAAA..........coeiiiiiiiiiie e 102
FIGUIA 4. FODA. ...ttt bbb b bbbkt bt e bbb e 104
T U] - TR T O 111 (- PRSP 113

Xl



RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador el sector productivo del calzado conforma uno de los sectores que
mas productividad han generado al pais, acompafiado del incremento de empleo y
el aumento del PIB en la industria de la manufactura, de igual manera en la
provincia de Tungurahua y en el Canton Ambato existen pequefias y medianas
empresas que cubren la demanda brindando a sus clientes un producto de calidad
de acuerdo a las exigencias y preferencias del consumidor.

Cabe destacar también que la produccion del calzado se vio afectada por las
importaciones especialmente de China quienes vendian en el pais su producto a un
bajo precio por lo cual era imposible competir, pero gracias al gobierno se

implementaron politicas comerciales para reducir las importaciones.

Las pequefias y medianas empresas constituyen una fuente de desarrollo e
innovacion en el Canton Ambato especialmente la del sector en estudio con la
generacion de empleo, productividad y e incrementos en la economia del Cantén,
en donde el presente proyecto de investigacion pretende analizar cuéles son los
factores internos y externos de las empresas de calzado que afecta su
competitividad para la implementacion de nuevas y mejores estrategias como

propuesta de solucidn a las falencias en el proceso productivo.

Wl



INTRODUCCION

En el presente trabajo investigativo realiza un estudio sobre la productividad de
las PYMES en el sector calzado y su relacion con el crecimiento econémico del
Cantdn Ambato. Investigacion que se encuentra estructurada de la siguiente

manera:

En el capitulo I- EL PROBLLEMA: contiene la parte de la contextualizacién del
problema de estudio en los niveles macro, meso y micro; el analisis critico, la
prognosis, justificacion y objetivos. Aspectos fundamentales que orientan la

investigacion y determinan el propoésito del mismo.

En el capitulo 1I-MARCO TEORICO: contiene antecedentes investigativos,
fundamentacion filosofica, fundamentacion epistemoldgica, fundamentacion
ontolégica,  fundamentacion  axioldgica,  fundamentacion  econdmica,
fundamentacién legal, categorias fundamentales, descripcion conceptual de la
variable independiente, descripcién conceptual de la variable dependiente,

hipétesis, sefialamiento de variables.

En el capitulo I11- METODOLOGIA: contiene el enfoque de la investigacion, la
modalidad bésica de la investigacion, nivel o tipo de investigacién, poblacién y
muestra, operacionalizacion de la variable independiente, operacionalizacion de la
variable dependiente, plan de recoleccion de informacién y el plan de

procesamiento de la informacién.

En el capitulo IV-ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:
contiene analisis e interpretacion de resultados, verificacion de hipotesis, planteo

de hipotesis, regla de decision, preguntas para comprobar la hipétesis, conclusion.

En el capitulo V-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: contiene las

conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo VI-PROPUESTA: contiene: datos informativos, antecedentes de la
propuesta, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacion,

metodologia-modelo operativo, prevision de la evaluacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Tema

La Productividad de las PYMES en el sector calzado y su relacién con el
crecimiento econémico del Canton Ambato.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizacion
Macro

A nivel global, la industria de calzado es una de las actividades
econdmicas mas competitivas debido a que las barreras para
entrar no son muy altas; a la vez, siendo esta intensa en mano de
obra, en donde paises en vias de desarrollo cuentan con esta
ventaja comparativa, estas han logrado posicionarse en los
mercados internacionales, tal es el caso de China y
Vietnam.(Martha Olivia, 2011).
Es importante también mencionar que para el logro de un incremento econémico a
nivel internacional y al determinar las condiciones socioecondémicas que afectan
su desarrollo, cada pais focalice su vison a través de un cambio de su estructura

econdmica, politica y por qué no productiva, logrando competitividad.

Asi como lo menciona el analisis realizado por las Perspectivas Econdmicas para
América Latica (2014, pag. 22) menciona que “El cambio estructural es por tanto
un elemento central para avanzar en la reduccién de la brecha de productividad
con el mundo desarrollado, y una condicion indispensable para establecer las

bases de un crecimiento mas inclusivo”.

A continuacion se destacan a los tres principales lideres en la industria del calzado
y el valor de las exportaciones obtenidas para el afio 2010; aunque cabe recalcar

que la industria del calzado a nivel mundial perdié competitividad en el mercado



por efecto de las importaciones de China en donde el producto tenia bajo costo y

por esto era casi imposible competir.

Latino América $ 1.6 miles de millones
Panama $ 936 millones
México Crecimiento del 26%

Tabla 1.Paises Lideres en la Industria de la fabricacion de calzado
Elaborado por: Carrera, F. (2014)

Las actividades de Manufactura cuentan conl11.006
establecimientos, de los cuales el 74,2%corresponde a la
fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel; el
8,2% a fabricacion de articulos confeccionados de materiales
textiles, excepto prendas de vestir; el 8,2% a fabricacion de
calzado y el 9,5%restante a otras actividades de manufactura.
Mientras que en las actividades de Servicios se registran 4.054
establecimientos, de los que el 56% se dedican a la Reparacion
de calzado y articulos de cuero, y el 44% restante se dedica al
Lavado y limpieza de productos textiles y de pie.
(INFOECONOMIA, 2012).

La industria de calzado en Ecuador ha tenido gran apoyo por parte del gobierno, el
mismo que implemento politicas comerciales para reducir las importaciones
principalmente de China (pais que destruyo la economia a nivel mundial con las
importaciones de calzado a bajo costo), con el objetivo de que el sector cuero y
calzado mantenga un nivel de competitividad tanto nacional como
internacionalmente, asi como también se han aplicado programas de capacitacion,
fortalecimiento y desempefio del sector y de igual manera se implementaron
planes de inversidn, acceso a créditos, importacion de materia prima, aumentos en
las exportaciones de calzado con el fin de medir el grado de competencia para que
garantice la calidad del producto, asi como se menciona en el siguiente parrafo:

La industria del calzado en nuestro pais ha tenido un importante
apoyo gubernamental, dentro de este tipo de ayudas estatales se
encuentran politicas comerciales y productivas impulsadas por
el Ministerio de Coordinacion de Productividad, Empleo y
Competitividad, y el Ministerio de Industrias y Productividad.
El sector nacional de produccion de calzado se vio muy afectado



por las importaciones, especialmente de la China, durante los

afios 2008 y 2009. Como respuesta a este choque externo de

aumento de las importaciones de zapatos, y en conjunto con el

considerable aumento del déficit comercial que estaba sufriendo

la economia nacional, el gobierno implementd una serie de

salvaguardas comerciales que tuvieron como resultados una

disminucion de las importaciones, y mas importante, un

estimulo a la produccion nacional de calzado.(Naranjo &

Burgos, 2010, pag. 5).
La implementacién de salvaguardias a la importacion de calzado en el afio 2009
tuvo como proposito mantener un equilibrio en la balanza comercial e incrementar
la produccién nacional y obtener como resultado ser competitivo en el mercado
local, y de igual manera que las pequefias y medianas empresas logren un
desarrollo eficiente y utilizar alta tecnologia. Las provincias con mayor porcentaje
de participacion en la produccion del calzado como se puede observar en el
Gréafico N° 2 son Tungurahua con el 50%, Guayas con el 18%, Pichincha con el
15% y Azuay con el 12%. Mientras que el calzado que se produce a nivel nacional
se lo fabrica con la principal materia prima que son el Cuero que representa el
45%, Inyectan 25%, Deportivo 15% Yy Plastico con el 15%. Y que segun datos del
Censo Econdmico 2010, en el pais, existen 870 establecimientos que se dedican a

la produccion de zapatos.

Productores de Calzado en Ecuador TIPO DE CALZADO
OTRAS

GUAYAS %
18%

TUNGURAHUA
50%

H

PICHINCHA
15%

Plastico
15%

AZUAY

12%

Graéfico 1. Productores de Calzado en Ecuador y Tipo de Calzado
Fuente: Camara de Calzado de Tungurahua (CALTU)




Las industrias mas representativas atienden la demanda nacional
de los productores de calzado principalmente, ya que el 97% de
las curtiembres dependen totalmente de la demanda de la
industria del calzado nacional, con excepcion de la curtiembre
Renaciente, que esta ubicada en la ciudad de Cuenca, cuya
produccion estd destinada a la exportacion (para muebles,
confeccion, etc.).Estas empresas abastecen con
aproximadamente un 73% del mercado nacional de cuero para
capellada de calzado, exceptuando a la curtiembre Renaciente
cuya produccién va dirigida a otras categorias de produccion
diferente al calzado, adicionalmente estas empresas producen
cerca del75% de pieles terminadas en el pais. (Camara de
Industria de Tungurahua, pag. 46)

El sector del calzado tiende a ser representativa para la economia ecuatoriana, su
aporte al PIB es significativa y en nuestro pais se han generado muchas fuentes de
empleo gracias a dicha actividad, contribuyen al crecimiento econémico por el
volumen de produccién y mas que nada por las exportaciones del producto, como
se observa en el grafico N° 3 : La participacion de la Industria Manufacturera en
el Ecuador aporté al PIB un monto de USD 5.479 millones lo que representa el
12.4% a Junio del 2013.

PARTICIPACION DE LOS SECTORES ECONOMICOS EN EL
PIB (PERIODO ENERO-JUNIO 2013)

Manufactura Transporte
[excepto T
refinacion de
petralea)
12.4%

Ensefianza y
servicios
sociales y de
salud

Petrdleo v
minas Agricultura
10.1% 7.5% 8.9%

Gréfico 2. Participacion en los sectores econdmicos en el PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador

En la Tabla N° 2:la produccién nacional de pares de calzado segun la Camara de
Calzado de Tungurahua en el periodo comprendido entre el 2008-2011 tiene una

tendencia creciente con una produccion de 28, 875,000.00 para Junio del 2011, y



que segun las fuentes trimestrales del Banco Central del Ecuador la produccion en
el afio 2012 fue de 22,781,250 vy para el 2013 de 24,726,563; mientras que el
nivel de importaciones de materia prima para el mismo afio son de 507,485.64 y

de esta manera la oferta total de pares de zapatos llego a 29,382,485.64.

NIVELES DE PRODUCCION DE CALZADO EN EL ECUADOR

ITEM 2008 2009 2010 2011-Junio
PRODUCCION NACIONAL
(calzado pares) 15,000,000.00 21,000,000.00 26,250,000.00 28,875,000.00
IMPORTACIONES
(calzado pares) 5,269,183.18 788,026.73 1,050,873.04 507,485.64
OFERTA TOTAL
(calzado pares) 20,269,183.18 21,788,026.73 27,300,873.04 29,382,485.64

Tabla 2. Niveles de produccion de Calzado en el Ecuador
Fuente: Cémara de Calzado de Tungurahua (CALTU)
Elaborado por: Carrera, F. (2014)

La produccién nacional del calzado logra alcanzar un incremento del 93% desde
el afio 2008 a Junio del 2011 con una produccion de 28°875.000.00 de pares de
zapatos producidos superando asi la produccion para el 2008 que fue de
15°000.000.00 de pares de zapatos; mientras que las importaciones de calzado

tienden a disminuir considerablemente para el mismo afio.

PRODUCCION NACIONAL DE CALZADO
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15.000.000.00 - ~—&— PRODUCCION (CALZADO PARES)

NACIONAL 15,000,000.00
20.900:908,99- —— IMPORTACIONES 21,000,000.00
S.000.000 00 — 26'250'000.00
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Gréfico 3.Produccion Nacional de Calzado
Fuente: Camara de Calzado de Tungurahua (CALTU)



El aporte de la Industria Manufacturera al PIB en donde se encuentra nuestro
sector de estudio que es el calzado para el afio 2011 tuvo un valor de 9.156.889,00
miles de dolares lo que representa el 4,8% del PIB, mientras que para el afio 2013

este representa un aporte del 3.5% al PIB.

PIB-INDUSTRIA MANUFACTURERA
(PRECIOS CORRIENTES)

MILES DE
ANOS DOLARES PORCENTAIJE
2007 6.077.119,00 4.10%
2008 7.447.386,00 9.20%
2009 7.446.143,00 0.40%
2010 8.059.005,00 3.20%
2011 9.156.889,00 4.80%
2012 7.491.868,00 5.60%
2013 8.038.476,00 3.50%

Tabla 3.PIB Industria Manufacturera
Fuente: Fuentes Nacionales Trimestrales del Banco Central 2013

Debido a que la produccion del calzado en nuestro pais es aceptado nacional e
internacionalmente las exportaciones del producto han alcanzado niveles éptimos
en el afio 2010 con un valor de 1,147.87 miles de ddlares y en el afio 2011 con un
valor de 1,118.26 miles de doblares; mientras en el periodo comprendido entre

Enero-Mayo del 2012 las exportaciones cayeron al 150.72 miles de ddlares.

EXPORTACIONES DE CALZADO DE CUERO
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Grafico 4. Exportaciones de Calzado de Cuero
Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Carrera, F. (2014)



Como se puede apreciar en el Grafico N° 6: el principal destino de exportacion del
Sector, Cuero y Calzado para el afio 2012 fue principalmente para Colombia con
el 53%; Venezuela con 11%, Peri y Estados Unidos con el 8% y 4%

respectivamente.

Principales destinos de las exportaciones de Sector
Textiles, Cuero y Calzado
Participacion % 2012

ESTADOS
PERU UNIDOS
__8% 4%

REINO
UNIDO

3%
FILIPINAS

Gréfico 5. Principales destinos de las exportaciones del Sector Textil, Cuero y Calzado
Fuente: Banco Central de Ecuador

COLOMBIA

La produccion del calzado en Colombia también fue afectada por las
importaciones de China y segin datos de la Asociacion Colombiana de
Industriales del Calzado (ACICAM) el 26% de estas ingresan al pais por debajo
del precio nacional y el consumo per capita de calzado es del 2,2 pares de calzado
al afio Los paises que adquieren el calzado colombiano son Venezuela, Estados

Unidos, México, Chile y Pera.

De acuerdo a una investigacion realizada sobre la medicion de la productividad y
competitividad del sector de la industria del calzado en la ciudad de Bogota en el
afio 2013 y en base a los indicadores de productividad del sector calzado aplicado
a 31 empresas del sector mediante el muestreo realizado existe un nivel salarial de
$2.573.739; la productividad laboral fue de $ 168.301 lo que representa que la
participacion del trabajo sea del 16.42%; considerando que es importante que
haya mas apoyo de financiamiento en cuanto a capacitaciones al personal,
infraestructura, tecnologia y mas que nada conseguir que el pais logre ser

competitivo en el mercado.



Segun el Banco de la Republica de Colombia la Industria Manufacturera en donde
se encuentra el sector calzado tiene un aporte al PIB del 13.6% para el afio 2011y
del 13.0% para el afio 2012. Las exportaciones del sector calzado y sus partes
fueron para el 2013 de 23,8 millones de dolares y del calzado terminado fue de
15.4 millones de ddlares. Sus principales destinos de exportacion son Ecuador,

Venezuela, Panama y México.
CHINA

China es considerada uno de los principales paises en la produccién de calzado,
produce 10 billones de pares de zapatos al afio y que en el 2007 segun la
Asociacion de la Industria del cuero en China (CLIA), el 52% del calzado
mundial fue fabricado en este pais, las empresas que se dedican a esta actividad
productiva producen alrededor de 70,000 pares de zapatos y genera empleo a mas
de 300 personas. Sus principales proveedores son Estados Unidos, Italia,

Argentina, Uruguay Yy Brasil. Pakistan e India.

El cuero terminado en el sistema arancelario chino se ha
registrado con el codigo 410.792.00.90 y la actual tasa
arancelaria para la importacion es de 50%, adicionalmente de un
17% del IVA.(PROECUADOR, Boletin de Comercio Exterior,
2014, pag. 29)

VALOR DE IMPORTACION DE CUERO
2011 2012 2013 2014 (Enero=-Abril)

Valor (USD) Valor (USD) Valor (USD) Valor (USD)

4107920090

Cueros preparados | 1,230'929,909 1,267°916,088 | 1,369'733,30 141,889,257
después del curtido
y del secado

Fuente: Pagina Oficial de la Aduana China, customs-info

Elaboracién: OCE Shanghai



Meso

La industria del calzado en Tungurahua ha experimentado un

importante crecimiento desde el 2009. Datos de la Camara de

Calzado de Tungurahua (Caltu), sefialan que de los 15 millones

de pares de zapatos que se producia en el2008, se pasé a 28,8

millones en el 2011. Es decir, en tres afios, el nivel de

manufacturacion se increment6 en un 154% segln el Ministerio

de Industrias, debido a que en la provincia de Tungurahua se

concentra la produccion de calzado. (Mena Lopez, 2013, pag. 2)
La provincia de Tungurahua cuenta con una linea amplia de personas dedicadas a
la produccién y fabricacion de calzado, es decir esta rama abarca el 44% de
empresas, fabricas y talleres dedicados a la industria de la manufactura
especialmente el sector cuero y calzado lo que representa el 1,09% del Producto
Interno Bruto del Ecuador. Por lo que la Ministra Veronica Sion, menciono que
Tungurahua es la provincia con mas desarrollado en la produccién del sector
cuero y calzado logrando incentivar el consumo y por ende incremento de las
ventas asi es que para el afio 2007 logro un valor de 45 millones de ddlares y en la

actualidad se han conseguido ventas por mas de 151 millones.

La produccién Bruta en la Provincia tiende a ser creciente para el periodo 2004-
2007, logrando llegar a $1.187.070, y es asi que de acuerdo al Censo econémico
(2010), se determind que existen en la Provincia de Tungurahua 23.869
establecimientos, y se estim6 una demanda del 1, 362,374 pares de zapatos las
mismas que ayudan al crecimiento de la economia a nivel provincial. Para efecto
del presente estudio se encontrd que la produccion de cuero es la cuarta actividad
industrial no solo en la generacion de empleo, sino también en el aumento de la

productividad.

Los niveles de produccién en la provincia de Tungurahua tienden a ser crecientes
con el pasar de los afios, como se puede observar en la Tabla N° 4en la cual se
muestra que para Junio del 2011 la produccién de calzado fue de 12,127,500.00

pares de zapatos para cubrir la demanda provincial.
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NIVELES DE PRODUCCION DE CALZADO

TUNGURAHIA
ANOS PRODUCCION PROVINCIAL
(CALZADO PARES)
2008 6.600.000,00
2009 9.240.000,00
2010 11.550.000,00
2011-Junio 12.127.500,00

Tabla 4. Niveles de produccién de calzado Tungurahua
Fuente: CALTU
Elaborado por: Carrera. F, (2014)

Segun la Presidenta de la Camara de Calzado de Tungurahua, Dra. Lilia
Villavicencio, citado por Bayas & Cisneros (2013, pag. 44)“el margen en la venta
de calzado esté entre el 30% y 40% para los productores y este rango depende de
varios factores como tipo de calzado, lugar de comercializacion, calidad de la

materia prima, entre otros”.

A medida que aumenta el nimero de habitantes en la provincia aumenta la
demanda del mismo, de esta manera existe una demanda promedio de consumo de
2.6 pares de zapatos por habitante por cada afio, como se puede observar en la
Tabla N° 5.

DEMANDA DE CALZADO-TUNGURAHUA
PIB PER CAPITA DEMANDA

ANOS HABITANTES (PARES) (PARES)

2008 441.034,00 2.30 1.014.378,20
2009 441.034,00 2.40 1.058.481,60
2010 504.583,00 2.40 1.210.999,20
2011 504.583,00 2.60 1.311.915,80
2012 504.583,00 2.70 1.362.374,10

Tabla 5. Demanda de calzado-Tungurahua
Fuente: INEC, CALTU
Elaborado por: Carrera. F, (2014)

Entre el periodo 2008-2012 las ventas totales en la fabricacion del calzado
mantiene un alto crecimiento, para el afio 2011 las ventas fueron de

$ 39.087.314,22, esto se consiguid gracias a las mejoras en la infraestructura,
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inversion en maquinaria, capacitacion a empresarios-trabajadores, utilizacion de
materia prima de calidad, lo que permitié g la provincia entre en un nivel de
competitividad altamente eficiente y cada vez aumente el nivel de nuevas
empresas con esta idea de negocio, fomentando la produccion y el consumo
nacional. A continuacion se presenta la Tabla N° 6 en donde se indican las ventas

efectuadas en el periodo antes mencionado.

VENTAS NETAS-FABRICACION

DE CALZADO TUNGURAHUA
ANOS VENTAS
2008 $19.242.402,99
2009 $28.263.497,97
2010 $35.011.995,04
2011 $39.087.314,22
2012 $19.508.080,06

Tabla 6. Ventas netas-Fabricacién de calzado Tungurahua
Fuente: SRI
Elaborado por: Carrera. F, (2014)

Micro

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) juegan un papel de
gran importancia dentro del desarrollo de toda economia debido
a su relacion e incidencia en la generacion de empleo, y
crecimiento econdémico. De esta forma las Pymes se relacionan
directamente con el desarrollo econdmico en todas las regiones
del pais. Si bienal analizar los factores de crecimiento
econdmico se identifican como responsables a las grandes
empresas, en realidad los resultados indican que el crecimiento
depende en buena medida del desempefio de sus Pymes(Ekos,
2013, péag. 35).

El andlisis de la investigacion esta enfocado en el desarrollo de las Pymes del
Canton Ambato especialmente de la Industria Manufacturera (Sector Calzado),
que segun el Censo Econdmico realizado en el 2010, alrededor de 99 de cada 100
establecimientos se encuentran dentro de la categoria de MIPYMES. Es decir que
estas pequefias empresas son entes que impulsan el desarrollo del Cantén y por
ende el fortalecimiento de la economia, al cubrir mercados altamente competitivos

y satisfacer necesidades de los clientes.
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De acuerdo al Censo Econdémico del 2010 en el Canton Ambato en la Industria
Manufacturera existieron 2.099 establecimientos lo que represento el 11,30%; es
asi que las micro, pequefias y medianas empresas son consideradas entes
productivos y generadores de empleo pues cuentan con apoyo gubernamental y de
igual manera cuentan con la ayuda de Camaras Artesanales en donde se realizan
ferias nacionales e internacionales y se brindan capacitaciones a los artesanos del
sector para el mejoramiento de su actividad productiva a través de nuevos y
mejores procesos en la produccion del calzado para ser competitivo en el
mercado, en el Grafico N° 7 el 95,4% representa el mercado de la microempresa,

seguido del 3.8% de la pequefia empresa.

Empresas nacional por tamano
3,8% 0,6%—0,2%

B MICROEMPRESA

B PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA

B GRANDE EMPRESA

95,4%

Grafico 6. Empresas nacionales por tamafio
Fuente: Instituto Nacional de estadistica y censos (INEC) Manufactura y Mineria 2010
Elaborado por: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar

Segln Araque. W,(2012) “La maximizacion en el uso de la capacidad productiva
que tienen instaladas las Pymes sobre todo de aquellas dedicadas a actividades
manufactureras, es un desafio importante que se debe atacar con el objetivo de
contribuir al proceso de transformacion de la estructura de la matriz productiva

nacional”.

Las Pymes en el Canton Ambato son beneficiadas con diversos programas e
instrumentos que se impulsan para fortalecer la productividad y competitividad, se
focaliza también la presentacion de la diversidad de productos en ferias que
realiza el Ministerio de Industrias y Productividad al igual que la Camara de
Calzado de Tungurahua para que de esta manera oferten sus productos y consigan

acceder a mercados internacionales. El apoyo financiero hacia estas empresas
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ayudan al disefio de mejoras en la innovacion, creatividad de nuevas estrategias de
desarrollo productivo, de igual manera se brindan capacitaciones a empresarios
para desenvolverse adecuadamente en un entorno que es cada vez mas fuerte

debido a las tendencias del mercado.

El impacto que tienen las Pymes en el Canton es grande pues son entes
emprendedores, generadoras de empleo, tienen una perspectiva de crecer en el
mercado con productos y/o servicios de alta calidad acorde a las necesidades de la
demanda, conectan sus esfuerzos a su productividad y fuerza laboral. En el
Gréafico N° 8 el sector cuero y calzado en la ciudad de Ambato abarca el 46% de
esta actividad productiva y las empresas que se dedican a la produccion y
comercializacion del calzado son PYMES.

Por ciudad Microemprasas por tamafio
y socledad clvll

cemerclal
8%

pPersonas
naturales

13% | 4

Gréfico 7. Actividad productiva y participacion en el mercado
Fuente: Camara de Calzado de Tungurahua (CALTU)

En cuanto al sector de estudio existe una amplia gama de productores, micro,
medianos y pequefios productores que tienen talleres o fabricas de calzado en
parroquias del Canton Ambato como: Ambatillo, Atahualpa, Huachi, Izamba,

Martinez, Picaihua, Quisapincha y Totoras.

El principal ingreso de la Industria Manufacturera en el Canton Ambato al afio
2011 es la fabricacion del calzado con $136.80, como se muestra en el Grafico N°
9 y a pesar de que nuestro Cantdn no cuenta con la infraestructura necesaria para
la comercializacion de calzado se contintan planificando nuevos enfoques para
que dicha actividad abarque méas mercado. Considerando a la actividad comercial

del calzado como la tercera actividad econémica del Canton.
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Ingreso por venta de bienes de las Principales industrias
manufacturas en el canton Ambato

(MILLONES DE DOLARES) (2011)

Fabricacion de calzado $136.80

Fabricacién de carrocerias semirremolques

Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y
animal

Fabricacion de prendas de vestir

Grafico 8. Ingreso por venta de las principales industrias manufactureras en el Canton Ambato
Fuente: INEN 2011
Elaborado por: Patricia Guerrero

Si se da un vistazo al aporte de las empresas, segin su tamafio, a
la generacion de ingresos via venta de bienes y/o servicios que
producen, se observa que son las pequefias y medianas las que
en mayor grado aportan; al dinamismo de la economia,
aproximadamente, por cada USD 100 generados en el tejido
empresarial ecuatoriano, USD 39 son aportados por aquellas
empresas clasificadas dentro de la categoria de Pymes. (Ekos,
2013).

La demanda del calzado en el Canton mantiene una demanda promedio de
consumo de 2,6 pares de zapatos por habitante durante un afio, y como se presenta
en la Tabla N° 7 durante el periodo 2008-2012 la demanda tiende a crecer.

DEMANDA DE CALZADO-AMBATO
PIB PER CAPITA DEMANDA

ANOS HABITANTES (PARES) (PARES)

2008 287.282,00 2.30 660.748,60
2009 287.282,00 2.40 689. 476,80
2010 329.856,00 2.40 791.654,40
2011 329.856,00 2.60 857.625,60
2012 329.856,00 2.70 890.611,20

Tabla 7. Demanda de calzado-Ambato
Fuente: INEC, CALTU
Elaborado por: Carrera. F, (2014)
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En lo que se refiere a las ventas de la fabricacion de calzado en la ciudad de
Ambato para el periodo comprendido entre el 2008-2012 se presentan niveles
altos de ingresos por ventas siendo el afio 2011 el que mas ingresos genero con un

valor de $ 33.374.915,66.

VENTAS NETAS-FABRICACION

DE CALZADO AMBATO
ANOS VENTAS
2008 $17.183.455,12
2009 $25.042.780,61
2010 $30.011.855,15
2011 $33.374.915,66
2012 $17.289.926,79

Tabla 8. Ventas netas-Fabricacion de calzado Ambato
Fuente: SRI
Elaborado por: Carrera. F, (2014)

1.2.2. Analisis Critico

Reducido posicionamiento Cierre de las Pymes Minimo aporte del

en el mercado crecimiento econdmico al

Cantdn

Bajo nivel de competitividad de las Pymes del sector calzado

Obsoleta tecnificacion en

Baja productividad - .,
1ap los procesos de Limitada Inversion

produccion

Graéfico 9. Arbol de Problemas
Elaborado por: Carrera, F. (2014)
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La productividad conforma parte esencial dentro de la actividad econémica en una
organizacion y mas que nada es generadora de ingresos, por lo cual si no se
utilizan de la mejor manera los factores de produccién provocaria que la variable
disminuya, y exista una baja rentabilidad dentro de las Pymes lo que conllevaria a
no ser competitivas en el mercado, al no contar con un disefio de toma de
decisiones 6ptimo, uso adecuado de estrategias, y la eficiente utilizacién de sus

recursos enfocados en su actividad productiva.

La obsoleta tecnificacidn en los procesos de produccién de las PYMES conlleva a
una deficiencia en la actividad productiva al no contar con maquinaria y equipos
que genere valor productivo, siendo los principales la falta de innovacién y
desarrollo, por ende no llegan a ser competitivas en el mercado, y como resultado

de esto puede salir del mercado.

Al ser las Pymes consideradas como empresas pequefias y al no contar con
recursos altamente sofisticados, sino que invierten en aquellos recursos que
ayudara a que su rentabilidad aumente, uno de los causales fundamentales que
impulsa la baja rentabilidad de las Pymes es el desperdicio de los factores de
produccion como la fuerza laboral, el capital, maquinaria y equipo que contrastan
retrasos en los procesos de produccién y méas que nada en la ventaja competitiva
de las Pymes, lo que puede provocar que los productos que ofertan sean de baja
calidad y corran el riesgo de salir del mercado, provocando a largo plazo entes

no competitivos y no podran aportar al crecimiento econdmico del Cantén.
1.2.3. Prognosis

Las Pymes al ser empresas pequefias y al no contar con herramientas y equipos
necesarios para su actividad productiva generan en las mismas un efecto negativo,
es decir no logran ser 100% competitivas en un mercado que es altamente
sofisticado y cambiante. Se consideran distintas causas como el no aplicar gestion
de calidad en los productos que puede darse porque existe un alto costo en la
materia prima, no contar con niveles optimos de inversion e innovacion de

tecnologias y una buena distribucién de los recursos. Esto puede darse ya que este
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tipo de empresas no disponen del capital necesario o no cuentan con un plan de

financiamiento para el mejoramiento y desarrollo de su actividad productiva.

Si el problema persiste y no es solucionado, la creacion de empresas pequefias
sera cada vez menor, se reducira el empleo y la productividad. Lo que se pretende
es que el sector del calzado existente en el Canton incremente su productividad
como consecuencia de la implementacion de nuevas tecnologias, maquinaria y
equipos que aceleren su produccion y por ende fortalezcan a la economia

nacional.

Las Pymes en el Canton Ambato tienden a ser proveedoras de emprendimientos
que ayudan a la participacion de la ciudadania al desarrollo de intelecto y al

desarrollo de nuevas actividades que generan valor agregado al mismo.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Qué impacto tiene la productividad delas Pymes del sector calzado en el

crecimiento econdmico del Canton Ambato?
1.2.5. Interrogantes (Subproblemas)
1. ¢Las pequefias y medianas empresas aplican factores de produccion idéneos?

2. ¢Cual es el crecimiento econdmico promedio del sector calzado de las PYMES

del Canton Ambato?

3. ¢Cudl alternativa de solucion es la mas idonea para mejorar la productividad y
competitividad de las Pymes para generar crecimiento econdémico en el Canton de
Ambato?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacién
CAMPO: Economia

AREA: Microeconomia
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ASPECTO: Productividad y Crecimiento Econémico

ESPACIAL: El presente proyecto de investigacion se llevara a cabo en el Cantdn

Ambato, Provincia de Tungurahua, Republica del Ecuador.

TEMPORAL: La presente investigacion se llevara a cabo en el periodo
comprendido entre 2010-2015

POBLACIONAL: PYMES del Canton Ambato

1.3. Justificacion

El presente proyecto de investigacion pretende contribuir al eficiente desempefio
de las PYMES mediante la 6ptima utilizacion de factores de produccion, lo que se
busca es determinar los componentes que ocasionan que las PYMES no sean
competitivas en el mercado, ya que la subsistencia de las mismas basa su
crecimiento en una eficiente toma de decisiones al contar con recursos y
herramientas necesarias para el desarrollo de su actividad econémica, siempre y
cuando cuenten con un sistema de gestion de responsabilidades enfocados al logro
de sus objetivos. La problematica esta relacionada también con la dificultad que
tienen las PYMES para obtener herramientas y equipos de alta tecnologia, al igual
no contar con una cultura y estructura idoénea para su desenvolvimiento, lo cual
impide que su personal no sea eficiente en el desempefio de su trabajo, y se pierda

credibilidad y confianza.

Se busca también desarrollar politicas y estrategias que permitan contribuir al
crecimiento de la productividad, y contar con instrumentos de capacitacion acorde
a los cambios del entorno, y de acuerdo a las necesidades de la sociedad que
contribuyan a la generacion de empleo y por ende al incremento del crecimiento
econdémico del Cantén Ambato. De igual manera conocer exactamente cuales son
las principales causas para que exista una baja competitividad de las Pymes en el
sector calzado, mediante un andlisis minucioso de como ha sido el crecimiento
economico del Cantén en los ultimos afios, informacion que sera proporcionada

mediante el Censo Econdmico realizado por el INEC en el 2010, la Cadmara de
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Industrias y Productividad asi como también de la Camara Nacional de Calzado
(CALTU) y finalmente de la Superintendencia de Compafiias y Valores.

El aporte de la investigacion estd directamente relacionado con las Pymes del
Cantén Ambato del sector calzado, y el beneficio es incrementar la productividad
y competitividad de estas empresas mediante la obtencion de procesos
productivos eficientes que se relaciona de manera directa con el crecimiento del

Cantdn y el posicionamiento y reconocimiento a nivel nacional e internacional.

1.4. Objetivos
1.4.1. General

Determinar el impacto que tiene la productividad de las Pymes del sector calzado
en el crecimiento econémico del Cantén Ambato para el mejoramiento de la

competitividad en el mercado.
1.4.2. Especifico

e Analizar los factores determinantes de la productividad de las PYMES del
sector calzado de Ambato que afectan a su competitividad.

o Diagnosticar el nivel de crecimiento econémico en los Ultimos afios que ha
tenido el Canton Ambato.

e Proponer un modelo de competitividad para fortalecer la participaciéon de

la pymes en el crecimiento econdémico del canton Ambato.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos

En el trabajo investigativo de Pineda. M, (2013) denominado “Analisis de la
productividad y sus determinantes en el sector de la construccion del ecuador en
base al censo econdmico”, se planted6 como objetivos: a) “Identificar en una
economia emergente como la ecuatoriana, los factores que influyen en la
productividad(asumiendo que existen) y que a su vez permiten el aumento de la
productividad en las empresas del sector de la construccion”; b) “Verificar si
factores como el tamafio dela empresa, antigiiedad, inversion, capacitacion y
desarrollo, entre otros inciden en la productividad de las empresas”; c) “Constatar
si el factor tecnoldgico, como el acceso a tecnologias de informacion como es el
internet o la inversion de las empresas en investigacion y desarrollo, influyen en la
productividad, tal como lo menciona la teoria econémica”. Con esta informacion
el autor llego, entre otras, a las siguientes conclusiones: a) “Uno de los principales
limitantes encontrado a lo largo de la investigacion, y particularmente a la hora de
aplicar la metodologia, fueron los datos obtenidos del Censo Nacional Economico
del 2009, ya que por la inconsistencia de algunos datos y la gran dispersion de los
mismos, no ha permitido utilizar otras herramientas de analisis cuantitativo para
dar solucion al problema planteado”; b) “También es necesario sefialar que
precisamente por la falta de informacién de corte histérico no se ha podido
realizar un analisis continuo de la ptf como tradicionalmente se lo ha hecho en
otros estudios de investigacion de la productividad, que precisamente por poseer
datos de panel a lo largo de muchos afios, se puede proceder de diferente manera
con el célculo de la ptf a través de la funcion de produccion y asi mismo con el
procesamiento de los datos a través de un andlisis econométrico continuo™; ¢)
“Los resultados muestran que los determinantes de la productividad de las
empresas del sector de la construccion en el Ecuador son tres (tamafio, inversion y
acceso a la informacion a través del internet), sin dejar totalmente descartadas las

otras variables, ya que la escasa informacion que se posee, representa un
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importante limitante a la horade definir adecuadamente cuales pueden ser los

determinantes de la productividad en el sector de la construccion”.

Tomando en consideracién el trabajo investigativo de Brito. Steve, (2010)
denominado “Productividad y Crecimiento Econdémico: El Caso de Guatemala
1970-2008” se planted como principales objetivos a) “Contribuir a la literatura de
crecimiento econémico al examinar cuales variables determinan la productividad
total de los factores (PTF) para una economia pequefia y en vias de desarrollo”; b)
“entender qué factores y politicas econdmicas pueden generar un crecimiento de
la productividad en el largo plazo, que ayude a combatir la pobreza y fomentar el
desarrollo del pais”. Con esta informacion la autora llego, entre otras, a las
siguientes conclusiones: a) “Esta investigacion ha tenido como objetivo
determinar los factores que han afectado la productividad total de los factores para
la economia guatemalteca en el periodo de 1970 a2008. EIl crecimiento real del
PIB ha sido cercano a un promedio de 3.6% para las Ultimas cuatro décadas. El
desarrollo de la PTF ha sido deficiente, contribuyendo al crecimiento del PIB en
solo 0.36%. . Esto significa que la PTF solo representa un 10% del crecimiento
econdmico del pais en los ltimos 40 afios. Ante esto, el crecimiento econémico
fue impulsado principalmente por la acumulacion de factores. La década de los
90°s fue el periodo de mayor crecimiento de la PTF, teniendo en promedio un
1.56% de crecimiento anual. Es alarmante ver que para los 2000°s la PTF no
crecid. A continuacion se presentan los posibles factores que hicieron que PFT se
comportara de forma tan diferente en el tiempo”; b) “Se observa que el pais tiene
un atraso importante en los afios de escolaridad y formacion de capital humano a
nivel agregado. Con respecto a la Latinoamérica el pais tiene un 42% menos afios
de escolaridad de la poblacién mayor de 15 afios para el afio 2010. De las
estimaciones se puede afirmar que la formacion de capital humano puede ser un
canal decrecimiento que impulse el desarrollo economico y social del pais en el
largo plazo. Ante un aumento de 1% en los afios de escolaridad se estima que el
PIB crece entre un 0.19% a 0.27%.La razon por la que se tiene un rango del efecto
es que se estimd dos métodos para encontrar una relacion de largo plazo. Estos
resultados son cercanos a los estimado por Loening et al (2010), que encuentra

que ante un aumento de 1% en los afios de escolaridad el PIB crece 0.33% para el

22



caso de Guatemala”; c¢) “En el tema de apertura comercial, para Guatemala no se
encontrd algun estudio que indicard su efecto en el crecimiento. Los resultados
indican que ante un aumento de la apertura comercial en 1% (medido como la
razon comercio exterior a PIB) se tiene un crecimiento del PIB que se encuentra
entre un 0.08% a 0.147%".

Segun Naranjo. F, (2010, pag. 9) “Las teorias del crecimiento econémico y de
competitividad han evolucionado desde la teoria de las ventajas comparativas
hasta las modernas teorias que definen a la competitividad en funcion del
incremento de la productividad, la innovacién y la tecnologia como las bases del
crecimiento enddgeno hacia la productividad, la clave radica en producir con alto
valor agregado, en donde la provincia tiene iniciativas sostenidas aunque
limitadas y no solo basandose en la explotacion de recursos naturales, como en

gran medida Tungurahua lo ha venido haciendo en las ultimas décadas”.

Mejorar la produccién y Producir mas con

A
productividad de las < J los mismos

emnrecas de Tunourahua rariirenc

Crear valor agregado en los Pasar de ser
duct C: productores de MP a
Incrementar productos productos terminados
ingresos y -
SRS CIAMERS Poder de migracidn Transformar/gener
fuentes de empresarial & ar nuevos

empleo

nradiirtnc

A

Gréfico 10. Importancia de la Competitividad
Elaborado por: Naranjo, F. (2010)

Es asi, que un factor de crecimiento econdémico es la productividad, es decir que
ayuda a las Pymes a ser competitivas y a subsistir en el mercado; es decir son las
mismas empresas las que expanden ventajas competitivas de acuerdo a los
recursos que emplean, y por consiguiente permite mejorar la calidad de vida de la

sociedad.
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2.2. Fundamentacion Filosé6fica

En palabras de Martin (1992), citado por Barberousse. P, (2007, pag. 109) “Los
paradigmas tienen un sentido generativo y organizacional. En virtud de este
sentido generativo y organizacional el paradigma orienta, gobierna y controla los
pensamientos de los individuos y el sistema de ideas y teorias. Los paradigmas
son, siguiendo a Holton, ideas-fuerza obsesivas que determinan una concepcion

de mundo”.

La presente investigacion se realizard mediante un paradigma critico propositivo
ya que esta investigacion se llevara a cabo mediante una amplia investigacion
sobre los factores que inducen a que las Pymes no logren ser competitivas en el
mercado, conocer el nivel de productividad saber cudles son las principales
causales para que estas no aporten significativamente al crecimiento econémico

del Canton, dicho enfoque se lo define de la siguiente manera:

Aguilar. M, (2011) “El enfoque critico propositivo se caracteriza no sélo por el
hecho de indagar, obtener datos y comprender la realidad en la que se inserta la
investigacion, sino por provocar transformaciones sociales, en los contextos en los

que se interviene”.

Melero Aguilar(2011) menciona también que el paradigma critico propositivo “Se
caracteriza por ser emancipador, ya que invita al sujeto a un proceso de reflexion
y analisis sobre la sociedad en la que se encuentra implicado y la posibilidad de

cambios que el mismo es capaz de generar ”.
2.2.1. Fundamentacion Epistemoldgica

Para Ceberio y Watzlawick (1998), citado por Jaramillo. E, (2003) "El término
epistemologia deriva del griego episteme que significa conocimiento, y es una
rama de la filosofia que se ocupa de todos los elementos que procuran la
adquisicién de conocimiento e investiga los fundamentos, limites, métodos y

validez del mismo".
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La dimension epistemolégica en palabras de Parra. E, (2005) citado por Lenk, “La
epistemologia es una disciplina filosofica basica que investiga los métodos de
formacion y aplicacién, de corroboracion y evaluacion de teorias y conceptos

cientificos, y a su vez intenta fundamentarlos y evaluarlos”

La investigacion se realizara mediante una exhaustiva investigacion sobre el
crecimiento de la productividad de las pymes del sector calzado y conocer el
aporte al PIB de la industria manufacturera de acuerdo al conocimiento de

factores, causas y demas que incurren en el problema antes mencionado.
2.2.2. Fundamentacion Ontoldgica

En el pensamiento de Aristételes, citado por Salgado. G, (2012, pag. 25) “La
ontologia es, en tanto que estudio del ser de un modo universal, investigando las
propiedades y los principios mas generales que rigen lo real, la ciencia

fundamental y primera en la que pondria las bases de las demas”.

De acuerdo al pensamiento de Guarino. N,(1998) “En el sentido filosofico,
podemos referirnos a una ontologia como un sistema particular de categorias,

representa una cierta vision del mundo”.

El objetivo de la investigacion es dar una solucion al problema de estudio
relacionando las variables Productividad del sector calzado y Crecimiento
econdémico, en donde se determina las causales principales del porque las Pymes

de Ambato no alcanzan a ser competitivas en el mercado.
2.2.3. Fundamentacién Axiolégica

La base primordial de esta fundamentacion es determinar el pensar de los
involucrados en la investigacion en cuanto a la problematica se refiere, a traves de
valores especificos. Para el presente proyecto de investigacion se tomara en
consideracién diversidad de valores como lo son la honestidad, responsabilidad,
seriedad, transparencia entre otros, los mismos que ayudaran a plasmar un trabajo
que aporte a la solucién del problema antes mencionado, el mismo que tendra

apoyo de otras fuentes de investigacion sobre la misma problematica.
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2.2.4. Fundamentacion Econémica

El pensamiento econdmico en el cual se apoya este trabajo de investigacion es de
Adam Smith quien aborda un analisis critico sobre el crecimiento econémico y

temas relacionados como la distribucion, el valor, el comercio internacional.

Para Krugman, citado por Pineda. M, (2013)“El crecimiento sostenido s6lo se
logra incrementando lo que los economistas llaman Factor Total de Productividad
(FTP), indice que toma en consideracion la productividad de la mano de obra y la

del capital.”
2.3. Fundamentacion Legal

De acuerdo a las normativas legales en las cuales se basard nuestra investigacion
principalmente se lo hace en base a lo que establece la Constitucion del Ecuador

(2008) en su Capitulo cuarto, seccién primera,

Art. 284, establece como uno de los objetivos de la politica econdmica del pais:
Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividades sistémicas,
la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica
en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la

integracion regional (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag. 89).

En el Capitulo sexto-Trabajo y produccién, Seccion primera-Formas de
organizacion de la produccion y su gestion, se presentan los siguientes articulos

que hacen mencion a las formas de produccién:

Art. 319.-Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda Interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Art. 320.-En las diversas formas de organizacién de los procesos de produccion

se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo vy

eficiencia econdémica y social.

De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir, se presentan los siguientes

objetivos que van acorde al proceso de investigacion:
Objetivo 11: Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible.

Politica 11.1. Impulsar una economia enddgena para el Buen Vivir, sostenible y
territorialmente equilibrada, que propenda a la garantia de derechos y a la
transformacion, diversificacion y especializacion productiva a partir del fomento a

las diversas formas de produccion.

Politica 11.2. Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econdémicas

asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicio s que generan.

En cuanto a la Agenda para la Transformacion Productiva (ATP), se presentan los

principales objetivos especificos:

- Mejorar la productividad, calidad y seguridad de la produccion, a través de
potencializar el acceso a tecnologia, innovacion, capacitacion y asistencia
técnica.

- Contribuir al cambio estructural que permita reducir las brechas de
productividad intersectorial y entre los diversos actores productivos, a
través de una politica de fomento productivo con especial atenciéon a
MIPYMES.

- Apoyar a la generacion de competitividad y productividad sistémica a
través de maximizar la inversion en infraestructura para la produccién,
reducir costos de transaccion en la operacion de las empresas a través de

eliminar tramitologia y promover una cultura publica de servicio de

27



calidad y gobierno electrénico, y de trabajar con el gabinete social para

tener educacion y salud de calidad para todos los ecuatorianos.

El Cédigo Organico de la Produccion (COP), cuyo propoésito de este Codigo es
regular el proceso productivo en las etapas de produccién, distribucion,
intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones

productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir,

Art.4. Fines.-La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis
en las micro, pequefas y medianas empresas, asi como de los actores de la
economia popular y solidaria.

- Fomentar la producciéon nacional, comercio y consumo sustentable de
bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de
energias alternativas.

- Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar
todas las formas de trabajo y den cumplimiento a los derechos laborales

- Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para

que la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y

para contribuir a la construccion de una sociedad de propietarios,

productores y emprendedores.
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2.4. Categorias Fundamentales

Microeconomia Macroeconomia

Desarrollo

Produccion L
Econdédmico Local

Productividad Crecimiento

Econdmico

Gréfico 11. Red de Inclusiones Conceptuales
Elaborado por: Carrera, F. (2014)
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Productividad Global

Productividad Total

Cualitativa Cuantitativa

Grafico 12. Constelacion de ideas variable independiente
Elaborado por: Carrera, F. (2014)
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2.4.1. Descripcion conceptual de la Variable Independiente

Microeconomia

Segun Cap6 (2004, pag. 10), define a la microeconomia como “El estudio de la
realidad econdmica en el que se considera prioritariamente el comportamiento
econoémico de los sujetos individuales: un consumidor, una empresa, un sector o
un mercado. La microeconomia se centra en determinar la cantidad y el precio que
se intercambia en un mercado o la cantidad producida y el precio que establece

una empresa’.

En el libro de Parkin & Loria(2006), definen a la microeconomia como “El
estudio de las elecciones que hacen los individuos y las empresas, la manera en
que dichas elecciones interactian en los mercados y la influencia que los

gobiernos ejercen sobre ellas”.

La microeconomia toma importancia ya que intenta explicar el como y porqué las
unidades individuales que estudia (empresas, hogares e individuos) toman
decisiones econdmicas y como estas se relacionan unas con otras, ademas de
buscar respuesta a su comportamiento antes factores externos. Tiene como

objetivo:

- Estudiar los mecanismos del mercado (precios de bienes y/o servicios)

- Mercados existentes en funcion de la oferta y demanda
Sus herramientas son:

1) Teoria del Consumidor: Parte de sus gustos y preferencias ante bienes
y/o servicios que le son ofertados de acuerdo a su disponibilidad
economica.

2) Teoria de la Demanda: Hace referencia a la cantidad de bienes y/o
servicios expuestos en el mercado.

3) Teoria del Productor: Estudia el comportamiento del productor, es decir

se analiza como se organizan las empresas, cuanto producen, que
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mecanismos utilizan para producir, y como varian sus costos de
produccion.

4) Teoria del Equilibrio General: Explica el comportamiento de la oferta,
demanda, y el precio en una economia en el cual interactian varios
mercados.

5) Teoria de los mercados de los activos financieros: Dentro de los
mercados se encuentran los siguientes: Monopolio, Oligopolio,
Competencia monopolistica, Competencia perfecta e Indicadores
microecondmicos.

Indicadores Microecondmicos: Son aquellos que miden la relacion del ingreso,
costo y el beneficio de la actividad productiva de una empresa, entre los cuales se

destacan:

- Tasa de Interés

- Precios

- Indices de precios al consumidor
- Indices de precios al productor

- Salario

- Tasa de desempleo, etc.
Produccidn

La produccién es la creacion de bienes y servicios que con ayuda de
factores productivos calificados garantizan la satisfaccion del cliente, asi
como se menciona en el siguiente parrafo:

En el lugar donde se ejecuta la transformacion de la materia
prima en productos terminados, utilizando para ello una serie de
operaciones estandarizadas en cada uno delos procesos
requeridos, personal calificado, maquinaria y equipo distribuido
apropiadamente dentro de un ambiente fisico que mantiene
condiciones normales para el trabajo. Segun Prompyme (2005. p
103), citado por Paredes. E, (2010, pag. 13).
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Factores de Produccion
Tierra

Parafraseando a (PASHOAL José, 2008, p.64), citado por citado por Pineda. M,
(2013) la tierra comprende todos los recursos naturales los mismos que son
utilizados por el hombre para la produccion de nuevos productos.

El primer factor de la produccion es la tierra o elementos
naturales y esta representada por todos los recursos, la tierra es
la fuente de toda materia prima gracias a ella un pais puede
satisfacer sus necesidades econdémicas en forma mas o menos
satisfactoria. Segun las condiciones de este recurso y las
posibilidades para explotarlo (ZORRILLA Santiago, 2007,
p.87), citado por Pineda. M, (2013).

Capital

Parafraseando a (KRUGMAN Paul, 2007, p.192), citado por Pineda. M, (2013) el
capital es un factor de la produccién que se utiliza para producir bienes y servicios
posee dos caracteristicas principales que son: 1) Su creacién involucra un costo y
2) y su inversion en los procesos productivos provoca un aumento del trabajo y la
tierra.

Trabajo

Es una accion realizadas por seres humanos que supone un
determinado gasto de energia, encaminado de algun fin material
o inmaterial conscientemente deseado y que tiene su origen y
motivacion en la insatisfaccion ya la existencia de una privacion
0 de una necesidad por parte de quien lo realiza.(HOLM Kohler
, 2007, p.6), citado por Pineda. M, (2013).

Los factores de produccion son la combinacion de herramientas y procesos que
son utilizados para la creacion de bienes y/o servicios mediante estrategias
distintivas que son destinados a satisfacer a clientes altamente exigentes, son
importantes porque forman parte de la actividad economica de cada una de las

empresas lo que dara a conocer la magnitud de eficiencia y efectividad.
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Productividad

Segun Medina. J, (2010, pag. 112) La productividad se puede definir como “la
forma de utilizacién de los factores de produccion en la generacién de bienes y

servicios para la sociedad”

De a cuerdo a Miranda & Toirac(2010, pag. 248). “La productividad es un
indicador relativo que mide la capacidad de un factor productivo, o varios, para
crear determinados bienes, por lo que al incrementarla se logran mejores

resultados, considerando los recursos empleados para generarlos”.
Miranda & Toirac presentan la siguiente formula de productividad:

Produccion
PRODUCTIVIDAD = ——
Insumos

Parafraseando a Miranda & Toirac(2010, pag. 249) en su analisis sobre la férmula
de productividad afirman que esta relacion debe de ser mayor o igual a la unidad;
es decir que existe un aumento de la produccién cuando son utilizados los mismos
0 menos de los insumos manteniendo de esta manera el nivel de produccion y

provocando el mejoramiento continuo de la actividad productiva.

Siguiendo con su explicacion dicen que se puede medir productividad con
relacion a un factor de produccién, lo que darda como resultado un indicador

parcial de productividad, los mas importantes son:

v La productividad del trabajo.
v’ La productividad del capital.
v' La productividad del uso de los materiales.

En palabras de Krugman (1990), citado por Pineda. M, (2013) sefiala que la
productividad es un factor fundamental para el crecimiento econémico, sostiene
que: “la productividad es un condicionante fundamental de la salud econémica de

un pais”
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Khei Gashi, fundador del Japan Productivity Center (1985), citado por Tristan. M,
(2005, pag. 24) dijo que "la productividad es un concepto que implica un progreso

continuo, tanto material como espiritual .

Para José Gonzélez en su libro Administrar para producir, citado por Arenas,
Trujillo & Calderdn, (2001, pag. 21)“La productividad puede definirse como la
relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de

recursos utilizados”.

Parafraseando lo dicho por el Centro de Productividad Japonés (1983), citado por
Tristan. M, (2005, pag. 23). La productividad es la aplicacion de nuevas y mejores
técnicas y procesos, aumento del talento humano, adaptacién al entorno y a las
condiciones cambiantes (econdmica, politica y social) y mas que nada es el

mejoramiento de la actividad productiva enfocada a la excelencia.

En términos generales, la productividad es un indicador que
refleja que tan bien se estdn usando los recursos de una
economia en la produccion de bienes y servicios. Podemos
definirla como una relacién entre recursos utilizados y productos
obtenidos y denota la eficiencia con la cual los recursos
humanos, capital, tierra, etc. son usados para producir bienes y
servicios en el mercado. Segun Felsinger & Runza (2002)
La excelente utilizacion de los factores de produccion dentro de una organizacion
conlleva a que existan niveles Optimos de productividad de esta manara esta
variable depende principalmente del apoyo de herramientas y equipos que
favorezcan a la fabricacion del producto. Otro punto importante es la inversion en
tecnologia y en la fuerza laboral pues forman parte de la innovacién y el estandar

de calidad del producto y/o servicio a ofertar.

Para el proyecto de investigacion lo que se pretende es la mejora de la
competitividad de las Pymes en el sector calzado del Cantén Ambato para lo cual
se debe conocer cuales son los factores que inciden en un rendimiento no éptimo
de la utilizacion de los recursos lo que provoca que la productividad de la empresa

no sea favorable para la misma y no aporte al crecimiento econémico del canton.
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Medicion
Medicién Cualitativa

Segun la definicion de Arenas, Trujillo & Calderon, (2001, pags. 60-61)“Es una
herramienta utilizada por los evaluadores, para conocer el impacto delos

programas de capacitacion en el personal”.
Los métodos comunes para realizar medicion cualitativa son:

Observacion participativa
Observacion directa

Entrevista

M W e

Encuesta

Medicion Cuantitativa

Segun la definicién de Arenas, Trujillo & Calderdn, (2001, pags. 60-61)“La
medicion cuantitativa esta basada en informacién numérica que permite ser
manipulada y analizada para definir conclusiones sobre los resultados arrojados”.
Parafraseando a Trujillo & Calderdn una vez que se identifica que se investiga y
sus objetivos se hace la seleccion del método estadistico (correlacion, regresion
lineal, distribucion normal, t-student, etc); el mismo que nos facilitara la

obtencion de resultados que seran interpretados de manera cualitativa.

Tipos:

Productividad Laboral

INEGI, (2012, pag. 1) “La productividad laboral, denominada también
productividad del trabajo, se mide a través de la relacion entre la produccion
obtenida o vendida y la cantidad de trabajo incorporado en el proceso productivo

en un periodo determinado”.

Sumanth (1979) “Es la proporcion que viene del resultado de una clase de

insumos”.
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Sanchez, Garcia, & LOpez(2009, pag. 12) “La productividad laboral es una
medida de factor simple que establece la relacion entre medidas de output

productivo y el personal ocupado”.

La productividad laboral relaciona la produccién con el trabajo realizado en un
tiempo determinado en el cual se mide el nivel de productividad y el desempefio
del trabajo por parte de los empleados de las empresas con el propdsito de
incrementar su produccion y por ende su nivel de competitividad. A continuacién
se presentan las siguientes férmulas mediante la cual se puede medir la

productividad laboral:

El método mas comun es aquel que relaciona la cantidad de
producto obtenido o vendido con el nimero de horas trabajadas
durante un periodo determinado, ya sea en una unidad
productiva, en un sector de actividad econémica o en un
pais.(INEGI, 2012, pag. 1)

Produccion
PRODUCTIVIDAD LABORAL = -
Horas Trabajadas
Ventas
PRODUCTIVIDAD LABORAL =

Horas Trabajadas

INEGI, (2012, pag. 1) “La productividad laboral también puede medirse a través
de la relacién entre la cantidad producida o vendida y el nUmero de trabajadores
ocupados”.

Produccion
PRODUCTIVIDAD LABORAL =

Numero de Trabajadores

Ventas

PRODUCTIVIDAD LABORAL =
Numero de Trabajadores

Estas formulas ayudan a la empresa a conocer si el rendimiento de los

trabajadores es optimo (es decir si los recursos se estan utilizando de la mejor
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manera optimizando tiempo) incrementando sus niveles de venta y la capacidad

productiva.

Productividad Total: Sumanth (1979) “Es la proporcion entre el resultado total y

la suma de todos los factores de insumos”.

En palabras de Carro & Gonzéles (pag. 3) “La productividad total involucra, en
cambio, a todos los recursos (entradas) utilizados por el sistema; es decir, el
cociente entre la salida y el agregado del conjunto de entradas”.

PRODUCTIVIDAD TOTAL

Bienes y Servicios producidos

~ Mano de obra + Capital + Materias Primas + Otros

Es asi, que la productividad total relaciona el impacto de los insumos en la

produccion.

Productividad Global: tiene como fin mejorar la productividad de las empresas

mediante el analisis del cambio en la operacion, a través de los factores y

elementos que intervienen en ella. Su férmula es la siguiente:

Valor de la produccién obtenida

PRODUCTIVIDAD GLOBAL =
Valor de los factores empleados

2.4.2. Descripcién conceptual de la Variable Dependiente

Macroeconomia

Segun Cap6 (2004, pag. 10) “Estudia las relaciones entre los grandes agregados
econdémicos de un pais o region. La macroeconomia intenta contestar a las
cuestiones relativas a distintas magnitudes: empleo y desempleo, inflacidn,

produccion nacional, crecimiento de la produccion, déficit publico, etc.”

La macroeconomia puede ser utilizada para analizar cual es la
mejor manera de influir en objetivos politicos como por ejemplo
hacer crecer la economia, conseguir la estabilidad de precios,
fomentar el empleo y la obtencion de una sustentable y
equilibrada balanza de pagos(KRUGMAN Paul, 2007,
p.192),citado por Dias. M, (2013, pag. 8).
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Dicho de otra forma la macroeconomia estudia de manera global a diversos
fendbmenos a nivel nacional o regional, cuyo principal objetivo es el andlisis de los
sistemas econdmicos y de esta manera saber como distribuir los recursos escasos
y establecer politicas econdmicas que tiendan al crecimiento de la economia

conociendo la situacion actual y proyectar mejoras al futuro.
Variables Macroeconémicas:

- Crecimiento Econdémico: es determinado por el crecimiento de
indicadores como la produccién, el consumo, el ahorro, la inversién, en un
determinado tiempo el mismo que genera un nivel de calidad de vida
optimo y satisfactorio. Considerando que las principales causas para un
incremento en la economia son: aumentos en el capital, progreso
tecnoldgico y capital humano.

- Producto Nacional Bruto: hace referencia a la produccién de bienes y/o
servicios de un pais en el cual se incluye la produccién nacional del
extranjero y se excluye la produccion extranjera que labora en el pais.

- Inflacién: es una medida econémica que indica el incremento desmedido
de los precios de bienes y/o servicios lo que provoca la pérdida del poder
adquisitivo.

- Desempleo: variable que determina el nivel de personas desocupadas, es
decir que a pesar de contar con las capacidades necesarias y se encuentran

en busca de empleo no cuentan con un espacio para ejercer sus labores.

Desarrollo Econémico Local

En palabras de (Alburquerque, 2004 y Vasquez-Barquero 2000), citado por
Rodriguez. L, Bernal. M, & Cuervo. L, (2011) “El Desarrollo Econémico Local
(DEL) es definido como el proceso de crecimiento y cambio estructural de la

economia y la sociedad que tiene lugar en un territorio determinado”.

De acuerdo a (Cuervo, 2006). Citado por Rodriguez. L, Bernal. M, & Cuervo. L,

(2011) “En términos de desarrollo social, el DEL hace referencia a la capacidad
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de una sociedad local para formularse metas de interés colectivo y movilizar los

recursos necesarios para alcanzar esas metas”.

El desarrollo econdmico local, analizado como un proceso
inducido, se considera comoun proceso en el cual se organizan
el gobierno local, los empresarios y la sociedad civil
parapromover el crecimiento econémico de un area geografica
especifica con el objetivo deincrementar el nivel de vida de la
poblacion. Sin embargo, no se deja de lado la relevancia
guemantienen los agentes y factores externos al territorio en el
proceso de desarrollo local. (Brugué y Goma, 1998: 131), citado
por M.Fuentes, C & Ardn. N, (2004).

El desarrollo econdmico local se lo puede definir como un proceso de desarrollo
que con la participacion de diversos agentes sean estos publicos o privados se
formulan acuerdos que llevan a la elaboracion de estrategias para la mejora de un
territorio en particular, esta directamente vinculado con el desarrollo econémico,

el desarrollo humano, el desarrollo social, y el desarrollo ambiental que

constituyen la base primordial para la generacion del bienestar de la sociedad.

Crecimiento Econdmico

De acuerdo a Larroultel & Mochon(1995, pag. 591) “El crecimiento econdémico es
un proceso sostenido a lo largo del tiempo en el que los niveles de actividad

econdmica aumentan constantemente”.

En palabras de Parkin. M,(2009, pag. 554) “El crecimiento econdémico es la
expansion sostenida de las posibilidades de produccién medida como el aumento

del PIB real durante un periodo determinado”.

Segun Becker. F, (pag. 28) citado por L. Walras, entiende el crecimiento
econémico “como un progreso de caracter gradual y sostenido en el tiempo,

gracias a las mejoras técnicas que se producen”.

En palabras de Krugman, citado por Pineda. M, (2013, pag. 3) “El crecimiento
sostenido sélo se logra incrementando lo que los economistas llaman Factor Total
de Productividad (FTP), indice que toma en consideracion la productividad de la

mano de obra y la del capital. Usar s6lo una de ellas, no proporciona informacion

41



100% confiable, por lo que la medicién de la economia es incompleta. Krugman,
mantiene que el FTP es el mejor indice para medir la eficiencia de la economia y
se logra aumentarlo, organizando mejor la fuerza laboral y haciendo mejoras

tecnoldgicas e innovaciones”. (Arosemena, 2007:4).

Seguin Céardenas (2007, pags. 66-77), citado por Marin. A, & Hurtado. A, (2007,
pag. 71)“El crecimiento econdmico se debe a:1) aumentos en el capital con
respecto al PIB total. 2) Aumentos del capital humano por trabajador y, 3)
aumentos en la productividad. Donde los determinantes del crecimiento

econdmico son de tipo proximo y fundamental”

El crecimiento econdmico es la variable mas importante dentro un pais o region
tiende a medir incrementos en indicadores como la productividad, el ahorro, la
inversion, el consumo entre otras, cuyo objetivo principal es mantener un nivel de
vida Optimo para los habitantes, el mismo que esté relacionado directamente con

el PIB en que los niveles de actividad econdmica presentan aumentos.
Beneficios segun Larroultel & Mochdn(1995, pag. 601)

- El crecimiento suele ser clave para lograr un nivel de vida mas elevado.

- Cuando el ingreso nacional aumenta en términos reales, aumenta también
la recaudacion tributaria

- Otro elemento positivo del crecimiento econdmico es el aumento del

empleo
TIPOS DE CRECIMIENTO

Crecimiento Extensivo

Gregory. P, (2002, pag. 161)“Es el crecimiento econdmico que resulta de la

expansion de los insumos de factores.”

Pérez. J, (pag. 4)“El crecimiento extensivo es un crecimiento del PIB (global o
sectorial), que es extensivo con relacion a la fuerza de trabajo necesaria para

producir ese producto”.
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Crecimiento Intensivo

Gregory. P, (2002, pag. 161) “Es el crecimiento que resulta de los aumentos en la

produccion por unidad de insumos de factores.”

Pérez. J, (pag. 4) “En este caso, el crecimiento de la fuerza de trabajo necesaria
para producir el PIB disminuye. Se trata de un proceso en el cual el crecimiento

del producto es menor que el crecimiento de la productividad del trabajo”.
MEDICION DEL CRECIMIENTO ECONOMICO

Producto Interno Bruto (PIB)

Larrain & Sachs(2002, pag. 24) El producto interno bruto “Es el valor total de la
produccion corriente de bienes y servicios finales dentro de un territorio nacional,

durante un periodo dado, normalmente un trimestre o un afio”.

Segun el Banco Central del Ecuador citado por Pineda. M, (2013, pag. 9), el PIB
“es el valor de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes

econoémicos durante un periodo determinado, normalmente un afio”.

El principal indicador macroeconomico para medir el
crecimiento y actividad general de una economia. El PIB se
mide en términos reales o nominales, el PIB nominal no toma en
cuenta la variacion de precios (o inflacién), mientras que el PIB
real mantiene precios constantes basados en un afio en
particular. (SERCOP, 2014).

La férmula para calcular el PIB es la siguiente:

PIB=C+I+G+X—-M

PIB = Consumo + Inversion + GastoPublico + Exportaciones — Importaciones

COMPONENTES DEL PIB

e Consumo: Graue.A,(2009, pag. 268) “El gasto en el consumo es el que
realizan los individuos de una sociedad (integrados en familias) para

adquirir los satisfactores que requieren”
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Corresponde a los bienes y/o servicios que se producen en un pais y son
destinados al consumo de los residentes del mismo durante un periodo
determinado.

e Inversion: Graue.A,(2009, pag. 268) “Se utiliza estrictamente para definir
el gasto que se destina para adquirir nuevos bienes de capital necesarios
para el proceso productivo.”

Permite a la empresa orientar capital hacia nuevos y mejores equipos,
maquinaria, tecnologia entre otros para obtener beneficios altamente
competitivos.

Gasto Publico: Graue.A,(2009, pag. 268) “Las compras que realiza el
Gobierno  como bienes y servicios incluyendo construccion e
infraestructura (obra publica en general), se conoce como gasto de
gobierno”. Representa aquel dinero que el Gobierno gasta al cumplir sus
funciones para satisfacer las necesidades de la sociedad.

e Exportaciones: Aquellos bienes y/servicios que son vendidos al
extranjero

e Importaciones: Aquellos bienes y/servicios que son comprados al

extranjero

FACTORES DEL PIB

e PIB Real: Es la produccion de bienes y/o servicios que se dan a precios
corrientes
e PIB Nominal: Es la produccién de bienes y/o servicios que se dan a

precios constantes

PIB Per Céapita

Graue.A, (2009, pag. 274) “Es un indicador del bienestar econdmico, ya que mide
lo que le tocaria a cada ciudadano de un pais, si se dividiera el PIB entre cada uno

de sus ciudadanos”.
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Relacion entre el valor total de todos los bienes y servicios
finales generados durante un afio por la economia de una nacion
0 estado y el nimero de sus habitantes en ese afio. Puede ser
expresado a valores de mercado o a valores basicos. (México,
2009).

Féormula:

PIB

PIB PER CAPITA = Poblacion

FACTORES CONDICIONANTES DEL CRECIMIENTO ECONOMICO

- Cantidad de recursos productivos
Larroultel & Mochon(1995, pag. 593) “Los factores de produccion estan
constituidos por el trabajo, capital y los recursos naturales, mientras mayor
es la disponibilidad de estos recursos mayor sera el potencial del
crecimiento de un pais”.

- La productividad

Larroultel & Mochon(1995, pag. 593) “Cuando el trabajador medio
produce mas en una hora, o lo que es igual, cuando aumenta la

productividad media del trabajo, crece la produccion total de la economia”.

PRODUCCION TOTAL

= Horas de trabajo X Productividad media de Trabajo
COMPONENTES DEL CRECIMIENTO ECONOMICO

Acumulacion De Capital

Debido a que la tierra y los recursos don fundamentalmente fijos
por su naturaleza, los recursos productivos se expanden
mediante el aumento de la cantidad y la calidad del trabajo y por
el aumento de las existencias (las existencias de plantas, equipos
e inventarios). (Gregory, 2002, pag. 159).
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La acumulacion de capital viene representada por la cantidad de inversion que se
destina a la mejora de los recursos para la produccién y por ende para la entidad

misma generando riqueza.

Crecimiento de la Poblacion

El efecto mas directo es el tamafio de la fuerza laboral: una
poblacion grande significa mas trabajadores para producir
bienes y servicios, asi mismo la poblacion significa mas
personal para producir bienes y servicios, entonces mientras mas
grande es la poblacion mayor sera la produccion de bienes y
servicios, aunque no necesariamente haya un mayor estandar de
vida para el ciudadano tipico, de hecho existen naciones grandes
y chicas en todos los aspectos del desarrollo econémico.
(Mankiw, 2008).

Fuerza de Trabajo

Se considera a la fuerza de trabajo como la capacidad que tienen los empleados
para aportar su conocimiento y experiencia dentro de una entidad, para lo cual es
necesario que se encuentren totalmente capacitados y con la predisposicion de
aportar positivamente al desarrollo de la empresa elevando la productividad al

maximo.

Proceso Tecnolégico

En el anélisis elaborado por Arglelles, V.& Benavides, G. (2008, pag. 67)
mencionan que “La tecnologia se define, en términos econémicos, como un factor
de produccion formado por un conjunto de conocimientos que sirven para la

fabricacion de bienes y la prestacion de servicios”.

Siguiendo con su explicacion también afiaden que, el cambio o
progreso técnico consiste, por lo tanto, en la obtencion y
aplicacion en el sistema productivo de avances en la tecnologia,
que se pueden manifestar en forma de nuevos procesos de
produccion, métodos de organizacién industrial mas eficientes o
en la aparicién de nuevos productos, asi como en la mejora de
los ya existentes.(Arguelles Vélez & Benavides Gonzalez, 2008,
pag. 68)
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La parte tecnologica es un aspecto fundamental en cuanto al proceso de
produccion se refiere aunque depende en gran magnitud de la inversion que las
empresas le den al desarrollo de la tecnologia, la misma que aporta a la mejora de
calidad de productos y/o servicios que se ofertan a un mercado que es altamente
cambiante y exigente, considerando como principal indole a la innovacion
tecnologica con lo cual toda empresa pretende incrementar su produccion y por
ende mejoras en los procesos productivos, para lo cual las mismas deberan
adaptarse a dichos cambios y utilizarlos de manera eficiente con el propdsito de
conseguir ser competitivas y generar valor agregado.

2.5. Hipdtesis

La productividad influye significativamente en el crecimiento econdmico de las
PYMES del sector calzado del Canton Ambato.

2.6. Sefalamiento de Variables
2.6.1. Variable Independiente: Productividad

2.6.2. Variable Dependiente: Crecimiento Econdmico
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion presenta una fundamentacion cualitativo-cuantitativo,
pues segun Hurtado y Toro. (1998) "Dicen que la investigacion Cuantitativa tiene
una concepcion lineal, es decir que haya claridad entre los elementos que
conforman el problema, que tenga definicion, limitarlos y saber con exactitud
donde se inicia el problema, también le es importante saber qué tipo de incidencia

existe entre sus elementos".

De acuerdo al criterio de Hernandez. R, Fernandez. C, & Baptista. M, (2010, pag.
4) definen al enfoque cuantitativo como “Usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la
claridad sobre las preguntas de investigacion e hipdtesis preceda
a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de
los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después dela
recoleccion y el andlisis de los datos.(Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 7).

La utilizacion de estos dos enfoques nos ayuda a obtener informacién util, ya que
trabajan conjuntamente, es asi que el enfoque cuantitativo describe la relacién
existente entre variables mientras que el enfoque -cualitativo comprende
fendmenos los mismos que determinan suposiciones para exponer nuevas y

especificas investigaciones u observaciones sobre la base de resultados.
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3.2. Modalidad Bésica de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion a desarrollarse tendrd una investigacion
bibliografica ya que es necesario obtener informacion de libros, revistas, y
documentos que aporten significativamente a las variables en estudio; también se
aplicara una investigacion de campo para conseguir informacion directamente en
lugar de los hechos mediante encuestas y observaciones, es asi que se definen a

continuacion cada una de las modalidades antes mencionadas:

La investigacion bibliografica en los trabajos cualitativos se
ubica en la definicién del problema y al aplicar ciertas técnicas
cualitativas como la entrevista, que al capturarla y guardarla se
convierte en un "documento" que contiene una cantidad de
informacion que, en cierta forma, es similar a una gran
biblioteca con libros sin catalogar. (Méndez Rodriguez &
Astudillo Mora, 2008)
Segun Martinez (2006): La investigacion de campo es “El unico indicado cuando
el investigador no so6lo quiere conocer una determinada realidad o un problema

especifico de un grupo, sino que desea también resolverlo”.

De igual manera siguiendo la explicacion de Herrera. L, Medina. A, & Naranjo.
G, (2004, pags. 103-105), la investigacion de campo “Es el estudio sistematico de

los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos”.

Se aplicara estas dos modalidades de investigacion ya que se considera que el
analisis que hacen dichos autores de la investigacion antes mencionada ayudara de
manera significativa al aporte de la investigacion y nos indicara el impacto que
tienen cada una de las variables que se analizan mediante la observacion y la

encuesta que se pretende realizar.

3.3. Nivel o tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion utilizara primordialmente un tipo de analisis
descriptivo como lo menciona Bracho. M, (2006, pag. 83) en su investigacion, en
la cual menciona una definicion del método descriptivo, al indicar lo expresado

por Dankhe (1986), citado por Hernandez et al (2003,p. 69), quienes afirman: "son
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aquellos que buscan especificarlas propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis”

De la misma manera siguiendo la explicacion de Bracho. M, (2006, pag. 83),
citado por Tamayo y Tamayo (2003) aseveran “que los estudios descriptivos son
aquellos dirigidos a la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual de la categoria o fendmeno investigado”.

En palabras de Serrano (2004). “El método descriptivo que se orienta hacia el
presente y actla en los niveles de investigacion aplicada y activa, intenta una
observacion sistematica, estudiando la realidad educativa tal y como se

desarrolla”.

Con el tipo de investigacion se pretende conocer las generalidades de la
problemética en estudio con lo cual se determina el comportamiento de las
variables estableciendo técnicas que ayuden a obtener informacion, recoleccion
de datos y mas que nada conocer cual el nivel de influencia que tiene la

productividad del calzado en el crecimiento econdmico del Canton Ambato.
3.4. Poblacién y Muestra
3.4.1. Poblacién

Totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis o entidades de poblacién que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que parti8cipan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblaciéon por
construir la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o
investigacion. (Tamayo y Tamayo, 2003, pag. 176)

3.4.2. Muestra

La muestra descansa en el principio de que las partes
representan el todo y por tanto refleja las caracteristicas que
definen la poblacién de la cual fue extraida, lo cual nos indica
que es representativa. Es decir que para hacer una generalizacion
exacta de una poblacion es necesaria una muestra totalmente
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representativa y, por lo tanto, la validez de la generalizacion
depende de la validez y tamafio de la muestra. (Tamayo y
Tamayo, 2003, pag. 176)

Para el proceso de la presente investigacion se procede a tomar como poblacién de
estudio a las Pequefias y Medianas Empresas del Canton Ambato, que segun el
ultimo censo econdmico del INEC (2010) existen 145 empresas que se dedican a
la fabricacion del calzado las mismas que aportaran informacion pertinente para la

presente investigacion.

Formula:

Z2p.q.N
T ZZp.q+ Ne?
En donde:
n= Tamario de la muestra
Z= Nivel de confianza
p= Probabilidad de Exito
g= Probabilidad de Fracaso
N= Tamafio de la Poblacion
e= Margen de error

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(145)
M= (196)2(0.5)(0.5) + 145(0.05)2

_ (3.8416)(36.25)
~ (0.9604) + 0.3625
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_139.258
~1.3229

n = 105.27

La encuesta debera realizarse a 105 empresas dedicadas a la fabricacion de

calzado en la ciudad de Ambato.

3. 5. Operacionalizacion de Variables
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: Productividad

Tabla 9.0peracionalizacion de la Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA
La_ _productividad pue_:de ¢Esta de acuerdo en que deben existir manuales sobre el
definirse como la relacion proceso y procedimiento de la fabricacion del calzado?
entre !a cantidad (.je bienes y Propesos ¢Su empresa posee normas de calidad?
servicios producidos y la Calidad Producto - Capacita al personal de su empresa?
cantidad de recursos Produccién Areas de trabajo ¢ p P P o .
utilizados Desempefio ¢Qué factores afectan al desempefio de su negocio y por

ende a su productividad laboral?

¢Cudl es el promedio de edad de las personas que son

Recurso Humano contratadas?
Encuesta

Recursos Utilizados

Recurso Tecnoldgico
Recurso Econémico
Innovacion

Costos de produccion
Tiempo de
fabricacion

¢con qué tipo de maquinaria y/o equipo cuenta
principalmente su empresa para llevar a cabo el proceso
productivo?

¢Han subido las ventas en los ultimos 5 afios?

¢Cuanto invierte mensualmente en la fabricacion de su
producto?

¢Qué parte de la cadena de suministro requiere mayor
innovacion?

¢Los costos de la materia prima, y mano de obra son
accesibles para el productor?
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: Crecimiento Econdmico

Tabla 10.0Operacionalizacién de la Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA
DIMENSIONES
¢Cual es la demanda promedio de consumo de
pares de zapatos por habitante en el afio?
¢Cual es el porcentaje del PIB en el sector
calzado a nivel provincial?
Consu_rpo ¢Cémo determina el nivel de inversién que se
Inversion . . .
Gasto Pablico destina a la industria manufacturera?
Exportaciones ¢Cual ha sido la tendencia de crecimiento de
Progreso de caracter gradual y | Producto Interno Bruto | Importaciones exportaciones del calzado a nivel provincial?
sostenido en el tiempo, gracias ¢Considera que la implementacién de barreras
a las mejoras tecnicas que se arancelarias a la importacion del calzado ayuda a
producen,_e_n el que los n!ve_les la produccién nacional? .
de  actividad econdémica Estudio

aumentan constantemente se
mide como el aumento
porcentual del producto interno
bruto (PIB).

Actividad econdmica

Manufactura
Industrial
Transporte
Comercio
Petréleo y Minas
Agricultura

Ensefianza y servicios

sociales y de salud
Otros sectores

¢(Cudl es la participacion de los sectores

econodmicos en el PIB?

Bibliografico-
Estadisticas

Elaborado por: Carrera, F. (2014)
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3.6. Plan de Recoleccion de Informacion

La recopilacion de informacion necesaria esta directamente relacionadas con las
pequefias y medianas empresas del Canton Ambato, mediante una investigacion
cuantitativa la que permitira conocer el nimero de empresas existentes que
pertenecen al sector calzado. Se pretende también realizar encuestas para conocer
el impacto que tiene la productividad hacia la economia del Canton, es decir cual
es el aporte que dan las Pymes al sector.

En palabras de Calva. S, (2010, pag. 9) citado por Naresh Malhotra las encuestas
“son entrevistas a numerosas personas utilizando un cuestionario disefiado en

forma previa”.

“La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra pueda
ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables
con determinados errores y confianzas a una poblacion. Las encuestas pueden ser

personales y no personales”. (Ildefonso Grande, 2005).

La informacidn que se requiere sera Util para conocer cuéles son los factores que
inciden en la competitividad de las pequefias y medianas empresas, mediante la
formulacién de una serie de preguntas orientadas a la mejora de aspectos
importantes dentro de las empresas, para que ayuden al fortalecimiento de su
posicionamiento en el mercado y por ende a un incremento en su productividad

orientada al crecimiento econdmico mediante una excelente estructura productiva.

El proceso de recoleccion de informacion es el siguiente:

55



PREGUNTAS EXPLICACION

¢Para qué? Para determinar como la productividad influye
significativamente en el crecimiento
econdémico de las PYMES del sector calzado
del Cantén Ambato

¢A qué personas? Personal Administrativo y Operativo de las

Pymes del sector calzado del Canton Ambato

¢ Sobre qué aspectos? Productividad y Crecimiento Econémico
¢Quién? La Investigadora
Fernanda Carrera
¢Cuéndo? El trabajo de investigacion se desarrollaré en el

primer semestre del 2015

¢Cual es el lugar de Pymes de Ambato dedicadas a la fabricacion de
recoleccion de la calzado

informacion?

¢ Cuéntas veces? La técnica de recoleccion ha sido aplicada una
sola vez en vista de que la investigacion es de

caracter transeccional o transversal

¢ Qué técnicas de Encuestas

recoleccion?

¢Con qué? Cuestionarios

Tabla 11. Proceso de recoleccion de informacién
Elaborado por: Carrera, F. (2014)

3.7. Plan de Procesamiento de la informacion

En palabras de Fernandez (2004), manifiesta que: “después de la obtencion de
datos primarios o secundarios es necesario llevar a cabo un proceso de andlisis de
los mismos con el objeto de resolver el problema en la primera etapa y alcanzar

los objetivos de la investigacion™.

Es asi que la informacién que sera recolectada mediante el proceso de
investigacion ayudara de manera oportuna a la solucion de la problematica antes

mencionada.
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El estudio serd aplicado a 105 pequefias y medianas empresas del Canton Ambato,

de manera individual, la misma que tendra un analisis cuidadoso y responsable.

La tabulacién de la informacién que se recolecte se hara mediante el programa
Excel, de modo que nos proporcione un analisis eficiente y rapido sobre las
preguntas establecidas en la encuesta, el mismo que tendra graficos estadisticos
que nos ayude a distinguir de mejor manera el resultado obtenido, ya que se
utilizaran graficas porcentuales que nos permitan emitir un criterio apropiado
sobre las distintas respuestas del encuestado, que serd de mucha utilidad para

aclarar varias de las interrogantes respecto a la problematica de la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4. 1 Analisis e Interpretacion de resultados

El presente capitulo de la investigacion tiene como énfasis presentar los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas la misma que fue dirigida al
departamento de produccién de cada una de las empresas, es importante
mencionar que no todas proporcionaron la informacion necesaria para el

cumplimiento del objetivo propuesto.

Para la tabulacion de los datos se disefid graficos porcentuales (pasteles y barras)
asi como también una tabla que describe la alternativa, la frecuencia y por ende el
porcentaje, cada uno comprende el detalle de las preguntas y finalmente se
presenta el analisis y la interpretacion a las cuales se llego.

En lo posterior se procedio a la aplicacion de la prueba de T-student con el
objetivo de comprobar la hipotesis y conocer el grado de relacion entre las
variables. La encuesta fue aplicada a 21 empresas del sector calzado quienes

colaboraron con la informacion requerida, en donde:
Datos Informativos
Empresa Pequeia

Corresponde al 62% de las empresas encuestadas
Empresa Mediana

Corresponde al 38% de las empresas encuestadas

58



PREGUNTA N° 1. ¢ A QUE SEGMENTO CUBRE SU PRODUCTO?

Tabla 12.Segmentacion de mercado

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

ALTO 1 4,76%
MEDIO 20 95,24%

BAJO 0 0,00%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

SEGMENTACION DEL MERCADO

EALTO = MEDIO BAJO
5%

0%

95%

Gréfico 14. Segmentacién del mercado
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la grafica consideran que la fabricacion de su producto abarca el 95% del
segmento a un nivel medio mientras que el 5% tienen un nivel alto en la

segmentacion de su producto.
INTERPRETACION

El sector calzado tiene gran participacion en el mercado considerando las
caracteristicas del producto de acuerdo a las especificaciones del cliente,
garantizando de esta manera su fidelidad y por ende satisfaciendo las necesidades

del consumidor con lo que se ha logrado una expansion positiva.
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PREGUNTA N° 2. ;QUE TIEMPO TIENE SU EMPRESA EN EL
MERCADQO?

Tabla 13.Tiempo en el mercado

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Entre 1-3 afios 1 4,76%

Entre 4-6 afios 4 19,05%

Mas de 6 afios 16 76,19%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

TIEMPO EN EL MERCADO

B Entre 1-3 afios M Entre 4-6 afios Mads de 6 afios
5%
19%

76%

Gréfico 15. Tiempo en el mercado
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS
De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y

la gréfica el 76%% de todas las empresas estan en el mercado mas de 6 afios, el
19% entre 4 a 6 afios y el 5% de 1 a 3 afios.

INTERPRETACION

El tiempo de subsistencia de una empresa se basa en el tiempo de constitucion de
la misma, por lo que los afios que se encuentren en el mercado las ayuda a
fortalecer su actividad productiva y por ende establecer estrategias que ayuden al

mejoramiento continuo de su actividad econdmica.
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PREGUNTA N° 3. (SU EMPRESA POSEE NORMAS DE CALIDAD?

Tabla 14.Normas de calidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Siempre 12 57,14%
Casi Siempre 5 23,81%
En Ocasiones 3 14,29%

A veces 0 0,00%

Nunca 1 4,76%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

NORMAS DE CALIDAD

= Siempre = Casi Siempre = En Ocasiones = Aveces = Nunca

5%

0%

14%

~

24%

57%

Grafico 16. Normas de calidad
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la grafica muestra que el total es decir el 57% % de estas empresas si poseen
normas de calidad que certifica que el producto que sale al mercado cumple con
los requerimientos de calidad, el 24% casi siempre, el 14% en ocasiones y el 5%%

nunca.
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INTERPRETACION

De cierta manera la aplicacion de normas de calidad en los productos ayudan a
que las empresas sean competitivas en el mercado y por ende garantice la cantidad
de su demanda al cumplir con especificaciones y requerimientos que certifica y
califica al producto para que este pueda competir y la empresa proporcione

ventajas competitivas.
PREGUNTA N° 4

¢CON CUANTOS TRABAJADORES CUENTA LA EMPRESA
ACTUALMENTE?

Tabla 15.Trabajadores de la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

1al0 6 28,57%
de10a20 11 52,38%
mas de 20 4 19,05%

TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

TRABAJADORES DE LA EMPRESA

=1al0 =del0a20 = masde?20

19% 29%

_ B

Gréfico 17. Trabajadores de la empresa
Elaborado por: Carrera, F. (2015)



ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la gréafica se puede observar que el 52% cuentan con trabajadores entre 10 a 20
personas, mientras que el 29% cuenta con trabajadores de 1 a 10 y el 19%

consideran que deben contar con mas de 20 personas en su empresa.
INTERPRETACION

La cantidad de personas contratadas en una empresa depende en gran medida del
tamafio de la misma, por lo que para empresas pequefias se requiere de 1 a 49
trabajadores mientras que para empresas medianas se considera que se debe contar

de 50 trabajadores en adelante.

PREGUNTA N° 5

Tabla 16.Promedio de edad de las personas contratadas

¢CUAL ES EL PROMEDIO DE EDAD DE LAS PERSONAS QUE SON
CONTRATADAS?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Entre 18 a 25 7 33,33%
Entre 25a 35 14 66,67%
Mayor 35 0 0,00%

TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)
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PROMEDIO DE EDAD DE LAS PERSONAS CONTRATADAS

= Entre 18225 = Entre25a35 Mayor 35

0%

Gréfico 18. Promedio de edad de las personas contratadas
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la grafica se puede observar que el 67% considera que se deben contratar a
personas entre 25 a 35 afios, mientras el 33% restante considera que se deben

contratar a personas entre 18 a 25 afos.
INTERPRETACION

De acuerdo a la respuesta de las empresas ante la contratacion de personal es
importante que estas sean contratadas de acuerdo al nivel de preparacion y la
capacidad que las personas tengan, la mayoria de las empresas encuestadas
afirman que es apropiado contratar a personal con edades que pasen de los 25
afos ya que estas personas poseen mayor conocimiento y experiencia en la
elaboracion y fabricacion del calzado por lo tanto son més productivas y

eficientes.
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PREGUNTA N° 6

Tabla 17. Trabajadores productivos

¢De acuerdo a su criterio y segun la edad, que trabajadores considera son los

mas productivos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Entre 18 a 25 10 47,62%
Entre 25 a 35 11 52,38%
Mayor 35 0 0,00%

TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

TRABAJADORES-PRODUCTIVOS

= Entre 18 225 = Entre 25235 Mayor 35

0%

52%

Gréfico 19.Trabajadores productivos
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la grafica el 52% considera que los trabajadores entre 25 a 35 afios son
productivos y el 48% afirma que entre 18 a 25 afios son medianamente
productivos.

INTERPRETACION

Las empresas de calzado contratan al personal de acuerdo a la edad y la
experiencia que estos tienen, de esta manera demuestran su nivel de productividad

y aporte a la empresa para generar ingresos y aumento en la produccion.
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PREGUNTA N°7

Tabla 18.Capacitacion al personal

(CAPACITA AL PERSONAL DE SU EMPRESA?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

CADA SEMANA 0 0,00%
CADA MES 6 28,57%
CADA ANO 12 57,14%
NUNCA 3 14,29%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

CAPACITACION AL PERSONAL
B CADASEMANA mCADAMES ®CADAANO = NUNCA

14% 0%

\ \29%

57%
Grafico 20. Capacitacion al personal

Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y

la grafica el 57% capacita a su personal cada afio, el 29% capacita a su personal
cada mes y el 14% no lo hace.

INTERPRETACION

En base al resultado obtenido por parte de las empresas de calzado consideran que
las capacitaciones al personal la mayoria las realizan cada afio ya que los costos

que implican estas son muy altos, pero estan conscientes de que una capacitacion
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forma parte primordial ya que de esta manera la empresa contaria con personal
capacitado y productivo, y de esta forma todos los trabajadores tendrian
conocimientos de cémo realizar de manera correcta su desempefio laboral, y esta
ganaria mayor rentabilidad, mayor productividad, mejor imagen, toma de
decisiones oportunas, entre otras.

PREGUNTA N° 8

Tabla 19. Gastos al personal

¢DURANTE LOS ULTIMOS 5 ANOS HA ASCENDIDO EL VALOR DE
GASTOS AL PERSONAL?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Sl 17 80,95%
NO 4 19,05%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

GASTOS AL PERSONAL

=S| = NO

19%

Grafico 21.Gastos al personal
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la grafica se observa que el 81% de las empresas asumieron un incremento en los

gastos de personal mientras que el otro 19% restante considera que no.



INTERPRETACION

Con el resultado obtenido las empresas del sector calzado asumen cada afio
incrementos en el gasto del personal lo que incurre en pago de sueldos y salarios
asi como también la aportacion que hace la empresa a la seguridad social del cual

cada empleado esta obligado a recibir.

PREGUNTAN°9

Tabla 20.Tiempo-Fabricacién un par de zapatos

¢CUAL ES EL TIEMPO QUE SE OCUPA EN LA FABRICACION DE UN
PAR DE ZAPATOS?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

MEDIA HORA 6 29%
UNA HORA 2 9,52%
HORA Y TREINTA 4 19,05%
OTRO 9 42,86%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

TIEMPO-FABRICACION DE UN PAR DE
ZAPATOS

B MEDIA HORA B UNAHORA ®HORAY TREINTA OTRO

42,86%

9,52%

19,05%

Gréfico 22.Tiempo-Fabricacion de un par de zapatos
Elaborado por: Carrera, F. (2014)
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ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la gréfica el 42,86 menciona que la fabricacion de un par de zapatos depende del
modelo y de las especificaciones por parte del cliente, el 29% menciona que se
demora media hora, el 19% menciona que el tiempo de fabricacion de un par de
zapatos es de una hora y media, y el 9,52% afirma que la fabricacion de un par de

zapatos se demora una hora.
INTERPRETACION

Con el resultado obtenido las empresas de calzado asumen que el tiempo que
toma la fabricacion de un par de zapatos depende siempre del tipo de calzado
(modelo) y segun las especificaciones de cliente, con lo cual cumplen con los

estandares establecidos y garantizan la fidelidad de su clientela.

PREGUNTA N° 10

Tabla 21. Cadena de suministro-Innovacion

¢QUE PARTE DE LA CADENA DE SUMINISTRO REQUIERE MAYOR
INNOVACION?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
PROVEEDORES 7 33,33%
PRODUCCION 8 38,10%
COMERCIALIZACION 5 23,81%
ADMINISTRATIVA 1 4,76%

TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

CADENA DE SUMINISTRO-INNOVACION
ADMINISTRATIVA M COMERCIALIZACION B PRODUCCION M PROVEEDORES
4,76%
. — 23,81%

N, 10%
N 33,33%

Gréfico 23.Cadena de suministro-Innovacion
Elaborado por: Carrera, F. (2015)
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ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la grafica el 38%% menciona que la parte de produccion requiere mayor
innovacion; el 33% menciona los proveedores requieren innovacion; el 23%
menciona que la parte de comercializacion requiere innovarse mientras que el 4%

restante menciona que el ambito administrativo requiere de innovacion.
INTERPRETACION

Con el resultado obtenido las empresas de calzado asumen que innovar su cadena
de suministro es uno de sus objetivos principales considerando que cada fase
necesita un porcentaje de innovacion, aunque el principal problema que tienen las
empresas es con su produccion al no contar con todos los recursos necesarios para
incrementar su productividad lo que puede darse porque su personal no es
frecuentemente capacitado, ademas por parte de sus proveedores porque algunas
empresas traen sus insumos y materia prima fuera del pais lo que conlleva un
atraso en la entrega del mismo por la demora que este asume, y otras porque
considera que sus proveedores deberian tener materia prima de calidad para que el
resultado sea un producto excelente y que cumpla con los requisitos del
departamento de produccion y més que nada con las expectativas del consumidor

final.

PREGUNTA N° 11

Tabla 22. Costos-Materia prima-Mano de obra

¢LOS COSTOS DE MATERIA PRIMA'Y MANO DE OBRA SON
ACCESIBLES PARA EL PRODUCTOR?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Sl 18 85,71%
NO 3 14,29%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)
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COSTOS DE LA MATERIA PRIMA'YY MANO DE
OBRA
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Grafico 24.Costos-Materia prima-Mano de obra
Elaborado por: Carrera, F. (2014)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la gréfica el 86% menciona que los costos de la materia prima y mano de obra si
son accesibles para el productor, mientras que el 14% restante afirman que no

pueden adquirirlas porque el costo es muy alto.

INTERPRETACION

Con el resultado obtenido las empresas de calzado concuerdan que si no pueden
acceder al costo de la materia prima y mas que nada de la mano de obra
simplemente no producirian y a pesar de que el costo representa valores altos

buscan la manera para adquirirlos y poner en marcha su actividad.
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PREGUNTA N° 12
Tabla 23.Manuales-Fabricacién del calzado

¢ESTA DE ACUERDO EN QUE DEBEN EXISTIR MANUALES SOBRE
EL PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE LA FABRICACION DEL
CALZADO?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Siempre 21 100,00%
Casi Siempre 0 0,00%
En Ocasiones 0 0,00%

A veces 0 0,00%

Nunca 0 0,00%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

MANUALES SOBRE EL PROCESO Y PROCEDIMIENTO
DE LA FABRICACION DEL CALZADO

B Siempre M Casi Siempre M En Ocasiones A veces Nunca

0%

100%

Gréfico 25. Manuales-Fabricacién del calzado
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la grafica el 100% esté de acuerdo en que siempre debe existir un manual sobre el

proceso y procedimiento en la fabricacion del calzado.
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INTERPRETACION

Con el resultado obtenido las empresas de calzado concuerdan que debe existir un
manual sobre el proceso y el procedimiento de la fabricacién del calzado lo que
ayudaria de manera significativa a que se reduzca el tiempo en la elaboracion del
producto y mas que nada que el personal de las empresas estén capacitadas para

desempenfar de mejor manera sus funciones.

PREGUNTA N° 13

Tabla 24. Competitividad

¢CUAL ES EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE SU EMPRESA?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

ALTO 9 42,86%
MEDIO 12 57,14%
BAJO 0 0,00%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

COMPETITIVIDAD

= ALTO = MEDIO BAJO

0%

57%

Grafico 26. Competitividad
Elaborado por: Carrera, F. (2015)



ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la gréfica el 57% consideran que su competitividad tiene un nivel medio, el 43%

considera que su nivel de competitividad es alto.

INTERPRETACION

Con el resultado obtenido las empresas de calzado asumen que el nivel de
competitividad al que se enfrentan dia a dia es una competencia desleal ya que
muchos talleres ofrecen al mercado productos con bajos precios y con materiales
de baja calidad lo que ocasiona que el consumir opte por dicho producto
considerando que el precio es menor, para lo cual debe existir un modelo de
competitividad que ayude a que todas las empresas se manejen bajo los mismos
estandares de calidad.

PREGUNTA N° 14

Tabla 25.Desafios-Fabricacion del producto

¢CUAL ES EL PRINCIPAL DESAFIO QUE ENFRENTA SU EMPRESA
EN LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DEL CALZADO?

ALTERNATIVA FRECUENCIA = PORCENTAJE
AUMENTO EN PRECIOS DE LOS INSUMOS 6 28,57%
FALTA DE CREDITOS 1 4,76%
BAJA CALIDAD DE MP 2 9,52%
ALTOS COSTOS DE MP 8 38,10%
BAJA CALIDAD DE MO 4 19,05%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)
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DESAFIOS-FABRICACION DEL PRODUCTO

BAJA CALIDAD DE MO | |19,05%
ALTOS COSTOS DE MP I, 38,10%

BAJA CALIDAD DE MP 9,529
FALTA DE CREDITOS M 4,76%
AUMENTO EN PRECIOS DE LOS INSUMOS | 28,57%

0,00%5,009.0,00%5,0020,00%5,00%0,00%5,00%0,00%

Grafico 27. Desafios-Fabricacion del producto
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la grafica el 38% considera como principal desafio al que se enfrenta su empresa
en la fabricacion del calzado son los altos costos en la materia prima; el 28%
menciona que es el aumento de precios en los insumos; el 19% menciona que es
la baja calidad de la materia prima, otro 9% menciona que es la baja calidad en su
mano de obra y el 5% restante menciona que la falta de créditos por parte de

instituciones financieras afectan directamente al desenvolvimiento de su negocio.

INTERPRETACION

Con el resultado obtenido las empresas de calzado mencionan que los desafios
que enfrentan en la fabricacion del calzado basicamente son los altos costos en la
materia prima y el aumento de precios en los insumos porque la mayoria de ellos
provienen fuera del pais y por ende el precio llega a ser elevado lo que provoca

que las empresas no puedan acceder facilmente a la compra de estas.
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PREGUNTA N° 15

Tabla 26. Desempefio del negocio-Productividad

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES ITEMS AFECTAN AL DESEMPENO DE
SU NEGOCIO Y POR ENDE A SU PRODUCTIVIDAD LABORAL?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
CONTRATACION DE PERSONAL POCO CALIFICADO 3 14,29%
UTILIZACION DE MP DE BAJA CALIDAD 5 23,81%
ESCAZA SEGURIDAD EN LAS CONDICONES DE TRABAJO 4 19,05%
RESTRICCIONES EN LAS HORAS DE TRABAJO 2 9,52%
ATRASO DE ENTREGA DE MP POR PARTE DE PROVEEDORES 7 33,33%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

DESEMPENO DEL NEGOCIO

M Seriesl

ATRASO DE ENTREGA DE MP POR PARTE... NG 33,33%
RESTRICCIONES EN LAS HORAS DE... I 9,52%
ESCAZA SEGURIDAD EN LAS... NG 19,05%
UTILIZACION DE MP DE BAJA CALIDAD [N 03,31%
CONTRATACION DE PERSONAL POCO... NG 14,29%

0,00% 5,00%10,00%15,00920,00%25,00%30,00985,00%

Gréfico 28.Desempefio del negocio-Productividad laboral
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la gréfica el 33,33% menciona que el atraso de entrega de materia prima por parte
de los proveedores afecta al desempefio de su negocio y por ende a su
productividad laboral; el 23,81% menciona que la utilizacion de materia prima de
baja calidad afecta al desempefio de su negocio y por ende a su productividad

laboral, 19,05% menciona que la escaza seguridad en las condiciones de trabajo
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afecta al desempefio de su negocio y por ende a su productividad laboral; el
14,29% la contratacion de personal poco calificado afecta al desempefio de su
negocio y por ende a su productividad laboral y finalmente un 9,52% mencionan
que las restricciones en las horas de trabajo afectan su negocio y por ende su
productividad laboral.

INTERPRETACION

Con el resultado obtenido las empresas de calzado mencionan que la principal
causa que afecta directamente afecta la productividad laboral y por ende el
desempefio del negocio es el atraso de entrega de materia prima por parte de los
proveedores puesto que los adquieren del exterior y su actividad productiva
depende de este factor al ciento por ciento.

PREGUNTA N° 16
Tabla 27.Tipo de maquinaria

¢CON QUE TIPO DE MAQUINARIA Y/O EQUIPO CUENTA
PRINCIPALMENTE SU EMPRESA PARA LLEVAR A CABO EL
PROCESO PRODUCTIVO?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
EQUIPO/HERRAMIENTA DE USO MANUAL 4 19,05%
EQUIPO/HERRAMIENTA CON TECNOLOGIA 4 19,05%
AVANZADA
AMBAS 13 61,90%

TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)
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TIPO DE MAQUINARIA

= EQUIPO/HERRAMIENTA DE USO MANUAL
= EQUIPO/HERRAMIENTA CON TECNOLOGIA AVANZADA
AMBAS

19%

62% I

19%

Gréfico 29.Tipo de maquinaria
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la gréfica el 62% cuenta con equipos y herramientas de uno manual y cuentan con
tecnologia avanzada, el 19% menciona que solo posee equipos y herramientas de
uso manual mientras que el otro 19% restante posee equipos y maquinarias con

tecnologia avanzada.

INTERPRETACION

Con el resultado obtenido las empresas de calzado mencionan que es necesario
contar con herramientas de uso manual y herramientas tecnoldgicas ya que la
fusibn de ambas provoca un mejor desenvolvimiento en la produccion,
fabricacion y comercializacion del producto, es decir los procesos de produccion

son mas cortos y de esta manera se optimizan tiempos.
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PREGUNTA N° 17

Tabla 28.Inversién en maquinaria

¢DE LAS SIGUIENTES OPCIONES CUAL CONSIDERA QUE AFECTA
DIRECTAMENTE A LA INVERSION EN MAQUINARIA Y/O EQUIPOS
EN CUANTO A SU ACTIVIDAD PRODUCTIVA?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
TIENE CAPACIDAD DE PRODUCCION EN EXCESO 0 0
TIENE TECNOLOGIA MAS MODERNA 5 23,81
NO CUENTA CON CAPITAL SUFICIENTE PARA COMPRARLA 4 19,05
EL PRECIO DE LAS MISMAS SON MUY ALTOS 7 33,33
LAS VENTAS GENERADAS NO JUSTIFICAN A DICHA INVERSION 5 23,81
TOTAL 21 100,00

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

INVERSION EN MAQUINARIA

LAS VENTAS GENERADAS NO...
EL PRECIO DE LAS MISMAS SON MUY...
NO CUENTA CON CAPITAL SUFICIENTE...
TIENE TECNOLOGIA MAS MODERNA
TIENE CAPACIDAD DE PRODUCCION...

Grafico 30.Inversion en maquinaria
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la gréfica el 33,33% mencionan que directamente lo que afecta a la inversion en
maquinaria y/o equipo es que el precio de las mismas son muy altos, el 23,81%
cuentan ya con maquinaria de punta, el 23,81% mencionan que sus ventas
generadas no justifican una inversion en maquinaria nueva y el 19,05% no cuenta

con el capital suficiente para comprar nueva y mejor maquinaria.
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INTERPRETACION

Con el resultado obtenido las empresas de calzado mencionan que para adquirir
nueva maquinaria y/o equipo se requiere de un fuerte capital para adquirirlas y de
esta manera cubrir el alto costo que representa invertir en su compra y mejorar el

proceso productivo y por ende aumentar los niveles de productividad.

PREGUNTA N° 18

Tabla 29.Inversion —Fabricacion del producto

¢CUANTO INVIERTE MENSUALMENTE EN LA FABRICACION DE SU
PRODUCTO?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIE
ENTRE $100 A $500 0 0,00%
ENTRE $600 A $1000 3 14,29%
ENTRE $1100 A $1500 3 14,29%
MAS DE $ 1600 15 71,43%

TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

INVERSION-FABRICACION DEL PRODUCTO

B ENTRE $S100 A $500 M ENTRE $100 A $1000
M ENTRE $1100 A $1500 = MAS DE $ 1600

0% 14%

14%

72%

Gréfico 31.Inversién —Fabricacion del producto
Elaborado por: Carrera, F. (2015)
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ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la gréafica el 72% invierte en mensualmente en la fabricacion de su producto mas
de $ 1600, el 14% invierte entre $600 a $ 1000 y el otro 19 % invierte en su
producto entre $1100 a $ 1500.

INTERPRETACION

Con el resultado obtenido se determina que las empresas dedicadas a la
fabricacion y comercializacion del calzado invierten mensualmente una cantidad
acorde a los requerimientos del producto con lo cual buscan distinguir a su
producto de la competencia dandole un valor agregado que genere captacion del

mercado y aceptacion del producto logrando asi un aumento de las ventas.

PREGUNTA N° 19

Tabla 30.Ventas

¢HAN SUBIDO LAS VENTAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS?

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 15 71,43%
NO 6 28,57%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

VENTAS

=S| =NO

71%

Grafico 32.Ventas
Elaborado por: Carrera, F. (2015)



ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la gréafica el 71% afirman que si aumentaron las ventas mientras que el 29%

restante afirma que no.
INTERPRETACION

Con el resultado obtenido se determina que las empresas dedicadas a la
fabricacion y comercializacion del calzado la mayoria de empresas afirman que
existe un aumento en las ventas lo que confirma que a pesar de la competencia
desleal existente en el mercado su producto cumple con los requerimientos y
exigencias de la demanda al contar con estandares de calidad y valor agregado y
como resultado se obtiene que estas empresas estan posicionadas ya en el mercado
y en la mente del consumidor, mientas que las empresas que afirman que no
mencionan que han tenido estabilidad en sus ventas, es decir estas se han

mantenido durante los Ultimos periodos.

PREGUNTA N° 20

Tabla 31.Produccién-Aporte a la economia

¢ CONSIDERA QUE LA PRODUCCION DEL CALZADO EN LA CIUDAD
DE AMBATO APORTA AL INCREMENTO DE LA ECONOMIA?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Sl 15 71,43%
NO 6 28,57%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

82



PRODUCCION-APORTE DE LA ECONOMIA

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO

29%

71%

Grafico 33.Produccién-Aporte a la economia
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la grafica el 71% mencionan que estan totalmente de acuerdo de que la
produccion de calzado en la ciudad de Ambato aporta al incremento de la
economia mientras que el 29% afirma que no existe un crecimiento en la

economia del cantdn en cuanto al sector calzado se refiere.
INTERPRETACION

Con el resultado obtenido se determina que la industria de la manufactura aporta
al PIB un porcentaje considerable lo que provoca que las empresas dedicadas a la
fabricacion y comercializacion del calzado que se encuentran dentro de esta
industria fomenten la produccion y el consumo nacional generando incrementos
en la economia del Canton por medio del aumento de la productividad a través del
empleo (con trabajadores que desempefian correctamente su labores y aplican
estrategias de mejora continua para conseguir la eficiencia) y asi ser considerada

como la tercera actividad econdmica del Canton.
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PREGUNTA N° 21

Tabla 32. Programas-CALTU

¢(CONSIDERA QUE LOS PROGRAMAS REALIZADOS POR LA
CAMARA DE CALZADO DE TUNGURAHUA (CALTU) HAN
APORTADO AL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y POR
ENDE A LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
SIEMPRE 6 28,57%
CASI SIEMPRE 7 33,33%
ALGUNAS VECES 4 19,05%
NUNCA 4 19,05%

TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

PROGRAMAS -CALTU

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = ALGUNAS VECES NUNCA

19% 29%

Grafico 34.Programas-CALTU
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

33%

ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y
la grafica el 33% esta afirma que los programas realizados por la CALTU si
aportan al incremento de la productividad y por ende a la competitividad, el 29%
considera que casi siempre estos programas aportan un incremento en su
productividad mientras que el 19% considera que algunas veces las ayuda y el

19% restante menciona que nunca les favorece estos programas de la CALTU.



INTERPRETACION

Con el resultado obtenido se determina que las empresas dedicadas a la
fabricacion y comercializacion del calzado han sido de cierta manera beneficiadas
con los programas que realiza la Camara de Calzado de Tungurahua cuyo objetivo
es capacitar y brindar asistencia técnica a los empresarios y de esta manera
conseguir mejorar su producto en cuanto a disefio, moda, innovacion vy estilo,
focalizando estrategias de ventas, marketing, entre otras.

PREGUNTA N° 22
Tabla 33.Generacion de empleo

:SU EMPRESA EN LOS ULTIMOS ANOS GENERO EMPLEO EN EL
CANTON?

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAIE

Sl 21 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

GENERACION DE EMPLEO

=S| = NO

0%

Grafico 35.Generacion de empleo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)



ANALISIS

De las 21 empresas de calzado encuestadas y de acuerdo a los datos de la tabla y

la grafica el 100% menciona que generé empleo en el Canton.
INTERPRETACION

Con el resultado obtenido se determina que las empresas dedicadas a la
fabricacion y comercializacién del calzado generan empleo en la ciudad de
Ambato por lo que se considera que el sector del calzado ayuda de manera
significativa al aporte de la economia al generar empleo y mantener estandares de

productividad elevados.
4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Una vez que se aplicé la encuesta al Departamento de Produccion de cada una de
las empresas de calzado se procede a la verificacion de hip6tesis mediante el
estadistico T-Student, porque la muestra es pequefia (21 datos), y determinara la

relacion entre las variables.
4.2.1. Planteo de hipdtesis

a) Modelo Logico
Ho: La productividad de las PYMES en el sector calzado no incide en el
crecimiento economico del Canton Ambato.
Hi: La productividad de las PYMES en el sector calzado si incide en el
crecimiento econémico del Canton Ambato.

b) Modelo Matematico
Ho: P1 =P2
Hi:P1 #P2

c) Modelo Estadistico

P1 — P2

t =
N A 1 1
(60— G+
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Donde:

P1: Proporcion favorable de la variable 1

P2: Proporcién favorable de la variable 2

p:Probabilidad de éxito conjunta

q:Probabilidad de fracaso conjunta

n':Ndmero de casos del grupo 1 (V1)

n?:Ndmero de casos del grupo 2 (VD)

4.2.2. Regla de decision
1-0,95; 0,05; @ 0,05

gl: n1+n2-2

gl: 21+21-2

gl: 40

TABLA T-Student

Tabla dela t de Student.

Contiene los valores 7 tales que p“ﬂ >ti=a,
donde n son los grados de libertad.

n\a 0,50 i 0,80 0.70 0,50 0,30 0,20 6,10 0,05 | 0,02 0,01 0,001
1 0,1534 0.3249 0,5095 1,0000 ,9626 3,0777 6,3137 12,7982 | 31,8210 63,6659 | 636,5776
2 0,1421 0,2887 0,4447 0,8165 ,3862 1,8856 2,9200 4,3027 6,9645 9,9250 34,5998
3 0,1356 0,2767 0,424 0,7649 ,2498 1,6377 ,3534 ,1824 4,5407 5,8408 12,9244
4 0,1338 0,2707 0,414 0.7437 1,1896 1,53 ,1318 ,7165 3,7469 4,6041 ,8101
5 0,1322 0.2672 0,408: 0,7267 1,1558 1.47' ,0150 ,5106 3,3649 4,0821 ,8685
6 01311 0,2648 0,4043 0,7176 1,1342 1,43 1,6432 L4469 3,1427 3,7074 9587
7 0,13G3 0,2632 0,401 07111 1,1192 1.414 1,8946 564 2,9979 3,4995 ,4081
8 0,1297 0,2619 0,399! 0,7064 1,1081 1,3968 1,8595 2, 2,8965 ,3554 5,0414
9 0.1293 0,2610 0,3979 0,7027 1,0997 1,3830 1,8331 2, 2,8214 24 4,7808 |
10 0,1289 0,2602 0,3966 0,6988 1,0931 1,3722 1,8125 2,2281 2,7638 1 4,5868
11 0,1286 0,2596 0,3956 0,6974 1,0 1.3634 1,7959 2,2010 2,7181 3,10 4,4389
12 0,1283 0,2590 0.5947 0.6955 1.0 1,356 1,7823 2,1738 2,6810 3,054 4,3178 |
13 0,1281 0,2588 0,540 0,6938 1,07 1,350 1,7709 L1604 2,8503 3,0123 4,2209
14 0,1280 0,2582 0,3933 0.6524 1,071 1,34 1.7613 ,1448 2,5245 9768 4,1403
15 0,1278 0,257 0,3928 0,6912 1,073 1,34 1,7531 L1315 2,6025 ,9467 4,0728
16 01277 0,257 0,3923 0.6901 1,071 1. 1,7459 1199 2,5835 ,0208 4,0149
17 0,1276 0,257 0,3919 0.6892 1,0690 1,3334 1.7396 1498 2,5662 2,8982 ,9651
18 0,1274 0,257 0,3915 0.6884 1,0672 1,3304 17341 1009 15524 2,8784 ,9217_|
19 0,1274 0,2569 0,3812 06878 1,0655 ,3277 1,7291 ,0930 ,5395 ,8609 88
20 0,127 0,2567 0,3908 0,6870 1,0640 .3253 .1,7247 ,0860 5280 2,8453 ,8496
2 0,127 0,256% 0,3926 0.,6864 1,0627 3232 1,7207 ,0796 ,517€ ,8314 X
2 4271 0,2564 0,39C4 06858 1.0614 1,321 1.7171 ,0739 5082 1188 ,7922
2! 1271 0,2563 0,3992 0.6853 .0603 1,319 1,7139 ,0687 ,499¢ ,8073 7676
24 ,1270 90,2562 0,3900 0.6848 .0593 1,317 1,7109 ,0¢ 4922 ,7970 3,7454
25 i 0.1269 39,2561 0,3898 0.6844 .C584 1.316: 1,7081 0! ,4851 7874 37251
26 | 01269 09,2560 0,3896 0,6840 0575 1,3150 1,7056 ,045! ,4786 7787 3,7067
27 | 0,1268 12,2559 0,3894 0,6837 0567 13137 17033 ,0818 AT27 7707 ,6895
28 0.1268 90,2558 0,3893 0,6834 1,0560 1,3125 17011 ,0484 4671 ,7633 ,6739
|29 0,1268 0,2557 0,3892 0.6830 1,0553 1,3114 1,6991 ,0452 ,4620 , 7564 ,6595
30 0,1267 0,2556 0,3890 0.6828 1,0547 1,3104 1,6973 ,04 457! ,7500 | ,6480
40 0;1265 £,2566— 60,3884 0.6867 40500 +:30: 16839 0211 423! 7045 | ,5510
80 0,1261 0,2542 0,3867 06776 1,0432 1,2922 1,6641 ,990 373 6387 ,4164
120 0,1259 0,2529 0,3862 06765 1,0409 1,2886 1,6576 1,97¢ ,3578 6174 ¢ ,3734
0 0,126 C,253 0,385 0,674 1,036 1, 1,645 1,968 ,326 76 ,291
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Al 95% de confianza y con 40 grados de libertad, el valor de t-student esta entre +
2,0211; es decir que se acepta la hipotesis nula Ho, si t-student (calculado) es

mayor que t-student (tabulado) se acepta la hipotesis Hi.

///T\\

Zona de / Zona de N Zona de
rechazo P 4 aceptacion \\ rechazo
\ i \ /

0
20211 2,0211

Figura 1.T-Student

Elaborado por: Carrera, F. (2015)

Preguntas de seleccion para la verificacion de la hipdtesis

VARIABLE INDEPENDIENTE

PREGUNTA N° 15
Tabla 4.15. Desempefio del negocio-Productividad

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES ITEMS AFECTAN AL DESEMPENO DE
SUNEGOCIO Y POR ENDE A SU PRODUCTIVIDAD LABORAL?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
CONTRATACION DE PERSONAL POCO CALIFICADO 3 14,29%
UTILIZACION DE MP DE BAJA CALIDAD 5 23,81%
ESCAZA SEGURIDAD EN LAS CONDICONES DE TRABAJO 4 19,05%
RESTRICCIONES EN LAS HORAS DE TRABAJO 2 9,52%
ATRASO DE ENTREGA DE MP POR PARTE DE PROVEEDORES 7 33,33%

TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)
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VARIABLE DEPENDIENTE

PREGUNTA N° 20
Tabla 4.20. Produccion-Aporte a la economia

¢CONSIDERA QUE LA PRODUCCION DEL CALZADO EN LA CIUDAD
DE AMBATO APORTA AL INCREMENTO DE LA ECONOMIA?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Sl 15 71,43%
NO 6 28,57%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

4.2.3. Calculo T-student:

P1=21/21=1

P2=15/21=0.71

= 0.85q=1-0.85=0.15

1-0.71

t =
J (0.85)(0.15)5; +52)

‘o 0.29
/(0.1275)(0.095238095)

~ 0.29
 \0.012142857
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. 0.29
"~ 0.110194632

t = 2.6317(t- calculada)

Si t-student calculada es de 2,6317 es mayor que t-student tabulada 2,0211 se
rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1) con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

//(\\

Zona de 4 Zona de N
rechazo g aceptacion

\

Zona de
rechazo

/

20211  2,6317

Figura 2. T-Student
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

Conclusion-Comprobacién de hipétesis

Como el valor de t-student calculada es de 2.6317 esta fuera de la zona de
aceptacion comprendida entre los limites + 2,0211, en consecuencia se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir, “La productividad de
las PYMES en el sector calzado si incide en el crecimiento econémico del Cantén
Ambato”, comprobando de esta manera que existe la necesidad de plantear

alternativas de solucion al problema.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
v" Como el valor de t-student calculada es de 2.6317 esta fuera de la zona de
aceptacion comprendida entre los limites £ 2,0211, en consecuencia se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir, “La
productividad de las PYMES en el sector calzado si incide en el
crecimiento economico del Canton Ambato”, comprobando de esta
manera que existe la necesidad de plantear alternativas de solucion al

problema.

v En el analisis que se realiz6 mediante las encuestas y en base a los factores
que afectan directamente a la competitividad de las pymes del sector
calzado del Cantdn Ambato se concluyé que existe una competencia
desleal ya que la creacion desmedida de talleres de calzado ofrecen al
mercado productos con bajos precios y con materiales de baja calidad lo
que ocasiona que el consumidor opte por dicho producto considerando que
el precio es menor, para lo cual debe existir un modelo de competitividad
que ayude a que todas las empresas se manejen bajo los mismos estandares

de calidad y la fijacion de precios de acuerdo al producto final.

v Es importante mencionar que existe una relacién directamente
proporcional entre el crecimiento econémico y la productividad de una
empresa lo que quiere decir que en los dltimos 5 afios las empresas de
calzado han aportado de manera positiva al crecimiento del Cantén con la

generacion de empleo.
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5.2. Recomendaciones

v' Es necesario aplicar un modelo de competitividad para fortalecer la
participacion de la pymes en el crecimiento econémico del cantén Ambato
con el fin de mejorar la productividad de las empresas y por ende
incrementar las ventas mediante un esquema de mejora continua y
procesos de toma de decisiones acertadas ante la aplicacion de nuevas y

mejores estrategias.

v’ Se recomienda realizar capacitaciones al personal de manera continua para
que este adquiera nuevos y mejores conocimientos y se desempefie de
mejor manera en sus actividades, demostrando que puede tomar decisiones

acertadas ante algun problema que se presente.

v' Es recomendable también establecer un manual sobre el proceso y el
procedimiento de la fabricacion del calzado lo que ayudaria de manera
significativa a que se reduzca el tiempo en la elaboracion del producto y
méas que nada que el personal de las empresas tengan conocimiento en

todas las areas de produccion.

v" Asi como también mantener registros de inventarios para tener un control
sobre los insumos, materia prima y la mercaderia que ingresa o sale de

bodega.

v Finalmente es indispensable que las empresas implementen estrategias de
acuerdo a las debilidades que poseen para fortalecer su actividad, pero mas
que nada que las cumplan, de igual manera hacer una planificacién para la
provisién de insumos y materia prima ya que dentro del pais no existen en

su totalidad y evitar atrasos en la entrega del mismo.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. DATOS INFORMATIVOS
6.1.1. Tema de la propuesta

Modelo de competitividad para fortalecer la participacion de la pymes del sector
calzado en el crecimiento econémico del canton Ambato aplicado a la empresa
JCH. Marcell

6.1.2. Institucién Ejecutora

Las instituciones ejecutoras para este proyecto de investigacion son: Las Pymes
de calzado del Canton Ambato en especial la empresa JCH. Marcell

6.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios de esta propuesta son: Las Pymes de calzado del Cantdn
Ambato, (empresarios, empleados, clientes), en especial la empresa JCH. Marcell.

6.1.4. Ubicacion
Provincia de Tungurahua-Cantén Ambato
6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucién

El tiempo estimado para la ejecucion de esta propuesta sera partir del mes de Julio
del 2015 a Diciembre del 2015.

6.1.6. Equipo técnico responsable

Personal de la empresa JCH. Marcell, la Tutora del proyecto de investigacion y mi

persona.
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6.1.7. Costo
El costo estimado es de $ 1500

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El andlisis de la investigacion evidencia que existe competencia desleal por parte
las empresas de calzado al utilizar materia prima e insumos de baja calidad lo que
provoca una reduccion en el precio del producto y de esta manera no todas las
empresas tienen el mismo nivel de apertura al mercado, por lo cual se recomienda
la aplicacion de un modelo de competitividad focalizando estrategias y politicas
para el mejoramiento de este problema.

La mayoria de las empresas dedicadas a la fabricacion y comercializacion de
calzado afirman también que existe un atraso en la adquisicion de su materia
prima puesto que gran parte de ella depende de la entrega puntual de proveedores
del exterior, de igual manera mencionan que los gastos financieros por parte de
estas empresas son muy altos lo que impide que se innove la mayor parte de la
maquinaria con la que cuentan y se capacite al personal en las diferentes areas de
trabajo para un mejor desempefio laboral.

El disefio de un modelo de competitividad es un instrumento que servird para
fortalecer la participacién de la pymes en el crecimiento econdmico del cantdn
Ambato, el modelo impulsara el disefio de productos de calidad mediante la
correcta utilizacion de sus recursos y establecer estrategias que permitan formar
alianzas entre empresas fortaleciendo sus ventajas competitivas e incrementando
de esta manera su productividad, sus ingresos por ventas y la segmentacion del

mercado.

De acuerdo al analisis de Barquero (2003) citado por Saavedra. M,(2012, pag. 97)
“se creia que la pyme contribuia al desarrollo econémico solamente mediante la
creacion de empleo, una distribucion mas equitativa del ingreso y la expansion de
actividades productivas y generadoras de ingreso en aquellas areas alejadas de las
grandes ciudades”.
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De esta manera se puede mencionar que no solo captan pequefios porcentajes en la
participacién de mercado sino hoy en dia fomentan gran expansion gracias a las
iniciativas y estrategias aplicadas en el estudio de mercado, fomentando principios
empresariales, son entes que también aportan al PIB de un Canton de manera
significativa gracias a incrementos de la productividad, generan empleo, pero que
también presentan ciertos puntos negativos como no contar con suficiente capital
para inversion en maquinarias, personal capacitado, infraestructura, innovacion

entre las mas destacadas.
6.3. JUSTIFICACION

La aplicacion de un modelo de competitividad permite visualizar el nivel de
competencia empresarial de cada una de las empresas del sector cazado a traves
de un enfoque de calidad de los productos, el cual puede contribuir a mejorar sus
estrategias porque constituye una guia directiva que fortalece el alcance de
objetivos e impulsa al desarrollo de la empresa logrando un incremento de la
productividad con una correcta utilizacion de recursos y el uso adecuado de
ventajas competitivas. La realidad de las empresas de calzado es que no cuentan
con este tipo de modelo por lo cual se lo desarrolla para que todas las empresas
puedan responder de mejor manera las oportunidades y enfrente oportunamente

los desafios del entorno.

6.4. OBJETIVOS
6.4.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de competitividad para fortalecer la participacion de las pymes
del sector calzado en el crecimiento econémico del cantén Ambato aplicado a la

empresa JCH. Marcell.
6.4.2. Objetivos Especificos

v Realizar un diagnéstico de la situacion actual de las pymes del sector
calzado en el Canton Ambato e identificar las principales causas y plantear

soluciones factibles.
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v Aprovechar las ventajas competitivas de la empresa JCH. Marcell para
superar sus desafios ante el mercado.
v" Promover técnicas de mejora en la productividad de calzado para obtener

incrementos en el crecimiento econdmico a través de la competitividad.
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD
6.5.1. Estudio de Mercado

Es factible la propuesta puesto que existe gran participacion de empresas de
calzado en la ciudad de Ambato en donde ofertan su producto y los costos de

materia prima y mano de obra son accesibles para el productor.

A través del modelo de competitividad se pretende que las empresas consigan ser
mas competitivas y productivas en el mercado y fortalecer la participacion de las
pymes de calzado en el crecimiento econdmico mediante un incremento en su
productividad lo cual sera factible si se cumplen con los requerimientos que
presenta este modelo de acuerdo a las falencias que presente cada una de las

empresas para que sean mejorados 0 puedan corregirse.

6.5.2. Estudio Técnico

La propuesta planteada se enfoca en el disefio de un modelo de competitividad en
donde las pymes de calzado aportan a esta iniciativa, para obtener resultados
significativos es necesario que este proceso sea progresivo y a la vez continuo el
mismo que debe ser aplicado directamente al area de produccion y

comercializacion del calzado.

La aplicacion del modelo de competitividad es un medio eficaz que impulsa el
disefio de productos con excelencia en calidad a través de la correcta distribucion
de recursos y la capacidad de innovacion que generen atraccion por parte del
cliente y por ende gane se fidelidad, en donde el principal alcance es ayudar a los

empresarios a desarrollar modelos de negocio que generen valor a su s empresas.
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6.5.3. Estudio Operativo

Para la aplicacion del modelo de competitividad es necesario que las empresas de
calzado de la ciudad de Ambato se encuentren capacitadas para llevar a cabo el
desarrollo de este modelo y en si, considerar y aplicar esta propuesta, para la
puesta en marcha de nuestra propuesta se cuenta con el apoyo de la empresa de
calzado JCH. Marcell por lo cual la aplicacion del proyecto de propuesta es
factible operativamente.

6.5.4. Estudio econémico-financiero

El proyecto presentado debe demostrarse que es factible econémicamente, por lo
cual su subsistencia estd enmarcado en el valor que destine la empresa JCH
Marcel al modelo de competitividad puesto que este generara beneficios tanto
para la parte administrativa asi como para los trabajadores y clientes al mejorar

puntos estratégicos mediante la propuesta de valor.
6.5.5. Estudio Legal

El modelo de competitividad se fundamentara a traves de la Ley Organica de
Regulacion y Control de poder de control de mercado cumpliendo con todos los

requisitos.

6.5.6. Equidad de género

La aplicacion de esta propuesta representa también la equidad de género lo que
implica que el derecho es un principio fundamental de esta manera hombres y
mujeres podran desempefiar cargos en las distintas areas de la empresa JCH.
Marcell y de esta manera generar confianza y oportunidad para desempefiar
habilidades.

6.5.7. Estudio ambiental

El presente proyecto investigativo también pretende reducir los niveles de

desperdicio de materiales en la fabricacion de calzado, el mismo que se
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conseguira al aplicar la propuesta antes mencionada, y logrando asi proteccion del

medio ambiente.
6.6. FUNDAMENTACION

En palabras de (Padilla, 2006) citado por Saavedra. M,(2012, pag. 99) “La
competitividad esta relacionada con la capacidad de incrementar el nivel de vida
de los habitantes, de generar incrementos sostenidos en productividad, de

insertarse exitosamente en los mercados internacionales, entre otros”.

Solleiro y Castafion (2005) citado por Saavedra. M,(2012, pag. 101) sefialan que
la competitividad “es la capacidad de una organizacion para mantener o
incrementar su participacion en el mercado basada en nuevas estrategias

empresariales”.

Segun Murillo (2009), citado por Zambrano, S. (2012, pag. 181)“la
competitividad en las organizaciones implica procesos de transformacion técnico-
productivas orientadas hacia la gerencia del servicio, en donde el motor

fundamental para realizar dichos cambios es la gestion del conocimiento”.

En base a las definiciones antes mencionadas se comprende que la competitividad
de una empresa es el nucleo principal para que estas puedan posicionarse en el
mercado a través de sus ventajas competitivas mediante la aplicacion de métodos
especificos para su producciéon garantizando niveles optimos de productividad,
rentabilidad, expansion, y porque no conseguir que sus productos puedan ser

exportados.

6.7 METODOLOGIA.MODELO OPERATIVO

6.7.1. Fases de la Propuesta
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FASE |

ETAPA
Conocer la situacion actual de las PYMES del sector calzado en la ciudad de Ambato
OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS
Determinar el Identificar las Recoleccion de
impacto que tiene causas que informacion
la productividad provocan una necesaria Econdmicos
del sector calzado  disminucion en mediante la Investigadora 30 Dias Materiales
ante el la aplicacion de Tecnoldgicos
crecimiento productividad encuestas
econdmicoenla  de las empresas
ciudad de Ambato de calzado
FASE II
ETAPA
Elaborar un modelo de competitividad para las PYMES de calzado del Canton Ambato
OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS
Mejorar la Incrementar la
competitividad de  competitividad Disefiar Economicos
las empresas de  y productividad estrategias de Investigadora 60 Dias Materiales
calzado de las empresas  competitividad Tecnoldgicos
fortaleciendo su de calzado
productividad
FASE 111
ETAPA
Ejecucion del modelo de competitividad
OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS
Comprobar si Plan de mejora
el modelo de la produccién
Aplicar el modelo mejora la y calidad del Investigadora Economicos
a la empresa productividad producto Empresas de 60 Dias Materiales
JCH.Marcell de la empresa Plan de mejora Calzado Tecnologicos
de calzado de innovacién y
desarrollo
FASE IV
ETAPA
Monitoreo y evaluacion del modelo de competitividad
OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS
Diagnosticar la
Comprobar los implementacion
resultados Realizar de estrategias Econdmicos
obtenidos evaluaciones Evaluar si existe Empresas de Indefinido Materiales
mediante la cada semestre  un aumento de la calzado Tecnoldgicos
aplicacion del productividad
modelo respecto a afios
anteriores

Tabla 34. Fases de la Propuesta
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FASE |

ETAPA: Conocer la situacion actual de las PYMES del sector calzado en la
ciudad de Ambato.

OBJETIVO: Determinar el impacto que tiene la productividad del sector calzado ante

el crecimiento econémico en la ciudad de Ambato.

Para llevar a cabo la propuesta planteada como primer paso se procedio a la aplicacion
de una encuesta dirigida al departamento de produccion de las empresas de calzado para
conocer la situacion actual de las mismas, en el estudio se pudo determinar que no todas
estas empresas disponen de los recursos necesarios para llevar a cabo su actividad
productiva entre las cuales estan: capital para inversion en maquinaria y capacitaciones al
personal, acceso a créditos, innovacion y desarrollo en cuanto a procesos y disefio, de
igual manera estas empresas mencionan que los principales desafios que enfrentan en
la fabricacion del calzado basicamente son los altos costos en la materia prima,
aumento de precios en los insumos, tecnologia sofisticada e innovacion de la

cadena de suministro.

La materia prima e insumos que utilizan la mayoria de empresas de calzado
proviene del exterior lo que provoca un atraso de entrega por parte de los
proveedores y por ende esto afecta a su produccién asi mismo se determin6 que
no todas las empresas pueden acceder a la compra de las mismas por sus costos
elevados. Lo que solicitan es que todas las empresas que se dedican a la
fabricacion de calzado adquieran materia prima e insumos de calidad de esta
manera cumplir con estandares de calidad, confiabilidad, fijacion de precios justos

de esta manera podra existir una competencia limpia.

Finalmente se puede mencionar que existe una relacion directamente proporcional
entre el crecimiento econdémico y la productividad de una empresa (hay
crecimiento si existe un aumento en la capacidad productiva), lo que quiere decir
que en los ultimos 5 afios las empresas de calzado han aportado de manera
positiva al crecimiento del Cantdn con la generacion de empleo, aumento de la

productividad, ingresos por venta.
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FASE Il

ETAPA: Elaborar un modelo de competitividad para las PYMES de calzado del

Canton Ambato.

OBJETIVO: Mejorar la competitividad de las empresas de calzado fortaleciendo

su productividad.

Una vez que se conoce la situacién actual de las empresas de calzado se han
determinado cuéles son los factores que afectan su productividad, se procede a la
elaboracién de un modelo de competitividad cuyo objetivo principal es mejorar la

competitividad de las empresas de calzado.

Esquema que se lo presenta a continuacion:
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EFICIENCIA

RESULTADOS

GESTION COMERCIAL
GESTION FINANCIERA
GESTION DE PRODUCCION
CIENCIA Y TECNOLOGIA

Figura 3. Modelo de Competitividad
Elaborado por: Carrera, F. (2015)
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FASE 111
ETAPA: Ejecucion del modelo de competitividad
OBJETIVO: Aplicar el modelo a la empresa JCH. Marcell

Una vez que se disefid el modelo de competitividad se procede a la aplicacion del
mismo el cual esté dirigido a la empresa de calzado JCH. Marcell.

Diagnostico Competitivo de la Empresa JCH. Marcell

Vision

Satisfacer las necesidades de los clientes, accionistas y trabajadores, a través de
los productos y de la gestion de negocios, garantizando los més altos estandares
de calidad, eficiencia y competitividad, con la mejor relacion precio-valor, alta
rentabilidad y crecimiento sostenido, contribuyendo con el mejoramiento de la

calidad de vida de la comunidad y del desarrollo del pais.
Mision

Ser una empresa lider en la produccién y comercializacion a nivel de la provincia
para el afio 2020. Estar orientados al mercado con una presencia predominante en
el punto de venta con calidad y calidez, seleccionar y capacitar al personal con el
fin de alcanzar los perfiles requeridos logrando su pleno compromiso con los

valores de la empresa y ofrecer las mejores oportunidades de desarrollo.
Politicas de la empresa

Dentro de la aplicacion de nuestro modelo es indispensable que la empresa se
comprometa al cumplimiento de las politicas establecidas dentro de la misma, asi
como también debe ser compartida por todos los integrantes de la empresa puesto
que es indispensable que cada uno conozca los lineamientos dentro de la

organizacion.
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Analisis FODA

El analisis FODA de la empresa JCH. Marcell nos ayudara a determinar cual es la

situacién de la misma y por ende fortalecer las falencias que esta tiene mediante la

aplicacion de nuevas y mejores estrategias.

R

R

FORTALEZAS

Maquinaria masiva

Excelente ambiente de trabajo
Trabajadores Capacitados
Altos ingresos econdémicos

Clientes fijos

DEBILIDADES

Alta rotacion de empleados
Infraestructura pequefia
Inseguridad para la fabrica
Contratacion de menores de edad
Falta de implementos de seguridad

para empleadores

Figura 4. FODA
Elaborado por: Carrera, F. (2015)
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OPORTUNIDADES

Alta demanda de calzado (sierra

norte)

Creéditos para renovacion de

tecnologia

Nuevos proveedores

Nueva tecnologia

Aceptacion en el mercado nacional
AMENAZAS

Competencia agresiva

Robos

Fallo de maquinaria

Elevacion de precios de materia
prima

Inspectoria de trabajo
Regulaciones de sueldos por el

estado



Para conocer la productividad de la empresa JCH. Marcell en el afo 2014 se
procedié a la aplicacién de las férmulas de productividad con la informacion

proporcionada por la misma.

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA JCH. MARCELL

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

ANO MATERIA MANO DE OBRA PRODUCCION
PRIMA TOTAL
2014 86.400 57.600 (12trab) 221.184

Tabla 35. Productividad de la empresa

e Productividad Total

Salidas
PRODUCTIVIDAD TOTAL = ———
Entradas
PRODUCTIVIDAD TOTAL = 2z1.18% 1.54
"~ 144.000

¢ Productividad Parcial

Total produccién
PRODUCTIVIDAD PARCIAL =

Materia Prima

221.184
86.400

PRODUCTIVIDAD PARCIAL =

Total produccion

PRODUCTIVIDAD PARCIAL = Mano de Obra
221.184
PRODUCTIVIDAD PARCIAL = = 3.8
57.600
e Produccién Laboral
Produccion

PRODUCTIVIDAD LABORAL =

Numero de Trabajdores
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221.184

PRODUCTIVIDAD LABORAL = EETE 17598.67

MODELO DE COMPETITIVIDAD PARA LA EMPRESA JCH.
MARCELL

Para el desarrollo del modelo de competitividad para fortalecer la participacion de
las pymes del sector calzado en el crecimiento econdmico del canton Ambato
principalmente se mencionan los principios con los que cuenta el modelo y
posteriormente se detalla la estructura del modelo a seguir por las empresas de

calzado especialmente en la empresa JCH. Marcell.
PRINCIPIOS

v' Liderazgo Estratégico
El papel del lider dentro de una empresa es anticipar prondsticos de
acuerdo a la situacion actual para conseguir un mejor desempefio mediante
estrategias y propuestas de valor con el proposito de crear ventajas

competitivas.

v' Enfoque al cliente
Las empresas focalizan la elaboracién de sus productos en base a los
requerimientos de sus clientes por lo cual se caracterizan por cubrir sus
necesidades generando confiabilidad mediante el valor agregado que

afladen a sus productos.

v Calidad total
Las empresas competitivas sustentan su posicionamiento en base a los
procesos de calidad los que garantizan la toma de decisiones acertadas que
impulsan la mejora continua y la innovacion de sus procesos y mas que

nada garantizan la compray la fidelidad del cliente.
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v Innovacion
Las empresas competitivas enfatizan una cultura de innovacion lo que
implica que todos sus procesos, equipos, productos cuentan con nuevas y
mejores ideas y practicas lo que se refleja en el resultado obtenido (ganar

imagen).

v Alianzas Estratégicas
Las alianzas estratégicas que aplican las empresas competitivas
contribuyen valor mediante la potencialidad de capacidades, las mismas
que pueden darse con clientes, proveedores, instituciones financieras y que

mejor que con empresas del mismo sector productivo.

v Responsabilidad empresarial
Las empresas competitivas basan su crecimiento y desenvolvimiento
respecto al alto desempefio por parte de todo el personal quienes dirigen su
trabajo al cumplimiento de objetivos y metas y las empresas sustentan su
comportam4 a 10iento ante valores éticos que ayudan a su sustentabilidad

econdmica, politica y social.
BENEFICIOS

Los beneficios que se ganarian al implantar el modelo de competitividad son los

siguientes:

e Lograr ser competitivo en el mercado

e Aumentar la productividad de la empresa
e Mejorar la calidad del producto

e Mejorar la calidad del trabajo

¢ Incrementar los niveles de ingresos por ventas
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Diagnostico de la empresa:

PERFIL DE COMPETITIVIDAD

FACTOR

NIVEL

GERENCIA

Entrenamiento del Personal

Planificacién de Compra de Materia Prima

Conocimiento de las Funciones dentro de la Organizacién

Trabajar con base en Estrategias de Negocio

MERCADO

Rapidez para Detectar Nuevas Tendencias en el Mercado

Reconocimiento de la Marca

Productos Diferenciados

Credibilidad en los Despachos

Alta Participacion en el Mercado

Fijar Precios en Funcion del Costo

CALIDAD

Implantacion de Norma ISO

Materia Prima de Primera

Inspeccién Continua de Calidad del Producto Terminado

Empaque Adecuado para Proteger Calidad del Producto

Tecnologia de Punta

Reduccion Permanente de Costos de Operacion

PRODUCTIVIDAD

Mejoras en Productividad por Trabajador

Programa de Mantenimiento Preventivo

AMBIENTE

Control de la Seguridad Sanitaria

Capacidad de Reducciéon de Desperdicios

Politica Interna de Gestion Ambiental

Tabla 36. Perfil de Competitividad

De acuerdo al perfil de competitividad de la empresa JCH. Marcell las debilidades

que posee son:

e Trabajar con base en estrategias de negocio

e Reconocimiento de la marca

e Productos Diferenciado

e Tecnologia de Punta

¢ Reduccion permanente de costos de operacion

e Mejoras en la productividad por trabajador

e Control de seguridad sanitaria

e Politica

interna de gestion ambiental
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Por lo cual se presentan medidas que den solucion a las falencias que presenta esta
empresa y conseguir un mejoramiento en la actividad productiva del calzado y

con esto incrementar la participacion de mercado.
PROPUESTA DE VALOR

Las empresas buscan segmentar el mercado mediante una propuesta de valor que
lo Gnico que pretende en garantizar la satisfaccion y fidelidad del cliente, y mas
que nada busca posicionar a la empresa mediante sus productos. Es importante
que las empresas mantengan en claro cual es su propuesta de valor y como se
diferencia de la competencia, determinar como la propuesta que implementan
tiene como resultado aumento de la productividad y por ende crecimiento del

negocio, a través de la innovacion continua.

La propuesta de valor que genera la empresa JCH. Marcell esta direccionada al
cumplimiento de objetivos y el alcance de las metas propuestas, se basa en dos

aspectos que son:

- Oportunidad
La empresa JCH. Marcell aprovecha las oportunidades del entorno captura

nuevos mercados y de esta manera consigue clientes nuevos.

- Confiabilidad
La empresa JCH. Marcell exige que su personal sea eficiente y cumpla con

sus funciones en el tiempo estimado para cada actividad.

Para detallar los componentes que complementan la propuesta de valor de la
empresa se presentan principalmente los items que generan valor y son fuentes de

ingresos:

1. Segmentacion del Mercado

La empresa JCH. Marcell estd segmentada en la parte Sierra Norte del
pais, la misma que se mantendra durante la implementacion de la

propuesta, para lo cual se implantaran nuevas estrategias y se fortaleceran
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las ya existentes para generar una propuesta de valor que llame la atencién

del cliente.

1.1 Estrategias-Mercado

v’ Estrategia de penetracion

Se recomienda a la empresa fortalecer esta estrategia es decir ofertar el
calzado ya existente (producto que se encuentra en stock) a un precio
conveniente que el de la competencia a través de publicidad, promocion
con el objetivo de:

-Persuadir a los clientes actuales a adquirir en mayor cantidad el producto
-Atraer a clientes de la competencia y,

-Persuadir a clientes no decididos a adquirir el producto y transformarlos

en clientes frecuentes.

Estrategia de desarrollo de mercado
Esta estrategia esta directamente enfocada a conquistar mas clientes

especialmente de segmentos de mercados a los que no se ha llegado adn.

Estrategia de desarrollo del producto
Innovar el disefio del calzado y garantizar comodidad y satisfaccion al

cliente.

1.2 Propuesta de Valor al Cliente

Es indispensable definir la propuesta de valor al cliente, por lo cual se propone a

la empresa JCH. Marcell determinar tres enfoques principales:

Liderazgo del Producto

La empresa debe garantizar calidad y comodidad en el calzado que oferta
al mercado.

Relacion con el Cliente

Generar vinculos con sus clientes para de esta manera ganar confianza y

credibilidad conociendo gustos y preferencias.
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Excelencia Operativa
Proporcionar el producto a un precio comodo y competitivo cubriendo los

estandares de calidad del mismo.

Se presenta también la implementacion de objetivos estratégicos:

2.

Incrementar la satisfaccion del cliente

Capacitar al personal de la empresa

Relacion con los Clientes

La fidelidad de un cliente se consigue mediante el trato, la comunicacion,
valores y principios que logran formar una relacion amigable con el mismo

e impulsa la lealtad, confianza y porque no la captacion de nuevos clientes.

Se deben conocer las necesidades principales que demanda un cliente para
poder cubrir con una demanda altamente exigente y cumplir al 100% con
los requerimientos y expectativas del mismo, garantizando su lealtad
mediante la calidad del producto e innovando al mismo cada vez que sea

necesario.

2.1. Medicion de la satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente se mide principalmente por la calidad de atencion

(servicio al cliente) al momento de la compra y a través de la duracion y

calidad del producto.

Se propone a la empresa a implementar los siguientes puntos:

Mantener interaccion con el cliente antes durante y después del servicio,
para garantizar su confiabilidad.

Estrechar relaciones con las empresas que se mantiene relaciones
comerciales y determinar cuantas de estas retornaron a adquirir el

producto.
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Esto permite a la empresa contar con un método de evaluacion sobre sus
clientes a través de las empresas que llevan directamente el producto al cliente
final con el fin de diagnosticar como la propuesta de valor que brinda la

empresa cubre las necesidades y satisfaccion del cliente.

2.2.Canales de Distribucién

Los canales de distribucion mediante el cual trabaja esta empresa es
directamente con los puntos de venta con los cuales mantiene relaciones
comerciales, y lo que se pretende es asumir que la entrega del producto llegue
a su destino en el tiempo acordado, de igual manera que el mismo no presente

falencias.

Ahora se analizan los factores que generan costos para la empresa entre los

gue tenemos:

3. Alianzas estratégicas

Es importante establecer alianzas estratégicas entre empresas del mismo del
sector para determinar ventajas competitivas que no se logran conseguir

individualmente.

Entre las cuales se menciona: el producto, el precio, la calidad, el disefio, el
servicio; la empresa puede establecer alianzas con sus proveedores para que la
entrega sea oportuna y los costos sean menores e incremente la calidad de los

materiales.

Ademas de mantener convenios o alianzas con proveedores de insumos Yy

materia prima para abaratar costos.

3.1.Cluster

La agrupacion de varias empresas que se asocian para mejorar de manera
sinérgica su competitividad en busca de conseguir beneficios en comdn, por lo

cual es necesario considerar el siguiente modelo:
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RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA
RECURSOS FINANCIEROS
INFRAESTRURA FISICA

CLIMA DE NEGOCIOS

PROVEEDORES DE
INFRAESTRUCTURA

PROVEEDORES DE
INSUMOS Y SERVICIOS

ACTORES PRODUCTIVOS

1

l PRODUCCION

| TRANSFROMACION | COMERCIALIZACION |

RESULTADO

FORTALECIMIENTO DE VINCULOS
CAPACIDAD DE HABILIDADES COMPETITIVAS
INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD

Figura 5. Cluster
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

En donde la alianza con otra empresa del mismo sector productivo ayudaria a ser

mas fuerte frente a la competencia y cubrir las falencias que estan poseen como

disefio, innovacidn, procesos y potenciar el talento humano.

4. Recursos/Actividades Claves

4.1.Recursos

4.1.1. Recurso Humano

Hace referencia al personal de la empresa y la motivacion que reciban

estos en el ambiente laboral.

Se recomienda que implementen programas de incentivos para el

trabajador y de igual manera se implementen programas de capacitacion.

4.1.2. Recurso Fisico

La empresa JCH. Marcell debe renovar sus equipos y maquinaria en el

area de produccion para optimizar tiempo y recursos en la fabricacion del

calzado.
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4.1.3. Recurso Material
Comprar materia prima e insumos de alta calidad cumpliendo asi con
estandares de calidad del producto final.

4.1.4. Recurso Econdmico
La empresa JCH. Marcell debe acceder a créditos para la renovacion de su
magquinaria y para la compra de materiales e insumos necesarios para la

fabricacién de calzado.

A continuacion se presentan las siguientes estrategias:

Estrategia de Diferenciacion

Es importante implementar una estrategia de diferenciacion, es decir brindar un
producto con caracteristicas diferente a su competencia, en donde su objetivo es
ofrecer un servicio exclusivo, logrando estandares altos de calidad y confiabilidad

de los clientes.

La empresa aplicara esta estrategia al dotar de conocimiento y capacidades

a los empleados al momento de la fabricacion del producto utilizando

materia prima de calidad.

e Implementar una pagina Web que permita fortalecer la publicidad del
producto, la imagen de la empresa y por ende la calidad en el servicio.

e Utilizacion de maquinaria con tecnologia sofisticada que ayude a la

reduccion del tiempo en la fabricacion del calzado.

e Establecer precios mediante el nivel de competencia.

Estrategia de Costos

- Es importante reconocer la marca del producto y ajustar un precio de venta
accesible al consumidor y cumplir con sus expectativas. Esta estrategia se
basa en mantener el costo méas bajo frente a los competidores y lograr un
volumen alto de ventas pero para ello es impredecible la calidad, el

servicio, la reduccion de costos mediante una mayor experiencia.

114



4.2. Actividades

4.2.1. Estrategias para el area de produccion

Se pudo determinar que el area de produccion en JCH. Marcell requiere
fortalecer la planificacion y control en los procesos, por lo cual se presentan
las siguientes estrategias que ayuden a cumplir y desempefiar de manera
dptima los procesos de produccion:

- Se debe realizar una revisién mensual sobre los procesos de produccién
para verificar su funcionamiento y de esta manera evitar retrasos,
estancamientos y pérdida de tiempo por medio de la comprobacion de
falencias tanto a maquinaria como al personal de la empresa.

- Mantener una revision minuciosa del producto final para detectar a tiempo
posibles fallas antes de la salida del producto.

- Llevar un control de inventario de ingresos y egresos con el fin de
controlar la cantidad de insumos y materia prima que ingresa a la empresa

y la cantidad de mercaderia que egresa de la bodega. (Ver Anexos).

4.2.2. Proceso de Contratacion de Personal

Es importante dentro de JCH. Marcell definir y describir las responsabilidades
que cada puesto de trabajo tiene dentro del area laboral, de esta manera se
tendra en claro cual es el perfil de la persona designada a ocupar el cargo
disponible, en donde se analizara conocimientos, habilidades, destrezas y
experiencia laboral, asi determinar la remuneracion y los beneficios acorde a

las funciones establecidas.
Se debera tomar en consideracion:

e Crear un manual de funciones para cada area de trabajo
e Seleccionar el talento humano més idéneo para ocupar la vacante

e Capacitar al personal para potenciar capacidades y evaluar su desempefio
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o Identificar las necesidades del personal, desarrollar estrategias y politicas
para dar solucién al problema en caso de ser necesario

e Proveer de informacién necesaria en cuanto a funciones, salarios,
programas de capacitacion

e Mantener al personal motivado para que desempefie de mejor manera sus

labores.

4.2.3. Capacitacion al personal de la empresa

Es importante que el personal de la empresa JCH. Marcell este frecuentemente
capacitado, para lo cual se debe ejecutar programas de capacitacion al
personal con el objetivo de ser competitivos y contar con personal apto para
enfrentar situaciones extremas, buscar soluciones inmediatas y tomar

decisiones oportunas.

Se debera realizar actividades con la finalidad de impartir nuevos
conocimientos y fomentar valores para el desarrollo personal y profesional de
los trabajadores de la empresa. Al igual que impartir capacitaciones internas o
externas conjuntamente con empresas de servicios que brindan capacitacion

especializa.
Las capacitaciones estaran orientadas a:

- Conocimiento del proceso, procedimiento y fabricacion del producto.
- Manejo oportuno de maquinarias y equipos
- Atencion al cliente

- Seguridad Industrial

4.2.4. Motivacion y Recompensa

La empresa debe generar estimulos que guien a los trabajadores a realizar sus

funciones de manera mas productiva, entre los cuales estan:
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- Contar con un procedimiento que sistematice y controle las actividades
para el procesamiento y pago oportuno de sueldos y salarios al personal.

- Contar con un ambiente laboral apropiado es decir tener buena
infraestructura, instalaciones amplias, bafios limpios, sillas cémodas,
ventilacion para que los trabajadores se sientan cdmodos y logren un
mejor desempefio.

- Premiar una vez al afio al trabajador mas productivo con una bonificacion
extra por su labor para de esta manera incentivar a los demas trabajadores

a ser mejor cada dia.

A continuacion se presenta una tabla que indica lo propuesto con anterioridad:
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MEDIDA PROPUESTA

Capacitaciones al

personal

Programas de

incentivo al personal

ASPECTO RESPONSABLE
ESPERADO
EJECUCION CONTROL
Aumento de la Recursos Supervisor de
productividad Humanos Produccién
laboral
Aumento de la Recursos Gerencia
productividad Humanos
laboral

Tabla 37. Cronograma de Actividades
Elaborado por: Carrera, F. (2015)
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FRECUENCIA

1 veces al ano

1 vez al mes

TIEMPO

40H

12 meses

COSTO
ESTIMADO

$ 3000

$ 1200



FASE IV
ETAPA: Monitoreo y evaluacion del modelo de competitividad

OBJETIVO: Comprobar los resultados obtenidos mediante la aplicacién del

modelo.

Después de que se presentaron las estrategias para cada ambito y de acuerdo a las
falencias que posee la empresa se procede a comprobar si todo lo implementado

con anterioridad genera valor y por ende aumenta la productividad de la empresa.

Para lo cual se realiza una proyeccion para el afio 2015:

Datos
Precio Unitario: 15
Costo Unitario: 8
Materia prima unitario: 3,13
Mano de obra unitario: 2,08
N.- PARES POR PRODUCCION COSTO DE
NUMERO TRABAJADOR DIARIO MENSUAL TOTAL PRODUCCION VENTA UTILIDAD
TRABAJADORES POR DIA ANUAL TOTAL TOTAL
2014-12 10 115 2304 27648 $221.184,00 S S
414.720,00 193.536,00
2015-12 20 240 4800 57600 $460.800,00 S S

864.000,00  403.200,00

Tabla 38. Proyeccion de produccidn para el afio 2015
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

Con la implementacién e innovacion de nueva maquinaria y equipos en la
empresa y con las capacitaciones la personal se pretende que la produccion tienda
a crecer. Los equipos y maquinarias reducen el tiempo de fabricacion de un par de
zapatos y una persona que conozca el manejo de las mismas y el proceso
productivo ayudaria a que la produccion de la empresa se incremente, en la
proyeccion para el afio 2015 se pretende que los mismos 12 trabajadores duplique
su produccion de pares de calzado consiguiendo de esta manera que se fabriquen
240 pares por dia y una produccion mensual de 4800 pares de zapatos con una

produccion anual de 57.600 pares de zapatos que representa $ 864.000 en ventas.
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Con los valores que se obtiene de la proyeccion para el afio 2015 se implementan

las formulas de productividad para conocer el resultado:

PROYECCION ANO 2015

MATERIA MANO DE PRODUCCION
PRIMA OBRA TOTAL
$180.000,00 $120.000,00 $ 460.800,00

Tabla 39. Productividad de la empresa
Elaborado por: Carrera, F. (2015)

e Productividad Total

Salidas
PRODUCTIVIDAD TOTAL = ——
Entradas
PRODUCTIVIDAD TOTAL = 460.800 = 1.54
~300.000

e Productividad Parcial

Total produccion
PRODUCTIVIDAD PARCIAL =

Materia Prima

460.800

PRODUCTIVIDAD PARCIAL = =
180.000

Total produccion

PRODUCTIVIDAD PARCIAL = Mano de Obra
460.800
PRODUCTIVIDAD PARCIAL = =
120.000
e Produccién Laboral
Produccion

PRODUCTIVIDAD LABORAL =
Nuamero de Trabajdores

460.800
PRODUCTIVIDAD LABORAL = EEVEES 38.400

120



RESULTADOS

v' Gestion Comercial
La empresa JCH.Marcell deberd contar con una planificacion comercial
que le permita analizar e identificar puntos estratégicos a través del
analisis sobre la situacion interna y externa de la misma, determinacion de
objetivos comerciales, formulacién de estrategias (implementacion y
control).
En donde se debera:
1. Analizar su situacion (mensualmente) en base a sus objetivos y

acciones al igual que recursos y capacidades.

2. Analizar el mercado (comportamiento, tendencias, segmentacion)

3. Analizar la competencia

Lo que se pretenderd es captar oportunidades y cubrir nuevo mercados,
satisfacer al cliente y ganar su fidelidad en base al mejoramiento de puntos
débiles que tiene la empresa que se alcanzaran con la aplicacion del

modelo propuesto.

v Gestion Financiera
Es importante que JCH. Marcell administre de manera éptima los recursos
con los que cuenta para asegurar que estos seran suficientes para cubrir
con gastos incurridos en cada actividad, y crear parametros que determinen

como se genera y se gasta el dinero en la entidad.

v Gestion de Produccién
Las estrategias planteadas anteriormente fortaleceran la cadena de
produccion para lo cual se debe planificar, demostrar, ejecutar y controlar
las diferentes areas de trabajo para poder mejorar las actividades que son

desarrolladas en la empresa JCH. Marcell.
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v' Cienciay Tecnologia

Las empresas competitivas enfatizan una cultura de innovacion lo que implica
que todos sus procesos, equipos, productos cuenten con nuevas y mejores
ideas y practicas lo que se refleja en el resultado obtenido (ganar imagen,
posicion, confiabilidad), a través de la innovacion pueden crecer, acceder a un
mercado mucho mas amplio y global, y buscar y desarrollar nichos de

mercado.
6.8. Administracion

6.8.1. Organigrama Estructural

GERENCIA
,  SECRETARIA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PRODUCCION VENTAS FINANCIERO
, RECURSOS JEFE DE JEFE DE VENTAS
HUMANOS PRODUCCION
ATENCION AL DISENO Y PERSONAL DE
> CLIENTE CONTROL DE VENTAS
CALIDAD
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6.8.2. Organigrama Funcional
8.8.2.1. Funciones Gerencia

- Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones
de cada uno de los departamentos.

- Desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos

- Coordinar informacién con los departamentos administrativos para
corroborar que se efectlen correctamente los registros y analisis.

- Mantener excelentes relaciones con el personal, clientes y proveedores
para mantener un buen desempefio.

- Ser lider y enmarcar a todo el personal al crecimiento de la empresa con
perspectivas a largo plazo, inyectando estrategias y politicas.

- Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar al personal
adecuado para cada cargo.

- Analizarlos problemas de la empresa en todas las areas y buscar

soluciones inmediatas y correctas.

8.8.2.2. Funciones de Secretaria

- Atencion y servicio al cliente

- Hacer verificaciones periodicas a sus proveedores para verificar el
cumplimiento del servicio.

- Redactar cartas, y demas documentos de las diferentes areas de la
empresa.

- Mantener un archivo con toda la documentacion que se realice,

ingrese.

8.8.2.3. Funciones del Departamento Administrativo

8.8.2.3.1. Recursos Humanos

- Controlar politicas a seguir organizativamente con respecto a los RRHH
de la organizacion.

- Responsable de planificar, organizar y verificar eficiencia en cada area.
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Coordinar programas de capacitacion y entrenamiento al personal.
Mantener un clima laboral acorde a la imagen de la empresa.
Tener un control sobre los contratos del personal y velar por el bienestar

de los trabajadores.

8.8.2.3.2. Atencion al Cliente

Establecer contacto con el cliente con el fin de realizar la venta del
producto.

Identificar las tendencias del cliente y asumir estrategias de atraccion.
Recepcion de quejas/reclamaciones y su tramitacion hasta darlas por
cerradas satisfactoriamente.

Coordinacion con la logistica para asegurar la entrega de sus esos

productos o servicios.

8.8.2.4. Departamento de Produccion

8.8.2.4.1. Jefe de Produccioén

Coordinacion en las fases de elaboracion de los proyectos y prevencion de
riesgos.

Revisar periddicamente el estado operativo de planta asi como también el
sistema de almacenamiento.

Dirigir el uso de maquinaria y equipos en el desarrollo de la actividad
garantizando excelentes condiciones de trabajo y que estas sean seguras y
evitar riesgos laborales.

Sugerir las medidas que considere oportunas en el &mbito de trabajo para

mejorar la calidad, seguridad y eficiencia en el mismo.

8.8.2.5. Departamento de Ventas

8.8.2.5.1. Funcion del jefe de ventas

- Investigacion de mercados nuevos
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- Calcular la demanda y pronosticas las vetas, asi como también
delimitar la seleccion y capacitacion a vendedores.

- Evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas y monitorear cada
detalle de la venta.

- Delimitar espacios de mercado, establecer cuotas de ventas y definir

los estandares de desempefio.
8.8.2.5.2. Funciones del personal de ventas

- Establecer relaciones fuertes con el cliente y la empresa

- Contribuir a soluciones de problemas e integrarse a actividades de
mercadotecnia

- Realizar seguimientos de consumo del cliente y establecer estrategias de

captacion.
8.8.2.6. Funciones del Departamento Financiero

- Planear y analizar estados financieros
- Determinar estructura de activos de la empresa

- Fijar la estructura del capital

6.9. Previsién de la Evaluacion
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PREGUNTAS PLAN DE EVALUACION
1. ¢Quiénes seran | La empresa JCH. Marcell para conocer si se
evaluados? implementan estrategias de mejora continua

2. ¢Por que evaluar?

Para determinar que los recursos economicos y el
tiempo utilizado para la ejecucion de la propuesta
sea el acertado

3. ¢Para qué evaluar?

Conocer si los resultados obtenidos esta de acuerdo

con lo planificado en la propuesta

4. ;Qué evaluar?

El cumplimiento de cada una de las fases y el nivel

de productividad de la empresa

5. ¢Quién evalta?

El coordinador del proyecto

6. ¢(Coémo evaluar?

Mediante los indicadores de productividad

Tabla 40. Prevision de la evaluacion

Elaborado por: Carrera, F. (2015)
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE ECONOMIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL ESTUDIO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES EN EL
SECTOR CALZADO Y SU RELACION CON EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL CANTON

AMBATO

OBJETIVO: IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INCIDEN EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO A TRAVES DE LA PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR CALZADO DE LAS
PYMES DE AMBATO

INSTRUCCIONES: LEA DETENIDAMENTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y MARQUE
CON UNA X LA RESPUESTA QUE CONSIDERE SER LA MAS OPORTUNA. SE SOLICITA
ESCOGER SOLO UNA OPCION

DATOS INFROMATIVOS

EMPRESA PEQUENA [] MEDIANA []

CUESTIONARIO

1.

10.

11.

12.

13.

¢A qué segmento cubre su producto?

Alto [ ] Medio [] Bajo [|

¢ Qué tiempo tiene su empresa en el mercado?

Entre 1-3 afios [_] Entre 4-6 afios [_| Mas de 6 afios [ _|

¢Su empresa posee normas de calidad?

Siempre [_] CasiSiempre[ ] En Ocasiones[ ] A veces[ ] Nunca[_]
¢ Con cuantos trabajadores cuenta la empresa actualmente?

1a10 [ ] de10a20 [] mas de 20 [_]

¢ Cual es el promedio de edad de las personas que son contratadas?

Entre a 18 y25 afios[_|
Entre 25y 35 [ ]
Mayor a 35 ]

¢De acuerdo a su criterio y segun la edad, que trabajadores considera son los mas
productivos?
Mucho  Medianamente  Poco  Nada
Entre 18 y 25 afios
Entre 25y 35 afios El @ H
Mayores a 35 (] ]
¢Capacita al personal de su empresa?
Cada semana [_] Cada Mes[ ] Cadaafio [ ] Nunca []
¢Durante los Gltimos 5 afios ha ascendido el valor de los gastos de personal?
Si [] No[]
¢ Cudl es el tiempo que se ocupa en la fabricacion de un par de zapatos?
Media Hora [_| Una hora [_] Horaytreinta [ | Otro especifique

¢ Qué parte de la cadena de suministro requiere mayor innovacion?

Proveedores|[ | Produccion [ ] Comercializacion[ ] Administrativa
¢Los c%os de la materia prima, y mano de obra son accesibles para el productor?
Si No

¢Esta de acuerdo en que deben existir manuales sobre el proceso y procedimiento de
la fabricacion del calzado?

Siempre [_] CasiSiempre[ ] En Ocasiones[ ] Aveces[ ] Nunca[_]
¢Cudl es el nivel de competitividad de su empresa?
Alto [ ] Medio [] Bajo [ |
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14.

15.

16.

17.

18.

19

19.

20.

21.

22.

¢Cudl es el primer desafio que enfrenta su empresa en la fabricacién y
comercializacion de calzado?
Aumento en precios de los insumos
Exceso de deudas

Falta de créditos

Baja calidad de materias primas
Altos Costos de Materias primas
Baja calidad de mano de obra

Baja calidad de infraestructura
Ninguno

Otro Especifique

[(TTTTTTT]

¢Cudl de los siguientes items afectan al desempefio de su negocio y por ende a su
productividad laboral?

Contratacién de personal poco calificado ]
Utilizacion de materia prima de baja calidad ]
Restricciones en las horas de trabajo []
Escaza seguridad en las condiciones de trabajo []
Atraso de entrega de materia prima por parte de los proveedores ]

¢Con qué tipo de maquinaria y/o equipo cuenta principalmente su empresa para
llevar a cabo el proceso productivo?

Equipo o herramienta de uso manual ]
Equipos o herramientas con tecnologia avanzada E
Ambas

¢De las siguientes opciones cual considera que afecta directamente a la inversion en
magquinaria y/o equipos en cuanto a su actividad productiva?

Tiene capacidad de produccién en exceso []

Tiene la tecnologia méas moderna

No cuenta con capital suficiente para comprarla

El precio de las mismas son muy altos

Las ventas generadas no justifican a dicha inversién

¢ Cuanto invierte mensualmente en la fabricacion de su producto?

Entre $100-500 [ Jtre $600-1000 [ |Entre $ 1100-1500 Ma{_} $ 1600 ]
Especificar monto

¢Han subido las ventas en los ultimos 5 afios?
si L1 No []

¢Cual es el promedio de ventas de zapatos al afio de su empresa?

¢Considera que la produccién del calzado en la ciudad de Ambato aporta al
incremento de la economia?

Sl

No ]

¢Considera que los programas realizados por la Camara de Calzado de Tungurahua
(CALTU) han aportado al incremento de la productividad y por ende a la
competitividad de la empresa?

Siempre [ ] CasiSiempre[ ] Algunas Veces| |  Nuncal ]

¢Su empresa en los Gltimos 5 afios genero empleo en el Cantén?

Si [] No [_] Probablemente [ ]
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ANEXO N° 2

FORMATO DE INVENTARIO-INGRESO DE BODEGA

INGRESO DE BODEGA :
;)CH o “7 drecll
Direccién: Chapera e Imbabura 196
Teléfono: 032413399 N° 00001
Factura: Fecha:
Proveedor:
ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
OBSERVACIONES:
TOTAL
Recibi: Entregue:
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ANEXO N°3

FORMATO DE INVENTARIO-EGRESO DE BODEGA

EGRESO DE BODEGA
9) CH S m crrcell
Direccion: Chapera e Imbabura 196
Teléfono: 032413399 N° 00001
Fecha:
Proveedor:
ARTIiCULO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
OBSERVACIONES:
TOTAL
Recibi: Entregue:

138



