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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consta de seis capitulos.

Capitulo I.- EI Problema de Investigacién: aqui se encuentra el tema de
investigacion, planteamiento del problema, sus causas, efectos, formulacién,
interrogantes de la investigacion, unidades de observacion, justificacion,
objetivos donde se explica el propésito del estudio el cual vamos a detallar.

Capitulo II.- Marco teorico: compendia toda la indagacion ya que se refiere a
antecedentes, fundamentacion filosofica, fundamentacion legal apoyada en
leyes que sustenten el tema, ademas la conceptualizacion sobre los vocablos

basicos empleados en la investigacion anterior ya analizada.

Capitulo Il.- Marco Metodologico: puntualiza las tacticas empleadas, métodos
en donde se precisan la certeza del procesamiento de datos aqui se define la

poblacién y muestra con la cual se va a trabajar.

Capitulo V.- Andlisis de Resultados: es instrumento de investigacion fue
aplicada a través de cuestionarios, los mismos que fueron entregados a la
poblacién determinada por muestreo, como es al personal administrativo y
contribuyentes, luego se procedi6 al procesamiento y andlisis de datos e

informacion.

Posteriormente fue planteada la Hipétesis, la cual luego de su calculo y
analisis, llegamos a la conclusion de que se acepta la hipétesis alterna tanto
para el personal administrativo como para los contribuyentes.

Xiv



Capitulo V.- Conclusiones y Recomendaciones: se define claramente de la

propuesta y se recomendara como ejecutarla.

Capitulo VI.- La Propuesta: resume toda la informaciéon que se refiere a los
datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivos, analisis de
factibilidad, fundamentacion es el soporte tedrico que sustente la propuesta,

modelo operativo que viabilizara el financiamiento externo.

XV



RESUMEN EJECUTIVO

En el mundo actual en el que vivimos, las Instituciones se enfrentan a
problemas, nuevos, complejos y dificiles debido a que, y es responsabilidad de
la alta direccion adoptar planes que le permita a la organizacién aprovechar las
oportunidades claves, controlar y evaluarse, utilizar los indicadores para la
toma decisiones dentro de la Institucion. Es por ello que el reto de la mayoria
de las Instituciones conocer y satisfacer estas necesidades de forma Unica,

buscando posiciones inigualables.

Ademas en el ambito administrativo se toman decisiones constantemente,
siendo la fase de una herramienta determinante e indispensable para
calificarlas como acertadas y oportunas, dando lugar a una estructura estable
en la cual los empleados de la Institucidon puedan controlar y encaminar el

eficiente desarrollo de sus operaciones.

En el Capitulo | se hace referencia al problema tema de investigacion y las
causas que la originaron, tomando como problema principal la deficiente toma
de decisiones que puede llevar a la cooperativa adoptar , asi también se

planteado los objetivos generales y especificos con la respectiva justificacion.

En el Capitulo Il se da a conocer el marco tedrico en el cual constan los
antecedentes investigativos que permiten adoptar como fundamento el analisis

de la variable independiente y dependiente.

Posteriormente en el Capitulo Il se presenta la metodologia basada en un

enfoque cualitativo, el mismo que consta de los tipos, métodos y técnicas de



investigacion que se emple6 en el presente proyecto de investigacion, asi
también se detalla ley y normas y proceso de la informacion. De igual forma se
desarrollados los pasos para determinar la poblacion y muestra que sirve para
la comprobacién y estudio de la hipétesis planteada.

En el Capitulo IV se realiza el analisis e interpretacion de la informacion

obtenida en la aplicacion de las encuestas.

Capitulo V, se emiten las conclusiones que son tomadas en cuenta para
elaborar las respectivas recomendaciones que son el resultado directo de la

investigacion.

Capitulo VI se procede a elaborar la propuesta un sistema de informacion en el
departamento de crédito y medir los indicadores de la gestion de la propuesta

planteada para la cooperativa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

‘La Auditoria de Gestion y su Incidencia en la Toma Decisiones de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Facil” Com. Ltda. de la ciudad de
Ambato durante el Segundo semestre del afio 2010.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

Contexto Macro

El Ecuador en la actualidad, se encuentra dentro de un proceso de
globalizacion, al manejar su aspecto financiero y econdmico hace Uutil la
participacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, lo que les obliga
imperativamente estar en condiciones de brindar eficientes servicios, ademas
de tener conocimiento en las diferentes areas como son econdmicas,
tecnoldgicas, politicas, culturales, juridicas y de comunicacién entre las mas

principales.

Dentro del sector financiero este tipo de instituciones deben poseer liderazgo
gue les permitan ser competitivas dentro del mercado cooperativo de ahorro y
crédito con eficiencia, efectividad, eficacia, economia y ecologia asegurando

de esta manera la toma decisiones adecuadas, oportunas y a largo de plazo.



Las Cooperativas de Ahorro y Crédito pequefias, por su tamafio econémico
debe cumplir con requerimientos que al no estar controladas por la
Superintendencia de Bancos son necesarios, razon por la cual no se cuenta

con una informacién adecuada de los mismas.

La inexistencia de Auditoria de Gestién dentro de las Instituciones Financieras
Cooperativas, se debe en gran parte a un desconocimiento sobre los beneficios
gue puede obtenerse de una buena aplicacién, logrando con ello obtener una
efectiva gestion empresarial y que en un futuro puede hasta evitar una posible
quiebra de la cooperativa, 0 pérdida de sus socios por encontrarse
insatisfechos, lo que repercute una toma de decisiones inadecuadas, dificulta
su desarrollo, perdiendo ademéas con ello competitividad en este sistema

economicamente globalizado de los mercados financieros.

Todas estas circunstancias anteriormente indicadas, han condicionado una
serie de problemas, es por ello que reviste de gran importancia identificar
problemas y amenazas que a mediano y largo plazo, tengan impacto con la

aplicacion de la Auditoria de Gestion de la Cooperativa.

Contexto Meso

En la Provincia de Tungurahua posee un area dinamica, en cuya capital
Ambato, existen varias cooperativas que no tiene una efectiva revisidon
administrativa con el objeto de conocer y comprender los procedimientos
adecuados que permita dentro de ellas mantener una buena informacién

oportuna.

La mayor parte de las instituciones cooperativas, son manejadas por personas

gue no tiene un nivel de estudios superior que les permita comprender y



entender sobre la importancia del desarrollo, implantacion, aplicacion y
mantenimiento de un sistema informacion oportuna apropiado para su

institucion cooperativa.

La caracteristica de la provincia es que es una zona muy comercial y
productiva acompafiada de un ambiente altamente competitivo, lo cual ha

permitido el surgimiento de nuevas y diversas instituciones cooperativas.

En los ultimos cincuenta afios se ha experimentado cambios importantes en la
provincia, en especial en la ciudad de Ambato, en cuanto a su tamafo,
poblacién, densidad, distribucion y comercio, lo cual ha incidido de diferente
manera en las condiciones de crecimiento y desarrollo economico local y
provincial, cuyos efectos se ven reflejados en la creacién de nuevos aspectos y
circulos comerciales y en las crecientes exigencias en los sectores

cooperativos privados.

En el campo financiero de la provincia, existe un alto nivel competitivo que hace
gue se enfrenten todas las instituciones involucradas en este campo incluidas
las de Servicios de Ahorro y Crédito Cooperativo y esto se ve afectado en
especial al momento de establecer su organizacion y la asignacion de las
funciones administrativas en cada una de ellas, conociéndose que las mismas
por un proceso de informacion inoportuna, las cuales pueden ser, en un
momento determinado, acertadas o ineficientes al aplicar la Auditoria de

Gestion.

Contexto Micro

La empresa “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI FACIL LTDA.”,
cuenta con 18 jovenes indigenas y campesinos del sector de cuatro esquinas
de la parroquia Santa Rosa del canton Ambato en la provincia de Tungurahua,

guienes crearon una institucion denominada inicialmente con el nombre de



Credi Facil dedicada especialmente a la otorgacion de micro créditos para
pequefios agricultores, el 19 de septiembre de 2007 mediante el
reconocimiento oficial a través del Acuerdo del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social No.1835 en la ciudad de Ambato.

La empresa tiene sus inicios y se establece con una oficina propia en la ciudad
de Ambato, poco a poco con el respaldo y la confianza de los nuevos socios en
un periodo corto de aproximadamente 3 afios, logra convertirse Credi Facil en
un referente del Cooperativismo a nivel nacional, creando agencias en en las
ciudades de Cuenca, Biblia, Region Insular de Galapagos y en la comunidad de
Apatuc, cercano a la ciudad de Ambato.

El compromiso y mision de Credi Facil es Brindar un servicio de calidad, con
una vision de alcanzar la calidad vida de sus socios activos y pasivos sin dejar

de pensar en sus empleados y administradores.

La Cooperativa Crédi facil enfrenta un serio problema de gestion debido al
Ineficiente control institucional, producto de la falta de aplicacion de la Auditoria
de Gestion en el planteamiento, desarrollo, y aplicacion de medidas
preventivas y correctivas que fomenten un verdadero sistema de Informacion
gue permita favorecer y mantener la armonia y relacién dentro del talento

humano y en la toma de decisiones en la cooperativa.

El fortalecimiento que se consiga con la aplicacion de la Auditoria de Gestion
en Credi Facil tiene su razon de ser, porque a los pueblos indigenas se les
consideraba aptos solo para la agricultura y otras actividades relacionadas al

campo, considerandoles ademas como sujetos de alto riesgo crediticio,



convirtiéndoles en sujetos de crédito poco confiable y no rentable para la

competencia.

1.2.2. Andlisis Critico

e Arbol de problemas

EFECTOS:
Cumplimiento Toma de Decisiones Bajos niveles de
ineficiente de desempefio

funciones asignadas

S T 7

Deficiente de un Sistema

CAUSAS: ﬁ TT %

PROBLEMA:

Escaso de Perfiles Técnicos Inexistencia de c In§uf|f:,|ente d.e
Especializados del talento Auditoria de Gestion apacitacion c_ontlnua y
humano progresiva

1.2.2.2. Relacion Causa -Efecto.

Después de haberse realizado el analisis critico se ha llegado a determinar que
la principal causa para que nuestros socios se encuentren, en la falta de una
Auditoria de Gestién con una Falta de un Sistema de Informacion para definir a
la toma de decisiones en la funciones a la falta de perfil técnico especializado

en talento humano debe



aplicar de la misma manera existe la usencia de informacion oportuna
institucional provocando un perfil Técnica Limitada de los trabajadores y
empleados y la falta de Capacitacion de la COOPERATIVA DE AHORRO
CREDITO CREDI FACIL LTDA., otro de los efectos que puede derivar las
ausencias anteriores de una Toma de Decisiones lo que repercute en la
Informacion Inoportuna esto nos da Incumplimiento de funciones en el
personal, pudiendo llegar extremamente a una desinformacion limitacion de

informacion en la empresa.

La desorganizacion institucional dentro de la empresa ha sido una causa
fundamental dentro del presente estudio ya que por esta razon los
procedimientos se realizan de una manera poco formal y hasta cierto punto de
manera empirica, es decir no existe nada por escrito, en lo referente a politicas,
normas y reglamentos para la aplicacion de una Auditoria de Gestion , respecto
al campo organizacional, la contratacion de personal no se lo realiza de forma
especializada o sea no se aplica un analisis de puestos ni una descripcion de
sus funciones generando un descontrol en el personal a la hora de tomar una

decision.

La diferencia de criterios de los mandos superiores pone en manifiesto la dificil
situacion que enfrenta la empresa, debido a la inexactitud de Ordenes
formuladas por algunos funcionarios y por la deficiente e informacion
comunicacion que existe entre ellos. Esto como resultado de la en instancia de
un manual de funciones, al no contar con este documento se desconoce a
fondo las reales funciones que le compete a cada uno de los integrantes de la
empresa, dando como resultado incumplimiento de funciones para la empresa

gue en un futuro le podrian llevar hasta estancia.

1.2.3. Prognosis

La insuficiente Auditoria de Gestidbn que se viene dando dentro de la entidad,

podria ocasionar diversas dificultades tanto internas como externas que afecten
8



el desarrollo de la organizacion, pudiendo provocar una baja participacion del
personal incluso llegando a tener una capacitacion al personal significativas

gue provoquen el limitacién de informacién en la empresa.

Hoy en dia las empresas que quieren permanecer en el mercado deben
conocer hacia donde desean llegar, cuales son sus prioridades, cuales son sus
ventajas competitivas en sus productos y servicios, mediante una visualizacion

del futuro, mas no de una prediccion.

Por esta razon los accionistas de la empresa “COOPERATIVA AHORRO
CREDITO CREDI FACIL LTDA.” y su alta direccion deben adoptar medidas
correctivas que den solucion al problema planteado, caso contrario si no se
resuelve rapidamente, este Informacion Inoportuna generado por la Falta
Auditoria de Gestion es probable que la entidad este marcando su camino o

fracaso.

1.2.4. Formulacion del problema

¢La inexistencia de la Auditoria de Gestion implica brindar una informacion
inoportuna para una toma de decisiones adecuadas en la “COOPERATIVA DE
AHORRO CREDITO CREDI FACIL Ltda.” durante segundo semestre el afo
20107

VARIABLES.

Interrogantes (subproblemas)

Variable Independiente: Auditoria Gestion
9



Variable Dependiente: Toma de Decisiones

1.2.5. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢ El problema se origina por la inexistencia de Auditoria de Gestién?

¢,Como se podria mejorar los servicios financieros para la toma de decisiones

en la cooperativa Credi Facil?

¢, Como se podria hacer un sistema de control interno sobre area de Crédito

para la toma de decisiones adecuado?

Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Auditoria
Area: Auditoria de Gestién
Aspecto: Informacion Inoportuna

Temporal: El se analizara desde el 25 de Julio hasta el 31 de diciembre del
2010.

Espacial: La presente investigacion se la realizara en la “COOPERATIVA
AHORRO CREDITO DE CREDI FACIL LTDA.”

10



Ubicada en la Provincia: Tungurahua, Canton: Ambato, Parroquia Matriz Calle
Av. 12 Noviembre Con Numero 10-37 y Espejo y Junto a Repropia
Importadora, con numero de RUC 1891724787001.

1.3. JUSTIFICACION

En la actualidad para una cooperativa de ahorro y crédito es de mayor
importancia una informacion real mediante la auditoria de gestién, porque
permite tomar decisiones correctas para su eficaz funcionamiento, y ayuda a
mejorar las falencias contables y el proceso administrativo. Que esta en su
responsabilidad de los directivos y cargos de sus funciones, para evitar graves

errores en el futuro.

Naturalmente este tema de investigacion es afin a la especialidad de
Contabilidad y Auditoria ya que nos ayuda a reducir costos y a mejorar en el
manejo administrativa y financiera. Para el efecto contamos con la autorizacion
del gerente mediante oficio de fecha 12 de Febrero del 2011, con la
documentacion y registros necesarios para realizar esta investigacion. Asi
también dispongo de asesoria por parte de la Cooperativa para realizar el

proyecto.

Por todo lo antes expuesto el presente trabajo de investigacion tiene la finalidad
de ser una guia de los procedimientos que deben seguirse, con el propdsito de
poder mejorar las actividades diarias de todas las personas que trabajan en la
institucién anteriormente mencionada, puesto que para poder mantenerse en el
mercado competitivo de hoy en dia, aparece la necesidad de mejorar la
administracion de los recursos que puedan llevar a una reducciéon de tiempo y
costos, lo que sin lugar a duda traera beneficios tanto para la institucibn como

para los accionistas.
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Se considera realizar este estudio como parte del desarrollo y crecimiento de la
empresa lo que beneficiara a los accionistas y socios de la entidad como el
resto del personal que labora y de igual forma aportara con una posible

solucién al problema encontrado.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestion que permita la Toma de Decisiones
adecuadas y oportunas en la “COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO DE
CREDI FACIL LTDA.” con la finalidad de alcanzar una informacion efectiva

para el cumplimiento de la mision y vision.

1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar 'y medir la gestion gerencial mediante la revision fisica de

documentos que respalden la misma.

Establecer el grado de cumplimiento de los resultados obtenidos en la toma de
decisiones, para una proyeccion adecuada que mejore las condiciones

econdmicas.

Disefar un sistema de control interno para aéreas de crédito de cooperativa de

ahorro y crédito de Credi Fécil Ltda.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El presente estudio de investigacion sobre el tema planteado, analiza en forma
minuciosa que no existe ningun tipo de auditoria antes realizado a esta
empresa, es primera vez que se va a realizar sobre este problema llegando a
obtener experiencias que demuestran que el proceso de eficiencia, eficacia y
el control impulse la participacion del conjunto humano, es decir de los
empleados y administradores formen parte de la toma de decisiones para el

futuro de la empresa.

Segun Doris Velasquez (2004: pagina 158). “Concluye que la Auditoria de
Gestion Calzado Misshell, permitié6 determinar y realizar un analisis de las
principales aéreas criticas que posee la empresa, sus causas y efectos con el
fin de eliminar estas deficiencias a través de la aplicacion de las

recomendaciones planteadas en el informe de auditoria.

La administracion de la empresa deberia considerar el estructura las
actividades realizados por el personal, para mejorar los procesos ademas que
permitira establecer el personal necesario para el desarrollo de las actividades

normales que realiza la empresa.

Segun Lucero Cristina Iza (2005: pagina 105)”.Concluye que la auditoria de

Gestion efectuado en el departamento de crédito y cobranza se ha cumplido
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con el fin de contribuir al desarrollo organizacional buscando la eficiencia,
eficacia y economia en la utilizaciéon de recursos .En esta es andlisis se ha
determinado que el proceso de otorgamiento de tramites demora de acuerdo a
las necesidades de los socios por ellos buscar otras cooperativas y no se

cumpli con la meta planificacion.

Segun Fernando Bastidas (2005 pagina 99).”Concluye que No existe canales
de comunicacion adecuada entre los distintos departamento de mutualista
Ambato, El departamento de crédito y cobranza no realiza depuracion de
cartera. Realizar depuracion de cartera con el propésito de departamentos, una
base de datos confiable para otorgar crédito.

La Auditoria Gestion nos ayudara ser responsables de todo departamento de
Crédito y talento humano. Y empleados en general. En ultimo término, el
desempenio y bienestar de cada departamento de son responsabilidad tanto de

su supervisor inmediato como del departamento Auditoria

2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Fundamentacion filosoéfica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma Naturalista el mismo
gue Segun Luis Herrera E. y otros (2004: pagina 17), también conocida

como participativa, etnografica humanista interna interpretativa.

El paradigma cualitativo privilegia la técnica cualitativa, busca la comprension
de los fenbmenos sociales, observacion naturalista, enfoque contextualizado

perspectiva desde dentro, orientado al descubrimiento de hipétesis, énfasis en
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el proceso, no generalizable estudio de casos en su contexto, asume la

realidad dinamica.

La contextura de la investigacion, el siguiente estudio se fundamenta en las
sefales del paradigma naturalista “Posee un enfoque cualitativo, conocido
también como realista la cual busca la comprension de los fendmenos sociales,

con una perspectiva desde dentro y un enfoque contextualizado”.

Bajo este pardmetro se fundamentara el presente estudio de investigacién lo
cual permitira construir alternativas de solucion por medio de una propuesta
gue contribuya a la solucion de la probleméatica presentada y de esta forma
orientar al recurso humano con la participacion efectiva de la accion

estratégicos de trabajo con criterios de iniciativa, innovacion y excelencia.

Analisias.Con la aplicacion de esta guia se crea una relacion con los otros
seres humanos, mediante un proyecto que se construye y transforma el mundo
en que vive, siendo un ser con limitaciones y dispuesta a superarlas, un ser
capaz de mejorar cada dia mas con la ayuda de los demas se beneficiara a la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE CREDI FACIL LTDA. De

manera especial a los Administradores que seran correctamente administrado.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun Constitucion de la Republica del Ecuador Asamblea

Constituyente.- Tiene como finalidad la Formacién académica y profesional
con vision cientifica y humanista; la Investigacion cientifica y tecnoldgica; la

innovacion, promocion, desarrollo Y difusidon de los saberes y las culturas; la
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construcciéon de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los

objetivos del régimen de desarrollo.

Segun (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador Direccidon
Nacional de Estudios)

Articulo 1.- El presente Reglamento rige la constitucidn, organizacion,
Funcionamiento y liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito que

Realizan intermediacion financiera con el publico, asi como de las cooperativas
de segundo piso, sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y
Seqguros.

En el texto del presente Reglamento la Superintendencia de Bancos y Seguros,
las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con
el publico sujeto a su control y la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, se denominaran abreviadamente “la Superintendencia’, “las

cooperativas” y “la Ley”, respectivamente.

Articulo 2.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito pueden ser de Primer o
Segundo Piso; las Cooperativas de Primer Piso son aquellas que pueden

Realizar intermediacién financiera con sus socios y terceros que podran ser
personas naturales o juridicas; las Cooperativas de Segundo Piso son aquellas
gue unicamente pueden realizar intermediacidn financiera con Cooperativas de

Ahorro y Crédito de Primer Piso, socias 0 no socias.
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Articulo 3.- Las cooperativas se rigen por los valores y principios universales
del cooperativismo, los mismos que deberan ser aplicados en las resoluciones
de caracter general emitidas para el sector cooperativo. Los principios del

cooperativismo son:

Articulo 4.- La Superintendencia determinara los montos minimos de capital de
constitucion de nuevas cooperativas para lo cual considerara la localizacién

geogréfica y las areas de influencia econémica del medio.

La Junta Bancaria determinara los requisitos que las cooperativas deberan
cumplir para someterse bajo su control. Las cooperativas de ahorro y crédito
fiscalizadas por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social que no superen el
monto minimo de activos que para tal efecto establezca la Junta Bancaria, se
regiran por la Ley de Cooperativas y continuaran bajo la fiscalizacion de la

Direccion Nacional de Cooperativas de dicho Ministerio

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

La creacidn de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaridad sera el
nuevo organismo publico que se creara en el pais de acuerdo a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario aprobada ayer en el pleno con 88 Votos.

Este organismo tendra como funciones las de dictar politicas para
cooperativas, instituciones asociativas, solidarias, cajas, bancos comunales y
de ahorro, asi como a las unidades econdmicas populares. Estas ultimas son

las que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos
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unipersonales, familiares, domeésticos, comerciantes minoristas y talleres
artesanales que realizan actividades econdmicas de produccion,

comercializacién de bienes y prestacién de servicios.

La normativa que contiene 175 articulos establece un nuevo esquema de
regulaciéon de las cooperativas de crédito y ademas permite que las
cooperativas pequefias puedan emitir cheques. También crea el Fondo de
Liquidez, Seguro de Depositos y Corporacién de Finanzas Populares y
Solidarias. Ademas, determina que los encargados de cooperativas de ahorro
en la Superintendencia de Bancos pasaran a formar parte de la
Superintendencia de Economia Popular.

Asimismo, las cajas comunales de los sectores indigenas estaran sujetas a
control de la nueva Superintendencia de Economia Popular y solidaria.
Asi, segun el Gobierno la economia popular agrupa 1200 cooperativas,
ademas de miles de cajas y bancos comunales que mueven alrededor de
$1500 millones.

Registro Oficial N° 444

Articulo 68.- Causas de intervencion.- La Superintendencia podra resolver la
intervencion de las. El liquidador ejercera la representacion legal, judicial y
cooperativas por las siguientes causas: extrajudicial de la cooperativa,
pudiendo realizar Unica-mente aquellas actividades necesarias para la

liquidacion.

a) Violacibn de las disposiciones de esta Ley, su Reglamento y las

regulaciones que puedan provocar un Cuando el liquidador sea designado por
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la grave riesgo al funcionamiento de la cooperativa y a los Superintendencia,
ésta fijard sus honorarios, que seran derechos de los socios y de terceros;
pagados por la cooperativa y cuando sea designado por la Asamblea General
de la cooperativa, sera ésta quien fije sus

b) Realizacion de actividades diferentes a las de su objeto honorarios. Social o
no autorizadas por la Superintendencia; Los honorarios fijados por la

Superintendencia, se sujetaran.

c¢) Incumplimiento reiterado en la entrega de los criterios que constaran en el
Reglamento de Ila presente informacion requerida por la Ley y la
Superintendencia Ley. Obstaculizar la labor de ésta; Documento con posibles
errores, digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen. No

imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.

Ley, normas de cooperativas en Ecuador

La integracién del movimiento cooperativo se hara a través de las siguientes
organizaciones: Las Federaciones Nacionales de Cooperativas y la
Confederacion Nacional de Cooperativas; Las Uniones y Asociaciones

Cooperativas, y las Instituciones de Crédito Cooperativo.

Son Federaciones Nacionales de Cooperativas las agrupaciones de segundo
grado, que reunen a todas las cooperativas de una misma clase o linea
existentes en el pais, y que tienen por objeto unificar, coordinar y fomentar el
respectivo movimiento cooperativo, y realizar la labor de contraloria
fiscalizacion de sus afiliadas, a través de los organismos que se determina en

el Reglamento General.
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No se podré constituir mas de una Federacion Nacional de Cooperativas de
cada clase o linea, salvo las excepciones constantes en el Titulo XI de esta

Ley.

La Confederacion Nacional de Cooperativas es la agrupacion de tercer grado,
formada por todas las Federaciones Nacionales y por las cooperativas de las
lineas en las que, por no alcanzar el nimero necesario, no se hallan

constituidas en Federacion.

La Confederacion Nacional de Cooperativas es el organismo maximo del

movimiento cooperativo ecuatoriano.

Las cooperativas de una misma clase se afiliaran obligatoriamente a la
respectiva Federacion, y las Federaciones se afiliaran, igualmente en forma

obligatoria a la Confederacion Nacional de Cooperativas
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1.2 Marco Conceptual Variable Independiente

2.4.1 Gréficos de inclusidon interrelacionados
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2.4.1.1.1. ESTRATEGIA DE GESTION

2.4.1.1.2 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Segun: Juan Manuel Lazcano (1999 pagina 26).indicadores de economia,
eficiencia y eficacia tanto reales como estandar. Para determinar dichos
parametros. Para determinar dichos parametros puede recurrirse a
asociaciones profesionales publicaciones especializadas, empresas del ramo,

organismos internaciones, organizaciones de calidad etc.

ECONOMIA.- la medicidn de la eficiencia es util para determinar la capacidad
programadores de la entidad, asi como los casos de los desaciertos o ahorros

para los aciertos.

EFICIENCIA.-Aprovechamiento pleno de los esfuerzos, evitando duplicaciones
o0 tareas innecesarias; vinculacion de la productividad resultante con la

programada, atendiendo al costo de los recursos.

EFICACIA.-Se refiere al nivel o grado de cumplimiento en el logro de los
objetivos y metas. El control de la eficiencia se realiza mediante la comparacién
entre la meta fijada y la alcanzada, obteniendo como resultado el indice de

cierto o desviacion”

2.4.1.1.3. NORMAS DE CUMPLIMIENTO

Segun: Juan Manuel Lazcano (1999 pagina 88). Normas para la practica

profesional de la auditoria interna paulatinamente han establecido diversos
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lineamientos que constituyen los conductuales de esta actividad, misma que en

su ultima edicion, se encuentra estructuradas de la siguiente manera.

Planificacion de la trabajo de Auditoria.-si los controles son débiles, el riesgo
del control seriq alto. Pues los sistemas no sera capaces de detectar la

informacién procesada tampoco sera confiable.

Segun: Juan Manuel Lazcano (1999 pagina 51), las estrategia de Gestion son
cursos de acciones generales o alternativas que muestran la direccién y el
empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las

condiciones mas ventajosas.

2.4.1.1.3. NORMAS DE CUMPLIMIENTO

Segun: Juan Manuel Lazcano (1999 pagina 88). Normas para la practica
profesional de la auditoria interna paulatinamente han establecido diversos
lineamientos que constituyen los conductuales de esta actividad, misma que en

su ultima edicion, se encuentra estructuradas de la siguiente manera.

Planificacion de la trabajo de Auditoria.-si los controles son débiles, el riesgo
del control sera alto. Pues los sistemas no serd capaces de detectar la

informacion procesada tampoco sera confiable.

2.4.1.1.4 AUDITORIA DE GESTION

Segun Milton K. Maldonado E. (1992: 15),” Dan énfasis a la medida de la
calidad de los productos y servicios gubernamentales deben dar seguridad a
los contribuyentes de que los fondos publicos son utilizados con criterio de:
economia, eficiencia y eficacia. Evaluar la eficiencia, efectividad, economia con
la que se manejan los recursos de una entidad; el cumplimiento de las normas

éticas por el personal y la proteccion del medio ambiente.
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CONCEPTO.- Examen sistematico y profesional, llevado a cabo por un equipo
de trabajo. Para evaluar la gestiébn operativa, los resultados, la eficacia de la
gestion de los programas y proyectos en relacion con los objetivo y metas con
la finalidad de determinar el grado eficiencia, efectividad, economia en la

utilizaciéon de recurso.

OBJETIVO.-Evaluar la eficacia en objetivos y metas propuestas; el grado de
economia y eficiencia en el uso de recurso y producciéon de bienes medir la

calidad de servicios.

ALCANCE.-Examina a una entidad a partir de ella a una actividad, evaluacion

especifica por cada componente.

AUDITORIA

Segun Milton K. Maldonado E. (1992: 12).”Auditoria y este documento no
pretender redactar y resumida, para la cual se transfiere este termino de la
metodolégica para la realizacion de auditoria en la oficina Nacional de la
Auditoria, de la Republica en el afio 1997.se sugiere hacer un estudio
comparacion en el cual constan las diferencias y semejanzas y de Auditoria de

Gestion.”

Clases de Auditoria.- sea realizado por personal vinculado o no laborable a la

empresa, la auditoria puede clasificar en dos grandes partes

AUDITORIA EXTERNA.-Conocida también como independiente, centra

tradicionalmente su labor a hacia a los Estados Financiero con el fin de emitir
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un veredicto o dictamen sobre su razonabilidad, aportando credibilidad por el
analisis que de estos hace un profesional ajeno a la empresa que los
prepara, los cuales una vez estudiados y evaluados son dictaminados

AUDITORIA INTERNA.-Es desarrollo por personal vinculado laboralmente a la
institucion aunque al mas alto nivel, con el fin de garantizar un analisis objetivo

e independiente de lo examinado.

AUDITORIA INTERNA.-Es desarrollo por personal vinculado laboralmente a la
institucion aunque al mas alto nivel, con el fin de garantizar un analisis objetivo

e independiente de lo examinado.

Segun James G. y Herbert A. Simén (1958 pagina 157). En el analisis que se
hizo de los pasos de la planeacion como parte importante de la planeacion. De
hecho, dada la percepcion de una oportunidad y una meta, el proceso de la
toma de decisiones es en realidad el centro de la planeacion. Asi en este
contexto el proceso tomar decisiones es en realidad el centro de planeacion.
Asi en este contexto el proceso que lleva a tomar una decisiones podria ser

considerado como.

Segun Certo Samuel (2001: 150 - 152), menciona que “El proceso de la toma
de decisiones comprende los pasos que da quien toma las decisiones para
llegar a esta escogencia”. Ademas plantea un modelo del proceso de la toma

de decisiones que se recomienda para uso gerencial, y los pasos son:

2.4.1.2. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE DEPENDIENTE

Para el estudio del presente trabajo, se considera como variable dependiente
segun Gene Anderson. (2000 paginal5)La unidad de toma de decisiones

puede ser una sola persona 0 un grupo de personas tal como una pareja
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casada, una pareja anciana o una familia joven con nifios. En las situaciones
de negocios, la unidad de toma de decisiones puede ser un grupo formal que
represente a diversos departamentos de la empresa y que este a cargo de

evaluar alternativas de producto y toma una decision de compra.

2.4.1.2.1 PLAN ESTRATEGECO

Segun Harold koontz/otros (2008 pagina 274):’Muchos planes de la
organizacion bien concebido fracasan porque los miembros de la organizacién
no los comprenden .Un manual de organizacién bien escrito — que contenga un
informe de la filosofia organizacional, programas, organigramas y un perfil de

descripciones de puestos —ayuda

La direccion comprende el contacto cotidiano y cercano con la gente;
contribuye a orientarla e inspirarla hacia el logro de las metas del equipo y de la
organizacion. La direccion se da en los equipos, departamentos y divisiones, y

la cima de organizaciones completas.

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las

actividades planificadas.

El gerente se encarga de velar por un buen funcionamiento de los bienes y

servicios del negocio.

Planificacion: todo el afio se ofrece al cliente todo tipo de mercancias y de
acuerdo a la época la gerencia se prepara para ofrecerle la mercancia

oportuna, refiriéndose en el insumo agricola.
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Organizacion: segregar las diferentes funciones de la empresa, para un mejor

control del inventario y el servicio que se ofrece.

Es por eso que la Auditoria de gestién ha sido de gran importancia para todo
tipo de Instituciébn. La gestion nos ayuda a cumplir los objetivo de la
Cooperativa tiene un gran impacto ya que concierne en todas las actividades

de la Institucion.

Establezcas ya es un desarrollo y esfuerzos humanos, la supervivencia de la

Institucion esta en funcién de la gestion de un control de servicio que se ofrece.

2.4.1.2.2 GESTION FINANCIERA

Segun Milton K. Maldonado E. (1992: 12).”Propésito.-formular y expresar una

opinidn sobre la razonabilidad de los Estados Financieros

Alcance.- verificar las operaciones financieras, transaciones, cuentas informes

o estados financieras correspondiente periodo examinado.

Objetivo.-Dictaminar los estados Financieros de un periodo

CONCEPTO.-Con La finalidad de verificarlas y evaluarlas siendo su objetivo
fundamental el dictaminar los Estados Financieros con el fin de emitir una
opinidn profesional con respeto a la razonabilidad de la situacién financiera y
resultados de las operaciones las variaciones en el patrimonio sus cambios del

efectivo.

2.4.1.2.3 GESTION ADMINISTRATIVA
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Segun (Santiago_Matosabreu / 2003 Internet) sefiala que la gestidén es la
accion y efecto de gestionar o de administrar, y gestionar es hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
En otra concepciéon gestion es definida como el conjunto de actividades de

direccién y administracion de una empresa.

Planeacion.- La planificacion o planeamiento en el sentido mas universal
implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas
para concluirse exitosamente. Va de lo mas simple a lo complejo, dependiendo

el medio a aplicarse.

Organizacion.- Las organizaciones son sistemas sociales disefiados para lograr
metas y objetivos por medio de los recursos humanos o de la gestién del
talento humano y de otro tipo. Estan compuestas por subsistemas

interrelacionados que cumplen funciones especializadas.

Ejecucion.- Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los

pasos de planeacion y organizacion, es necesaria.

Control.- Es el mecanismo para comprobar que las cosas se realice como
fueron previstas, de acuerdo con las politicas, objetivos y metas fijadas

previamente para garantizar el cumplimiento de la mision institucional.

2.4.1.2.4 TOMA DE DECISIONES

Segun Milton K.Maldonado (1992 / pagina 15)Dan énfasis a la medida de la

calidad de los productos y servicios gubernamentales deben dar seguridad a
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los contribuyentes de que los fondos publicos son utilizados con criterio de
economia, eficiencia y efectividad .Evaluar la eficiencia y efectividad ,economia

con la que se manejan los recursos de una entidad.

El cumplimiento de las normas éticas por el personal y la proteccién del medio

ambiente.

Segun Siarto Samuel (2001: 144), sefiala que “La decision es una seleccion
hecha entre dos o mas opciones disponibles. La toma de decisiones es el

proceso de escoger la mejor opcidn para alcanzar los objetivos”.

Ademas menciona que las decisiones pueden clasificarse segun el tiempo que
emplea un gerente en tomarlas, que proporcion de la empresa tiene que estar
involucrada en tomarlas y las funciones organizacionales en las que se centra.

Las decisiones se clasifican en programadas y no programadas.

2.5. HIPOTESIS

Falta de Auditoria de Gestion afecta en la toma de Decisiones en la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi facil Ltda.” durante segundo semestre
del afio 2010

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable Independiente: Auditoria de Gestion
e Variable dependiente: Toma Decisiones

e Unidad de Observacion: Empresa” Cooperativa de Ahorro y Crédito
Credi facil Ltda.”.

e Términos de Relacién: afecta a |
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
Este proyecto se realizo bajo la modalidad de investigacion de campo y
bibliografica — documental.

3.1.1. Investigacion de campo

Segun Herrera E. Luis y otros (2004 pagina 103)

Es el estudio sistematicas de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos.

En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la
realidad, para obtener investigacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.
Es la investigacion que se realiza en el lugar de los hechos “in situ”, utilizando

fuentes primarias de informacion”
Esta modalidad de investigacion se empleo en la Institucion Cooperativa de

Ahorro y Crédito de Credi Féacil Ltda., en el area crédito para recabar mayor

informacion que de alternativas de solucion al problema expuest
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3.2 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion asociacion de variables (Correlacionar)

Segun Roberto Herndndez Sampieri (2004pagina 121)

Escribir la explicacion (concepto) sobre la investigacion a ser manejada,
utilizando las citas de texto.

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion
como éstas orientada hacia el personas aumenta su autoestima, a mayor
variedad y autonomia en el trabajo corresponde mayor motivacion vy las tareas

laborales

Sirvié para desarrollar segun la objetivo de analizar los hechos, analizando las
relaciones causales existentes o, al menos, las condiciones en que ellos se
producen dentro de la Institucion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Credi
Facil Ltda.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Segun Roberto Hernandez Sampieri (2004pagina 303).” la poblacién o
universo es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas
caracteristicas.Lo primero es decidir si nos interesa o no delimitar la poblacién
y si pretendemos que esto sea antes de recolectar los recolectar los datos o
durante el proceso. En los estudios cualitativos por lo comun la poblacion el
universo no se delimita a priori-En los cualitativos casi siempre si. En los
enfoques mixtos ellos depende de la situacion de investigacion”.

Para el presente estudio investigativo que llevamos a cabo la totalidad de
empleados o socios nos a ayude a mantener en forma eficiente a sus
crediticios en la “COOPERATIVA DE AHORRA Y CREDITO DE CREDI FACIL
LTDA.”,
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3.3.2 Muestra

En la presente investigacion como la poblacion es de50 personas se empleé el
calculo de muestreo probabilistico regulado, ya que forman parte de la muestra
los elementos del universo en las cuales se hace presente el problema de

investigacion. Motivo por el cual la muestra fue de50 personas.

TABLA 1. Némina oficial que trabaja y a sus Cargos en la Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Credi Facil Ltda.

z= nivel de confianza empleado (95% -99%)

o= Desviacién estandar de la distribucion

E= Es el maximo error permisible

N= Es el tamafio de la poblacion

g= Es la probabilidad de que no ocurra un suceso (q=1-p)

p= es la probabilidad de éxito de que ocurra un suceso (si se desconoce p=0.5)
E= Valor en proporcién a la poblacion (error en %)

N= Es el tamafio de la poblacion

Tabla No 1
No |Detalle Total
1 Departamento financiero 12

2 Departamento Administrativo |10

Departamento Recurso

3 humana 13
Total 35

Datos

N= 35

E= 5% 0.05

Nc= 95% = 1.65

p= Desviacion estandar 0.5
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p= 0.05
p =1-95

P=0.5

g =0.5

Como Nc=95% z =1.65

z’Npq

1.652 « 35+ 0.5+« 0.5

= N—1) +052 + 1652+ 0505
~ 1.652 « 35 % 0.5 « 0.5

T =N—1) %05 + 1.652% 0505
_ 23821875

™= 0.765625

n=31.11

n =31

Fuente: Credi Facil 2011

Elaborado por:Magdalena

T (N—1)E%+ z%pg
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3.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: Auditoria de Gestion tabla N°2

3.4. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE Informacion

AUDITORIA DE GESTION.- -plan anual operativo ¢Cree usted que se ha|Encuesta dirigida al
Examen sistematico y cumplido las metas y objetivos

. Eficiencia y | -Medir desempefio actual L, Gerente de la
profesional, llevado a cabo por de la Institucién? )

. .| eficacia Cooperativa
un equipo de trabajo
multidisciplinario, para evaluar ¢Se debe revisar y evitar
' - Encuesta a Recurso
- ieti desperdicios de recursos?
la gestion operativa, los Evaluar los objetivos y planes p .
Evaluacion la umano

resultados la eficiencia de la
gestibn de los programas y
proyectos, en relacién con los
objetivos y metas con la
finalidad de

grado de eficiencia, efectividad

determinar el

y economia en la utilizacién de

los recursos.

gestién operativa

¢,Como evalué y califico el

riesgo financiero?

Informe la
utilizacion de los

Recursos

Medir los resultados y metas

propuesta en la institucion

¢Diseflar un plan de Auditoria
de Gestidn en los objetivos para

la toma de decision?

¢ Cree usted que debo obtener
la informacion para planificar

una auditoria?

Encuesta al Gerente
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3.4.2. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
3.4.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DECISIONES

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Toma de decisiones como:
Proceso de accion durante el
cual una persona escoge entre
dos o més alternativas para
alcanzar un resultado
esperado de la Institucion, lo
que conlleva a que los
objetivos se cumplan de la

manera deseada.

e satisfactoria

-Reconocimiento

problema laboral

-Evaluar las alternativas

de

¢ Cree usted que se debe evaluar la

eficiencia del talento Humano?

¢Evaluar los recursos financieros

para la toma decisiones?

e Limitada

-Se deben

factores internos

-comunicacion

conocer

los

¢Qué seguridad da al socio que

deposita?

¢, Cree usted que existen niveles de

comunicacion?

¢, Qué  politicas de crédito son

modificables?

Encuesta a Recurso

Humano

Encuesta a Contadora
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodoldgicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-185), la
construccién de la informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccién

de informacién y plan para el procesamiento de informacion.
3.5.1 Plan paralarecoleccién de informacion
Este plan de Auditoria de Gestion de metodoldgicas requeridas por los

objetivos e hipoétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido,

considerando los siguientes elementos:

TABLA 3. Procedimiento de recoleccion de informacion
Tabla N°3

Preguntas Basicas | Explicacion

1.-¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion.

2.-¢,De gué | Comprenden basicamente en nueve empleados de
personas u|la Auditoria de Gestion, Toma de decisiones y
objetos? empleados de la Institucion “COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO DE CREDI FACIL LTDA.”,

3.-¢,.Sobre que | -Auditoria Externa

aspecto? -Auditoria Interna

-Fases

4.-;Quién? El investigador del presente estudio

¢, Quienes?

5.-¢,Cuando? La recoleccion de datos se la realizd en la semana
comprendida del 22 Enero 26 Junio del 2011

6.-¢ Donde? En las instalaciones en la “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE CREDI FACIL LTDA.”

7.-.-¢, Cuantas Se lo realiz6 dos veces para la validacion de
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veces?

resultados

8.-.-¢ Qué técnicas

de recoleccion?

Se realiz6 la encuesta y la visita a la Institucion.

9.-¢,Con que?

- Para ello se utilizé:

Cuestionario

10.-¢En qué

situaciones?

Se lo realiz6 para establecer si la “COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO DE CREDI FACIL
LTDA” Falta de Auditoria de Gestién para la toma
de decisiones

Fuente: presente del 2011)

Elaborado por: Aguagallo Magdalena

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Plan de procesamiento de informacion

Los datos fueron recopilados y analizados previa elaboracion de entrevistas y

encuestas con sus debidas instrucciones de manera que estas fueron de facil

aplicacion y tabulacion de los resultados.

e Tabulacibn o cuadros segun variables de cada hipdtesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

e Representaciones graficas.

3.6.2. Plan de Andlisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.
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Estos datos van a ser analizados por comparaciones, proyecciones, etc.
los mismos que permitiran relacionar los datos actuales con datos de
afios de trayectoria de la institucion con la finalidad de realizar un
profundo andlisis y calculos que permitan conocer la toma de decisiones
de sus afos pasados y de esta manera realizar la proyeccién para afios

posteriores con relacion al crecimiento y desarrollo.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

Una vez que los datos obtenidos fueron interpretados, estos condujeron
para plantear las conclusiones y recomendaciones, sustentar la propuesta
establecida, ademas de verificar los objetivos planteados.

Comprobacion de hipétesis.

La comprobacion de la hipdtesis se establecié utilizando la prueba
estadisticas del Chi X2.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Una vez recogido, analizado e interpretado los resultados se procedio a
elaborar las conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones son
directas con los objetivos especificos, mientras que las recomendaciones

van directas con las conclusiones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1./14.2.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los datos fueron codificados y transferidos a la matriz de frecuencia para luego
luego realizar el andlisis en funcién de la hipétesis formulada y a la luz del

marco teorico.

El andlisis de los resultados destaca la tendencia o relacién fundamental de
acuerdo con los objetivos e hipotesis planteados, lo que permite profundizar de
manera mas certera el conocimiento de estudio sobre el objeto de
investigacion, dando como resultado un amplio analisis respecto al ambiente

gue rodea a la Cooperativa, como son los ambientes interno y externo.

Pregunta N° 1

1.-¢Cree usted que la Auditoria de Gestion ayudar cumplir con las metas y

objetivo de la institucion?

Tabla N° 5 Ayuda Cumplir Objetivo de la

Institucion

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 30 97%

No 1 3%
T.encuesta 31 100,00%

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Fuente :Encuesta

Tabla N°1 ayuda cumplir objetivo de la
institucion

3%

W Si
B No




Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Fuente :Encuesta

Andlisis

El 97% de los encuestados manifiestan que la Auditoria de Gestién si ayuda a
cumplir los objetivos y metas de la institucion y apenas el 3% responde
negativamente, esto es que manifiesta que no es necesario aplicar Auditoria de
Gestion para el cumplimiento de metas y, respuestas que fueron respetables

por parte del equipo investigador.

Interpretacion

Las respuestas positivas tienen su razon de ser porque se conoce que la
Auditoria de Gestion es un proceso por el cual se determina el establecimiento
de cambios genera partir de la comparacion entre el estado actual y previsto
en su planificacion. Es decir, se intenta conocer que tanto las metas han
logrado cumplir sus objetivos o bien que tanta capacidad poseeria para cumplir,

ademas de promover mayor eficiencia en la asignacion de recursos.

Pregunta N°2

2.-¢,Considera usted que los documentos de respaldo de la Gestion
Administrativa servira para realizar una Auditoria de Gestion?.

Tabla N°Documento de Respaldo

G.Auditoria
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Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 20 65%

No 11 35%
T.encuesta 31 100,00%

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Fuente :Encuesta

TablaN°2 Documento de Respaldo
G.Auditoria

m No

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Fuente :Encuesta

Analisis

Del grafico se puede demostrar que el 65% de los encuestados que laboran en
la Cooperativa responden positivamente consecuentemente el 35% responde

negativamente

Interpretacion

En la Cooperativa es importante conocer los esfuerzos a niveles de

documentos de respaldo .en lo cual garantizard mantener un posicionamiento

econdmico eficiente.

Pregunta N°3

3.-¢,Considera usted que sirve la Auditoria de Gestidn para evaluar y calificar el

riesgo financiero de la Cooperativa?

Tabla N°7Calificar el Riesgo Financiero
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Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 23 74%
No 8 26%
T.encuesta 31 100,00%

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

TablaN°3 Calificar el Riesgo
Financiero

mSi
ENo

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Fuente :Encuesta

Analisis

En esta pregunta el 74% de los encuestados dicen (si) sirve la Auditoria de
Gestion para calificar el riesgo financiero, mientras que el 26% manifiesta que

estas actividades es esto no ayudan a potenciar de Audita.

Interpretaciéon

En la Cooperativa es importante conocer los esfuerzos a niveles de riesgo de
respaldo .en lo cual respondera mantener un cumplimiento de legales,

reglamentaria de la Cooperativa.
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Pregunta N° 4

4.-¢Cree usted que es necesario realizar en la Cooperativa una Auditoria de
Gestion?

Tabla N°8Realizar la Auditoria

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
Si 10 32%

No 21 68%
T.encuesta 31 100,00%

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

TablaN® 3 Realizar la Auditoria

M Si
ENo

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Analisis
A esta pregunta el 68% de todos los encuestados estan de acuerdo que en la
Institucion se debe implementar la Auditoria de Gestion vy actividades que

permitan potenciar y no asi el 32%.
Interpretacion.
Se manifiesta en la Institucion no tiene conocimiento de la Gestidn, cuyos

resultados permitiran, que debe capacitar al personal y empleados de la

Institucion.
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Pregunta N° 5

5.-¢ Auditoria de Gestion servird para mejor manera el talento humano?

Tabla N° 9Talento Humano

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 20 65%

No 11 35%
T.encuesta 31 100,00%

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Fuente :Encuesta

TablaN°6Talento Humano
‘ msi
ENo

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Analisis

El 65% de los encuestados manifiestan que la Auditoria de Gestion si servira
para administrar de mejor manera el Talento Humano de la Cooperativa, no asi
el 35 % que respondieron negativamente a esta pregunta.

Interpretacion.

Esto nos permite ubicar el papel del Talento Humano en la Administracion, de

aqui a que toda organizacion debe prestar primordial atencién a su personal,

(talento humano).
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Pregunta N° 6

6.-¢ Cree usted que los niveles de comunicacion sirve para la toma decisiones?

Tabla N°10 Nivel de Comunicaciéon

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 22 71%

No 9 29%
T.encuesta 31 100,00%

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Fuente: Magdalena Aguagall

TablaN®6 Nivel de Comunicacion

msi
W No

Fuente

:Encuesta

Analisis

Encuestados en el 71% responden positivamente, que los niveles de

comunicacion sirven para la toma decisiones y el 29%.
Interpretacion.
La Institucion implementar niveles de comunicacion que sirvan para la toma de

decisiones que permitan fomentar y desarrollar la comunicacién entre los

empleados..
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Pregunta N° 7

7.-¢ Considera usted que el comité de crédito debe participar en el toma de

decisiones de revisar ?

Tabla N°10 Comité de Crédito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 28 90%

No 3 10%
T.encuesta 31 100,00%

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Fuente :Encuesta

Grafico N°6 Comité de
Credito

10%

M Si
W MNo

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Analisis

Del total de los encuestados el 90 % contesta que el comité de Crédito debe
participar en la toma de decisiones, el 10 % responde negativamente a este
proceso de crédito.

Interpretacion.

Los miembros del Comité de Crédito, de acuerdo con el andlisis que realizan

sobre el beneficiario, en base a estos resultados,
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Pregunta N°8

8.-¢La toma de decisiones adecuadas sirven para cumplimiento de metas y

objetivos de crédito de la Cooperativa de Credi Facil Ltda. ?

Tabla N° 11 Sirve para Cumplimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 21 68%

No 10 32%
T.encuesta 31 100,00%

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Fuente :Encuesta

TablaN® 7 Sirve para Cumplimiento

| Si
ENo

Analisis

De los encuestados el 68%, esta de acuerdo y responde positivamente que la
toma de decisiones, sirven para cumplir las metas y objetivos, responde
negativamente 32 %.

Interpretaciéon

La toma de decisiones sirve para cumplir las metas y objetivos y toda
disposicion pretende alcanzar los mismos, con el proposito de que Cooperativa

intente incrementar su imagen y prestigio para el futuro.

Pregunta N° 9
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9.-¢ La toma de decisiones debe ser adoptado Unicamente por el gerente?

Tabla N° 12 Unicamente el Gerente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 20 65%

No 11 35%
T.encuesta 31 100,00%

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011
Fuente :Encuesta

TablaN® 8 Unicamente el Gerente
HENo

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Fuente :Encuesta

Analisis

El 65% de las respuestas son positivas, para que la tomemos las decisiones
deba ser ordenado por el gerente, maxima autoridad de la institucion y el 35%

responde negativamente.

Interpretaciéon

El Proceso de la Toma de Decisiones consiste en evaluar el resultado de la
decision para verificar que el problema haya sido resuelto. En caso contrario se

tiene que evaluar que fue lo que fallé para corregir el rumbo realizando en el

proceso de evaluacion de la eficacia de la decision.
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10.-¢Los empleados de la Cooperativa deben conocer necesariamente la toma

de decisiones Gerenciales?

Tabla N° 13 Decisiones Gerenciales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 21 68%

No 10 32%
T.encuesta 31 100,00%

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011
Fuente :Encuesta

TablaN®9 Decisiones
Gerenciales

‘ msi

HNo

Elaborado por: Aguagallo Magdalena 2011

Fuente :Encuesta

Analisis

El 69 % de los encuestados contestan positivamente, que los empleados de la
Cooperativa deben conocer necesariamente la toma de decisiones

Gerenciales, Responde el 32% que no necesario.

Interpretaciéon

Su responsabilidad se convierte en tomar las decisiones que lleven a la
empresa hacia el logro de sus objetivos con eficiencia, dado que la ineficiencia

se convierte en un costoso desperdicio del esfuerzo humano y de los recursos

50



institucionales por lo que los gerentes luchan por aumentar la eficiencia de la

organizacion.

4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para mi trabajo investigativo utilizo la prueba del Chi cuadrado (X?), por medio

del cual me permitira establecer la correspondencia de valores observados y

esperados, permitiendo la comparacion global del grupo de frecuencias a partir

de la hipétesis que se quiere verificar

4.3.1 PLANTAMIENTO DE LA HIPOTESIS
Preguntas 4y 10

4.- ¢;Cree usted que es necesario realizar en la Cooperativa una Auditoria de

Gestion?

S| ]
No .
10.-¢Los empleados de la Cooperativa

Necesariamente la tomado de decisiones Gerenciales?

S| ]
NO [

4.3.2. DETERMINACION DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

SIMBOLOGIA X? = Chi Cuadrado
Ho = Hipotesis Nula.

Ha = Hipdtesis Alterna

fo = frecuencia observada

fe = frecuencia esperada
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o0

= Nivel

NC= Nivel de Confianza
V = Grados de Libertad
k = NUmero de filas

j = Numero De Columnas

4.3.3 COMBINACION DE FRECUENCIA

de

significancia

En el presente proyecto de investigacion, se esta trabajando con un nivel de

confianza de 95% es decir a 1.96 dentro de la curva normal con un error de

5% que equivale a 0,05;

cada lado de la curva.

4.3.4 CALCULO ESTADISTICAS

FRECUENCIA OBSERVADA tabla 14

razén por la cual se divide el margen de error a

TO |Proporcio
TA |n
N° |PREGUNTAS SI [NO L
¢,Cree usted que es necesario realizar en la
4 | Cooperativa una Auditoria de Gestion? 10 |21 31 |0,5
¢ Los empleados de la Cooperativa deben
conocer necesariamente el tomado de 31 31 62 1
10 |decisiones Gerenciales? 21 |10 31 |05

FRECUENCIA ESPERADA
tabla 15
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PRFGUNTAS PROPORS
Sl NO |TOTAL |[ION

¢Cree usted que es necesario
realizar en la Cooperativa una
4 | Auditoria de Gestion? 15,5 (15,50 |31 0,5

¢Los empleados de la Cooperativa

deben conocer necesariamente el

10 |tomado de decisiones Gerenciales? [15,5 |155 |31 0,5
31 31 62 1
Matriz de Datos tabla 16
FE FO (FE-FO) | (FE-FO)2 (FE-FO)2/FE
10 15,5 -5,5 30,25 3.03
21 15,5 5,5 30,25 144
21 15,5 5,5 30,25 1,44
10 15,5 -5,5 30,25 3,03
8,94
PASO 2:

Ho = La Auditoria de Gestibn no ayuda a una adecuada toma de decisiones
en la Institucion “COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO CREDI
FACIL LTDA.”.

H, = La Auditoria de Gestidon si ayuda a una adecuada toma de decisiones en
la Institucion “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE CREDI
FACILTDA.”

4.3.5 CONDICION
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PASO 3:

Nivel de significacidén del © =5% (95%)

PASO 4.

Grados de Libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:
VvV =(k-1) (-1)

Donde:

k = nimero de filas (del cuadro de frecuencias observadas)

j = nimero de columnas (del cuadro de frecuencias observadas)
Entonces

V= (2-1) (2-1)

V= (1)(1)

V=1

PASO 5

4.3.5 GRAFICO DE HIPOTESIS

Determinar el X? critico

Z.Rechazo

Aceptacion

0,05

—

X>-3.84 X2=8.94
Chi Tabla Chi calculado
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Paso 6. Eleccion de La Prueba Estadistica

Para la verificacion de la hipo6tesis se ha escogido la prueba de chi X2, cuya

férmula es la siguiente:

4.3.6 FORMULA

Sy (fo — fe)

fe

X?=8.94
PASO 7

Aun nivel de confianza del 95% se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta

la hipotesis alternativa o de investigacion (Ha).

INTERPRETACION

Una vez hechos los calculos requeridos podemos indicar que X2 calculado es
8.86 lo que nos indica que es mayor que X2 obtenido 3.84, que implica que se
rechaza la Hipdtesis Nula Ho y se acepta la Hipotesis alterna Ha que

menciona:
4.3.7 Conclusion:

Se acepta la Ha, por cuanto el valor de X?c = 8.94 > X*t = 3.84, por tanto de
conformidad a la regla de decision establecida, se acepta la hipotesis alterna,
es decir se confirma que la Auditoria de Gestién si ayuda a una adecuada
toma de decisiones en la “COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO DE
CREDI FACIL LTDA.”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El estudio que he realizado demuestra que la Cooperativa y no aplica una
efectiva Auditoria de Gestién, tomando en cuenta las esta herramienta
administrativa se debe aplicar como son: preliminar, planificar, ejecutar,

comunicar y seguimiento.

Las decisiones que al interior de la Cooperativa se toman, son de varias
personas lo que afecta directamente a los empleados, ocasionando un bajo
nivel de desempefio. Incertidumbre y cierto malestar que los limita en el

momento de desarrollé sus funciones y actividades,

Existen falencias por parte de capacitar de forma permanente, sino por lo
general una vez en el afo, lo que evidencia un escaso interés respecto a la

aplicacion y disefio de la Auditoria de Gestion.

La Cooperativa no cuenta con el disefio de la Gestion de Auditoria con un
sistema de informacion y comunicacion que oriente de mejor forma al personal
para que les permita y ayude en el cumplimiento de los objetivos y metas de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Credi Facil Ltda.

El presente y futuro de la institucidén, se puede considerar como incierto ya que
no tiene definidos los perfiles técnicos especializados del talento humano y el
valor ético de las mismas y que se constituyen en los lineamientos generales

para el desarrollo de sus actividades
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5.2. RECOMENDACIONES

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE CREDI FACIL LTDA.
Recomendamos a desarrollar una efectiva y eficiente Auditoria de gestion,
disefiar y aplicar un plan de Auditoria, donde se tome atencién especial a la
Gestion de Auditoria, para lo cual es imprescindible aplicar un mecanismo que

le permitan desarrollar sus actividades en forma clara y efectiva.

Pedimos una decision diaria que se toman dentro de la Institucién, es
importante que la misma cuente capacitacion al personal en la Gestion
Empresarial, incluyendo las funciones en el cual se establezca y defina lo que

a cada miembro de la persona le compete.

Es necesario generar evaluar la Gestion y prepara mas continuos para el
personal y socios que forma la cooperativa , asi también como para sus
funcionarios, los cuales deben abarcar los temas mas relevantes para su
desempeio diario, lo que permitira generar un mejor desarrollo personal y

contribuira al crecimiento de la Cooperativa.

Pedimos y aplicar, el mismo que le permitira a la “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE CREDI FACIL LTDA.” Para tener un sistema de
informacion y comunicacion que oriente en mejor forma a los socios Yy
capaces de lograr mejoramiento continuo que le permitira tomar decisiones
adecuadas para la Institucion asi como también ayudara al desarrollo y
crecimiento de la misma en el mediano y largo plazo, dando lugar al

mejoramiento de los niveles de servicios con mayor responsabilidad.

Solicitamos, asi como las Instituciones puede considerar que tenga perfiles
técnicos especializados del talento humano y el valor ético, deben ser
lideradas por un Lider de la Institucion, los mismos que permitan motivar y
enrumbar al personal al uso adecuado de su talento humano en beneficio de la

institucién y de los socios de la Cooperativa.
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AUDITORIA DE GESTION

EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO DE CREDI FACIL LTDA
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo:

Disefar un sistema de Auditoria de Gestion para el area de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Facil Ltda. Durante el segundo

semestre del afio 2010.

6.1.2 Institucion Ejecutora:

En el &rea de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Credi Fécil
Ltda.

6.1.3 Beneficiarios:

Socios, Personal Administrativo y la institucién en general
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6.1.4 Ubicacion:

Provincia:  Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: La Matriz

Barrio: 12 de noviembre

Calle: 12 de Noviembre y Espejo

6.1.5 Tiempo Estimado Para la Ejecucion:

Inicio: Enero 2011 - julio 2011

6.1.6 Equipo Técnico Responsable:

Investigadora: Magdalena Aguagallo

Instructor de Investigacion: Dra. Mercedes Acosta

Coordinador de Investigacion:  Dra. Pilar Guevara
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6.1.7 Costo:

COSTO DE LA PROPUESTA:

Tabla 13

Detalle Valor Unitario Valor Total
Suministros (hojas de papel, impresiéon | $ 30,00 $ 30,00
copias, etc.)
Transporte, Alimentacion

$ 10,00 $ 20,00
Internet

$ 10.00 $ 10,00
Honorarios

$ 350,00 $ 350,00
Empastado

$ 12,00 $ 12,00
Una computadora

$ 1.200,00 $1.200,00
10% Imprevistos

$ 81,20 $ 161,20
Total $1.783,20
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6.1.8 ARCHIVO PERMANENTE

Antecedentes Apl
Justificacion AP
Objetivos AP
Analisis de Factibilidad AP
Fundamentacion AP
Proces6 AP

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Los Sistema de Auditoria de Gestion dentro de las instituciones financieras
cooperativas, deben ser aplicados para lograr obtener una efectiva gestion

crediticia para que en el futuro se puedan tomar la decisiones correctas, el
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desarrollo del sistema econémicamente deberan ser globalizado de las

instituciones financieras.

Sobre la base de los resultados de la investigacion ha permitido reconocer la
utilidad y la participacion de las cooperativas de ahorro y crédito, en
condiciones de brindar eficientes servicios y conocer los campos econémicos,
tecnoldgicos, politicos, culturales, juridicos y de comunicacién en el que se

desarrolla.

La cooperativa no cuenta con un disefio de Auditoria de Gestion crediticia, ni
con un sistema de informacion y comunicacion que oriente de mejor forma al
personal para que les permita y ayude en el cumplimiento de los objetivos y

metas.

Disefar, desarrollar y aplicar un sistema de Auditoria de Gestion para facilitar y
otorgar los créditos a los socios, sera nuestra propuesta, esto permitira a la
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE CREDI FACIL LTDA.” disponer
de una mejor base para desarrollar un Gestion que permita lograr un
mejoramiento continuo ademas de permitirle tomar decisiones adecuadas para
la Institucién asi como también ayudar al desarrollo y crecimiento de la misma
en el mediano y largo plazo, logrando un mejoramiento de los niveles de

servicios con mayor agilidad y responsabilidad
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6.3 Justificacion

Con la aplicacion del modelo antes descrito se obtendran resultados que
permitiran disefiar procedimientos para mejorar las actividades diarias de
Crédito en la Cooperativa ayudando para que esta sea mas competitiva en el
mercado crediticio, logrando una reduccién de tiempo dentro de los procesos

de los servicios y beneficios que brinda la Cooperativa a sus socios.

Ante una realidad que advierte serios problemas actualmente para una
cooperativa de ahorro y crédito es de mayor grado de informacion real
mediante la aplicacion de un sistema de Gestion, el personal estara en
condiciones de tomar las mejores decisiones para su eficaz funcionamiento, y
ayudar a mejorar constantemente en el proceso de Auditoria y administrativo.
La responsabilidad de los directivos y de sus funciones, en los préximos

periodos.

La propuesta de la investigacion tienen el objetivo de mejorar los procesos de
otorgacion de créditos mediante los procedimientos que deberan seguirse, con
el propésito de poder mejorar las actividades de todas las personas que estan
involucradas en la institucion, puesto que para poder mantenerse en el
mercado competitivo, aparecerd la necesidad de mejorar la administracion de
los recursos optimizando tiempo recursos y costos, lo que sin lugar a duda

traeran beneficios tanto para la institucion como para los socios.
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Los beneficiarios de esta propuesta seran tanto el personal como cada uno de
los socios de la Cooperativa Credi Facil de igual forma aportaran con una

posiblemente solucion al problema existente en la actualidad.

6.4. Objetivo

6.4.1 Objetivo General

Implementar un proceso de Gestion mediante la aplicacion de normas y
procedimientos estratégicos para otorgamiento de Crédito en la institucion su
aplicacion en el area de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi

Facil Ltda.

6.4.2 Objetivos Especificos

Implementar un proceso de Gestion para lograr mayor eficiencia y eficacia.

Identificar el riesgo al otorgamiento de los Créditos.

Evaluar el proceso del Crédito a través de indicadores de Gestion.

6.5 Analisis de Factibilidad
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Factibilidad Politica

Se refiere a que el sistema propuesto debe respetar los acuerdos, mientras que
la economia solidaria se refiere a “aquellas mas organizadas que van desde
las asociaciones Cooperativas, caja de ahorro, bancas de segundo piso que

apoyara con servicios financieros.

Factibilidad Técnica o Tecnoldgica

Indica si se dispone de los conocimientos, habilidades y recursos para el
manejo, procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e
implantacion del proceso dentro de la cooperativa. Si posee un sistema
informatico el mismo que ayudara a través de un muestreo previo al andlisis de
la informacién financiera sustentada debidamente en documentos que los
miembros de los consejos de Administracion y vigilancia debieron haber

aprobado

Factibilidad Econdmicay financiera

Sintetiza numéricamente todos los aspectos desarrollados en el plan de

negocios. Se debe elaborar una lista de todos los ingresos y egresos de fondos
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gue se espera que produzca la cooperativa en un determinado periodo de

tiempo el mismo que es aprobado por la asamblea general de socio.

Para la ejecucion de la propuesta, se tomara en cuenta con los recursos
propios y ajenos de la institucion y que serviran durante todo el proceso
investigativo para que la cooperativa tenga una buena imagen corporativa
dentro del medio, cosa que ayudara financieramente dando satisfaccion a

través de la concesién de crédito e inversiones a sus Socios.

Factibilidad Legal

Se refiere a la aplicacion de todas las normas y leyes establecidas segun la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Asamblea Constituyente,
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador y Sector Financiero

Popular y Solidario.

6.6.- Fundamentacion

Auditoria de Gestion

Segun George R. Terry en (1953), en el libro Principios de Administracion,
sefala que "La confrontacion periddica de la planeacion, organizacion,
ejecucion y control administrativos de una compaiiia, con lo que podria llamar
el prototipo de una operacion de éxito, es el significado esencial de la auditoria

administrativa."
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A fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la utilizacién
de los recursos de la Instituciones en forma econdémica y eficiente y la fidelidad
con que los responsables cumplen con las normas involucradas en cada caso.

Eficacia, eficiencia y economia.

Eficacia

El grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar expresada en
termino de cantidad, calida,tiempo,costo,etc.Es fundamental por lo tanto que la
organizacion cuente con una planificacion detallada, con sistemas de
informacion e instrumento que permitan conocer en forma confiable y oportuna

la situacién en un momento determinado y los desvios respecto a las metas.

PROPOSITO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Es una actividad que conlleva como propésito fundamental los préstamos de un
mejor servicio a la administracion y recomendaciones que tiendan a mejorar la

eficiencia, eficacia y economia de las operaciones de una Institucion.

Proceso
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Constituye una serie de acciones que se interrelacionan y se extienden a todas
las actividades de una Institucion. Auditoria de Gestion es parte y esta
integrado a los procesos de Gestidn, planificacion, ejecucién, supervision, y

control.

La incorporacion de los controles repercute directamente en la Capacidad de la

Institucion para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Las Personas:

Lo llevaran a cabo los miembros de la Institucion mediante sus acciones. Son
los mismos miembros quienes establecen los objetivos de la Institucion e

implementan los mecanismos de Gestion.

Para alcanzar la eficiencia de la propuesta, cada persona o miembro de la
institucion deben conocer sus responsabilidades y los limites de sus

atribuciones.

Seguridad Razonable:

Solo puede otorgar un nivel de seguridad a la direccién con un grado razonable
de seguridad respecto a los objetivos de la Institucion. Esto se debe a que los
objetivos se ven afectados por limitaciones que son inherentes al Gestion,

como pueden Ser.
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Problemas en el funcionamiento del Gestiéon como consecuencia de fallas

humanas.

Confabulacién entre 2 0 mas personas que permita burlar los controles

establecidos.

Objetivos:

Pueden establecerse para la organizacion como conjunto o dirigirse a
determinadas aéreas dentro de la misma. Aunque muchos objetivos son
especificos en una sola entidad, otros son ampliamente compartidos. Los

objetivos pueden clasificarse en tres categorias:

Operacionales.- Pertinente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de

la Institucion.

Financieros.- Referente a la disposicion y publicacion de estados econémicos

fiables.

Cumplimiento.- referente al alcance por parte de la Institucion de los objetivos,

metas y aplicacidon de las leyes y normas que le sean adaptables.
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LAS FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR,

FASE II PLANIFICACION

FASE 111 EJECUCION

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

FASE V SEGUIMIENTO
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FASE

ANALISIS PRELIMINAR Y DIAGNOSTICO Institucion

Practicamente es la Familiarizar de la Institucion, es el recorrido de la
instalacion y el conocimiento de las actividades principales, la revision de la

Cooperativa de la Entidad es muy breve.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestidn requiere un

programa, es recomendable uno muy breve.
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6.6.1 ARCHIVO PERMANENTE

INDICE REF.P/T
Antecedente AP1
Mision y Vision Apl
Objetivos Apl
Movimientos Apl
Movimientos Internos Apl
Beneficios para Socio Apl
Politicas Internas Apl
Crecimiento y desarrollo AP1
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6.6.2 PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD: Cooperativa Ahorro y Crédito de Credi Facil Ltda.

Objetivo: Familiarizarse con el entorno de la Cooperativa y asi obtener un
diagnostico de las Areas de Crédito que las compone y de sus actividades,

actualizar el Archivo permanente.

N° | DESCRIPCION Ref.P/T Elaborado por | Fecha

1 | Entrevista al Gerente Al M.M:A:P 15/01/2011

2 | Diagnostica de la M.M.A.P. 15/01/2011
Cooperativa

4 | Mision y Vision M.M.A.P. 15/01/2011

5 | Objetivo M.M.A.P. 15/01/2011

6 | Politicas Internas M.M.A.P. 15/01/2011
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ENTREVISTA CON EL GERENTE DE LA COOPERATIVA CREDI FACIL LTDA

LUGAR: Cooperativa de Credi Fécil Ltda.

ENTREVISTADO: ELENA JINDE

1.-¢Cree usted que es necesario realizar en la Cooperativa una Auditoria de

Gestion?

Se manifiesta en la institucion es muy necesario para cumplir los objetivo y

eficiente proceso de la Gestion.

Pero por la falta de Capacitacion al personal, no estan cumpliendo las metas,

van a realizar los talleres para realizar de mejores dentro de la Institucion.

2.-¢Los empleados de la Cooperativa deben conocer necesariamente la toma

de decisiones Gerenciales?

Tomar la decision correcta cada vez una tarea de responsabilidad de la
Gerencia, buscando logros y objetivo de la lucha por aumentar la eficiencia de

la institucion.

75



Diagnostico de la Institucion

La “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI FACIL LTDA.”, que en
la actualidad cuenta con 18 joévenes indigenas y campesinos del sector de
cuatro esquinas de la parroquia Santa Rosa del cantdn Ambato en la provincia
de Tungurahua, crearon una organizacion comercial denominada inicialmente
bajo el nombre de Credi Facil, la misma que estuvo dedicada especialmente a
la otorgacion de micro créditos para pequefios agricultores y comerciantes,
tiene su origen el 19 de septiembre de 2007 mediante Acuerdo del Ministerio

de Inclusion Econdémica y Social N0.1832 en la ciudad de Ambato.

La Institucion tiene sus inicios y se establece con una oficina propia en la
ciudad de Ambato, poco a poco con el respaldo y la confianza de los nuevos
socios en un periodo corto de aproximadamente 3 afios, logra convertirse Credi
Facil en un referente del Cooperativismo a nivel nacional, creando agencias en
las ciudades de Cuenca, Biblian, Region Insular de Galapagos y en la

comunidad de Apatuc, cercana a la ciudad de Ambato.

El compromiso y mision de Credi Facil es brindar un servicio de calidad
mediante la otorgacion de créditos a sus socios y pueblo en general, con una
vision de alcanzar una mejor calidad de vida de sus socios reales y potenciales

ademas de sus empleados, trabajadores y administradores.

La Cooperativa Credi facil enfrenta un serio problema de Gestion debido al
Ineficiente control interno, producto de la falta y aplicacién de algun sistema de
control que permita regular las actividades crediticias dentro de la organizacion.
La institucion, requiere en la actualidad la aplicacion de un planteamiento,

desarrollo, y aplicacién de medidas preventivas y correctivas que fomenten un
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verdadero sistema de Informacion que permita favorecer y mantener la armonia

y relacion entre el talento humano y en la toma de decisiones en la cooperativa.

El fortalecimiento que se consiga con la aplicacion de un sistema de control
interno en Credi Fécil tiene su razén porque a los pueblos indigenas se les
consideraba aptos solo para la agricultura y otras actividades relacionadas al
campo, considerandoles ademas como sujetos de alto riesgo crediticio,
convirtiéndoles en sujetos de crédito poco confiable y no rentable para el sector

financiero.

Debido a los factores anteriormente citados, resulta de gran trascendencia
analizar la falta del sistema de control interno en la Cooperativa, “CREDI FACIL
LTDA.”, ya que de ella dependera el éxito o fracaso de la misma, marcando la
diferencia de construir una sociedad econdmicamente mejorada que aporte al
desarrollo productivo de la ciudad, la provincia y el pais. Para fortalecer la

actividad de nuestra cooperativa, planteamos las siguientes estrategias:

6.6.3 Mision

“‘Somos una Entidad de apoyo al Desarrollo Econémico y Comunitario que
asegura”:

El fortalecimiento institucional.
Excelencia de servicio al cliente.
Eficiencia administrativa institucional y de servicio.

Desarrollo integral de los socios y empleados.
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6.6.4 Visioén

Ser en el 2012 una Institucion lider en el Mercado de las Micro finanzas, en la
prestacion de Servicios financieros a la poblacion indigena, campesina, urbano
marginal y publico en general de la provincia y el pais, que aseguren su
crecimiento econdmico, mejoramiento de su calidad de vida, para superar la

pobreza y la marginacién social y econémica.

6.6.5 Objetivo General:

El objetivo general de La Cooperativa es mantener una solidez financiera,

mejorando el bienestar econdmico y social de todos los miembros.

Lograr una mejor participacion en el mercado de captaciones en la provincia y

hasta donde alcanza nuestras operaciones dentro del pais.

6.6.6 Objetivos Especificos:

Fomentar el ahorro en la poblacion.

Establecer y mejorar los servicios cooperativos.

Fortalecer la mision de la cooperativa y su posicionamiento como actor local en

el desarrollo del pais.

Incrementar el volumen de captaciones para alcanzar una mayor participacion

dentro del mercado financiero.
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Mantener una morosidad menor al promedio del sistema cooperativo.

Fortalecer la gestion administrativa y financiera de la cooperativa.

Reconocer y fortalecer el talento humano Implementando un sistema de

gestion de recursos humanos.

Politicas internas:

Para ser Socio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI FACIL ofrece la posibilidad de ser
al socio a todas las Personas Naturales o Juridicas. EI monto minimo para la
apertura de una cuenta de ahorros es de US $ 25, que estara distribuido de la
siguiente manera:

$10 para Certificados de Aportacion.

$9 para ahorros efectivo.

$6 Por costos administrativos.
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FASE I

PLANIFICACION ESPECIFICA

En esta se establece la relacion entre la Institucion, para determinar alcance y
sus objetivo .Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de sus
organizaciones interno, demas elementos que les permitan al Auditor elaborar

el programa de Auditoria que se llevara a efecto.
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD: CREDI FACIL LTDA.

PRCOCEDIMIENTO Ref.P/T Elaborado por Fecha
Objetivo.-Determinar el grado en | PE1l M:A 15/01/2011
gue el Crédito ayuda a cumplir de

los objetivos y la forma en que lo

logra.

Elaborar el flujopgrama para el | PE2 M.A 15/01/2011
proceso de Crédito

Implantacion de Indicadores de | PE3 M.A 15/01/2011

Gestion que permite medir.

OBJETIVO: Establece las relaciones entre la Institucion y Area de Crédito
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6.7MODELO OPERATIVO

La presente propuesta para mejorar la Gestion de la cooperativa de ahorro y
crédito Credi facil Ltda., se llevard a cabo segun los lineamientos que se

determinan en la matriz a continuacion
Empresa: Cooperativa de Credi Facil Ltda.
6.7.1 Area; de Crédito

Elaborar el flujograma para el proceso de
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Crédito Proceso de Crédito

Entrevista socio y oficial
de tredito

oficial de credito

entregala solicitud

|
socio llenala
documentacion y
adjunto los requisitos

e

socio entregala
solicitud

I

Oficial de Credito
revisalos Documentos
presentados

Registra en
central de
Riesgo

Oficial devuelve
los documentos

Oficial Elabora el informe
envia al comite de credito

Analisay
Aprobaci

Oficial informa
al socio la

|
Imprime el pagare

l

Hace Firmar el Pagare y
letra de Cambio

|

Desembolsa el dinero

=)
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INDICADORES DE GESTION

CATEGORIA

DEFINCION

CALCULO

CALIDAD DE LA CARTERA

Cartera en riesgo >30 dias

El valor de los préstamos que tiene uno 0 mas cuotas
atrasadas por mas de 30 dias

(saldo de préstamos con atraso de
mayor que 30 dias) / (Cartera
bruta total

Tasa de cartera castigada

Representa el porcentaje de préstamos de la institucion
financiera que ha sido removido de la cartera total en el
periodo, por que son dificiles de recuperar

(valor de los prestamos
castigados) / (cartera bruta
promedio

Cobertura de cartera en
riesgo (mayor a 30 dias)

Muestra cuanto de la cartera en riesgo esta cubierta por
la provision. Es un indicador de como esta preparada
una institucién para absorber pérdida de préstamos en el
peor escenario (no pago)

(reserva por préstamos
castigados) / (cartera en riesgo
mayor a 30 dias)

RENTABILIDAD / SOSTENIBILIDAD

Sostenibilidad Operacional

Mide que tan bien una institucion financiera puede cubrir
sus costos operacionales a través de los ingresos
operacionales

(ingresos operacionales) / (Gastos
Financieros) + Gastos de provision
+ Gastos operacionales

Retorno sobre activos

Mide que tan bien la institucion financiera usa sus
activos totales para generar ganancias

(Utilidad neta menos impuestos) /
Activos

Retorno sobre patrimonio

Calcula la tasa de retorno del patrimonio promedio del
periodo

(Utilidad neta menos impuestos) /
(patrimonio prom.)

EFICIENCIA

Tasa de eficiencia operativa

Relaciona todos los gastos de personal y administrativos
con la cartera bruta promedio. Es el indicador de
eficiencia mas comunmente utilizado

(Gastos operacionales) / (Cartera
bruta promedio)

Gastos operacionales como
Vs. Del total de Activos

Relaciona todos los gastos de personal y administrativos
con el activo promedio

(gastos operacionales) / (Activo
promedio )

Gastos de Personal como
V/s. Del Total de Activos

Relaciona los gastos de personal con el activo promedio

(Gastos personal) / (activos
promedio)

PRODUCTIVIDAD

Cartera Bruta por personal

Mide la productividad de los recursos humanos de la
institucion financiera en relacion a la cartera bruta

Cartera bruta / Nimero de
personal

Clientes de crédito por
personal

Mide la productividad de los recursos humanos de la
institucion financiera en el manejo de clientes, que tiene
créditos y que contribuyen al ingreso financiero de la
institucion financiera

(Ntmero de clientes activos /
(ntmero total de personal)

Cartera bruta por oficial de
crédito

Mide el valor en délares de la cartera promedio que los
oficiales de crédito manejan

(Cartera bruta) / (Numero de
oficiales)

Clientes de crédito por oficial
de crédito

Mide la productividad de los oficiales de crédito en
términos del niamero promedio de clientes prestatarios

Numero de cliente activos) /
nuamero de oficiales de crédito)

Oficiales de crédito como Vs.
Personal total

El niimero de oficiales de crédito dividido por el nimero
de personal total de la institucion

Numero de oficiales de crédito) /
Numero total de personal)

—— — —

AJUSTE

Ajuste por falta de
provisiones requeridos

Un ajuste que solo aplica cuando la institucion no
cumple con las normas de provisiones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros
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FASE Il

EJECUCION

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis en la Institucion,
se detectan los errores, si los hay, se evaluan los resultados de las pruebas y

se identifican las evidencias.
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6.7.3 AREA DE CREDITO

INDICE Ref.P/T
Area de Crédito MA
Aprobacion de Crédito C

Tipo de niveles de Crédito J
Niveles de Crédito O
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Asesores de Crédito
El andlisis de una operacion de crédito esta a cargo de la Unidad de Crédito

representada por el respectivo Jefe de la Unidad y los asesores de crédito
designados para esta unidad los mismos que deben ser capacitados de
manera profunda para que no cometan errores. Cabe mencionar que este
puesto es de suma confianza y de mucha responsabilidad ya que desde aqui
se pueden crear créditos vinculados o clientelismo de una manera muy rapida y

facil.

El jefe de crédito sera el encargado de dividir la carga de trabajo entre el
numero de asesores de crédito, que tenga a cargo tomando en cuenta las
habilidades que posea cada uno por ejemplo uno de ellos de saber manejar
mejor los créditos de consumo que los de microempresa y viceversa, una vez
el asesor con los créditos designados debe realizar el analisis total desde la
revision de las carpetas, confirmaciones de datos, verificaciones fisicas,

analisis , hasta el resultado final que es la aprobacion o la negacion.

Una vez realizado el analisis de la totalidad del crédito se pasa la
documentacion al Jefe de Crédito el mismo que hara una revision exhaustiva y
podra hacer verificaciones aleatorias para ver si los datos confirmados son
veridicos; una vez terminada la revision pasa por el primer nivel de aprobacion

gue es el Jefe de Crédito.

Los niveles de aprobacion se designaron por montos y por riesgo de crédito los

gue se encuentran clasificados.

87



6.7.3 Aprobacion de Crédito

Una vez realizados los respectivos analisis de la solicitud de crédito se procede
a tomar la decision de aprobacion o negacién del crédito. Si el crédito esta
negado el asesor comunica al socio de la decision. Si el crédito fue aprobado
por el encargado de andlisis este seguira un proceso de regularizacion

pasando por los respectivos niveles de aprobacion.

La aprobacion de una operacion crediticia va debidamente legalizada con
documentos que contengan las firmas de los responsables de todo el proceso y
las firmas de los responsables de la aprobacion del crédito, este documento

sera el que abalicé la firma del pagaré y el respectivo desembolso de dinero.

Todo resultado final emitido por los 6rganos reguladores es determinante y no

podra ser apelado bajo ninguna circunstancia.

Aprobacion Cuantitativa
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La aprobacion cuantitativa de crédito, en la Cooperativa, se la realiza a traves
del Formato de Evaluacion que calcula el puntaje total del analisis, la que se

realizara considerando los siguientes factores:

6.7.4 Tipo de Crédito

Fijo

Variable

Negocio Propio

Tipo de vivienda

Familiar
Propia

Rentada

NUmero de miembros de familia

A portantes

No a portantes

Endeudamiento

Directo

Indirecto
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Y una vez que todos estos datos nos den un resultado positivo esta aprobado

en la parte cuantitativa.

Aprobacion Cualitativa

La aprobacién cualitativa habla mucho de nuestro futuro socio porque son
confirmaciones realizadas con personas que conozcan al socio o hayan
mantenido algun tipo de relacidon comercial, laboral o simplemente que

conozcan el comportamiento del mismo.

Las confirmaciones via telefonica o las visitas fisicas y conversaciones con
negocios adjuntos al de nuestros socios deben ser puntuales para recargar la

informacion exacta y necesaria.

Cabe sefalar en este punto que si una de las referencias personales nos
confirma que los datos son falsos o que hay algun tipo de informacion falsa el

crédito estara automaticamente negado.

Responsables

En el proceso de aprobacién de un crédito intervienen todas las personas
involucradas en el analisis de la operacion dando sus opiniones y comentarios
y al final necesita pasar por un comité de crédito dependiendo de las

condiciones del crédito para confirmar la decision de los analistas.
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6.7.5 Niveles de Aprobacion

(Colocar los niveles de aprobacion propios de cada cooperativa

CONDICIONES NIVEL DE APROBACION
Créditos desde 100 hasta 500 Oficiales de Crédito
Créditos desde 501 hasta 1000 Operadores de Oficina
Créditos desde 1501 hasta 2000 Jefe de Crédito

Créditos desde 2001 hasta 3000 y | Gerencia
créditos especiales

Créditos desde 3001 en adelante y | Comité de Crédito’

excepciones de politicas de crédito.

Créditos de funcionarios, directivos y | Consejo de Administracion

Créditos Vinculados.

Los créditos arrojan resultados basados en el criterio de analisis de los
involucrados los mismos que pueden demostrar casos en los que se presenten
excepciones sobre las politicas del manual los que deberan ser autorizadas por

la Comisién de Crédito
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FASE IV

INFORME DE RESULTADOS

Ademas de los informes parciales que puedan emitir, cdmo aquel relativo al
crédito, se preparé un informe final el mismo que el Auditoria de Gestion difiere,
pues no solo que revelara las deficiencias existentes, sino que también,
contendra las observaciones positivas; pero también se diferencia porque en el

informe de Auditoria de Gestiéon .
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6.7.6 INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Ingeniera:

Elena Jinde

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE CREDI FACIL LTDA.
Presente:

De mis consideraciones:

Hemos realizado una Auditoria de Gestion a las areas de crédito.

El examen se realizo de acuerdo con la institucion, en consecuencia se incluye
las pruebas y procedimiento que considere necesarios de acuerdo las

circunstancias.

El objetivo de la Auditoria fue establecer el grado de eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones, el cumplimiento de las normas de créditos por

los asesores de crédito.

El informe contiene comentario, conclusiones y recomendaciones, las mismas
gue han sido discutidas y aceptadas por los principales funcionario de las areas
de crédito, para la implantacion de las recomendaciones en el tiempo

establecidos para el efecto.

Se deja constancia del agradecimiento por la colaboracién recibida del personal
administrativo y su predisposicion para mejor la gestion, lo que compromete la

asesoria futura.
Atentamente
Magdalena Aguagallo

Auditor Independiente
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ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Facil Ltda. Es una organizacion
indigena con derecho privado. Tiene sus origenes en la comunidad Cuatro
Esquinas, parroguia Santa Rosa donde se creo una alternativa de
financiamiento para los indigenas y campesinos de la zona quienes como

tenian Unica opcioén de créditos a los prestamista informales.

MISION

Cooperativa Indigena de intermediacion financiera con enfoque social,
orientada a mejorar las condiciones de vida y satisfacer las necesidades y
expectativas de la poblacion indigena campesina y urbano marginal de la
provincia de Tungurahua y del pais; mediante la prestacion e innovacion de los
servicios financieros integrales de calidad buscando permanentemente el
desarrollo integral y equitativo de su talento humano y un modelo de

administracion eficiente.

VISION

Una institucion consolidada y reconocida en la region centro sierra del ecuador,

como proveedora de servicio financiero.

Solvente y solida, ofrece servicios agiles y oportunas a sus 10000 asociados, a
través de sus recursos, tecnoldgicos, personal capacitado, comprometido y
procesos internos establecidos. Ademas cuenta con el respaldo de los

organismos de control y otros organismos de apoyo nacional e internacional.

OBJETIVOS
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Servir al socio para lograr mejorar sus ingresos econ0micos y su situacion

social.

Satisfacer las necesidades de sus socios a un costo equitativo, sin sacar

ventajas desleales del usuario, con servicio facil acceso para los socios

6.7.7 Estructura Organizativa

JUNTA ASAMBLEA

SOCIOS

CONSEJO DE CONSEJO
VIGILANCIA ADMINISTRATIVO

|
PRESIDENTE

GERENTE

MENSAJERO

JEFE FINANCIERO

ASISTENTE
CONTABLE
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ANALISIS DE AREAS CRITICAS

6.7.8 INDICADOR PARA MEDIR ELCREDITO

Durante el segundo semestre del afio 2010, los servicios prestados en la
Cooperativa de Credi F4cil Ltda., cuya sumatorio son 53 créditos detalladas.

Crédito Microcrédito 25
Crédito de Consumo 10

Crédito Comercial 18

De estos servicios, se observa que los Unicos préstamos de Microcrédito se

realizados. pesar existe de mucha competencia en la ciudad de Ambato

Calificacion de Riesgo Calificacion Actual Calificacion Histérica
Calificacion A Cliente aceptado Cliente aceptado
Calificacion B Cliente aceptado Cliente aceptado

. Se acepta si hay una B
Calificacion C Hasta 2 afos antes
mora de hasta $200

Calificacién D Crédito Negado Crédito Negado

Calificacion E Crédito Negado Crédito Negado
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Numero de socio Realizados el Microcrédito

X100
Numero de socio total de Personal

25 X100 —47%

53

Como se observa, exclusivamente el 47% de los préstamos de servicios
prestados, sé ejecuto de acuerdo a lo establecido en los mismos, 50% no tiene
Crediticio y son ahorro, exponiendo a la Cooperativa en un riesgo operacional

mediana y que podria incidir en la existencia de la Credi Facil Ltda.

Numero de socio Realizados el Consumo

X100
Numero de socio total de Personal

10 X100 =18%

53

El 18% obtenido en el indicador, nos revela para consumo de Son créditos de
consumo los otorgados por las instituciones controladas a personas naturales
asalariadas y rentistas, que tengan por destino la adquisicion de bienes de
consumo o pago de servicios, que generalmente y cuya fuente de pago es el

ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiénd.ose por éste el
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promedio de los ingresos brutos mensuales del nucleo familiar menos los

gastos familiares estimados mensuales

Numero de socio Realizados Comercial

X100
Numero de socio total de Personal

18 X100 =33%

53

La poca vision de créditos comerciales 33%, todos aquellos otorgados a
sujetos de crédito, cuyo financiamiento esté dirigido a las diversas actividades
productivas. Las  operaciones de tarjetas de crédito corporativas, se
consideraran créditos comerciales, asi como también los créditos entre

instituciones financieras.

6.7.9 APLICAR INDICADOR PARA MEDIR LA CARTERA

Durante el segundo semestre del afio 2010, los servicios prestados en la
Cooperativa de Credi Facil Ltda., cuya sumatorio son 50 Cartera de créditos

detalladas
Cartera Vencida 4800
Cartera recuperados 4901

Cobrados 3020
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La cartera vencida se origina por el pago impuntual de la o las cuotas de
crédito de los socios. Como se dijo anteriormente, la cartera vencida es la

porcion de la cuota pendiente de pago después de vencimiento de la misma.

Valor de Cartera Bruta vencida

X100
Valor Total de cartera Vencida

4800 X100 =38%

12.721

Se denomina cartera vencida a la sumatoria de los valores vencidos en un
periodo de tiempo determinado; hay que diferenciar entre cartera vencida y
cartera que no devenga intereses. La cartera vencida solo es la porcion del
crédito que ha quedado vencido, es decir, si tenemos un crédito de cinco mil
dolares, tenemos un saldo de crédito de 4800 dolares, de los cuales tiene un
saldo de la cuota vencida por 10 dolares y la diferencia 38%. Para este efecto,
llamaremos cartera vencida a los diez doélares y cartera que no devenga

intereses a los 38%.

Valor por Recuperado

X100
Valor Total por Recuperados

4.901 X100 =39%

12.721
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Una vez que la cartera recuperado 39% de mostrd, es necesario establecer la
manera de cobranza que se realiza; en concordancia con el orgéanico funcional
de la Cooperativa y en virtud del tamafio de la institucién, la cobranza seréa
responsabilidad de las Unidades operativas de la misma, desde la Unidad de
Crédito hasta la Gerencia General, con la finalidad de involucrar al personal en

este proceso de vital importancia para la institucion.

Valor cobrado

X100
Valores Total Cobrados

3020 X100 =24%

12.721

Los valores cobrado 24% de mostré, es necesario establecer la manera de
cobranza que se realiza; en concordancia con el organico funcional de la
Cooperativa y en dentro de la de la institucion, la cobranza sera
responsabilidad de las Unidades operativas de la misma, desde la Unidad de

Crédito hasta la Gerencia General.
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FASE V

SEGUIMIENTO
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RECOMENDACION AREA de crédito

Debe delegar a la administracion el realizar un andlisis minucioso para
reconocer detalladamente los valores que conforma el costo de servicios para

una adecuada determinacion de crédito.

Mantener unas estadisticas de los socios y servicios prestados para facilitar el
calculo, condiciones y caracteristica del socio si tiene capacidad de pago.

-Nombre del socio
-Nombre del ejecutivo con que realizo los préstamos
-Monto pactado por el servicio

-Fecha de iniciacion y finalizaciéon del préstamo

Aprobacion de Informe

Sus reuniones anuales tomaran en consideracion la presentacion adecuada de
informes, ya que estos son los resultados finales de investigacion, quien son
cumplidos en pagos y en moras. Constituye la imagen de la institucion, por lo
gue requiere implantar una politica de prestamos que sefiale que todo los
informe contenga por lo menos la firma del gerente del area en donde se origen

el informe. Para ser valido y sea entregado al socio.
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CONCLUSION

En la cooperativa de ahorro y crédito Credi Facil Ltda. a los funciones que
laboran en la institucién y conocen como realiza el otorgamiento de Crédito
como hay que entregar un crédito, los cual se encuentran préstamos
otorgados se encuentran vencidos existe socio que no se encuentran en sus

domicilios. Por no revisar los de funciones Crédito.

RECOMENDACION

Dar a conocer para otorgar créditos capacitar con instituciones de servicio que
se dan capacitacion como por ejemplo red financiera rural, cedecoop,
financoop. Etc., a cada empleados que ingresa nuevos dar a conocer como es

el proceso del préstamo

6.8 ADMINISTRACION

El sistema de control de procesos dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Credi Facil Ltda. De Ambato, tendra el siguiente Organigrama

estructural y funcional de crédito.
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6.8.1 Organigrama Estructural Departamento Crédito Grafico N° 15

INVESTIGADORA

“Auditoria de Gestion y su
incidencia en la toma decisiones
de la cooperativa de ahorro y
crédito de credi facil Itda.de la
ciudad de Ambato durante
segundo semestre del afio 2010”

Gerente General.

Es la persona que facilita la
informacion para la
investigacion de la Institucion

Jefe de Crédito

La supervision de crédito, debe
ser realizada por el area de
crédito vy verificada o
supervisada por el jefe de

Oficial de Crédito

Es la persona esta encargada de
la visita al negocio del socio y al
domicilio, porque es la Unica
manera de evaluar de forma real.
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6.8.2 Organigrama Funcional

PROPUESTA: Sistema de control de procesos de Control Interno

recaudacion de valor de crédito de la Cooperativa Credi Facil Ltda.

TABLA N° 17

Comité de crédito

Jefe de
crédito

Oficial de
crédito

y

-Revision, estudio y andlisis sobre Control de
Procesos de créditos.

-Aprobar la implantacion del Sistema de Control de
Procesos

-Verificacion de los créditos y los documentos

-Revisiéon en el sistema sobre la calificacion del
socio en la Buro de crédito y luego informa al
socio y de Evaluacién

Colocacion y recuperacion de cartera, con la

Visita al socio en domicilio
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

PLAN DE EVALUACION DE LA PROPUESTA TABLA N°18

NO

INSTITUCION
CREDI FACIL

ACTIVIDADES

¢, Qué evaluar?

Se debe evaluar sistema de Control Interno de los
diferentes procesos de Crédito, recaudacién, de
cobranzas y su incidencia en la toma de decisiones de

la cooperativa.

c2

¢ Por qué evaluar?

Para corregir los procesos innecesarios, erroneos e
inadecuados, para mejorar la condicion de la
cooperativa y la atencion que se brinda al socio. Para

ser proactivos.

¢ Para que evaluar?

Se hace necesario ir verificando constantemente si se
esta caminando con firmeza a cumplir los objetivos y

metas propuestas.

¢, Con que criterio?

Eficacia,-logra el objetivo planteado.
Efectividad.-logro de los resultados esperadas con
exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo vy

recursos.

¢Indicadores?

Cuantitativo y cualitativo ,a fin de alcanzar al 100% del
cumplimiento del otorgamiento de crédito, por lo

menos la satisfaccion del socio

¢,Quién evalta?

El comité de crédito, representa como la autoridad

maxima de crédito.

¢, Cuando evalua?

Se evalla mensualmente, para no perder la pista de
ninguna detalle, y corregir algunos errores de

haberlos.

¢,Con que evalta?

Se puede evaluar con encuesta, dirigidas al personal

administrativo y a los empleados y socios.
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