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RESUMEN EJECUTIVO

El Control Interno

El Control Interno en el proceso de matriculacion, es un factor importante dentro
de la Agencia Nacional de Transito “La Mana”, siendo estas aplicadas a todo el
personal iniciandose en un nivel jerarquico; es decir, desde el Jefe de Titulos
Habilitantes hasta el personal qué laboran en la Revision Vehicular, ya que por
medio de la correcta aplicacion de los procesos y politicas emitidas por la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre Transito y seguridad Vial y el Acuerdo 039
CGE, el cual permite establecer un adecuado seguimiento de procesos que podran
dar inicio a un amplio y correcto conocimiento de la matriculacion vehicular,
esencialmente en la informacion obtenida sobre un incremento en los porcentajes

de vehiculos matriculados tomando en cuenta que la recaudacion se optimice.

Control, Interno, Proceso, Matriculacion, Recaudacion, Porcentaje, Vehicular,

Matriculados, Sistema, Incremento.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, “El Control Interno en el proceso de
matriculacion y su incidencia en la recaudacion sobre el porcentaje de vehiculos
matriculados en la Agencia Nacional de Transito “La Mana” durante el ler
trimestre del afio 2011.” Propone investigar el cumplimiento de la implementacion
del sistema de control interno en las operaciones de la entidad que proporcione la
seguridad razonable en la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi la
adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

Se promovera la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones de lo
establecido en el acuerdo 039 Normas de control interno para las entidades,
organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos. Para asi lograr la calidad de los servicios publicos
e incrementar la cantidad de vehiculos matriculados, e incremento en la

recaudacion razon por la cual la investigacion.

Esta constituido por el CAPITULO I, con el problema “El Control Interno
en el proceso de matriculacion y su incidencia en la recaudacion sobre el
porcentaje de vehiculos matriculados en la Agencia Nacional de Transito “La
Mana” durante el ler trimestre del afio 2011.” Planteamiento del problema,
contextualizacién (Macro, Meso y Micro) (A nivel nacional, a nivel provincial y a
nivel de la Agencia), andlisis critico, prognosis, formulacién del problema,
preguntas directrices de investigacion, delimitacion del problema, justificacion y

objetivos.

EL CAPITULO II, se desarrollara, los antecedentes investigativos,
fundamentaciones (filosofica, legal, y epistemoldgica), categorias fundamentales,

hipétesis y antecedentes de variables.

En el CAPITULO IlI, se trabajara la metodologia de investigacion,

modalidades de investigacidén, nivel de investigacién, poblacién y muestra,



operacionalizacién de variables, plan de la recoleccion de informacion, plan de

procesamiento de informacion.

EL CAPITULO 1V, se realizaré el analisis e interpretacion de resultados y
su respectiva verificacion de hipotesis.

En cuanto al CAPITULO V, se sintetizarda con las conclusiones y

recomendaciones pertinentes al capitulo anterior expuesto.

Finalmente el CAPITULO VI, se efectuara la propuesta al problema
planteado, sobre “El Control Interno en el proceso de matriculacion y su
incidencia en la recaudacion sobre el porcentaje de vehiculos matriculados en la

Agencia Nacional de Transito “La Mana” durante el ler trimestre del afio 2011.”



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“El Control Interno en el proceso de matriculacion y su incidencia en la
recaudacion sobre el porcentaje de vehiculos matriculados en la Agencia Nacional

de Transito “La Mana” durante el ler trimestre del afio 2011.”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macro

La auditoria de gestion en una entidad a nivel nacional es de gran utilidad
ya que su proposito es de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se
manejan la utilizacién de los recursos publicos en forma econdmica, eficiente y
con la fidelidad en que los empleadores cumplen las normas juridicas

involucradas para cada uno de los casos que se puede presentar.

La administracion financiera del sector publico es establecida, disefiada e
implantada, con un soélido control interno sustentada en una organizacion
eficiente, separacion de funciones incompatibles, personal idoneo, facultades y
obligaciones definidas, documentacion, registros y procesos que generen

informacion apropiada, basada en disposiciones de leyes.

El Ministro del sector es el responsable de dictar las politicas en materia de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; expedir los planes nacionales de



desarrollo en la materia y supervisar su cumplimiento. De esta manera la Agencia
Nacional de Trénsito en el Ecuador es el organismo que establece las normas a
que estan sujetos los conductores y propietarios de vehiculos a motor y de traccion
humana, mecénica o animal, asi como peatones y pasajeros, que recorran por las
vias publicas o privadas abiertas al transito y transporte terrestres; por tal razén

existen 55 agencias a nivel Nacional.

La Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, determina
que es atribucion del Directorio expedir los reglamentos necesarios para el

cumplimiento de sus fines y objetivos.

La Agencia Nacional de Transito ha sufrido varios cambios con respecto a
las normas y reformas la cual presenta disposiciones contradictorias e

inconsistentes en el pais.

Existen deficiencias en la determinacion de funciones y el establecimiento
de responsabilidades para cada uno de los organismos que intervienen en la
actividad del transporte terrestre, siendo una de las areas de mayor deficiencia

como es digitacion, debido a la constante rotacion de personal.

Es necesario emitir regulaciones y disposiciones que faciliten las
actividades propias que cumplen las Agencias Provinciales a nivel nacional que
permita una optima atencion al puablico y al cumplimiento de las obligaciones por
parte de los usuarios; y, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley de

Transito y Transporte Terrestres y su Reglamento de Aplicacion.

Las agencias tanto de la capital como de las distintas provincias del pais
que realizan la matriculacion vehicular estan expuestas a diversos tipos de riesgo,
tales como: menor porcentaje de vehiculos matriculados con respecto a lo
establecido para cada agencia, usuarios insatisfechos y mayor tiempo de lo

esperado en cada tramite realizado.



Para disminuir el impacto generado es necesario establecer una adecuada
planificacion sobre los procesos ejecutados y reforzar el control interno

concurrente en los tramites a realizar.

1.2.1.2 Meso

En la Provincia de Cotopaxi existen dos agencias en las cuales se utiliza
varios mecanismos para la administracion y mejoramiento del cumplimiento de
normas establecidas para lograr la optimizacién de talento humano y recursos
econdmicos, disminuyendo notablemente las deficiencias que actualmente se

posee principalmente en el area de recaudacion.

El proceso administrativo debe ser llevado en toda actividad que se realiza
en las Agencias, tomando en cuenta sus funciones como son: planeacion,
organizacion, integracion, direccion 'y control para asi lograr
los objetivos institucionales como son optimizar y mejorar los procesos al ciclo
presupuestario y viabilizar el financiamiento de los

requerimientos institucionales.

El sistema de tesoreria es la administracion de los recursos eficientemente y
proteccién de los documentos valorados de conformidad a las disposiciones
legales vigentes, lo cual ayudara a las metas establecidas dentro de cada agencia

de la provincia de Cotopaxi

José Simon, director de la Agencia Nacional de Transito provincia de
Cotopaxi indica que no cuenta con los equipos para realizar una revision técnica-
mecanica de los vehiculos. Sin embargo, la necesidad de control efectivo se hace
indispensable ante la desmesurada cantidad de tragedias en las vias. Por ello, esa
institucion busca una alianza con la Escuela Superior Politécnica del Ejército sede
Latacunga (ESPE-L) para encargarle esa tarea a través de la Facultad de Mecanica

Automotriz.

Los funcionarios de la Comision se reunieron y se habld, acerca de los

vehiculos que prestan servicio a la ciudadania para que se realice la revisién



vehicular cada seis meses y no cada afio. Si un automotor no esta en buen

estado, no se le renovara el permiso de circulacion.

Se aclard que el Unico objetivo es asegurarse de que los vehiculos que
transportan pasajeros estén en buenas condiciones al igual que los particulares

al momento de su respectiva matriculacion.

Para complementar el control, se tomara en cuenta todos los procesos a

seguir para su respectiva matriculacion vehicular.

Para el afio 2010, segln informacién consolidada por el departamento de
archivos de Latacunga y Agencia La Mana se obtuvo aproximadamente un total
de 50000 vehiculos matriculados en la provincia de Cotopaxi, es decir la mayoria
de usuarios cumplieron con el tramite correspondiente durante el afio el cual
genera un mejor ingreso, resultado que si relacionamos con los dos afios anteriores

(2008 y 2009) cuyo porcentaje fue del 50%, estamos ante una tendencia creciente.

1.2.1.3 Micro

Al tener un adecuado control interno en la Agencia Nacional de Transito
“La Mana” es de gran utilidad ya que cada una de las personas que hacen parte de
la Agencia contribuirdn al cumplimiento de los objetivos en el area de la
recaudacion, al igual que sirve para garantizar que cada uno de los procesos,
politicas y actividades se cumplan en la matriculacion de vehiculos tanto del
sector publico como particular, brindando una atencion digna a los sefiores

usuarios.



La Agencia no cuenta con un organigrama estructural, por lo cual se

establece el siguiente:

JEFE DE TITULOS HABILITANTES

RECAUDADOR 2

RECAUDADOR 1

RECAUDADCOCR 1 b

RECAUDADCOCR 1

ARCHIVO

REVISION VEHICULAR

Gréfico No. 1: Organigrama Estructural

Fuente: AN.T "LaMana"

Elaborado: | MMWE (2011)

La Institucion dispone de un Jefe de Titulos Habilitantes, quien se encarga
de dirigir y coordinar junto con el personal sobre el funcionamiento y
organizacion de la Agencia; ademas se encuentra conformado por un
departamento de recaudacion, en donde al final del dia los recaudadores 1
(digitadores), se encargan de la entrega respectiva de informes y especies luego

de realizar el proceso de matriculacion durante la jornada laboral.

La gran demanda de usuarios presentados a finales de cada mes hace que
no se pueda abastecer con el total de trdmites durante el dia, la Agencia “La
Mana” desde los afios anteriores al 2009 siempre mantuvo un porcentaje menor

de vehiculos matriculados a comparacion desde el 2010.



La sugerencia de José Simon Director Provincial de Cotopaxi fue
matricular mas de 8000 vehiculos durante el afio para que la Agencia se mantenga

en funcionamiento.

Durante el afio 2010 la propuesta y planteamiento de todos los empleados de la
Agencia fue cumplir con lo sugerido, por lo cual se llegé a ubicar en un excelente
posicionamiento a comparacion de afios anteriores, tomando en cuenta que
muchos de los usuarios atendidos fueron de diversos lugares como Quevedo,
Babahoyo, Tena, Pangua, Santa Elena, entre otros, a futuro este porcentaje puede
mejorar, asi como se ha estado dando mejoramiento en la matriculacion de
vehiculos realizando en el menor tiempo posible con una adecuada atencién dia a
dia.
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1.2.2 Anaélisis Critico

La Agencia Nacional de Transito “La Mana” posee talento humano con
gran capacidad en sus respectivos cargos, sin embargo no se cumple la politica de
la institucion en capacitar continuamente al personal en los respectivos cargos,
procedimientos y condiciones, tanto administrativas como tecnoldgicas del
Control Interno el cual genera menor cantidad de vehiculos al momento de ser

matriculados.

La Agencia tiene una gran demanda de usuarios al matricular los
vehiculos los ultimos dias de cada mes razén por la cual se ha encontrado con un
sin namero de inconvenientes en los controles que se lleva a cabo internamente
para el sistema operativo de revision, este problema nace de la falta de
segmentacion de funciones lo que evita el correcto desempefio para lograr Ila
satisfaccion de todos los usuarios al ser atendidos, lo que puede ocasionar muchas

quejas de parte de los usuarios influyendo en el desprestigio de la agencia.

El desarrollo de la Agencia depende del manejo de la informacion y
revision de documentos en el area de digitacion, por lo que es necesario que se
cumplan con los requisitos establecidos para la matriculacion de vehiculos en un
tiempo minimo para la aplicacion del mismo; si no se establece un correcto
sistema de control interno, la Agencia tendra problemas para lograr la satisfaccion

de los usuarios y puede existir informacion traspapelada.

1.2.3 Prognosis

La Agencia Nacional de Transito al estar en cambios constantes y al no

aplicar las normas y procedimientos adecuados de Control Interno puede cerrarse.

Si la Agencia “La Mana” tiene un ineficiente Control Interno, no podra
evitar la disminucion en la cantidad de vehiculos matriculados y tendra problemas
con respecto al incumplimiento del porcentaje presupuestado de matriculacion

solicitado en la Agencia durante el afio, por lo cual se puede dar el cierre
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indefinido ya que no generaria ingresos para cubrir sueldos y utilidades para el
Estado.

1.2.4 Formulacion del problema

¢El inadecuado Control Interno en el proceso de matriculacién, incide en
la recaudacion sobre el porcentaje de vehiculos matriculados en La Agencia

Nacional de Transito “La Mana” durante el ler trimestre del afio 2011?

1.2.5 Preguntas Directrices de Investigacion

> ¢Como incide el inadecuado Control Interno en La Agencia Nacional de
Transito la Mana?

> ¢Como influye en la recaudacion el porcentaje de vehiculos matriculados
durante el ler trimestre del afio 2011 en La Agencia Nacional de Transito
la Mana?

> ¢.Como establecer una alternativa de solucion al inadecuado Control
Interno en el proceso de matriculacion y su incidencia en la recaudacion
sobre el porcentaje de vehiculos matriculados en La Agencia Nacional de

Transito “La Mana” durante el ler trimestre del afio 20117

1.2.6 Delimitacién del Problema

La investigacidbn se encuentra enmarcada en la siguiente delimitacion que

contiene:

Campo: Auditoria

Area: Gestion

Aspecto: Inadecuado Control Interno en el proceso de matriculacion de

Vehiculos.
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Delimitacion Espacial: Esta investigacion se va a realizar en La Agencia
Nacional de Transito “La Mana”, a cargo de la Ing. Carmen Lovato Jefe de
Titulos Habilitantes, se encuentra ubicada en pais de origen Ecuador, Provincia de
Cotopaxi, Canton La Mana, calle segundo Estrella, Soldado Monge y Paquilla,
teléfono: 032696069, Fax: 032688610-032688611.

Delimitacion Temporal: Este problema va a ser analizado en el periodo
comprendido entre el ler trimestre del afio 2011.
Los beneficiarios del presente trabajo de investigacion seran los empleadores y

usuarios

Unidades de Observacion:

Jefe de Titulos Habilitantes
Recaudador 2
Recaudador 1 ( digitadores)

Revisador de vehiculo

YV V. V V V

Documentos

1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion es de gran utilidad para La Agencia
Nacional de Transito “La Mana” en el aspecto practico, ya que al aplicar un
Control Interno adecuado ayudara en el conocimiento general del Acuerdo 039
CGE para los empleadores teniendo con resultado la aplicacion de la misma,
generando mejora en la atencién al usuario al igual que incrementara la cantidad

de vehiculos matriculados y su recaudacion.

Se podréa analizar la recaudacién obtenida a comparacion de anteriores
meses para medir en qué grado se incrementa o disminuye la recaudacion y al
aplicar esta investigacion se obtendra una mejor organizacion, comportamiento y

eficiencia de los procesos, asignacion de funciones de manera eficiente y efectiva,
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entre otros; todo lo anterior mencionado proporcionara el cumplimiento de los

objetivos programados y sera mejor que el proyectado.

Conjuntamente este proyecto brinda un beneficio social, debido a que al
actualizar controles mejorara el ambiente de trabajo, lo que proyecta de manera
excelente el bienestar de la Agencia, ademas contribuye a alcanzar fidelidad y

satisfaccion de los usuarios.

En los paises en vias de desarrollo es fundamental mantener las fuentes de
empleo, si La Agencia Nacional de Trénsito “La Mana”, toma un ritmo de
crecimiento en el porcentaje de vehiculos matriculados  contribuira al
mantenimiento directo de 7 familias e indirectamente a 12000 0 mas usuarios de

distintos lugares del alrededor.

En cuanto a La Agencia Nacional de Transito, el beneficio que obtendran
sera el incremento de los ingresos obtenidos al superar el nivel de matriculacion
vehicular y por ende, el aumento en cantidad de wvehiculos matriculados

refiriéndonos a lo préactico.

El beneficio que obtendran los trabajadores a traves de este proyecto sera
la adecuada asignacion de funciones basandose en sus conocimientos, habilidades

y destrezas al igual que la atencidn para los usuarios sera eficiente e inmediata.

Esta investigacion ayudara de manera practica y social con un adecuado

Control Interno en el crecimiento y desarrollo econdémico de la Agencia.

La labor investigativa es factible de realizacion ya que cuenta con el
apoyo incondicional del Jefe de Titulos Habilitantes. Ing. Carmen Lovato y del
Recaudador 2 Sra. Carmen Garcia, quienes permitirdn que los cambios vy

recomendaciones se direccionen y se acaten de la mejor manera en la Agencia.
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Finalmente la perspectiva econdmica para la realizacion del trabajo de
investigacion es posible debido a que serd financiada totalmente con capital
propio del investigador, ademas los costos considerando los beneficios antes
planteados son minimos y el tiempo es el adecuado para la ejecucion de la

propuesta.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Realizar un sistema de control interno en el proceso de matriculacion y su
incidencia en la recaudacion sobre el porcentaje de vehiculos matriculados en La
Agencia Nacional de Transito “La Mana” durante el ler trimestre del afio 2011,
con la finalidad de detectar errores omisiones o inobservancia en los procesos de

la matriculacion

1.4.2 Objetivos especificos

v Evaluar el Control Interno en la Agencia Nacional de Transito “La Mana”,
para obtener una informacion veraz y oportuna.

v" Analizar el proceso de matriculacién en la recaudacion sobre el porcentaje
de vehiculos matriculados durante el periodo del ler trimestre del afio
2011, y; con la finalidad de obtener informacién veraz y oportuna.

v' Proponer la realizacion de un sistema de control interno dando
cumplimiento al ACUERDO 039 Normas de Control Interno, para
alcanzar eficiencia y eficacia en la Agencia Nacional de Trénsito “La

Mana”
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CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1Antecedentes investigativos

Para la elaboracion de este trabajo se realizd una investigacion
bibliografica a través de la cual se ha podido determinar que existe muchos
trabajos de investigacion referidos al Sistema de Control Interno, sin embargo se
puede apreciar que los mismos son de caracter general, no habiendo referido
directamente a: “El Control Interno en el proceso de matriculacion y su incidencia
en la recaudacion sobre el porcentaje de vehiculos matriculados en La Agencia
Nacional de Transito “La Mana” durante el ler trimestre del afio 2011” Sin
embargo, los trabajos que existen aportan algunos puntos importantes a la

presente investigacion.

El Control segin Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Contabilidad y Auditoria, CECILIA LOPEZ, “Control Interno de la jefatura
Provincial del Registro civil de Tungurahua” (2004: 1212) Consiste en evaluar
la parte del control interno administrativo que se viene efectuando en la indicada
entidad.

Con la evaluacion efectuada a los riesgos que mantiene la institucion se
determina que, la organizacién de la Jefatura del Registro Civil de Tungurahua
deberia descentralizarse y realizar las adquisiciones de equipos, materiales y
suministros para el buen funcionamiento de la misma por medio del Departamento

Financiero.

A nivel Nacional entre las universidades que se investigdo del tema
planteado, Segun la Escuela Politécnica Nacional, Ingenieria en Procesos,
ZAPATA TOAQUIZA ALEX EDISON, “Optimizacion de los Procesos de la

Jefatura de Apoyo Administrativo de la Direccién Financiera de Rentas del
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Municipio del Distrito Metropolitano de Quito” (2007: 969.84 kB) Tiene por
objeto identificar y optimizar los procesos de la Jefatura, logrando brindar un
servicio mas eficiente y de calidad a los ciudadanos asi como también apoyar la
gestion del area al tener parametros claros para una adecuada gestion de los

procesos.

De lo antes indicado, se puede decir, que los antecedentes que se han
determinado, estan constituidos por aspectos eminentemente normativos vy
doctrinarios, los que seran conocidos, comprendidos, analizados e interpretados

adecuadamente para luego pasar a ser utilizados en la presente investigacion.

En conclusion si los controles y los procesos para la recaudacion en La
Agencia Nacional de Transito “La Mana” se aplican de una forma ordenada y
organizada, entonces existira una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria

hacer efectivo para la entidad.

2.2. Fundamentacion filosofica

El presente trabajo de investigacion “El Control Interno en el proceso de
matriculacion y su incidencia en la recaudacion sobre el porcentaje de vehiculos
matriculados en La Agencia Nacional de Transito “La Mana” durante el ler
trimestre del ano 2011.” y sus efectos se fundamentan en el paradigma critico

propositivo.

Tiene por objeto de estudio, el andlisis de la persona que investiga como
de una persona experta en este &mbito, posee una vision mas grande para la
persona que investiga con las opciones de establecer sus conocimientos acerca
del tema, salvaguardando de esta manera la informacidn que se necesite o0 que sea
necesaria para el estudio de este proyecto de investigacion, ademéas cabe recalcar
que busca establecer la realidad en que se encuentra la Institucién con referencia
al medio tanto en lo local, en el pais como en lo Internacional, siendo de vital

importancia esta informacion para poder establecer mecanismos necesarios en el
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desarrollo con relacion a empresas que poseen una situacion de gran trascendencia

en el mundo, por el crecimiento que ha tenido en sus alrededores.

Los valores que se debe poseer cada uno de los colaboradores o
funcionarios, siendo de vital importancia para el crecimiento de cada uno de las
labores o tareas a desempefiarse, dando de esta manera el obtener una informacion

cuantitativa como cuantitativa dentro del ambito a estudiarse.

En ésta perspectiva, la funcion del control interno distribuye el poder en el

proceso de matriculacion para la recaudacion.

Ademas segun Luis Soltis, (2009 - Internet) el paradigma positivista
aparece de la naturaleza de la realidad que es unica, tangible y simplificada. Para
el paradigma interpretativo la realidad es maltiple, intangible, para el paradigma

critico la realidad es dinamica, evolutiva e interactiva.

Estas diferencias a nivel paradigmatico marcan, como ya se apunto,
grandes diferencias entre las concepciones acerca de la finalidad de la ciencia y de

la investigacion.

Para el paradigma positivista es explicar, controlar, predecir y verificar.

2.3 Fundamentacién Legal

La presente investigacion se lleva a cabo fundamentada y sustentada en las
siguientes disposiciones legales, que establecen las normativas y leyes
obligatorias e indispensables para el normal funcionamiento de todo tipo de

empresas:
Se toma parte de la Constitucion del Ecuador ya que el Control Interno

depende de los servidores publicos, teniendo que regirse a procedimientos para

una buena atencién y mejoramiento en la entidad.
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Los servidores de instituciones se rigen por los principios de eficacia,
calidad, jerarquia, desconcentracion,  descentralizacién,  coordinacion,

participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

Las instituciones de derecho publico podrén financiarse con tasas y

contribuciones especiales establecidas por ley.

Segin la Constitucion del Ecuador, TITULO I, GARANTIAS
CONSTITUCIONALES, Capitulo segundo: Politicas publicas, servicios

publicos y participacién ciudadana

Art. 85.- La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas
publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos
por la Constitucion, se regularan de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

1. Las politicas puablicas y la prestacion de bienes y servicios
publicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los
derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés
particular, cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o
prestacion de bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con
vulnerar derechos constitucionales, la politica o prestacion debera
reformularse o se adoptaran medidas alternativas que concilien los
derechos en conflicto.

3. El Estado garantizara la distribucién equitativa y solidaria del
presupuesto para la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de
bienes y servicios publicos.

En la formulacidn, ejecucién, evaluacion y control de las politicas
publicas y servicios publicos se garantizard la participacion de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

TITULO 1V, PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL
PODER, Capitulo séptimo: Administracién publica, Seccién primera
Sector publico

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Seccién segunda, Administracién publica

Art. 227.- La Administracién puablica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
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jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacidn, transparencia y evaluacion.

TITULO VI, REGIMEN DE DESARROLLO, Capitulo cuarto:
Soberania econémica, Seccion primera Sistema econémico y politica
economica.

Art. 283.- El sistema econdémico se integrard por las formas de
organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y
las demas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucién del ingreso y de la riqueza
nacional.
2. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y

servicios en mercados transparentes y eficientes.
Art. 285.- La politica fiscal tendra como objetivos especificos:

1. El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos.

2. La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y
subsidios adecuados.

3. La generacion de incentivos para la inversién en los diferentes sectores
de la economia y para la produccion de bienes y servicios, socialmente
deseables y ambientalmente aceptables.

Art. 286.- Las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se
conduciran de forma sostenible, responsable y transparente y procuraran
la estabilidad econémica. Los egresos permanentes se financiardn con
ingresos permanentes.

La ley de Transito hace referencia a que es una entidad autonoma de derecho
publico, con personeria juridica, jurisdiccién nacional, presupuesto, patrimonio y
régimen administrativo y financiero propios que se encarga de la regulacion,
planificacion y control del transporte terrestre, manteniendo por objeto la
organizacion, planificacion, fomento, regulacién, modernizacion y control, para
proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial

del territorio ecuatoriano.

Segun la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial (ley s/n) Registro Oficial No0.1002 de agosto de 1996.

Tiene por objeto la organizacion, planificacién, fomento, regulacion,
modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un
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lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y
lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento,
contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais en aras de lograr el
bienestar general de los ciudadanos.

La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Es una entidad auténoma de derecho publico, se encarga de la regulacion,
planificacién y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial
en el territorio nacional, su domicilio es en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Directorio de la Comisién Nacional del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial

La Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial estd adscrita al Ministerio del Sector, regida
por un Directorio que sesionard en forma ordinaria una vez al mes; vy,
extraordinariamente cuando lo convoque su Presidente o solicitud de al
menos tres de sus miembros.

Esta integrado por:

a) El Ministro del Sector o su delegado que sera el Subsecretario
responsable del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, quien lo
presidirg;

b) El Ministro de Salud o su delegado;
C) Un representante designado por el Presidente de la Republica;

d) Un representante por los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Regionales, Metropolitanos y Municipales que tengan mas de un millén
de habitantes; y,

e) Un representante por los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Regionales, y Municipales que tengan menos de un millén de habitantes.

Funciones y atribuciones del Directorio de la Agencia Nacional de
Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, son las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios
internacionales suscritos y ratificados por el Ecuador en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, la presente Ley, sus
reglamentos, y las politicas emanadas del Ministerio del Sector,
precautelando el interés colectivo, de conformidad con los principios y
objetivos establecidos en esta Ley;

2. Establecer las regulaciones de carécter nacional en materia de
transporte terrestre, trdnsito y seguridad vial, controlar y auditar en el
admbito de sus competencias su cumplimiento por parte de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, de acuerdo al Reglamento que se expida
para la presente Ley;

3. Elaborar y poner en consideracion del Ministro del Sector el plan

0 planes nacionales de transporte terrestre, transito y seguridad vial y
supervisar su cumplimiento;
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4. Nombrar al Director (a) Ejecutivo (a) de la Institucién de una
terna enviada por el Presidente de la Republica;

5. Supervisar y controlar la gestién del Director (a) Ejecutivo (a) y
removerlo de ser el caso;

6. Aprobar las normas técnicas en el marco de las politicas pdblicas
nacionales para la aplicacion de la presente Ley y su Reglamento
General,

7. Aprobar el plan operativo anual de la Agencia Nacional
presentado por el Director Ejecutivo;

8. Fijar los valores de los derechos de los titulos habilitantes y demas
documentos valorados, en el &mbito de su competencia;

9. Establecer y fijar las tarifas en cada uno de los servicios de
transporte terrestre en el ambito de su competencia, segin los analisis
técnicos de los costos reales de operacion;

10. Conocer y resolver en segunda y definitiva instancia las
resoluciones emitidas por el Director Ejecutivo, que sean impugnadas de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Reglamento a esta Ley;

11. Aprobar el presupuesto anual de la Agencia Nacional y demas
organismos dependientes;

12.  Conocer y aprobar el informe de gestién y labores de la Directora
o Director Ejecutivo de la Agencia Nacional, asi como sus estados
financieros auditados;

13. Aprobar los informes de factibilidad para la creacion de nuevos
titulos habilitantes en el &mbito de su competencia;

14. Aprobar el otorgamiento de titulos habilitantes en el ambito de su
competencia, de conformidad con el reglamento correspondiente.

Presidente del Directorio de la Comisién Nacional del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Funciones:

a) Hacer cumplir la Constitucion, convenios internacionales, la
presente Ley, los reglamentos y las disposiciones del Ministerio del
sector y del Directorio de la Comisidn Nacional del Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial;

b) Representar al Estado ante los organismos internacionales
relacionados con el transporte terrestre, transito y seguridad vial;

c) Definir el orden del dia, convocar y presidir las sesiones del
Directorio;

d) Suscribir con el Secretario del Directorio, las actas de las sesiones
y las resoluciones adoptadas; y las demas que le correspondan conforme
a la Ley, los reglamentos y las que le delegue el Directorio de la
Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
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El Consejo Consultivo de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

Es un organismo de consulta e informacién del Directorio de la Agencia
Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial cuyas recomendaciones no tendran caracter vinculante.

Esta integrado de la siguiente manera:

a) El Ministro del sector del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, o su delegado, quien lo presidira;

b) Un delegado del Ministro de Educacion;
c) Un delegado del Ministro de Salud;
d) Un delegado por las Federaciones Nacionales de Transportes;

e) Un delegado por la Federacion de Choferes Profesionales del
Ecuador;

f) Un delegado por cada escuela de conduccion profesionales y no
profesionales;

9) Un delegado de las asociaciones automotrices del Ecuador; y,

h) Un delegado de las organizaciones de veeduria ciudadana
relacionadas con el transporte terrestre y transito.

Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Regulacién y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

La Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial esta administrada por un Director Ejecutivo, de libre nombramiento
y remocién, quien deberd ser ecuatoriano y reunir requisitos de
idoneidad, conocimiento y experiencia en materia del transporte terrestre,
transito y seguridad vial. Serd designado por el Directorio de una terna
presentada por su Presidente.

Sus funciones son:

1. Cumplir y hacer cumplir los Convenios Internacionales suscritos
por el Ecuador, la Constitucion, la Ley y sus Reglamentos, en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, asi como las resoluciones
del Directorio; precautelando el interés general;

2. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Agencia;
3. Nombrar a los responsables de cada una de las Unidades

Administrativas Regionales y Provinciales de Regulacion y Control de
Transporte, Transito y Seguridad Vial, y removerlos segln las causales
establecidas en la ley y en observancia al debido proceso;

4, Elaborar las regulaciones y normas técnicas para la aplicacion de
la presente Ley y su Reglamento;
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5. Realizar en el ambito de su competencia los estudios relacionados
con la regulacidn de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus
diferentes clases de servicio, los cuales deberadn considerar e incluir
analisis técnicos de los costos de operacidn, que serdn puestos a
consideracion del Directorio de la Agencia Nacional para su aprobacion,
reforma o delegacion;

6. Elaborar los reglamentos necesarios para otorgar los contratos de
operacién de servicios de transporte a nivel nacional y someterlos a
conocimiento y aprobacion del Directorio de la Agencia Nacional;

7. Realizar en el ambito de su competencia los estudios de costos de
los derechos que deben pagar los operadores por la emisiéon del
correspondiente titulo habilitante y ponerlos a consideracion del
Directorio de la Agencia Nacional para su aprobacion, reforma o
delegacioén;

8. Preparar las normas de homologacion, regulacion y control de
equipos y sistemas de transporte y transito terrestres, que seran puestas a
consideracién del Directorio;

9. Suscribir los contratos de operacion de servicios de transporte
terrestre de conformidad con los términos, condiciones y plazos
establecidos, en el ambito de su competencia;

10.  Supervisar la gestion operativa técnica y sancionar a las
operadoras de transporte terrestre y las entidades prestadoras de servicios
de trénsito y seguridad vial, previo el trdmite correspondiente y
observando los principios del debido proceso y el derecho a la defensa,
en el &mbito de su competencia;

11.  Presentar, para aprobacién del Directorio, el plan de trabajo y la
proforma presupuestaria de la Agencia Nacional,;

12. Presentar, para aprobacion del Directorio, el informe anual de
labores de la Agencia Nacional, asi como sus estados financieros
auditados;

13. Nombrar y remover al personal de la Agencia Nacional de
Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, conforme a la Ley;

14.  Determinar y asignar los deberes y atribuciones que deberan
cumplir los responsables de las Unidades Administrativas Regionales y
Provinciales de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
mediante las disposiciones que expida para tal efecto;

15.  Elaborar los reglamentos internos necesarios para el cumplimiento
de sus funciones y someterlos a aprobacion del Directorio;

16. Disponer el cierre de vias o tramos de ellas, con caracter
excepcional, por razones de seguridad o fluidez del transito en el &mbito
de sus competencias, de acuerdo al Reglamento;

17. Promover y mantener campafias masivas de educacion,
concienciacion, prevencién y capacitacion en temas relacionados con la
movilidad, transito, seguridad vial y medioambiente y, editar y supervisar
las publicaciones oficiales relacionadas con el sector;
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18.  Auspiciar programas, proyectos, actividades y publicaciones
objeto de su competencia;

19.  Recaudar, administrar y controlar los recursos econdmicos y
patrimoniales de la Institucion;

20.  Estructurar y supervisar las dependencias administrativas de la
Agencia Nacional para su funcionamiento, tanto nacional como regional;

21.  Implementar en el ambito de su competencia auditorias de
seguridad vial sobre obras y actuaciones viales fiscalizando el
cumplimiento de los estudios, en el momento que considere oportuno;

22.  Disponer la creacién, control y supervision de los registros
nacionales sobre transporte terrestre, transito y seguridad vial;

23.  Elaborar el informe de factibilidad previo y obligatorio para la
constitucién juridica de toda compafila o cooperativa de transporte
terrestre en el ambito de sus competencias, segln los parametros que se
establezcan en el Reglamento;

24.  Autorizar, regular y controlar el funcionamiento y apertura de
cursos de las Escuelas de Formacion de conductores profesionales y no
profesionales, asi como autorizar la realizacién de los cursos de
capacitacién de los Institutos de Educacién Superior, Escuelas
Politécnicas Nacionales legalmente autorizados y de conformidad con el
respectivo reglamento;

25.  Auditar el funcionamiento de los centros de revision y control
técnico vehicular, los mismos que podran ser concesionados por los
Gobiernos Auténomos Descentralizados que hayan asumido la
competencia,;

26.  Autorizar el funcionamiento de las compafiias de renta de
vehiculos; y las demas que le determinen la Ley y su Reglamento, y el
Directorio de la Agencia Nacional de Regulacién y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Recursos de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Constituyen recursos y patrimonio de la Agencia Nacional los siguientes:

a) Todos los bienes, muebles, inmuebles y valores de su propiedad y
de las entidades dependientes, con excepcién de los que actualmente son
de propiedad de la Policia Nacional que realice el control del trénsito y
de la Comision de Trénsito de la Provincia del Guayas;

b) Los provenientes de los derechos por el otorgamiento de
matriculas, placas y titulos habilitantes para la operacion de servicios de
transporte, transito y seguridad vial en el ambito nacional que no
incluyan las jurisdicciones regionales, metropolitanas y municipales que
asuman las competencias respectivas;

c) Las recaudaciones provenientes de la emision de licencias,
permisos, titulos de propiedad, especies, regalias y utilidades de
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empresas de economia mixta que la Agencia Nacional constituya y
demas valores relacionados con el transito y el transporte terrestre;

d) Los provenientes de la aplicacion de sanciones a los operadores de
transporte terrestre y prestadores de servicios de transito y seguridad vial
en el ambito nacional que no incluyan las jurisdicciones regionales,
metropolitanas y municipales que asuman las competencias respectivas;

e) Las recaudaciones por concepto de multas impuestas por delitos y
contravenciones de transito en el &mbito nacional que no incluyan las
jurisdicciones regionales, metropolitanas y municipales que asuman las
competencias respectivas;

f) Los recursos provenientes de los servicios que preste
directamente, a través de terceros o mediante asociacion, de las
actividades de supervision y otros provenientes de la autogestion;

a) Las herencias, legados, donaciones o transferencias, que deberan
aceptarse con beneficio de inventario;

h) Los recursos provenientes de empréstitos internos o externos,
destinados a la inversién en el transporte terrestre, transito y seguridad

vial;
i) Recursos provenientes de cooperacién nacional e internacional;
j) Los demés fondos, bienes o recursos que le puedan ser asignados

en virtud de las leyes y reglamentos aplicables; v,

k) Los intereses, beneficios y rendimientos resultantes de la gestion
de sus propios fondos.

Los recursos mencionados en el literal b) seran distribuidos
automaticamente conforme lo establezca el Consejo Nacional de
Competencias una vez que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
asuman las competencias respectivas y los recursos mencionados en los
literales d) y e), derivados de las acciones administrativas, sanciones o
multas que se ejecuten dentro de las jurisdicciones territoriales, de los
Gobiernos  Auténomos  Descentralizados ~ serdn  transferidos
automaticamente a éstos cuando asuman las competencias
correspondientes.

Segun la Ley N° 2002-73 Orgénica de la Contraloria General del Estado,

Reformas y Reglamentos

Titulol
Objeto y Ambito

Art. 1.- Objeto de la Ley.- La presente Ley tiene por objeto establecer y
mantener, bajo la direccién de la Contraloria General del Estado, el
sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su
funcionamiento, con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el
cumplimiento de la vision, misidn y objetivos de las instituciones del
Estado y la utilizacidn de recursos, administracién y custodia de bienes
publicos.
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Capitulo 2
Del sistema de control interno

Art. 9.- Concepto y elementos del control interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el
personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que
se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de
los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de
tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; vy, la
correccion oportuna de las deficiencias de control. El control interno sera
responsabilidad de cada institucion del Estado y tendrd como finalidad
primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a
cargo de la Contraloria General del Estado.

Art. 10.- Actividades institucionales.- Para un efectivo, eficiente y
economico control interno, las actividades institucionales se organizaran
en administrativas o de apoyo, financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las
normas sobre funciones incompatibles, dep6sito intacto e inmediato de lo
recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red
bancaria, distincién entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; v,
el reglamento organico funcional que serd publicado en el Registro
Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se
aplicara en forma previa, continua y posterior:

> Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o
gjecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad,
pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos institucionales;

» Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma
continua inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad
de obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad
con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas; y,

> Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera

responsable del control posterior interno ante las respectivas autoridades

y se aplicara a las actividades institucionales, con posterioridad a su

ejecucion.
En la presente ley nos indica los principios que debe tener un servidor publico, al
igual que su objetivo es propender al desarrollo profesional, técnico y personal en
una institucion del Estado, tiene relacion con el tema de investigacion ya que da a

conocer la calidad de atencién para con el usuario.
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Segun la Ley Organica del Servicio Pablico titulo I, del servicio publico,

capitulo Unico: principios, &mbito y disposiciones fundamentales

Se sustenta en los principios de: calidad, calidez, competitividad,
continuidad, descentralizacién, desconcentracién, eficacia, eficiencia,
equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion,
racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y
universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no
discriminacion.

El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo
propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones,
mediante la conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un sistema
de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos,
oportunidades y la no discriminacion.

Las disposiciones de la presente ley son de aplicacién obligatoria, en
materia de recursos humanos Yy remuneraciones, en toda la
administracién publica, que comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial y Justicia Indigena, Electoral, Transparencia y
Control Social, Procuraduria General del Estado y la Corte
Constitucional;

2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado y
regimenes especiales;
3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley

para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el
Estado; v,

4, Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales para la
prestacion de servicios

Capitulo 4
Del régimen disciplinario

La servidora o servidor publico que incumpliere sus obligaciones o
contraviniere las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos, asi como las
leyes y normativa conexa, incurrird en responsabilidad administrativa
que sera sancionada disciplinariamente, sin perjuicio de la accion civil o
penal que pudiere originar el mismo hecho.

La sancién administrativa se aplicara conforme a las garantias bésicas del
derecho a la defensa y el debido proceso

Capitulo 6
Del subsistema de evaluacion del desempefio

Es el conjunto de normas, técnicas, métodos, protocolos vy
procedimientos armonizados, justo, transparente, imparcial y libre de
arbitrariedad que sistematicamente se orienta a evaluar bajo pardmetros
objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles del
puesto.
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La evaluacion se fundamentard en indicadores cuantitativos y cualitativos
de gestién, encaminados a impulsar la consecucion de los fines y
propdsitos institucionales, el desarrollo de los servidores publicos vy el
mejoramiento continuo de la calidad del servicio publico prestado por
todas las entidades, instituciones, organismos o0 personas juridicas
sefialadas en la Ley.

Segun Acuerdo 39, Normas de Control Interno para las entidades, Organismos
del Sector Publico y de Las personas juridicas de derecho privado que dispongan

de recursos publicos

100 NORMAS GENERALES

100-01 Control Interno, sera responsabilidad de cada institucion del
Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el
ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del control
interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.
El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de
la informacidn, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir
las deficiencias de control.

100-02 Obijetivos del control interno

. Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
bajo principios éticos y de transparencia.

. Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion.

. Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad
para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

100-03 Responsables del control interno, las servidoras y servidores de
la entidad, son responsables de realizar las acciones y atender los
requerimientos para el disefio, implantacién, operacion y fortalecimiento
de los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados
en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria
interna como ente asesor y de consulta.

200 AMBIENTE DE CONTROL

Tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan las operaciones y
actividades, se establecen los objetivos y determinan la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos. Igualmente tiene relacién con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de
monitoreo.

28



La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de
control interno, deberd mostrar constantemente una actitud de apoyo a las
medidas de control implantadas en la institucion, mediante la divulgacion
de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el desarrollo de las
labores habituales al igual que establecer en forma clara y por escrito las
lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de
la institucidn, para lo cual mantendrd un ambiente de confianza basado
en la seguridad, integridad y competencia de las personas; de honestidad
y de respaldo hacia el control interno; asi como, garantizara el uso
eficiente de los recursos y protegera el medio ambiente.

200-01 Integridad y valores éticos, los responsables del control interno
determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para
beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
estableceran mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a
esos valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se
conduciran teniendo presente esos rasgos y cualidades.

200-04 Estructura organizativa, depende del tamafio y de la naturaleza
de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que no
pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucién, ni tan
complicada que inhiba el flujo necesario de informacion.

200-05 Delegacion de autoridad, debe conllevar, no solo la exigencia de
la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades
correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a
fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas
para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.

300 EVALUACION DEL RIESGO

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que
podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La
méaxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad
seran responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos,
que implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a
través de los cuales las unidades administrativas identificaran, analizaran
y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus
procesos Y el logro de sus objetivos.

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control se dan en toda la organizacién, en todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de
control de deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones
incompatibles, procedimientos de aprobacién y autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision
del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de
autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de transacciones,
revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan
desviaciones e incumplimientos. Para ser efectivas, las actividades de
control deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un
plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas directamente con los
objetivos de la entidad.

401 GENERALES
401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores La méxima

autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las
funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las
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tareas, de manera que exista independencia, separacion de funciones
incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares.

2.4  Categorias Fundamentales

2.4.1 Vision dialéctica de conceptualizaciones

2.4.1.1 Marco conceptual de la variable independiente

Auditoria de Gestion

Segun EI Consejo Tecnico de la Contaduria Publica en su pronunciamiento
No. 7 presenta la siguiente definicion de Auditoria de Gestion:

La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad con el
propoésito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los

recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el Ente.

Se puede decir que es el examen de planes, programas, proyectos y
operaciones de una organizacion o entidad publica, a fin de medir e informar
sobre el logro de los objetivos previstos, la utilizacion de los recursos pablicos en
forma econdmica, eficiente, y la fidelidad con que los responsables cumplen las

normas juridicas involucradas en cada uno de los casos que se puede presentar.
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Descubnr deficiencias o irregularidades en
.."' algunas de laspartes de la empresa v apuntar sus

f probables revisiones.

| [ Ayudara la direccion a lograrla administracion mas

N eficaz. Suintencion es examinary valorarlosm étodos
|I B |I v desem pefio en todaslas areas.
| ¥
| x| — |
T Adecuada utiizacion de personal, equipo v de
I los sistem as de funcionam iento satisfactorios.
| ¥
| o
I| 3 I| Com probarla confiabilidad de la inform acion
I'. \ v de los controles.

4 Viglar la existencia de politicas adecuadasy
\ \ su cum plim ienta.

Gréfico N° 3: Objetivos de la Auditoria

Fuente: AN.T "LaMana"
Elaborado: | MMWE (2011)
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Avreas principales que integran una organizacion objeto de la auditoria de gestion

AUDITORIAS DE LA
GESTION DEL SISTEMA
GLOBAL DE LA EMPRESA

AUDITORIAS DE LA
GESTION DEL SISTEMA
COMERCIAL

AUDITORIAS DE GESTION
DEL SISTEMA FINANCIERO

AUDITORIAS DE GESTION
DEL SISTEMA DE
PRODUCCION

AUDITORIAS DE GESTION
DEL SISTEMA DE RECURSOS
HUMANOS

AUDITORIAS DE LA
GESTION DE LOS
SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

Evaluacién de la posicion competitiva
Evaluacién de la estructura organizativa
Balance Social

Evaluacién del proceso de la direccion
estratégica

Evaluacién de los procesos directivos

Capital de trabajo
Planificacién Financiera

Analisis de proyectos y programas
Auditoria  de la  Funcion  de
procedimiento de datos

Auditoria de procedimientos
administrativos y formas de control
interno en las areas funcionales

Gréafico N° 4: Areas de una auditoria de gestion

Fuente: AN.T "La Mana"

Elaborado: | MMWE (2011)
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Proceso Administrativo

Son las actividades o etapas que el administrador debe llevar a cabo para
aprovechar el recurso humano, técnico, material, entre otros en una actividad con

los que cuenta la empresa.

Funciones del proceso administrativo:

Planeacion.- Consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas,
reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un organismo

social.

Organizacion.- Agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los
objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquias; estableciendo ademas las relaciones de coordinacion
que entre dichas unidades debe existir para hacer optima la cooperacion humana,
en esta etapa se establecen las relaciones jerarquicas, la autoridad, la

responsabilidad y la comunicacion para coordinar las diferentes funciones.

Integracion.-  Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros,
materiales, técnicos y humanos considerados como necesarios para el adecuado

funcionamiento de un organismo social.

La integracion agrupa la comunicacion y la reunién arménica de los elementos

humanos y materiales, seleccion entrenamiento y compensacion del personal.

Direccién.- Es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr
que sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacién, la comunicacion y coordinacion de esfuerzos la
direccion contiene: ordenes, relaciones personales jerarquicas y toma de

decisiones.
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Control.- Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones

que se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos planeados se logren.

Control interno

Definicién

Se entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencidn a las metas

u objetivos previstos.

El Control Interno ejerce cada uno de las personas que hacen parte de la
entidad y que contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos. Sirve
para garantizar que cada uno de los procesos, politicas, metas y actividades se
cumplan de acuerdo a lo preestablecido, dando el maximo de rendimiento en

cumplimiento de su mision.

Division

El control interno se dividen en:
1. Controles internos contables

2. Controles internos administrativos
Control interno contable

Comprende el plan de la organizacién y los registros obtenidos que conciernen a

la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables.
Brindan seguridad razonable los siguientes tipos controles:

v Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales

o0 especificas de la gerencia.
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v

v

Se registran los cambios para mantener un control adecuado y/o permitir la

preparacion de lo recaudado.
Se salvaguardan las especies valoradas solo con autorizacion.

Las especies valoradas registradas son comparados con las actas entrega.

Control interno administrativo

Se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por el ente.

No esta limitado a él plan de la organizacion y procedimientos que se relaciona

con los procesos de decision que lleva a la autorizacién de intercambios.

Objetivos del control interno

Control interno contable

v

Proteger los recursos de la entidad buscando una adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.
Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la

informacion y los registros que respaldas la gestion.

Control interno administrativo

v

Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando una correcta ejecucion de
funciones y actividades establecidas.

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.

Garantizar el correcto seguimiento de la organizacion y su oportuna
evaluacion.

Aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, que puedan
comprometer el logro de los objetivos programados.

Velar porque la empresa disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacién para el disefio organizacional de acuerdo con la estructura,

caracteristicas y funciones.
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Componentes del control interno

Los componentes pueden se considera como el conjunto de normas que son
utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad.

El control interno se requiere de los siguientes componentes:

Ambiente de Control Interno
Evaluacion del Riesgo
Actividades de Control

Sistema de informacidn y comunicacion.

AN N NN

Supervisién o Monitoreo

Ambiente de control interno.- Define el establecimiento de un
entorno organizacional favorable al ejercicio de précticas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la

entidad y generar una cultura de control interno.

Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas
del personal con respecto al control de sus actividades. El personal es la
esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales
como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,

constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema.

Elementos:
Integridad y valores éticos
Politicas y practicas de talento humano

Adhesidn a las politicas institucionales
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Evaluacion del riesgo.- El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de
un evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la

entidad o su entorno.

Actividades de control.- son procedimientos que ayudan a asegurarse
que las politicas de la direccion se llevan a cabo, se dan en toda la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen
una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion, tales

como:

Separacion de funciones incompatibles,
Procedimientos de aprobacion y autorizacion,
Verificaciones,

Controles sobre el acceso a recursos y archivos,
Revision del desempefio de operaciones,
Segregacion de responsabilidades de autorizacion,
Ejecucion,

Registro y comprobacion de transacciones,

Revision de procesos y

AN N NN N N N NN

Acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e

incumplimientos.

Sistema de informacion y comunicacion.- La comunicacion es la transmision de
informacion facilitando que las servidoras y servidores puedan cumplir sus

responsabilidades de operacién, informacion financiera y de cumplimiento.

Es decir que los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan,
ayudando al personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion
necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones, la informacion
relevante debe ser captada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a

todos los sectores y permita asumir las responsabilidades individuales.
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Supervision o Monitoreo.- Es el proceso que evalia la calidad del
funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran, el
monitoreo permanente incluye actividades de supervision realizadas de forma
constante, directamente por las distintas estructuras de direccién por medio del
Comité de Control que debe llevar sus funciones de prevencién de los hechos que
generan pérdidas o incidentes de un gran costo a la entidad desde el punto de vista

humano y financiero.

2.4.1.2 Marco conceptual de la variable dependiente

Administracion financiera

La administracion financiera comprende todo lo relacionado al manejo de
los fondos econdmicos que poseen las organizaciones es decir es una técnica que
tiene por objeto la obtencidn, control y el adecuado uso de recursos financieros
que requiere una empresa, asi como el manejo eficiente y proteccion de los
activos de la empresa, también reconoce el origen y la evolucion de las finanzas

concentrandose en las técnicas y conceptos basicos en una manera clara y concisa.

De todas formas no podemos ignorar que los conceptos que abarcan a la
administracion financiera no han sufrido cambios drasticos, y en cuanto a la
aplicacion de los mismos podemos decir que se ha visto influenciada por un
ambiente realmente competitivo, como también por ciertos cambios que han
resultado significativos en los mercados financieros que generan funciones en el
mercado de control en el cual se suelen hacer adquisiciones estratégicas que

fortalecen a diferentes organizaciones.

El desarrollo de la administracién financiera suelen tratarse situaciones
que se producen en las empresas, de las cuales el responsable es siempre es

gerente financiero de la misma; en este caso debemos decir que muchas de estas
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situaciones se han convertido en funciones principales que debe llevar a cabo el

gerente.

Segun la Ley Organica de Administracion Financiera y Control
comprende

TITULO Il, ADMINISTRACION FINANCIERA DEL GOBIERNO
NACIONAL, CAPITULO 1

Normas Generales

Art. 19.- Descripcion.- La administracién financiera del Gobierno
Nacional comprende el conjunto de actividades del Ministerio de
Finanzas y de los demas organismos de recaudaciones y pago,
ordenadas a la gestion de los recursos financieros.

Art. 20.- Direccion.- La direccién general de la administracion
financiera del Gobierno Nacional corresponde al Presidente de la
Republica, quien la ejercera por medio del Ministro de Finanzas y de los
organismos previstos en la ley.

Art. 21.- Alcance.- La administracion financiera del Gobierno Nacional
incluye las operaciones de presupuesto, determinacion, recaudacion,
depésito, administracién, inversién, transferencia y registro de los
recursos financieros

Sistema de tesoreria

Es un sistema que comprende el manejo de los ingresos y programa los
compromisos, obligaciones y pagos para ejecutar el presupuesto de gastos, es
disefiado con el propésito de facilitar que los responsables cumplan
eficientemente las funciones de programacion de caja, percepcion de los recursos,
realizacion efectiva de los pagos, conciliacién bancaria de sus cuentas y control de

los saldos disponibles.

La administracién de los ingresos publicos, generalmente escasos en
relacion con las demandas de gastos de todo el Sector Publico, exige un esfuerzo
constante para buscar nuevos mecanismos Yy técnicas mas eficientes de gestion de
caja. No serdn mas las cajas pagadoras y se convertiran en gerencias financieras,

responsables de la captacion y aplicacion de sus recursos.
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El Sistema de Tesoreria del Estado comprende el conjunto de principios,
normas y procedimientos vinculados con la efectiva recaudacion de los recursos
publicos y de los pagos de los devengamientos del Sector Publico, asi como la
custodia de los titulos y valores del Sistema de Tesoreria del Estado.

Segun la Ley Organica de Administracion Financiera y Control
comprende

TITULO V, SISTEMA DE TESORERIA, CAPITULO 1

Generalidades

Art. 158.- Descripcion.- El sistema comprende todos los componentes del
proceso de percepcion, depoésito y colocacion de los recursos financieros
publicos a disposicion de las entidades y organismos del sector publico,
para la cancelacion oportuna de sus obligaciones, y de utilizaciéon de
dichos recursos, de acuerdo a los planes y presupuestos
correspondientes.

Art. 159.- Recursos tributarios y no tributarios.- El deposito y la
distribucion de los recursos financieros publicos, la colocacién de los
mismos a disposicidn de las entidades y organismos del sector publico,
asi como su utilizacion, se regiré por lo dispuesto en la presente ley.

Art. 160.- Finalidad.- La finalidad primordial del sistema es establecer
los mecanismos que aseguren la percepcidn y disponibilidad de los
recursos financieros necesarios para atender las operaciones de las
entidades y organismos del sector publico, garantizandoles la recepcion
oportuna de los mismos, sin demoras, de acuerdo a un plan de flujo de
recursos financieros.

Art. 161.- Objetivos.- Sus objetivos principales son:

1. Programar el flujo de los recursos financieros publicos;

2. Establecer las necesidades de financiamiento por medio de préstamos,
emisién de bonos y otros mecanismos;

3. Captar oportunamente todos los ingresos tributarios y no tributarios y
obtener los recursos provenientes de las operaciones de crédito pablico;
4. Depositar inmediatamente, en los depositarios oficiales, los recursos
financieros obtenidos;

5. Administrar los recursos financieros de manera eficiente, efectiva y
econémica;

6. Asegurar el Optimo rendimiento de los recursos financieros,
temporalmente no necesarios, mediante su inversién a corto plazo;

7. Garantizar la disponibilidad de los recursos financieros necesarios en
periodos de insuficiencia temporal, por medio de préstamos u otras
operaciones de crédito a corto plazo;

8. Poner a disposicién de las entidades y organismos del sector publico
los recursos financieros del Gobierno Nacional, con oportunidad y de
acuerdo con las necesidades preestablecidas, para la cancelacion de sus
obligaciones legalmente exigibles; vy,

9. Asegurar en las entidades y organismos del sector publico,
autofinanciados o con autonomia financiera, la adecuada programacion
del flujo de recursos financieros y la racional administracion de los
mismos.

Art. 162.- Componentes.- Sus componentes son los procesos de
percepcion y depdsito de los recursos financieros publicos, la colocacién
de los mismos a disposicion de las entidades u organismos del sector
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publico, y la utilizacion de dichos recursos por los precitados
organismos o entidades.

Art. 163.- Ambito.- El sistema rige para todos los recursos financieros de
las entidades u organismos del sector publico.

Recaudacion

Es un concepto genérico que engloba a todas las actividades que realiza el
estado para sufragar sus gastos, los tributos constituyen prestaciones exigidas
obligatoriamente por él, esto en virtud de su potestad de imperio, para atender a
sus necesidades y llevar a cabo sus fines, para ello se vale las normas juridicas
impositivas y exigir a la poblacion su contribucion para sufragar el gasto

necesario para dar cumplimiento a las metas por las cuales fue creado el estado.

Segun la Ley Organica de Administracion Financiera y Control
comprende

TITULO 1V, SISTEMA DE DETERMINACION Y RECAUDACION
DE LOS RECURSOS FINANCIERQOS, CAPITULO 1

Generalidades

Art. 146.- Descripcion.- El sistema comprende todos los componentes
que forman el proceso de determinacion y recaudacién de los recursos
financieros.

Art. 147.- Recursos tributarios y no tributarios.- La determinacion y
recaudacion de los recursos financieros tributarios se regira por lo
dispuesto en el Cadigo Tributario y las leyes de la materia.

La determinacion y recaudacion de los recursos no tributarios se regira
por lo dispuesto en la presente ley.

Art. 148.- Finalidad.- La finalidad primordial del sistema es establecer
mecanismos idéneos para la determinacion y recaudacién de los
recursos financieros, en concordancia con las disposiciones sustantivas
pertinentes.

Art. 149.- Objetivo.- Su objetivo principal es la determinacion de los
ingresos tributarios y no tributarios con que se podra contar para
financiar las actividades del Estado, y su recaudacion.

Art. 150.- Componentes.- Sus componentes son los procesos de
determinacion y recaudacion de los recursos financieros.

Art. 151.- Ambito.- El sistema rige para todos los recursos financieros de
todas las entidades y organismos del sector publico.

Area en que se desarrolla

Es la actividad del Estado la cual se entiende como materia fiscal, de lo

relativo a los ingresos que obtiene el Estado a través de: contribuciones, multas,
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recargos, derechos y aprovechamientos, asi como la relacion que nace entre el

Estado y los contribuyentes por consecuencia de esa actividad.

Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del sector
publico, se entregara al usuario el original del comprobante de ingreso pre
impreso y pre numerado o una especie valorada; estos documentos cumplirdn con
los requisitos establecidos por el organismo rector en materia tributaria y
respaldaran las transacciones realizadas, permitiendo el control sobre los recursos

que ingresan al Tesoro Nacional.

Las entidades publicas mantendrdn un control interno estricto y
permanente del uso y destino de los formularios para recaudacion de recursos. En
caso de especies valoradas o titulos de crédito, sus movimientos se justificaran

documentadamente mediante controles administrativos.
Objetivo

El objetivo de la recaudacion es realizar el cobro de las obligaciones
tributarias que emanan el presupuesto normativo contenido en las normas fiscales
por el legislador con anterioridad de hecho.

El impuesto es la presentacion en dinero o en especie que establece el

estado conforme a la ley con caracter obligatorio a cargo de personas fisicas o

colectivas destinada a cubrir los gastos publicos.
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2.4.2 Graficos de inclusion interrelacionados

2.4.2.1 Super - Ordinacién conceptual

i AUDITORIA
! DE
f GESTION

Wariabla
Independisnts

Para oblipar

Grafico N° 5: Super —Ordinacién conceptual

Fuente:

AN.T "LaMana"

Elaborado:

MMWE (2011)
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2.4.2.2 Subordinacion Conceptual
Figura: Sub-ordinacion conceptual variable independiente
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Figura: Sub —ordinacién conceptual variable dependiente

A
Obtiene ingresos
Prestacion en a través de
dinero o en multas, recargos,
Especies V.
. f
/ Areaenquese Y
"~ RE CAUDACION | o y
/ A desarrolla Reportes de
= valores
o .I recaudados
Actividad que . . AR
realiza el Estado = Concepto

Uso vy destino de las

especies valoradas

Grafico N°6: ordinacion conceptual Variable Dependiente y Variable Independiente

Fuente: AN.T "LaMana"
Elaborado: | MMWE (2011)
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2.5 Hipotesis

Un eficiente Control Interno en el proceso de matriculacion y su incidencia en la
recaudacion incrementa el porcentaje de vehiculos matriculados en la Agencia

Nacional de Trénsito “La Mana”

2.6. Sefalamiento de variables

Variable independiente: Control Interno.
Variable dependiente: Recaudacion sobre el porcentaje de vehiculos
Matriculados.

Unidad de observacion: Agencia Nacional de Transito “La Mana”
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollard en base al enfoque cualitativo,
descubre y afina las preguntas de investigacion, describe e interpreta la realidad
del problema en un espacio contextualizado con una perspectiva de adentro hacia
fuera, este enfoque orienta hacia el descubrimiento de la hipétesis, se trabajara
con una poblacion que facilitara el desarrollo del trabajo de campo con una
intervencion en la cantidad de matriculas realizadas durante el primer semestre del
2011, y los procesos realizados durante la matriculacion por los empleados de la
Agencia; la investigacion ayudara a interpretar y solucionar el problema
identificado.

3.1 Modalidades basicas de la investigacion
Los tipos de investigacion que existe son:

1 Investigacion de campo.

2 Investigacion bibliografia o documental.
3. Investigacion Experimental.
4

Investigacion Modalidades Especiales.

Dentro de las tipos de investigacion que se tomd para la elaboracion del presente

trabajo de investigacion, se mencionan las siguientes:

3.1.1 De campo

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen de
cuestionarios, encuestas y observaciones que fueron llevadas a cabo en la Agencia

Nacional de Transito “La Mana” de la provincia de Cotopaxi, canton La Mana,



con el fin de observar de manera directa al personal en si la parte interna del ente;
asi como también, el entorno en el que se desenvuelven, con el objetivo de
conseguir informacion primaria y fiable de la situacion real de la empresa y asi

entrar en contacto con el problema detectado.

3.1.2 Bibliogréfica - documental

Es un subtipo de la investigacion documental y se fundamenta en la
consulta de revistas, folletos, libros, trabajos de investigaciones anteriores, entre
otras. Esta modalidad de investigacion nos permite comparar, conocer, aplicar y
profundizar las diversas teorias, conceptos y criterios que se ofrecen sobre el
tema, segun el enfoque de varios autores; permitiendo de esta manera profundizar
los conocimientos adquiridos y  enriquecer el marco tedrico de nuestra

indagacion.

Bibliografica, porque se sustenta en la revision de fuentes escritas,
principalmente para construir el marco tedrico o definir la teoria de investigacion,
profundizandose en el presente proyecto en todo lo referente a la definicion de
categorias fundamentales, que en virtud de los diversos conceptos definidos por

varios autores se provee una idea clara del tema que se esta tratando.

Documental en la medida que se ha recurrido a los archivos de la Agencia para

recoger datos, especialmente relativos a la poblacion investigada.

3.2. Nivel o tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que existe son:
1.  Exploratorio
2.  Descriptivo

3. Asociacion de variables
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4.  Explicativo

En el presente estudio se aplicara una investigacion de tipo Asociacién de
variables, tiene como prop6sito mostrar o examinar la relacion entre variables o
resultados de variables, examina asociaciones pero no relaciones causales, donde
un cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro. Aqui sera
posible medir el grado de relacion entre las variables, conceptualizando las teorias
disponibles.

El tipo descriptivo es otro de los que se utilizara en esta investigacion ya
que en la Agencia de Transito “La Mana” se puede observar la necesidad de
mejorar internamente el control de los pasos a seguir y su incidencia en la
recaudacion sobre el porcentaje de vehiculos matriculados, por eso es necesario
realizar un anélisis detenido de cada uno de los procedimientos e identificar los

cambios requeridos para su buen proceder.

3.3 Poblacion Y Muestra

3.3.1 Poblacién

Segiin TEVNI GRAJALES, G. “Poblacion y seleccion de la muestra”
(2007:82) Poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse
en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo
estudio. En si, la poblacién o universo es el conjunto o agregado total de unidades

estadisticas al que se extenderan las conclusiones de un estudio.

Las unidades de observacion determinadas en la delimitacion del problema

son:
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Poblacién

Total de tramites de matriculacion vehicular realizados en el primer
semestre del 2011 en la Agencia Nacional de Transito “La Mana”, se toma en
cuenta a 8 personas que laboran este procedimiento en la encuesta para comprobar

el Control Interno de la institucion.

3.3.2 Muestra

Segun GOSSET SEALY, William (2010: Internet) Se considera que
todos los miembros del universo tienen la misma probabilidad de ser parte de la
muestra, utilizando el método aleatorio simple en donde se toman al azar de entre
la totalidad del universo sin consideraciones de ninguna clase, obteniendo

resultados 6ptimos.

Para la poblacion se utilizara la técnica del muestreo con el objetivo de

verificar la hipotesis planteada

Tabla 1. Unidades de observacion

DETALLE O o

TRAMITES /o N N
Matriculacion de vehiculos 16 310 99 56
nuevos
Matriculacion con traspaso 37 734 52.17
Matriculacién renovacion
por caducidad 28 554 39.48
Matriculacion revision anual 17 346 23.97
Matriculacién con
duplicado de especie 1.60 31 2.26
Personal Administrativo 0.40 8 0.56

Total 100 1983 141
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Formula de la muestra:
L z? PQN
Z2PQ + Ne?
Simbologia:
n = tamafio de la muestra
z = Nivel de confianza
P = Probabilidad de ocurrencia
Q = Probabilidad de no ocurrencia
N=tamafio poblacion

e = error de muestreo
Aplicacion de formula:

_ 1.962%0.5+0.5 1983
"= 1962+05 05+ 1975  0.082

n =141
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3.4 Operacionalizacion de variables
3.4.1 Variable Independiente: Control Interno

. " . < TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Ambiente de Integridad y valores | ;Cumplen con los requisitos para el | Ficha de Observacion
Control éticos tramite de matriculacion?
;Se revisa los requisitos de forma | Encuesta
Control Interno se ¢ .
conceptlian como: inmediata?
P : Valoracion de
. ) riesgos Riesgos ¢Es adecuado el tiempo de duracion para | Ficha de Observacion
Conjunto de planes, métodos, L .
rincipias normas el trdmite a realizar?
P p10S, . ' ¢Existe un registro de depositos | Encuesta
procedimientos y mecanismos . -
e - efectuados y firmas de responsabilidad?
de verificacion y evaluacion , . . L
. ¢Se cuenta con documentos confiables y | Ficha de Observacion
adoptados por una entidad, L . ) L
; Actividades de actualizados sobre la matriculacion?
con el fin de procurar que o . .
o . Control Cumplimiento de (El personal del Sector actualiza sus | Encuesta
todas las actividades, realicen L A
objetivos conocimientos?
de acuerdo con las normas L T .
S Informacion y ¢Existe normativa sobre los procesos a | Encuesta
constitucionales y legales. S o . X L
Comunicacién Cumplimiento de realizar para la matriculacién?
responsabilidades ¢Los procesos para la matriculacién son | Encuesta
Seguimiento establecidos internamente para la
Evaluaciones Agencia?
¢Obtiene conocimiento sobre el manual Encuesta

emitido por la CNTTTSV?

Tabla N° 2: Operacionalizacion de variable Independiente

Fuente: AN.T

"La Mana"

Elaborado:

MMWE (2011)
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3.4.2 Variable dependiente: Recaudacion

que el control y registro de
estos son una actividad
importante dentro de la
Agencia

. P - < TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Recaudacion se conceptdan Analisis de la Informes de ¢Los ingresos obtenidos durante el | Encuesta
como: Recaudacion consolidacion dia son depositados de inmediato
en la sub linea de la comision
Engloba a todas las Nacional de transito?
actividades que realiza el
estado para sufragar sus
gastos y obtencion de Analisis del Documentacién de
ingresos, siendo un factor porcentaje de archivo ¢El comprobante que se emite por | Encuesta
relevante en el proceso vehiculos algun cobro es por duplicado para
financiero de tal manera la emision al usuario?

Tabla N° 3: Operacionalizacion de variable Dependiente

Fuente: AN.T "LaMana"

Elaborado:

MMWE (2011)
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3.5 Plan de la recolecciéon de informacion

Procedimiento de recoleccién de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Qué? Control Interno en el proceso de matriculacion
y su incidencia en el porcentaje de vehiculos
matriculados

2. ¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion

3. ¢A quiénes 0 a qué? Documentos y cantidad de vehiculos
matriculados, y personal que labora en la
Agencia.

4. ;Coémo? Obteniendo informacion y acceso sobre los
documentos y personas

5. ¢Con que? Fichas de Investigacion y encuestas

6. ;Cuando? Periodo: del 01 de Enero al 31 de Marzo de
2010.

7. ;Donde? Agencia Nacional de Transito “ La Mana”

8. ¢ Cuantas veces? Una

9.

¢ Qué técnica de

Recoleccion?

Encuestas, Observacion.

10. ¢Con qué?

Cuestionarios estructurados

11. ¢En queé

Situacion?

Control Interno

Tabla N° 4: Procedimiento de recoleccién de informacion

Fuente: AN.T "La Mana"

Elaborado: | MMWE (2011)
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Las técnicas que se han utilizado para recolectar informacién en la
presente investigacion son: la bibliografica ya que se consulto en libros, revistas e
Internet y la investigacion de campo que se llevara a cabo por medio de encuestas
(cuestionarios), fichas bibliograficas y observacion.

Encuesta es un medio de conocer cémo estan los documentos revisados
durante el proceso que obtuvo al ingresar a la Agencia Nacional de Transito “La
Mana” y a través de la formulacién de una serie de cuestiones relativas al objeto

de la investigacion, y que se aplica a una muestra.

Para el presente trabajo se ha disefiado una encuesta, dirigida
especialmente a conocer los procesos que se lleva a cabo para el area de
recaudacion y los conocimientos del control interno, las que se aplicara al

personal que tuvo que ver en todo el proceso de matriculacion.

Ficha bibliogréafica destinada a anotar los datos de informacién, Utiles a
nuestra investigacion que se han encontrado fisicamente. En ellas se registran las

fuentes encontradas

Observacion la misma que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho

0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo;
en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran
parte del conjunto de conocimiento que constituye la ciencia ha sido lograda
mediante la observacion. Un cientifico es, ante todo un observador cuidadoso y

metédico.

La observacion se efectuard directamente en la Agencia Nacional de
Transito “La Mana”, con la visita previa y aprobacion de la Jefe de Titulos
Habilitantes, quien permite el reconocimiento de la Agencia, asi como la

recoleccion de informacion mediante los elementos técnicos apropiados.
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3.6 Procesamiento y analisis

Para procesar la informacién recolectada se procederd de la siguiente

manera:

1. Andlisis, revision, clasificacion de la informacion.

2. Analizar y tabular los datos obtenidos. La tabulacion se realizard de forma
manual, segun variables de hipétesis y objetivos.

3. Elaboracion de cuadros estadisticos que permitan interpretar los resultados

tabulados de las encuestas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/ 4.2 Analisis e Interpretacion de Resultados

Resumen de las encuestas del personal de la Agencia
1. ¢Existe un Sistema de Control Interno dentro de la Agencia de

Transito, “La Mana”?

Tabla N.- 5 Existe un sistema de control interno.

Cantidad Porcentaje
SI 0 0%
NO 8 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado: MMWE (2011)

Grafico N.- 7 Existe un sistema de control interno

EXISTE UN SISTEMA DE CONTROL
0% INTERNO

M Sl L NO

Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)




ANALISIS

El 100% del personal que trabajan en la Agencia no cuenta con un sistema

de control interno.

INTERPRETACION

De los empleadores encuestados en la Agencia Nacional de Transito “La

Mana” todos no tienen conocimiento sobre el sistema de control interno.
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2. ¢ Existe conocimiento total sobre las Normas del control interno
(Acuerdo 039 CGE)?

Tabla N.- 6 Conocimiento total de las Normas (Acuerdo 039 CGE).

Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
NO 8 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)

Grafico N.- 8 Conocimiento total de las Normas (Acuerdo 039 CGE).

CONOCIMIENTO TOTAL DE LAS NORMAS
(ACUERDO 039CGE)

0%

M S| L NO

Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)

ANALISIS

El 100% de las personas que trabajan en la Agencia no tienen un

conocimiento total de las Normas del Control Interno (Acuerdo 039 CGE).

INTERPRETACION

En la Agencia Nacional de transito “La Mana” los empleadores no tienen

un conocimiento total de las Normas del Control Interno (Acuerdo 039 CGE).
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3. ¢Conoce si la recaudacion provenientes de la emision de especies
valoradas son Recursos de la Agencia (LOTTTSV Art 30 literal ¢)?

Tabla N.- 7 Conocimientos sobre lo Recaudado.

Cantidad Porcentaje
SI 1 12.5%
NO 7 87.5%
Fuente: Encuesta

Elaborado: | MMWE (2011)

Grafico N.- 9 Conocimientos sobre lo Recaudado.

CONOCIEMIENTO SOBRE LO RECAUDADO

12%

88%

M S| L NO

Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)

ANALISIS

El 87.5% de Las personas que trabajan en la Agencia no tienen

conocimientos sobre la recaudacion obtenida en la Agencia “La Mana”, mientras
que el 12.5% si.

INTERPRETACION

En la Agencia de transito “La Mana” 7 personas que laborar no tienen

conocimiento sobre lo recaudado. Mientras que una de ellas por su cargo conoce.
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4. ¢Existe la aplicacion de la LOTTTSV, Titulo Il a lo que estan sujetos
las distintas clases de servicio de transporte terrestre a las que la Agencia
esta autorizada a dar?

Tabla N.- 8 Existe la aplicacion de la LOTTTSV, Titulo II.

Cantidad Porcentaje
SI 2 25%
NO 6 75%
Fuente: Encuesta

Elaborado: | MMWE (2011)

Graéfico N.-10 Existe la aplicacion de la LOTTTSV, Titulo II.

EXISTE LA APLICACION DE LA LOTTTSV,
TITULO Il

e

75%

Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)

ANALISIS
El 75% de Las personas que trabajan en la Agencia no aplican la
LOTTTSV, Titulo Il a lo que estan sujetas las distintas clases de servicio de

Transporte Terrestre, mientras que el 25% si lo realizan.

INTERPRETACION
De los trabajadores de la Agencia “La Mana” 2 personas aplicanla
LOTTTSV, Titulo Il a lo que estan sujetas las distintas clases de servicio de

transporte terrestre, mientras que las 6 no ya que su funcién no compete a su cargo
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MATRICULAS REALIZADAS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2011 ( MUESTRA)

IMPRONTAS TRAMITE CONCLUIDO .
FECHA TRAMITE vaTIcULA | COSTO RESgSENSA
FECHA HORA | FECHA HORA

Gonzalo
18/01/2011 | RENOVACION 17/01/2011 | 09:00| 18/01/2011 15:31 | A748018 Herrera
Gonzalo
19/01/2011 | RENOVACION 19/01/2011| 11:50| 19/01/2011 15:55 | D86212 Herrera
Gonzalo
19/01/2011 | NUEVO 18/01/2011 | 08:10| 19/01/2011 08:51 | A748021 Herrera
Gonzalo
20/01/2011 | RENOVACION 20/01/2011| 08:40| 20/01/2011 10:34 | A748087 Herrera
Gonzalo
20/01/2011 | RENOVACION 20/01/2011| 11:00| 20/01/2011 12:39 | D86218 Herrera
Elizabeth
21/01/2011 | NUEVO 20/01/2011| 10:00 21/01/2011 15:30 | A748092 Molina
Elizabeth
21/01/2011 | RENOVACION 21/01/2011| 15:00| 21/01/2011 16:00 | A748099 Molina
Cristian
21/01/2011 | RENOVACION 21/01/2011| 12:30| 21/01/2011 15:21 | D86224 Garzon
Cristian
21/01/2011 | RENOVACION 21/01/2011| 08:00| 21/01/2011 09:30 | D86221 Garzén
Gonzalo
21/01/2011 | TRASPASO 20/01/2011| 15:00| 21/01/2011 12:42 | A748028 Herrera
Gonzalo
02/02/2011 | NUEVO 02/02/2011| 11:53| 02/02/2011 13:57 | A748157 Herrera
Gonzalo
02/02/2011 | NUEVO 01/02/2011| 14:20| 02/02/2011 10:53 | A748151 Herrera
Cristian
02/02/2011 | NUEVO 31/01/2011| 15:45| 02/02/2011 09:00 | D86270 Garzén
Elizabeth
02/02/2011 | TRASPASO 27/01/2011| 12:30| 02/02/2011 10:12 | A748138 6,5 | Molina
Elizabeth
02/02/2011 | TRASPASO 31/02/2011| 10:00| 02/02/2011 10:51 | A748139 6,5 | Molina
Elizabeth
03/02/2011 | RENOVACION 02/02/2011| 14:20| 03/02/2011 09:53 | A748254 Molina
Elizabeth
03/02/2011 | RENOVACION 02/02/2011| 15:00| 03/02/2011 10:32 | A748255 Molina
Elizabeth
03/02/2011 | RENOVACION 31/01/2011| 16:00| 03/02/2011 11:55 | A748265 Molina
Elizabeth
03/02/2011 | RENOVACION 01/02/2011| 09:00| 03/02/2011 14:56 | A748265 Molina
Elizabeth
02/02/2011 | RENOVACION 01/02/2011| 14:30| 02/02/2011 11:45 | A748142 Molina
Elizabeth
02/02/2011 | NUEVO 02/02/2011| 15:00| 02/02/2011 15:32 | A748150 Molina
Elizabeth
02/02/2011 | TRASPASO 02/02/2011| 10:45| 02/02/2011 13:00 | A748144 6,5 | Molina
Cristian
01/02/2011 | RENOVACION 01/02/2011| 10:30| 01/02/2011 12:08 | D86280 Garzén
Cristian
01/02/2011 | TRASPASO 31/01/2011| 09:00| 01/02/2011 11:20 | D86275 9,5 | Garzén
Cristian
01/02/2011 | TRASPASO 31/01/2011| 15:30| 01/02/2011 12:00 | D86277 3 | Garzon
Gonzalo
01/02/2011 | RENOVACION 27/01/2011| 12:33| 01/02/2011 11:08 | A748044 Herrera
Elizabeth
01/02/2011 | RENOVACION 27/01/2011| 09:30| 01/02/2011 15:20 | A748133 Molina
Elizabeth
01/02/2011 | RENOVACION 31/01/2011| 14:30| 01/02/2011 15:30 | A748135 Molina
Elizabeth
08/02/2011 | RENOVACION 08/02/2011| 08:00| 08/02/2011 09:27 | A748290 Molina
Gonzalo
08/02/2011 | NUEVO 02/02/2011| 12:15| 08/02/2011 12:13 | A748184 Herrera
Elizabeth
08/02/2011 | TRASPASO 07/02/2011| 13:00| 08/02/2011 16:13 | A748301 6,5 | Molina
Elizabeth
10/02/2011 | TRASPASO 09/02/2011| 10:30| 10/02/2011 10:11 | A748315 6,5 | Molina
10/02/2011 | NUEVO 08/02/2011| 14:00| 10/02/2011| 15:01 | A748200 Gonzalo
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Herrera

18/02/2011 | TRASPASO 16/02/2011 | 08:30| 18/02/2011 08:37 | A748228 3 \,]\ggg%z
18/02/2011 [ NUEVO 17/02/2011 | 10:00| 18/02/2011 11:32 | A748233 .;\ggg%ae
18/02/2011 [ RENOVACION 16/02/2011 | 14:00| 18/02/2011 14:11 | A748235 B\g:g%ae
16/02/2011 [ RENOVACION 16/02/2011 | 12:00| 16/02/2011 14:20 | D86740 E/:;)Zl?r?aeth
18/02/2011 | TRASPASO 17/02/2011 | 10:15| 18/02/2011 13:25 | A748380 6,5 E/:;)Zl?r?aeth
22/02/2011 [ TRASPASO 18/02/2011 | 10:00| 22/02/2011 14:32 | A748413 9,5 E/:;Zl?r?:th
22/02/2011 | RENOVACION 08/02/2011 | 15:15| 22/02/2011 15:00 | D86787 E/:L)Zl?r?:th

Elizabeth
22/02/2011 | NUEVO 17/02/2011 | 09:00 | 22/02/2011 15:20 | D86792 Molir?a
22/02/2011 [ RENOVACION 22/02/2011| 16:10| 22/02/2011 16:43 | A748509 J’\Q;ﬂwae
22/02/2011 [ TRASPASO 21/02/2011 | 14:00| 22/02/2011 15:13 | A748399 3 E/:;le?r?:th
21/02/2011 [ RENOVACION 08/02/2011 | 13:00| 21/02/2011 14:26 | A747660 E/:;le?r?sth
21/02/2011 [ RENOVACION 21/02/2011| 15:45| 21/02/2011 16:15 | D86742 E/::le?r?:th
21/02/2011 [ RENOVACION 21/02/2011| 09:15| 21/02/2011 11:00 | D86969 \,]\gitg‘i:;

Elizabeth
25/02/2011 [ NUEVO 22/02/2011 | 14:20| 25/02/2011 13:00 | D87020 Molina

Elizabeth
25/02/2011 | RENOVACION 25/02/2011 | 14:10| 25/02/2011 13:20 | D87022 Molir_1a
25/02/2011 | DUPLICADO 14/02/2011 | 15:00 | 25/02/2011 17:00 | A748556 7 J,\ggg%i
25/02/2011 | NUEVO 23/02/2011 | 12:50| 25/02/2011 14:46 | A748551 J’\{légg%i
25/02/2011 | TRASPASO 25/02/2011 | 10:50 | 25/02/2011 12:04 | A748549 9,5 J’\{légg%i
25/02/2011 | TRASPASO 21/02/2011 | 12:10| 25/02/2011 11:50 | A748548 3 ‘,1\22:)%1
25/02/2011 | TRASPASO 17/02/2011 | 10:10| 25/02/2011 10:38 | A748546 9,5 ‘ll\gé(rﬂwae
28/02/2011 | TRASPASO 26/02/2011 | 10:15| 28/02/2011 14:54 | A748475 6 Ilf/:;)zl?r?:th
28/02/2011 | TRASPASO 23/02/2011 | 09:08| 28/02/2011 09:42 [ A748467 6,5 Ilf/:;)zl?r?:th
03/03/2011 | TRASPASO 02/03/2011| 15:45| 03/03/2011 10:28 | A748602 6,5 Il;:/::)ZI?r?:th
03/03/2011 | TRASPASO 23/03/2011] 15:30| 03/03/2011 12:09 | A748601 3 Il;:/:z)zl?r?:th
03/03/2011 | NUEVO 23/03/2011] 11:30| 03/03/2011 11:50 | A748598 5 ﬁg:]rze?!io

Gonzalo
03/03/2011 | NUEVO 21/03/2011] 10:30| 03/03/2011 15:36 | D87235 Herrera
03/03/2011 | RENOVACION 22/03/2011| 11:50| 03/03/2011 12:50 | D87238 ﬁgprze?:io
03/03/2011 | RENOVACION 03/03/2011] 10:15| 03/03/2011 14:00 | D87232 ﬁgprzearlao
04/03/2011 | RENOVACION 04/03/2011| 10:30| 04/03/2011 13:26 | A748953 Egprzearlao
04/03/2011 | TRASPASO 03/03/2011| 13:00| 04/03/2011 13:14 | A748955 9,5 ﬁgprzearlao
04/03/2011 | TRASPASO 03/03/2011| 11:30| 04/03/2011 14:26 | A748956 9,5 ﬁgprzearlao
04/03/2011 | RENOVACION 04/03/2011| 10:30| 04/03/2011 14:32 | D87262 g;rszt;')ann
04/03/2011 | RENOVACION 04/03/2011| 10:15| 04/03/2011 15:00 | D87265 ggfztziann
04/03/2011 | TRASPASO 23/03/2011| 09:00| 04/03/2011 10:45 | A748615 6,5 Il::/::)ZI?r?:th
04/03/2011 | NUEVO 04/03/2011 04/03/2011 AT748617 Elizabeth
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11:30 12:15 Molina

Elizabeth

15/03/2011 | NUEVO 15/03/2011 | 10:30| 15/03/2011 12:23 | A748656 3 | Molina
Elizabeth

15/03/2011 | TRASPASO 15/03/2011 | 10:50| 15/03/2011 12:58 | A748658 9,5 Mplina
15/03/2011 | TRASPASO 09/03/2011 | 15:10| 15/03/2011 16:47 | A748665 6,5 II\E/::.)ZI?.r?aeth
15/03/2011 | TRASPASO 15/03/2011 | 14:50| 15/03/2011 15:18 | D874118 6,5 g;rszt;ﬁann
15/03/2011 | TRASPASO 15/03/2011 | 08:45| 15/03/2011 09:30 | D87409 6,5 ggrszt;ﬁann
15/03/2011 | TRASPASO 15/03/2011 | 08:15| 15/03/2011 09:50 | D87406 6,5 g;lrszt:;nn
15/03/2011 | TRASPASO 14/03/2011 | 08:50 | 15/03/2011 08:52 [ A748993 3 3“233%1
15/03/2011 | TRASPASO 11/03/2011 | 14:30| 15/03/2011 10:45 | A748995 3 "]\22(;?:'11
15/03/2011 | RENOVACION 08/03/2011 | 13:00| 15/03/2011 11:14 | A748997 ﬁgpéz:lao
14/03/2011 | RENOVACION 14/03/2011 | 09:30| 14/03/2011 11:15 | D87369 g;:zt;jann
14/03/2011 [ RENOVACION 14/03/2011 | 09:00| 14/03/2011 11:25 | D87383 g;:zt;jann
14/03/2011 [ RENOVACION 14/03/2011 | 10:59 14/03/2011 11:35| D87381 g;:zt;jann
14/03/2011 [ RENOVACION 14/03/2011 | 10:59| 14/03/2011 12:18 | D87386 g:fzt:jann
14/03/2011 | TRASPASO 14/03/2011 | 12:30 14/03/2011 15:46 | A748990 6,5 ﬁg:rz?::lo
14/03/2011 | DUPLICADO 02/03/2011 | 08:30| 14/03/2011 14:18 | A748647 7 E/:;)Zl?r?:th
14/03/2011 | TRASPASO 14/03/2011 | 14:30| 14/03/2011 15:09 | A748650 6,5 E/:;)Zl?r?:th
22/03/2011 | TRASPASO 21/03/2011 | 08:45| 22/03/2011 08:31 [ A748709 6,5 E/:;)Zl?r?:th
22/03/2011 | TRASPASO 22/03/2011 | 08:10| 22/03/2011 12:02 | A748716 3 E/:Lzl?r?:th
22/03/2011 | TRASPASO 22/03/2011| 10:18| 22/03/2011 15:45 | A749040 6,5 ‘ll\ggcrjﬂwae
22/03/2011 | RENOVACION 22/03/2011 | 08:15| 22/03/2011 08:49 | D87605 g;rszt;,)ann
22/03/2011 | RENOVACION 22/03/2011 | 08:30| 22/03/2011 09:59 | D87612 ggrszt;')ann
22/03/2011 | REVISION ANUAL 22/03/2011 | 14:10| 22/03/2011 15:12 | D87621 ggrszt;')ann
21/03/2011 | REVISION ANUAL 21/03/2011| 10:00| 21/03/2011 10:28 | D87564 ggrszt:ﬁann
21/03/2011 [ REVISION ANUAL 21/03/2011| 11:39| 21/03/2011 13:02 | D87580 g;rszt;ﬁann
21/03/2011 [ REVISION ANUAL 21/03/2011| 16:00| 21/03/2011 14:48 | D87599 g:ilrszt:?ann
21/03/2011 | TRASPASO 18/03/2011 | 10:00| 21/03/2011 08:43 | A749039 6,5 \’]\225)%1
21/03/2011 [ RENOVACION 21/03/2011| 09:00| 21/03/2011 10:10 | A748704 II\E/::)ZI?r?:th
26/03/2011 | RENOVACION 24/03/2011] 10:10| 26/03/2011 09:45 | A749071 ﬁgprzearlao
01/03/2011 | TRASPASO 01/03/2011| 08:13| 01/03/2011 10:26 | A748578 6,5 II\E/:;JZI?::th
10/03/2011 | TRASPASO 10/03/2011 | 14:00| 10/03/2011 14:48 | A748632 6,5 II\E/::JZI?::th
09/03/2011 | TRASPASO 09/03/2011| 09:40| 09/03/2011 10:18 | A748958 6,5 II\E/::JZI?::th
11/03/2011 | TRASPASO 11/03/2011 | 12:00| 11/03/2011 14:47 | A748641 6,5 II\E/:;)ZI?r?:th
18/03/2011 | TRASPASO 18/03/2011 | 10:00| 18/03/2011 10:05 | A749010 6,5 II\E/:;)ZI?r?:th
17/03/2011 | TRASPASO 17/03/2011 | 11:50| 17/03/2811 11:55 | A749012 6,5 II\E/::)ZI?r?:th
17/03/2011 | TRASPASO 17/03/2011 17/03/2811 A749013 Elizabeth
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10:00 10:30 6,5 | Molina
Elizabeth
01/03/2011 | NUEVO 25/02/2011| 15:00| 01/03/2011 11:19 | A748579 Molina
Elizabeth
02/03/2011 | NUEVO 25/02/2011 | 16:00| 02/03/2011 16:30 | A748590 Mglina
10/03/2011 | NUEVO 03/02/2011| 10:20| 10/02/2011 10:27 | A748965 II\E/::.)ZI?.r?aeth
01/03/2011 | REVISION ANUAL 28/02/2011 | 15:30| 28/02/2011 15:58 | D87190 ggrszt;ﬁann
01/03/2011 | REVISION ANUAL 28/02/2011 | 08:00 | 28/02/2011 09:02 | D87167 ggrszt;ﬁann
01/03/2011 | REVISION ANUAL 28/02/2011| 09:30| 28/02/2011 09:57 | D87167 g;rszt;jann
01/03/2011 | REVISION ANUAL 28/02/2011 | 08:15| 28/02/2011 09:22 | D87159 g;?zt;jann
02/03/2011 | REVISION ANUAL 02/03/2011| 14:05| 28/02/2011 14:59 | D87218 g;:zt;jann
09/03/2011 | REVISION ANUAL 25/02/2011| 14:10| 28/02/2011 15:12 | D87283 g;:zt;jann
09/03/2011 | TRASPASO 09/03/2011 | 09:10| 28/02/2011 09:50 | D87286 6,5 g;:zt;jann
16/03/2011 [ REVISION ANUAL 16/03/2011 | 15:00| 28/02/2011 16:12 | D87474 ggfzt;jann
16/03/2011 | TRASPASO 16/03/2011 | 14:30 28/02/2011 15:25 | D87475 6,5 ggfzt;jann
16/03/2011 | TRASPASO 16/03/2011 | 10:15| 28/02/2011 12:25 | D87472 6,5 ggfzt;jann
25/03/2011 | TRASPASO 24/03/2011| 14:15| 28/02/2011 15:35 | D87709 6,5 g;:zt;jann
25/03/2011 | TRASPASO 24/03/2011| 16:00| 28/02/2011 16:20 | D87710 6,5 g;rsztgﬁann
25/03/2011 | TRASPASO 23/03/2011| 14:00| 28/02/2011 14:38 | D87726 6,5 ggrsztlﬁann
01/02/2011 [ REVISION ANUAL 03/02/2011| 08:30| 03/02/2011 10:03 | D86280 ﬁgPrZe?LO
03/02/2011 [ REVISION ANUAL 27/01/2011| 12:20| 03/02/2011 13:00 | D86284 ﬁgPrZe?LO
15/02/2011 | REVISION ANUAL 15/02/2011 | 08:00| 15/02/2011 09:00 | D86603 ﬁgpéa;:io
14/02/2011 | REVISION ANUAL 14/02/2011 | 10:00| 14/02/2011 11:48 | D86577 ﬁgprze?:io
11/02/2011 | REVISION ANUAL 11/02/2011 | 09:00| 11/02/2011 12:06 | D86550 32325;0
23/02/2011 | REVISION ANUAL 17/02/2011 | 08:30| 23/02/2011 09:20 | D86864 ﬁgrrf;::lo
23/02/2011 | REVISION ANUAL 23/02/2011| 08:15| 23/02/2011 09:50 | D86839 ﬁgprze?:io
24/02/2011 | REVISION ANUAL 17/02/2011 | 10:35| 24/02/2011 11:20 | D86918 ﬁgprze?:io
24/02/2011 [ REVISION ANUAL 23/02/2011| 08:50| 23/02/2011 09:50 | D86900 gg:rzg?:io
03/02/2011 | NUEVO 03/02/2011| 08:30| 03/02/2011 10:05 | A748165 g;rszt;ﬁann
04/02/2011 | NUEVO 03/02/2011| 12:00| 04/02/2011 13:52 | A748172 g:ilrsztzﬁann
15/02/2011 | NUEVO 11/02/2011 | 16:00| 15/02/2011 13:02 | A748224 g;rszt;ﬁann
11/02/2011 | NUEVO 08/02/2011| 14:00| 11/02/2011 08:02 | A748211 ggrsztgann
24/02/2011 | REVISION ANUAL 23/02/2011| 08:00| 23/02/2011 09:51 | D86899 gg:rze?!do
TOTAL 141,5

Tabla N° 9 Proceso de matriculacion por tiempo

Fuente:

AN.T "LaMana"

Elaborado:

MMWE (2011)
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4.3 Verificacion de la hipdtesis

Luego de identificar el problema y realizar la investigacion de campo, se
procede a plantear la hipétesis con sus correspondiente operacionalizacion de las

variables.
La hipoétesis sera verificada mediante el estimador estadistico Distribucién normal

(valor 2).

4.3.1 Planteamiento de la hipdtesis

Para el calculo de la verificacién, se tomd en cuenta dos variables de la

hipdtesis ya planteada.
Hipotesis: Un eficiente Control Interno en el proceso de matriculacion y su
incidencia en la recaudacion incrementa el porcentaje de vehiculos matriculados
en la Agencia Nacional de Transito “La Mana”

Para realizar la comprobacion de hipotesis se siguen los siguientes pasos:
Hipotesis
Paso 1.- Establecer hipoOtesis nula y alterna

Ho: Un eficiente Control Interno en el proceso de matriculacion y su

incidencia en la recaudaciobn no incrementa el porcentaje de vehiculos

matriculados en la Agencia Nacional de Transito “La Mana”
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Ha: Un eficiente Control Interno en el proceso de matriculacién y su
incidencia en la recaudacion incrementa el porcentaje de vehiculos matriculados

en la Agencia Nacional de Trénsito “La Mana”

Paso 2.- Tabla de preguntas

PREGUNTAS SI [NO |TOTAL
Existe un sistema de control interno dentro de
la Agencia de Transito, “La Mana” 0 8 8

¢Conoce si la recaudacion provenientes de la
emision de especies valoradas son Recursos

de la Agencia (LOTTTSV

Art 30 literal ¢)? 1 7 8
¢Se cuenta con documentos confiables y

actualizados sobre la matriculacion? 75 | 58 133
¢Es adecuado el tiempo de duracion para el

tramite a realizar? 56 | 77 133
TOTAL 132 | 150 282

Tabla N° 10 Tabla de Preguntas

Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)

(C-1)*(F-1)
(2-1)*(4-1)
1*3

3
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Paso 3.- Tabla de Frecuencias

f0 Fe f0-fe (fe-f0) | (fe-f0) /fe
0 3,74 3,74 13,98 3,73

1 3,74 2,74 2,74 0,73

75 62,26 12,74 162,3 2,61

56 62,26 6,26 39,18 0,63

8 4,26 3,74 13,98 3,29

7 4,26 2,74 7 1,65

58 70,74 112,74 162,3 2,29

77 70,74 729,54 30,18 0,43

TOTAL 15,35

Tabla N.- 11 Tabla de Frecuencias

Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)

Paso 4.Regla para decidir

ZONA DE

el ACEPTACION

ZONA DE / \ Ha
RECHAZO / '

Ho \ P4 :

Grafico N. 11 Campana de Gauss

Fuente: Encuesta

Elaborado: | MMWE (2011)

Paso 5.- Conclusion

Dado el valor X ¢ = z, generado con un nivel de confianza del 92% y un
error de 8% se manifiesta que dicho valor se ubica en zona de rechazo de la
hipdtesis nula. A través de este parametro se puede concluir que un eficiente
Control Interno en el proceso de matriculacion incidencia en la recaudacion
incrementa el porcentaje de vehiculos matriculados en la Agencia Nacional de

Trénsito “La Mana” por lo tanto se debe aprobar la hipétesis alterna.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A través del desarrollo del presente trabajo de investigacion he

determinado las siguientes conclusiones:

> Los empleados de la Agencia la Mana no tienen una orientacion total sobre
el Control Interno que debe tener la Agencia “La Mana” para su funcionamiento.

> No se logra la satisfaccion del usuario al momento de llevar a cabo el
tramite de matriculacién en la Agencia Nacional de Transito “La Mana”, por falta
de informacion asi como la falta de medidas oportunas para corregir las
deficiencias de control en el proceso que se lleva a cabo es menor el porcentaje de
personal atendido, por lo que disminuye el porcentaje de vehiculos matriculados y

es menor la recaudacion obtenida durante la jornada de trabajo.

> No existe un control adecuado para llevar el inventario de especies

valoradas y asignadas a cada recaudador.



5.2 Recomendaciones

> Es importante la elaboracién de un Sistema de Control Interno propio de la
Agencia “La Mana” ya que es muy util para la institucion donde este dard a
conocer una adecuada distribucién de funciones y tener una optimizacion de

recursos.

> Mejorar el proceso de Matriculacion al atender en ventanilla al usuario
para obtener la satisfaccion de los mismos, con el objetivo de incrementar el
porcentaje de vehiculos matriculados al igual que el aumento de los ingresos de la

institucion.

> Elaboracion de un registro de errores o anulacidn de especies de

matriculacion junto con los responsables de las series asignadas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1. Datos informativos
Titulo
Sistema de Control Interno dando cumplimiento al ACUERDO 039

Normas de Control Interno, para alcanzar eficiencia y eficacia en la Agencia
Nacional de Transito “La Mana”.

Institucién Ejecutora:

Agencia Nacional de Transito “La Mana”, mediante el Jefe de Titulos

Habilitantes, bajo el asesoramiento técnico de investigadora.
Beneficiarios:

Los beneficiarios del presente trabajo de investigacion seran los
empleadores, los usuarios, con el objetivo de mejorar el proceso de matriculacion
dando como resultado un mayor porcentaje de vehiculos matriculados asi como
también un aumento en el ingreso de las recaudaciones.

Ubicacion:
Provincia: Cotopaxi

Canton: La Mana

Direccion:  calle segundo Estrella, entre Soldado Monge y Paquilla

71



Tiempo estimado para la ejecucion:

La presente propuesta se la pondré en ejecucion en la Agencia durante los

meses enero - julio 2011.

Equipo técnico responsable:

Seran responsables de la aplicacion de la propuesta el Jefe de Titulos
Habilitantes, Recaudador 2 y Recaudador 1 (digitadores).

Costos:

Los costos que generaron el desarrollo del presente proyecto tiene un
valor de: $2079,57 los mismos que fueron asumidos por su totalidad por la

investigadora.

Concepto Valor | Total
Recursos Econdmicos 312,00
e Movilizacion 240,00
e Alimentacién 72,00
[ )
Recursos Materiales
e Copias 15,00 | 1707,00
e Internet 132,00
e Penddrive 5288
Empastados !
: Impriesiones iy
Mod 120,00
* viodem 1300,00
e Computadora
Subtotal 2019,00
3% Imprevistos 60,57
Total 2079,57

Tabla N.- 12 Gastos incurridos para el proyecto

Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)
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6.2. Antecedentes de la propuesta

Para un adecuado control interno es necesario el conocimiento de las
normas establecidas para la institucion publica, para ello es necesario resaltar que
existe Normas Generales, ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades
de control, informacién - comunicacién y seguimiento al igual que se cuenta con
un flujo grama sobre el proceso de matriculacion, mediante estas normas y
procesos se dara a conocer el mejoramiento del proceso para los tramites de
matriculacion al igual que el personal que labora obtenga un conocimiento
globalizado para un mejor manejo de su campo laboral dando como resultado un
incremento del porcentaje de vehiculos matriculados y de los ingresos que se

obtiene para la Comision Nacional de Trénsito del Ecuador Agencia “La Mana”.

Un Sistema de control interno dentro de una institucion es oportuno y agil,
para esto se debe revisar y redisefiar el proceso en la Agencia “La Mana” con el
objetivo de alcanzar parametros positivos para la institucion, para llevar a cabo la
propuesta, en la cual posee la documentacion requerida mediante una muestra en
donde se verifico el tiempo de duracion de cada tramite y el proceso que se lleva a

cabo incluyendo al personal que lo labora.

6.3. Justificacién

El presente trabajo de investigacion es de gran utilidad para la Agencia
Nacional de Transito “La Mana” en el aspecto practico, ya que la implementacion
de un sistema de control interno permitira establecer normas y procedimientos
técnicos, legales y administrativos que, permitan el cumplimiento de los objetivos
y metas establecidos en la programacion para un buen proceso de la matriculacion

y por ende el cambio de manera eficiente y efectiva.

Conjuntamente este proyecto brinda un beneficio social, debido a que al

proponer controles mejorara el ambiente de trabajo, lo que proyecta de manera
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excelente el bienestar de la Agencia Nacional de Trénsito “La Mana”, ademas

contribuye a alcanzar fidelidad de los usuarios atendidos.

En los paises en vias de desarrollo es fundamental mantener las fuentes de
empleo, si la Agencia Nacional de Transito “La Mana”, retoma su ritmo de
crecimiento contribuird al mantenimiento directo de 7 familias e indirectamente a

11000 usuarios.

El beneficio que obtendran sera el incremento de la recaudacién y mayor
cantidad de vehiculos matriculados, asi mismo se obtendrd como ventaja social, el
dar conocimientos sobre un control interno adecuado, basandose en el acuerdo

039 a los empleados de la Agencia “La Mana”.

Asi el beneficio que obtendran los empleados a través de este proyecto
sera el establecimiento adecuado para sus conocimientos, habilidades y destrezas

refiriéndonos a lo social.

Igualmente el beneficio de esta investigacion ayudara de manera practica y
social a todas las personas que en si poseen un vehiculo en la provincia de
Cotopaxi al igual que de otras provincias al realizar la entrega de la matricula a

tiempo.

La labor investigativa es factible de realizacion ya que cuenta con el
apoyo incondicional de la Jefe de Titulos Habilitantes Ing. Carmen Lovato y Sra.
Carmen Garcia Recaudador 2, quienes permitiran que los cambios vy
recomendaciones se direccionen y se acaten de la mejor manera en la Agencia

Nacional de Transito “La Mana”.
Finalmente la perspectiva econdmica para la realizacion del trabajo de

investigacion es posible debido a que serd financiada totalmente con capital

propio del investigador, ademas los costos considerando los beneficios antes
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planteados son minimos y el tiempo de ejecucion es el adecuado para la ejecucion

de la propuesta.

6.4 Objetivos de la propuesta

6.4.1 Objetivo general

4 Proponer la realizacion de un Sistema de Control Interno dando
cumplimiento al ACUERDO 039 Normas de Control Interno, para alcanzar
eficiencia y eficacia en la Agencia Nacional de Trénsito “La Mana”

6.4.2 Objetivos especificos

° Recolectar informacion necesaria de la Agencia Nacional de transito.
° Aplicar cuestionarios de Control Interno en base al acuerdo 039.

° Aplicar formulas que permitan medir el nivel de confianza y nivel de

riesgo de cada uno de los cuestionarios que se aplicaron.

° Desarrollar conclusiones y recomendaciones de cada punto de control que

Se encontro.

] Verificar mediante documentacion sobre la duracion del tramite de los
vehiculos matriculados durante el primer semestre del 2011 en la
Agencia Nacional de Transito “La Mana” para el mejoramiento del

Proceso de matriculacion vehicular.

6.5 Analisis de factibilidad

Esta propuesta es perfectamente factible de operar en virtud de quienes se
beneficiaran directamente han demostrado su deseo de colaboracion y sobre todo
de involucramiento, es asi que en su primera etapa de recoleccién de informacion
siempre estuvieron prestos para proporcionar los datos necesarios de acuerdo a

nuestros requerimientos, esto demuestra que existe la decision de colaboracion.
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Desde el punto de vista socio cultural, también sumamente didactica y de
facil entendimiento y aplicacion, el crear una cultura de uso, eleva en su nivel de

conocimiento.

Tecnoldgica.

Para aplicar el Sistema de Control Interno todos los pardmetros
refiriéndonos a lo tecnolégico se encuentran a nuestra disposicion, teniendo en
cuenta que uno de los factores claves para el desarrollo de un pais es la ciencia y
tecnologia, los cuales actualmente la Agencia Nacional de Transito “La Mana”
puede acceder con facilidad.

Econdmico.

Esta investigacion es de gran ayuda en el aspecto socioeconémico por
cuanto se logara aumentar el nivel de recaudacion al matricular vehiculos, lo cual
significa mayores ingresos en la Agencia Nacional de Transito "La Mana", La
inversion que representa, la aplicacion del sistema de control interno para la
Agencia Nacional de Transito “La Mana” es minima, la gran importancia de esta

investigacion es brindar conocimientos a los empleadores de la institucion.

Legal.

En la ley organica de la contraloria general del estado, Capitulo 1 con el tema

Fundamentos, Componentes, Marco Normativo y Objeto del Sistema.

Art. 5.- Sistema de control, fiscalizacidn y auditoria del estado.
Literal 3. Estd establecido que cada institucion del estado asuma la
responsabilidad por la existencia y mantenimiento de su propio sistema de control

interno.
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Por lo que se da a la aplicacién de un sistema de control interno en la Agencia

Nacional de Trénsito “La Mana”

6.6 Fundamentacién

Para concluir el presente trabajo de investigacion presentaremos a
continuacion el Disefio de un Sistema de Control Interno para la Agencia
Nacional de Transito “La Mana”.

Se debe tomara en cuenta que los empleados son el recurso mas importante
de la entidad, siempre beben estar capacitados y ubicados en sus puestos de

trabajo.

Al mejorar el proceso de matriculacion y obtener mayor cantidad de
vehiculos matriculados incrementa el valor de ingresos en la recaudacion por lo

tanto;

Al aplicar un buen Sistema de Control Interno en la Agencia Nacional de
Transito, se podra medir la economia, efectividad y eficiencia de las actividades,

para de esta manera cumplir con las normas legales y la identificacion de riesgos.

Definicién

El Control Interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los

recursos publicos, dentro de las siguientes categorias:
» Eficiencia y eficacia de la operatoria.

» Fiabilidad de la informacién financiera.

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
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La primera categoria se orienta a los objetivos basicos de negocios de una entidad,
incluyendo los objetivos de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de
recursos. La segunda se relaciona con la preparacion de estados financieros
publicados, confiables, incluyendo estados financieros intermedios y datos
financieros seleccionados derivados de tales estados, tales como ganancias
realizadas, informadas puUblicamente La tercera se refiere al cumplimiento de
aquellas leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. Tales categorias
distintas pero interrelacionadas, orientan necesidades diferentes y permiten dirigir

la atencion para satisfacer necesidades separadas.

Por lo mencionado precedentemente podemos entonces definir ciertos

conceptos fundamentales del control interno:

« El control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de una
organizacion.

e EIl control interno brinda un grado de seguridad razonable, no es la
seguridad total.

« El control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de una
organizacion.

e Se entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y

mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad.

Se proporcionara una ampliacion y descripcion de conceptos fundamentales

mencionados para lograr un mejor entendimiento del control interno.
Proceso
El control interno es parte y esta integrado a los procesos de gestidn

basicos: planificacion, ejecucion y supervision, y se encuentra entrelazado con las

actividades operativas de una organizacién, constituye una serie de acciones que
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se interrelacionan y se extienden a todas las actividades de una organizacion, éstas

son inherentes a las actividades de una entidad.

La agregacién de los controles repercute directamente en la capacidad que
tiene una organizacion para la obtencion de los objetivos y la basqueda de la
calidad. La calidad esta vinculada a la forma en que se gestionan y controlan los
negocios, es por ello que el control interno suele ser esencial para que los

programas de calidad tengan éxito.

Miembros de la organizacién

El Control Interno es llevado a cabo por las personas miembros de una
organizacion, mediante sus acciones. Son las personas quienes establecen los
objetivos de la organizacion e implantan los mecanismos de control, por lo que

deben poseer conocimiento Unico sobre la misma.

Seguridad razonable

El Control Interno por muy bien disefiado e implementado que esté, solo
puede brindar a la direcciébn un grado razonable de seguridad acerca de la
consecucion de los objetivos de la organizacion, esto se debe a que los objetivos

se ven afectados por limitaciones que son inherente al sistema de control interno,

como Ser:

. Decisiones erréneas.

o Problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia de fallos
humanos.

. Colusion entre 2 o mas empleados que permita burlar los controles

establecidos.
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Objetivos

Toda organizacion tiene una mision y vision, éstas determinan los
objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se pueden
establecer para el conjunto de la organizacién o para determinadas actividades
dentro de la misma.

Los objetivos se pueden categorizarse:

. Operacionales: utilizacién eficaz y eficiente de los recursos de una

organizacion. (Por ej. Rendimiento, Rentabilidad, Salvaguarda de activos,

etc.)

. Informacion financiera: preparacion y publicacion de estados financieros
fiables.

. Cumplimiento: todo lo referente al cumplimiento de las leyes y normas
aplicables.

Del sistema de control interno puede esperarse que proporcione un grado
razonable de seguridad acerca de la consecucion de objetivos relacionados con la

fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes.

Cabe aclarar que alcanzar los objetivos operacionales (por ejemplo el
rendimiento sobre una inversion determinada, lanzamiento de nuevos productos,
etc.) no siempre esté bajo el control de una organizacion, dado que éste no puede
prevenir acontecimientos externos que puedan evitar alcanzar las metas operativas
propuestas. El control interno s6lo puede aportar un nivel razonable de seguridad

sobre las acciones llevadas a cabo para su alcance.

Eficacia

El control interno puede considerarse "eficaz" cuando la direccion tiene una

seguridad razonable de que:
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. Disponen de la informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan
logrando los objetivos operacionales de la organizacion.

. Los estados financieros son preparados de forma fiable.

. Se cumplen las leyes y normas aplicables.

La determinacion de si un Sistema de Control Interno es "eficaz" o no constituye
una toma de postura subjetiva resultante del analisis de si estdn funcionando
eficazmente los cinco componentes en su conjunto. Este funcionamiento
proporciona un grado de seguridad razonable de que los objetivos establecidos

van a cumplirse

Componentes

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del
sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

NN NN

Seguimiento

Ambiente de control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y
por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la importancia del

control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.
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El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan las
operaciones Yy actividades, se establecen los objetivos y determinan la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Igualmente tiene relacion con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de

monitoreo.
Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:

v Integridad y valores éticos;

v Politicas y practicas de talento humano
v Estructura organizacional; y
v

Adhesidn a las politicas institucionales
Evaluacion de riesgos

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria

perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno.
Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

v Identificacion de los riesgos

v Plan de mitigacion de riesgos
v Valoracion de los riesgos
v

Respuesta al riesgo
Actividades de control

Las actividades de control se dan en toda la organizacién, en todos los niveles y
en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de
deteccién y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el

acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion
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de responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de
transacciones, revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan

desviaciones e incumplimientos.
Los elementos conformantes de las actividades de control son:
1.- Generales

v Separacion de funciones y rotacion de labores
v Supervision

2.- Administracion Financiera- PRESUPUESTO

v Responsabilidad del control

v Control previo al compromiso
3.- Administracion financiera — TESORERIA

Determinacion y recaudacion de los ingresos
Constancia documental de la recaudacion
Especies valoradas

Verificacion de los ingresos

Medidas de proteccion de las recaudaciones
Cuentas corrientes bancarias

Control previo al pago

Cumplimiento de obligaciones

Utilizacién del flujo de caja en la programacion financiera

NN N N N N N R NN

Transferencia de fondos por medios electrénicos
4.- Administracion del talento humano

Evaluacion del desempefio
Capacitacion y entrenamiento continuo

Rotacién de personal

<N X X

Informacidn actualizada del personal
5.- Tecnologia de la informacion
v Organizacion informatica

v Segregacién de funciones
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v Seguridad de tecnologia de informacion

Informacién y comunicacion

El sistema de informacion y comunicacion, estd constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema facilita a la méaxima autoridad adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

preparar informacion confiable.

El sistema de informacion permite evaluar los resultados de su gestion en la
entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacion

sobre su nivel de desempefio.

Los elementos que conforman la informacién y comunicacion son:

v Controles sobre sistemas de informacion
v Canales de comunicacion abiertas
Seguimiento

Seguimiento es el proceso que evalUa la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la
identificacion de controles débiles o insuficientes para promover su
reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de
auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y con

prontitud. El seguimiento se efectla en forma continua durante la realizacion de
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las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad y a través de
evaluaciones periddicas para enfocar directamente la efectividad de los controles
en un tiempo determinado, también puede efectuarse mediante la combinacion de

las dos modalidades.
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CARTA DE PRESENTACION

La Mana, 01 Julio del 2006

Ing. Carmen Lovato
Jefe de Titulos Habilitantes de La Mana
Presente:

De nuestra consideracion:

He propuesto el contribuir con la creacion de un sistema de control interno dando
cumplimiento al ACUERDO 039, “Normas de Control Interno para las entidades,
organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos” con el objeto de mantener un control eficiente y eficaz
del cumplimiento de normas y politicas que posee la institucion publica; asi como el

mejoramiento del proceso a realizar en la matriculacion vehicular.

El diagnoéstico a la Agencia Nacional de Transito “La Mana” fue realizado en
base al Acuerdo 039 Normas del Control interno y al Flujograma de los procesos para la

matriculacion vehicular con la que cuenta la Agencia.

La Agencia Nacional de Transito “La Mana”, no cuenta con sistema de control
interno establecido para la ejecucién de los procesos a realizar en la matriculacion
vehicular por lo cual me fundamento en el Art. 5- literal 3. “Cada institucion del
Estado asuma la responsabilidad por la existencia y mantenimiento de su propio
sistema de control interno” de la Ley Organica De La Contraloria General Del Estado,

Reformas Y Reglamento, para la contribucion del proyecto.

Atentamente,

Srta. Elizabeth Molina
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6.6.1 Fundamentacion Cientifico Técnico

SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL ACUERDO 039
APLICABLE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO “LA
MANA”

100 NORMAS GENERALES

100-01 Control Interno

Es responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear

las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para
el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.

Constituyen componentes del control interno:

o El ambiente de control,

o La evaluacion de riesgos,

o Las actividades de control,

o Los sistemas de informacion y Comunicacion
o Seguimiento.

Para el sistema que se aplicara en la Agencia Nacional de Transito “la Mana” se
tomara en cuenta los componentes antes mencionados debido al proceso que se

lleva a cabo en la matriculacion vehicular y el personal que lo realiza.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacidn, asi como la adopcién

de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
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100-02 Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la
misién institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes

objetivos:

o Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia.

o Garantizar la confiabilidad.
o Integridad y oportunidad de la informacion.
o Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.
o Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

100-03 Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y

evaluacion del control interno.

Se realizara en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e
impacto en la consecucion de los fines institucionales como es Recaudacion y

Archivo.
Las servidoras y servidores de la Agencia, son responsables de realizar las

acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacidn, operacion y

fortalecimiento de los componentes del control interno de manera oportuna.

88



100-04 Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y
servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los
directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por el

cumplimiento de las funciones asignadas.

Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la asignacién de recursos, el
establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacién y comunicacién

adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion ante la
alta direccion para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacion
entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas,

sus causas Y las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones.

200 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que

enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.

Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del personal
con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el personal es la
esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la
integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que

la conduce y la base que soporta el sistema.
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La méxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por escrito las
lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de la
institucién de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos del gobierno y
demas organismos, para lo cual mantendra un ambiente de confianza basado en la
seguridad, integridad y competencia de las personas; de honestidad y de respaldo
hacia el control interno; asi como, garantizara el uso eficiente de los recursos y

protegera el medio ambiente.

200-01 Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control, responsables del control interno determinaran y fomentaran la integridad
y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades
institucionales y estableceran mecanismos que promuevan la incorporacion del
personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se

conduciran teniendo presente esos rasgos y cualidades.

200-03 Politicas y practicas de talento humano

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucién, por lo que
debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado

rendimiento.

El talento humano, cumple un papel esencial de fomentar un ambiente ético
desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas

diarias.
Esto se hace visible en la ejecucidn de los procesos de planificacion, clasificacion,

reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion, evaluacion del desempefio y

promocién y en la aplicacidn de principios de justicia y equidad.
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200-04 Estructura organizativa

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza
de las actividades que desarrolla, por lo tanto no serd tan sencilla que no pueda
controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que

inhiba el flujo necesario de informacion.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacién
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus

servidoras y servidores.

Al no tener una estructura organizativa en la Agencia la Mana se contribuye con

el siguiente:

JEFE DE TITULOS HABILITANTES

4

RECAUDADOR 2

)

RECAUDADOR 1

WY

RECAUDADOR 1

RECAUDADOR 1

ARCHIVO

ar

EEVISION VEHICUL AR

Grafico N° 12 Organigrama Estructural

Fuente: Encuesta”
Elaborado: | MMWE (2011)
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200-05 Delegacion de autoridad

La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no s6lo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos Yy actividades
correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de
que los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su

cometido de manera expedita y eficaz.

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

Las servidoras y servidores participaran activamente en la aplicacion y el
mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en el disefio de controles
efectivos para las areas de la organizacion donde desempefian sus labores, de

acuerdo con sus competencias y responsabilidades.

El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridas a
efecto que las servidoras y servidores de las unidades participantes en la ejecucion
de los procesos, actividades y transacciones de la institucion, desarrollen sus
acciones de manera coordinada y coherente, con miras a la implantacion efectiva

de la estrategia organizacional para el logro de los objetivos.

200-08 Adhesidn a las politicas institucionales

En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores
observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas
areas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y
directivos de la entidad, quienes ademas instauraran medidas y mecanismos

propicios para fomentar la adhesion a las politicas por ellos emitidas.
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300 EVALUACION DEL RIESGO

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La méaxima autoridad,
el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el
proceso de administracién de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas
identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la

ejecucion de sus procesos Y el logro de sus objetivos.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Expedientes de la matriculacion

No. PREGUNTA SI |NO| OBSERVACION
¢Existe firmas de responsabilidad por parte de los E;(rﬁ;(;n dZOIO sellos no
revisadores de documentos? -

1 X | responsabilidad

) ¢Existe un adecuado seguimiento de los documentos % No tienen orden

Informacién poco

¢Se cuenta con documentos confiables y actualizados confiables existen
sobre la matriculacion? documentos cuyas

3 X firmas no son legibles
¢Es adecuado el tiempo de duracion para el tramite a Inadecuada distribucion
realizar? de funciones

4 X
Se cuenta con informacion computarizada y digitada

5 |de las Matriculas realizadas? X
Las carpetas estan correctamente en el puesto Hay una 'PPoge"“"
adecuado? organizacion de

6 X | documentos
TOTAL 5

Tabla N. 13 Cuestionario de Control Interno

Fuente: Encuesta

Elaborado: MMWE (2011)

Formulacién de la Formula:

CP=CT*100
PT
CP. Confianza Ponderada
CT. Calificacion Total
PT. Ponderacion Total
Puntos Puntos
Fuertes Débiles
TOTAL RESPUESTAS 1 6
NIVEL DE CONFIANZA Total respuestas positivas
Total respuestas
NIVEL DE CONFIANZA 1*100
B — 16.66% BAJO
NIVEL DE RIESGO 16.66% ALTO
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Personal que trabaja en la Agencia de Transito “La Mana”

No. PREGUNTA Sl | NO OBSERVACION
;Se aplica las normas escritas actualizadas Falta de conocimiento y
1 sobre el proceso de matriculacion? X comunicacion del personal
¢Se revisa los requisitos de forma inmediata? Inadecuada optimizacion del
2 X [tiempo
¢El personal del Sector actualiza sus
conocimientos?
3 X | Falta de tiempo
¢Existe normativa sobre los procesos a realizar .
. - no se aplica
para la matriculacion?
4 X
¢Los procesos para la matriculacion son Falta de compromiso con la
c establecidos internamente para la Agencia? X institucion
¢Obtiene conocimiento sobre el manual No en su totalidad
emitido por la CNTTTSV?
6 X
TOTAL 2] 4
Tabla N. 14 Cuestionario de Control Interno
Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)
Puntos Puntos

TOTAL RESPUESTAS

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

Fuertes Débiles

2 4 6

Total respuestas positivas

Total respuestas

2*100

6 33.33%

BAJO

33.33% ALTO
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400 ACTIVIDADES DE CONTROL

401 Generales 401-01

La separacion de funciones se definira en la estructura organica, en los flujo

gramas y en la descripcion de cargos en todas las entidades del sector publico.

Los niveles de direccién y jefatura, contemplardan la conveniencia de rotar
sistematicamente las labores entre quienes realizan tareas o funciones afines,

siempre y cuando la naturaleza de tales labores permita efectuar tal medida.

La rotacion en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el control, es un
mecanismo eficaz para evitar actos refiidos con el cddigo de ética de la entidad u

organismo.

403 Administracién financiera - TESORERIA

403-03 Especies valoradas

Las especies valoradas emitidas, controladas y custodiadas por la unidad
responsable del Tesoro Nacional, o aquellas que por excepcion son emitidas y
custodiadas por los organismos del régimen seccional autdbnomo, entidades de
seguridad social y empresas publicas, se entregaran al beneficiario por la

recepcidn de un servicio prestado por parte de un 6rgano del sector pablico.

Los ingresos que se generen por la venta de las especies valoradas constaran
obligatoriamente en los presupuestos institucionales y se depositaran en la cuenta

rotativa de ingresos en los bancos corresponsales.

La unidad responsable del Tesoro Nacional y las instituciones de la
administracion pablica que manejen especies valoradas, llevaran registros sobre la
emision, venta y baja de estos documentos y su existencia sera controlada

mediante cuentas de orden.
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El Instituto Geogréafico Militar es el Gnico organismo autorizado para elaborar las

especies valoradas para todo el sector publico del Ecuador.

403-04 Verificacion de los ingresos

Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una
verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los depoésitos realizados en
el banco corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que
éstos sean transferidos al depositario oficial.

La verificacion la realizarda una persona distinta a la encargada de efectuar las

recaudaciones y su registro contable.

El servidor encargado de la administracion de los recursos, evaluara
permanentemente la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y depoésitos y

adoptara las medidas que correspondan.
405 Administracion Financiera - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

La maxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas y procedimientos de

archivo para la conservacién y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y
legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara
disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacion

de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.

Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacion de
soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad,
esto permitira la identificacion de la transaccion ejecutada y facilitara su

verificacion, comprobacién y analisis.
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La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitird su seguimiento y

verificacion, antes, durante o después de su realizacion.

500 INFORMACION Y COMUNICACION

El sistema de informacién y comunicacion, estd constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones

técnicas, administrativas y financieras de una entidad.

La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la méxima autoridad
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad

y preparar informacion confiable.

El sistema de informacion permite a la maxima autoridad evaluar los resultados de
su gestion en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener

informacion sobre su nivel de desemperio.

La comunicacion es la transmision de informacion facilitando que las servidoras y
servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacion, informacion

financiera y de cumplimiento.
500-01 Controles sobre sistemas de informacion

En funcion de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de informacion
seran manuales o0 automatizados, estaran constituidos por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad y mantendran controles apropiados

que garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion.

Al analizar el proceso de matriculacion que se lleva a cabo en la Agencia
Nacional de Transito “La Mana”, se presenta un flujo grama estructurado con el
cual existird el mejoramiento para los tramites que se realiza, al igual que la
disminuciéon de tiempo e incremento de vehiculos matriculados dando como

resultado mayores ingresos para la institucion.
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500 INFORMACION Y COMUNICACION

El sistema de informacion y comunicacion, estd constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones

técnicas, administrativas y financieras de una entidad.

La comunicacion es la transmision de informacidn facilitando que las servidoras y
servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacion, informacién

financiera y de cumplimiento.

La obtencién de informacion interna y externa, facilita a la alta direccién preparar
los informes necesarios en relacion con los objetivos establecidos. EI suministro
de informacién a los usuarios, con detalle suficiente y en el momento preciso,

permitira cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz.
600 SEGUIMIENTO O MONITOREO

Seguimiento es el proceso que evalUa la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la
identificacion de controles débiles o insuficientes para promover su
reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de
auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y con

prontitud.

El seguimiento se efectia en forma continua durante la realizacion de las
actividades diarias en los distintos niveles de la entidad y a través de evaluaciones
periddicas para enfocar directamente la efectividad de los controles en un tiempo
determinado, también puede efectuarse mediante la combinacion de las dos

modalidades.
600-02 Evaluaciones periddicas

Las evaluaciones periddicas, responden a la necesidad de identificar las fortalezas

y debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno, propiciar una
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mayor eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a
todas las dependencias de la organizacidn, establecer el grado de cumplimiento de
los objetivos institucionales y evalia la manera de administrar los recursos

necesarios para alcanzarlos.
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6.7 Metodologia — Modelo Operativo

EJECUCION
EN
FASES ETAPAS METAS ACTIVIDADES TIEMPO RECURS0E COSTO NO FARTE RESPONSABLE
Eacolaccion deinformacion = 10
Intzpridad v Valoras ¥ documentos . Mlatarialas, Humano -
Eticos. Politicas précticas | Conocer la manara come
Ambisnte de talento humano. seasiEna Elinvestizsador
da Control | Estructurs organizacionsl | responssbilidadss, w como | Elaborar cusstionarios de 4 Materi H 19 i
Adhesion a las politicas | s2 organizan. control intemo dlaterialzs, Hhumano -
institucionales.
Anslisis de losrizgos
r citT . zlavants la starminarsl nivel da
E:ﬂf:.zos valoraciondea riesgos Zon: fuc{sdf::;ilos cl::l-ltf'-w.uzad;l]::iuda;{dn 4 Materisles, Humano 40 Elinvestigador
- objativos.
Gensrales.
Administraciin financism
Actividads| 92 PRESUPUESTO ¥
s da T]_ESIDRER._IA Cumplm:!.ﬁpto depolificas | Evaluaciondal Control 5 Matarisles. H o 60 Elinvestigadaor
C Administracion dal w procedimisntos Intarno :
ontrol
talanto humane.
Teenologia da la
informacion
Informacid Info_ i6m pertinents en Conelusionss v
ny Informacion v una ko Yor idad recomendsciones de cads
. S & facilits " g - 4 MMatariales, Human 62 Elinvestigador
Comunica Comunicacion {q:];l;!li;l:;alpzﬂml punto de control qus 52 5, o g
cion rasponsebilidades sncontro.
4 33
Ambisnte de Control Mlateriales, Humane
. . WMonitorear la efectividad . . 4 . 33
Szpnimian Supar?.'ts.wn b continna dal eontrol Evaluaciondes Rizsgo Matarialas, Humano Elinvestigadeor
to Saguimisnto imtarmno 4 17
- Actividadas da Control Matarisles, Fimano o
Informacion v 4 17
comunicasion Mhlaterialas, Fumane T
TOTAL a8 356,00

6.7.1 Tabla N° 15 Plan de Accion

Fuente:

Encuesta

Elaborado:

MMWE (2011)
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6.7.3. Cuestionarios de Control Interno y valoracion de riesgo y nivel de
confianza

Se aplicaron cuestionarios de control interno que van destinados a
determinar cudles son las caracteristicas de control y destaca aquellas que no

existe.

De esta forma se podra comprobar los controles existentes y determinar
que errores puede ocurrir para poder evitarlos. Se ha determinado un cuestionario

para cada uno de los componentes de control interno.
Ademas se aplico la valoracion de riesgos y nivel de confianza aplicando

la siguiente formula y guiados en la siguiente tabla:

NIVEL DE CONFIANZA Total respuestas positivas

Total respuestas

TABLA N° 16.- NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla N. 16 Nivel de Riesgo

Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO “LA MANA”

ENTIDAD:
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

OBJETIVOS: Conocer la situacion actual de la Agencia “La Mana”

N PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES
¢Cuenta con un reglamento interno propio X
1 la Agencia?
¢La Agencia tiene designada alguna persona
5 responsable  exclusivamente para la X
organizacion del proceso de matriculacién?
¢Se imparten capacitaciones sobre valores
PV
3 morales y éticos" X
¢Se conocen hechos de abuso de autoridad
4 | POT parte de los ejecutivos que afecten la
dignidad de los funcionarios? X
¢Es adecuada la comunicacién entre todos
5 los trabajadores de la Agencia?
X

Tabla N. 17 Cuestionario de Control Interno

Fuente: Encuesta

Elaborado: | MMWE (2011)

TOTAL RESPUESTAS

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

Puntos Puntos
Fuertes Débiles

Total respuestas positivas

Total respuestas

1*100

=200
E 20%

BAJO

=20% ALTO
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ENTIDAD:
COMPONENTE:
ALCANCE:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO “LA MANA”
AMBIENTE DE CONTROL
POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO

OBJETIVOS: Conocer la planificacion y administracion de la Agencia “La

Mana”

Ne° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES

1 | ¢Existe un reglamento  especifico  de
Administracién de Personal con procedimientos
para cada una de las etapas relacionadas con la
dotacion, la evaluacion del desempefio, la
capacitacién, la movilidad de los recursos X
humanos; como también, del registro de la
informacion correspondiente?

2 | ¢Existen politicas claras para la administracion de X
persona?

3 | ¢La entidad procura la estabilidad de los
funcionarios que  demuestren  desempefios | X
adecuados?

4 | ¢Existe politicas sobre planeacion del talento
humano? X

5 | ¢Existe un programa establecido para el trabajo?

X
Tabla N. 18 Cuestionario de Control Interno
Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)
Puntos Puntos

Fuertes Débiles

TOTAL RESPUESTAS 1

NIVEL DE CONFIANZA

Total respuestas positivas

Total respuestas

NIVEL DE CONFIANZA 1*100

5

NIVEL DE RIESGO

=20%

=20% ALTO
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO “LA MANA”
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS: Claridad en la definicion de responsabilidades

Ne° PREGUNTA Sl NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Existe un organigrama en la Agencia?
X

2 | ¢Se han identificado los procesos,
procedimientos y actividades que no X
generan valor agregado 0 son innecesarios
en la agencia?

3 | ¢Las funciones de la organizacion estan
debidamente definidas y segregadas? X

4 | ¢La entidad evalia el desempefio de
funcionarios? X

5 ¢Existen descripciones escritas de trabajo X
para cada de los empleados?

6 | ¢Se realizan informes de control interno? X

7 | ¢Se llevan a cabo reuniones de alta X
direccion para tratar asuntos estratégicos?

Tabla N. 19 Cuestionario de Control Interno

Fuente: Encuesta

Elaborado: | MMWE (2011)

Puntos Puntos
Fuertes Débiles

TOTAL RESPUESTAS 2 5 7

NIVEL DE CONFIANZA Total respuestas positivas
Total respuestas

*
NIVEL DE CONFIANZA _2*100  _ 28.57% BAJO

7

NIVEL DE RIESGO =28.57% ALTO
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO “LA MANA”
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO
ALCANCE: IDENTIFICACION DE RIESGO

OBJETIVOS: ldentificar los riesgo que puedan afectar al logro de los objetivos.

N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES

1 | ¢Los objetivos de la Agencia se encuentran
claramente definidos? X

2 | ¢Promueve la agencia una cultura de
riesgos X
3 ¢La Agencia ha implantado técnicas para
la identificacion de riesgos presentes?

X
4 | ¢La entidad ha establecido criterios para
analizar los riesgos identificados?
X
5 ¢Los riesgos de la agencia son estudiados
detenidamente? X

Tabla N. 20 Cuestionario de Control Interno

Fuente: Encuesta

Elaborado: | MMWE (2011)

Puntos Puntos
Fuertes Débiles

TOTAL RESPUESTAS 1 4 5

NIVEL DE CONFIANZA Total respuestas positivas

Total respuestas

NIVEL DE CONFIANZA 1*100
5

=20% BAJO

NIVEL DE RIESGO
=20% ALTO
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ENTIDAD:
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ALCANCE: INFORMACION GENERAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO “LA MANA”

OBJETIVOS: ldentificar la eficacia y eficiencia de las operaciones.

N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES
Generales
1 | ¢Existe un organigrama estructural
exclusivamente de la Agencia? X
2 | ¢La Agencia cuenta con un disefio donde existe la X
designacion de funcionarios?
3 | ¢Existe un documento por escrito sobre los
procesos que se aplica? X
4 | ¢Se aplica correctamente los procedimientos en la X
Agencia?
5 | ¢Existe documentos donde los procedimientos
incluyen actividades de control para asegurar la X
exactitud en el desarrollo de los procesos?
6 | ¢Los valores recaudados diariamente son
ingresados a caja? X
7 | ¢Se realizan arqueos sorpresivos a los fondos X
recaudados por los digitadores?
8 | ¢El efectivo es depositado de manera inmediata Se  deposita al
en la cuenta rotativa del banco correspondiente? X | siguiente dia por la
tarde
9 | ¢Los trabajadores conocen su calificacion sobre la X
evaluacion del desempefio?
10 | ¢Existe cursos de capacitacion para los empleados X
de la agencia?
11 | ¢Los comprobantes y la documentacion estan No cuentan con
archivados correlativa y cronol6gicamente? X formato 0
documento  sobre
los asuntos a tratar
Tabla N. 21 Cuestionario de Control Interno
Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011) Fuertes Débiles
TOTAL RESPUESTAS 3 11

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

Total respuestas positivas

Total respuestas

3*100
11

NIVEL DE RIESGO

=27.27% ALTO
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO “LA MANA”
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
ALCANCE: INFORMACION

OBJETIVOS: Establecer la calidad de la informacion.

N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
ES
1 | ¢Existen resguardos apropiados de la informacion En archivo mas no
de reportes emitidos? X impreso
2 | ¢El sistema en el que se trabaja reporta informacién X
de la recaudacién obtenida diariamente?
3 | ¢Existen procesos de capacitacion sobre los X

sistemas nuevos y sobre las modificaciones de los
vigentes?

4 | ¢Existen mecanismos para obtener informacion
externa sobre las necesidades y el nivel de | X
satisfaccion de los usuarios?

Tabla N. 22 Cuestionario de Control Interno

Fuente: Encuesta

Elaborado: MMWE (2011)

Puntos Puntos
Fuertes Débiles

TOTAL RESPUESTAS 2 2 4

NIVEL DE CONFIANZA Total respuestas positivas

Total respuestas

NIVEL DE CONFIANZA 2*100
4

=50% BAJO

NIVEL DE RIESGO
=50% ALTO
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO “LA MANA”

ENTIDAD:
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
ALCANCE: COMUNICACION

OBJETIVOS: Determinar si existe una efectiva comunicacion interna.

NO

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Existen medios de comunicacion bidireccionales
y suficientes para que los funcionarios conozcan
las tareas que deben realizar, los procedimientos y
sus responsabilidades frente a los controles
internos?

¢Los funcionarios de la agencia conocen las
politicas y procedimientos vigentes que se hayan
determinado y aprobado centralmente?

¢(La agencia ha establecido medios de
comunicacion aptos para la comunicacion
inmediata de informacion urgente a toda la
entidad?

¢Existe un documento donde los nuevos
funcionarios conocen la naturaleza y alcance de
sus deberes y responsabilidades?

Tabla N. 23 Cuestionario de Control Interno

Fuente:

Encuesta

Elaborado: | MMWE (2011)

Puntos Puntos
Débiles

Fuertes

TOTAL RESPUESTAS 1

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA 1*100

Total respuestas positivas

Total respuestas

4

NIVEL DE RIESGO

=25% ALTO

109

=25%

BAJO




ENTIDAD:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: SEGUIMIENTO

ALCANCE:

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO “LA MANA”

INFORMACION GENERAL

OBJETIVOS: Conocer la calidad del funcionamiento del control interno

NO

PREGUNTA

SI | NO | OBSERVACIONES

1

¢Existen controles gerenciales que permitan
conocer el nivel de eficacia de los controles
internos aplicados durante el procesamiento de
las operaciones?

¢Se aplican controles por oposicion que permitan
comprobar la ejecucion de funciones de control e
identificar las deficiencias existentes?

¢Existen politicas y procedimientos para asegurar
gue se toman acciones correctivas oportunamente
cuando ocurren excepciones en los controles

¢Existe evidencia de la comparacion periddica de
los registros de existencias de dinero y otros
bienes de la entidad con los activos fisicos

¢Se han realizado coordinaciones internas antes
de comenzar la ejecucion de las actividades
programadas?

Tabla N. 24 Cuestionario de Control Interno

Fuente:

Encuesta

Elaborado: | MMWE (2011)

Puntos Puntos

Fuertes

TOTAL RESPUESTAS 1

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA 1*100

Débiles

Total respuestas positivas

Total respuestas

5

NIVEL DE RIESGO

=20% ALTO

110

=20% BAJO




6.7.4 Evaluacién global del control interno de la Agencia Nacional de
Transito del Ecuador “La Mana”

COMPONENTE CONCLUSION RECOMENDACION
AMBIENTE DE Al tener el acuerdo 039 que es la
CONTROL aplicacion de todas las entidades del

Integridad y valores
éticos

La Agencia “La Mana” no cuenta

con un reglamento interno propio.

sector publico, se debe basar y tener
un manual especificamente de la
Agencia para asi dar a conocer, sobre
su buen funcionamiento y valores

éticos de los trabajadores.

Politicas y Préacticas de
Talento Humano

La Agencia La Mana no cuenta con

politicas sobre planeacién del

talento humano

El Jefe de Titulos Habilitantes que es
la maxima autoridad en la Agencia
“La Mana” debe contribuir con un
plan de politicas sobre la planeacion
del talento humano, siento este de
gran utilidad para los trabajadores de
la misma.

Estructura

Organizacional

La Agencia no cuenta con un
organigrama estructural y  una
descripcion escrita del trabajo para
cada uno de los empleados.

La Agencia “La Mana” al tener una
misiéon y vision a nivel nacional,
tomaria en cuenta hacia donde estan
encaminados y  realizar  una
descripcion total del trabajo que se
realiza para una mejor atencién al

usuario y prestigio de la Agencia

EVALUACION DE
RIESGO
Identificacion de riesgo

La Agencia no promueve una
cultura de riesgos que se pueden

dar.

Es importante implantar una técnica
para la identificacion de los riesgos
que se presenten en la Agencia.

ACTIVIDADES DE
CONTROL
Informacion

general

La Agencia no cuenta con un
documentos donde los

procedimientos incluyen

Establecer un soporte sobre los
procesos para que sean bien aplicados

en la Agencia obteniendo asi un
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actividades de control para asegurar
la exactitud en el desarrollo de los
procesos que se realizan, al igual
que no existe arqueos sorpresivos a
los recaudadores de la institucion y
curso de capacitacion, se carece del
conocimiento de calificaciones que

se obtiene sobre el trabajo que se

mejor desarrollo para la misma,
realizar arqueos sorpresivos en el rea
de caja, dar un conocimiento al
personal sobre la calificacion
asignada y coordinar en que se tiene

falencias.

realiza.
INFORMACION Y
COMUNICACION
Informacién La informacion que reporta el | Solicitar una capacitacion sobre los
sistema no es la adecuada para la | pasos y procedimientos que se realiza
elaboracion de los informes o | en la Comision de Transito del
consolidados que se realiza | Ecuador, con el fin de obtener un

diariamente, al igual que no existen
procesos de capacitacion sobre los
sobre las

sistemas nuevos Yy

modificaciones de los vigentes.

conocimiento  global de las

actividades.

Comunicacién

La comunicacion existente no es
muy buena ya que no hay medios
de comunicacion aptos para la
de

comunicacion inmediata

informacion urgente.

Realizar un documento solicitando la
compra de medios de comunicacion o
a su vez la apertura de internet banda
ancha para la Agencia “La Mana.”

SEGUIMIENTO

Informacion
General

La agencia no establece controles
gerenciales que permitan conocer el
nivel de eficacia de los controles
internos  aplicados durante el

procesamiento de las operaciones

Realizar un manual sobre controles
internos durante el proceso de la
matriculacion que realiza el
empleador de la Agencia “La Mana”

Tabla N° 25 Evaluacion del Control Interno

Fuente: Encuesta

Elaborado: | MMWE

(2011)
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO DE MATRICULACION

Objetivo General:
v Obtener un conocimiento global de la situacién actual que se encuentra la
empresa con respecto a la informacién que utiliza en el cumplimiento de

sus actividades.

Objetivos Especificos:

v Conocer las actividades mas importantes dentro de la empresa.
v Determinar la existencia de desviaciones o errores en el desarrollo de las
actividades.
v Evaluar el trato de la informacion por parte del personal en las actividades
de la Agencia.

Meétodo de Evaluacion:

Diagramas de Flujo

Herramientas:

Observacién

Documentacion
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PROCESO DE MATRICULACION

ASISTENTE DE

MATRICULACION EEVISOR

INICIO

L J

Informacion v guia al

———> Fevision de Documentos | PCA1

Comunica el usuaro gque
regrese cuando arregle el

inconveniente

Fin

91

U=uario !
]
¥ i ¥
i NO | Comunigue alusuaro
%1 el usuario hizo la i Dloctmentacian
i Comgpleta = que complete la
revizion v le falto i d ..
- i ocium entacion
docum entacidn i SI o
E Proceso de Revision
oy PCM2
+ i Vehicular
1 : | 4
'
i Aprusba SI
H Rewision?
1
1
! NOD
: k4
'
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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CAJERO

1
k. i

I . FCAL
| Ingresa ¥ Genera la Hoja
da Favizion
¥
Revision de Docomentos
L BCM 1

|

Docmmentaciin N0 Comunigue =l ssusrio guoe
complatz la Docpmentacion

Coemplaca
=

Trwnzricn =T
Tingmn Dianda " ® Cobro de Dendss

ule) W |
Bapiztrs v Validacionsas =n
2l Sistzma €—rrxT
k4
Recaudacion de valorss v
diferencia da Matricula

hid

Alatricola por > Sa meners 12 placy cosndo 2z
leszwez B0 vehiculo nusvo

l ]
¥ ¥
Emizion ¥ entrzza de Entrzzz  de  Stikerz de —.
Marricula Marricula
 —— L

Fiin

Grafico N° 13 Proceso de matriculacion
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HOJA DE HALLAZGOS

informacion=

de-informacions

personal=

trabajo-para-los-
recaudador- 1=

acumulacion- de-
usuarioss

Condicionz Criteriox Causac Efectox Conclusionz Recomendacions
Solicitar-a-la-maxima-
Acumulacion- de- Menor proceso-de autorizacion-el-ingreso-de-
Asistente- de- MNo-existe-un-asistente- | Mala-organizacion- del- matriculacion-vy- =t

Una-persona-para-
asistente- de-persona-o-
delegar-a-un-fimcionario. =

Revisor-Vehicular=

MNo-existe- enumeracion-
en-el-formato-de-la-
revisions

Falta-de-atencion- en-la-
orden-de-impresion

Susceptibles- a-
ser-adulteradas.=

Es-importante- que-

establezcan- una-

secuencia- u-orden-

en-los-formatos-
para-un-mejor-
control =

Establecer-un-formato-
con-emumeracion- v-sellos-
de-seguridad-para-el-
tramite-correspondiente &

Caja-of
‘Recaudador- 1=

Manual-de-requisitos-
de-la-Agencia-Nacional-
de-Transito- "La-Mana"=

Poca informacion-de-
los-requisitos- v-falta-de-
conocimiento- sobre-
como-llevar-un-buen-
manejo-de-las-especies-
v-documentos- al-
culminar-con-el-
tramite =

Puede-surgir-
desviacion- o-
confusion-entre-
los-documentos, -
perjudicando-el-
expediente-
realizado. =

En-lamavoria-de-

documentos- que-se-

encuentran- en-el-
Archivo-de-la
agencia-"La-
Mana", -no-existe-

un-control-
adecuados

Follar, sellar-v-tener-
firmas-de-responsabilidad-
de-cada-Fecaudador- 1-
todos- los-tramites-
realizados =

Tabla N: 26 Hoja de Hallazgos

Fuente: Encuesta

Elaborado:

MMWE (2011)
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6.8 Administracion de la propuesta

Para la institucion de una adecuada administracion de la propuesta es
necesario establecer el Organigrama estructural y funcional, siendo este dato de

fuente del mismo trabajo es decir coémo esta la funcion del trabajo.

Organigrama Estructural

EL INVESTIGADOR / A

\4

JEFE DE TITULOS HABILITANTES

RECAUDADOR 2

RECAUDADOR 1

RECAUDADCOCR 1

RECAUDADCOCR 1

ARCHIVO

REVISION VEHICULAR

Gréfico N.-14 Organigrama Estructural

Fuente: Encuesta
Elaborado: | MMWE (2011)
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Organigrama Funcional

INVESTIGADOR

¢

Buscar informacion

Verificar informacién

Da a conocer el sistema de Control Interno

Entregar la parte pertinente de la informacion al jefe de Titulos
Habilitantes de la Agencia Nacional de Transito “La Mana”

< Evaluar proceso de matriculacion basado en el sistema de
control interno planteado

v
JEFE DE TiTULOS HABILITANTES

7

o

X3

o

X3

4

X3

o

< Proporcionar informacién de lo solicitado para la investigacion

+ Revisar informacion

/
RECAUDADOR 2

< Proporcionar informacion de lo solicitado con respecto a los
informes emitidos durante el primer semestre del 2011

« Dar informacion sobre lo recaudado durante el semestre

v
RECAUDADOR 1

< Proporcionar informacion de lo solicitado con respecto al informe
emitidos diariamente

«» Dar informacion sobre lo recaudado durante el dia

ARCHIVO
< Proporcionar informacion sobre documentos

% Autorizacidn para la constatacion del proceso de matriculacion.

Gréfico N.-15 Organigrama Funcional

Fuente: Encuesta

Elaborado: | MMWE (2011)
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6.9 Prevision de la evaluacién

Matriz de Analisis Evaluativo para la Implementacion de la propuesta

Aspectos para el plan de
evaluacion

Interesados en el sistema de control
interno

Razones que justifican el sistema de
control interno

Objetivos del Sistema de Control
Interno

Aspectos a ser evaluados

Personal encargado

Periodos de evaluacion

Elementos o recursos técnicos en
el procesos de evaluacion

Jefe de Titulos Habilitante, y empleadores.

Principalmente, tener un
conocimiento sobre el manejo y
estado de la informacion, esperando
que esta sea veraz.

Establecer los procedimientos para
un correcto manejo de los procesos
de la sobre el Control Interno que se
desarrollara en la Agencia Nacional
de Tréansito “La Mana”.

mediante un

Dar a conocer

documento escrito el sistema de control

interno dentro de una

institucion

publica.

Documentos que reposan en archivo sobre
la matriculacion de vehiculos

Tabla N. 27 Prevision de la evaluacién

Fuente: Encuesta

Elaborado: | MMWE (2011)

Investigador

Mensual
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\ Comision de Transito

% del Ecuador
- Mr

Agencia La Mand — Cotopaxi.

SOLICITUD DE TRAMITE UNICA

FORM.No.: 01731-2011-LM

Fecha: /Oﬁ //‘//(R‘ZO /2011

Ing. Carmen Lovato E.
JEFE DE TITULOS HABILITANTES DE LA CPTTTSV AG. LA MANA
Ciudad
Yo.s0.(0_$0daaBis B ac200 FAvich. &5
CC.No. 12035 4%FBI-G solicito se realice cumpliendo con los requisitos de ley, el siguiente tramite:
Matriculacion de Vehiculo Nuevo B/
Matriculacion con Traspaso de Dominiol:l

Revision Anual de Matricula
Duplicado de Matricula por Pérdida

Deterioro D Otros D
Deterioro D Cambio de servio D

Duplicado de Placas por Pérdida
Permisos de Salvoconducto
Certificado de Ficha de Licencias
Certificado de Ficha de Matriculas
Certificado de Origenes de vehiculo
Certificado de Historia vehicular
Certificacion de Matricula
Certificacion de Gravamen
Certificacion de Licencias
Certificacion Propiedad/Vehicular
Renovacion por Caducidad

HODOOOOCO0000

Levantamiento de Gravamen
Otros:

Observaciones:_(55<768. AUk 2060, 4 ZRGLUASID DLty
Atentamente,
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REVISION DE VEHICULOS PREVIO 4
\ " v MATRICULACION
!" Agencia “La Mana
CHECKLIST No. X
Placs 2 RAVY S N 2822 APROBADO . REFROBADO [:l

Marea HY oy A i

Modelo o Clg D iy el T TIFQ PROPIETARIO

Afic Fabricacisn &C :‘! Carroceria__ A T PARTICULAR E ESTADC D
Tedat primane Q < HJPRESY D s PGBLICDD

\3 7
Codor secondaric L"\ iy

0

v pmekpacreano [0 | vy eoamammcss TIPO! CODIGO m
3OTC COMPETERCLA QT

I'naplicacion a lo dispuesto en ¢l Reglamento General para la aplicacion de la Ley de Tréansito y Transporte Terrestre.
Tiwlo VI de la Revision Vehicular, art. 109. camplase con lo contenido en of art. 110 IBIDEM. con especial
detenimiento en lo referente a

i £ < | MOTOS
Luces. bajas y altas Triangulo de Llantas con linca B Limpiavidrios /Z Luces D

dircccionales. stop y parqueo | seguridad de rodaje continuo funcionando
vl

Cinturones de Llanta de Vehiculo no Casco de D
i emergencia 7 porta peliculas seeuridad

seeuridad

lispejos retrovisores
¢n buen estado

4 L~
Latintor de Incendios m/ Tubo de Parabrisas en Pito Llantas D
5 Escape. Silenciador/ | buen estado funcionando

[4

Observaciones:
T

m PRIMERA VEZ D DUPLICADO D CAMBIO CTG A ONTTTSV
D‘m ASPASO D( AMBIO DE TIPO A D CAMBIO DE SERVICIO

DRI NOVACION POR CADUCIDAD D( AMBIO DE COLOR A D DUPLICADO DE PLAC AS

~
Fecha: | 2 DE FEBRERO DEL 2011 Hora: ( ( !% "> e

Impronta de Motor

|
!
|
f
|
l

Impronta de Chasis

l);l ma y hﬂ?\llcl responsable
Oswaldo Capelo

ALIDEZ 15 DIAS
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4 AGENCIA , ,
i § A N T NACIOLAL | GNisION DE VEHICULOS PREVIO 4
,,\ =B Wu Ba 0E TRANSITO MATRICULACION
f’ “La Mana CHECK LIST No, X

L
Pacacrurv_ S R I-32 [ APROBADO B REPROBADO D
Marca H\/QMQQ i

Moddlo Qcce £ yp (. € 4¢ mrorrormTsRIG
Alo Fabricacidn L. = ¢ arroceria I FARTICULAR ESTADO
Color primario Jlocceo

EMPRESA D S POBLICOD
Color zecundario 4 (\C =

VEH DIscapacTtano | | vmm COMPETENCLA TIPO/ CODIGO
LOTO COMPETENCTA

detenimiento en lo referente a;

MOTOS
Luces, bajas y altas B Triangulo de [Z Llantas con linea Limpiavidrios Z Luces
direccionales, Stop y parqueo seguridad de rodaje continuo funcionando

Espejos retrovisores ZI Cinturones de Llanta de Vehiculo no l ]’ Cascy

en buen estado seguridad mergencia porta peliculas egur

Rt e E Ez::piéSilenciador gxzb;zfi:n Eli;?:ionando ’2/ Umﬁ
Observaciones: D M@Vﬁc.[ OW @ORC/Q‘DUCI@}!@
[ kEVISION Visuar

Fecha: [ O pE MAYO DEL 2011 [(H

Impronta de Motor

—

: AT
*La Man? R
taMand 9 § i), o0

R o TSR € -, [

Impronta de Chasis

S

VALIDEZ 15 DIAS N
- S

Firmaéllo del responsable
Oswaldo Capelo
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Quevedo, 13 de Mayo del 2011

Sres.

Comision de Transito Terrestre y Seguridad Vial - La Mana

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, CESAR AUGUSTO GARCIA GALLEGOS, con cedula de ciudadania 0200837599, por medio de
la presente me dirijo a ustedes para solicitar de manera muy comedida se me matricule mj
vehiculo marca Hyundai, de placas BBJ321, del afio 2010 y autorizo q todos los documentos
requeridos para la matriculacion los entregue la Sra. Ercilia Alicia Gallegos Ramirez con cedula
de identidad 0200304921.

Por la gentil atencién que se sirva dar al presente quado muy agradecido.

Atentamente.,
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RA - VENTA DE
CON RECONOCIMIENTQ DE FI

tre los sefiores .CARTOS AIBERTO JIMENEZ ARTAS Y ¢

VEHICULOS

AMAS — ol
ARLOS CONYUGE, . = Or una parte y
sefior(a). ANGEL SINON LOPEZ, ¢, L N Bl e por otra, por
S propios derechos paces de contratar convienen en celebrar
siguiente Contrato de Compra - Venta, de conformidad a las estipulaciones que
indican a continuacish. : ,

T YR ge y da en perpetua
; o el vehiculo

. Marca: wmazby
0. .. *CBLE CABINM

L Clase . CAMIONETA
_“BIE C. A o; B@gﬂu_,‘?@]}f&ﬂ,@ais,_Dr‘igen: ,,,,, ECUA“R
bor No: (Fol0Re 2 1 Colore 1M ol i Ne: BLRUNYOSsAMO0Q111  —
ndraje: . .. Matriculado en LA MAR,

e POT el @afio de  pp1g

0s redhibitorios, asi comg a cualquier reclamgo posterior.

3CERA: EI comprador cancelsg POr este vehiculo la suma de: ,
| AMERTCANOS. ; _

S S e d6lares
laderos de Ia siguiente forma, =

iervaciones:

Q evedo a, B de Tero o delony o
ey ¥ SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
- N
Fe SR s H e

01

" SUARIO
AGENCIA -0

?20"__. }/, 3(( e

CDMPRAD(EN.?H'M. .’
€S20 ie’QUC 4 £ A S —
E v- Boo szl

ClL/RUC p2eop G S
Dir: o
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ACTA- DB RECONOCIMIENTO VR FIRMAS,.- - o LEE R .......... ; ‘

B! cveerito ABOGALO MARGOS BARATAU M‘URH.LO,Notario P inges At %ntm Quevedo en

: oe a, los cm:n:éé

forms leg=1 CERTIF‘ICO,-qm 1z firmas y Tubrica que anteoede per

>

en ¢-1id~d de vendedores,CARIOS AIBERTO JIMENEZ ARIAS.C.V-#.0200M485—9, MARTANA -
ENCARNACION VAYAS ANGULO,C.C.#.020127094-9, y en ca.].ldad de comprador el sefior ANGEL

SIMON LOPEZ ~ CABEZAS.C.C.#.100195045-6 1& fiistias qte usan en todos sus actos pthlicos
comos priv-dos y Amprrado en el Articulo 18 numeral 9 de 1a ley notarial vigents [de

5 ol AP 26 e T AR S

Quevedo a 18 de Enero 2011 1

" Cofnparecignte Comparecxente
I./RUC: 0200 cvcque 564 . .. GCl/HED. S oo &
ir.: _ Dir.:

2y
[
—
U

Compardciente

/7p/9§o Ys-€

EL SECRETARIO
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TALLER LA MANA

MACAS GUEVARA YIMER ESTUARDO
RUC.: 0501642698001
Dir.: Av, 18 de Mayo s/n y Tungurahua * Telf.: 2689336
L& MANA - COTOPAXI

oo FACTURAO001-001 (000166
J

St Astgo ZDPSL CapszAs | FECHA 2”;7 (;,52, ‘22;
i Direccidn _ i {
L 5&” Q.Q”’LO Cabng Formaz de Pago
o529 7/24( | - (901950 Ys-&
| Cant. | DETALLE P.Unit. | TOTAL

| = CEPTiFico Gee ©n Lore ABZL E
: Sz Vsatize g7 Cawdie e
i | Ceioe P2 a4 CRHICKEZTA |

|\ _DeBlz Cading 13D éoo Ful)

. HAZHLA De Pr4cAas RCAZYI

~De @Gick Viene A Pries. | _— ﬁ/\é_"c”.m
/
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-ORIGINAL.
‘ODIGO

FORMULARIO

= FORMULARIO
MAZA20487G68L | A207087 | % ( FACTURA. L CNTTTS.V A D(7() 8?
APELLIDOS V NOWBRES = ACTUAL ! FECHA MATAICU.
IENEZ ARIAS CARLOS ALBERTO iR 2010 30/04/201
CC/PASAPGRTER RESIDENCIA i RCADS:A::CA PART!:%JSLEAR z TIFO
00444859 LAS NAVES 7~ - | mazpa l CAMIONETA |  DOBLE CA
E DIRECCION : = - — - = FAIS ORIGEN
TO LAS MERCEDES ! 088568505 | . | “2g0a I B2600 CABINA DOBLE FULL ECUAD
COOPERATIVA S DB00 [——DBmABoR— MOTOR COLOR 1 COLOR2
! ‘ 000 | 4875447| |  Gg312872 PLOMO | PLOMO
oo : B CRASS CARR.[COMB.| PASAJ | TONELAJE
f3%0.00 ot = * BLFUNY0664M000111 NiT G 5|/075T
3 HgFoUE CARMEN LOVATO : : CBSEAVACIONES 3174212014 | “B2800=
C.NTTT.S.v = e : k A
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RUC.0990004277001 - AUT. Mo, 1077

@ﬁ BANCO DEL PACIFICO sa

2-01-16-40

COMPROBANTE DE TRANSA CCION

;I:J

e B m&}g%ﬁmg&? } ,ng
; r %@%ﬁ ﬁ %jﬁg
s A Caja:002-02 165 RERAE]

;égi 5035936444859

3% e

Horat 04930:39 ReF=34s3400

Rev.10-2000  ORIGINAL: BANCO - COPJA: CLIENTE

“Este de noes ni tra ni puede ser objeto de nhgﬂn tipo de comercializacién o negociacion por parte de su tenedor”

(8} BANCO DEL PACIFICO sa.

COMPROBANTE DE TRANSACCION

EREMCM DE DO#IHIU D&AX%L!JLD AUT.SRI: 280
r o nuevo Propietarip: Wd& F- .
r 0 fugvo propletag,ng

NCIF'AL 2011-03—01 (ala:002-02 Lhr

103201151199251

e smioy /

or del contrato : 2000.00

‘EREMACH Hora: 09:32:07 REF:3467610

“Este de t on no es iable, ni t ni puede ser objeto de ningiin tipo de comercializacién o negociacion por parte de Su tenedor”
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