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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el comercio juega un papel fundamental en la vida de una
sociedad, por lo que las empresas han evolucionado implementando en
forma progresiva tecnologia tanto fisica como informética, dotandose de
herramientas administrativas que faciliten la toma de decisiones,
evaluacion de actividades y cumplimiento de objetivos tanto econdmicos
como sociales.

Sin duda investigar los sistemas de control interno y la incidencia que
tienen en la gestion administrativa de las empresas, brindan una
seguridad de que las herramientas administrativas como son la
planeacion, organizacion, direccion y control impulsan a la empresa a
establecer medidas eficaces para salvaguardar los activos que posee y
estar preparados ante cualquier contingencia que se presente.

Es necesario que la gestion que realizan las empresas sea evaluado en
forma permanente, convirtiéndose en un aspecto que amerita una
especial atencion, es por ello que este proceso se encuentra apoyado con
métodos cientificos y técnicas como la observacién, indagacion a través
de encuestas y entrevistas, asi como cualquier otro medio que facilite la
confirmacion, conciliacion y comprobaciéon de datos.

Este trabajo investigativo presenta en forma secuencial como se
encuentra constituida la seccion de comercializacion de la Cooperativa, su
estructura organizativa y funcional, los manuales, reglamentos y demas
normas legales que rige su funcionamiento.

Con los procedimientos aplicados se ha podido identificar las causas que
originan el problema de investigacién, las consecuencias que estan
generando y lo mas importante se establecen recomendaciones de facil
implementacion para asegurar que las actividades se desarrollen con
criterio de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Se ha detectado deficiencias administrativas que afecta al correcto
desempefio en su conjunto en la seccion de comercializacién por lo que
se establecieron procedimientos para evaluar las areas criticas con el
objetivo de establecer medidas saludables y dinamicas para conservar,
mantener y mejorar el desempefio y la gestibn en la seccion de
comercializacién, objetivo principal de esta investigacion.



INTRODUCCION

El sector cooperativo del pais ha crecido paulatinamente, convirtiéndose
en un soporte para una economia sensible que se presenta en la
actualidad, amparada bajo las normas legales la Cooperativa de Ahorro
Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda., cuenta con una seccion de
comercializacion donde se venden articulos de primera necesidad,
confiteria, articulos de aseo personal, de aseo y limpieza, articulos para el

hogar, electrodomésticos, prendas de vestir, entre otros.

Como una practica sana y con tendencia a mejorar los procesos
administrativos que se realizan en la organizacion cooperativa, se ha
planteado como objetivos de la presente investigacion evaluar la gestion
gue se esta desarrollando en la seccion de comercializacion, asi también
evaluar el control interno a través de una auditoria de gestion que permite
llevar a cabo este proceso con mayor facilidad y tener una vision mas
amplia para emitir criterios que facilite a la entidad trabajar con mayor

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Esta investigacion se ha desarrollado especificamente en la seccién de
comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Tungurahua” Ltda., comprende el periodo 2010 y se ha estructurado de la

siguiente manera:

Capitulo I, contiene el conocimiento de los aspectos generales de la
entidad, mediante la cual se identificoO un problema, sus causas y efectos,
para los cuales se han planteado objetivos que ayudaran a contrarrestar el

riesgo que se genera alrededor de la Cooperativa.



Capitulo 1l, se desarrolla la conceptualizacion del tema, mediante la
revision de investigaciones previas, la fundamentacion filoséfica y la

determinacion de hipoétesis con sus respectivas variables.

Capitulo 1II, identifica el enfoque, la modalidad y el nivel de la
investigacion, se determina la poblacién y la muestra, asi como también se
define las técnicas e instrumentos que seran utilizados para la recoleccion

de la informacion.

Capitulo 1V, se presentan, describen y analizan en forma ordenada los
datos obtenidos en funcion de los objetivos e hipoétesis de la investigacion,
los resultados se interpretan basados en la fundamentacion teérica del
estudio y los supuestos de la metodologia, este capitulo concluye con la

verificacion de la hipétesis.

Capitulo V, se establece las conclusiones y recomendaciones generales,
sintesis globales de los resultados méas representativos, las
recomendaciones contribuyen a la solucion del problema por lo cual tienen

una estrecha vinculacion con la propuesta.

Capitulo VI, contiene datos informativos sobre la propuesta, se plantea los
objetivos y la factibilidad del proyecto, los soportes teoricos del mismo, las
fases, actividades, recursos, presupuestos, responsables y el tiempo que
toma ejecutar la propuesta, finalmente se establece el plan de monitoreo y
evaluacion de la misma, y como respaldo de la factibilidad de ejecucion de
la propuesta se incluye la aplicacion practica de una auditoria de gestion
en la seccion de comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Educadores de Tungurahua” Ltda.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“El control interno y su incidencia en la gestion administrativa en la seccion
de Comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores

de Tungurahua” Ltda. en el afio 2010.”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion del Problema

1.2.1.1 Contextualizacion Macro

El cooperativismo en el Ecuador ha tenido un desarrollo importante en los
tltimos tiempos principalmente en el area de ahorro y crédito porque
permite que los pequefios capitales y los esfuerzos aislados de las
personas se canalicen y se proyecten para alcanzar un crecimiento en los

ingresos de los participantes de este sistema.

Los objetivos que persigue este modelo de economia se ha visto afectado
por la ausencia de controles en el manejo de los créditos y demas
beneficios que prestan a sus asociados, impidiendo que se realice una
correcta planificacion de los recursos humanos, materiales, econdémicos y
tecnologicos obstruyendo la gestion de estas entidades y la satisfaccion

de la colectividad cooperativista.



1.2.1.2 Contextualizacion Meso

En la provincia de Tungurahua existen alrededor de ciento sesenta y seis
cooperativas de ahorro y crédito, mayoritariamente concentradas en el
cantdn Ambato, principalmente en la zona urbano-central, pese a que este
tipo de organizaciones deberia encaminarse al desarrollo de las zonas
productivas del sector rural y ubicarse donde no existe la concentracién de
servicios financieros; la mayor parte de éstas se encuentran en proceso de
crecimiento ya que su capital inicial no ha sido suficiente para adaptarse a
las necesidades de los socios, provocando que este sistema econdmico

se desarrolle en forma parsimoniosa.

La gestion y los servicios que brindan este tipo de entidades se las realiza
de una forma precaria en virtud del desconocimiento de medidas de
control o la baja aplicacion de las mismas, sin embargo un numero
reducido de cooperativas por su experiencia en el mercado y la
implementacion de la tecnologia marca una brecha con el resto de

cooperativas de este sector.

1.2.1.3 Contextualizacion Micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.,
fue aprobada el 19 de mayo de 1966 mediante Acuerdo Ministerial N°
6242 e inscrita con el numero de orden 1506 en el Registro General de
Cooperativas, siendo sus principales objetivos promover la cooperacion
econdmica social y cultural entre sus asociados; y para lograr esta
finalidad procederda a recibir ahorros de los socios, certificados de
aportacion y depdsitos de ahorro especial que estos realicen; efectuar
cobros y pagos, asi como todas aquellas funciones necesarias para el

desarrollo de la cooperacion crediticia, dentro del marco legal cooperativo.
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Esta entidad por su naturaleza no persigue fines de lucro y tiene una
particularidad en sus socios, ya que éstos se dedican a la docencia en el
area primaria, secundaria y universitaria, requisito indispensable para ser
aceptado como socio de la Cooperativa y de esta manera tengan acceso a
los créditos y demas servicios que brinda la organizacion, los beneficios
gue ofrece la Cooperativa busca la satisfaccion de sus socios, por lo que
cuentan con una seccion de comercializacion en la que se ofertan
productos de primera necesidad, comestibles, articulos de limpieza,

articulos de linea blanca, vestimenta, entre otros.

La actividad principal de la Cooperativa se encuentra en la seccion de
ahorro y crédito, empero la seccion de comercializacion es uno de sus
pilares fundamentales para el desarrollo de la entidad porque gran parte
de sus socios acceden a los articulos que alli se venden; mediante una
correcta administracion y gestion por parte de sus directivos busca obtener
resultados positivos para sus asociados; sin embargo esto se ha visto
afectado por una inadecuada implementacion de sistemas de control que
permitan tener una vision clara de los procesos que deben cumplirse y

generar un adecuado ambiente de control.

Debido a los 45 afios que lleva en el mercado, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., ha crecido y consolidado
econdémicamente y de la misma manera en su infraestructura y
equipamiento; operando con altos montos tanto en la seccidén de crédito
como en la compra venta de los articulos del comisariato, por esta razon la
necesidad de implementar medidas y procedimientos que permitan
mejorar el control tanto de las disponibilidades, activos fijos, cuentas por
cobrar y principalmente en la comercializacion de los inventarios, todas
estas actividades en su conjunto ayudaran al cumplimiento de su Estatuto,
Reglamentos Internos y Leyes especificas que regulan el cooperativismo

en el Ecuador.



1.2.2 Andlisis Critico

1.2.2.1 Arbol de Problemas

EFECTOS:
Observacio
miento de ., i or parte
la situacién segregacion miento de nieve dF()aI éE ano
financiera objetivos auditoria de control
real
A
Deficiente Gestion Administrativa
PROBLEMA:
en la Seccién de Comercializacion
A
CAUSAS:
Inadecuada Incumplimie
InsUfic o d A ) implementa nto de la
nsu |C|en|t Carenc:a e . usencila cién de Ley de
e_ contro malnua esy € un,p _an recomenda Cooperativa
interno reglamentos estratégico ciones de Sy sus
auditorias Reglamento
externas S

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Graéfico N°01: Arbol de Problemas

1.2.2.2 Relacién Causa-Efecto

El insuficiente control

interno no ha permitido mejorar la gestion

administrativa en la seccion de comercializacion de la cooperativa,

dificultando la realizacién un analisis econdmico mas amplio en el que se

detalle las interrelaciones y el funcionamiento de los servicios que presta a

sus asociados, este problema también se ha incrementado al no disponer
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de manuales y reglamentos especificos para cada area que permita
conocer de mejor manera las funciones asignadas a cada una de las

personas que labora en la entidad.

La deficiente gestion administrativa en la seccion de comercializacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua es el efecto
de no contar con un plan estratégico que se adapte a las necesidades
econOmicas, sociales y de servicio, provocando el desconocimiento de
metas y objetivos por parte de los empleados; otro de los factores que
influye de una manera significativa en el problema es el incumplimiento de
las recomendaciones de auditorias externas anteriores o su aplicacion en
forma parcial, finalmente la cooperativa no cumple a cabalidad con la Ley

de Cooperativas y sus Reglamentos.

1.2.3 Prognosis

Los proyectos que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Tungurahua Ltda., debe ejecutarse en base a un
planeamiento sostenible, pero debido a la deficiente gestidbn administrativa
en la seccion de comercializacibn se podria desconocer la situacion
financiera real de la Cooperativa, impidiendo la adecuada toma de
decisiones y riesgo en el funcionamiento de la entidad, ademas si no se
solucionara el problema el personal seguird sin el conocimiento de sus
funciones, de las metas y objetivos que desea alcanzar la entidad asi
como observaciones reiteradas en los proximos examenes de auditoria

externa y posibles sanciones del 6érgano de control.

Si no se corrige a tiempo estas deficiencias con la aplicacién de controles,

podria generar la insatisfaccion de los clientes internos y externos con la
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posibilidad de la salida de los socios, esto provocaria la disminucion
inmediata de las disponibilidades en la Cooperativa, un menor flujo de

efectivo y detener el crecimiento de la entidad.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢, Qué incidencia tiene el control interno en la gestion administrativa en la
seccion de comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Educadores de Tungurahua Ltda.?

Variables del Problema:

Variable Independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Gestion administrativa en la seccién de

comercializacion

1.2.5 Preguntas Directrices

» ¢(Como se ha establecido el control interno en la seccién de
comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores

de Tungurahua” Ltda.?

> ¢De qué manera se evalla la gestion administrativa que desempefa la
seccion de comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Educadores de Tungurahua” Ltda.?

» ¢Como se puede mejorar la gestion de la seccién de comercializacion

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua?
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1.2.6 Delimitacion del Problema

El presente trabajo de investigacion es de caracter técnico y cientifico que
permitira el estudio profundo del problema, buscando la solucién al mismo

en base a las siguientes caracteristicas:

Campo : Auditoria

Area :  Auditoria de Gestion

Aspecto: Estudio y Evaluacion de Control Interno

Espacio: Seccidén de Comercializacién de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.

Periodo: La investigacion comprende el afio 2010

1.3 Justificacion de la Investigacion

El tema a investigar es de mucho interés a nivel personal y colectivo
porque se enfoca en el campo de la auditoria, especificamente en la
gestion por medio del control interno que correctamente aplicado permitira
vigilar de mejor manera las actividades y procedimientos administrativos
gue desarrollan las entidades, ademas con la evaluacion de control interno
se obtendra una base de gestidén activa, de la seguridad y salud en el
trabajo, que sirve para establecer la accion preventiva en la empresa a

partir de una evaluacion inicial determinar la valoracion de los mismos.

Para esta investigacion existe la motivaciéon y voluntad particular porque

permitira la aplicacion de los conocimientos y experiencias adquiridas en
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la etapa universitaria y laboral; conforme avance este trabajo investigativo
surgiran nuevas interrogantes que ayudaran a desarrollar el juicio personal
y de esta manera contribuir con nuevas ideas al progreso de la ciencia que

sera el aporte cientifico para el sector empresarial del pais.

Es importante contribuir con esta investigacion para mejorar la gestion
administrativa en la seccion de comercializacion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua’ Ltda., por medio de la
implementacion y desarrollo de medidas de control interno que faciliten los
procesos al brindar los servicios a sus asociados, realizar un analisis
econémico mas amplio y detallado del funcionamiento de la cooperativa,
integrando la parte administrativa, a través de la deteccion de riesgos que
podrian afectar al correcto desempefio de las actividades y servicios que
presta la entidad, asegurando que la informacion financiera proporcionada
sea de oportuna y de calidad, constituyéndose en uno de los insumos
principales para proyectarse al mejoramiento de los procesos existentes y
la creacidon de nuevos servicios que podrian generar mayor satisfaccién a
los socios y contribuir al desarrollo del sector cooperativo de la provincia y

del pais.

Cabe sefalar que el perfeccionamiento del sistema cooperativo en el
Ecuador, permite identificar campos de analisis econdmicos y sociales
mas extensos Yy las variables e indicadores que se elaboran en un marco
actualizado del progreso econdomico del pais, esto constituye para la
poblacion una valiosa herramienta que permita el mejor funcionamiento de
la economia y sus interrelaciones macroeconomicas, a partir de su
analisis y evaluacion, ya que este Gobierno basado en la Constitucion
Politica del Ecuador promueve el crecimiento del pais a través de la
aplicacion de un nuevo modelo de economia como es la “Economia

Popular y Solidaria”.
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La presente investigacion es factible de ejecutarla por su importancia y
trascendencia en el &mbito de la auditoria de gestion, para ello se dispone
del tiempo suficiente, la disponibilidad de los recursos humanos,
materiales, tecnologicos y econdmicos; es importante sefalar que la
entidad brinda todas las facilidades de acceso a la informacion e
instalaciones de la misma y se cuenta con la asesoria especializada en la

materia.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Estudiar la gestion administrativa en la seccion de comercializacion de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.

1.4.2 Objetivos Especificos

> Analizar control interno en la seccidon de comercializacion de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.

» Analizar la gestiébn administrativa en la seccion de comercializacion de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.

» Realizar una auditoria de gestion en la seccion de comercializaciéon de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Esta investigacion no ha sido ejecutada con anterioridad en la seccion de
comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Tungurahua” Ltda., sin embargo en la biblioteca de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato se identificd
un tema relacionado con el control interno, mismo que se detalla a

continuacion:

Segun la CPA. Lcda. Cecilia Elena Naranjo Sanchez , en su tesis
denominada “Sistema de control interno como herramienta para fortalecer
la gestion administrativa-financiera de Ambandine S.A.” en el afio 2005

presenta la siguiente conclusién:

El control interno es una herramienta de mucha utilidad para todas
las empresas puesto que ayuda a salvaguardar los recursos, verificar
la exactitud de la informacibn que maneja la empresa, tanto
financiera como administrativa, asi como también a lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos programados.

De lo indicado anteriormente se puede mencionar que dentro de toda
empresa el control interno es muy importante, porque permite
salvaguardar los activos, verificar la exactitud de los estados financieros y
analizar de qué manera se lleva la gestion administrativa para lograr el

cumplimiento de metas y objetivos planteados inicialmente.



A nivel nacional se encontré una tesis denominada “Disefio e implantacion
de un sistema de control interno y de gestién para optimizar el uso de los
recursos humanos, materiales y financieros de una empresa de servicios”
elaborada por Ginger Solorzano Garcia en la Universidad de Guayaquil

en el afio 2004 concluye lo siguiente:

Al Definir la misién, vision y objetivos estratégicos de una
empresa no tiene asegurado el logro de sus objetivos si no existe
un medio adecuado de evaluacion. Toda debe adoptar un
sistema de control interno que permita una seguridad razonable
del cumplimiento de sus objetivos y medir su gestion
periddicamente para determinar el grado de cumplimiento de
dichos objetivos planteados.

De lo expresado en el parrafo anterior se concluye que toda empresa debe
aplicar un sistema de control interno que permita a la entidad tener una
seguridad razonable de que la mision, vision y objetivos estratégicos
planteados inicialmente sean medidos peridodicamente para poder cumplir

con los mismos.

En el ambito internacional se encontré a Walter Orlando Rojas Dias de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en su tesis llamada “Disefio de
un sistema de control interno en una empresa comercial de repuestos

electronicos” en el afio 2007, llega a la siguiente conclusion:

El Control interno debe ajustarse a las necesidades vy
requerimientos de cada organizacion, debe consistir en un
sistema que permita tener una confianza moderada de que sus
acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas
(legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo
control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, debe
tenerse cuidado al disefarlo, por que las regulaciones
innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los
empleados.
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En conformidad a lo manifestado por Walter Rojas, se puede concluir que
el control interno se debe ajustar a las necesidades de cada empresa, con
la finalidad que éste brinde una confianza razonable de que las
disposiciones administrativas se ajustan a la normativa legal y estatutaria,
de modo que no exista un exceso de control que puede ser costoso; al
disefiar un sistema de control interno se debe tener precaucion de no

limitar la iniciativa de los trabajadores.

2.2 Fundamentacion Filosoéfica

En el presente tema de investigacion denominado “El control interno y su
incidencia en la gestion administrativa en la seccion de Comercializacion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.

en el afio 2010”, predomina el paradigma critico-propositivo.

De acuerdo a la finalidad de la investigacion, este estudio persigue la
comprension y verificacion de los procesos y procedimientos adoptados
para mantener un correcto control interno, identificando oportunamente los
potenciales sucesos que se pueden presentar y de esta manera
establecer medidas que embistan estos sucesos, el disefio de la
investigacion es de caracter participativo porque es un tema abierto al
analisis, flexible y nunca acabado por las condiciones en las que se

desarrolla, haciendo énfasis en el analisis cualitativo.

Segun la vision del tema en andlisis, éste presenta mdltiples realidades
gue han sido construidas por la sociedad de acuerdo la concepcion de
cada ser humano, ya que cada persona es espiritual, emocional,
intelectual, cultural e histéricamente diferente al resto, capaz de

transformar al mundo en el que vive y perfeccionarse para facilitarse una
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vida digna, superando sus limitaciones mediante la interaccion

transformadora de cada uno de los individuos.

2.3 Fundamentacion Legal

Para la Investigacidon se tomara como referencia las siguientes leyes y
reglamentos que rigen en la seccion de comercializacion de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.:

» Reglamento especial para comercializacion en los servicios que ofrece
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.,
aprobado en sesiones del 16 y 18 de julio de 2007 en primera y
segunda instancia respectivamente.

» Estatuto de la Cooperativa vigente, fue aprobado el 23 de septiembre
de 2008 por la Direccion Provincial del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, mediante Resolucion N° 019-DPT- C-2008; en su
Art. 68 menciona: “Le corresponde a la Comision de Comercializacion
formular, dirigir y ejecutar las politicas de comercializacion.”

» Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

» Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos
Complementarios, publicado en el Registro Oficial N°247 del 30 de julio
de 2010.
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2.4Red de Categorias Fundamentales
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Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
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2.4.1 Categorias Fundamentales para la Variable Ind ependiente -
Control Interno

2.4.1.1 Auditoria

En el libro “Integracion de Conceptos y Procedimientos” escrito por
Donald H. Taylor y G. William Glezen (2005, 30) indica que:

La auditoria ha sido definida de modo general como: “un proceso
sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente
evidencia sobre afirmaciones relativas a los actos y eventos de
caracter economico; con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios
establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas
interesadas”

Una vez revisado la definicion de auditoria que consta en el libro
“Auditoria de Gestion” de Milton K. Maldonado E. se puede resumir que a
través del estudio y evaluacion del sistema de control interno y la
aplicacion de pruebas selectivas, el auditor emite su opinion mediante un

dictamen sobre la razonabilidad de los estados financieros.

De lo expresado en los parrafos anteriores se puede acotar que la
auditoria es un examen objetivo a las actividades y operaciones
financieras que realiza una entidad, la persona que realiza esta
evaluacion se encarga de emitir un dictamen con su opinidn respecto a Si
dichas actividades fueron desarrolladas y contabilizadas en forma
razonable, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, finalmente se realizara una socializacion de los resultados a
nivel directivo y operacional para una correcta toma de decisiones que

ayude a mejorar los procesos y el control interno.
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2.4.1.2 Auditoria de Gestidon

Para Milton K. Maldonado E., (2004,18) en su libro “Auditoria de

Gestion” define a la auditoria de gestidn de la siguiente manera:

Es un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de
una organizacion, programa, actividad o funcion que tenga por
objeto mejorar la responsabilidad y facilitar el proceso de toma de
decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar
acciones correctivas.

Analizadas las definiciones de varios autores se puede mencionar que, La
auditoria de gestion es una conclusion general del auditor sobre el
accionar y la administracion integral de la entidad, en base a las normas
establecidas para las actividades y operaciones especificas, aplicando un
criterio técnico gerencial para evaluar las decisiones de los
administradores y funcionarios durante un periodo, del que se
desprenderan recomendaciones para mejorar la eficiencia, efectividad,

economia, ética y ecologia.

De las definiciones establecidas anteriormente, respecto a la auditoria de
gestion se puede aportar que este tipo de auditoria se encarga de evaluar
el nivel de eficiencia y eficacia en el logro de las metas establecidas por la
organizacion mediante la evaluacibn de los objetivos y planes
organizacionales, a la vez induce a una reflexién sobre el plan estratégico
gue se esta llevando a cabo, vigilando la existencia de politicas
adecuadas y su cumplimiento, finalmente comprobar la existencia de
métodos adecuados que evallen la confiabilidad de la informacién y los
controles para identificar y reducir al minimo los errores humanos,

contables, financieros y la desviacion de los objetivos fundamentales.
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2.4.1.3 Control Interno

Segun Samuel Alberto Mantilla Blanco (1998,14) en su libro “Control
Interno Estructura Conceptual Integrada” menciona que el Control Interno
es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes

categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones
» Confiabilidad en la informacion financiera

* Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Para Schuster José Alberto (1992,2) en su libro “Control Interno” define
al control interno como se relata a continuacion: “El sistema de control
interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa con el fin de
salvaguardar sus activos, verificar la contabilidad y correccion de los
datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a
las politicas administrativas prescriptas.”

De lo manifestado anteriormente se concluye que un sistema de control
interno establece las medidas que deben ser adoptadas por una entidad
para salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad de los registros
contables para mejorar la eficiencia operativa de acuerdo a las politicas
implementadas por la gerencia, dando cumplimiento a las leyes que

regulan la actividad que desempefian.

El control interno es importante porque ayuda a una entidad a conseguir
sus objetivos monetarios previniendo la pérdida de recursos, la
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informacion financiera que se genera es fiable y genera confianza que la
empresa esta cumpliendo con las leyes y normas aplicables, es decir que
ayuda a que una institucion llegue donde quiere ir sin mayores
dificultades.

De acuerdo al libro de Samuel Alberto Mantilla Blanco , mencionado
anteriormente, El control interno estd compuesto por cinco componentes
interrelacionados. Se derivan de la manera como la administracion dirige
un negocio, y estan integrados en el proceso de administracion. Tales

componentes son:
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Gréfico N°04: Componentes del Control Interno

Fuente: Internet

2.4.1.3.1 Ambiente de Control.- El ambiente de control establece
el tono de una organizacion para influenciar la consciencia de
control de su gente. Es el fundamento de todos los demas
componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de operacion,
la manera como la administracion asigna autoridad vy
responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su gente y la
atencion y direccién que le presta el consejo de directores.
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Para Milton K. Maldonado E . en su libro “Auditoria de Gestion” (2004,
54) menciona que el ambiente de control “Se refiere al medio ambiente en
el que se desenvuelve la entidad, con su filosofia empresarial, los
atributos del personal especialmente su integridad, valores éticos y

profesionalismo con los cuales trabajan.”

Una vez analizado los parrafos anteriores referentes al ambiente de
control, se puede indicar que se debe concienciar a los empleados
respecto al control ya que es la base de todos los demas componentes
del control interno, mediante la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, ya que los empleados son los

cimientos y motor que impulsa a la entidad.

2.4.1.3.2 Valoracién de Riesgos.- Cada entidad enfrenta una
variedad de riesgos derivados de fuentes externas e internas, los
cuales deben valorarse. Una condicion previa para la valoracion
de riesgos es el establecimiento de objetivos, en lazados en
niveles diferentes y consistentes internamente. La valoracion de
riesgos es la identificaciéon y analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, formando una base para la
determinacion de como deben administrarse los riesgos. Dado
que las condiciones econdmicas, industriales, reguladoras y de
operacion continuaran cambiando, se necesitan mecanismos para
identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.

En el libro “Auditoria de Gestion” (2004, 54) escrito por Milton K.
Maldonado E. dentro de la evaluacion de riesgos indica que “La entidad
debe conocer los riesgos que le amenazan o afectan y afrontarlos con

una estrategia que permita mitigar su impacto.”

De la valoracion o evaluacién de riesgos se puede sefialar que toda
organizacion, se enfrentan a diversos riesgos internos y externos que
tienen que ser evaluados, previamente se deben identificar los objetivos a
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los distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes para
determinar como han de ser gestionados los riesgos; en virtud que las
condiciones donde se desarrolla la cooperativa son cambiantes, es
importante disefiar mecanismos para identificar y afrontar los riesgos que
se van presentando en el desarrollo de las actividades propias de cada
entidad, aunque en ocasiones es necesario asumir riesgos prudentes, la
administracion debe identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever
la probabilidad de que ocurran asi como las posibles consecuencias,
finalmente la valoracién del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe

convertir en parte natural del proceso de planificacion de la empresa.

2.4.1.3.3 Actividades de Control.- Las actividades de control son
las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales
actividades ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones
necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion de los
objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo
largo y ancho de la organizacién, en todos los niveles y en todas
las funciones. Incluyen un rango de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones,
revision del desempefio de operaciones, seguridad de activos y
segregacion de responsabilidades.

De lo expresado se puede citar que las actividades de control existen en
toda entidad en todas las funciones incluyendo aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, seguridad de los activos, andlisis y otros, por lo que las
actividades de control se deben establecer y ajustar a las politicas y
procedimientos, que combinados formen una estructura coherente de
control global que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se
llevan a cabo en forma eficaz las acciones necesarias para enfrentar los
riesgos que existen respecto a la consecucion de los objetivos de la
entidad, para ello la administracibn puede establecer controles
preventivos, controles de deteccion, controles manuales, computarizados

y administrativos, entre los mas usuales podemos citar los siguientes:
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Revisiones de alto nivel, sobre el desempefio frente a los
presupuestos, prondésticos, periodos anteriores y competidores, con la

finalidad de medir en qué medida los objetivos se estan logrando.

Procesamiento de informacion, verifica que cada proceso cuente con
autorizaciones y los datos que ingresen estan sujetos a chequeos y
cotejarse con los archivos de control, de esta manera las actividades

inusuales recibira un seguimiento especial.

Controles fisicos, aseguran la existencia fisica y su estado de los
equipos, inventarios, valores y otros activos bienes muebles e
inmuebles para ser comparados con las cantidades presentadas en los

registros o tarjetas de control.

Indicadores de desempefio, relaciona un conjunto de datos
operacionales o financieros como las variaciones en el precio de
compra, el porcentaje de los pedidos urgentes y el retorno total del
retorno de oOrdenes, las actividades inusuales son objeto de estudio

porque impiden conseguir los objetivos.

Segregacion de responsabilidades, reducen el riesgo de error de

actividades o acciones inapropiadas.

2.4.1.3.4 Informacion y Comunicacion.- Debe identificarse,
capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y
oportunidad que facilite a la gente a cumplir sus
responsabilidades. El sistema de informacion produce
documentos que contienen informacién operacional, financiera y
relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y
controlar el negocio. Ella se relaciona no solamente con los datos
generados internamente, sino también con la informacién sobre
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sucesos, actividades y condiciones externas necesarias para la
toma de decisiones y la informacién externa de negocios.
También debe darse una comunicacion efectiva en un sentido
amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la
organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje claro por
parte de la alta administracion respecto a que las
responsabilidades de control deben asumirse seriamente. Ellos
deben entender su propio papel en el sistema de control interno,
lo mismo que como sus actividades individuales se relacionan con
el trabajo de las demas. Ellos deben tener un medio de
comunicacion de la informacion significativa en sentido contrario.
Ellos también necesitan comunicacion efectiva con las partes
externas, tales como clientes, proveedores, reguladores vy
accionistas.

Para Milton K. Maldonado E. (2004, 54) “Toda entidad requiere un
sistema de informacion gerencial (MIS) para la toma de decisiones y una
fluida comunicacién entre sus departamentos y personal. El sistema

COSO da mucha importancia a este subsistema.

En cuanto a la informacion y comunicacién es importante sefialar que
toda organizacion debe identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con
sus responsabilidades, los sistemas informéticos producen informes que
contienen informacién operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento
de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma
adecuada, dichos sistemas no soOlo manejan datos generados
internamente, sino también informacién sobre acontecimientos internos,
actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de

gestion asi como para la presentacion de informacion a terceros.

De la misma manera debe existir una comunicacién eficaz en un sentido
amplio, con un libre flujo de ideas y el intercambio de informacion son
vitales en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la

organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa, el mensaje expresado
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por parte de la alta direccion a todo el personal debe ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio por parte de los
empleados, los mismos que deben comprender cuél es el papel que
desempefian en el sistema de control interno y como las actividades
individuales estan relacionadas con el trabajo del resto; es por esta razon
gue se debe disefiar los medios adecuados y eficaces para comunicar la
informacion significativa a los niveles superiores, con terceros, clientes,

proveedores, organismos de control y accionistas.

Actualmente ninguna empresa puede realizar una adecuada gestidn sin
un sistema de informacion, este sistema debe extraer la informacion mas
relevante y pertinente para evitar que la parte administrativa revisen
informes voluminosos, ello contribuye a que las entidades comprendan lo
que ocurre dentro de la organizacién y se mantengan bien informadas
porque si no se conoce los cometidos del sistema de control interno es
probable que surjan problemas, tomando en consideracion que para
promover una comunicacion abierta y efectiva esta fuera del alcance de

los manuales de politicas y procedimientos.

2.4.1.3.5 Monitoreo.- Los sistemas de control interno requieren
gque sean monitoreados, un proceso que valora la calidad del
desempefio del sistema en el tiempo. Ello es realizado mediante
acciones de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas 0 una
combinacién de las dos. El monitoreo ongoing ocurre en el curso
de las operaciones. Incluye las actividades regulares de
administracion y supervision, asi como otras acciones personales
tomadas en el desempefio de sus obligaciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones separadas dependera
primariamente de la valoracion de los riesgos y de la efectividad
de los procedimientos del monitoreo ongoing. Las deficiencias del
control interno deben reportarse hacia arriba, informando los
asuntos delicados a la gerencia, a la junta directiva.

Analizada la definicién de la supervision o monitoreo del libro “Auditoria

de Gestidon” escrito por Milton Maldonado se resume que todo proceso
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de control interno debe ser supervisado para tomar medidas correctivas

oportunamente segun las circunstancias.

Con referencia al monitoreo se puede indicar que los sistemas de control
interno  necesitan que sean supervisados y comprobar que el
funcionamiento del sistema se mantiene adecuado a lo largo del tiempo,
esto se consigue mediante actividades de supervision continua,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas, esto es muy
importante porque a medida que cambian los factores internos y externos,
los controles que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de
ser adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad que ofrecian
antes, de esta manera ser agiles para reaccionar de acuerdo a las
circunstancias y progresivamente seguir definiendo y delineando la nueva

estructura para una efectiva supervision o monitoreo.

La supervision continua se da a medida que las operaciones son
desarrolladas, incluyendo las actividades normales de direccién y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal de
manera rutinaria en la realizacion de sus funciones, introduciendo las
modificaciones pertinentes cuando se estime necesario; el alcance y la
frecuencia de las evaluaciones dependeran principalmente de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continua, las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores y a la alta gerencia o consejo de

administracion.

El monitoreo asegura que el control interno se mantiene operando de
forma efectiva, a través de actividades regulares de administracion,
comunicaciones recibidas de fuentes externas, clientes que confirman los

datos de facturacion al momento de cancelar sus facturas, una estructura
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organizacional adecuada que impida a un individuo ocultar actividades
sospechosas, en los seminarios de entrenamiento, reuniones de
administracion y consultas al personal, finalmente los auditores internos o
externos deben poner atencion y recomendar como fortalecer los

controles internos.

2.4.2 Categorias Fundamentales para la Variable Dep endiente —

Gestion Administrativa

2.4.2.1 Administracion Estratégica

En el libro “Administracion Estratégica y Politicas de Negocios” escrito por
Thomas L. Wheelen y J. David Hunger, en la pagina 3  estipula que la

administracion es:

Un conjunto de decisiones y acciones administrativas que
determinan el rendimiento a largo plazo de una corporacion.
Incluye el andlisis ambiental (tanto externo como interno), la
formulacién de la estrategia, implementacion de estrategia, asi
como, la evaluacién y el control. Por lo tanto, el estudio de la
Administracion Estratégica hace hincapié en la vigilancia y la
evaluacion de oportunidades y amenazas externas a la luz de las
fortalezas y debilidades de wuna corporacion. Conocida
originalmente como politica empresarial, la Administracion
Estratégica incorpora temas como planificacion estratégica,
analisis ambiental y analisis de la industria.

Segun Fred R. David (2002, 4) en su obra “Conceptos de Administraciéon
Estratégica” indica que:

La administracion estratégica es el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que
permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos. Esta definicion
implica que la administracion estratégica pretende integrar la
administracion, la mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la
produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo y los
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sistemas computarizados de informacion para obtener el éxito en
la organizacion. El término “administracion estratégica” se usa en
muchas escuelas superiores y universidades como nombre de un
curso culminatorio de la administracion de empresas llamado
“politicas de empresa”, que integra material de todos los cursos
sobre negocios”.

A la administracion de empresas se la puede definir como la ciencia,
técnica y arte de organizar a las personas, sus capitales, materiales y
trabajo, con la finalidad de producir bienes o servicios que satisfagan las
necesidades del mercado, interactuando con proveedores y clientes, a la
vez buscan alianzas estratégicas con otras empresas para agregar valor

al producto o servicio que ofertan.

De lo expuesto se deduce que la administracion es la ciencia que
permite organizar a las personas y sus capitales para producir bienes o
servicios, para ello la administracibn comprende las acciones,
decisiones y estrategias implementadas por la parte directiva de una
entidad para combatir de una manera efectiva las amenazas y
debilidades, evaluar las oportunidades y hacer hincapié en las
fortalezas para buscar alianzas estratégicas que permitan mejorar el

bien o servicio.

2.4.2.2 Planificacion Estratégica

Para Philip Kotler en el afio 1990 , en su estudio publicado en la pagina
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/planestraarv
ey.htm: La planeacién estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y
mantener una direccion estratégica que pueda alinear las metas y
recursos de la organizacion con sus oportunidades cambiantes de
mercadeo.
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En la pagina web http://www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc.htm se

define a la planificacion estratégica como: “Una herramienta que permite a
las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se
presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia
metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar

los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.”

La planeacion estratégica orienta a las empresas a una correcta toma de
decisiones, analiza la situacién actual y la que se espera para el futuro,
direccionando sus recursos para alcanzar importantes niveles de
crecimiento y rentabilidad. Este proceso requiere identificar y analizar
factores externos a la organizacién y confrontarlos con las capacidades

de la empresa, apoyado en los elementos del proceso de planeacion.

2.4.2.3 Gestiéon Administrativa

En la investigacion “Sistema de Control Interno como Herramienta para
fortalecer la Gestibn Administrativa Financiera de Ambandine S.A.
(2005,32) realizada por la CPA. Lcda. Cecilia Elena  Naranjo Sanchez ,

menciona lo siguiente:

La comprension de la gestion administrativa y financiera en la
empresa requiere conocer el @mbito de la toma de decisiones de
la gerencia y su efecto en el corto, mediano y largo plazo. El
conjunto de decisiones va a representar en definitiva el punto de
vista, necesidad de fondos para inversiones a corto y largo plazo
los cuales pueden provenir de diversas fuentes: aumento de
capital de la empresa, contrataciones de préstamos de corto y
largo plazo venta de activos, etc. Y agregacion de fondos
resultantes del rendimiento de la inversion una vez que los fondos
se utilicen en expansion de comercializacién para lograr mayor
participacion en los mercados, nuevos productos para atender
areas de oportunidad o capital de trabajo para garantizar la
operacion y la liquidez.
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Revisadas varias definiciones relacionadas con la gestion administrativa
se puede aportar que es un proceso que consiste en aplicar las etapas de
la administraciébn como son: planificar, organizar, coordinar y controlar las
actividades o funciones de una empresa que Se encuentran
interrelacionadas entre si, utilizando todos los recursos disponibles para
alcanzar las metas planteadas inicialmente, mejorando la posicién

econOmica politica y social de la entidad.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la
gestion administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion
administrativa, estos son planeacion, organizacion, direccion y control,
sus definiciones han sido obtenidas en la pagina web

http://www.monografias.com/trabajos25/ad...

2.4.2.3.1 Planeacion

Para Harold Koontz (1987,137) en su libro “Cursos de Administracion

Moderna” se establece que:

La planeacion es la funcién administrativa mas importante de
todas, puesto que incluye la seleccion entre diversos cursos
alternativos futuros de accion. La planeacién no es solo una
funcion basica para todos los administradores y a todos los
niveles de una empresa, sino que también las otras cuatro
funciones deben reflejarla.

Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o légica y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para
gue la organizacién obtenga y comprometa los recursos que se requieren

para alcanzar los objetivos.
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La planeacion consiste en determinar los objetivos, formular politicas,
procedimientos y fijar las acciones que han de realizarse en el futuro,
considerando diferentes alternativas en el curso de las acciones y decidir
cual es la mejor de ellas, con ello se puede garantizar la utilizacion
racional de los recursos, reducir los niveles de incertidumbre para hacerse
fuertes frente a las consistencias, aprovechando al maximo las

oportunidades que se presenten.

2.4.2.3.2 Organizacion

En el libro “Cursos de Administracion Moderna” escrito por Harold koontz
(1987, 295) indica que:

Para hacer posible que el personal colabore eficazmente en el
logro de determinadas metas se debe definir y mantener una
estructura por funciones. Este es el propésito de la funcion
administrativa de la organizacion. Para que exista una funcién
significativa, como se recordara, debe incorporar objetivos
cuantificables, un area clara de autoridad o discrecion, un claro
concepto de las principales actividades o deberes involucrados y
una clara comprensién de las relaciones de esta funcion con otras
con las que requieren coordinarse. Para hacer ésta totalmente
operativa, estos requerimientos estructurales deben proveerse
ademas de la informacion y deméas herramientas necesarias para
Su ejecucion.

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y
los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que

estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

En cuanto a la organizacion podemos acotar que es agrupar y ordenar

las actividades necesarias para alcanzar los fines, asignando

funciones, responsabilidad, jerarquia y estableciendo relaciones entre
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las unidades de trabajo; es importante sefialar que la organizacion
jamas se puede dar por terminado porque las empresas y Sus recursos
estan sujetas a cambio, el objetivo es reducir o eliminar la duplicidad de

esfuerzos a través de métodos mas sencillos que faciliten el trabajo.

2.4.2.3.3 Direcciéon

Para Harold Koontz en su libro “Cursos de Administracion Moderna”
(1987, 598) menciona que:

La direccion y el liderazgo son el aspecto interpersonal de la
administracion por medio del cual los subordinados pueden
comprender y contribuir con efectividad y eficiencia, al logro de los
objetivos de la empresa. Esta funcién es dificil porque el
administrador tiene que tratar con un complejo de fuerzas de las
cuales no se conoce lo suficiente y sobre muchas de las cuales no
tiene control.

Ahora bien, la direccion comprende la influencia interpersonal del
administrador a través del cual se coordina el esfuerzo con los empleados
para alcanzar las metas de la organizacion, ejecutando los planes
conforme la estructura organizacional y de acuerdo a los lineamientos
establecidos durante la planeacion y organizacion, tomando en
consideracion que se debe respetar los canales de comunicacion de tal
manera que al emitirse una orden sera transmitida a través de los niveles

jerarquicos correspondientes.

2.4.2.3.4 Control

En el libro “Cursos de Administracion Moderna” escrito por Harold koontz
(1987, 295) se establece que:
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El control implica la medicion de la realizacibon de los
acontecimientos contra las normas de los planes y la correccion
de desviaciones para asegurar el logro de los objetivos de
acuerdo con lo planeado. Una vez que un plan se vuelva
operacional, el control es necesario para medir el progreso, para
poner de manifiesto las desviaciones posibles y para indicar la
accion correctiva.

Finalmente el control es el proceso donde la administracion se asegura
gue las acciones vayan de acuerdo con los planes establecidos, caso
contrario se deberd realizar las correcciones necesarias para alcanzar
las metas en forma eficaz y econ6mica, para ello se debe medir y
cuantificar los resultados, analizando las causas que originaron su
desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro; el control
debe aplicarse a las actividades representativas o significativas con la

finalidad de reducir costos a tiempo.

2.5Hipdétesis

El control interno incide en la gestion administrativa en la seccion de
comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de

Tungurahua” Ltda.

2.6 Variables de la Hipotesis

Variable Independiente: Control Interno
Nexo: Incide, Seccién de Comercializacion

Variable Dependiente: Gestidn Administrativa
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Modalidad de la Investigacion

Para alcanzar el propésito del presente tema de estudio se emplearan
diferentes tipos de investigacion, sin embargo es necesario enfatizar en
la modalidad por el lugar porque el tema en analisis aplica
primordialmente una investigacion de campo ya que se necesita obtener
datos del lugar mismo donde se desarrollan los hechos que originan el
problema y de los sujetos que intervienen en el objeto de la investigacion,
esto se lograra a través de las técnicas de investigacion como la
observacion, aplicacion de encuestas o entrevistas segun sea el caso, de

acuerdo a la necesidad de la investigacion.

También es importante destacar la investigacion de laboratorio porque la
biblioteca de la Faculta de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Técnica de Ambato y otras bibliotecas fueron utilizadas frecuentemente
para el desarrollo de la contextualizacién, del marco tedrico y de los
antecedentes investigativos, apoyados en libros y tesis que reposan en

el mencionado lugar.

3.2 Nivel o Tipo de Investigacion

Dentro de esta investigacion se aplicara el nivel de asociacion de
variables con la hipotesis, porque permite realizar predicciones
estructuradas y medir la relacion existente entre las variables dentro de un



contexto determinado, este procedimiento tiene como objetivo medir y
evaluar las variaciones en el comportamiento de las variables, es decir la
influencia que ejercen los cambios de una variable en los cambios de la
otra, asi como determinar las tendencias o modelos de comportamiento

mayoritario por parte de las personas u objetos.

3.3 Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacién

Dentro de la investigacion y estadistica se denomina como poblacién a un
grupo de posibles individuos, objetos o medidas de interés que tienen
ciertas caracteristicas en comun, para el presente tema de investigacion
se ha establecido como poblacion al personal administrativo y directivos
de la Cooperativa sobre quienes recae la funcidbn de mantener los
controles internos y definir la gestion de la misma respectivamente, se

detalla en la siguiente tabla:

DESCRIPCION POBLACION
Personal administrativo 19
Consejo de Administracion 9
Consejo de Vigilancia 5
Comisiones 15
TOTAL POBLACION 48

Fuente: Investigacion de campo 2011

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Y.
Tabla NO1: Poblacién

3.3.2 Muestra

La muestra consiste en tomar una parte del universo o poblacion que va a
ser estudiada, esta muestra debe ser representativa tomando en
consideracion el margen de error aceptable y que el tamafio de la misma

sea conveniente, de tal manera que los resultados de la investigacion no
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sean dudosos por haber tomado una muestra muy pequefia ya que los
resultados se generalizardn como si se hubiese investigado a toda la

poblacion.

Para la determinacion del tamafio de la muestra se utilizara la formula
estadistica establecida para poblaciones finitas, ya que se cuenta con el
dato exacto de la poblacion que sera investigada; esta formula es la

siguiente:

z:;"."'pr.r
(N—1)E*+=z%pg

En dénde:
n= Tamafno de la muestra que se va a calcular
N= Es el tamafio de la poblacion

p= es la probabilidad de éxito de que ocurra un suceso (si se desconoce
p=0.5)

g= Es la probabilidad de que no ocurra un suceso (q=1-p)
E= Valor en proporcién a la poblacion (error en %)

z= Unidades estandar correspondiente al nivel de confianza empleado de

acuerdo a la siguiente tabla:

NC % AREA Z
95 0.45 1.65
99 0.49 2.33

Fuente: Apéndice Il - Estadistica de Schaum

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Y.
Tabla NO2: Valores z
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En donde:
NC= Nivel de Confianza
AREA= NC (sin %) — 0.5

z en tabla= Apéndice Il del libro Estadistica de Schaum (Anexo 3)

Para el caso en analisis se tiene los siguientes datos:
N= 48

p= En este caso se desconoce p = p=0.5

g= Como p=0.5 = g=1-p = g=0.5

E=8%= 0.08

z=1.65 con un nivel de confianza del 95%.

Reemplazando en la formula queda de la siguiente manera:

_ 1652 #48+0.50.5
(48-1)0.08% + 1652 «0.5:0.5

n=33.28

n=34

Una vez que se ha determinado el tamafo de la muestra es importante
sefialar que para la presente investigacion se aplicara el criterio de
muestreo por conglomerado, porque se pretende garantizar la
participacion de todas las areas e individuos involucrados con la gestion
administrativa y el control interno en la seccion de comercializacion, este
método consiste primeramente en subdividir a la poblacion en unidades
primarias y posteriormente seleccionar una muestra de cada una de
ellas.
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3.4 Operacionalizacion de las variables de la hip6t

Hipotesis de Trabajo:

El control

interno

esis

incide en

la gestion

administrativa en la seccién de comercializacion de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.

Variable Independiente:

Control Interno

Técnica e
Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Iltems Instrumento
L, _— ;De qué manera se| Entrevista
Evaluacion de | Ventas a crédito ¢ q .
fiesgos conceden las ventas a Gerencia
9 crédito? (Anexo 1)
El control interno se
Ic\jlleglrcljzos come Calificacién del socio Entrevista
coordinados Actividades de para acceder al ¢,Cuales son los pasos Gerencia
) y control. < para calificar al socio? (Anexo 1)
medidas adoptadas crédito
para fomentar la
adhesion a las
politicas . ¢(Es oportuna la -
o ; L Conclusiones D Entrevista
administrativas Informacion y . y aplicacion de las .

; _ .7 | recomendaciones ) Gerencia
prescritas para| comunicacion sobre control interno conclusiones y (Anexo 1)
salvaguardar  los recomendaciones?
activos de la
entidad.

. . . Encuesta
- ¢Cada cuanto tiempo o
: Seguimiento a las o Directivos y
Monitoreo : se dan seguimiento a
recomendaciones. . Empleados
las recomendaciones?
(Anexo 2)

Tabla N°03: Operacionalizacién Variable Independie nte

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez

Fuente: Marco Tedrico

39




Variable Dependiente:

comercializacion

Gestion administrativa de

la seccion de

Técnica e

Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Items Instrumento

Presupuesto de ¢,Coémo se formulan los Entrevista

Planeacion ventas presupuestos de Gerencia
La gestion ventas? (Anexo 1)
administrativa  se
define como la . p .
aolicacion de  las Estructura de la|¢De qué manera esta Entrevista
e'?a as de la Organizacién | seccion de | estructurada la seccion Gerencia
adrrp:inistracic')n comercializaciéon | de comercializacion? (Anexo 1)
utilizando todos los —
recursos PAR: comision de Encuesta
disponibles para Direccion Comision de | comercializacion da Directivos y
alcanzar las metas comercializacion | cumplimiento al Empleados
planteadas Reglamento? (Anexo 2)
inicialmente. ¢, Con qué frecuencia se Encuesta
Control Evaluacion evalla el cumplimiento Directivos y
presupuestaria |del presupuesto de Empleados
ventas? (Anexo 2)

Tabla N°04: Operacionalizacién Variable Dependient e
Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez

Fuente: Marco Tebrico

3.5 Plan de Recoleccion de la Informacion

El proceso de recoleccion de la informacion tiene como objetivo estudiar
la gestibn administrativa en la seccion de comercializacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda., para

ello se investigara a los directivos y personal de la entidad.

La recoleccion de la informacion se hara sobre la evaluacion de los
riesgos inherente y de control, la aplicacién de actividades de control, la
informacion y comunicacion de resultados asi como el monitoreo del
control interno, evaluacién del presupuesto de ventas, de la misma
manera contempla la planificacion de las metas y objetivos para cada afo,
la estructura disefiada para alcanzar los objetivos, orientacion al personal
por parte de la dirigencia y sobre el control de las actividades disefiadas
por la administracion.
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La informacién indicada anteriormente la recolectara el investigador por
dos ocasiones, la primera durante la Ultima semana de mayo y la segunda
la primera semana de junio del afio 2011 en la seccion de
comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Tungurahua” Ltda., este proceso se llevard a cabo con la ayuda de los
instrumentos de investigacibn como las encuestas y entrevista segun
corresponda, para lo cual se establecera el respectivo cuestionario y una

guia para la entrevista.

3.6 Plan de Procesamiento de la Informacion

Una vez que se ha obtenido la informacion apropiada se realizara una
revision critica de los datos recogidos; es decir; limpieza de la informacién
defectuosa, contradictoria, incompleta o no pertinente. De igual manera se
procedera a tabular la informacién de forma ordenada y sistematica, de
esta forma se procedera a la repeticion de la recoleccion de la informacién

en los casos que se requiera corregir deficiencias de contestacion.

Una vez recolectada, ordenada y tabulada la informacién, se debe
presentar en forma de cuadros o tablas, incluyendo en estos los
porcentajes necesarios para su analisis, y de esta forma generar los
cuadros estadisticos que representaran las caracteristicas o rasgos que

tiene la muestra.

Finalmente, se concluye con el andlisis y evaluacion de la informacion
recalcando los aspectos mas importantes de la investigacion, cuyos datos
seran interpretados con ayuda del marco tedrico, y de esta forma

establecer las diversas conclusiones y recomendaciones.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1/4.2 Andlisis e Interpretacion de Resultados

Se presenta los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los

directivos y empleados de

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.

Pregunta 01

¢ Se evalla el control interno en la seccion de comercializacion?

Tabla 05

Grafico 05

la seccibn de comercializacion de

Posibles Frecuencia | Porcentaje
Respuestas f %
Si 11 32
No 23 68
> 34 100

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez

Fuente: Encuesta

Se evalua el control interno

No
58%

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez

Fuente: Tabla 05
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Analisis

El 32% de los encuestados indica que si se evalla el control interno en la
seccion de comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Tungurahua” Ltda., pero el restante 68% opina que no se

evalla el control interno en la seccién de comercializacion.

Interpretacion

Por lo indicado anteriormente el mayor nimero de personas indica que no
se evalta en control interno, basados en la fundamentacion del marco
teorico se debe establecer las medidas y métodos coordinados para
salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad de los registros
contables para mejorar la eficiencia operativa de acuerdo a las politicas
implementadas por la gerencia, dando cumplimiento a las leyes que
regula la actividad que desempefian.

Pregunta 02

¢.Conoce las debilidades del control interno dentro de la seccién de

comercializacion?

Tabla 06

Posibles Frecuencia | Porcentaje
Respuestas f %
Si 14 41
No 20 59
S 34 100

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez

Fuente: Encuesta
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Grafico 06

Conoce las debilidades de control interno

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez

Fuente: Tabla 06

Si
41%

Analisis

El 41% de los encuestados indica que si conoce las debilidades del

control interno, sin embargo el 59% restante menciona que no lo conoce.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados no conoce las debilidades del control

interno, en consecuencia es necesario realizar una evaluacién del

ambiente de control y una valoracion de riesgos.

Pregunta 03

¢, Se constatan que las mercaderias que ingresan coincidan con la

cantidad y peso de acuerdo a la factura?

Tabla 07
_ _ _ Erecuencia Frecue_ncia Frecue_ncia
Posibles Frecuencia | Frecuencia Relativa Relativa
) Acumulada .
Respuestas f Relativa fr fa Acumulada | Porcentajes
fra fr%
Siempre 16 0.4706 16 0.4706 47
Casi Siempre 5 0.1471 21 0.6177 15
Algunas Veces 7 0.2059 28 0.8236 20
Casi Nunca 5 0.1471 33 0.9707 15
Nunca 1 0.0294 34 1.000 3
> 34 100

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez

Fuente: Encuesta
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Gréafico 07

Constatar la cantidad y peso de la mercaderia

3%

15%

H Siempre

M Casi Siempre
Algunas Veces

M Casi Nunca

® Nunca

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Tabla 07

Andlisis

El 47% de los encuestados indican que siempre se constata que las
mercaderias que ingresan coincidan con la cantidad y peso de acuerdo a
la factura, un 15% opina que es casi siempre que se realiza este proceso,
mientras un 20% asegura que solo algunas veces se constatan que las
mercaderias estén de acuerdo a la factura, otro 15% indica que casi
nunca se lleva a cabo esta verificacion y finalmente el 3% menciona que
nunca se constatan que las mercaderias coincidan con la cantidad y peso

de acuerdo a la factura.

Interpretacion

En su mayoria los encuestados sefialan que siempre se constata la
cantidad y peso de los productos que ingresan de acuerdo a la factura,
pero un importante grupo indica que esta constatacion se realiza casi
siempre, por lo que es necesario el disefio de actividades que permitan un
mejor control para las mercaderias que ingresan a la seccion de

comercializacion.
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Pregunta 04

¢Con qué frecuencia se revisa la fecha de vencimiento y el registro
sanitario de los productos perchados y embodegados?
Tabla 08
Frecuencia Frecuencia | Frecuencia
Posibles Frecuencia | Frecuencia Acumulada Relativa Relativa
Respuestas f Relativa fr fa Acumulada | Porcentajes
fra fr%
Semanal 10 0.2941 10 0.2941 29
Quincenal 3 0.0882 13 0.3823 9
Mensual 12 0.3529 25 0.7352 35
Semestral 7 0.2059 32 0.9411 21
Anual 2 0.0588 34 1.000 6
> 34 100

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez

Fuente: Encuesta

Grafico 08

Revision de la fecha de vencimiento y registro

sanitario de los productos perchados

35%

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Tabla 08
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Analisis

El 29% de la muestra indica que en la secciébn de comercializacién se
constata la fecha de vencimiento y registro sanitario de los productos en
forma semanal, un 9% opina que se realiza este proceso en forma
quincenal, un importante 35% asegura que la revision se la realiza una
vez al mes, otro 21% indica que semestralmente se lleva a cabo esta
revision, por dltimo el 6% menciona que la revision de las fechas de

vencimiento y registro sanitario de los productos se realiza anualmente.

Interpretacion

La mayoria de la muestra indica que mensualmente se constata la fecha
de vencimiento y el registro sanitario en forma mensual, con este
antecedente es necesario implementar un plan de verificacion en forma
rotativa y que los resultados sean comunicados a los mandos medios y

altos dentro de la seccién de comercializacion.
Pregunta 05

¢En qué medida se conoce los lineamientos establecidos en el

Reglamento Especial para comercializacion de los servicios que ofrece la

Cooperativa?
Tabla 09
Frecuencia Frecuencia | Frecuencia
Posibles Frecuencia | Frecuencia Relativa Relativa
) Acumulada .
Respuestas f Relativa fr fa Acumulada | Porcentajes
fra fr%
Completamente 9 0.2647 9 0.2647 26
Casi por 0.1765 15 0.4412 18
Completo 6
Medianamente 19 0.5588 34 1.0000 56
Casi Nada 0 0.0000 34 1.0000 0
Nada 0 0.0000 34 1.000 0
> 34 100

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez

Fuente: Encuesta
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Grafico 09

Conocimiento del Reglamento de
Comercializacion
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Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Tabla 09

Analisis

De la encuesta realizada el 26% de la muestra manifiesta que conoce
completamente el Reglamento Especial de comercializacién, otro 18%
establece que lo conoce casi por completo, pero un significativo 56%
sefiala que conoce el Reglamento especial medianamente, por otra parte
ninguno de los encuestados respondié que conoce casi hada o nada de

dicho Reglamento.

Interpretacion

La mayoria indica que conoce el Reglamento Especial de
comercializacion medianamente, de acuerdo a lo sefialado en el marco
tedrico de esta investigacion, se debe establecer eficaces canales de
comunicacion para la difusion del mismo y de esta manera todos los
involucrados en la seccibn de comercializacion estén en pleno

conocimiento de la normativa.
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Pregunta 06

,Los lineamientos establecidos en el

Reglamento Especial

para

comercializacion en los servicios que ofrece la Cooperativa se aplican?

Tabla 10
Frecuencia Frecuencia | Frecuencia
Posibles Frecuencia |Frecuencia Relativa Relativa
) Acumulada )
Respuestas f Relativa fr fa Acumulada |Porcentajes
fra fr%
Siempre 9 0.2647 9 0.2647 26
Casi Siempre 6 0.1765 15 0.4412 18
Algunas
veces 17 0.5000 32 0.9412 50
Casi Nunca 2 0.0588 34 1.0000 6
Nunca 0 0.0000 34 1.000 0
> 34 100
Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Encuesta
Gréafico 10
Aplicacion del Reglamento Especial
26%
50% )
B Siempre

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Tabla 10

M Casi Siempre
Algunas Veces
M Casi Nunca

M Nunca
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Analisis

El 26% de los encuestados indican que siempre se aplica el Reglamento
Especial para Comercializacion, un 18% opina que casi siempre se aplica
este Reglamento, mientras que un 50% asegura que su aplicacion es solo
algunas veces, otro 6% indica que casi nunca se aplica el Reglamento
Especial y finalmente ninguno de los encuestados afirma que nunca se

aplica los lineamientos de este Reglamento Especial.

Interpretacion

La mayoria asegura que el Reglamento Especial de comercializacion es
medianamente aplicado, basados en el marco tedrico del presente
estudio, se debe impulsar a una administracion integral de la entidad, en
base a las normas establecidas para las actividades y operaciones
especificas, de esta manera asegurar que las decisiones de los
administradores y funcionarios sean adecuadas para mejorar la eficiencia,

efectividad, economia, ética y ecologia.

Pregunta 07

¢El monitoreo que se efectla a las actividades de control es?

Tabla 11
. . | Erecuencia Frecue_ncia Frecue_ncia
Posibles Frecuencia | Frecuencia Relativa Relativa
) Acumulada ;
Respuestas f Relativa fr fa Acumulada | Porcentajes
fra fr%
Semanal 8 0.2353 8 0.2353 24
Quincenal 3 0.0882 11 0.3235 9
Mensual 12 0.3529 23 0.6764 35
Semestral 10 0.2941 33 0.9705 29
Anual 1 0.0294 34 1.000 3
> 34 100

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez

Fuente: Encuesta
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Gréafico 11

Monitoreo de las actividades de control
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35% | Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Tahla 11

Andlisis

El 24% de los encuestados indica que en la seccion de comercializacion
se realiza el monitoreo de las actividades de control son semanales, un
9% opina que las actividades de control son monitoreadas en forma
qguincenal, un mayoritario 35% asegura que el monitoreo se lo realiza una
vez al mes, un representativo 29% indica que semestralmente se lleva a
cabo este proceso, por ultimo el 3% menciona que el monitoreo se realiza

anualmente.

Interpretacion

La mayor parte de los encuestados se centra en que el monitoreo de las
actividades de control se las realiza en forma semestral y mensual, lo
fundamental dentro de este proceso es supervisar y comprobar que el
funcionamiento del sistema se mantiene adecuado a lo largo del tiempo,
esto se consigue mediante actividades de supervision continua,

evaluaciones periddicas o una combinacién de ambas cosas.

51



Pregunta 08

¢En el afio 2010 se cumplié con el presupuesto de ventas en la seccion

de comercializacion?

Tabla 12
Posibles Frecuencia | Porcentaje
Respuestas f %
Si 16 47
No 18 53
5 34 100
Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Encuesta
Gréfico 12
Cumplimiento del presupuesto de ventas
Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Tabla 12
Analisis

El 47% de los encuestados indica que no se ha cumplido con el
presupuesto de ventas del afio 2010, sin embargo el 53% afirma que no

se cumplio con las ventas previstas en el afio 2010.

Interpretacion

Un mayor nimero de encuestados asevera que no se cumplié con el
presupuesto de ventas, segun el marco teérico es necesario mantener

controles periddicos y efectivos, corregir las desviaciones que se
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presenten para asegurar el logro de la ejecucién del presupuesto de

ventas de acuerdo con lo planeado.

Pregunta 09

¢, Se evalla la gestion administrativa en la seccion de comercializacion?

Tabla 13
Posibles Frecuencia | Porcentaje
Respuestas f %
Si 9 26
No 25 74
3 34 100
Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Encuesta
Gréfico 13
Se evalua la gestion administrativa
No
74%
Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Tabla 13
Andlisis

El 26% de los encuestados declara que si se evalla la gestion
administrativa en la seccion de comercializaciéon, pero el 74% restante
afirma que no se realiza este proceso de evaluacion a la gestidon

administrativa que desarrolla la seccién de comercializacion.
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Interpretacion

Un mayoritario porcentaje de encuestados indica que no se evalla la
gestion administrativa en la seccion de comercializacion, por lo que es
eminentemente necesario impulsar una gestion que garantice la
aplicacion de las etapas de la administracibn como son: planificar,
organizar, direccionar y controlar las actividades en la seccién de
comercializacion, regulando la utilizacién de los recursos para alcanzar

las metas planteadas y mejorar su posicién econémica politica y social.

Pregunta 10

.Con lo sefialado anteriormente, considera necesario realizar una

auditoria de gestién en la seccién de comercializacién?

Tabla 14
Posibles Frecuencia | Porcentaje
Respuestas f %
Si 27 79
No 7 21
Y 34 100
Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Encuesta
Grafico 14

Es necesario una auditoria de gestion

Si
79%

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Fuente: Tabla 14
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Analisis

El 21% de la muestra indica que no es necesario realizar una auditoria de
gestion en la seccidén de comercializacion, sin embargo el 79% menciona

que si es necesario realizar una auditoria de gestion.

Interpretacion

La mayor parte de los encuestados respondié que si es necesario que se
realice una auditoria de gestidon en la seccion de comercializacién, con
este proceso se pretende establecer una conclusion general sobre el
accionar y la administracion integral de la entidad, es decir una evaluacién
del control interno, un analisis de la gestion administrativa basado en
normas establecidas para las actividades y operaciones especificas que
desempefia esta seccion, aplicando un criterio técnico gerencial para
evaluar las decisiones de los administradores y funcionarios durante un
periodo, del que se desprenderdn recomendaciones para mejorar la
eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia alrededor de la

organizacion cooperativa.

4.3 Verificacion de Hipétesis

Se toma como punto de partida la hipétesis que quiere ser demostrada,

para esta investigacion la hipotesis es:

El control interno incide en la gestion administrativa en la seccion de
comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de

Tungurahua” Ltda.

Las preguntas base sobre las que se hace la verificacion de hipotesis
se obtiene del cuestionario aplicado a los directivos y clientes internos

de la seccion de comercializacion, estas preguntas son:
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> ¢Se evalla el control interno en la seccidén de comercializacion?

> ¢Se evalla la gestion administrativa en la seccion de

comercializacion?

Para la verificacion o demostracion de hipotesis, se utilizara el método
estadistico del chi-cuadrado (x?), este método se aplica para niveles de
medicion nominal u ordinal, lo cual esta intimamente relacionado con el
muestreo probabilistico por conglomerado aplicado en el capitulo anterior
de la presente investigacion, el chi-cuadrado también requiere de una
frecuencia observada (fo) y se calcula una frecuencia esperada (fe); la

formula que establece este método es a siguiente:

(o —re)
IIZZ’ fe

En donde:
x2= Chi-cuadrado
fo= Frecuencia observada

fe= Frecuencia esperada

El método del chi-cuadrado requiere determinar los grados de libertad,

para lo cual se establece la siguiente férmula:
v=(k-1)(j-1)

En donde:

v= grados de libertad

k= total nUmero de categorias (namero de filas)

j= total nUmero de variables (nimero de columnas)
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Los pasos que se establecen para la demostracion de hipoétesis por medio

del chi-cuadrado son los siguientes:

Plantear la hipétesis.
Determinar el nivel de significacion “a”

Encontrar los grados de libertad “v”

Calcular chi-cuadrado (x?)
Decision-CONCLUSION

N o o bk~ w0 Db RE

Desarrollo

Paso 1.- Determinacion de fe y completar la tabla de contingencia

Tabla 15 Tabla de Contingencia

Determinar chi-cuadrado critico (x2c) en la tabla

Determinacion de fe y completar la tabla de contingencia.

PREGUNTAS S NO TOTAL P
¢ Se evalla el control interno en 11 23 34 0,50
la seccion de comercializacion?
admi?lis's(tar:':i/\?;u:r:?ag:ggggn de 4 30 34 0,50
comercializacion?
TOTAL 15 53 68

Fo Fe fo-fe (fo-fe)? | (fo-fe)?/fe

11 7,5 3,5 12,25 1,633

4 7,5 -3,5 12,25 1,633

23 26,5 -3,5 12,25 0,462

30 26,5 3,5 12,25 0,462

4,19

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Tabla 15: Tabla de Contingencia
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Paso 2.- Plantear la hipotesis

Ho: fo=fe.- El control interno no incide en la gestion administrativa en la
seccion de comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Educadores de Tungurahua” Ltda.

Hi: follfe.- El control interno si incide en la gestion administrativa en la
seccion de comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Educadores de Tungurahua” Ltda.

Paso 3.- Determina el nivel de significacion “a”
o= 5%= 0.05

Paso 4.- Encontrar los grados de libertad “v”
=2

k=2

v=(k-1)(j-1)

v=(2-1)(2-1)

v=1

Paso 5.- Determinar chi-cuadrado critico (X2critico) €n la tabla

zoma de rechazo
de Ho

PEEEEEEEES

zona de
aceptacion de Ho

As=005

X.E critico =3.84
xz:a.":u.'a.:’u =4.19

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Gréfico 15: Representacion del Chi-Cuadrado
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Paso 6.- Calcular chi-cuadrado (x2calculado)

(o —re)
IIZZ’ fe

X2=4.19 (de la tabla anterior)

Paso 7.- Decision-CONCLUSION
Como X2 est4 en la zona de rechazo de Ho, entonces aceptamos Hu.

CONCLUSION.- Se rechaza la Ho y se acepta la Hi que dice: El control
interno si incide en la gestion administrativa en la seccién de
comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de

Tungurahua” Ltda.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez que se ha recogido informacion a través de los cuestionarios
aplicados a los directivos y empleados de la seccién de comercializacion
de la Cooperativa, asi como la entrevista realizada a la gerencia, se han
obtenido importantes conclusiones y recomendaciones que se detallan a

continuacion:

5.1 Conclusiones

» EIl control interno es necesario para que las empresas establezcan
medidas para salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad de los
registros contables para mejorar la eficiencia operativa de acuerdo a
las politicas implementadas por la gerencia, dando cumplimiento a las
leyes que regulan la actividad que desempeian, ademas permite a la
entidad tener una seguridad razonable de que la mision, vision y
objetivos estratégicos planteados inicialmente son medidos

periodicamente para poder cumplir con los mismos en gran medida.

» Evaluar la gestion administrativa que realizan las empresas es
fundamental porque permite medir en qué grado se aprovecha las
etapas de la administracion y determinar en qué medida se han
utilizado los recursos disponibles para alcanzar las metas planteadas

por la administracion de la entidad.

» Para las empresas comerciales es de vital importancia realizar las
proyecciones de ventas y costos en base a experiencias de afos

anteriores, andlisis de la demanda y la tasa de crecimiento de



mercado para implementar estrategias que impidan la entrada de

nuevos competidores al mercado.

» Para que la gestion y el control interno que aplican las organizaciones
sea la adecuada, es necesario que todos los involucrados conozcan
las normas internas, las estrategias y actividades propuestas por la
administracion, para que al realizar los procesos no se queden

aislados y tengan un patron de desempefio.

» En las empresas comerciales que no cuentan con una auditoria de
gestion, no es posible evaluar el nivel de eficiencia y eficacia en el
logro de los objetivos y planes organizacionales, impidiendo que se
analice apropiadamente el cumplimiento de las politicas internas y los
objetivos fundamentales sufren desviaciones que impiden el

crecimiento de la organizacion.

5.2 Recomendaciones

» Evaluar constantemente el control interno permite a la organizacion
analizar el ambiente de control, valorar los riesgos, establecer las
actividades de control que deben ser informadas y comunicadas de
manera oportuna a través de toda la entidad, para finalmente realizar
el monitoreo y supervision de las mismas, asegurando que los
controles se mantienen eficientes a lo largo del tiempo y adaptandose

a las condiciones propias de cada organizacion.

» Asegurar que en la gestion administrativa que realizan las empresas
cumplan con una correcta planificacién y organizacion, un adecuado

direccionamiento y control de las actividades, donde se utilicen todos
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los recursos disponibles para alcanzar las metas planteadas por la

organizacion.

Realizar proyecciones de ventas y analisis de las mercaderias, analisis
de la demanda y la tasa de crecimiento de mercado, atraer a nuevos
clientes con atractivas estrategias que impidan la entrada de nuevos
competidores al mercado y la empresa consolide su gestién en base a

la satisfaccién de los demandantes.

Difundir a todos los involucrados las normas internas, las estrategias y
actividades propuestas por la administracion, para que al realizar los
procesos no se queden aislados y tengan un patron de desemperio, de
esta manera es mas facil evaluar si la gestion y el control interno que

aplica la organizaciones es Optima.

Ejecutar una auditoria de gestion para evaluar el nivel de eficiencia y
eficacia en el logro de las metas establecidas por la organizacion, este
proceso ayudard a verificar la existencia de politicas adecuadas y su
cumplimiento, finalmente comprobar la correcta aplicacion de métodos

adecuados que evallen la confiabilidad de la informacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo.- Ejecucion de una auditoria de gestion en la seccion de
comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de

Tungurahua” Ltda.

Institucion Ejecutora.-  Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de

Tungurahua” Ltda.

Beneficiarios.- Directivos, clientes internos y externos de la seccion de

comercializacion de la misma.

Ubicacion sectorial.- Avenida Las Américas 12-88 y Bolivia, ciudadela

Ingahurco del cantdn Ambato provincia de Tungurahua.

Tiempo estimado para la ejecucion.-  Del 15 de junio al 23 julio del afio
2011.

Equipo técnico responsable.- La propuesta es ejecutada por la
gerencia y directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores
de Tungurahua” Ltda., con el asesoramiento técnico del titular de esta

investigacion.
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Costo.- El valor del costo se detalla a continuacion:

Recursos Humanos $600
Recurso Tecnoldgico: 60
Recursos Materiales: 50
Varios: 170
TOTAL ~ $880

6.2 Antecedentes de la propuesta

En los actuales momentos las empresas comerciales necesitan mejorar
su nivel de gestion para mantenerse en el mercado, es importante que las
instituciones aprovechen en el mayor nivel posible las etapas de la
administracion, esto permite a las entidades cumplir con una eficiente
planificacion y organizacion, también es importante que se desarrolle un
adecuado direccionamiento y control de las actividades, todo esto debe
hacerse con la utilizacion de todos los recursos disponibles para alcanzar
las metas planteadas por la organizacion, cuando la gestion administrativa
gue realizan las empresas presenta debilidades en su funcionamiento, es
importante que se corrijan estas falencias sobre la marcha de las
actividades de la entidad, para lo cual es fundamental que se evalle

permanentemente la gestion administrativa.

Efectuado el analisis de la presente investigacion se ha llegado a
evidenciar que el control interno incide en la gestion administrativa por lo
gue fue necesaria la ejecucion de una auditoria de gestion para evaluar el

nivel de eficiencia y eficacia en el logro de las metas establecidas por la
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organizacion, este proceso ayudara a verificar la existencia de politicas
adecuadas y su cumplimiento, finalmente comprobar la correcta
aplicacion de meétodos adecuados que evallen la confiabilidad de la

informacion.

Una auditoria de gestion permite evaluar la estructura organico-funcional,
ademas analiza la correcta aplicacion de las actividades de cada
departamento de acuerdo a las normas y politicas establecidas, facilita la
utilizacion adecuada de los recursos, establece una guia con métodos
adecuados para desarrollar los procesos de cada departamento y de esta
manera asegurar que la entidad cumpla con las metas propuestas en el

corto, mediano y largo plazo.

6.3 Justificacion

En la seccion de comercializacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Tungurahua” Ltda., no se avalla oportuna ni
permanentemente la gestion administrativa, tampoco se han realizado
auditorias de gestion a esta seccion, es necesario establecer en qué
grado los programas planteados por la administracién estan consiguiendo
los objetivos propuestos con la utilizacion optima y racional de los
recursos humanos, materiales y econdmicos, sin desperdicios
innecesarios y al menor costo posible, sin dejar de lado la moral y las
obligaciones con el medio ambiente, tendiendo a mejorar los resultados

con mayor eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia.

Debido a las condiciones del mercado actual, en la que se experimentan
cambios a nivel econdémico, politico, social y cultural, las empresas

comerciales no pueden descuidar la utilizacion de las herramientas
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administrativas que ayudan a mejorar la gestion que realizan, para estar
acorde a las demandas de los clientes y de esta manera dar una
respuesta oportuna frente a los requerimientos que dia a dia se
presentan; de ahi que, para mejorar el nivel de gestion en la seccién de
comercializacion se debe asegurar que la entidad cumpla con todas las
etapas del proceso administrativo que comprende la planificacion,
organizacion, direccion y control, este proceso se facilita con la ejecucion

de una auditoria de gestion.

6.4 .Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Disefio de procedimientos para la ejecucion de una auditoria de gestion al
proceso de control interno que permita mejorar la gestion administrativa
en la seccion de comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Educadores de Tungurahua” Ltda.

6.4.2 Objetivos especificos

» Conformar el archivo permanente de la organizacién y verificar la

existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.

» Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion y

comprobar la confiabilidad de la informacion y los controles.

» Analizar la gestion realizada en facturacion y ventas de la seccion de

comercializacion.

» Evaluar la publicidad realizada en la seccion de comercializacion y el

incremento de clientes en la misma.
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6.5. Andlisis de factibilidad

Con la propuesta se desea contribuir a mejorar la gestion administrativa
en la seccion de comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Tungurahua” Ltda., fortaleciendo los procesos para lograr
una eficiente administracion y como consecuencia la satisfaccion de los
clientes internos y externos, con este antecedente se establece que
desde el punto de vista socio-cultural esta propuesta es viable porque
intervienen elementos como: clases sociales, valores, costumbres,
estilos de vida y motivaciones relacionadas a la actividad que se

desarrolla la entidad.

Dentro de lo econémico y financiero se ha considerado que la auditoria
de gestidn es factible y posteriormente esta inversion permitira que la
entidad optimice la utilizacién de sus recursos, logrando mayor eficiencia
y eficacia en los procesos, ayudara obtener altos niveles de desarrollo,

fortaleciendo su presencia en el mercado.

Es importante sefialar que no existe impedimento legal para realizar la
auditoria de gestion en la seccion de comercializacion, ademas se cuenta
con el asesoramiento técnico del investigador y el apoyo de la gerencia y
directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Tungurahua” Ltda., finalmente la propuesta presenta factibilidad
tecnologica porque el proceso se llevara a cabo considerando la
aplicacion de los ultimos avances tecnoldogicos y el desarrollo de nuevas

técnicas de comercializacion.

6.6 Fundamentacion Cientifico — Técnico

67



6.6.1 Concepto de Auditoria de Gestion

Para Milton K. Maldonado E., (2004,18) en su libro “Auditoria de
Gestion” define a la auditoria de gestion como un examen objetivo y
sistemético de evidencias con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente del desempefio de una organizacién, programa, actividad o
funcion que tenga por objeto mejorar la responsabilidad y facilitar el
proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de

supervisar o iniciar acciones correctivas.

Como aporte de la auditoria de gestion se puede indicar que este tipo de
auditoria se encarga de evaluar el nivel de eficiencia y eficacia en el logro
de los objetivos y planes organizacionales, comprobando la existencia de
métodos, normas Yy politicas adecuados, su cumplimiento y los controles
para identificar y reducir al minimo los errores humanos, contables,

financieros y la desviacion de los objetivos fundamentales.

6.6.2 Importancia de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion en la actualidad se ha convertido en una
herramienta trascendental para la gerencia, porque le permite conocer a
los directivos las principales debilidades administrativas que presenta,
principalmente en lo relacionado con las actividades y procesos que se
manejan, asi como la correcta utilizacion de los recursos y controles

administrativos.

Una vez conocida las debilidades, la auditoria como resultado final,
establece recomendaciones que permitan eliminar las falencias

encontradas, y de esta manera se facilite el cumplimiento de los objetivos
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y metas empresariales establecidas originalmente, finalmente se concluye
que la auditoria de gestidon es de vital importancia porque se convierte en
una fuente asesora para la administracion y orienta oportunamente hacia

el logro de los objetivos planteados.

6.6.3 Fases de la Auditoria de Gestion

6.6.3.1 Familiarizacion y revision de la legislaci6  n y normatividad

Conocimiento claro de las instalaciones y de las actividades principales de
la entidad, esta fase también comprende la conformacion del archivo
permanente, esta fase es muy breve por lo cual no debe extenderse mas

de dos dias, con la ayuda un programa de auditoria.

6.6.3.2 Evaluacion del sistema de control interno

Aplicar cuestionarios de control interno orientados a asuntos
administrativos, esto contribuyé a determinar los puntos fuertes, puntos
débiles y los controles clave, en esta fase también interviene la evaluacion
de los componentes del control interno como son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion

y la supervision o monitoreo.

Esta fase también comprende aspectos como la determinacion de la
existencia de riesgos de inherentes, riesgos de control y riesgos de
deteccion, asi como los efectos que generan los mismos, esto proceso se
facilita con la aplicacion de la matriz de riesgo en auditoria de gestion;

para evaluar el control interno se aplican las siguientes actividades:

» Evaluar el control interno de gestion de los subcomponentes a ser
auditados mediante: cuestionarios, flujogramas, narrativas, etc.
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» Es conveniente el uso de indicadores de gestion para la evaluacion del

control interno.

» Identificar los subcomponentes con menor nivel de control interno

(riesgos de control alto).

» Establecer las areas criticas en las cuales profundizar la auditoria de

gestion.

6.6.3.3 Desarrollo de hallazgos o examen profundo d e las éareas

criticas

En esta fase se determina las areas criticas, se verifico que los hallazgos
tengan los cuatro atributos como son: condicion, criterio, causa y efecto,
mismos que se constituyeron los comentarios del informe, para ello se
aplico técnicas y procedimientos de auditoria y la parte final de esta fase

se constituye con la aplicacion de indicadores de gestion.

6.6.3.4 Comunicacion de resultados e informes de au  ditoria

Preparar un programa de auditoria corto que contemple la comunicacion
de los resultados con los hallazgos, comentarios, conclusiones y las
respectivas recomendaciones de los aspectos examinados, los criterios
de evaluacion utilizados y cualquier otro aspecto que a criterio del auditor
considere importante, finalmente se debe definir una estrategia para la

conferencia del informe final.

6.6.3.5 Monitoreo estratégico de recomendaciones

Es necesario evaluar si se ha dado cumplimiento a las recomendaciones
de auditorias anteriores en la seccion de comercializacion, mientras que

para evaluar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en este
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examen, se lo realizarad oportunamente conjuntamente con los empleados
y directivos de la organizacion con la ayuda de un cronograma de
cumplimiento de recomendaciones, el mismo que establece responsables
y de esta manera asegurar el cumplimiento de dichas recomendaciones y

garantiza que el trabajo beneficie a la entidad.

6.6.4 Definicion del control interno

Un sistema de control interno establece las medidas que deben ser
adoptadas por una entidad para salvaguardar los activos, verificar la
confiabilidad de los registros contables, promover la eficiencia operativa
de acuerdo a las politicas implementadas por la gerencia, dando

cumplimiento a las leyes que regulan la actividad que desempefian.

El control interno tiene como finalidad evaluar que las operaciones y
actividades se cumplen con eficiencia, efectividad, confiabilidad que la
informacion financiera que se genera es fiable y genera confianza,
ademas que la empresa estad cumpliendo con las leyes y normas
aplicables, es decir que ayuda a que una instituciéon llegue donde quiere ir
sin mayores dificultades, sin embargo el control interno sélo puede aportar
un grado de seguridad razonable, no la seguridad total en la ejecucion de

las operaciones de la misma.

6.6.5 Componentes del control Interno

Segun el sistema COSO el sistema de control interno tiene cinco

componentes:
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6.6.5.1 Entorno de Control.- Es la base para el resto de los
componentes del control interno, se refiere al medio ambiente en que se
desenvuelve la organizacion, su filosofia empresarial, los atributos del
personal especialmente su integridad, valores éticos y profesionalismo

con los que se trabaja.

6.6.5.2 Evaluacion de riesgos.- Las empresas se enfrentan a
diversos riesgos internos y externos que tienen que ser evaluados, es
importante disefiar mecanismos para identificar y afrontar los riesgos que
se van presentando en el desarrollo de las actividades propias de la
entidad, la administracion debe identificar y analizar riesgos,
cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran asi como las
posibles consecuencias, el objetivo es afrontar los riesgos con una

estrategia que permita mitigar su impacto.

6.6.5.3 Actividades de Control.- Las actividades de control existen
en toda entidad en todas las funciones incluyendo aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, seguridad de los activos, andlisis y otros, por lo que las
actividades de control se deben establecer y ajustar a las politicas y
procedimientos, que combinados formen una estructura coherente de
control global que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se
llevan a cabo en forma eficaz las acciones necesarias para enfrentar los
riesgos que existen respecto a la consecucion de los objetivos de la
entidad, para ello la administracibn puede establecer controles

preventivos, de deteccidn, manuales, computarizados y administrativos.

6.6.5.4 Informacion y comunicacion.-  Toda organizacion debe
identificar, recopilar y comunicar informacién relevante en forma fluida
entre directivos y empleados, en un plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades, los sistemas informaticos producen

informes que contienen informaciébn operativa y financiera, dichos
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sistemas no solo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestion asi como para la

presentacion de informacién a terceros.

6.6.5.5 Supervisién o Monitoreo.- Los sistemas de control interno
necesitan que sean supervisados y comprobar que el funcionamiento del
sistema se mantiene adecuado a lo largo del tiempo, esto se consigue
mediante actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas o
una combinacién de ambas cosas, esto es muy importante porque a
medida que cambian los factores internos y externos, los controles que
una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y
de dar a la direccion la razonable seguridad que ofrecian antes, de esta
manera ser agiles para reaccionar de acuerdo a las circunstancias y
progresivamente seguir definiendo y delineando la nueva estructura para

una efectiva supervision o monitoreo.

6.6.6 Tipos de Riesgo

6.6.6.1 Riesgo Inherente.- Es propio de las operaciones de la
entidad que se generan por la naturaleza misma de las actividades que

realiza, la naturaleza de sus productos y el volumen de transacciones.

6.6.6.2 Riesgo de Control.- Es el riesgo de que los sistemas de

control no detectan o evitan errores significativos de manera oportuna.

6.6.6.3 Riesgo de Deteccién.- Es el riesgo de que los
procedimientos de auditoria no permitan detectar errores o0

irregularidades.
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6.6.7 Evaluacion del riesgo de Auditoria

Es el proceso por el cual, a partir del andlisis de la presencia y grado de
los factores de riesgo, permite medir el riesgo existente en cada caso, el

mismo que puede ser minimo, bajo, medio o alto.

6.6.8 Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria son operaciones especificas que se
aplica en el proceso de una auditoria e incluyen técnicas y préacticas
consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias. Los

procedimientos pueden agruparse en:

* Pruebas de control
* Pruebas sustantivas

* Procedimientos analiticos

6.6.9 Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son procedimientos practicos de investigacion y
prueba, basados en la comparacion, cotejo, célculo, confirmacion,
indagacion, inspeccion, verificacion fisica y observacion que utiliza el
auditor para obtener evidencia que fundamente su opinion, las técnicas

mas utilizadas son:

» Técnicas de verificacion ocular.- Dentro de este grupo se tiene:

comparacion, observacion, revision selectiva y rastreo.
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» Teécnicas de verificacion oral.- Se puede aplicar la indagacion.

» Técnicas de verificacion escrita.- Basada en andlisis, confirmacion y
conciliacion.

» Técnicas de verificacibn documental.- Se practica procedimientos
como la comprobacion y célculo.

» Técnicas de verificacion fisica.- La constatacion fisica o inspeccion.

6.6.10 Desarrollo de Hallazgos o examen profundo de  é&reas criticas

Segun Maldonado Milton (2004:80) “Esta es la fase mas extensa de la
Auditoria de Gestion en donde se integran los especialistas y se conforma
el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podrian estar en
la evaluacion del control interno cuando son areas muy especializadas asi

como deben colaborar en la redaccion del informe”

El hallazgo de auditoria tiene 4 atributos que son:

> CONDICION: Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la
entidad.

» CRITERIO: Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el
estandar, la norma, el principio administrativo apropiado o
conveniente.

» CAUSA: Motivo, razén por el que se dio la desviacién o se produjo el
area critica.

» EFECTO: Dafo, desperdicio, pérdida.

6.6.11 Indicadores de gestion

Segun el libro Auditoria de Gestion escrito por Milton Maldonado (2004,

99-103), y otras investigaciones se establecen los indicadores que
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permiten medir la gestion de las entidades, a través de ratios de eficacia,
eficiencia, productividad, impacto y economia, estos indicadores pueden
ser adaptados de acuerdo a las necesidades del auditor y a las
condiciones de la entidad que se esta examinando, estas herramientas

deben cubrir las siguientes caracteristicas:

6.6.11.1 Indicadores de Eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de
cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los

resultados en relacién al presupuesto asignado.

6.6.11.2 Indicadores de Eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y

los recursos ejercidos para tal fin.

6.6.11.3 Indicadores de Productividad

Se utilizan para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores,
en la consecucion de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada

en una unidad de tiempo.

Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se deben
identificar los recursos humanos que intervinieron en su realizacion y

dividir entre estos las unidades obtenidas como producto final.
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6.6.11.4 Indicadores de Impacto

Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar valores de tipo
politico y social; permite medir la cobertura que alcanza la prestacion de
un servicio, su repercusion en un grupo social al que se dirige, su
incidencia o efecto producido en el entorno socio-econémico. Sirve
también para cuantificar el grado de cumplimiento en el logro de los
objetivos y prioridades nacionales y sectoriales en el contexto externo, e

institucionales en el ambito interno.

6.6.11.5 Indicadores de Economia

Establece en qué medida el recurso humano est4 generando ingresos

para la entidad.

6.7 Metodologia — modelo operativo

Para la ejecucion de la propuesta es preciso partir con la conformacion de
un grupo de apoyo y multidisciplinario, liderado por el jefe del equipo, el
objetivo es definir los procesos y las actividades con tiempos y personas

responsables para dar cumplimiento a la auditoria de gestion.

En el proceso de implantacion de la metodologia se debera concentrar un
esfuerzo en capacitar a las personas que intervienen para que el proceso
se lleve a cabo con éxito en funcion de los objetivos planteados para
contribuir a la mejora de la gestion administrativa en la seccién de
comercializacion, es por ello que para el desarrollo de la propuesta se
utiliza las cinco fases del proceso de la auditoria de gestién, mismos que

se encuentran especificamente establecidos y aplicados en forma
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sistematica, con el objetivo de mejorar los sistemas de administracion, el

sistema de control interno gerencial y cualquier otro aspecto de la

administracion y operacion de la entidad, para de esta manera asegurar

gue los resultados se obtengan sean mayores, con mas eficiencia,

eficacia, economia, ética y ecologia. A continuacion se esquematiza las

fases de la auditoria de gestion:

—

FAMILIARIZACION Y
REVISION DE LA
LEGISLACION

Legajo

Planific

Legajo
Inform

Archivo
Corrien

Archivo

Perma

1 T

PAPELES DE
TRABAJO

PROGRAMA
FASE |
EVALUACION DEL
r———————— SISTMA DE CONTROL
INTERNO
PROGRAMA
FASE Il
DESARROLLO DE LOS
HALLAZGOS (EXAMEN
PROFUNDO DE LAS
AREAS CRITICAS)
PROGRAMA
FASE I
REDACCION DE
INFORME Y
COMUNICACION DE
PROGRAMA RESULTADOS
FASE IV
MONITOREO

—

ESTRATEGICO DE LAS
RECOMENDACIONES

PROGRAMA
FASE V

Gréfico 16: Fases de la Auditoria de Gestion.

Fuente: Maldonado Milton, Auditoria de Gestién. paa. 41
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Se presenta a continuacion el detalle del presupuesto considerado para
ejecutar la auditoria de gestion en la seccidon de comercializacién de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.

PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

GASTOS

RECURSO HUMANO (Asesoramiento Técnico) $ 600,00
Auditor $ 300,00

Tutor Investigacion $ 300,00

RECURSO TECNOLOGICO $ 60,00
Internet $ 40,00

Llamadas telefonicas $ 20,00

RECURSO MATERIAL $ 50,00
Resmas de papel bond $ 45,00

Lapices $2,00

Esferos $ 1,00

Carpetas $2,00

VARIOS $ 170,00
Transporte $ 20,00
Impresiones $ 50,00

Copias $ 20,00
Imprevistos $ 80,00

TOTAL ~ $.880,00

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Tabla 16: Presupuesto para ejecutar la propuesta
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6.8 Administracion de la Propuesta

Los profesionales que intervienen para el desarrollo de la auditoria de

gestion es el jefe del equipo de auditoria y el auxiliar de auditoria, cuyas

funciones de acuerdo al modelo operativo se detallan a continuacion:

DESIGNADO FASE | FASE I FASE IlI FASE IV FASE V
Realice una|Elaborar el|Calcular Elaborar el
Carta al|informe de|indicadores de|Informe
Gerente con|control gestion. Final de
el fin de dar |interno. Auditoria
conocer el
trabajo a
realizar y
solicitar
facilidades
para la
obtencién de
la
informacién
JEFE DEL pertinente.
EQUIPO D,E Preparar una Evaluar el | Comunicar
AUDITORIA .
entrevista resultado de los|los
con la indicadores pre | Resultados
gerencia establecidos con | obtenidos
para obtener los calculados|de la
informacion por auditoria. auditoria
general. de gestion.

Elaborar la
carta a
gerencia con
el reporte de
la
planificacion
preliminar.
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AUXILIAR DE
AUDITORIA

Conformar y|Aplicar Verificar el Revisar la
analizar el | cuestionarios | nUmero existencia de
archivo de  control | capacitaciones informes de
permanente |interno programadas auditoria anterior
para tener para el personal y evaluar el
una  vision de la seccion de cumplimiento de
general de la comercializacion las
Cooperativa. en el afio 2010 y recomendaciones.

las

capacitaciones

que

efectivamente se

ejecutaron.
Obtenga la|Elaborar la|Determinar si en
Planificacion | hoja de|el afio 2010
Estratégica |hallazgos. incrementaron o

con el fin de
conocer los
diferentes

objetivos vy
estrategias

de la
Cooperativa.

decrecieron las
ventas con
relacion al afio
anterior.

Verifiqgue la
existencia de
indicadores
de gestién
con el
proposito de
medir el
cumplimiento
de los
objetivos

propuestos
en el Plan
Operativo.

Establecer el
ndmero de
Instituciones con
las que se
firmaron

convenios en el
afio 2010

Verifigue si
la empresa
posee un
analisis
FODA para
orientar la
realizacion

Determinar el
incremento o]
decremento de
clientes en el
afio 2010.
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del trabajo.

Realizar la
matriz
preliminar de
riesgos.

Verificar la
existencia de
politicas de
atencion al
cliente y
observar la

atencién que se
brinda en la
seccion de
comercializacion.

GERENCIA DE
LA
COOPERATIVA

Aplicar las
recomendaciones
del presente
informe de
auditoria para su
posterior
evaluacion.

Elaborado por: Santiago Roberto Moreta Yanez
Tabla 17: Administracion de la Propuesta

Se presenta ademas el cronograma con la distribucion del trabajo de

auditoria, mismo que comprende en forma detallada las actividades a

desarrollarse con sus respectivos responsables y las fechas en las que se

van a realizar, la ejecucion de la auditoria de gestion comprende 128

horas distribuidas entre el 13 de junio al 25 de julio del afio 2011, para

una mejor comprension se adjunta la tabla con la distribucion del trabajo.
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AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO"

DISTRIBUCION DE TRABAJO

COAC "EDUCADORES DE TUNGURAHUA" LTDA. - SECCION DE

CLIENTE: COMERCIALIZACION
PERIODO AUDITADO Del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2010
TIEMPO
N° ACTIVIDADES PRESUP
1 | Planificacion y revision del Auditor 16 4144 | 4
2 | Conformacion Archivo permanente 6 2122
3 | Conocimiento de la Entidad 8 2133
4 | Apertura de PIT 6 2(2(2
5 | Matriz preliminar de riesgos 8 5(3
6 | Planificacion Especifica 11 331312
7 | Evaluacién de C. I. 10 2|12(2|2|2
8 | Determinar niveles de riesgo 1" 212|223
9 | Matriz decisiones por componente 5 3| 2
10 | Elaborar la Hoja de Hallazgos 5 3|2
11 | Informe de control intemo 6 3|3
12 | Trabajo de campo 16 4 | 4 4 4
13 | Calculo de indicadores de gestion 6 3 3
14 | Evaluar Indicadores de gestion 6 3 3
15 | Cierre de PIT 2 2
16 | Elaboracion del Informe Final 2 2
17 | Revisiones Finales 2 2
18 | Entrega de Resultados 2 2
TOTAL HORAS 128
AUDITORES
1 | Moreta Yéanez Santiago Roberto
2 | Paredes Parra Verénica Cristina
TOTAL TIEMPO DIARIO 414/ 4|4 |2|2(4|3(3|2 2|2(5(3|3(3|7|6|4|4|5|3|5|5]|3|4|4/|4]|4 3 313|132 |2)|2]|2
TOTAL TIEMPO ACUMULADO 8 12116 20 | 24| 30 34 41 47 (50|57 63|67 | 71|76 79|84 |89 | 92| 96| 100 | 104 (108 | 111 | 114 | 117 | 120 | 122 | 124 | 126 | 128
FECHA Ly MM} U V] LM M| VILIMMJIVILIMIM{J[V]IL[M{M|J|V]L|M[M]J]|V]L
Dia 13 |14 |15( 16 [17] 20 21 22 23 [24127|28(29|30|01]04|05/|06|07 08|11 |12 |13 |14 |15 18 |19 |20 | 21| 22| 25
Mes JUNIO JULIO
Aiio 2011




6.9 Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

Para llevar a cabo el monitoreo y evaluacion de la propuesta, es
necesario que la entidad ejecute las recomendaciones establecidas en el
informe final de auditoria, dichas recomendaciones deben ser evaluadas
para verificar si ha solucionado el problema inicial, determinar si es
necesario mantener la propuesta de solucion, modificarla, suprimirla o
sustituirla por otra, porque puede que al transcurrir del tiempo, los

controles se vuelvan obsoletos.

En vista que se evalla la gestion que se realiza en la seccion de
comercializacion, la evaluacion debe realizarse en base a criterios de
efectividad, eficiencia y eficacia, mediante la aplicacion de indicadores
cualitativos que permitan identificar claramente la desviacion que ha
sufrido la gestion, el personal encargado de realizar esta evaluacion es la
gerencia conjuntamente con el consejo de administracion de la

Cooperativa con el apoyo de contabilidad.

Para efectivizar el monitoreo de la propuesta se la debe realizar en forma
semestral para coincidir con el dictamen que realiza el consejo de
vigilancia y que sea conocido por todos los socios, para lo cual se debe
cotejar entre los resultados de afos anteriores con el afio en el que se
ejecutd la propuesta, como fuentes de informacién se consideran el
namero de clientes, facturacion, devoluciones de mercaderia y demas

aspectos considerados en los indicadores de gestion.
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CREDITO ‘EDUCADORES DE
TUNGURAHUA" LTDA.

SECCION DE COMERCIALIZACION

DIRECCION: AV. LAS AMERICAS 12-88 Y BOLIVIA

NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2010

FASE I: FAMILIARIZACION Y REVISION DE LA
LEGISLACION

PLANIFICACION PRELIMINAR

NOMBRE DESIGNACION
Roberto Moreta Jefe de Equipo
Veronica Paredes |Auxiliar de Auditoria
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COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” Ltda.
SECCION DE COMERCIALIZACION
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE |
OBJETIVOS:

1. Conocer el entorno de la seccion de comercializacion - Entrevistas
2. Conformar y analizar el archivo permanente para tener una vision
general de la Cooperativa.

PROCEDIMIENTOS:

N° PROCEDIMIENTO REF. | REALIZADO | FECHA
P/IT POR

1. | Realice una Carta al Gerente con el fin
de dar conocer el trabajo a realizar y | P.P.1 M.Y.S.R. 13/06/11
solicitar facilidades para la obtencion de
la informacion pertinente.

2. | Prepare una entrevista con la Gerencia,
para comunicar la conformacién del
equipo de auditoria que efectuara la| P.P.2 M.Y.S.R. 14/06/11
auditoria de gestibn 'y obtener
informacion general.

3. |Conformar y analizar el archivo
permanente para tener una vision| P.P.3 P.P.V.C. 16/06/11
general de la Cooperativa.

4. | Obtenga la Planificacion Estratégica
con el fin de conocer los diferentes | P.P.4 P.P.V.C. 17/06/11
objetivos y estrategias de la entidad.

5. | Verifique la existencia de indicadores de
gestion con el proposito de medir el | P.P.5 P.P.V.C. 20/06/11
cumplimiento de los objetivos
propuestos en el Plan Operativo.

6. | Verifique si la entidad posee un analisis
FODA para orientar la realizacion del | P.P.6 P.P.V.C. 21/06/11

trabajo.
7. | Realizar la matriz preliminar de riesgos. | P.P.7 P.P.V.C 22/06/11
8. | Elaborar la carta a gerencia con el| P.P.8 M.Y.S.R. 23/06/11
reporte de la planificacion preliminar.
Elaborado por: Fecha:
PPVC 10-06-2011
Revisado por: Fecha:
MYSR 13-07-2011




AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO"

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

Ambato, 13 de Junio de 2011

Ing.

Irma Guerrero

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE TUNGURAHUA” Ltda.

Presente.

De mi consideracion:

La presente tiene como objetivo agradecer la confianza depositada en
nuestra firma auditora para la “Ejecucion de una auditoria de gestion en la
seccion de comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Educadores de Tungurahua” Ltda.” correspondiente al afio 2010.

VEYROMO Auditores Profesionales realizara la auditoria de acuerdo a las
respectivas leyes, normas y reglamentos que abalizan nuestra profesion,
con el fin de obtener una opiniébn acerca de la gestion realizada en la
seccion de comercializacidn, para lo cual se aplicaran procedimientos de
auditoria basados en pruebas de campo, revision y analisis de

documentos, con el fin de obtener evidencia que sustente nuestra opinion.

Al mismo tiempo solicitarle la completa colaboracion y facilidades por
parte del personal encargado de la seccion de comercializacién, para
acceder a la respectiva documentacion, la misma que ayudara a evaluar
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la empresa, por
el periodo determinado y la estructura del control interno.
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Ratificando el deseo de culminar con éxito este proceso de auditoria,
agradezco la oportunidad de laborar con tan prestigiosa entidad de la

ciudad y la provincia.

Atentamente,

Roberto Moreta Yanez
JEFE DEL EQUIPO
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AGENDA PARA LA ENTREVISTA CON LA GERENCIA

NOMBRE DE LA ENTREVISTADA: Ing. Irma Guerrero V.
FECHA 14-06-2011
HORA 17H00

Propdésito de nuestro trabajo

» Dar a conocer la conformacion del equipo de trabajo, el objetivo y
alcance de la auditoria.

» Revisar y evaluar los rendimientos de los métodos, controles, planes y
procedimientos.

» Solicitar autorizacion a gerencia para que permita visitar la seccion de

comercializacion de la Cooperativa.

A. Equipo de trabajo
Santiago Roberto Moreta Yanez — Jefe de Equipo

Veronica Cristina Paredes Parra — Auxiliar de Auditoria

B. Solicitar informacion general que contenga:

1. ¢ Qué tipo de organizacién es?

2. ¢ Existe algun aspecto que cause preocupacion en comercializacion?
3. ¢, Cudl es la vision, misién y objetivos?

4. ¢;Cudl es la actividad principal que se dedica la entidad e indique si
tiene actividades secundarias?

5. ¢Defina los funcionarios principales?

6. ¢ Con cuantos empleados cuenta la seccion de comercializacion?

7. ¢ Cudles son sus principales productos?

8. ¢ Cuales son sus principales clientes?

9. ¢ Cudles son sus principales proveedores?

10. ¢ Se ha realizado auditoria de gestion en periodos pasados?
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La entrevista mantenida con la gerencia de la Cooperativa se desarroll6 a
la hora y fecha sefialada en la agenda, tuvo una duracion aproximada de

25 minutos, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

1. ¢Qué tipo de organizacion es?

Es una Cooperativa de Ahorro y Crédito, de economia popular y solidaria,
y recibe como socios Unicamente a personas naturales que tengan

vinculo con la educacion.

2. ¢Existe algun aspecto que cause preocupaciéon en la seccion de

comercializacion?

El margen de utilidad.

3. ¢, Cudl es la mision y vision de la organizacion?

Misién: Responder a la solucién de necesidades econdmicas de los
socios, mediante la concesion de préstamos y oferta de servicios de alta

calidad con el compromiso ético y moral de Directivos y Empleados.

Vision: La Cooperativa Educadores de Tungurahua seré la entidad mas
sélida del sistema cooperativo de los educadores del pais, generando
confianza, credibilidad y contribuyendo con eficiencia y eficacia al
desarrollo socio econémico de sus afiliados bajo los preceptos solidarios

del cooperativismo.

4. ¢Cual es la actividad principal que se dedica la entidad e indique si

tiene actividades secundarias?
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Actividades de intermediacibn monetaria realizadas por cooperativas y
como servicios complementarios se brinda los servicios de la seccidon de

comercializacion.

También se alquila las instalaciones de la Cooperativa que se encuentran
ubicadas en la parroquia Cunchibamba, este espacio cuenta con areas
verdes y salon para eventos.

5. ¢ Defina los funcionarios principales?

Gerente, Contadora, Tesorera, Oficial de Crédito, Jefe de bodega,

Administrador del Sistema.

6. ¢ Con cuantos empleados cuenta la seccion de comercializacion?
2 Cajeras

1 Jefe de bodega
2 Auxiliares

7. ¢ Cudles son sus principales productos?
Productos de primera necesidad, confiteria, articulos de aseo personal, de

aseo Yy limpieza, articulos para el hogar, electrodomeésticos, prendas de

vestir, entre otros.

8. ¢ Cuales son sus principales clientes?

Los maestros docentes de primaria.



AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO"

P.P.2
4/4

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com

AMBATO-ECUADOR

9. ¢ Cudles son sus principales proveedores?

Nestlé, ICCO, Nirsa, el Greco, Fashion Lana, Davila & Dond, Marcimex,
Montero Shoping.

10. ¢ Se ha realizado auditoria de gestion en periodos pasados?

Exclusiva en la seccién de comercializacion no.

Elaborado por: Fecha:
MYSR 14-06-2011

Revisado por: Fecha:
MYSR 15-07-2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.

DATOS GENERALES:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.,
obtuvo personeria juridica el 19 de mayo de 1966 mediante Acuerdo
Ministerial N°6242 e inscrita con el nimero de ord en 1506 en el Registro

General de Cooperativas.

Segun el Art. 4 del Estatuto, la Cooperativa tiene los siguientes objetivos:

a) Promover la cooperacion econdmica, social y cultural entre sus
asociados; y, para lograr esta finalidad procedera a recibir ahorros de los
socios, certificados de aportacion y efectuar cobros y pagos, asi como todas
aquellas operaciones necesarias para el desarrollo de la cooperacion
crediticia, dentro del marco legal cooperativo y que no implique

intermediacion financiera.

b) Fomentar el ahorro y otorgar préstamos a sus asociados para atender sus
necesidades, incentivando las actividades productivas y de desarrollo segln

los reglamentos pertinentes.
c) Proporcionar una educacion cooperativista entre sus asociados.
d) Proporcionar servicios de caracter social a sus asociados.

e) Obtener fuentes de financiamiento interno y externo para el desarrollo de

la cooperativa.
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La Cooperativa esta ubicada en la ciudad de Ambato provincia del
Tungurahua, en la Av. Las Américas 12-88 y Bolivia, teléfono: 2521414,

mail: www.coacet.com, en donde desarrolla sus actividades.

ORGANIZACION:

Presidente del Consejo de Administracion 2010: Msc. Edison Morales
Gerente 2010: Ing. Irma Guerrero Villacrés
Presidente del Consejo de Vigilancia 2010: Dra. Inés Lépez

Secretaria 2010: Silvia Montero Mejia
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EXTRACTO DEL ESTATUTO VIGENTE DE LA COOPERATIVA

Art. 1. Constituyese la Cooperativa de capital variable y de ilimitado niumero
de socios que se denominara Cooperativa de Ahorro y Crédito "Educadores
de Tungurahua" Ltda., misma que se regira por las disposiciones contenidas
en la Ley de Cooperativas y su Reglamento General, el presente Estatuto y

el reglamento interno.

Art. 3. La cooperativa tendra duracion indefinida, sin embargo podra
disolverse o liquidarse con lo que al respecto especifica la Ley de
Cooperativas y su reglamento General o las normas sefialadas en el

presente Estatuto.

Art. 5. La cooperativa regira sus actividades de conformidad con los

siguientes principios:

a) Igualdad de derechos y obligaciones de los socios.

b) Libre acceso y retiro voluntario.

C) Control democrético: cada socio un voto.

d) Indiscriminacion y neutralidad politica social y religiosa.

e) Distribucion de los excedentes.

f) Interés limitado sobre los certificados de aportacion que
en ningln caso sera mayor al 6% anual.

g) Variabilidad del capital social.
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ESTRUCTURA LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.,
se constituyé mediante Acuerdo Ministerial N° 6242 e inscrita con el
nuamero de orden 1506 en el Registro General de Cooperativas y el
ntmero de Registro Unico de Contribuyentes es 1890049369001.

Art. 19. La direccion, administracion y control interno de la Cooperativa se

ejercera por medio de los siguientes organismos:

a) La Asamblea General de Representantes.
b) El Consejo de Administracion.

C) El Consejo de Vigilancia

La Gerencia General

)
e) Las Comisiones especiales

Los estados financieros deben ser elaborados por contabilidad en forma
semestral, el Consejo de Vigilancia debera emitir el dictamen
correspondiente para que sea presentado a la Asamblea General de
representantes por medio del Consejo de Administracion para su
conocimiento y aprobacion; los balances son generados en la seccion de

comercializacion y ahorro y crédito para su posterior consolidacion.

De acuerdo a la naturaleza de la organizacion, las actividades que
desarrollan, su estructura y funcionamiento se rigen por la siguiente
normativa:

Leyes

> Ley de Cooperativas y sus Reglamentos.
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» Ley Organica de Régimen Tributario Interno, Reglamento de
Aplicacion, Circulares y Resoluciones.

» Leyesy Ordenanzas Municipales.

Organismos de Control

» Ministerio de Inclusién Economica y Social
» Servicio de Rentas Internas
» llustre Municipio de Ambato

» Ministerio de Relaciones Laborales

Normatividad Interna

» Estatuto Reformado Vigente
» Reglamento Interno

» Reglamento Especial de Comercializacion

Hecho Subsecuente

La presente investigacion comprende el analisis de la gestién que se
realizd en la seccion de comercializacion en el afio 2010, la normativa
legal vigente hasta esa fecha fue la Ley de Cooperativas, su Reglamento
General y tanto los estatutos como reglamentos y demas normas internas
obedecen a la Ley de Cooperativas, sin embargo el 10 de mayo del afio
2011 mediante Registro Oficial N° 444 se publicé y entrd en vigencia la
Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, por lo que se recomienda a la administracién de la
entidad revisar a profundidad los contenidos de esta nueva Ley para que
en lo posterior se realicen las reformas a la normativa interna de la

organizacion segun corresponda.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION DE
COMERCIALIZACION

De acuerdo con el Reglamento Interno de la Cooperativa aprobado por el
Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social de Tungurahua segun
Resolucion N° 019-DPT-C-2008 del 23 de septiembre de 2008 en los
articulos especificos de la seccidon de comercializacion establece lo

siguiente:

DE LOS SERVICIOS DE COMERCIALIZACION

Art. 62. La Cooperativa brindara a sus socios el servicio de Comisariato y
Almacén, con articulos de primera necesidad y enseres para el hogar; y, servicios

adicionales mediante convenios.

Art. 63. Para la adquisicion de los productos para Almacén y Comisariato,

funcionara una comision especial llamada de Comercializacion.

Art. 64. Los creditos de Comisariato, Almacén y servicios adicionales mediante
convenios en el monto establecido por el Consejo de Administracion no
devengaran interés alguno, excepto en casos de morosidad; y, cuando pasen
los montos establecidos, con el porcentaje fijado por el Consejo de

administracion, segun resolucion.

Art. 65. Las operaciones de Almacén seran calificadas por la Cajera-Vendedora
que administrativamente haga de Jefe de Almacén y sujetandose a las normas

establecidas por la Cooperativa, seran concedidos en forma inmediata.
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DE LA COMISION DE COMERCIALIZACION

Art. 66. La Comision de Comercializacién es la encargada de normar y
establecer procedimientos en las operaciones comerciales, tanto de Almacén
como de Comisariato; con el propésito de dar un eficiente servicio a sus

asociados.

Art. 67. La Comision de Comercializacion estard conformada por el Presidente
de la Cooperativa 0 su delegado, quien la presidira, el Gerente, dos delegados
de la Asamblea General de Representantes, un delegado vocal del Consejo de
Vigilancia, quienes actuaran con voz y voto; y, un empleado del Departamento
de Comercializacion con voz informativa, mismo que desempefaré su cargo en

forma rotativa, trimestralmente.

Art. 68. Le corresponde a la Comision de Comercializacion formular, dirigir y

ejecutar las politicas de comercializacion.
Sesionaré una vez a la semana; y, en forma extraordinaria cuando lo requiera.

Art. 69. El Consejo de Vigilancia sera el encargado del control y de la aplicacion

del Reglamento de Comercializacion vigente.

Art. 70. Es obligacion de la Comision de Comercializacion conformar y
mantener actualizado el Banco de Proveedores, de conformidad al presente

reglamento, previo cumplimiento con las disposiciones legales vigentes.

Art. 71. La Comision de Comercializacion decidird las adquisiciones para

Almacén y Comisariato por un monto de hasta US $ 24,000.00 semanales.

Art. 72. Las compras o adquisiciones semanales desde US $ 24,001.00 en
adelante seran autorizadas por el Consejo de Administracion de la Cooperativa

y ejecutadas por la Comision de Comercializacion.
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DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

Art. 73. El Departamento de Comercializacion estard integrado por los

empleados que laboran en la Bodega, Almacén y Comisariato.

Art. 74. La ejecucion de las compras estard a cargo de un empleado del
Departamento de Comercializacion, quien cumplird con los siguientes

procedimientos:

a) Presentar semanalmente a la Comision el informe de adquisiciones
efectuadas y las necesidades de mercaderia para Almacén y Comisariato,
adjuntando cotizaciones; mismas que analizadas por la Comisién de
Comercializacion y determinadas las que deben adquirirse, procedera a su

ejecucion.

b) El empleado del Departamento de Comercializacion receptard las
mercaderias de acuerdo con la nota de pedido legalizada por Presidencia o
Gerencia.

c) El Contador General receptara diariamente las facturas, notas de ingreso y
egreso de mercaderias, previamente legalizadas, luego de lo cual procedera al

prorrateo e ingreso al kardex.

Art. 75. Las ventas se realizaran a través del Almacén y del Comisariato y por
intermedio de las Cajeras-Vendedoras, quienes recibirdn las mercaderias con
nota de entrega por parte de un empleado del Departamento de

Comercializacion.

Art. 76. El proyecto de valores agregados sobre costos deberad presentar el
empleado de Comercializacion, de acuerdo con la linea de productos que se

expenden en el Almacén y Comisariato, a la Comision de Comercializacion para
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su estudio y aprobacion, dentro de los limites minimo del 4% y méximo del 15%

sobre precio de adquisicion.

Art. 77. El empleado de Comercializacion debe notificar mensualmente a la
Comision, y ésta a su vez notificara al Consejo de Vigilancia para que proceda
segun criterio, a dar de baja todos los productos y articulos que considere no
aptos para la venta, luego de la cual elaborara y pasard al Consejo de

Administracion el acta pertinente, para su aprobacion final.

Art. 78. Denominase mercaderia amortizada aquella que tiene mas de seis
meses de presencia en los escaparates del Almacén y tres meses en el

Comisariato.

Art. 79. El empleado de Comercializacion debe llevar a la Comision de
Comercializacion alternativas que procure la venta de las mismas para su

aprobacion.

Art. 80. ElI margen de tolerancia relacionado con pérdidas y faltantes que
absorberad la Cooperativa, se limitara a reconocer como propia el 0.05% de

acuerdo con el monto de ventas promedio de Comisariato y Aimacén.

Art. 81. El sistema de costeo de mercaderias sera el de precio promedio,
pudiendo este ser modificado de acuerdo a la situacién econdémica del pais,

previa autorizacion de la Comision.

Art. 82. Los sobrantes seran compensados con los faltantes.
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Con el objetivo de optimizar procedimientos de comercializacion para
satisfacer las exigencias de los socios, el Consejo de Administracion
expidié el Reglamento Especial para Comercializacién en los Servicios
gue Ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de

Tungurahua” Ltda., en la cual se sefiala lo siguiente:

DE LA COMISION DE COMERCIALIZACION

Le corresponde a la Comision de Comercializacion, a mas de lo

contemplado en el Reglamento Interno, realizar las siguientes acciones:

Art. 1. Depurar y actualizar el Banco de Proveedores, en base a la

seleccion de las mejores ofertas, en forma semestral.

Art. 2. Efectuar revisiones periddicas en almacén y comisariato, para

sugerir estrategias de ventas.

Art. 3. Analizar y aprobar las adquisiciones para almacén y comisariato,

luego de conocer los stocks minimos de productos.

Art. 4. Controlar que las adquisiciones sean Unicamente en los montos

aprobados por la comisién.

Art. 5. Exigir que los proveedores de electrodomésticos y mercaderia de
la linea blanca, entreguen sus productos con la respectiva

garantia.

Art. 6. Verificar que los productos alimenticios tengan el registro sanitario
y su fecha de caducidad, para solicitar al proveedor su

reposicion.

P.P.3
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Art. 7. Controlar que no se produzca desabastecimiento en los productos

de primera necesidad.

Art. 8. Delegar a uno de sus miembros, para que conjuntamente con el
cajero rotativo de adquisiciones, realicen las adquisiciones fuera

de la ciudad, que sean necesarias.
Art. 9. Controlar que la exhibicion y promocion de productos no tenga

preferencias.

Art. 10. Calificar las solicitudes de proveedores para promocionar sus
productos.
DEL CAJERO ROTATIVO DE ADQUISICIONES

Le corresponde al Cajero rotativo de adquisiciones, a mas de lo estipulado

en el Reglamento Interno y el Manual de funciones, lo siguiente:

Art. 11. Organizar los espacios de exhibicion, de acuerdo al tipo de afinidad

de los productos.
Art. 12. Evitar compromisos y preferencias con los proveedores.

Art. 13. Verificar la fecha de caducidad de los productos para su retiro y

canje.

Art. 14. Informar a la comision sobre la existencia de mercaderia que no se

vende, para que se adopte estrategias de venta.

Art. 15. Coordinar con las impulsadores sobre la exhibicion de productos sin

ninguna preferencia.

P.P.3
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Art. 16. Entregar con oficio a la Comision de Comercializacion, los estimulos

que ofertan los proveedores.

Elaborado por: Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DEL

TUNGURAHUA” LTDA.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA
GENERAL

JURIDICO CONSEJO DE CONSEJO DE
LEGAL [~~~ ADMINISTRACION VIGILANCIA --
COMISION PRESIDENCIA
DE EJECUTIVA
~DENITA
COMISION
EDUCACIO
NI Ve
SECRETARIA DE
PRESIDENCIA
COMISION
ASUNTO
SOCIALES
COMISION GERENCIA
COMERCI GENERAL
Al
TRIBUNAL
ELECTORA a
! PULL DE ASISTENTE DE
REEMPLAZOS GERENCIA
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Un organigrama funcional tiene como objetivo determinar la estructura
organizativa y funcional de una institucion y fijar los procedimientos
referentes a su actividad especifica, que permite definir claramente las
funciones y responsabilidades de un puesto de trabajo.

La Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda., cuenta con un manual
de funciones, sin embargo al analizar el documento se identific6 que no
se ha delimitado satisfactoriamente las funciones y responsabilidades de
cada puesto de trabajo en la seccion de comercializacion, por lo que se
concluye que dicho documento es obsoleto y no ayuda en gran medida a

la consecucion de los objetivos de la organizacién cooperativa.

El Reglamento Especial para Comercializacion no define especificamente
las funciones de cada empleado, sino las actividades del departamento en
su conjunto por lo que dificulta realizar una evaluacion de desempefio
persona por persona, ademas se pudo identificar que en dicho reglamento
se habla de Almacén y Comisariato cuando en el afio 2010 estos dos
departamentos se unificaron formando la seccion de comercializacion por

lo que esta creando confusion en los clientes internos de la entidad.

P.P.3
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

El Plan operativo anual para el afio 2010 elaborado por el Consejo de
Administracion establece un diagndstico de las necesidades, el objetivo
gue desea alcanzar, las actividades a desarrollarse, los recursos que se
van a utilizar, los responsables de la ejecucion, las fechas en las que

debe desarrollar las actividades y la medida de evaluacion.

Como el plan operativo aprobado por la asamblea general de socios para
el afio 2010 es extenso se adjuntard como un anexo en el presente
trabajo investigativo, sin embargo es importante sefialar que se han
establecido 6 metas de tipo administrativo, en lo econdmico se ha
planteado Unicamente el incremento se socios, con relacién a lo material
se han sefalado 8 metas, en el aspecto comercial 2 metas, 2 metas para
el aspecto social y finalmente en lo referente al ambito educativo se

contempla 4 metas.

PPA4
11
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INDICADORES DE GESTION

La administracion de la Cooperativa ha establecido los siguientes
indicadores de gestion con los porcentajes minimos de cumplimiento, lo

gue facilitara la evaluacién de las metas y objetivos alcanzados.

INDICADORES DE EFICACIA

Eficacia Programética = Metas Alcanzadas = 95%
Metas Programadas

Monto de ventas realizadas

Eficacia Presupuestal = 90%
cact upu Presupuesto de Ventas °
INDICADORES DE EFICIENCIA
Eficiencia = Efl.ca0|-a Programatica - 93%
Eficacia Presupuestal
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
Productlwdad_e,:n _ Facturacion diaria — 8000%
Facturacion Facturadores
Numero de Revisiones
Productividad en _ Mensuales del Stock
e, = 90%
Verificacion del Stock NUmero total de Compras
Efectuadas al mes
INDICADORES DE IMPACTO
Cobertura = Socu_)s Compradores _ — 90%
Total Socios de la Cooperativa
Incremento de Ventas = Ventas en dolares 2010 10%

Ventas en dolares 2009

P.P.5
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INDICADORES DE ECONOMIA

. Utilidad
Economia = — : = 30%
Sueldos de Comercializacion
, Utilidad
Economia = = 8%
Ventas
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ANALISIS DEL FODA

Revisado y analizado el expediente de la Cooperativa se verificd que en el

afio 2010 no se realiz6 en analisis profundo del entorno interno y externo

de la organizacion a través de la metodologia del FODA, en consecuencia

el Plan Operativo disefiado no contempla todas las actividades necesarias

para mantener y mejorar las fortalezas y oportunidades, asi como

combatir a las amenazas y reducir al minimo las debilidades.

P.P.6
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE TUNG URAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGOS
RIESGO ENFOQUE PRELIMINAR
COMPONENTE | FACTOR DE RIESGO TIPO NIVEL TIPO DE -
PRUEBA INSTRUCCION

La Cooperativa no

posee una Planificacion

Estratégica, pero posee

un Plan Operativo que
PLANIEICACION | S€ elabora afio a afio, Verificar la eficiencia y efectividad en
ESTRATEGICA | Mismo que sirve como Inherente | Moderado | Cumplimiento | de los proced!mlentos establecidos en

orientacion para el Plan Operativo

desarrollar las

actividades en la

seccién de

comercializacion.

Las funciones y

responsabilidades de
REGLAMENTOS | cada puesto de trabajo Verificar si existe una adecuada
Y FUNCIONES |en la seccion de | Inherente | Alto Cumplimiento | segregacion de funciones especifica

comercializacion se han para cada puesto de trabajo.

establecido en forma

general.
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Los métodos que ha
implementado la
administraciéon de la Determinar si  existen  métodos

Cooperativa para dar a

establecidos por escrito para dar a

CANALES DE . . - : o
- | conocer la informacién | Inherente | Moderado | Cumplimiento | conocer la informacion relevante de la
COMUNICACIO SR
N releva_nte_, de 'Ia organizacion y que los emplead'os se
organizacion han sido sientan comprometidos con la entidad.
proporcionados a sus
empleados de manera
informal
Se ha establecido
indicadores para medir
la gestion de todas las
areas de la Calcular los indicadores de gestion de
MONITOREO | Cooperativa, pero no se acuerdo a los resultados del afio 2010
DEL tiene definido un | Control Alto Sustantiva y cotejarlos con los indicadores pre
RENDIMIENTO | procedimiento establecidos por la entidad.

especifico que indique
con qué frecuencia se
debe aplicar para que
sea efectiva
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CARTA A GERENCIA

Ambato, 23 de junio de 2011

Ing.

Irma Guerrero

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE TUNGURAHUA” Ltda.

Presente.-

De mi consideracion:

Una vez realizado la visita previa en la seccion de comercializacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda., se
ha efectuado un analisis preliminar de las areas que van a ser objeto de
examen, con el fin de determinar la eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia con la que se utilizan los recursos y se realizan las operaciones

de lo cual se obtuvo los siguientes resultados preliminares:

Planificacion Estratégica

La Cooperativa no posee una Planificacion Estratégica, pero posee un
Plan Operativo que se elabora afio a afio, mismo que sirve como
orientacion para desarrollar las actividades en la seccion de
comercializacion, sin embargo no se realiz6 en andlisis profundo del
entorno interno y externo de la organizacion a través de la metodologia
del FODA, en consecuencia el Plan Operativo disefiado no contempla
todas las actividades necesarias para mantener y mejorar las fortalezas y
oportunidades, asi como combatir a las amenazas y reducir al minimo las
debilidades.
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Reglamentos y Funciones

La Cooperativa se rige por lo dispuesto en la Ley de Cooperativas, sus
Reglamentos General y especiales, el Estatuto Reformado Vigente,
Reglamento Interno y el Reglamento Especial para Comercializacion,
mismos que se encuentran aprobados por Asamblea General de Socios y

legalizados en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

La Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda., cuenta con un manual
de funciones, sin embargo al analizar el documento se identificé que las
funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo en la seccion de
comercializacion se han establecido en forma general, por lo que se
concluye que dicho documento es obsoleto y no ayuda en gran medida a

la consecucion de los objetivos de la organizacién cooperativa.

El Reglamento Especial para Comercializacién no define especificamente
las funciones de cada empleado, sino las actividades del departamento en
su conjunto por lo que dificulta realizar una evaluacién de desempefio
persona por persona, ademas se pudo identificar que en dicho reglamento
se habla de Almacén y Comisariato cuando en el afio 2010 estos dos
departamentos se unificaron formando la seccion de comercializacion por

lo que esta creando confusion en los clientes internos de la entidad.

Canales de Comunicacion

Los métodos que ha implementado la administracion de la Cooperativa
para dar a conocer la informacion relevante de la organizacion tales como
politicas, objetivos, resultados, planes para el desarrollo futuro, aspectos
generales del servicio y los métodos para mejorar la eficacia y la
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productividad entre otros, han sido proporcionados a sus empleados de

manera informal, ocasionando que se den situaciones como:

» Poco involucramiento de los clientes internos.
» Subvaloracion de la importancia de la informacion.

> Resistencia al cambio.

Monitoreo del Rendimiento

Se ha establecido indicadores para medir la gestion de todas las areas de
la Cooperativa, pero no se tiene definido un procedimiento especifico que
indique con qué frecuencia se debe aplicar para que sea efectiva y que
sirva para verificar deficiencias e implementar acciones correctivas
oportunas, ocasionando que solamente se tenga referencia de acuerdo a
los resultados presentados, y restando importancia a los esfuerzos

realizados para la formulacion de los mismos.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia de la COAC “Educadores de Tungurahua” Ltda.:

> Elaborar un andlisis interno y externo e la organizacion a travées de la
metodologia FODA, mismo que servirA como guia para mejorar el
disefio de la planificacién estratégica, para que sea comunicada
oportunamente a los empleados y se comprometan con las estrategias

organizacionales.

» Contratar a un técnico para que disefie un manual de funciones que
integre de manera global y detallada las funciones de cada uno de los

puestos de trabajo que constan en la estructura organizacional, de
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manera que éste documento se utilice como una guia de trabajo oficial
y racional, formalizando la aprobacién del conjunto de instrumentos

administrativos y estableciendo la obligatoriedad de su uso.

» Formalizar los canales de comunicacion de tal manera que sirvan para
mantener informados a los empleados y facilitar su compromiso e

identificacion con las proyecciones de la empresa.

» Implementar programas o procedimientos especificos para que los
indicadores de gestién que han sido planteados para cada una de las
areas de la empresa sean debidamente aplicados y evaluados, a fin
de analizar de manera objetiva, la situacion de éstas y como afectan el

desempefio economico de la empresa.

Hecho Subsecuente

La presente investigacion comprende el analisis de la gestion que se
realizé en la seccion de comercializacion en el periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2010, la normativa legal vigente
hasta esa fecha fue la Ley de Cooperativas, su Reglamento General y
Especiales, es fundamental sefialar que tanto los estatutos como el
reglamento y demas normas internas que rigen los destinos de la
Cooperativa se han estructurado de acuerdo a la Ley de Cooperativas, sin
embargo el 10 de mayo del aiflo 2011 mediante Registro Oficial N°444 se
publicé y entr6 en vigencia la Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, por lo que se
recomienda a la administracién de la Cooperativa revisar a profundidad
los contenidos de esta nueva Ley para que en lo posterior se realicen las
reformas a la normativa interna y estatutaria de la organizacion

cooperativa segun corresponda.
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Particular que le comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Roberto Moreta Yanez
JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA
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CLIENTE: COOPERATIVA. DE AHORRO Y
CREDITO ‘EDUCADORES DE
TUNGURAHUA" LTDA.

SECCION DE COMERCIALIZACION

DIRECCION: AV. LAS AMERICAS 12-88 Y BOLIVIA

NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2010

FASE II: EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

PLANIFICACION ESPECIFICA

NOMBRE DESIGNACION
Roberto Moreta Jefe de Equipo
Veronica Paredes |Auxiliar de Auditoria
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COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” Ltda.
SECCION DE COMERCIALIZACION
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE II

OBJETIVOS:

1. Evaluar el control interno de los componentes de la gestién que se
realiza en la seccion de comercializacion.
2. Preparar el informe sobre la estructura del control interno de la fase II.

PROCEDIMIENTOS:

N° PROCEDIMIENTO REF. REALIZADO FECHA
PIT POR

1. | Aplicar cuestionario de control interno
para evaluar la integridad y valores | P.E.1 P.P.V.C. 27/06/11
éticos del personal.

2. | Aplicar cuestionario de control interno
para evaluar la filosofia de direccion y | P.E.2 P.P.V.C. 28/06/11
estilo de gestion.

3. | Aplicar cuestionario de control interno

para evaluar la publicidad y| P.E.3 P.P.V.C. 29/06/11
promocion.
4. | Aplicar cuestionario de control interno
para evaluar la captacion de clientes. P.E.4 P.P.V.C. 30/06/11
5. | Aplicar cuestionario de control interno | P.E.5 P.P.V.C. 30/06/11

para evaluar la atencion al cliente.

6. | Aplicar cuestionario de control interno
para evaluar los servicios de| P.E.6 P.P.V.C 01/07/11
comercializacion.

7. | Aplicar cuestionario de control interno

para evaluar la mercaderia y su| P.E.7 P.P.V.C. 01/07/11
almacenaje.
8. | Matriz de decisiones por componente. | P.E.8 M.Y.S.R. 04/07/11
9. | Elaborar la hoja de hallazgos. P.E.9 M.Y.S.R. 05/07/11
10. | Elaborar el informe de control interno. | P.E.10 M.Y.S.R. 06/07/11
Elaborado por: | Fecha:
PPVC 24-06-2011

Revisado por: | Fecha:
MYSR 27-06-2011
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Para el proceso de evaluacidbn del control interno a través de
cuestionarios aplicables a varios componentes de la gestion que se
realiza en la seccion de comercializacion, es necesario establecer como
parametros el nivel de confianza alto, Moderado y bajo, los mismos que
son inversamente proporcionales con el nivel de riesgo como se puede

identificar en la siguiente tabla:

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA DE
AUDITORIA
RANGO |CONFIANZA RIESGO
10% - 40% Bajo Alto
41% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alto Bajo

Para determinar el nivel de confianza se aplica la siguiente férmula:

Total Respuestas
Positivas

Total Preguntas

Nivel de
Riesgo =

Para determinar el nivel de riesgo se aplica la siguiente formula:

Total Respuestas
Negativas

Total Preguntas

Nivel de
Confianza =
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COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
VALORES ETICOS Y ASPECTOS TECNICOS DEL PERSONAL

PERIODO 2010
No PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIONES

Sl NO
SAl ingresar a la Institucion el Presentacion a
1 | empleado recibe algun curso de X companeros
induccion?

.Se han desarrollado talleres
2 | relacionados con la conducta ética 'y
profesional? X
¢Se han desarrollado planes de
capacitacion sobre aspectos

3 | técnicos, comportamiento personal, X
ética profesional y atencion al
cliente?
La informacion confidencial de la

4 | entidad se mantiene como tal sin X

filtros hacia terceras personas?

¢El personal conoce por medio de
un manual de funciones sus
responsabilidades inherentes al
puesto de trabajo?

¢El personal conoce las sanciones
6 | en caso de quebrantar la normativa X
interna?

¢Se encuentra definido por escrito
procedimientos de seleccion,

7 2 o X
contratacion, capacitacion y
evaluacion del personal?
.Se ha establecido por escrito
8 | politicas para los ascensos del X
personal?
TOTAL 3 5

Elaborado por: | Fecha:
PPVC 27-06-2011

Revisado por: | Fecha:
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Total Respuestas

Cl\éi;/ﬁ;gsa B Positivas __3
- Total Preguntas R:
_ Total Respuestas
I\Ig}/;sl doe B Negativas __5
go = Total Preguntas -8
RESULTADOS:

Nivel de confianza: Moderado

Nivel de riesgo: Moderado

Elaborado por: | Fecha:
PPVC 27-06-2011

Revisado por: | Fecha:
MYSR 29-06-2011
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COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FILOSOFIA DE DIRECCION Y ESTILO DE GESTION
PERIODO 2010

RESPUESTA
No. PREGUNTA 3| NO OBSERVACIONES

¢En los objetivos se contemplan los
resultados que se esperan obtener
1 |de las éareas claves de la| X
organizacion cooperativa?

¢Los objetivos son de dominio de
2 | toda la organizacion cooperativa? X

¢Esta definido el proceso para
3 | establecer los objetivos? X

¢Los objetivos contemplan
4 | claramente las actividades a X
desarrollarse?

¢ Los objetivos sirven para definir los
S | procedimientos? X

,Los resultados de la evaluacion
sobre el cumplimiento de objetivos
6 |son transmitidos a toda la X
organizacion?

Unicamente a los
Directivos

¢ Se ha establecido procedimientos
7 | por escrito para evaluar al personal? X

¢ Se ha evaluado el desempeiio del
8 personal de la seccibn de X
comercializacion?

(Existe  un analisis econdmico
comparativo de costos?




AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO"

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

P.E.2
2/2

¢ El personal conoce por completo el
Reglamento Interno, Reglamento
10 . D, X
Especial de Comercializacion y el
Estatuto de la Cooperativa?
TOTAL 5 5
. Total Respuestas
CI\(IJIXf?;g;a _ Positivas __ 5 = 050 = 50%
B Total Preguntas - 10
. Total Respuestas
'\lg:’;; doe B Negativas 5 = 050 = 50%
g B Total Preguntas © 10
RESULTADOS:
Nivel de confianza: Moderado
Nivel de riesgo: Moderado
Elaborado por: | Fecha:
PPVC 28-06-2011
Revisado por: | Fecha:

MYSR

30-06-2011




AUDITORES PROFESIONALES

P.E.3
1/2

"VEYROMO"

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre

(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PUBLICIDAD Y PROMOCION
PERIODO 2010

RESPUESTA
No. PREGUNTA 3| NO OBSERVACIONES

.Se desarrollan programas
1 especificos para las campafas de X
publicidad y promocién?

.Se utilizan los servicios de un
2 especialista para preparar los X
programas de publicidad?

¢Las campafnas de publicidad y
3 | promocion son rentables? X

¢ Se desarrollan programas para
manejar la publicidad?

¢La publicidad que se realiza cuenta
S | con un presupuesto establecido? X

¢ Se realiza publicidad a través de
6 medios de comunicacion radial, X Solamente prensa
escrito y televisivo? escrita

¢ Para seleccionar al Moderado de
7 comunicaciéon se toma en cuenta el X
nivel de aceptacion del mismo?

¢ Existen compensaciones y
8 descuentos para los mejores X
clientes?

TOTAL




AUDITORES PROFESIONALES

P.E.3

"VEYROMO" 212

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

Total Respuestas

C'\(')ixf?;gfa _ Positivas _ 4 = 050 = 50%
B Total Preguntas - 8
- Total Respuestas
I}g}/:sl doe _ Negativas __4 = 050 = 50%
g = Total Preguntas -8
RESULTADOS:

Nivel de confianza: Moderado

Nivel de riesgo: Moderado

Elaborado por: | Fecha:
PPVC 29-06-2011

Revisado por: | Fecha:
MYSR 01-07-2011




AUDITORES PROFESIONALES

"VEYROMO"

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre

P.E.4
1/2

(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES

PERIODO 2010

RESPUESTA
No. PREGUNTA 3| NO OBSERVACIONES

,Se realizan estadisticas para
cotejar el crecimiento de clientes afio X
a ano?

¢Las estrategias comerciales
2 contemplan beneficios extras para X
los clientes de mayor consumo?

. Se ofertan tarjetas de descuento
3 | para los socios y clientes? X

.Se envian ofertas de los servicios
de la seccion de comercializacion a
4 |las Instituciones educativas de la| X
provincia y el pais?

¢Los socios y clientes conocen .
Se entregd un

5 todo§llos beneflcps .que. ,co:cede la X bono de
seccion de comercializacion® comisariato
¢La  Cooperativa apoya con
auspicios a eventos deportivos,

6 | sociales y culturales en la provincia y X Solo culturales

el pais?

.Se lleva un control de la tasa de
7 | crecimiento del mercado? X

TOTAL




AUDITORES PROFESIONALES

"VEYROMO"
Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre PE4
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com 2/2

AMBATO-ECUADOR

Total Respuestas

C'iixf?;gfa _ Positivas _ 3 = 0428 = 43%
- Total Preguntas -7
Nivel d Total Respuestas
RIY:S oe = Negativas __4 = 0571 = 57%
g = Total Preguntas -7
RESULTADOS:

Nivel de confianza: Moderado

Nivel de riesgo: Moderado

Elaborado por: | Fecha:
PPVC 30-06-2011

Revisado por: | Fecha:
MYSR 04-07-2011




AUDITORES PROFESIONALES

"VEYROMO" P.E5
Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre 172
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR
COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ATENCION AL CLIENTE
PERIODO 2010
No. PREGUNTA REFPUESQ;A OBSERVACIONES
¢Existe un buzdén de sugerencias en
1 | la seccién de comercializacion? X

¢Se tiene por escrito un sistema de
reclamos para los usuarios en el que
2 | puedan plantear observaciones y X
sugerencias para mejorar el servicio?

¢ Se ha identificado los factores que
3 influyen para que el comprador se X

R _ Ofertas y precio
incline por cierto producto?

¢, Se facilita a los clientes compras a

e Sélo a los socios
4 | crédito? X

de la Cooperativa

¢ Se brinda la facilidad para que los
5 |[clientes cancelen sus compras con X
tarjeta de crédito?

. Se ofrece a los clientes servicio de

6 Post Venta? X
¢ Se establece a los compradores la
7 | facilidad de comercio electrénico? X

¢ Se ha dotado a los clientes de un
8 parqueadero  vigilado, mientras X
realizan sus compras?

TOTAL




AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO"

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com

AMBATO-ECUADOR

P.E.5
2/2

Total Respuestas

Cl\élr\:ﬁ;gsa _ Positivas 2 = 025 = 25%
- Total Preguntas 8
- Total Respuestas
I\QY:SI doe _ Negativas _ 6 = 075 = 75%
g = Total Preguntas B
RESULTADOS:

Nivel de confianza: Moderado

Nivel de riesgo: Moderado

Elaborado por: | Fecha:
PPVC 30-06-2011

Revisado por: | Fecha:
MYSR 04-07-2011




P.E.6
1/2

AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO"

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DE LOS SERVICIOS DE COMERCIALIZACION
PERIODO 2010

RESPUESTA
No. PREGUNTA 3| NO OBSERVACIONES

¢, Se ha definido las necesidades de
1 los consumidores en cuanto al tipo X
de productos y precios?

¢ Existen suficientes consumidores
2 de los productos que oferta la X
seccioén de comercializacion?

.Se ha medido el nivel de
3 | satisfaccién del cliente? X

,Los canales de distribucién son

4 suficientes? X
,Se conocen los precios de la

5 | competencia? X
¢, Se ofrecen rebajas por compras de

6 | volumen? X
¢ Se realizan descuentos por pronto

7 | pago? X
¢, Se ofrece garantia de los productos

8 | de linea blanca? X

9 ¢, Se cumplen con las garantias? X

10 ¢Los productos cuentan con una X

presentacion atractiva y protectora?




AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO"

P.E.6
212

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

,Se realizan investigaciones de
11 ; X
mercado y tendencias?
TOTAL 7 4
Nivel d Total Respuestas
CO'Xf‘?anga _ Positivas _ 7 = 06363 = 64%
B Total Preguntas T o1
Nivel d Total Respuestas
é;’:s Oe ~ Negativas _ 4 = 03636 = 36%
g B Total Preguntas Co11
RESULTADOS:

Nivel de confianza: Moderado

Nivel de riesgo: Moderado

Elaborado por: | Fecha:
PPVC 01-07-2011

Revisado por: | Fecha:
MYSR 04-07-2011




AUDITORES PROFESIONALES PiEzj
"VEYROMO"
Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR
COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DE LA MERCADERIA Y ALMACENAJE
PERIODO 2010
RESPUESTA
No. PREGUNTA OBSERVACIONES
SI NO
¢El espacio de la bodega es
1 suficiente para almacenar toda la X
mercaderia?
¢Los productos y la bodega estan
2. | protegidos contra siniestros? X
¢ Considera que las condiciones de
3 almacenaje son buenas Y| «x
adecuadas?
¢La rotacibn de inventarios se Excepto los
4. | produce con la periodicidad X zapatos y prendas
esperada? de vestir.
Cuando los
¢La adquisicibon de mercaderia se proveedores
presentan

5. ' ifi ? X .
realiza en forma planificada® promociones se

compra en forma
inmediata.

.Se  realizan  seguimientos  al
proceso de adquisicion y se
6. | presentan informes escritos al X
respecto?

¢ Se vigila en forma permanente que
las perchas 'y contenedores
- | mantengan un minimo de unidades X
disponibles para su exhibicion y
venta?




AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO"

P.E.7
2/2

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

La seccion de comercializacion
cuenta  con equipamiento o
8. | materiales en caso de incendio o| X
siniestro?

¢, Se ha contratado un seguro para la
9. | mercaderia de Ila seccion de X
comercializacion?

TOTAL 7 2

Total Respuestas

CI\(IJIXf?;g;a _ Positivas 7 = 0777 = 78%
- Total Preguntas T 9
- Total Respuestas
I\g;/:;doe _ Negativas 2 = 0222 = 22%
g = Total Preguntas T 9
RESULTADOS:

Nivel de confianza: Alto

Nivel de riesgo: Bajo

Pese a que en este componente el nivel de confianza es alto, se debe
considerar dos aspectos trascendentales con lo relacionado a la
mercaderia, porque se verificd que los zapatos y prendas de vestir no se
venden con la periodicidad esperada y no todas las compras son
planificadas porque cuando hay ofertas por parte de los proveedores se

realizan compras en forma inmediata.

Elaborado por: | Fecha:
PPVC 01-07-2011

Revisado por: | Fecha:
MYSR 04-07-2011




AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO™

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com

AMBATO-ECUADOR

COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.

SECCION DE COMERCIALIZACION

MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE
PERIODO 2010

P.E.8
1/7

COMPONENTE FACTOR RIESGO TIPO DE NIVEL CONTROL | ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO DE CLAVE
RIESGO
El personal no tenga el Cumplimiento
suficiente conocimiento de las | Inherente | Moderado
funciones que debe Existencia Verificar el namero
desempenar en el puesto. de un | capacitaciones programadas
Valores Eticos Reglamento | para el personal de la
y Aspectos Desconocimiento de conducta | Inherente | Moderado | Interno y | secciobn de comercializacion
Técnicos del ética, profesional y civica. Reglamento |en el afio 2010 y las
Personal Especial capacitaciones que
Informacion confidencial de la para efectivamente se ejecutaron.
entidad se filtre hacia terceras | Inherente | Moderado | Comercializ
personas acion
Renuncias por parte del | Inherente | Moderado

personal de comercializacion.




AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO™

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.

SECCION DE COMERCIALIZACION

MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE

PERIODO 2010

P.E.8
217

COMPONENTE FACTOR RIESGO TIPO DE NIVEL CONTROL | ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO DE CLAVE
RIESGO
La filosofia de direccion y
estilo de gestion no sea | Inherente Bajo Cumplimiento
conocido por toda la
organizacion. Verificar los canales de
Filosofia de comunicacion y los sistemas
Direccion y Los objetivos no guarden | Control Bajo Plan de informacion y control.
Estilo de coherencia con las Operativo
Gestion actividades a desarrollarse. Anual
Los procedimientos se| Control Bajo
queden aislados con

relacion a los objetivos.




AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO™

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE
PERIODO 2010

P.E.8
317

COMPONENTE FACTOR RIESGO TIPO DE NIVEL CONTROL
RIESGO DE CLAVE
RIESGO

ENFOQUE DE AUDITORIA

Publicidad y
Promocion

La colectividad no esté
enterada de los servicios | Inherente | Moderado
que brinda la seccion de
comercializacion.

Perder la fidelidad de los | Inherente Alto
clientes.
Las ganancias no | Control | Moderado

representen la inversiéon en
publicidad

Sustantiva

Verificar si en el afio 2010
incrementaron o decrecieron
las ventas con relacién al
afo anterior.




AUDITORES PROFESIONALES

"VEYROMO"

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com

AMBATO-ECUADOR

COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE

PERIODO 2010

P.E.8
477

COMPONENTE FACTOR RIESGO TIPO DE NIVEL CONTROL | ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO DE CLAVE
RIESGO
Verificar el numero de
No captar el nudmero | Inherente | Moderado Instituciones con las cuales
esperado de clientes. se gestiono la posibilidad de
Convenios | firmar convenios en los
Los socios de la cooperativa | Inherente Bajo con servicios de comercializacion
accedan a otras plazas de Instituciones |y el ndmero real de
Captacion de | comercializacion. Educativas | convenios firmados.
Nuevos
Clientes Disminuir el nivel de ventas | Inherente Bajo

Establecer el incremento o
decremento de clientes en el
ano 2010 con relacion al aio
2009.




AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO™

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

P.E.8
5/7

COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE

PERIODO 2010

COMPONENTE FACTOR RIESGO TIPO DE NIVEL CONTROL | ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO DE CLAVE
RIESGO
Insatisfaccion por parte de | Control | Moderado
los clientes. Cumplimiento
Verificar la existencia de
Pérdida de clientes. Inherente | Moderado | Facilidad politicas de atencion al
para ventas | cliente.
Atencion al a crédito
Cliente Disminucion del nivel de | Control | Moderado
ventas.




AUDITORES PROFESIONALES

"VEYROMO"

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE

PERIODO 2010

P.E.8
6/7

COMPONENTE FACTOR RIESGO TIPO DE NIVEL CONTROL | ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO DE CLAVE
RIESGO
Desconocer las | Control | Moderado Cumplimiento
necesidades de los
consumidores Verificar la existencia de
politicas de comercializacion
Inseguridad sobre el nivel | Inherente | Moderado | Conocimient | y su cumplimiento.
De los de satisfaccion de los o de los
Servicios de clientes. precios de
Comercializaci la
on Descuidar el andlisis de | Control | Moderado | competenci
mercado y las tendencias a

de los consumidores.




AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO™

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre

AMBATO-ECUADOR

(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com

COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE

PERIODO 2010

P.E.8
7

COMPONENTE FACTOR RIESGO TIPO DE NIVEL CONTROL | ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO DE CLAVE
RIESGO
Insuficiente espacio para| Control Alto La Cumplimiento
almacenar la mercaderia. mercaderia
tiene un Verificar las condiciones de
Los zapatos y prendas de seguro la bodega y Calcular indices
vestir no se venden con la| Control | Moderado | contra robo, | de rotacion de los
De la periodicidad esperada. incendio y inventarios.
Mercaderia y siniestros
Almacenaje La seccion de por cien mil
comercializacién no cuenta | Control Alto délares.
con un guardia  de
seguridad.
Elaborado por: | Fecha:
MYSR 01-07-2011
Revisado por: Fecha:
MYSR 04-07-2011




AUDITORES PROFESIONALES

"VEYROMO"

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre
(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com

AMBATO-ECUADOR

COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.
SECCION DE COMERCIALIZACION
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO 2010

H.H.
1/6

P/T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Los empleados|La implementacién de|La La falta de delimitaciébn de|A la Gerencia
no tienen un|un manual de|administracion |funciones y responsabilidades
manual de|funciones es una|de la|provoca confusion entre los|Elaborar un Manual de
funciones, sino |buena practica | Cooperativa no | empleados, duplicidad de | Funciones completo que
gue desarrollan |administrativa y de|ha elaborado|esfuerzos y pérdidas de tiempo que |integre la descripcién de
sus actividades | mucha utilidad porque [un manual de|podria llegar a la disolucion de|funciones, responsabilidades,
p E.1|de acuerdo a la|permite una eficiente | funciones responsabilidades. Por otro lado se | procedimientos y normas
experiencia y | administracion ve afectado el rendimiento de los|administrativas para cada

necesidades del
puesto.

fundamentalmente
nivel operativo.

a

empleados nuevos que no cuentan
con una guia para el
desempefio de sus funciones.

puesto de trabajo.




AUDITORES PROFESIONALES
"VEYROMO™

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre

(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

H.H.
2/6

PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
La Cooperativa no|Una permanente | No se ha disefiado | La falta de capacitacion|A la Gerencia
ha implementado | capacitacion permite que |un plan de | provoca la no atencién a
un plan de | los empleados se sientan | capacitaciones los clientes con calidez, | Planificar capacitaciones sobre
capacitacion sobre | comprometidos con la|para el personal|respuestas inmediatas a |diferentes tematicas para
aspectos técnicos, | organizacion, estar | sino que se|las dudas y en tiempos|mejorar el desempefio laboral,
comportamiento preparados para atencién | capacita Optimos. motivacién y habilidad de los
personal, ética |integral al cliente y|improvisadamente. empleados, incluyendo una
profesional y | motivados en el trabajo. reunién conjunta con el personal
p E 1 |atencion al cliente para intercambiar ideas,
para los escuchar sugerencias e
empleados en la identificar las mayores
seccion de debilidades presentadas con el
comercializacion. fin de direccionar su
capacitacion y fortalecer al

equipo de comercializacién para
conseguir los objetivos
planteados.




AUDITORES PROFESIONALES

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre

"VEYROMO"

(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com

AMBATO-ECUADOR

H.H.
3/6

P/T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
No se realizan|Una buena | No se ha|Por la falta de un plan de|A la Gerencia
evaluaciones administracion implementado |evaluacibn no se percibe la
independientes |involucra la evaluacién|un plan de|actitud de los trabajadores |Disefar un plan de evaluacién
del personal de |del desempefio para el |evaluacion que |frente al trabajo, el nivel de|que incluya necesidades de
la secciébn de|personal como una|permita medir el | habilidades de cada persona, la|adiestramiento y capacitacion.
comercializacién, | herramienta que | desempefio del | motivacion en su puesto, las|Definir politicas de
que permita | permite un espacio de | personal de|variables organizacionales y|compensacion y politicas de
P.E-2lidentificar  sus |comunicacién entre los | comercializacién | ambientales gue le rodean, por|ascensos para que el
fortalezas y | directivos y los lo que dificulta el | personal se mantenga
mejorar el | trabajadores, para establecimiento de planes de |motivado y logre altos indices
desempefio de|generar entusiasmo en capacitacion. de eficiencia.
sus puntos | el desarrollo de
débiles. actividades.




AUDITORES PROFESIONALES

Direccion: Guayaquil entre Cevallos y Sucre

"VEYROMO"

(03) 2 823617/098638329 E-mail: robertomoretayane z25@gmail.com
AMBATO-ECUADOR

H.H.
4/6

RECOMENDACIONES

P/T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La organizacion|{Con un plan de|La administracion|No se cuenta con una|A la Gerencia
no posee un plan | seguimiento y captacion |no elabora un plan|estadistica del crecimiento
de seguimiento y|de nuevos clientes|para el seguimiento|de los clientes afio por afio, | Implementar planes de
captacion de | facilita a laly captacion dificultando el |seguimiento y captacién de
nuevos clientes, | administracion nuevos clientes. establecimiento de | clientes potenciales, ademas
con lo cual se|proyectar de mejor presupuestos de compras,|asegurarse de que estos
expone al no|manera la compra de ventas, ingresos y gastos. planes sean conocidos por
PE4 lograr las metas merc_a,derl'a, I_as ventgs, t_odo_ el personal con el_fin de
" | planteadas rotacion de inventarios fidelizar a los clientes.
inicialmente y | para finalmente lograr la Ademas, considerar la opcion
fidelizar a los |fidelidad de los clientes. de ofrecer servicios de post -
clientes. venta. Establecer un
formato para recolectar

informacién general y datos
relevantes de los nuevos
clientes.
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P/T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Baja rotacién de |La rotacion agil de los|Ciertas Los zapatos y las prendas de|Ala Gerencia
inventarios  de |inventarios permite que |adquisiciones |vestir no son vendidos con
zapateria y|la entidad disponga de|se realizan sin|faciidad y en el tiempo|Planificar la compra de
vestimenta. recursos financieros | planificacion vy |esperado, obligando a reducir mercaderia en base al
para la adquisicion de|un andlisis|su precio al costo de|andlisis del producto vy
nueva mercaderia en|previo del | adquisicion, limitando la liquidez | necesidades de los clientes
PE7 otras lineas de | producto. y utilidad de la organizacion. para que no generen costos

productos.

extras por mantenerse por
largo tiempo en stock.
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PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Las condiciones|Las empresas deben|La falta de|Los productos estan | A la Gerencia
de almacenaje no | mantener buenas|seguimiento a|expuestos a pérdidas o
son las mejores, | condiciones de|las actividades | deterioro, esto provocaria|Establecer lineamientos y
se esta |almacenaje para evitar la|que realiza el|pérdidas econdmicas a la|medidas oportunas para
exponiendo los | pérdida o deterioro de la|jefe de bodega y | entidad. organizar el espacio de la
productos a | mercaderia. la falta de bodega y facilite el almacenaje
posibles pérdidas gestionar de la totalidad de la mercaderia.
P.E.7 | 0 deterioro porque espacios mas
el espacio de la amplios.
bodega no es
suficiente para
guardar los

productos.
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CARTA A GERENCIA

Ambato, 07 de julio de 2011

Ing.

Irma Guerrero

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE TUNGURAHUA” Ltda.

Presente.-
De mi consideracion:

Se ha auditado la gestidon de los procesos que se desarrollan en la seccion de
comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Tungurahua” Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2010, siguiendo las normas de auditoria que exigen que el
auditor obtenga un conocimiento global y detallado de los procesos que se
auditen.

El objetivo del control interno es proporcionar a la administracion de la entidad
una garantia para el logro de los objetivos incluyendo categorias de eficiencia y
eficacia de las operaciones y el cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas,
considerando que solo pueden aportar un grado de seguridad razonable, pero

no la seguridad total del desarrollo de la gestién administrativa de la empresa.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades, y no ser detectados, esto es lo que se
considera como una debilidad material que es una deficiencia importante o una
combinacion de deficiencias importantes que originan, con una probabilidad
mas que remota, que un evento indeseado no sea prevenido o detectado,

oportunamente por los empleados en el cumplimiento de sus funciones.
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Para el planeamiento y ejecucion de la auditoria de gestion a los procesos
Administrativos de la seccion de comercializacion, se ha considerado su
sistema de control interno para determinar los procedimientos de auditoria, con
el proposito de expresar una opinion sobre tales areas examinadas, mas no
para proporcionar una seguridad del funcionamiento del control interno. Sin
embargo, se han notado asuntos relacionados con el funcionamiento de dicho
sistema, que por su importancia, considero deben ser incluidos en este informe.
Los asuntos que llaman la atencion, estan relacionados con deficiencias
importantes en el disefio y operacién del control interno, que podrian afectar
negativamente en el desempefio administrativo.

Con estas consideraciones y haciendo énfasis en los aspectos encontrados y
gue involucran el sistema de control interno y sus operaciones, este informe
resume los hallazgos de auditoria que comprenden aspectos relacionados con
deficiencias en el disefio u operacion del sistema de control interno que puede

afectar al logro de los objetivos, y que se describen a continuacion:

Hallazgo 1: Inexistencia de manuales de funciones

Los empleados no disponen de un manual de funciones, sino que desarrollan
sus actividades de acuerdo a la experiencia y necesidades del puesto, la
implementacion de un manual de funciones es una buena préactica
administrativa y de mucha utilidad porque permite una eficiente administracion

fundamentalmente a nivel operativo.

RECOMENDACIONES

Al Consejo de Administracion y Gerencia
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Elaborar un Manual de Funciones completo que integre la descripcion de
funciones, responsabilidades, procedimientos y normas administrativas para

cada puesto de trabajo.

Hallazgo 2: Insuficiente Capacitacion a los Emplead  os

La empresa no ha implementado un plan de capacitacion sobre aspectos
técnicos, comportamiento personal, ética profesional y atencién al cliente para
los empleados en la seccion de comercializaciébn, con una permanente
capacitacion hace que los empleados se sientan comprometidos con la
organizacion, estar preparados para atencion integral al cliente y motivados en

el trabajo.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia

Planificar capacitaciones sobre diferentes tematicas para mejorar el desempefio
laboral, motivacion y habilidad de los empleados, incluyendo una reunion
conjunta con el personal para intercambiar ideas, escuchar sugerencias e
identificar las mayores debilidades presentadas con el fin de direccionar su
capacitacion y fortalecer al equipo de comercializacion para conseguir los

objetivos planteados

Hallazgo 3: No se elabora planes de seguimiento y ¢ aptacion de nuevos

clientes

La organizacion no posee un plan de seguimiento y captacion de nuevos
clientes, con lo cual se expone al no lograr las metas planteadas inicialmente y

fidelizar a los clientes, con un plan de seguimiento y captacion de nuevos
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clientes facilita a la administracion proyectar de mejor manera la compra de
mercaderia, las ventas, rotacion de inventarios para finalmente lograr la

fidelidad de los clientes.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia

Implementar planes de seguimiento y captacion de clientes potenciales,
ademas asegurarse de que estos planes sean conocidos por todo el personal
con el fin de fidelizar a los clientes. Ademas, considerar la opcién de ofrecer
servicios de post - venta. Establecer un formato para recolectar informacién

general y datos relevantes de los nuevos clientes.

Hallazgo 4: No se ha establecido criterios de evalu  acion de desempefio del

personal

No se realizan evaluaciones independientes del personal de la seccion de
comercializacion, que permita identificar sus fortalezas y mejorar el desempefio
de sus puntos débiles, Una buena administracion involucra la evaluacion del
desempefio para el personal como una herramienta que permite un espacio de
comunicacion entre los directivos y los trabajadores, para generar entusiasmo

en el desarrollo de actividades.

RECOMENDACIONES

Al Consejo de Administracion y Gerencia

Disefiar un plan de evaluacién que incluya necesidades de adiestramiento y

capacitacion. Definir politicas de compensacion y politicas de ascensos para

gue el personal se mantenga motivado y logre altos indices de eficiencia.
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Hallazgo 5: Adquisiciones sin planificacion

Baja rotacion de los inventarios de zapateria, la rotacion agil de los inventarios
permite que la entidad disponga de recursos financieros para la adquisicion de

nueva mercaderia en otras lineas de productos.

RECOMENDACIONES

Al Consejo de Administracion y Gerencia

Planificar la compra de mercaderia en base al analisis del producto y
necesidades de los clientes para que no generen costos extras por mantenerse

por largo tiempo en stock.

Hallazgo 6: Insuficiente espacio en la bodega

Las condiciones de almacenaje no son las mejores, se estd exponiendo los
productos a posibles pérdidas o deterioro porque el espacio de la bodega no es
suficiente para guardar toda la mercancia, las empresas deben mantener
buenas condiciones de almacenaje para evitar la pérdida o deterioro de la
mercaderia.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia

Establecer lineamientos y medidas oportunas para organizar el espacio de la

bodega y facilite el almacenaje de la totalidad de la mercaderia.
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Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Roberto Moreta Yanez
JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA
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CLIENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“‘EDUCADORES DE TUNGURAHUA" LTDA.

SECCION DE COMERCIALIZACION

DIRECCION: AV. LAS AMERICAS 12-88 Y BOLIVIA

NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2010

FASE Il DESARROLLO DE LOS HALLAZGOS O
EXAMEN ESPECIFICO DE LAS AREAS
CRITICAS

TRABAJO DE CAMPO

NOMBRE DESIGNACION
Roberto Moreta Jefe de Equipo
Veronica Paredes |Auxiliar de Auditoria
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COAC “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” Ltda.
SECCION DE COMERCIALIZACION
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE IlI

OBJETIVOS:

1. Desarrollar procedimientos de auditoria especificos para las areas criticas.
2. Calcular indicadores de gestion y cotejarlos con los establecidos
previamente por la entidad.

PROCEDIMIENTOS:

N° PROCEDIMIENTO REF. | REALIZADO | FECHA
P/T POR

1. | Verificar el ndmero capacitaciones
programadas para el personal de la| T.C.1 P.P.V.C. 08/07/11
seccion de comercializacién en el afio
2010 y las capacitaciones que
efectivamente se ejecutaron.

2. | Determinar si en el afio 2010
incrementaron o decrecieron las ventas | T.C.2 P.P.V.C. 08/07/11
con relacién al afio anterior.

3. | Establecer el nimero de Instituciones
con las cuales se gestiono la posibilidad | T.C.3 P.P.V.C. 11/07/11
de firmar convenios en los servicios de
comercializacion y el numero de
convenios firmados durante el afio 2010

4. | Determinar el incremento o decremento
de clientes en el afio 2010 con relacion | T.C.4 P.P.V.C. 12/07/11
al ano 2009.

5. | Observar el proceso de atencion al
cliente que se brinda en la seccion de | T.C.5 P.P.V.C. 13/07/11
comercializacion.

6. | Calcular indicadores de gestion. T.C.6 M.Y.S.R. 15/07/11
7. | Evaluar el resultado de los indicadores
pre establecidos con los calculados por | T.C.7 M.Y.S.R. 19/07/11
auditoria.
Elaborado por: Fecha:
PPVC 07-07-2011
Revisado por: Fecha:
MYSR 08-07-2011
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PROCEDIMIENTO 1:

Verificar el nimero capacitaciones programadas para el personal de la
seccion de comercializacién en el afio 2010 y las capacitaciones que

efectivamente se ejecutaron.

N° TEMA # CAPACITACIONES # CAPACITACIONES
PROGRAMADAS REALIZADAS
1 | Manejo de 0 1
inventarios
TOTAL 0 1

Como se puede observar las capacitaciones para el personal de la
seccion de comercializacion no se ha contemplado en el plan operativo,
éstas se realizan en base a las necesidades que se presentan, por otra
parte solo se capacita al personal el temas relacionados con lo laboral y
no se hace énfasis en el aspecto motivacional, conducta personal, ética

profesional y atencion al cliente.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia

Planificar capacitaciones sobre diferentes tematicas para mejorar el
desempefio laboral, motivacion y habilidad de los empleados, incluyendo
una reunién conjunta con el personal para intercambiar ideas, escuchar
sugerencias e identificar las mayores debilidades presentadas con el fin
de direccionar su capacitacion y fortalecer al equipo de comercializacion

para conseguir los objetivos planteados.

T.C.1
1/2
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Elaborar un Manual de Funciones completo, donde se integre la
descripcion de funciones, responsabilidades, procedimientos y normas
administrativas para cada puesto de trabajo, con ello facilitara el proceso

de evaluacion por puesto de trabajo.

Elaborado por: Fecha:
PPVC 08-07-2011

Revisado por: Fecha:
MYSR 11-07-2011
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PROCEDIMIENTO 2:

Determinar si en el afno 2010 incrementaron o decrecieron las ventas con

relacion al afio anterior.

ANO VENTAS EN DOLARES
2010 621,128.57
2009 588,401.11
DIFERENCIA 32,727.46
% DE CRECIMIENTO 5.56

Del analisis efectuado se desprende que efectivamente las ventas del afio
2010 superan en $32,727.46 a las ventas del afio 2009, esta diferencia

representa el 5.56%.

Sin embargo no es un porcentaje 6ptimo de crecimiento, considerando la
magnitud de la organizacion cooperativa, el alcance para captar socios,
esto debido a que no se ha disefiado un plan para incrementar clientes

potenciales que permitan incrementar el nivel de ventas.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia

Analizar la posibilidad de establecer promociones o algun tipo de
beneficio extra para los clientes que superen ciertos montos de compra,
descuentos por pronto pago o similares, esto ayudara a mejorar el nivel
de liquidez y la rotacion de los inventarios que conllevara a obtener

mejores utilidades para la Cooperativa.

T.C.2
1/1

Elaborado por: Fecha:
PPVC 08-07-2011

Revisado por: Fecha:
MYSR 11-07-2011
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PROCEDIMIENTO 3:

Establecer el numero de Instituciones con las cuales se gestiond la
posibilidad de firmar convenios para que accedan a los servicios de

comercializacion y el numero de convenios firmados durante el afio 2010.

Revisado y analizado los expedientes de la Cooperativa, no se encontro
evidencia que se haya disefiado un plan estratégico para difundir los
servicios de la seccion de comercializacion en las Instituciones Educativas
u otras dentro de la provincia y el pais, razén por la cual no se puede
establecer la efectividad de las negociaciones y gestiones realizadas para
firmar convenios que permitan incrementar el nimero de socios y en

consecuencia el monto de ventas.

La gerencia indico que la estrategia para captar nuevos socios en el afo
2010, se entregd un bono de comercializacion a todos los socios de la
Cooperativa, para que al momento que accedan a retirar el bono visiten
las instalaciones y verifiguen los beneficios en cuanto a precios y

diversidad de productos que oferta la seccién de comercializacion.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia

Disefiar planes profundos que permitan difundir los servicios que brinda la
seccion de comercializacion, dicho plan debe contener un analisis de la
situacion actual, la mision, vision y objetivos que se pretenden alcanzar
con la implementacion del plan, los responsables, fechas de evaluacién
en corto, mediano y largo plazo, criterios de evaluacién y demas aspectos

relevantes que tiendan a mejorar la captacion de socios.

T.C3
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Considerar la opcion de contratar a una persona en el éarea de
negociaciones para que sea la encargada de gestionar a nuevos clientes
institucionales y se genere la oportunidad de crecer rapidamente en

namero de compradores, niveles de venta y utilidades.

Elaborado por: Fecha:
PPVC 11-07-2011

Revisado por: Fecha:
MYSR 13-07-2011
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PROCEDIMIENTO 4:

Determinar el incremento o decremento de clientes en el afio 2010 con

relacion al afio 2009.

Al aplicar el procedimiento de auditoria para evaluar el crecimiento de
clientes, gerencia indicO que existen personas que no son socios de la
Cooperativa, sin embargo tienen acceso a la seccion de comercializacion
para adquirir mercaderia, pero al momento de realizar el cobro de la
factura solo se registra al comprador como una venta de contado y no se
establece un nexo a través del cual se le pueda dar seguimiento a los
nuevos clientes y potencializarlos para que se conviertan en clientes fijos
para la entidad, consecuencia de ello no existe un dato estadistico
confiable que permita medir y cuantificar el incremento o decremento de

los socios.

Por lo sefialado en el péarrafo anterior se concluye que no existe una
estadistica exacta de los nuevos socios en la seccion de comercializacion,
sin embargo se accedi6 al sistema de la Cooperativa en el cual se pudo
identificar que el afilo 2009 cerré con 3311 socios activos, mientras que al
31 de diciembre de 2010 se registré un total de 3347 socios activos, lo
gue ratifica que la administraciéon de la Cooperativa no realiza una

adecuada gestion para captar nuevos socios.

RECOMENDACIONES:

A la Gerencia

Implementar planes de seguimiento y captacion de clientes potenciales,

ademas asegurarse de que estos planes sean conocidos por todo el

T.C4
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personal con el fin de fidelizar a los clientes. Ademas, considerar la opcion

de ofrecer servicios de post - venta.

Establecer un formato para recolectar informacion general y datos
relevantes de los nuevos clientes, tales como nombre, direccion, teléfono
y correo electronico con el objetivo de trabajar con este segmento de

mercado y lograr que su presencia sea frecuente.

Con la ayuda del departamento de procesamiento de datos y personal
encargado de sistemas de la Cooperativa, realizar campafas de
publicidad por medio de las redes sociales como Facebook o twitter
porque son elementos que permite llegar con mayor facilidad a la
sociedad y sobre todo a bajos costos, con este procedimiento se daria a
conocer todos los productos y beneficios que brinda la seccion de
comercializacion, de esta manera se logra mantener publicidad las 24

horas del dia y a disposicion de los usuarios.

T.C4
2/2

Elaborado por: Fecha:
PPVC 12-07-2011

Revisado por: Fecha:
MYSR 14-07-2011
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PROCEDIMIENTO 5:

Observar el proceso de atencion al cliente que se brinda en la seccion de

comercializacion.

Revisada la documentacion referente a la existencia de politicas de
atencion al cliente, se identificO que no se han establecido por escrito
dichos lineamientos; los empleados desempefian sus actividades
Unicamente basados en la experiencia del puesto y las necesidades de la
Cooperativa, por lo cual se procedié a aplicar la técnica de la observacion
para verificar como se atiende a los clientes y que se describe a

continuacion.

Al ingresar a la seccion de comercializacion se pudo identificar que
existen perchas para los productos de consumo, los mismos se
encuentran ordenados y brindan facilidad para el acceso a los mismos, se
hace constar el precio de venta al publico para que los clientes puedan
evaluar por cual marca decidirse, los productos de linea blanca y
vestimenta se encuentran en sectores apartados de los bienes de
consumo para evitar que sufran dafios o deterioro por el contacto con los

productos de primera necesidad y comestibles.

Se verificd que no existen los suficientes carritos para las compras de los
usuarios, sobre todo en las tardes en donde existe mayor afluencia de

consumidores.

En el momento de desembarcar la mercaderia y como la bodega no tiene
la suficiente capacidad de almacenaje para todos los productos, el jefe de
bodega se encarga de percharlos al momento de la llegada, sin embargo

hasta que se coloquen todos los productos en el lugar indicado, se

T.C5
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guedan cajas en los pasillos dificultando el acceso de los compradores y

generando malestar en los mismos.

Para las recaudaciones, la seccion de comercializacién cuenta con dos
cajeras en forma permanente, facilitando que la facturacion y recaudacion
del dinero por concepto de las ventas se realice con fluidez generando la
satisfaccion de los clientes.

RECOMENDACIONES:

A la Gerencia:

Proveer de un mayor niumero de carritos para brindar mejores facilidades

para que los clientes realicen sus compras.

Coordinar con los proveedores para que los pedidos de mercaderia
lleguen por la mafana, horario en el que no existe concurrencia masiva
de clientes y se pueda minimizar los inconvenientes generados al
momento de perchar los productos.
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PROCEDIMIENTO 6:

Calcular indicadores de gestion.

Auditoria procedi6 a calcular los indicadores de gestion basandose en las
actividades realizadas por la Cooperativa y los resultados obtenidos
durante el afio 2010, esto permite establecer las variaciones que se
presentan entre lo programado y lo ejecutado, analizar las razones por las
gue se ha presentado las variaciones, verificar si los procedimientos son
adecuados para finalmente fijar recomendaciones para que la
Cooperativa desarrolle sus actividades y procedimientos con mayor
eficiencia, eficacia, ética, economia y ecologia; el célculo de los

indicadores de gestion se presentan a continuacion:

INDICADORES DE EFICACIA

Eficacia _ Metas Alcanzadas _ 18 0783 =
Programatica - Metas Programadas B 23 ' B
Eficacia _ Monto de ventas realizadas _ 621128,57 _ 0887 =
Presupuestal Presupuesto de Ventas 700000,00 '
INDICADORES DE EFICIENCIA
L Eficacia Programatica _ 0,783 _ _
Eficiencia = — ¢ cia Presupuestal =~ 0,887 0.883 =
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
Productividad en _ Facturacion diaria _ 100 _ _
o= = = 50 =
Facturacion Facturadores 2
. Numero de Revisiones
Prodg_cﬂwagd en _ Semanales del Stock _ 10 _ _
Verificacion del = = = 0,83 =

Stock Numero total de Compras
Efectuadas en la semana 12

T.C.6
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INDICADORES DE IMPACTO
Socios Compradores 2300
Cobertura = Total Socios de la = = 0,719 = 72%
Cooperativa 3200
Incremento de _  Ventas en dolares 2010 _ 621128,6 _ _ 0
Ventas =~  Ventas en dolares 2009 ~ 588401,1 1,056 = 0,10%
INDICADORES DE ECONOMIA
Utilidad 27873,68
Economia = Sueldos de = = 0,382 = 38%
Comercializacion 72945,33
L Utilidad _ 27873,68 _ _ 0
Economia = Ventas = 62112857 0,045 = 5%
Elaborado por: Fecha:
MYSR 15-07-2011
Revisado por: Fecha:
MYSR 19-07-2011
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PROCEDIMIENTO 7:

Evaluar el resultado de los indicadores pre establecidos con los calculados por auditoria.

T.C.7
1/4

NOMBRE DEL PRE CALCULADO
INDICADOR OBJETIVO ESTABLECIDO | POR AUDITORIA DIFERENCIA | OBSERVACIONES
Medir el cumplimiento Insuficiente gestion
Eflcac[a_ de I(_)s objetivos 95% 78% 17% para captar nuevos
Programatica |establecidos en el Plan clientes e impulsar las
Operativo ventas.
Eficacia Medir el cumplimiento
Falta de planes para
0, 0, 0,
Presupuestal de |del Presupuesto de 90% 89% 1% captacion de clientes
Ventas Ventas
Cumplimiento de Inexistencia de una
Eficiencia programas y 93% 88% 5% e .
planificacion estratégica
presupuesto
El monto en ventas ha
- Medir el nivel de incre_mentado en
Productividad en | ., ctividad en|  8000% 5000% 30000 | 'élacion al 2009, sin
Facturacion , embargo el nivel de
facturacion o
facturacion ha

disminuido.
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Productividad en Inexistencia de un
Verificacion del Medir la eficiencia en 90% 83% 2% manual de funciones
Stock manejo del stock gue permita establecer
responsables.
Nivel de aceptacion de 0 0 0 Falta de promociones y
Cobertura los socios 90% 72% 18% descuentos.
Incremento de Determinar el Insuficiente  promocion
Ventas incremento o] 10% 5,56% 4,44% y apoyo en eventos
decremento de ventas sociales.
Incidencia de los Sueldos de personal
Economia sueldos en la utilidad 30% 38% -8% P
obtenida elevados.
Economia Margen de utilidad 8% 59 3% No se alcanzd la meta
sobre las ventas de ventas

Elaborado por: Fecha:
MYSR 19-07-2011

Revisado por: Fecha:
MYSR 21-07-2011
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CONCLUSIONES DE LOS INDICADORES CALCULADOS

» Eficacia Programatica.- Presenta una diferencia del 17% por debajo de
lo pre establecido, en razén que la Cooperativa para el afio 2010
plante6 dentro de su plan operativo 23 metas y solo alcanzaron a
cumplir 18 de ellas, identificando principalmente la insuficiente gestion

para captar nuevos clientes e impulsar las ventas.

» Eficacia Presupuestal de Ventas.- La falta de planes para captacién de
clientes ha impedido potencializar las ventas, es asi que del
presupuesto de ventas establecido para la seccion de

comercializacion, inicamente se ejecuto el 89%.

> Eficiencia.- Este indicador precisamente relaciona la eficacia
programatica con la eficacia presupuestal, existiendo una diferencia
del 5% entre lo pre establecido y lo realmente alcanzado, esto se
produce como resultado de no contar con una planificacion

estratégica.

» Productividad en Facturacion.- Existe una diferencia del 3000% por
debajo de lo pre establecido, resultado de la disminucién del nimero
de facturacion diaria, es asi que en el afio 2009 se facturaba en
promedio 160 facturas diarias, mientras que en el 2010 la facturacion

diaria se establecié en 100 facturas.

» Productividad en verificacion de stock.- Este indicador se encuentra
7% por debajo de lo pre establecido, es decir que no se verifica el
stock de la mercaderia con la periodicidad que deberia realizarse y

programar las compras de una mejor manera.
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» Cobertura.- Nos indica que del total de socios de la Cooperativa,
Unicamente el 72% adquiere productos en la seccion de
comercializacion, se debe establecer estrategias para llegar por lo

menos al 90% que se ha planteado como meta la entidad.

» Incremento de ventas.- La Cooperativa se propuso incrementar las
ventas en un 10% con relacion al afio 2009, sin embargo solo se
incrementé en un 5.56% por la insuficiente promocion y apoyo en
eventos sociales, actividades que ayudarian a captar clientes y en
consecuencia incrementar las ventas; sin embargo el nivel de ventas

es aceptable.

» Economia.- Los sueldos del personal inciden en un 38% de la utilidad
obtenida en la seccion de comercializacion, 8% por encima de lo
presupuestado, a pesar de encontrarse en un nivel aceptable se

puede alcanzar la meta incrementado el nivel de ventas y la utilidad.

» Economia.- Se esperaba alcanzar un margen del 8% de utilidad sobre
las ventas, pero se logroé Unicamente un 5% porque no se alcanzé la
meta de ventas establecido en el presupuesto de la seccion de

comercializacion.

Elaborado por: Fecha:
MYSR 19-07-2011

Revisado por: Fecha:
MYSR 21-07-2011
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CLIENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ‘EDUCADORES DE
TUNGURAHUA" LTDA.

SECCION DE COMERCIALIZACION

DIRECCION: AV. LAS AMERICAS 12-88 Y BOLIVIA
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2010

FASE IV: REDACCION DEL INFORME Y

COMUNICACION DE RESULTADOS

NOMBRE DESIGNACION
Roberto Moreta Jefe de Equipo
Veronica Paredes |Auxiliar de Auditoria
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CARTA A GERENCIA

Ambato, 21 de Julio de 2011

Ing.

Irma Guerrero

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE TUNGURAHUA” Ltda.

Presente.

De mi consideracion:

Se ha auditado de gestion de los procesos en la seccion de
comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Tungurahua” Ltda., con el objeto de evaluar: la eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia con que se desarrollan las actividades.

El examen se realizd de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria,
en lo que fue aplicable, el examen incluyo técnicas y procedimientos de
auditoria que se consideran necesarios de acuerdo a las circunstancias

que se presentaron.

Para evaluacion de la gestion se utiliz6 parametros propios de la empresa
y aquellos que se aplican en los procesos administrativos eficientes; de
esta manera auditoria consigui6 satisfacerse de las evidencias obtenidas
para preparar el informe que contiene comentarios, conclusiones y
recomendaciones para lograr mejoras reales y potenciales en la empresa,
completamente aplicables y econémicas para la Cooperativa, las cuales

se detallan a continuacion:
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Planificar capacitaciones sobre diferentes teméticas para mejorar el
desempefio laboral, motivacion y habilidad de los empleados,
incluyendo una reunion conjunta con el personal para intercambiar
ideas, escuchar sugerencias e identificar las mayores debilidades
presentadas con el fin de direccionar su capacitacion y fortalecer al

equipo de comercializacién para conseguir los objetivos planteados.

Elaborar un Manual de Funciones completo, donde se integre la
descripcion de funciones, responsabilidades, procedimientos y normas
administrativas para cada puesto de trabajo, con ello facilitara el
proceso de evaluacion sobre el cumplimiento de las funciones

asignadas a cada trabajador.

Analizar la posibilidad de establecer promociones o algun tipo de
beneficio extra para los clientes que superen ciertos montos de
compra, descuentos por pronto pago o similares, esto ayudara a
mejorar el nivel de liquidez y la rotacion de los inventarios que

conllevara a obtener mayor utilidad para la Cooperativa.

Disefiar planes profundos que permitan difundir los servicios que
brinda la seccion de comercializacion, dicho plan debe contener un
analisis de la situacion actual, la mision, vision y objetivos que se
pretenden alcanzar con la implementacién del plan, los responsables,
fechas de evaluacion en corto, mediano y largo plazo, criterios de
evaluacion y demés aspectos relevantes que tiendan a mejorar la

captacion de socios.

Considerar la opcion de contratar a una persona en el area de

negociaciones para que sea la encargada de gestionar a nuevos
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clientes institucionales y se genere la oportunidad de crecer

rapidamente en numero de compradores, niveles de venta y utilidades.

Implementar planes de seguimiento y captacion de clientes
potenciales, ademas asegurarse de que estos planes sean conocidos
por todo el personal con el fin de fidelizar a los clientes. Ademas,

considerar la opcion de ofrecer servicios de post - venta.

Establecer un formato para recolectar informacion general y datos
relevantes de los nuevos clientes, tales como nombre, direccion,
teléfono y correo electrénico con el objetivo de trabajar con este

segmento de mercado y lograr que su presencia sea frecuente.

Con la ayuda del departamento de procesamiento de datos y personal
encargado de sistemas de la Cooperativa, realizar campafas de
publicidad por medio de las redes sociales como Facebook o Twitter
porque son elementos que permite llegar con mayor facilidad a la
sociedad y sobre todo a bajos costos, con este procedimiento se daria
a conocer toda la colectividad los productos y beneficios que brinda la
seccion de comercializacion, de esta manera se logra mantener

publicidad las 24 horas del dia y a disposicion de los usuarios.

Proveer de un mayor numero de carritos para brindar mejores

facilidades para que los clientes realicen sus compras.

Coordinar con los proveedores para que los pedidos de mercaderia
lleguen por la mafana, horario en el que no existe concurrencia
masiva de clientes y se pueda minimizar los inconvenientes generados

al momento de perchar los productos.
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Hecho Subsecuente

El 10 de mayo del afio 2011 mediante Registro Oficial N°444 se publicé y
entré en vigencia la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, por lo que se recomienda a la
administracion de la Cooperativa revisar a profundidad los contenidos de
esta nueva Ley para que en lo posterior se realicen las reformas a la
normativa interna y estatutaria de la organizacion cooperativa segun

corresponda.

Atentamente,

Roberto Moreta Yanez
JEFE DEL EQUIPO
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TUNGURAHUA” LTDA.
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DIRECCION: AV. LAS AMERICAS 12-88 Y BOLIVIA
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2010

FASE V: MONITOREO ESTRATEGICO DE

RECOMENDACIONES

NOMBRE DESIGNACION
Roberto Moreta Jefe de Equipo
Veronica Paredes |Auxiliar de Auditoria
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Monitoreo Estratégico y Seguimiento de Recomendacio nes de

Auditorias Anteriores

Una vez revisado el expediente de la Cooperativa se verificO que no
existen informes de auditoria de gestidbn anteriores en la seccion de
comercializacion, razon por la cual auditoria no realizé la evaluacion y
seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones establecidas en

informes de auditorias anteriores.

Se recomienda a la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Tungurahua” Ltda., que se aplique las recomendaciones
establecidas en el presente informe de auditoria para que al término del
presente afio se pueda realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de
las mismas, ademas se podra verificar los beneficios que se generan con
la implementacion de las recomendaciones, toda vez que son aplicables,
econdémicamente ejecutables y de acuerdo a la realidad de Ia

Cooperativa.
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CONCLUSIONES

> Con el desarrollo de la Auditoria de Gestion en la seccion de

comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores
de Tungurahua” Ltda., se logr6 cumplir el objetivo general y
especificos planteados para este tipo de auditoria, que fue evaluar los
niveles de eficacia, eficiencia, economia, ética y ecologia de los

procesos de acuerdo con las normas aplicables.

La evaluacion del Control Interno, realizada por separado a cada
componente permitio determinar falencias e identificar oportunidades
de mejora, las cuales se encuentran reflejadas en conclusiones y
recomendaciones que son completamente aplicables por parte de los
involucrados en los procesos, aspectos muy necesarios en los niveles

de control interno para lograr una administracion mas eficaz.

No se han establecido planes concretos para captar socios por lo que
no se ha podido llevar estadisticas en el incremento o decremento de
clientes, tampoco se cuenta con proyectos de difusion para
promocionar los servicios de comercializacion en Instituciones
Educativas y otras en la provincia y el pais.

El plan operativo anual que diseiia la Cooperativa no establece
claramente con que estandares de calidad se pretende alcanzar las
metas, por otra parte no se han establecido politicas de
compensaciones salariales o ascensos para que los empleados se
involucren mayormente con las estrategias que ha planteado en la

Cooperativa, tampoco se ha elaborado manuales de funciones que
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establezcan claramente las responsabilidades puesto por puesto y de
esta manera se facilite el proceso de evaluacion del personal y una
estimacion objetiva de los resultados obtenidos en las actividades que

desarrollan.

» La Estructura Orgénica se encuentra establecida de una manera
adecuada y completa, lo que permite facilmente identificar sus partes
integrantes y la relacion de dependencia existente entre ellas, sin
embargo al no poseer un organigrama funcional disminuye el nivel de

control incrementando el riesgo operativo.

» La falta de capacitacion de los empleados de la seccion de
comercializacion, aleja a la entidad del cumplimiento de los objetivos

planteados.
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RECOMENDACIONES

» Implantar las recomendaciones citadas en el informe final de auditoria,
tanto de la evaluacion del Control Interno como de los restantes
procedimientos evaluados, para alcanzar los resultados del plan
operativo anual en base a criterios de eficiencia, eficacia, economia,

ética y ecologia, que fue objeto de esta auditoria.

» Establecer planes concretos para captar socios o clientes, también se
debe disefiar proyectos de difusion masivos para promocionar los
servicios de comercializacion en Instituciones Educativas y otras en la
provincia y el pais; con la implementacion de estas herramientas se
facilita el cumplimiento de la estrategia institucional y el logro de los

objetivos con altos indices de rentabilidad.

» Elaborar una planificacion estratégica, la cual debe establecer los
estandares de calidad con las pretende alcanzar, ademéas debe ser
difundida a todo nivel dentro de la Cooperativa para que se facilite su
aplicacion, por otra parte es importante que se disefie politicas de
compensaciones salariales 0 ascensos para que los empleados se
involucren mayormente con las estrategias que ha planteado en la

Cooperativa, también se debe elaborar manuales de funciones

» Implementar un Manual de Funciones que establezcan claramente las
responsabilidades puesto por puesto y de esta manera se facilite el
proceso de evaluaciéon del personal a través de una estimacion
objetiva de los resultados obtenidos en las actividades que

desarrollan.
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» Actualizar los indicadores de gestion para que sean aplicados en la
seccion de comercializacion, a fin de analizar de manera objetiva
como se encuentra el desempeio de la Cooperativa, para finalmente
evaluar con mayor facilidad la gestion que se realiza en

comercializacion.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES INTERNOS Y DIRECTIVOS DE LA
SECCION DE COMERCIALIZACION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.

OBJETIVO:

Recolectar informacion sobre el sistema de control interno y su incidencia

en la gestidon administrativa en la seccion de comercializacion

INSTRUCTIVO:

Ponga una X donde corresponda de acuerdo su percepcion.

CONTENIDO:

1. ¢Se evalua el control interno en la seccion de comercializacién?

st [] NO [ ]

2. ¢Conoce las debilidades del control interno dentro de la seccidon de

comercializacion?

si [] NO [ ]

3. ¢Se constatan que las mercaderias que ingresan coincidan con la

cantidad y peso de acuerdo a la factura?

5 Siempre

4 Casi siempre
3 Algunas veces
2 Casi nunca

1 Nunca

oo



4. ¢Con qué frecuencia se revisa la fecha de vencimiento y el registro

sanitario de los productos perchados y embodegados?

5 Semanal |:|
4 Quincenal |:|
3 Mensual [ ]
2 Semestral [ ]

1 Anual |:|

5. ¢En qué medida se conoce los lineamientos establecidos en el
Reglamento especial para comercializacion de los servicios que ofrece

la Cooperativa?

5 Completamente

4 Casi por completo
3 Medianamente

2 Casi nada

1 Nada

HNININEn

6. ¢Los lineamientos establecidos en el Reglamento especial para
comercializacion en los servicios que ofrece la Cooperativa se

aplican?

5 Siempre
4 Casi siempre
3 Algunas veces

2 Casi nunca

Hin{n{nin

1 Nunca
7. ¢El monitoreo que se efectla a las actividades de control es?

5 Semanal
4 Quincenal
3 Mensual
2 Semestral
1 Anual

HININRNIn



8. ¢En el afo 2010 se cumplié con el presupuesto de ventas en la

seccidon de comercializacion?
st [ NO []

9. (Se evalla la gestion administrativa en la seccidn de

comercializacion?
s [] NO [ ]

10.¢Con lo sefialado anteriormente, considera necesario realizar una

auditoria de gestion a la seccion de comercializacion?

st [] NO [ ]
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Balance Gensral

SECCION - CONERCIALIZACION

Pigina 1 AL 1270172010 - 1273172010

Fecha oL/ 18:13:23

Conlan CUENTAS PARCTALES TOTALES
ACTIVE

il

2101
2
7583
2304
2504
2390
29

9%

33
330t
302
3303
i

7
3
40
a2
3603
a4

FONDOS BISPONIBLES
CAdA

BANCOS ¥ 07RAS INST.

CARTERA DE CREDITES
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CUENTAS POR COBRAR
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(FERDIDAS ACUMULADAS)
UTILIDAD DEL EJERCICIO
(FERBIDA DEL EJERTICIO)

TOTAL PATRINONIO

TOTAL D&r PASIVE + PATRINONID

/

33,005,740 1§
150,60 08/
362,885.74 18 ‘
g #1060 0 4
§4,484.48
PR IRVRTS )
4.07 B/
IRVR N
35,300.4 BB
19,508,590
8192 1
13,981.00 CF°,
/102,987,481
nAW 7
9,723.91 1y 7
30457 1

s

/1
1,082,943.22 08 ¢

- 107,837.11 (&
107,837,141 &R~

~95,169.59 0/
59,628, 44 egjzf//
1,291.37 TR )\

33,883,020

35846 TRy
Ciannm
L1005 R 4

o

206,134.43 IR 4/’//

23,130.00 &
LI
1,710.94 (R
18,482.80 (R -
825,805.09 R
B25,805.09 (R
27,873.48 CR

7,548

B43,935.09 (R

1,082,743.22 (R
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PLAN OPERATIVO ANUAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE TUNGURAHUA?” Ltda.
PERIODO 2010
ACUERDO MINISTERIAL 6242
3.200 SOCIOS
M.Sc. Edison Morales Acosta - PRESIDENTE

Ing. Irma Guerrero Villacrés - GERENTE

Silvia Montero Mejia - SECRETARIA

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION:

Créditos: Ordinario, Extraordinario, Credifacil y Cesantia
* Ahorros: Obligatorio, Libre, Fondos de Reserva, Fondo de Cesantia y Junior

* Servicios de: Almacén y Comisariato, Complejo recreacional en Cunchibamba.
* Convenios: Farmacias, Opticas y SOAT

VISION: La Cooperativa Educadores de Tungurahua sera la entidad mas solida del
sistema cooperativo de los educadores del pais, generando confianza, credibilidad
y contribuyendo con eficiencia y eficacia al desarrollo socio econdémico de sus
afiliados bajo los preceptos solidarios del cooperativismo.

MISION: Responder a la solucién de necesidades economicas de los socios,
mediante la concesién de préstamos y oferta de servicios de alta calidad con el
compromiso ético y moral de Directivos y Empleados.

COACET Ltda.

GAL FORMA
Cl:RTIFICO EN LE G RAENTO
l:JI_PCREPIA DE SU ORIGINAL /
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