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RESUMEN EJECUTIVO

La ejecucion del presente trabajo es motivado, para demostrar el Disefio
de un modelo adecuado de control de inventarios, mediante el método
COSO I, para incrementar la rentabilidad, con el objeto de conocer la
realidad actual del inventario y de establecer politicas, brindar un soporte

técnico-practico, sobre la forma adecuada de registrar las existencias.

Contar con un adecuado control interno de inventarios, es importante ya
gue mediante la aplicacion correcta de este modelo, la empresa
obtendra inventarios cuadrados, y Utiles que ayuden a incrementar la
rentabilidad en funcién de los beneficios obtenidos, en el ejercicio
econdémico. Se considera que un modelo de control interno basado en el
método COSO I, garantizard la deteccion de riesgos operativos en el
tratamiento de las existencias, y la inmediata solucion al problema que

son las pérdidas de existencias.

Este trabajo de investigacion propone encontrar una solucion al
problema planteado, y de esta manera aportar con soluciones a los

problemas detectados en la empresa.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta estructurado en capitulos, referidos a:

Capitulo I. ElI Problema a investigar, el cual incluye: El planteamiento
del problema, la contextualizacién, el analisis critico, la prognosis, la
formulacion  del problema, los interrogantes (sub-problemas),
conjuntamente con la delimitacion del objeto de investigacion, su

correspondiente justificacion y el objetivo general y especifico.

Capitulo Il. Marco Tedrico. En el mismo se indican los antecedentes del
problema, aspectos tedricos, teorias que sustentan la investigacion,
categorias fundamentales y red de inclusiones conceptuales y su
fundamento tedrico, para realizar un andlisis sobre los diferentes aspectos

tedricos para consolidar las metas de este trabajo.

Capitulo Ill. Metodologia. La metodologia contiene: la modalidad basica
de la investigacion, el nivel o tipos de investigacion, la poblacién y
muestra, con la operacionalizacion de las variables, el plan de recoleccion
de informacién de informacién y el plan de procesamiento de la

informacion.

Capitulo IV. Andlisis e Interpretacion de Resultados, se presenta a
través de tablas y gréficos estadisticos, con el analisis de resultados se ha

logrado descifrar datos y verificar la hipotesis.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, corresponde a las
conclusiones y recomendaciones para la aplicacion de la propuesta y las

conclusiones de los resultados que se esperan lograr.

Capitulo VI. La Propuesta, contiene datos informativos, antecedentes de
la propuesta, la justificacion, los objetivos, el andlisis de factibilidad, la
fundamentacion, la metodologia, el modelo operativo, la previsién de la
evaluacion, fuentes viales de referencia y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“El Control de Inventarios y la Rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal El

Ingeniero”.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

Segun (El Oficial, 2013, pags. 1-2) la mayoria de negocios ferreteros del
pais iniciaron sus labores desde cero y para crecer han aplicado
estrategias que las han fortalecido, entre las que destacan el surtido y la
calidad de productos, la atencion, la credibilidad, la seriedad, precios

interesantes, entre otras.

Otro factor que ha impulsado el desarrollo de los negocios ferreteros en el
pais, es la importacién y comercializacion de productos de paises como
Estados Unidos, Colombia, Italia, Espafia, Japon, China, Taiwan, India, y
Alemania, los cuales poseen excelente aceptacion en el Ecuador. Otro de
los aspectos esenciales para el crecimiento del mercado ferretero es la
credibilidad y confianza con la que se maneja la relacion entre
proveedores, ferreterias y usuarios finales. Los representantes de Grupo

Espinoza y de Unifer, coinciden en que jamas se debe engafar a los

2



clientes, porque hacerlo tendria un efecto muy negativo para la imagen

del negocio.

Ademas, es importante ofrecerles un buen servicio a los clientes, para
orientarlos y ayudarlos a elegir lo que mejor se ajuste a sus necesidades y
capacidad de compra. Existe un nuevo reto para el sector ferretero
nacional: acoplarse al nuevo enfoque y los requerimientos que la
construccion sustentable exige, distribuyendo productos fabricados con

normas adecuadas para el manejo de desechos y eficiencia energética.

En el Ecuador existen 5.291 Ferreterias, segun el INEC. Se distribuyen de

la siguiente manera:

GRAFICO N° 1: Estadisticas del Sector Ferretero

Sector ferretero

43%
Guayas
11% Pichincha
Azuay
46%

FUENTE: Diar[o El Universo, 2013
ELABORADO POR: Alvaro Carrasco

Segun (Diario El Universo, 2013) indica que: “El sector ferretero del pais
ha experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos cinco afios,
ligado al boom de la construccion y la expansiéon de la economia

nacional”.

Segun representantes del sector, estos dos factores han impulsado a
gue estos negocios diversifiquen su oferta. Es decir, que mientras antes
solo vendian herramientas, ahora ofertan articulos como cemento o
hierro que sirven para construir viviendas y accesorios para el hogar
como lamparas, plantas y puertas.

Cifras del Servicio de Rentas Internas (SRI) indican que este sector
declar6 $ 2.320 millones el afio anterior, el 46,8% mas que en el 2008
cuando se reportaron $ 1.580 millones. El censo econdémico del 2010,
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
determin6é que ese afio el sector ferretero generé ventas por $ 1.700
millones.



Segun (El Financiero Digital, 2014, pag. 2) menciona que el Presidente
de la Republica, Rafael Correa, corroboré durante una de sus sabatinas
que la economia ha mejorado, destacando que ha venido reportando
indices de crecimiento paulatinamente y pronosticando el Producto

Interno Bruto (PIB) del 2014, presentando asi la siguiente tabla:

FIGURA N° 1: Crecimiento del Producto Interno Bruto.

ANO PIB
O 10
O 2011 O 8%
O 2012 O 5,1%
O 2013 O Entre 3,7%y 4%
O 2014 O Entre 4,5% al 5,1%
FUENTE: El Financiero Digital 2014

ELABORADO POR: Alvaro Carrasco

Segun (EKOS Negocios, 2013, pag. 150) menciona que de las empresas
cuyos ingresos son superiores a USD 100 mil, la representacién del
ingreso de las consideradas dentro del Ranking es de 54,60% sobre el
total; el conjunto de empresas seleccionadas representa el 86,11% en
relacion al PIB nominal, con lo cual se consiguen resultados consistentes

sobre el rendimiento empresarial.



GRAFICO N° 2: Balance de Sectores Econémicos

BALANCE DE LOS SECTORES ECONOMICOS EN EL
ECUADOR
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FUENTE: Ekos 2013.

ELABORADO POR: Alvaro Carrasco

En el Ecuador existen algunas empresas del sector ferretero que
presentan inconvenientes graves en cuanto al manejo de existencias,
debido a que en dichas empresas se presentan pérdida de existencias
que perjudican gravemente a las empresa, debido a que impiden su
crecimiento econémico provocando asi una disminucion de la rentabilidad
de la misma. Esta pérdida de existencia muchas veces se debe a la
aplicacion inadecuada de un control de inventarios, el cual facilita el
registro de los productos asi como sus costos, con la finalidad de mejorar
economicamente dia a dia, evitando pérdidas de productos

incuantificables.

Por lo tanto es necesaria la aplicacién de un control interno adecuado, el
mismo que presenta ventajas que influyen en el crecimiento de la
institucion. El control interno facilita el control de los proveedores,
productos y clientes, asi como también es una herramienta sencilla que
disminuye el tiempo de implementacion de la metodologia, e identifica
productos de manera confiable, permitiendo brindar una mejor atencién al
cliente, con la certeza de optimizar tiempo y recursos. (Paguay, 2013,

pag. 11).



1.2.1.1. Contexto meso

Segun (Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y
Competitividad, 2011, pag. 15) expresa que a pesar de que hay una
fuerte concentracion de la poblacion en el Puyo, sin embargo, la PEA
(POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA) de Pastaza se encuentra
concentrada también en las zonas rurales, por lo que su principal
actividad es la produccion agropecuaria que capta el 37% de la PEA, el
27% estda en los servicios, el 11% en el comercio, el 7% en la
manufactura, el 5,7% en la construccion, el 4% en el transporte, servicios

financieros el 1,4% y otras actividades el 6%.

TABLA N° 1: Sectorizacién de la Poblacion econédmicamente activa de Pastaza

ESTRUCTURA SECTORIAL DE LA PEA

EN PASTAZA

AGRICULTURA, SILVICULTURA,

CAZA Y PESCA 17,3%
MANUFACTURA 7.2%
COMERCIO 11,3%
SERVICIOS 27,1%

TRANSPORTE 4,0%

COMNSTRUCCION 5,7%

SERVICIOS FINANCIEROS 1,4%

OTROS 6,0%

TOTAL 100,0%

FUENTE: Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y competitividad 2011.
ELABORADO POR: MCPEC.

Se determina que es importante la aplicacion de un control de inventarios
para las ferreteria debido a que en estos negocios comercializan al por
mayor y menor varios productos. Este tipo de negocios requieren un
control sobre sus existencias, que garanticen los despachos, y entrega

inmediata de pedidos.

1.2.1.2. Contexto micro

La Ferreteria FERRO METAL EL INGENIERO nace en el mes de

diciembre del afio 2000 en la ciudad del Puyo, en un comienzo la idea del



proyecto fue iniciar con productos para la industria metal - mecéanica y
prestacion de servicios para la misma, a medida de que iba transcurriendo
el tiempo y al ver la demanda que existia en los articulos de ferreteria y
para poder satisfacer a su distinguida clientela decidié incrementar esta
linea que hoy es una de las més importantes de su negocio.

Hoy en dia FERRO METAL EL INGENIERO se encuentra a cargo del Sr.
Chasi Defas Edgar Oswaldo y se dedica especificamente a la venta al por
mayor y menor de articulos de ferreteria, la ferreteria se ha convertido en
uno de los negocios mas acogido por los clientes debido a su gran
variedad de productos y buena atencion, convirtiéendose en uno de los
lideres del mercado del centro de la Amazonia. En los ultimos afios la
ferreteria ha tenido una pérdida de existencias, lo que ha sido ocasionado
por el deficiente control de inventarios, que afecta principalmente a la
rentabilidad, entre otros conflictos que han provocado pérdidas

econdmicas significativas.



1.2.2. Andlisis Critico

1.2.2.1. Arbol de problemas

FIGURA N° 2: Arbol de Problemas

Pérdidas Excesiva mercaderia Retraso en el
Econdémicas sin rotacion despacho de
mercaderia

Mercaderia sin Inaplicacion de baja Personal no idéneo
codificacién de inventarios en bodega

V.i

FUENTE: Ferro Metal El Ingeniero
ELABORADO POR: Alvaro Carrasco



1.2.2.2. Relacién causa-efecto

Una vez analizado el problema, sobre la inconsistencia de Saldos en
‘FERRO METAL EL INGENIERO”, se establece que el problema es
causado por el deficiente control de inventarios, lo que provoca la
disminucién de la Rentabilidad de la ferreteria.

La ferreteria no codifica la mercaderia, por lo que ocasiona una pérdida
de las existencias, ocasionando pérdidas economicas, asi como también
la inaplicacion de la baja de inventarios ha ocasionado una excesiva

mercaderia sin rotacién que perjudican a la empresa.

Finalmente el que la Ferreteria FERRO METAL EL INGENIERO no
cuenta con un personal idéneo en bodega, lo que conlleva a la pérdida de
las existencias de la misma, provocando un retraso en el despacho de

mercaderia.
1.2.3. Prognosis

Al no aplicar un Control de inventarios la ferreteria FERRO METAL EL
INGENIERO presentara fuertes inconsistencias de saldos, causado una
disminucién de la rentabilidad de la empresa, impidiendo el cumplimiento
de los objetivos propuestos.

También al no haber realizado la codificacion de la mercaderia, la
ferreteria presentara pérdidas economicas significativas para los duefios,

mismas que afectan directamente a la estabilidad empresarial.

Al no aplicar de manera eficiente un control de inventarios la ferreteria se
vera en la necesidad de cerrar sus instalaciones debido a que presenta
pérdida de las existencias, lo que provoca bajas econémicas que llevan a
la quiebra del negocio, provocando la liquidacion definitiva de la mismas y

el cese de sus actividades.



1.2.4. Formulacion del problema

¢El control de inventarios, incide en la rentabilidad de Ferreteria FERRO
METAL EL INGENIERO, de la ciudad del Puyo?

1.2.5. Preguntas directrices

e ¢Se ha aplicado un eficiente control de inventarios, que facilite el

adecuado registro de existencias de la entidad?

e ¢(En la entidad se ha aplicado indicadores de rentabilidad, que

reflejen los beneficios obtenidos en los afos anteriores?

e (Al aplicar un adecuado control de inventarios, a traves del COSO
II, el mismo ayudara a reconocer los procesos que requieren
cambios, frente a la rentabilidad de la Ferreteria FERRO METAL
EL INGENIERO?

1.2.6. Delimitacion

Campo: Auditoria

Area: Auditoria Financiera

Aspecto: Control de inventarios y rentabilidad
Temporal:

e Del problema: Periodo econdmico 2013
e De la Investigacion: Abril 2014 a Febrero del 2015

Espacial: La investigacion se efectla en la Ferreteria FERRO METAL EL
INGENIERO, ubicado en la provincia de Pastaza, canton Pastaza,
Parroquia Puyo, Calle Teniente Hugo Ortiz s/n. y Cumanda Referencia
Atras del Pabellon de los deportes, Teléfono 032 889785, Email

edgarchasi@yahoo.es
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1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la importancia que brinda al
proponer soluciones al problema planteado, como es la pérdida de
existencias en la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero, y la falta de
informacion oportuna, para tomar decisiones adecuadas en la empresa,

con el propoésito de incrementar su rentabilidad.

La aplicacion de control de inventarios eficiente permitira que la ferreteria
FERRO METAL EL INGENIERO genere una investigacion directa sobre
sus inventarios mediante evaluaciones periddicas, permitiendo realizar un
examen sobre las operaciones que realiza la ferreteria, con el propésito

de mantener su economia estable.

La investigacion es factible porque se cuenta con la colaboracién del
personal necesario y la facilidad de obtener la informacion suficiente para
su elaboracion, la misma que es completamente veridica, debido a que se
la efectia en el lugar de los hechos. Por todo lo expuesto, queda

justificada la realizacion de la presente investigacion.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Analizar el sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad

de la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero de la Ciudad del Puyo.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Estudiar el control de inventarios, a fin de determinar procedimientos

adecuados de valoracion de existencias.

2. Investigar la rentabilidad, que existe en la empresa, para determinar los

beneficios netos y brutos obtenidos en el ejercicio econémico a analizar.

3. Diseflar un modelo de control de Inventarios a fin de incrementar la

rentabilidad en la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El presente trabajo investigativo estara basado en las siguientes

investigaciones:

Para (L6pez N., 2010, pag. 166) expresa que la Ferreteria Lozada, es
una empresa que ha progresado en base a la experiencia de su
propietario, sin embargo no lleva ningun tipo de fundamento cientifico en

sSu accionar a nivel administrativo.

Por lo tanto, no existe un control permanente a nivel de inventarios en lo

referente a las entradas y salidas de mercaderia.

En la ferreteria tampoco se realiza una constatacion fisica periddica de la
mercaderia de tal manera que, en varias ocasiones se han presentado
pedidos que no se pueden cumplir debidos a que no se encuentran en
existencias, presentado en varias oportunidades irregularidades en el

cuadre de inventarios en libros y a nivel fisico.

Es importante efectuar una constatacion fisica periédica de los inventarios
de la empresa, principalmente porque su aplicacién permite mantener un
control adecuado y eficiente de la informacién, tanto de compras como

ventas, el cual facilita la gestion administrativa de la entidad.
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Segun (Gutierrez A, 2005, pag. 16), expresa que:

“‘Es importante diagnosticar los procesos actuales en el manejo de
inventarios de materiales en el almacén de la C.A. Enelven
Distribuidora. (ENELDIS) del COAC. También se debe evaluar los
riesgos de control de inventarios de materiales en el almacén del
COAC de la C.A. Enelven Distribuidora. (ENELDIS).

Se debe analizar las normas, politicas y procedimientos de control de
Inventario de materiales en el almacén COAC, que actualmente utiliza
la C.A Enelven Distribuidora (ENELDIS). La autora utilizando
investigacion de campo recogio la informacién mediante el uso de
herramientas estadisticas para la verificacibn de la hipotesis

planteada en su estudio.

Una vez concluida esta investigacion, producto del analisis e
interpretacion de la informacion suministrada por sus actores, es
importante resaltar los procesos de control de inventarios que se
llevan a cabo en la empresa Enelven Distribuidora C.A. (ENELDIS)
son satisfactorio debido a que presentan las condiciones ideales para
el buen manejo del almacén de materiales del Centro de Operaciones
Armando Clemente (COAC).”

En conclusién para mantener un control de inventarios satisfactorio es
necesario establecer normas, politicas y procedimientos que faciliten la
deteccidon de riesgos que puedan ocurrir en el departamento de bodega,
con la finalidad de prevenir problemas que afecten econémicamente a la

empresa y a sus Socios.

Tomando como referencia a (Paiva F, 2013, pag. 35) indica que “el
control interno, es una necesidad administrativa de todo ente econémico,
si consideramos, que en toda empresa existe la posibilidad de contar con
empleados deshonestos, descuidados o ineficientes, que hacen que la

custodia de los activos sea deficiente, que la ejecucion del cumplimientos
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de funciones no se efectué apropiadamente y que se genere informacion

confiable sobre la cual se puedan fundamentar decisiones.

La importancia de tener un sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que se

realizan, pues de ello dependen mantener una contabilidad confiable.

La implementacion de un adecuado control interno en la empresa
incrementa la posibilidad de contar con un recurso humano idoneo,
eficiente y confiable, el cual manejara con responsabilidad la informacion
de los inventarios, que debe ser presentada con veracidad, con el fin de
mantener el crecimiento institucional, que ser competitivos en un

ambiente de cambios que cada vez exige ser mejores”.

El propésito de esta investigacion, permite enfocar una vision especifica
de lo que se quiere alcanzar, para mejorar el proceso misional, las
funciones de cada empleado que labora en la empresa con la finalidad de
mejorar las debilidades, a la vez que sirva de aporte aquellas empresa
gue no cuentan con un adecuado sistema de control interno, el cual es
importante, en virtud de que las empresas dia a dia presentan mayor
desarrollo y solo mediante la obtencion de su maxima eficiencia operativa

podran mantenerse firmes y sélidas dentro de un marco de competencia.

Para (Prevé L, 2007, pags. 50-54) la rentabilidad es, “Al menos en parte,
lo que busca el management con sus decisiones directivas y o que miden
los inversores al decidir si reinvierten sus ahorros en determinada
empresa, 0 si, por el contrario, retiran sus fondos. La definicion de
rentabilidad necesita de cuatro componentes: (1) el beneficio obtenido, (I1)
el monto de capital invertido para obtenerlo, (Ill) el tiempo transcurrido
desde que se realizo la inversion y (V) el riesgo del negocio que genera

esa rentabilidad”.
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La rentabilidad establece si el manejo de la empresa es el adecuado o
necesita de correcciones, debido a que las ventas son la base
fundamental de la rentabilidad, pues de ellas depende que la empresa
tenga una rentabilidad significativa o definitivamente se necesiten
cambios drasticos para cumplir con las metas de la entidad, de manera
gque se obtengan beneficios econdmicos altos y un crecimiento

organizacional permanente.

Segun (Dominguez R & Sanchez F, 2013, pag. 12) “el mayor problema
gue tiene la empresa es la rotacién del personal obrero; este ha sido el
principal motivo por el cual los factores como la rentabilidad y
productividad tengan problemas en su manejo a lo largo de los dltimos

anos en la empresa’.

De comprobar que la rotacion de personal afecta en gran medida a la
productividad y rentabilidad de la empresa y para lograr que Cotton Textil
pueda crecer sostenidamente, presentaremos un programa de retencion
del talento humano. Los investigadores consideramos que la importancia
de retener a los mejores talentos como una estrategia empresarial

garantiza mayores indices de productividad y rentabilidad.

En la actualidad hay lineamientos para obtener perfiles de talento humano
de acuerdo a los requerimientos de una organizacion el cual permitira
seleccionar a un personal idoneo y disminuir la rotacion del mismo ya, que
a la vez los investigadores consideran que si se cuenta con personal con
los talentos apropiados se garantiza el buen desarrollo empresarial, por lo
tanto la rentabilidad de la entidad sera favorable, evitando tener pérdidas

gue conlleven al quiebre de la empresa.

2.2. FUNDAMENTACIONES
2.2.1. Fundamentacién Filoso6fica

Para (Luna L, 2011, pags. 1-3) los paradigmas cumplen una doble

funcién, por un lado, la positiva que consiste en determinar las direcciones
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en las que ha de desarrollarse la ciencia normal, por medio de la
propuesta de enigmas a resolver dentro del contexto de las teorias
aceptadas. Por otro lado la funcién negativa del paradigma, es la de
establecer los limites de lo que ha de considerarse ciencia durante el
tiempo de su hegemonia.

Segun (Recalde H, 2011, pags. 1-2) el paradigma Critico-Propositivo:

“Es una alternativa para la investigacion social debido a que privilegia la
interpretacién, comprension y explicacion de los fendmenos sociales;
Critico porque cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion
comprometidas con légicas instrumental del poder. Propositivo debido a
gue platea alternativas de solucion construidas en un clima de sinergia y

pro actividad”.

El trabajo investigativo se basé en el paradigma Critico Propositivo, por
cuanto tiene el objetivo de descubrir, analizar, interpretar y proponer
soluciones al problema en estudio, en el mismo se propone la relacién
sujeto objeto, permitiendo también la explicacion de los fendmenos
sociales, que permita establecer una critica tomando en cuenta la realidad

y basandose en la préactica.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Siendo este un proyecto de investigacion que enrola el desempefio
economico de la empresa es importante mencionar las leyes que

intervienen directamente con el tratamiento contable de inventarios.

La empresa Ferreteria FERRO METAL EL INGENIERO, esta sujeta al
cumplimiento de leyes, reglamentos, resoluciones, y politicas; bajo las
cuales realiza sus actividades economicas, a continuacion las leyes y

resoluciones que amparan la presente investigacion.
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2.3.1. NIC 2: Inventarios. Normas Internacionales De Contabilidad.

Segun (Matos A, 2013, péags. 617-620) en su publicacién titulada
“Normas Internacionales de Contabilidad-Version 2013” identifica lo

siguiente:
OBJETIVO:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es
la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

MEDICION:

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual
sea menor. Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un
activo en el curso normal de la operacion menos los costos estimados

para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.
COSTO DE INVENTARIOS:

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacién, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacién actuales.

El costo de los inventarios sera asignado siguiendo el método de primera

entrada primera salida (FIFO) o el coste medio ponderado.

El importe de cualquier disminucion de valor, hasta alcanzar el valor neto
realizable, asi como todas las demas pérdidas en los inventarios, sera
reconocido como gasto en el periodo en que ocurra la disminucién o la
pérdida. El importe de cualquier reversion de la disminucion de valor que
resulte de un incremento en el valor neto realizable, se reconocera como
una reduccion en el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos

como gasto, en el periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar.
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2.3.2. NIAS: Normas Internacionales De Auditoria Y Aseguramiento.

Para la (Superintendencia de Compairiias, 2006), en su publicacion
“Adopcion de las normas internacionales de auditoria vy
aseguramiento “NIAA”” mediante Resolucion No. 06.Q.ICI.003,

expresa que:

“Las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento “NIAA”, sean
de aplicacion obligatoria por quienes ejercen funciones de auditoria, a
partir del 1 de enero de 2009. Antes de esta fecha las normas en vigencia
fueron las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA).

Estas normas seran aplicables en las auditorias de entidades sujetas al

control de la Superintendencia de Compafiias.

Objetivo

e Busca contribuir a una mejor calidad y uniformidad de la profesion
de contaduria publica y de auditoria en estas areas por todo el
mundo.

e Tener una mayor confianza publica en los informes financieros.

e Establecer lineamientos generales que gobiernan la auditoria de
estados financieros.

e Establecer la responsabilidad de la administracion de las entidades
sujetas a auditoria y revision.

e Establecer un marco de referencia

Su finalidad es implantar la uniformidad de las practicas de auditoria y
servicios relacionados a través de la emisién de pronunciamientos en una

variedad de funciones de auditoria y aseguramiento.

Las NIA son aplicadas en la auditoria de informacion financiera histérica,
son normas profesionales para la ejecucion de la auditoria de la

informacion financiera histérica.

18



Contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales junto con

los lineamientos relativos en forma de material explicativo y de otro tipo.

Los principios basicos y los procedimientos esenciales deben
interpretarse en el contexto del material explicativo y de otro tipo que

proporciona lineamientos para su aplicacion.
Las NIA’s estan contenidas en las siguientes normas:
e 100-199: Asuntos Introductorios
e 200-299: Principios generales y responsabilidades
e 500-599: Evidencia de Auditoria
e 600-699: Uso del trabajo de otros
e 700-799: Conclusiones de Auditoria y Reportes
e 800-899: Areas Especializadas
2.3.3 NIA 6: Control Interno

Segln (Corporaciéon Edi-Abaco Cia. Ltda., 2002) en la NIA 6 en su
Seccion 400 titulada “CONTROL INTERNO: Evaluacion de riesgos y

control interno” menciona que:

Propdsito: Es proporcionar pautas referidas a la obtencion de una
comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del
riesgo inherente y de control y la utilizacién de estas evaluaciones para
disefiar procedimientos sustantivos que el auditor utilizara para reducir el

riesgo de deteccion a niveles aceptables.
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1-12 Riesgo inherente

Al desarrollar el plan global de auditoria, el auditor deberia evaluar el
riesgo inherente a nivel del estado financiero. Al desarrollar el programa
de auditoria, el auditor deberia relacionar dicha evaluacién a nivel de
aseveracion de saldos de cuenta y clases de transacciones de
importancia relativa, o asumir que el riesgo inherente es alto para la

aseveracion.

Para evaluar el riesgo inherente, el auditor usa juicio profesional para

evaluar cuyos ejemplos son:

e A nivel del Estado Financiero

e Anivel de Saldo de Cuenta y clase de transacciones

e Sistemas de Contabilidad y de Control Interno

e Limitaciones inherentes de los controles internos

e Comprension de los sistemas de contabilidad y control interno

Sistemas de contabilidad y de control interno

El auditor deberia obtener una comprension del sistema de contabilidad

suficiente para identificar y entender:

e Las principales clases de transacciones en las operaciones de la
entidad;

e COmo se inician dichas transacciones;

e Registros contables importantes, documentos de respaldo y
cuentas en los estados financieros; y

e EIl proceso contable y de informes financieros, desde el inicio de
transacciones importantes y otros eventos hasta su inclusion en los

estados financieros.

Ambiente de Control.- El auditor deberia obtener suficiente comprension

del ambiente de control para evaluar las actitudes, conciencia y acciones
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de directores y administracion, respecto de los controles internos y su

importancia en la entidad.

Procedimientos de Control.- El auditor deberia obtener suficiente
comprension de los procedimientos de control para desarrollar el plan de
auditoria.

Riesgo de control.- Después de obtener una comprensiéon de los
sistemas de contabilidad y de control interno, el auditor deberia hacer una
evaluacion preliminar del riesgo de control, al nivel de aseveracion, para

cada saldo de cuenta o clase de transacciones, de importancia relativa.

25-26 Documentacién de la comprension o y de la evaluaciéon del

riesgo de control.

e EIl auditor deberia documentar en los papeles de trabajo de la
auditoria:

e La comprensidon obtenida de los sistema de contabilidad y de
control interno de la entidad; y

e La evaluacion del riesgo de control.

27-34 Pruebas de Control

e Las pruebas de control se desarrollan para obtener evidencia de
auditoria sobre la efectividad de:

e El disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, es
decir, si estan disefiados adecuadamente para evitar o detectar y
corregir representaciones erréneas de importancia relativa; y

e La operacion de los controles internos a lo largo del periodo.

e EIl auditor deberia obtener evidencia de auditoria por medio de
pruebas de control para soportar cualquiera evaluacion del riesgo
de control que sea menos que alto.
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35-38 Calidad y oportunidad de la evidencia de auditoria

¢ Antes de apoyarse en procedimientos desempefiados en auditorias
previas, el auditor deberia obtener evidencia de auditoria que
soporte esta confiabilidad.

e El auditor deberia considerar si los controles internos estuvieron en
uso a lo largo del periodo.

e El auditor puede decidir desempefiar algunas pruebas de control
durante una visita intermedia antes del final del periodo. Los
factores que tendréa que considerar incluye:

e Los resultados de las pruebas provisionales.
e La extension del periodo restante

e Si han ocurrido cambios en los sistemas de contabilidad y de
control interno durante un periodo restante.

e La naturaleza y monto de las transacciones y otros eventos y los
saldos implicados.

e El ambiente de control, especialmente controles de supervision.
e Los procedimientos sustantivos que el auditor planea llevar a cabo.

39 Evaluacion final del riesgo de control

Antes de la conclusién de la auditoria, basado en los resultados de los
procedimientos sustantivos y de otra evidencia de auditoria obtenida por
el auditor, el auditor deberia considerar si la evaluacién del riesgo de

control es confirmada.
40 Relacion entre las evaluaciones de riesgos inherente y de control

La administracion a menudo reacciona a situaciones de riesgo inherente
disefiando sistemas de contabilidad y de control interno para prevenir o
detectar y corregir representaciones erréneas y por lo tanto, en muchos
casos, el riesgo inherente y el riesgo de control estan altamente

interrelacionados.
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41-45 Riesgo de deteccidn

El auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos inherentes
y de control al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos requeridos para reducir el riesgo de auditoria
a un nivel aceptable. A este respecto, el auditor consideraria:

e La oportunidad de procedimientos sustantivos, por ejemplo,

desempefandolos al fin del periodo y no en una fecha anterior; y

e El alcance de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar un

tamafio mayor de muestra.

e Sin importar los niveles evaluados de riesgos inherentes y de
control, el auditor deberia desempefiar algunos procedimientos
sustantivos para los saldos de las cuentas y clases de

transacciones de importancia relativa.
48 Riesgo de auditoria en el negocio pequefio

El auditor necesita obtener el mismo nivel de seguridad para expresar una
opinion no calificada sobre los estados financieros tanto de entidades
pequeilas como grandes. Sin embargo, muchos controles internos que
serian relevantes para entidades grandes no son practicos en el negocio

pequeno.
49 Comunicacion de debilidades

Como resultado de obtener una comprensién de los sistemas de
contabilidad y de control interno y de las pruebas de control, el auditor
puede darse cuenta de las debilidades en los sistemas. La comunicacion
a la administracion de las debilidades de importancia relativa

ordinariamente seria por escrito.
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2.3.4. SAS: Sociedad Por Acciones Simplificadas. Control Interno.

Segun (Statements on Auditing Standards , 2012) en las SAS que
tienen referencia al CONTROL INTERNO mencionan que:

“Son interpretaciones de las normas de auditoria generalmente aceptadas
NAGA que tienen obligatoriedad para los socios del American Institute of
Certified Public Accountants AICPA (Instituto Norteamericano de
Contadores Publicos Certificados), pero se han convertido en estandar
internacional, especialmente en nuestro continente. Las Declaraciones de
Normas de Auditoria son emitidas por la Junta de Normas de Auditoria
(Auditing Standard Board ASB)”.

SAS- 55, En 1988, el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA) emiti6 SAS 55, que describe el control interno en
términos de sus tres componentes principales: ambiente de control,

sistema de contabilidad y los procedimientos de control.

Esta SAS-78 requiere que el auditor comprenda el sistema del control
interno del cliente para que esto le sirva de base para el planeamiento del
trabajo de auditoria. La evaluacion del control interno hecha por el auditor
determina, en parte la naturaleza, momento y alcance de los

procedimientos de auditoria sustantivos.
2.3.5. COSO

Segun (Gonzéales E & Almeida M, 2009) el informe COSO (COMMITTEE
OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de 1992, se modificaron los
principales conceptos del Control Interno dandole a este una mayor

amplitud.

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos

afadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion.
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La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre

existira el limitante del costo en que se incurre por el control:

¢ Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que
esta orientado este proceso.

e De una orientacibon meramente contable, el Control Interno
pretende ahora garantizar:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas gque sean aplicables.

e Salvaguardia de los recursos

El Informe COSO Proporciona un marco de referencia aplicable a
cualquier organizacion. Para COSO, este proceso debe estar integrado
con el negocio, de tal manera que ayude a conseguir los resultados

esperados en materia de rentabilidad y rendimiento.

El 29 se septiembre del 2004 se lanz6 el Marco de Control denominado
COSO Il que segun su propio texto no contradice al COSO |, siendo
ambos marcos conceptualmente compatibles. Sin embargo, este marco
se enfoca a la gestion de los riesgos (mas alla de la intencién de reducir
riesgos que se plantea en COSO 1) mediante técnicas como la
administracion de un portafolio de riesgos. (Cabello N, 2011, pags. 1-4).
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.4.1. Gréficos de inclusion interrelacionados.

2.4.1.1. Superordinacion conceptual

FIGURA N° 3: Constelacién de Idea de las Variables

1)

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

V.l.

Fuente: Ferreteria Ferro Metal el Ingeniero
Elaborado por: Alvaro Carrasco
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2.4.1.2. Subordinacién conceptual: Variable Independiente

FIGURA N° 4: Subordinacién Conceptual

CONTROL

INTERNO DE N Sistemas de S Multiple

V..

Técnicas de
Evaluacion

Métodos de
Control

Métodos de
Evaluacién

Tipos de
Inventarios

J

Analisis ABC

Fuente: Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero
Elaborado por: Alvaro Carrasco
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2.4.1.3. Subordinacién conceptual: Variable Dependiente

FIGURA N° 5: Subordinacién Conceptual

Cumplimiento

Estrategias Durabilidad
- Rentabilidad Econdmica

RENTABILIDAD Clasificacion
V.D.

Rentabilidad Financiera

i ot

Indicadores

. . Analisis Dupont
Fuente: Ferreteria Ferro Metal el Ingeniero

Elaborado por: Alvaro Carrasco
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2.4.2. Marco conceptual variable Independiente: Control de

inventarios

2.4.2.1. Auditoria

Segun (Madariaga J, 2004, pag. 13), expresa que:

Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados con las politicas
establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias
legales o voluntariamente adoptadas.

La auditoria es un examen que se efectla a los estados financieros, con
el proposito de detectar errores en los registros y si estos estan bajo los
principios de contabilidad generalmente aceptados, establecidos por la

gerencia de las entidades.
A. Clasificacion:
La auditoria se clasifica en:
Auditoria externa:
Segun (Madariaga J, 2004, pag. 13) menciona que:

Se puede definir como los métodos empleados por una firma externa de
profesionales para averiguar la exactitud de del contenido de los
estados financieros presentados por una empresa. Se trata de dar
caracter publico, mediante la revisién, a unos estados financieros que
en un principio eran privados

Auditoria interna;:

Para (Mira J, 2006, pag. 3) “Tiene por objeto verificar los diferentes
procedimientos de control interno establecidos por una empresa con el fin
de conocer si funcionan como se habia previsto al tiempo que ofrecen a la

gerencia posibles cambios o mejoras en los mismos”.
B. Tipos:

Los tipos de auditoria son los siguientes:
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Auditoria fiscal

Segun (Vasquez, 2000, pag. 77) la auditoria de gobierno o de la
administracion publica es una parte importante de la disciplina de la
auditoria que le permite a los organismos de control que la aplican
determinar los grados de eficiencia y eficacia equidad y economia con
gue han actuado los funcionarios publicos con el fin de cuidar los recursos

del estado.
De Gestion u Operacional
Segun (Blanco Y, 2003, pag. 233), expresa que:

Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestién en
relacién con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y
su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo con
el propésito de emitir un informe sobre la situacién global de la misma y
la actuacion de la direccion.

Financiera o de Estados Financieros
Segun (Sanchez G, 2006, pag. 11) menciona que:

Es un examen integral sobre la estructura las transacciones y las y el
desempefio de una entidad econdémica, para contribuir a la oportuna
prevencion de riesgos. La productividad en la utilizacion de los recursos
y el acatamiento permanente de los mecanismos de control implantado
por la administracion.

Auditoria Informatica
Para (Rivas L, 1988, pag. 39), indica que:

La auditoria informéatica es un examen metodico del servicio informético,
o de un sistema informatico en particular, realizado de una forma
puntual y de un modo discontinuo, a instancia de la direccion o con la
intencion de ayudar a mejorar conceptos como la seguridad, la eficacia
y la rentabilidad del servicio o sistema que resultan auditados.

El examen que comporta una auditoria informatica abarca una serie de
controles, verificaciones, juicios, etc. para concluir en un conjunto de

recomendaciones y un plan de accion. Es la elaboracion de este plan de
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accion lo que diferencia la auditoria informatica de lo que, por lo visto,

hasta ahora podria ser una auditoria de gestion.
Auditoria Medioambiental

Segun (ECA instituto de tecnologia e informacién, 2002, pag. 240),
“Son auditorias realizadas sobre el cumplimiento de normas de gestién
medioambiental. La inspeccion ambiental tampoco debe convertirse en
una simple inspeccion rutinaria, y en su desarrollo, no participan

exclusivamente la persona o equipo auditor si no los propios auditados”.
Auditoria Informacional

Tomando como referencia a (Mejia, 2006, pag. 19) menciona a “Tau y
Gonzalo (1988, p. 20) quienes resefian a la definicion de Choi Mueller
(1984) en la cual explica que el término de contabilidad internacional se
extiende en su mas amplio sentido”, hasta abarcar la contabilidad para

propositos generales y orientados a términos nacionales, dirigida a:

El andlisis corporativo internacional.

e Los temas de medida e informacion contable relativos
exclusivamente a las transacciones de empresas multinacionales y

la forma de negocios de dichas empresas.
e A las necesidades contables de los mercados.

e A la armonizacion de la diversidad en cuanto a la contabilidad e
informacion financiera, a conseguir mediante acciones politicas,

organizativas profesionales y de fijacion de normas.
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Auditoria de Sistemas de Gestion de Calidad
Segun (Vilar, 1999, pag. 61) menciona que;

Es una parte de la auditoria de gestion en el que el sistema auditado es
la calidad. Por su especificidad el nivel de desarrollo y las
connotaciones en el contexto de la certificacion de terceras partes o
aprobacién por segundas partes de este tipo de auditoria en nuestros
dias.

La auditoria permite evaluar a la empresa en general, asi como la
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, los
cuales ayudan a llevar la informacién hasta el punto de poder detectar
fraudes y riesgos que existan en la organizacion, con el propésito de que

dicha informacion sea confiable, integra y sea presentada con veracidad.

2.4.2.2. Auditoria Financiera

La Auditoria Financiera, “es un examen a los estados financieros que
tiene por objeto determinar si los estados financieros auditados presentan
razonablemente la situacion financiera de la empresa, de acuerdo a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)”. El auditor
financiero verifica si los estados financieros presentados por la gerencia
se corresponden con los datos encontrados por él. (Oviedo P, 2012, pag.
1).

La auditoria financiera permite examinar los estados financieros, para

conocer la situacion financiera de la empresa.
Procesos

La practica de la Auditoria se divide en tres fases:
1- Planeacion

2- Ejecucion

3- Informe

Planeacién: En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y
la entidad, para determinar alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de
la situacién de la entidad, acerca de su organizacion, sistema contable,
controles internos, estrategias y demas elementos que le permitan al
auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.
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Ejecucién: En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y
analisis a los estados financieros para determinar su razonabilidad. Se
detectan los errores, si los hay, se evallan los resultados de las
pruebas y se identifican los hallazgos.

Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a
las autoridades de la entidad auditada.

Informe: Finalmente es elaborado el informe de Auditoria conteniendo:
1- Dictamen sobre los Estados Financieros o del area administrativa
auditada.

2- Informe sobre la estructura del Control Interno de la entidad.

3- Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.

4- Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados
(Oviedo P, 2012, pag. 2).

Los procesos para aplicar una oportuna auditoria financiera son:
Planeacién: En esta etapa se efectia un archivo permanente de la
entidad y la firma auditora, Ejecuciéon: Es la etapa de deteccién de
errores y la determinacion de los hallazgos e informe, y finalmente el
Informe: Que es el dictamen o informe final con conclusiones y

recomendaciones de los hallazgos detectados.

Elementos

Conocimiento y Comprension de la Entidad
Objetivos y Alcance de la auditoria

Andlisis Preliminar del Control Interno
Andlisis de los Riesgos y la Materialidad
Planeacion Especifica de la auditoria
Elaboracién de programas de Auditoria

AN NI N NN

Previo a la elaboracion del plan de auditoria, se debe investigar todo lo
relacionado con la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en
forma objetiva.

Para el logro del conocimiento y comprension de la entidad se deben
establecer diferentes mecanismos o técnicas que el auditor debera
dominar y estas son entre otras:

Visitas al lugar

Entrevistas y encuestas

Analisis comparativos de Estados Financieros
Andlisis FODA

Andlisis Causa-Efecto o Espina de Pescado

Arbol de Objetivos.- Desdoblamiento de Complejidad.
Arbol de Problemas (Oviedo P, 2012, péag. 3).

ANANENENENENRN
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Técnicas para la Recopilacion de Evidencias

Existen varios procedimientos para la obtencion de evidencias:

v" Observacion: ver el desarrollo del levantamiento del inventario fisico.
v" Inspeccion Fisica: examinar el estado de los vehiculos
v' Confirmacién: Con personas ajenas a la empresa: clientes de la
empresa.
v" Indagacion o Consulta al Cliente: con personas que laboran en la
empresa. Cliente se refiere al que contraté a la firma de auditoria.
v Analisis Documental: revisar una poéliza de importacion.
v" Procedimientos Analiticos: revisar balances comparativos.
v Re calculo o Desempefio: volver a sumar hojas de célculo o facturas.
“La auditoria es un mecanismo en el cual nos guiamos para estructurar
como estan los procedimientos de los puntos a investigar, como la forma
y fondo que debe llevar dando un informe de conclusion y recomendacion

para la entidad”. (Oviedo P, 2012, pag. 3).

La auditoria financiera permite normar los procesos y estructuras que
proveen las bases para llevar a cabo el Control Interno a través de la

organizacion.

2.4.2.3. Control Interno

Segun (Pérez N. , 2012, pégs. 1-3), menciona que:

El control interno es un método de organizacion en el que una empresa
se protege y garantiza que tiene el control de sus contables,
procedimientos diarios y negocios, y que se estan siguiendo estas
politicas. Se compone de diferentes controles, procedimientos,
investigaciones y sistemas para garantizar que la empresa esta
funcionando bien y con apego a la ley. El control interno esencialmente
protege a la compafia de si misma, salvaguardandola contra peligros
tales como el fraude y la corrupcion. Las empresas generalmente
adaptan su propia definicion de control interno y estructuran un
programa que se adapte a sus necesidades e intereses individuales.

El control interno permite organizar la informacion contable de la empresa
evitando la presentacion de errores en los estados financieros, asi como

fraudes y robos que puedan presentarse en la institucion.
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Por otra parte el ( Banco Nacional de Mexico, 2012, pags. 3-7), indica

que:

La actual definicién del control interno emitida por The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission de los Estados
Unidos de Norteamérica, a través del documento denominado “Control
Interno-Marco Integrado” mejor conocido como el Modelo de Control
COSO II, amplia el concepto de la siguiente manera:

En este sentido se entiende que el control interno se encuentra sobre
las personas y, en consecuencia, en cualquier parte de los sistemas,
procesos, funciones o actividades y no en forma separada como
teéricamente se pudiera interpretar de los enunciados del proceso
administrativo, que declara que la administraciébn organiza, planea,
dirige y controla.

Caracteristicas:
Segun (Tracey S, 2013, pags. 1-2), cita lo siguiente:

Orientado a objetivos.- El sistema de control interno debe ayudar a la
organizacion en conseguir de sus objetivos. El sistema de control
interno debe ayudar a asegurar todas las acciones necesarias para que
estén conformes a las directrices de gestion, las leyes aplicables y las
politicas para el logro de los objetivos de la organizacion

Facilitar el flujo de informacion.- Un sistema efectivo de control
interno requiere de un flujo de informacién hacia arriba, abajo y a través
de una organizacion.

Separacion de funciones.- La separacion de funciones es esencial
para el control interno.

Documentacién completa.- La documentacion es un elemento integral
para efectuar el control interno.

Orientado al futuro- Un sistema viable de control interno debe ayudar a
la organizacion a planificar para el futuro. El sistema debe garantizar la
salvaguardia de los activos y los fondos de un uso indebido o pérdida y
fraude y garantizar que los pasivos sean identificados y gestionados.

Fiabilidad y confianza.- Un sistema sélido de control interno garantiza
gue sOlo personal competente y confiable tienen autoridad vy
responsabilidad. Los empleados deben ser alentados a seguir la politica
de la empresa y trabajar hacia el logro de la eficiencia operacional y
objetivos de la empresa.

El control interno facilta el manejo de la informacion, permite la

distribucion de funciones en la empresa, asi como también mantener la
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documentacion en orden con la finalidad de efectuar un sistema de control
interno adecuado para salvaguardar los activos de la entidad, permitiendo

obtener informacion financiera fiable.
Elementos del control interno

Segun (Pérez P, 2007, pag. 1) dentro del marco integrado se identifican
cinco elementos de control interno que se relacionan entre si y son

inherentes al estilo de gestion de la empresa. Los mismos son:

e Ambiente de Control.
e Evaluacién de Riesgos.
e Actividades de Control.

¢ Informacion y Comunicacion.

Supervision o Monitoreo

Estructura del control interno.
Segun el ( Banco Nacional de Mexico, 2012, pags. 3-7), menciona que:

La estructura del control interno, propuesta por el modelo COSO II,

identifica cinco componentes interrelacionados:

1. Ambiente de Control

Es el elemento que proporciona disciplina y estructura. EI ambiente de
control se determina en funcién de la integridad y competencia del
personal de una organizacién; los valores éticos son un elemento
esencial que afecta a otros componentes del control. Entre sus factores
se incluye la filosofia de la administracion, la atencion y guia
proporcionados por el consejo de administracién, el estilo operativo, asi
como la manera en que la gerencia confiere autoridad y asigna
responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal.

2- Evaluacion de riesgos

Es la identificacién y andlisis de los riesgos que se relacionan con el
logro de los objetivos; la administracion debe cuantificar su magnitud,
proyectar su probabilidad y sus posibles consecuencias. En la dindmica
actual de los negocios, se debe prestar especial atencién a:

v' Los avances tecnoldgicos.
v" Los cambios en los ambientes operativos.
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Las nuevas lineas de negocios.

La reestructuracién corporativa.

La expansion o adquisiciones extranjeras.
El personal de nuevo ingreso.

El r4pido crecimiento.

SNANENENEN

3. Actividades de control

Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacion, en
todos los niveles y todas las funciones, incluyendo los procesos de
aprobacién, autorizacion, conciliaciones, etc. Las actividades de control
se clasifican en:

Controles preventivos.

Controles detectivos.

Controles correctivos.

Controles manuales o de usuario.

Controles de computo o de tecnologia de informacion.
Controles administrativos.

AN NI NI NN

4. Informacién y comunicaciones

Se debe generar informacion relevante y comunicarla oportunamente,
de tal manera que permita a las personas entenderla y cumplir con sus
responsabilidades.

5. Monitoreo

Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemente para
asegurarse que el proceso se encuentra operando como se planeo y
comprobar que son efectivos ante los cambios de las situaciones que
les dieron origen.

El COSO 1l es un modelo de control interno que permite establecer un
examen sobre la informacion que posee la empresa basado en cinco
componentes principales, que permiten identificar los errores y establecer

soluciones para mejorar el manejo de la empresa.

2.4.2.4. Control De Inventarios

Para (Tovar E, 2013, pags. 1-3) el Control de Inventarios es aquel que
hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacién automatica
gue se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos.

El renglén de inventarios es generalmente el de mayor significacién
dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su
manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que
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tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno para
este rengldn, el cual tiene las siguientes ventajas:

<

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener
cantidades excesivas de inventarios.

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.
Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

AN NI NN

El control de inventarios permite establecer politicas y procedimientos,
otorga posibilidad de reducir los costos, asi como los riesgos de fraudes
que pueden darse en la entidad, de manera que se tomen las
decisiones adecuadas para el manejo de los inventarios y se obtengan
utilidades gratificantes para la empresa.

2.4.2.4.1. Método de Control de los Inventarios

Para (Tovar E, 2013, pags. 2-4) las funciones de control de inventarios
pueden apreciarse desde dos puntos de vista: Control Operativo y Control

Contable.

e Control Operativo: El control operativo aconseja mantener las
existencias a un nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos
como cualitativos, de donde es légico pensar que el control
empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mismas,
debido a que si compra si ningln criterio, nunca se podra
controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-operativo
es que se conoce como Control Preventivo.

e Control Contable: La auditoria, el analisis de inventario y
control contable, permiten conocer la eficiencia del control
preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una acciéon
correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del
control contable se utilizan como herramientas valiosas en el
control preventivo.

Los métodos de control de inventarios permiten identificar desde diversos
puntos de vista cual de los métodos se ajusta mas a las funciones y
actividades que maneja la empresa, estableciéndose como parametro de
igualdad entre los métodos el control preventivo pues ayuda a evitar la
acumulacion de mercaderia en bodega y permite comprar lo que

realmente se requiere.
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A) Elementos:

Para (Tovar E, 2013) indica que los elementos de un buen control interno

sobre los inventarios incluyen:

v' Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afo, no
importando cual sistema se utilice.

v' Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas
de material.

v" Procure que el control de inventarios se realice por medio de
sistemas computarizados, especialmente si se mueven una gran
variedad de articulos.

v' Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

v" Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

v' Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

v' Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de
alto costo unitario.

v' Comprar el inventario en cantidades econémicas.
v Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

v" Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de
manera que se eviten los robos.

v Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones
autorizadas.

v' Proteger los inventarios con una poéliza de seguro.
v' Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

v" Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe
estar firmado por la persona que entrega y por la que recibe.

v' Los registros de inventario no pueden operarse por personal del
almacén, ni estos, tener acceso a los mismos.
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Los elementos son:

Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima de
existencia de un articulo para poder servir con regularidad los pedidos
gue realicen los clientes.

Cantidad Maxima: La cantidad maxima, sera la que, sin interferir en el
espacio del almacén, sin perjudicar con su inversiéon la composicion del
capital de trabajo, pueda soportar la buena marcha de la empresa. No
obstante, pueden concurrir ciertas circunstancias para que, en una
época determinada, se aumente la cantidad maxima.

Solicitud de Compras: La persona encargada de llevar los registros
gue controlan los inventarios, al observar que algin articulo esta
llegando al limite minimo de existencias, cubrira una solicitud de
compras y se le enviara al Jefe de AlImacén.

Entrada de mercaderias: El Jefe de almacén debera saber la fecha
aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto de tener
disponibilidad de espacio para su almacenamiento.

Cantidades reservadas: En algunas oportunidades, se realizan ciertas
clases de ventas que, por razones de contratos, temporadas, etc., no
son servidas de inmediato o bien quedan a disposicion del cliente el
cual indicara la fecha en que debemos enviarselas

El control de inventarios debe ser sumamente estricto. La mercaderia
podran salir de bodega Unicamente si tienen los respaldos
correspondientes como notas de despacho o requisiciones, las cuales
deben estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el
destino deseado, esto permitira evitar la aparicién de fraudes a futuro. Por
lo tanto, los duefios consideran necesario un control de inventarios como
mecanismo de seguridad. Este sistema debera ser sofisticado y complejo

segun se requiera en funcién de la complejidad de la organizacion.
B) Tipos de Inventarios
Segun (Vazquez G, 2011, pags. 1-21), expresa que:

e Inventario Inicial: Es el que se realiza al dar comienzos a las
operaciones. Representa el valor de las existencias de mercancias
en la fecha que comenzé el periodo contable.
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Inventario Final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del
ejercicio econdmico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve
para determinar una nueva situacion patrimonial en ese sentido,
después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho
periodo.

Inventario Fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y
anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes,
mercancias, que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y
evaluar cada una de dichas partidas.

Inventario De Productos Terminados: Todas las mercancias que
un fabricante ha producido para vender a sus clientes. Lo constituyen
todos los articulos fabricados que estan aptos y disponibles para su
venta.

Inventario En Transito: Se utilizan con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los conductos que ligan a la compafiia
con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.

Inventario De Materiales Y Suministro: Son aquellos materiales
con los que se elaboran los productos realizados en una empresa,
pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta. En las
cuales pueden ser: Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.

Inventario De Materia Prima: Representan existencias de los
insumos basicos de materiales que abran de incorporarse al proceso
de fabricacion de una compafiia.

Inventario De Productos En Proceso: Son existencias que se
tienen a medida que se afiade mano de obra, otros materiales y
demas costos indirectos ala materia prima bruta, la que llegara a
conformar un sub-ensamble o componente de un producto
terminado.

Inventario En Consignacién: Es aquella mercaderia que se entrega
para ser vendida pero él titulo de propiedad lo conserva aun el
vendedor. Inventario maximo debido al enfoque de control de masas
empleado, existe el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar
demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto se establece un
nivel de inventario maximo.

Inventario Minimo Es la cantidad minima de inventario a ser
mantenidas en el almacén. Inventario disponible es aquel que se
encuentra disponible para la produccién o venta. Inventario en linea
es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de
produccién.

Inventario Agregado Se aplica cuando al administrar las existencias

de un Unico articulo representa un alto costo, para minimizar el
impacto del costo en la administracion del inventario, los articulos se
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agrupan ya sea en familias u otro tipo de clasificacion de materiales
de acuerdo a su importancia econémica.

¢ Inventario De Previsiéon Se tienen con el fin de cubrir una necesidad
futura perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a los de
seguridad, en que los de previsibn se tienen a la luz de una
necesidad que se conoce con certeza razonable y por lo tanto,
involucra un menor riesgo.

¢ Inventario De Seguridad Son aquellos que existen en un lugar dado
de la empresa como resultado de incertidumbre en la demanda u
oferta de unidades en dicho lugar.

e Inventario De Anticipacion Son los que se establecen con
anticipacion a los periodos de mayor demanda, a programas de
promocién comercial o aun periodo de cierre de planta.

e Inventario De Lote O De Tamafo De Lote: Estos son inventarios
gue se piden en tamafio de lote porque es mas econémico hacerlo
asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda.

e Inventarios Estacionales: Los inventarios utilizados con este fin se
disefian para cumplir mas econémicamente la demanda estacional
variando los niveles de produccién para satisfacer fluctuaciones en la
demanda.

¢ Inventario Intermitente: Es un inventario realizado con cierto tiempo
y no de una sola vez al final del periodo contable. Es un inventario
que se efectla varias veces al afio.

e Sistema De Inventario Permanente: Método seguido en el
funcionamiento de algunas cuentas, en general representativas de
existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con el
valor de los stocks. Tendremos controladas las existencias cada vez
gue entren o salgan de almacén.

¢ Inventario Clinico: Son inventarios que se requieren para apoyar la

decisién de operar segun tamafios de lotes.

C) Métodos de valuaciéon de inventarios

Segun (Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda., 2007, pags. 16 - 17) entre
los métodos de valuacién de inventarios reconocidos que la empresa

puede emplear estan:

Método del minorista o costo estandar. Podran ser utilizados por
conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al
costo. Los costos estandares se estableceran a partir de niveles
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normales de consumo de materias primas, suministros, mano de obra,
eficiencia y utilizacion de la capacidad.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial
al por menor, para la mediciébn de inventarios, cuando hay un gran
namero de articulos que rotan velozmente, que tienen margenes
similares y para los cuales resulta impracticable usar otros métodos de
calculo de costos.

Método de costos promedio. el costo de cada unidad de producto se
determinard a partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos
articulos comprados o producidos durante el periodo.

Método PEPS o FIFO (Primeras Entradas, Primeras Salidas). Asume
que los productos en inventarios comprados o producidos antes, serén
vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que
gueden en la existencia final seran los producidos o comprados mas
recientemente.

La empresa tiene la facultad de elegir el método de valuacién que se
ajuste a sus actividades comerciales, permitiendo a la entidad el control
adecuado de entradas y salidas de mercaderias, asi, como también

determinar el valor de utilidad que se obtiene en la venta.
D) Sistemas de Control de la cuenta Mercaderias

Para (Ortiz E, Inentarios: Principales sistemas de control , 2009,

pags. 1-3) los sistemas de control son:

Sistema de Inventario Permanente o Perpetuo: utilizamos las siguientes
cuentas: Inventario de mercaderias, Ventas, Costo de Ventas, Utilidad
Bruta en Ventas o Pérdida en Ventas; ademas en este método se utiliza
el Kardex de mercaderias que consiste en llevar registros para cada
articulo en tarjetas individuales, los sistemas computarizados actuales
han dejado de lado el sistema de tarjetas, sin embargo conservan en
sus registros, las columnas basicas para conocer las entradas, salidas y
existencias fisicas de cada articulo en forma permanente.

Sistema de Inventario Multiple o Periddico: utilizamos varias cuentas
para el control de la mercaderia como: Compras, Descuento en
compras, Devolucién en compras, Mercaderias, Ventas, Descuento en
ventas, Devolucion en ventas, Costo de Ventas, Utilidad Bruta en
Ventas o Pérdida en Ventas. En este sistema al finalizar el periodo
contable es necesario realizar ajustes de regulacion de las cuentas.
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Un sistema de control de inventarios ayuda a establecer cuentas a
como registro de las existencias como: compras, ventas o
devoluciones. Estos dos métodos otorgan la facilidad de controlar la

cantidad de mercaderia que maneja la empresa.
E) Técnicas de evaluacion del Control de Inventarios:

Segun (Varé M, Ascimani H, Sanchez S, & Martinez N, 2014, pags. 16-

19) las técnicas de aplicacion para los instrumentos son:

Flujo-gramas.

Esta técnica consiste en la representacion grafica del sistema, proceso,
operacion o ciclo transaccional mediante la utilizacion de una serie de
simbolos normalizados interconectados desde el principio hasta el final
del proceso.

Las ventajas de la utilizacién de esta técnica son las siguientes:

v' Permite una visualizacion integral de la circulacion de la
documentaciéon, su registro y archivo, como también, la
separacion de funciones estructurada.

v" Reduce considerablemente el tiempo de lectura para interpretar
el proceso.

v' Expresa en forma clara tanto la falta o ausencia de controles
como la existencia de los mismos.

v Indica y resalta la existencia de trabajos innecesarios o
superfluos, y duplicidad de informacién o tareas.

v Indica cuando hay errores de informacién o escasez de la
misma.

v No tiene errores semanticos como en las otras técnicas.

Cuestionarios de control interno

En esta Guia se incluyen cuestionarios para el relevamiento de
controles y la comprobacion del funcionamiento de los mismos. Durante
la planificacion se utilizardn los cuestionarios exclusivamente para el
relevamiento del disefio de controles cuyas columnas permitiran al
auditor manifestar si existe 0 no el disefio necesario.

Las preguntas de los cuestionarios son cerradas y procuran obtener
respuestas rapidas (Sl), (NO) y (N/A). Dichas respuestas permiten
obtener un conocimiento proporcionado directamente por los
responsables de las operaciones sobre el disefio de los controles.

Narrativa

Esta técnica consiste en describir semanticamente los sistemas u
operaciones en forma individual o colectiva de acuerdo con la extensiéon
o las necesidades de la evaluacién en base a la informacién obtenida
mediante el desarrollo de encuestas, entrevistas u observaciones.
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Se debe detallar en papeles de trabajo, en forma ordenada y
secuencial, las operaciones sujetas a relevamiento y mencionar los
servidores publicos responsables de las operaciones, como también, los
ejecutores de las mismas con énfasis sobre los siguientes aspectos:

Separacién de funciones.

Registros y formularios utilizados.

Niveles jerarquicos intervinientes.

Caracteristicas de las autorizaciones y aprobaciones.

Archivos de documentacion.

Controles que se aplican durante la ejecucibn de las
operaciones.

Controles que se aplican post-operaciones, oportunidad y
periodicidad de los mismos.

AN N N NN

<\

Las técnicas de evaluacion permiten recolectar la informacion
necesaria y suficiente para detectar errores en el manejo de los
inventarios de la empresa, que permiten establecer soluciones al
problema detectado y aplicar controles relacionados con la
confiabilidad de los inventarios serda necesario utilizar los
cuestionarios correspondientes a actividades de control del
subcomponente Eficacia y Eficiencia de las Operaciones y los
relacionados con el Cumplimiento de Normas y regulaciones

aplicables al control de la existencia.
2.4.3. Marco Conceptual De La Variable Dependiente: Rentabilidad

2.4.3.1. Finanzas

“Segun (Zorrilla S, 2003, pag. 215) se entiende por Finanzas el conjunto

de actividades y decisiones administrativas que conducen a una empresa

a la adquisicion y financiamiento de sus activos fijos y circulantes. El

andlisis de estas decisiones se basa en los flujos de sus ingresos y gastos

en sus efectos sobre los objetivos administrativos que la empresa se

proponga alcanzar”.

Las finanzas es una rama que esta relacionado a la obtencion y gestion

del dinero, y a como se gastan o consumen, y a la forma como se

obtienen los recursos, invierten y rentabilizan.
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A. Importancia

‘Las finanzas cumplen un papel fundamental en el éxito y en la
supervivencia del Estado y de la empresa privada, pues se considera
como un instrumento de planificacion, ejecucién y control que repercute
decididamente en la economia empresarial, extendiendo sus efectos a
todas las esferas de la produccién y consumos”. (Zorrilla S, 2003, pag.
215)

B. Clasificacion:

Las finanzas se clasifican en:
Finanzas publicas:

1.- Estan dirigidas al manejo de los problemas de financiacion de una
macroeconomia.

2.- Minimizacién del gasto y aprovechamiento de las inversiones para
dar un mejor servicio publico

3.- Se busca el bienestar colectivo

4.- La productividad de la inversion estd encaminada a satisfacer los
intereses socioeconémicos colectivos

5.- El presupuesto se constituye como elemento. (Zorrilla S, 2003, pag.
216)

Finanzas privadas:

1.- Estan dirigidas al manejo de los problemas de financiacion de una
microeconomia.

2.- Minimizacién del gasto y mayor aprovechamiento de la inversion
para lograr el lucro.

3.- Se busca el bienestar individual.

4.- La productividad de la inversidn esta guiada por un mecanismo de
oferta y demanda

5.- el presupuesto se constituye en el prondstico del ingreso. (Zorrilla S,
2003, pag. 216).

Las finanzas permiten la recuperacion del capital invertido ya sea en
dinero o0 especies para su reinversion. También ayudan en la
administracion de la organizacion, incrementando el estudio del mercado
en el cual se desenvuelve la entidad para cumplir sus objetivos

planteados.

46



2.4.3.2. Andlisis Financiero

Para (Hernandez J, 2005) el andlisis financiero:

Es una técnica de evaluacién del comportamiento operativo de una
empresa, diagnéstico de la situacién actual y prediccion de eventos
futuros y que, en consecuencia, se orienta hacia la obtencién de
objetivos previamente definidos, por lo tanto, el primer paso en un
proceso de ésta naturaleza es definir los objetivos para poder formular,
a continuacion, los interrogantes y criterios que van a ser satisfechos
con los resultados del analisis que es el tercer paso a través de diversas
técnicas.

Las herramientas de analisis financiero pueden cir-cuns-cribirse a las
siguientes:

a) analisis comparativo,

b) ana-lisis de tendencias;

¢) estados finan-cieros proporcio-na-les;

d) indicadores financieros y

e) andlisis especializados,

Entre los cuales sobresalen el estado de cambios en la situacion
financiera y el estado de flujos de efectivo. Los indicadores financieros
agrupan una serie de formulaciones y relaciones que permiten
estandarizar e in-ter-pretar adecuadamente el comportamiento operativo
de una empresa, de acuerdo a diferentes circunstancias, se puede
analizar la liquidez a corto plazo, su estructura de capital y solvencia, la
eficiencia en la actividad y la rentabilidad producida con los recursos

disponibles.

A. Tipos de Andlisis:

Segun (Huanaco I, 2012) el andlisis financiero se clasifica de la siguiente

manera.

Analisis Vertical

Para el analisis vertical “consiste en determinar la participacion relativa
de cada rubro sobre una categoria comun, por lo que establece la
estructura del activo y su financiacién a través de la presentacién de
indices de participacion. Se puede observar los cambios estructurales.”
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Analisis Horizontal

Busca determinar la variacién absoluta o relativa que haya sufrido cada
partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro.
Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un
periodo determinado. Es el andlisis que permite determinar si el
comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.

El andlisis financiero consiste en estudiar el comportamiento de la
organizacioén, con la finalidad de determinar la situacion actual en la que
se encuentra ya sea econOémicamente o de manera administrativa,
permitiendo el establecimiento de objetivos a corto o largo plazo y con el
paso del tiempo el cumplimiento de los mismos mediante el manejo

administrativo adecuado de la organizacion.

2.4.3.3. Ratios Financieros

Segun (Sanchez I, 2006, pags. 1-3) los indices financieros son:

Realmente Utiles si se calculan para una serie de afios, que permitan
determinar promedios y tendencias; y mucho mejor, si los podemos
comparar con diferentes empresas del mismo o similar ramo que el de
la analizada. Las razones o indices financieros no son mas que
relaciones que se establecen entre las cifras de los estados financieros,
para facilitar su analisis e interpretacion.

A través de ellas, se pueden detectar las tendencias, las variaciones
estacionales, los cambios ciclicos y las variaciones irregulares que
puedan presentar las cifras de los estados financieros.

Mediante los ratios financieros se puede medir la liquidez, rentabilidad y
solvencia de la empresa, con el objetivo de establecer los resultados
obtenidos al final de cada periodo econémico y asi determinar sus
falencias, proyecciones o variaciones, que se veran reflejadas en los

Estados Financieros.
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Tabla N° 2: Clasificaciéon de los Ratios Financieros:

TIPO DE INDICADOR FORMULA
INDICADOR
ROtaCIOn_ de Costo de Mercancias vendidas
Inventarios - ;
Inventario Promedio
Inventarios en Inventario Promedio x 365
existencias Costo de Mercaderias Vendidas
Rotacion de Ventas a crédito
Cartera Cuentas por cobrar promedio
EFICIENCIA
Periodos de Cuentas por cobrar promedio x 365
Cobro Ventas a Crédito
Rotacion de Ventas Netas
Activos Activo Total
Rotacion de Compras del periodo
Proveedores Proveedores Promedio
Margen Bruto de Utilidad Bruta
Utilidad Ventas Netas x 100
Rentabilidad Utilidad Neta
sobre las Ventas Ventas Netas x 100
Rentabilidad Utilidad Bruta
EFICACIA sobre los Activos Activos Totales
Rentabilidad Utilidad Neta
sobre el Patrimonio
Patrimonio
Utilidad por Utilidad Neta
accion Numero de acciones en circulacion
EVA Utilidad antes de impuestos — (Activos x
Costo de Capital)
DIAGNOSTICO
Contribucion Ingresos operacionales — Costos y gastos
FINANCIERO Marginal variables
Margen de Contribuciéon marginal
Contribucién Ventas
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Punto de Costos Fijos
Equilibrio Margen de Contribucion

Utilidad Operativa + Depreciacion +

EBITA Amortizacién + Provisiones
((Deuda/Activo) *TIO* (1-Imp) +
HAEE (Patrimonio/Activo) *TIO
Estructura Pasivos/Activos y Patrimonio/Activo
Financiera
KTNO Cuentas por cobrar + Inventarios —

Cuentas por Pagar Proveedores

FUENTE: (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2012, pags. 108, 109, 111,112)
“Principales Indicadores financieros y de gestion”
ELABORADO POR: Alvaro Carrasco

Los ratios financieros permiten la aplicacion de diversas férmulas
dependiendo de los requerimientos de la empresa, estas se pueden
adaptar a su actividad econémica determinando la posibilidad de efectuar
comparaciones con calculos anteriores que ayuden a establecer qué
periodo es el que presenta el mejor manejo de la entidad y asi tomar

decisiones efectivas, para el crecimiento empresarial.
2.4.3.3.1. Liquidez
Para (Van & Wachowicz, 2002, pag. 136), expresa que:

La liquidez (o comerciabilidad) de un valor se relaciona con la capacidad
del tenedor de convertirlo en efectivo. Las dimensiones de la
comerciabilidad son dos: El precio de realizacién y la cantidad de tiempo
gue se requiere para vender el activo. Ambas se interrelacionan, el
sentido de que muchas veces es posible vender un activo en un periodo
breve si se hacen suficientes concesiones en el precio. En caso de los
instrumentos financieros, la liquidez se evalia en relaciébn con la
capacidad de vender un volumen importante de valores en un espacio
breve de tiempo sin concisiones importantes de precio.
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2.4.3.3.2. Apalancamiento

‘Un  mayor apalancamiento aumenta el riesgo financiero. El
apalancamiento permite a los depositarios controlar (levantar, en cierto
sentido), mas activos de los que podrian controlar usando sélo su propio
dinero” (Douglas, Innerty, & Stowe, 2002, pag. 482).

2.4.3.3.3. Cobertura

“Los indices de cobertura de la deuda demuestran la capacidad de la
empresa de solventar sus obligaciones financieras” (Luro P, 1981, pag.
184).

2.4.3.3.4. Actividad

Estos indicadores son llamados de rotacion, se utilizan para medir la
eficiencia que tiene la empresa en la utilizacion de sus activos, se utiliza
un analisis dindmico comparando las cuentas de balance (estéticas) y las
cuentas de resultados (dinamicas). Este indicador es importante para
identificar los activos improductivos de la empresa y enfocarlos al logro de

los objetivos financieros de la misma. (Garzén L, 2012, pag. 1)

2.4.3.4. Rentabilidad

Segun (Eslava J, 2003, pag. 34) la rentabilidad es una variable clave en
las decisiones de inversidén: nos permite comparar las ganancias actuales
0 esperadas de varias inversiones con los niveles de rentabilidad que
necesitamos. Por ejemplo, estariamos satisfechos con una inversién con
la que ganamos un 12% si necesitamos ganar solo un 10%. No
estariamos satisfechos con un 10% de rentabilidad si necesitamos un
14% de rentabilidad.

La rentabilidad es la utilidad obtenida por la empresa en un periodo
determinado, dicha utilidad es reflejada en los estados financieros luego
de haber efectuado los calculos pertinentes tanto de gastos como de

reservas Yy participaciones a los trabajadores. La rentabilidad determina si
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la empresa ha crecido econémicamente o esta perdiendo su valor dentro

del mercado.
A. Importancia

Segun (Guitman & Joehnk, 2005, pag. 91) “La rentabilidad es una
variable clave en las decisiones de inversion: nos permite comparar las
ganancias actuales o esperadas de varias inversiones con niveles de

rentabilidad que necesitamos”

La rentabilidad es la parte fundamental del manejo organizacional, debido
a que permite la toma de decisiones para el funcionamiento adecuado de
la entidad, el cual facilita la reinversién de capital y permite que cada uno
de sus socios recupere la inversion realizada y tengan ganancias
efectivas que favorezcan no solo a sus socios o duefios sino también a su

personal de trabajo.
B. Niveles de Analisis de Rentabilidad

Segun (Fernandez J, 2004, pags. 100, 101) “es la medida del beneficio en
términos relativos, es decir con respecto algo. Segun cual sea el “algo” que se
tome como referencia se obtienen diferentes indicadores de rentabilidad, los

cuales se expresan habitualmente en forma de porcentaje”.
C. Estrategias de Rentabilidad
Segun (Rodriguez J, 2013) expresa que:

La empresa debe utilizar por lo menos una (0 todas) las estrategias
siguientes para determinar su politica de calidad que determinara su
rentabilidad:

v" Cumplimiento de las especificaciones. El grado en que el
disefio y las caracteristicas de la operacion se acercan a la
norma deseada.

v' Durabilidad. Es la medida de la vida operativa del producto.

v' Seguridad de Uso. La garantia del fabricante de que el
producto funcionara bien y sin fallas por un tiempo determinado.
Chrysler en Venezuela, da la garantia mas amplia a sus
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vehiculos: 2 afios o 50.000 kilbmetros, demostrando su
confianza en la calidad de manufactura.

D. Factores de la Rentabilidad

Segun (Rodriguez J, 2013, pag. 2) expresa que existen 9 factores

primordiales que influyen en la rentabilidad y los cuales iremos analizando

a lo largo del trabajo:

Intensidad de la inversion

Productividad

Participacion de Mercado

Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de  los
competidores

Calidad de producto/servicio

Tasa de crecimiento del mercado

Integracion vertical

Costos operativos

Esfuerzo sobre dichos factores

Los factores de la rentabilidad contribuyen al cumplimiento de los

objetivos organizacionales establecidos a largo plazo, con la finalidad de

mantener un control de la informacion financiera a ser presentada

periodicamente, y permita el analisis principalmente de las ventas y

gastos efectuados durante todo el periodo econémico.

E. Clasificacion de la Rentabilidad

Para (Espinoza D, 2010, pag. 1) la rentabilidad se clasifica en:

Rentabilidad Econdmica:
La rentabilidad econémica es la relacion entre el beneficio antes de
intereses e impuestos (beneficio bruto) y el activo total.

Beneficio antes de intereses e impuestos (BAII)
Activo total

El ratio de rentabilidad econdmica también es denominado ROI (del
inglés return on investments, rentabilidad de las inversiones).Cuando
mas elevado sea este ratio, mejor, porque indicard que se obtiene mas
productividad del activo.
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Rentabilidad Financiera:
La rentabilidad financiera es la relacién entre el beneficio neto y los
capitales propios (neto patrimonial).

Beneficio neto

Neto patrimonial

Este ratio también se denomina ROE (del inglés return on equity,
rentabilidad del capital propio).La rentabilidad financiera es, para las
empresas con animo de lucro, el ratio mas importante, ya que mide el
beneficio neto generado en relacién a la inversién de los propietarios de
la empresa.

Busca aprovechar al maximo el rendimiento mediante el cual tendra
como resultado un ente estable, sostenible con una buena rentabilidad.
F. Indicadores de Rentabilidad

Segun (Espinoza D, 2010, pag. 1) la rentabilidad se clasifica en:
Rentabilidad Econdémica:

La rentabilidad econdmica es la relacién entre el beneficio antes de
intereses e impuestos (beneficio bruto) y el activo total. Se toma el BAII
para evaluar el beneficio generado por el activo independientemente de
cémo se financia el mismo, y por tanto, sin tener en cuenta los gastos

financieros.

Beneficio antes de intereses e impuestos (BAII)
Activo total

El ratio de rentabilidad econémica también es denominado ROl o ROA
(del inglés return on investments, rentabilidad de las
inversiones).Cuando mas elevado sea este ratio, mejor, porque indicara
gue se obtiene mas productividad del activo. Esta rentabilidad
econdémica (rendimiento del activo) puede compararse con el coste
medio de la financiacion. Si se cumple la siguiente condicion:
Rentabilidad econémica > Coste medio de la financiaciéon Significa que
el beneficio de la empresa es suficiente para atender el coste de la
financiacion

G. Rentabilidad Financiera:

La rentabilidad financiera es la relacién entre el beneficio neto y los
capitales propios (neto patrimonial).

Beneficio neto
Neto patrimonial
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Este ratio también se denomina ROE (del inglés return on equity,
rentabilidad del capital propio).La rentabilidad financiera es, para las
empresas con animo de lucro, el ratio mas importante, ya que mide el
beneficio neto generado en relacion a la inversion de los propietarios de
la empresa. A medida que el valor del ratio de rentabilidad financiera
sea mayor, mejor sera ésta.

H. Analisis DUPONT

Para (Lopez G. , 2013, pags. 1-5) el modelo Dupont creado por la
empresa de este nombre, es utilizado como herramienta de andlisis de la
rentabilidad de la empresa, desglosando los conceptos del balance y del
estado de resultados que intervienen, permitiendo un conocimiento
detallado de éstos. Es primordialmente una herramienta de planeacion

financiera de la empresa.

El sistema se desarrolla en dos partes:

a) Una parte de la férmula muestra la utilidad sobre ventas
después de IR y porcentaje de trabajadores.

La utilidad neta dividida entre las ventas, nos dice el margen de utilidad
sobre las ventas.

a) Sistema DUPONT = (Utilidad neta/ventas)*(ventas/activo total).

b) La segunda parte de la férmula muestra la rotacion de activos,
mostrando la suma de los activos circulantes més los fijos, dando el
total de activos.

Sistema DUPONT = (Utilidad neta/ventas)*(ventas/activo total)*(activo
total/patrimonio) Donde el apalancamiento financiero
=Activos/Patrimonio. (Lopez G., 2013, pags. 1-5)

La férmula del sistema Dupont sirve para disefiar estrategias permitiendo
alcanzar la rentabilidad deseada y cuan eficiente es en el

aprovechamiento de los recursos invertidos.
2.5. HIPOTESIS

El control de inventarios, incide en la rentabilidad de la Ferreteria FERRO
METAL EL INGENIERO, de la ciudad del Puyo.
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2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS
2.6.1. Variable independiente: Control de Inventarios
2.6.2. Variable dependiente: Rentabilidad

2.6.3. Unidad de observacion: Ferreteria FERRO METAL EL
INGENIERO

2.6.4. Términos de relacion: El, incide en la, de la
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE

Segun (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011, pags. 23, 24) la
investigacion cuantitativa es seria y elegante; los datos cuantitativos
permiten hacer tablas y graficas que ilustran adecuadamente un

fenédmeno.

“‘No se busca cuantificar, sino comprender determinado Fenomeno; es
decir, establecer como se relaciona un aspecto con otro. Se parte de una
premisa cuando se aplica el enfoque cualitativo: la conducta humana es
compleja. Tiene muchos matices, y es dificil, si no es que imposible,

cuantificar algunas de sus manifestaciones”.
Para (Gomez, 2006, pag. 36) el enfoque cualitativo

Utiliza la recoleccidn y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y contestar hipotesis establecidas previamente, y confia
en la mediciébn numérica, el conteo y el uso de estadisticas para intentar
establecer con exactitud patrones en una poblacion. (Por ejemplo un
censo es un enfoque cuantitativo del estudio demografico de la
poblacién del pais).
Es decir que la aplicacién del enfoque cuantitativo y cualitativo permitira
medir los datos recolectados mediante la utilizacion de gréaficos
estadisticos que permitan comprobar la hipotesis establecida, con el

proposito de dar una solucion factible al problema establecido.
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En conclusién la investigacion se basara en el enfoque cualitativo por la
variable independiente como el control de inventarios, y el enfoque
cuantitativo por la variable dependiente como la rentabilidad de la

empresa “Ferro Metal El Ingeniero”.
3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo investigativo se baso en la investigacion de campo, asi
como también documental, debido a que se procedi6 a visitar las
instalaciones de la entidad, como también revisar los documentos de

respaldo de la variable como es el control de inventarios.
3.2.1. Investigacién de campo

Se refiere a un estudio experimental en una situacion real, en donde una
0 mas variables independientes estaran sujetas a manipulacion bajo
estricto control de otras variables de control. Esto es relativo hasta donde
permita la relacién de estudio. Durante el trabajo de campo quien realiza
la entrevista la observacion clasifica durante la misma las respuestas, los
hechos aceptados en el cuestionario, el protocolo de observacion en
categorias determinadas de antemano. (Naghi M., 2005, pag. 94).

3.2.2. Investigacion bibliografica-documental

Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008, pag. 104) “Tiene el proposito
de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques teorias
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos (fuentes primarias) o en libros
revistas periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias)”.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Para la ejecucion del presente trabajo investigativo se utilizd los

siguientes tipos de investigacion:
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3.3.1. Investigacién exploratoria

Para (Naghi N, 2005, pag. 89) el objetivo principal de la investigacion

exploratoria es captar una perspectiva general del problema.

Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy grande y llegar a
unos sub problemas, mas precisos hasta en la forma de expresar las

hipotesis.

“Los resultados de la investigacion exploratoria no suelen ser Gtiles para
la toma de decisiones por si mismos, pero pueden proporcionar
informacion valiosa sobre una situacion dada los factores son relevantes

al problemay por lo tanto deben ser investigados”.

Por este motivo ayudara a una explicacion significativa dentro de una
teoria de referencia que da a conocer hechos, fendmenos que son
producidas en determinadas condiciones y de este modo ayudara a

obtener resultados y conclusiones de la presente investigacion.
3.3.2. Investigacién descriptiva

Segun (Calderon G, 2005, pag. 290) “La investigacion es descriptiva en
cuanto se busca describir y analizar cobmo éstas empresas han afrontado
un proceso de internacionalizacion desde el punto de vista del cambio

organizacional y la competitividad”.

Esta investigacion descriptiva busca especificar las propiedades
importantes de una organizacion o cualquier otro fenémeno.

El énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica, es
posible que de alguna manera se integren la medicién de dos o mas
caracteristicas con el fin de determinar como es o como se manifiesta
en la organizacién o fenémeno.

El método elegido dependera de la naturaleza del problema y de
caracteristicas con el objetivo de determinar como se manifiesta la

presente investigacion.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Para (Cifuentes & Garcia, 2005, pag. 30) la poblacién se la define como:
“El conjunto de todos los elementos que cumplen ciertas propiedades

especificas”.

La poblacién involucrada en el estudio de la Ferreteria “FERRO METAL

EL INGENIERO se presenta en la siguiente tabla:

TABLA N° 3: N6mina de Empleados de la Ferreteria FERRO METAL EL INGENIERO

1 Edgar Oswaldo Chasi Defas Gerente

2 Vicky Antonieta Benavides Guaman (Propietaria)

3 Fanny Barreto Contadora

4 José Maria Ruiz Guaman Administrador

5 Antonio Calixto Saant Timias Chofer

6 Pedro David Washikiat Tainjint Vendedor- Bodeguero
TOTAL )

Elaborado por: Ferreteria FERRO METAL EL INGENIERO
Fuente: Alvaro Carrasco

3.4.2 Muestra

Segun (Jiménez M & Gracia M, 1998, pag. 125) “Muestra es un
subconjunto de elementos de una poblacién. EI muestreo es la técnica de

eleccién de los elementos que conforman una muestra”.

La muestra se aplica con la finalidad de vincular una representacion
significativa de las caracteristicas de la poblaciéon determinada y las
conclusiones gue se obtenga de dicha muestra que a la vez tiene que
ser representada y referirse de acuerdo a la poblacion en estudio.

La muestra que se consideré para la presente investigacién es la
misma poblacién debido a que esta se transforma en muestra por el

nlimero pequeiio de personas a encuestar.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Para (Rojas R, 2006, pag. 172) la Operacionalizacion de una hipoétesis
presentada en forma de esquema en el apartado anterior podria dar la
impresién de que se reproduce la vision lineal, reduccionista que sobre las
hipotesis, se ha tratado de desterrar del capitulo siete (“Elaboracion de
hipotesis: proceso dialéctico). Lo que pretende con el esquema anterior es
tratar de simplificar por razones dialécticas el proceso de
Operacionalizacion de las variables sin perder de vista el contexto de
totalidad en que surgen y modifican los fenomenos.

El proceso de Operacionalizacién de las variables debe realizarse de
conformidad con los lineamientos tedricos que sirvieron de base para
plantear el problema de investigacion y las hipétesis. Los conceptos de
las hipotesis, considerados como variables a operacionalizar, deben

prevenirse previamente de acuerdo con la teoria respectiva.

Al operacionalizar las variables es un procedimiento complejo de la
investigacion el cual es importante pues tendra como funcion basicamente
precisar al maximo el significado que se le otorga a una variable en un

determinado estudio.

Se debe entender también el proceso como una forma de explicar o

aplicar como se miden las variables que se han seleccionado.
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3.5.1 Variable Independiente: Control de Inventarios

Tabla N° 4: Variable Independiente

TECNICAS E INSTRUMENTOS

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS

Métodos de Control ¢Cree usted que un eficiente control de inventarios ayudard a establecer

Control de Operativo indicadores financieros reales en la entidad? Técnica: Encuesta

Inventarios | b ¢ Conoce usted si la entidad realiza conteos fisicos de inventarios para conocer | Instrumento:

Control Contable la caducidad y deterioro de los articulos ferreteros? Cuestionario
. . (Ver anexo 2)
¢Conoce usted si el departamento de bodega y contabilidad compran lo que
realmente necesitan?
Es la herramienta . ) . . . ) .
fundamental que Registro de Cantidad ¢Se ha determinado la cantidad maxima de existencia para cumplir con los
permite  conocer las Inventarios Maxima pedidos de los clientes?
unidades 'y valores Cantidad Mini ¢ Se realizan conteos periddicos para conocer la caducidad y deterioro de los
existentes de la antidad Minima | 5 +{culos con baja rotacién?
mercaderia de la
empresa, que se
encuentra disponible
para la venta, en un ¢Conoce usted si en la entidad se realizan conteos fisicos y periddicos de
tiempo determinado, asi o . -
como también las Modelo de Solicitud de Inventarios?
condiciones de control de compras ¢Se ha determinado la cantidad minima de existencia para cumplir con los
almacenamiento que se inventarios pedidos de los clientes?
aplican en las COSO ¢ Cudl de los siguientes controles utiliza la entidad?
1l

instituciones
dependiendo del tipo de
producto.

¢Conoce si se han asignado responsables en el departamento de bodega de la
entidad?

¢Se han tomado medidas de seguridad en las instalaciones de los articulos
inflamables?

¢ Se realizan solicitudes de compras de insumos oportunamente?

¢Conoce el método de costo de inventario que utiliza la entidad?

Fuente: FERRO METAL EL INGENIERO
Elaborado por: Alvaro Carrasco
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3.5.2 Variable Dependiente: Rentabilidad

Tabla N° 5: Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Beneficio Econémico
¢Cada qué tiempo se revisan el historial
Rentabilidad - . de ventas?
Beneficio Financiero

La rentabilidad mide la ¢Cémo se reflejan las utilidades anuales
eficiencia con la cual en la empresa? e Técnica:
una empresa utiliza sus
recursos financieros es Encuesta
decir que sea ef‘CieF“?' . . . . ¢Conoce usted si la entidad utiliza los * Instru_menf[o:
que no desperdicie | Capital de Trabajo Activo Corriente recursos financieros oportunamente? Cuestionario
E:eacggsozm resa  utiliza ¢En la empresa se toma decisiones a
recursos P financieros Pasivo Corriente corto plazo? (Ver anexo 2)
para obtener beneficios, En | : decisi
ademas es la Rentabilidad de Activo (Dupont) I<é1rno al:n;’p))resa Se toma decisiones a
capacidad de generar 90 plazo:
suficiente  capital de
trabajo a través de los n i o
indicadores de ¢Las decisiones de financiamiento se

rentabilidad que miden
la relacion entre
utilidades y los recursos
que se utilizan para
obtenerlos.

Indicadores de
rentabilidad

Rentabilidad Neta de Ventas

(Margen Neto)

Rentabilidad Operacional del

Patrimonio

basan en informacion contable?

¢De qué manera cree usted que las
ventas se reflejan en las utilidades de la
empresa?( En relacion con el giro del
negocio -Otros ingresos diferentes)

¢ Cree usted que la rentabilidad obtenida
en afios anteriores ha generado
recuperacion del capital invertido en la
Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero™?

Fuente: FERRO METAL EL INGENIERO
Elaborado por: Alvaro Carrasco
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Estos datos o informacidon que van a recolectarse son el medio a través de
cual se prueban las hipétesis, se responden las preguntas de investigacion y
se logran los objetivos del estudio originados del problema de investigacion.
Los datos, entonces, deben ser confiables, es decir deben ser pertinentes y
suficientes, para lo cual es necesario definir las fuentes y técnicas adecuadas

para su recoleccion (Herrera, Naranjo, & Medina, 2004, pag. 174).

Dentro de la investigacion se realizé un analisis de los inventarios en la
ferreteria FERRO METAL EL INGENIERO, asi como el analisis respectivo de
la rentabilidad, para lo que se utilizara informacion del afio 2012 y 2013 para
establecer diferencias de las utilidades, con el proposito de conocer la

evolucion econdmica de la ferreteria.
3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS
3.7.1. Procesamiento de informacién

Este proceso de investigacion consiste en procesar los datos (dispersos,
desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto del estudio
durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados a
partir de los cuales se realizara un analisis segun los objetivos y la hipétesis

0 preguntas de la investigacion.

La informacion obtenida sera procesada mediante un estudio estadistico
para la presentacion de los resultados, para el andlisis se tomara en cuenta
la muestra que sera elemento de estudio. Una vez aplicados los instrumentos
de recoleccion de la informacion, se procedera a la tabulacion de datos los
cuales se representa graficamente en términos de porcentajes a fin de

facilitar la interpretacion. (Bernal C, 2006, pag. 181)
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Para llevar a cabo el procesamiento de la informacién obtenida en
Ferreteria “FERRO METAL EL INGENIERO” se efectuo lo siguiente:

Estudio de la informacion proporcionada en lo referente a inventarios,
asi mismo el calculo de los indices de rentabilidad para verificar como

ha evolucionado la empresa durante los afios 2012 y 2013.

Tabulacion de los datos para tener una vision objetiva del andlisis
efectuado.

Representacién gréfica a través de barras y tablas que se utilizé para
la presentacion de la informacion sobre las alternativas, frecuencias y

totales.

Exposicion de criterios personales sobre la informacion recolectada.

3.7.2. Plan de analisis e interpretaciéon de resultados

En la elaboracion de la presente investigacion se realizo a la interpretacion

de los resultados obtenidos, de la siguiente manera:

Examinar los resultados obtenidos y verificar si se relaciona con la
hipétesis planteada asi como también con los objetivos de la

investigacion.

Interpretar los resultados con el apoyo del marco tedérico para conocer

la realidad del problema estudiado.

Realizar la correlaciéon entre las variables en base a los resultados

obtenidos.
Comprobar la hipétesis.

Establecer recomendaciones y conclusiones finales.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con el objetivo de cumplir con las metas planteadas por la Ferreteria, se
ingreso la informacion en el programa Microsoft Office Excel XP, para realizar
su respectivo andlisis e interpretacion. Ademas, se realizaron graficos

estadisticos con la ayuda de Excel, para la compresion de resultados.

El objeto de estudio como se detalla en el capitulo anterior ser& la poblacion
de 5 individuos, una vez aplicados los instrumentos de investigacion se
procede a la tabulacion de datos, la representacion gréfica, el andlisis
respectivo y la interpretacion de los resultados.

4.2. INTERPRETACION DE DATOS

Las encuestas realizadas estan conformadas por 20 preguntas, dirigidas a
una muestra de 5 personas. Los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas en la Ferreteria FERRO METAL “EL INGENIERO” para su mejor
compresion e interpretacion se detallan a continuaciéon en tablas, graficos y

analisis de cada pregunta.
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1.- ¢Cree usted que un eficiente control de inventarios ayudard a

establecer indicadores financieros reales en la entidad?

TABLA N° 6 Se requiere aplicacién de Control de Inventarios

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Si 3 60
Tal vez 1 20
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 3 Se requiere aplicacién de Control de Inventarios

Si Tal vez No

Fuente: Tabla N° 6
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Analisis:

El 60% de las personas encuestadas creen que un eficiente control de
inventarios si ayudara a establecer indicadores financieros reales en la
entidad, el 20% menciona que tal vez y el 20% indica no ayudara a la
entidad.

Interpretacion:

En funcién de los datos obtenidos se determina que la ferreteria debe aplicar
un eficiente control de inventarios con el objetivo de establecer indicadores

financieros reales en la entidad.
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2.- ¢Se han tomado medidas de seguridad en las instalaciones

articulos inflamables?

TABLA N° 7 Medidas de Seguridad en las instalaciones

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 4 Medidas de Seguridad en las instalaciones

Si

No

Analisis:

Fuente: Tabla N° 7

Elaborado por: Alvaro Carrasco

de los

De la encuesta efectuada el 60% de los encuestados afirma que no se han

tomado de medidas de seguridad en las instalaciones

de los articulos

inflamables y el 40% restante expresan si se han tomado medidas de

seguridad.

Interpretacién:

La mayoria de encuestas afirm6 que esta en desacuerdo debido a que en la

ferreteria no se han tomado ningunas medidas de seguridad dentro de sus

instalaciones.
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3.- ¢En laempresa se toman decisiones a corto plazo?

TABLA N° 8 Toma de decisiones a corto plazo

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Siempre 1 20
Casi Siempre 1 20
Nunca 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 5 Toma de decisiones a corto plazo

ool

Siempre Casi Siempre Nunca

Fuente: Tabla N° 8
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Anélisis:
El 60% de las personas encuestadas afirman la empresa nunca toma
decisiones a corto plazo, el 20% indica que casi siempre y el 20% expresan

siempre.

Interpretacién:
Se observa que en la entidad la mayoria de encuestados afirman que es
necesaria la tome decisiones a corto plazo dependiendo de la problemética

por la cual esté atravesando, y se presenten soluciones rapidas y precisas.
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4.- ¢En la ferreteria se toma decisiones a largo plazo?

TABLA N° 9 Toma de Decisiones a Largo Plazo

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Frecuentemente 1 20
Algunas veces 3 60
Nunca 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 6 Toma de Decisiones a Largo Plazo

Fuente: TablaN° 9
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Andlisis:
De las personas encuestadas el 60% expresan que algunas veces toman
20%

frecuentemente la empresa toma decisiones a largo plazo y el otro 20%

decisiones a largo plazo en la ferreteria, el menciona que

indica que nunca.
Interpretacién:
Se observa que los resultados obtenidos reflejan que es neutral su posiciéon

frente a la toma decisiones a largo plazo que puedan provocar problemas

internos.
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5.- ¢Cree usted que la rentabilidad obtenida en afios anteriores ha
generado recuperacion del capital invertido en la Ferreteria “Ferro Metal

El Ingeniero”?

TABLA N° 10 Recuperacion del Capital

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Si 1 20
Tal vez 1 20
No 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 7 Recuperacion del Capital

e

Si Tal vez No

Fuente: Tabla N° 10
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Andlisis:

Para el 60% de las personas encuestadas la rentabilidad obtenida en afios
anteriores no ha generado la recuperacion de capital a su duefio, mientras
que el 20% indica que si y el 20% restante de las personas reflejan una
opinion dudosa.

Interpretacién:

La empresa no cuenta con informacion veraz y oportuna referente a la
rentabilidad obtenida, por lo tanto la entidad deberd efectuar una
comparacion de los estados financieros de afios anteriores con el objetivo de
determinar si la rentabilidad que obtienen permite la recuperacion del capital
invertido por sus socios o duefios.
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6.- ¢, Conoce usted si la entidad realiza conteos fisicos de inventarios de

los articulos ferreteros?

TABLA N° 11 Conteos Fisicos de Inventarios

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Siempre 2 40
Casi siempre 0 0
Nunca 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 8 Conteos Fisicos de Inventarios

Siempre Casi siempre Nunca

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Analisis:
En funcion de la encuesta aplicada se establece que el 60% de las personas
indican nunca realizan conteos fisicos de inventarios de los articulos

ferreteros la entidad, y el 40% menciona que siempre se realizan.

Interpretacion:
Una vez analizada la informacion obtenida se determina que la ferreteria
efectla conteos fisicos de manera periddica que permitan a la empresa el

manejo adecuado de los inventarios y evitar pérdidas econdmicas.
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7- ¢Cada que tiempo se realiza adquisiciones del inventario en

entidad?

TABLA N° 12 Compran realmente lo necesario
Categoria N2 de Encuestados |Porcentaje
Semanal 1 20
Quincenal 1 20
Mensual 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco
GRAFICO N° 9 Compran realmente lo necesario
60
50 7
10 1~ ® Semanal
30 1 B Quincenal
® Mensual
20
10 +
0 -
Semanal Quincenal Mensual
Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por: Alvaro Carrasco
Andlisis:

El 60% de las personas encuestadas afirman el departamento de bodega y

contabilidad compran lo que realmente

necesitan anualmente, el 20%

expresa que peridodicamente y el 20% indica que definitivamente la compra
se la realiza mensualmente.

Interpretacion:

En funcion de la informacion obtenida se determina que la entidad requiere
un control minucioso de las compras que realizan, con la finalidad de
establecer la cantidad exacta que se requiere y evitar el deterioro de la
mercaderia que no tiene rotacion continua.
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8.- ¢, Se ha determinado la cantidad maxima de existencia para cumplir

con los pedidos de los clientes?

TABLA N° 13 Cantidad Maxima de Existencias

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Si 1 20
Tal vez 1 20
No 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 10 Cantidad Maxima de Existencias

Si Tal vez No

Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Analisis:
Con la informacién obtenida en la investigacion de campo se determinar que
el 60% de encuestados manifiesta que no se ha determinado la cantidad

maxima de existencia para cumplir con los pedidos de los clientes, el 20%
indica que siy el otro 20% expresa tal vez.

Interpretacion:

La empresa debera establecer y distribuir funciones adecuadamente a los
encargados de la bodega con el fin de tener en stock la cantidad exacta de

productos para los requerimientos de los clientes.
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9.- ¢Se realizan conteos peridédicos para conocer la caducidad y

deterioro de los articulos con baja rotacion?

TABLA N° 14 Caducidad y Deterioro de Articulos

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Definitivamente Si 1 20
Definitivamente No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 11 Caducidad y Deterioro de Articulos

Definitivamente Si Definitivamente No

Fuente: Tabla N° 14
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Anélisis:
De acuerdo con la informacion obtenida se determina que el 80% de las
personas encuestadas afirman que definitivamente no, se han realizado

conteos periodicos para conocer la caducidad y deterioro de los articulos
con baja rotacion, mientras que el 20% indico que definitivamente si.

Interpretacion:

Una vez analizada la informacion obtenida, se establece que la ferreteria no
realiza revisiones continuas de la mercaderia que les permita establecer que
productos se encuentran deteriorados y se los pueda dar de baja
inmediatamente.
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10.- ¢,Qué método de valoracion de inventario se utiliza actualmente en

la entidad?

TABLA N° 15
Método de valoraciéon de inventario se utiliza actualmente en la entidad

PEPS 3 60
Promedio 1 20
Minorista 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 12
Método de valoracién de inventario se utiliza actualmente en la entidad

60 1
50

40 1 = PEPS

30 + = Promedio

- = Minorista
20 +7
10 7

o]

PEPS Promedio Minorista

Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Analisis:

El 60% de las personas encuestadas indican casi siempre se realizan
conteos fisicos, y periddicos de inventarios, el 20% manifiestan que nunca se

realizan conteos fisicos y el 20% mencionan siempre se realizan.
Interpretacién:

La empresa debe informar al personal encargado de la mercaderia sobre los
conteos fisicos que efectian periddicamente, con la finalidad de llevar un

registro de dichos procesos con sus fechas y horas respectivas.
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11.- ¢(Se ha determinado

la cantidad minima de existencia

cumplir con los pedidos de los clientes?

TABLA N° 16 Cantidad Minima de Existencias

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Si, por supuesto 2 40
No en lo absoluto 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 13 Cantidad Minima de Existencias

Si, por supuesto

No en lo absoluto

Fuente: Tabla N° 16

Elaborado por: Alvaro Carrasco

Analisis:

para

El 60% de las personas encuestadas afirma que No, en lo absoluto se ha

determinado la cantidad minima de existencia para cumplir con los pedidos

de los clientes y el 40% expresa si, por supuesto si se determino.

Interpretacién:

Se determina que la entidad no cuenta con la cantidad suficiente para

cumplir con los pedidos de los clientes, por lo tanto se debera efectuar un

analisis de cantidad que realmente se requiere tener en stock para satisfacer

los requerimientos de los clientes.
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12.- ¢ Se realizan solicitudes de compras de insumos oportunamente?

TABLA N° 17 Solicitudes de Compras de Insumos

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Si 1 20
No 2 40
Tal vez 2 40
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 14 Solicitudes de Compras de Insumos

Si No Tal vez

Fuente: Tabla N° 17
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Andlisis:
Luego de la encuesta realizada el 40% de las personas mencionan la no
elaboracion de solicitudes de compras de insumos oportunamente, el 40%

indica que talvez, y el 20% expresa que si se realizan.

Interpretacién:

La mayoria de encuestados mencionaron que no se realizan solicitudes de
compras de insumos en la entidad, sino que mas bien esperan a que se
agoten las existencias para efectuar compras para abastecer los pedidos de

los clientes de la entidad.
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13.- ¢Conoce el método de costo de inventario que utiliza la entidad?

TABLA N° 18 Método de Costo de Inventario

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Definitivamente Si 2 40
Definitivamente No 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 15 Método de Costo de Inventario

Definitivamente Si Definitivamente No

Fuente: Tabla N° 18
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Andlisis:
El 60% de las personas encuestadas definitivamente no conocen el método
de costo de inventario que utiliza la empresa y el 40% definitivamente si

tienen conocimiento del método utilizado.

Interpretacién:

En funcién de la informacion obtenida se determina que la entidad debe
emplear un control interno de inventarios, que se ajuste a sus necesidades,
con el objetivo de establecer el costo real de la mercaderia, y sus empleados
tengan conocimiento de dicho sistema en funcion de las actividades que

realizan.
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14.- ;Conoce usted si la entidad utiliza los recursos financieros

oportunamente?
TABLA N° 19 Recursos Financieros
Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Frecuentemente 2 40
Regularmente 3 60
Nunca 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 16 Recursos Financieros
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Fuente: Tabla N° 19
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Andlisis:
De la encuesta efectuada el 60% de las personas afirman conocer el uso
regular de los recursos financieros y el 40% mencionan que si se utilizan de

manera oportuna.

Interpretacion:
La empresa debe hacer uso de sus recursos financieros de manera oportuna
con el fin de beneficiar a sus duefios y a sus empleados, y lograr un

crecimiento econdmico.
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15.- ¢Las decisiones de financiamiento se basan en informacion

contable?
TABLA N° 20 Decisiones de Financiamiento
Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Si 1 20
No 3 60
Tal vez 1 20
Total 5 100
Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco
GRAFICO N° 17 Decisiones de Financiamiento
Si No Tal vez
Fuente: Tabla N° 20
Elaborado por: Alvaro Carrasco
Andlisis:

De la investigacién realizada se establece que el 60% de las personas
manifiestan probablemente las decisiones de financiamiento si se basan en
informacion contable, el 20% indica definitivamente si y el 20% presentan

una indecision.

Interpretacién:

La empresa debera tomar decisiones de financiamiento basadas en la

informacién contable,
oportunamente.

la cual
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16.- ¢Conoce si se han asignado responsables en el departamento de

bodega de la entidad?

TABLA N° 21 Responsables en el Departamento de Bodega

Categoria N° de Encuestados | Porcentaje
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 18 Responsables en el Departamento de Bodega

Si No

Fuente: Tabla N° 21
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Andlisis:
El 60% de las personas encuestadas afirman no tener conocimiento sobre la
asignacion de responsables en el departamento de bodega y para el 40% Si

se han asignado.

Interpretacién:

Una vez analizada la informacion obtenida se establece que la entidad
debera asignar a un responsable de bodega, con el objetivo de establecer
funciones y sobre todo de mantener un control de la mercaderia de manera

exhaustiva.
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17.- ¢Cual de los siguientes controles utiliza la entidad?

TABLA N° 22 Controles de la entidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Control Contable 2 40
Control Operativo 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 19 Controles de la entidad

,//,/

Control Contable Control Operativo

Fuente: Tabla N° 22
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Analisis:

Luego de la encuesta efectuada se determina que el 60% afirman la
utilizacion de un control operativo en la entidad y el 40% menciona el uso de

un control contable.
Interpretacién:

La empresa debe realizar un andlisis sobre los controles de inventarios que
existen y establecer el que mas se adecue al manejo de la empresa con el

objetivo de mantener un control a fondo de la empresa y su economia.
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18.- ¢Cada cuanto tiempo se revisan el historial de ventas?

TABLA N° 23 Revision de Historial de Ventas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mensualmente 2 40
Trimestralmente 0 0
Semestralmente 2 40
Anualmente 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 20 Revision de Historial de Ventas

Fuente: Tabla N° 23
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Analisis:

El 40% de las personas afirman la ejecucion mensual de una revision del
historial de ventas, el otro 40% indican semestralmente y el 20% menciona
anualmente.

Interpretacion:

Es necesario que la ferreteria efectle revisiones continuas del historial de
ventas, con el fin de establecer las ventas exactas efectuadas en cantidad y
precio, de manera que determine el valor real de las ganancias obtenidas.
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19.- ¢ Cémo se reflejan las utilidades anuales en la empresa?

TABLA NO, 24 Utilidades Anuales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Favorablemente 2 40
Desfavorablemente 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 21 Utilidades Anuales

Favorablemente Desfavorablemente

Fuente: Tabla N° 24
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Analisis:

De la encuesta efectuada el 60% de las personas contemplan como
desfavorable las utilidades reflejadas en la empresa y el 40% indica un reflejo
favorable.

Interpretacion:

La empresa debe efectuar comparaciones a los estados financieros con el fin
de establecer si la empresa esta obteniendo ganancias o pérdidas, de

manera que se tomen medidas correctivas, para incrementar sus ganancias.
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20.- ¢De qué manera cree usted que las ventas se reflejan en las

utilidades de la empresa?

TABLA N° 25 Ventas reflejadas en utilidades

Categoria Frecuencia Porcentaje
Invirtiendo en activos fijos
L . 2 40

(maquinaria, automaoviles)
Participacioén a los > 40
trabajadores de las utilidades
Mei

ejorgs planes de 1 20
financiamiento
Total 5 100

Fuente: Encuesta Ferreteria Ferro Metal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

GRAFICO N° 22 Ventas reflejadas en utilidades

Invirtiendo en Participaciona Mejores planes
activos fijos los trabajadores de
{maquinaria, de las utilidades financiamiento

automaoviles)

Fuente: Tabla N° 25
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Analisis:

El 40% de las personas encuestadas determinan la inversion en activos fijos como
el reflejo de las ventas en las utilidades de la empresa, el 40% indica en la
participacion de utilidades a los trabajadores y el 20% expresan mediante mejoras

en los planes de financiamiento.

Interpretacion:
Se determina que la mayoria de encuestados afirman que las utilidades obtenidas
de las ventas efectuadas por la empresa se reflejan mediante la inversion de activos

fijos, misma que ha permitido el crecimiento de la empresa paulatinamente.
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4.4 Ficha de Observacion

Matriz de Observacion

Valoraciéon de Existencias — Control de Inventarios

iTEM Sl NO ANALISIS
¢Elinventario se encuentra actualizado X
¢Se valora el deterioro de la mercaderia en X
el Inventario?
. . . Solo se revisa cuando esta oxidado, no
¢Se contabiliza la baja de Mercaderia? X L
hay un procedimiento adecuado.
. Solo se recepta las facturas de ventas
¢Se ha efectuado un procedimiento de P
L, - . . X del proveedor y se almacena en
recepcion y custodia de los inventarios?
bodega
No, generalmente hay problemas con
los clientes porque se factura antes de
revisar la mercaderia en bodega, y se
¢Se mantiene actualizados los registros de X devuelve mercaderia que no se ha
inventarios? solicitado o en su defecto al momento
de efectuar el inventario fisico existen
faltantes, provocando pérdidas
econémicas
¢ Se realizan conteos fisicos de inventario X
sorpresa?
¢Se da seguimiento a las discrepancias de X No, Se toma en cuenta, sin embargo
los costeos de Inventarios? afecta a la utilidad al final del afio
;, Se registran el faltante y sobrante de los No, Los inventarios estan
¢ y X desactualizados y no cuadran solo se

inventarios? . .
la efectian una vez al afio

No, existe exceso en stock de
¢Se contabiliza la obsolescencia de la mercaderia ademas no se aplica un
mercaderia? procedimiento acorde para revisar la
obsolescencia de la mercaderia

¢ Se realizan provisiones por desvalorizacion

de inventarios? X No, se provisiona ni se contabiliza
¢ Se registran adecuadamente el costo del X No, solo se lo hace de formar
inventario empirica, en funcion dela competencia

Elaborado por: Alvaro Carrasco
Interpretacion:

Segun lo indagado se concluye que la entidad no efectla ningun control de
inventario, no se conoce la forma de contabilizar las bajas de inventarios, no se
conoce la forma de valorizar al mismo, y los saldos de existencias estan totalmente
desactualizado, por lo que es necesario aplicar un modelo de control de inventario,
gue permita detectar los riesgos que ocasionarian tanto en la organizacion, registro

y control del inventario de la entidad.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipotesis se ha establecido el método “T Student”,
mismas que se manejaran como un estadigrafo de distribucion libre que
permite establecer los correspondientes valores de frecuencias, permitiendo
la comparacién global del grupo de frecuencias a partir de la hipétesis que se

requiere verificar.

Una vez establecido el problema e identificado las variables que componen
la hipétesis planteada, materia de la presente investigacion, se procedera a
verificarla con la utilizacion de una herramienta estadistica para probar la

hipotesis.
La hipotesis a verificar es la siguiente:

“El control de Inventarios incide en la rentabilidad de la Ferreteria FERRO
METAL EL INGENIERO, de la ciudad del Puyo”.

Variable independiente: Control de Inventarios
Variable dependiente: Rentabilidad

4.3.1 Simbologia

Ho= Hipotesis Nula

Ha= Hipotesis alternativa o de investigacion
CI= Control de Inventarios

R= Rentabilidad

p= Nivel de Confianza

o = Margen de Error
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4.3.2 Modelo Légico
Hipotesis alterna Ha

Ha: “El control de Inventarios Sl incide en la rentabilidad de la Ferreteria
FERRO METAL EL INGENIERO, de la ciudad del Puyo”.

Hipdtesis Nula Ho

Ho: “El control de Inventarios NO incide en la rentabilidad de la Ferreteria
FERRO METAL EL INGENIERO, de la ciudad del Puyo”.

4.3.3 Modelo Matemético

Ha=ClI =R

Ho=Cl#R

4.3.4 Determinacion del Nivel de Significancia

En el presente trabajo de investigacion, se esta trabajando a dos colas con
un nivel de confianza del 95%; es decir 2,132 de la tabla “T”, y dividido a
1,066 a cada lado dentro de la curva normal con un error del 5% que
equivale a 0,05: razén por la cual se divide el margen de error en 2.5/ 2 “0”

0,05/ 2, lo que corresponde como sector critico 0.025 .

4.3.5 Nivel de Significancia

a/2=0,05/2 = 0,025

4.3.6 Grados de Libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente férmula:

gl=N-1
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Donde:

N: Es la poblacion de Estudio =5

Entonces
gl =N-1
gl=5-1
gl=4

Por los expuesto en (“T” Student), obtenido en igual a la suma del nivel de

significancia y los grados de libertad.

4.3.7 Nivel de significancia y Grados de Libertad

a/2=0,025y

gl=4

“T” tabulado = 2,132 (dentro de la curva normal)

4.3.8 Preguntas seleccionadas para la verificacion de la hipotesis
Pregunta 1: Control de Inventarios

¢,Cree usted que un eficiente control de inventarios ayudara a establecer

indicadores financieros reales en la entidad?
Pregunta 5: Rentabilidad

¢,Cree usted que la rentabilidad obtenida en afios anteriores ha generado

recuperacion del capital invertido en la Ferreteria “Ferro Metal El Ingeniero”?
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4.3.9 F6rmulas

Para la comprobacion de la hipotesis se realiza los calculos respectivos de

la férmula, que nos permita la aceptacion o rechazo de la hipotesis.

4.3.10 Media Aritmética

3 fo

=

x npreguntas
10

- =—

x 2

- =175

X

4.3.11 Desviacion tipica de la muestra

S /n

= 5=

S n—1
5

5-1

S =5+«
S=5 >
= * |—
4
S=5%,1,25
S=5%1,12
S =559
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4.3.12. “T” de Student

. 1
"~ 2,50
t=10,40
4.3.13. Célculo Estadistico

Despues de haber realizado los calculos para el reemplazo en la formula se
procede a obtener la (“T” student), calculada, para el efecto se aplico la

siguiente formula estadistica.

4.3.14. Féormula “T” Student

4.3.15. Condicién
“t” de student calculado < “t” de student tabulado

0,40 < 2,132 ( dentro de la curva normal)
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Si “t” de Student calculado es < “t” de Student tabulado, Se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hipotesis alternativa (Ha) con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, el 2,5% a cada lado de la

curva normal.4

GRAFICO N° 23: Determinacion “t” Student

Zona de aceptacion

Zona de rechazo Ho Zona de rechazo Ho

a=2,5% a=2,5%
N
/
hY
7
r N,
el i
I T T T Ul T T I !
4 K ) K| 1 1 , 3 4
t=-2,132 Tc=-0,40 Tc=0,40 t=2,132

Fuente: Encuesta(2014).
Elaborado por: Alvaro Carrasco

4.3.16. Conclusion
Una vez realizado el célculo “t” de student podemos observar que:

0,40 < 2,132, asi pues se acepta la hipétesis alternativa (Ha) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho), es decir: El control de inventarios, Si incide en la rentabilidad
de Ferreteria FERRO METAL EL INGENIERO, de la ciudad del Puyo”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. 1. CONCLUSIONES

Una vez procesados, analizados y discutidos los datos obtenidos, y en
funcion de los objetivos e hipotesis del presente trabajo, se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

1. En la empresa Ferrometal “El Ingeniero”, no se ha aplicado un
adecuado control de inventarios, afectando a la determinacion de
procedimientos bajo normativas contables, las existencias se

valoran incorrectamente.

2. No se ha efectuado andlisis de la rentabilidad obtenida en el
ultimo periodo, esto ha impedido determinar los beneficios

alcanzados en funcion de las utilidades.

3. Se concluye que en la empresa Ferrometal “El ingeniero”, al
momento de emitir la informacion financiera, no se ha
determinado los beneficios netos después de impuestos y los
beneficios brutos del total de los ingresos percibidos en el
ejercicio econémico 2013-2014.
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4. No se ha aplicado un modelo de control interno de inventarios
acorde a las necesidades de la empresa, por lo que las
inconsistencias en los saldos ha limitado a la empresa determinar
la razonabilidad de la informacion presentada en estados

financieros vs auxiliares de inventarios.
5.2. RECOMENDACIONES

De las situaciones reflejadas anteriormente se establece a continuacion las

siguientes recomendaciones:

1. Es necesario desarrollar en la entidad proponer los tipos de
procedimientos de valoracion de existencias a través del control

interno de inventarios, para que el inventario este actualizado.

2. Se debe analizar la rentabilidad obtenida en el ultimo periodo
contable, en funcién de los ingresos por concepto de ventas y los

gastos incurridos.

3. Se recomienda determinar qué beneficios o utilidades se han obtenido

a través de indicadores de rentabilidad para el afio 2013-2014.

4. Es necesario la aplicacion de un modelo de control de inventarios, el
mismo que ayude a mejorar el control interno de este componente
fundamental para la actividad econémica de la empresa, de tal
manera que permita luego de llevar un adecuado registro y control
incrementar la utilidad de la empresa “FERRO METAL EL
INGENIERO?”, para lo cual se recomienda la aplicacion del método
COSO Il.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Tema: Modelo de Control de Inventario a fin de incrementar la
rentabilidad de “FERRO METAL EL INGENIERO”

6.1.2. Empresa Ejecutora: FERRO METAL EL INGENIERO

Departamento: Administrativo

6.1.3. Beneficiarios: Las personas que se beneficiaran a través de la

realizacion de esta propuesta son:

- Directivos
- Personal Administrativo y Financiero

- Clientes

6.1.4. Ubicaciéon Geografica: Provincia de Pastaza, Canton Pastaza,
Parroquia Puyo, Calle Teniente Hugo Ortiz s/n. y Cumand& Referencia

Atras del Pabellén de los deportes.
6.1.5. Tiempo de Ejecucion: Afio 2013-2014

e Fecha lnicio: Abril del 2014
e Fecha Final: Febrero 2015

96



Tabla N° 26 Equipo técnico responsable

Edgar Oswaldo Chasi Defas GERENTE
Barreto Macas Fanny CONTADORA
Sr. Alvaro Carrasco INVESTIGADOR

Fuente: Ferreteria Ferro Metal EL INGENIERO
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Tabla N° 27 Recursos materiales

Rubro Cantidad Valor Unitario Total
Computador 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Fotocopias 300 $ clu 0,03 $ 9,00
Suministros y materiales de - - $ 40,00
oficina
Transporte - - $ 50,00
Alimentacion - - $ 250,00
Impresiones 500 $ c/imp. 010 $ 50,00
Anillados 5 $ 150 $ 7,50
Empastado 1 $ 30,00 $ 30,00
Alquiler de Equipo - - $ 30,00
Contratacion de Internet 6 meses $ 2352 $ 141,12
Subtotal $ 1.807,62

10% Imprevisto $ 140,76
Total $ 1.948,38

Elaborado: Alvaro Carrasco

Costo: El costo para implementar la propuesta es financiado por el

investigador cuyo valor asciende a $ 1.948,38
6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Ferreteria FERRO METAL EL INGENIERO, considera importante el

disefio de un modelo de control de inventarios de la entidad, mediante la
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aplicacion de COSO lI, que permita el desarrollo de la empresa, por lo que se

ha tomado como antecedentes las siguientes investigaciones:

Segun (Bailén D, 2013, pag. 108) expresa que en la entidad “Al Forno
Pizzeria Italiana”, en la investigacion efectuada, no cuenta con normas,
politicas internas ni procedimientos para el manejo de los inventarios de los

productos, concluyendo que se deberia:

v" Implementar procedimientos y politicas internas para el Control de
los inventarios, esto ayudara al mejor manejo de los inventarios de los

productos.

v Capacitar frecuentemente al personal que trabaja directamente con

los inventarios, para un mejor funcionamiento, y;

Se observé que en la entidad “Al Forno pizzeria Italiana”, se aplicé un
sistema de propuesto con el propdsito de que mejoren los procesos de
produccion y control de inventarios de los productos para lograr mayor

rentabilidad”.

Para (Recalde J. G., 2012, pag. 133) “en base a un buen Control Interno
podemos prevenir, detectar errores e irregularidades logrando asi que los
Estados Financieros sean reflejados de manera mas real posible ya que
afecta directamente al costo de los bienes vendidos y tiene un impacto
grande en la utilidad neta durante el afio o segun el periodo contable, lo que

permite una buena toma de decisiones”.

El desorden en la bodega, la falta de conocimiento del personal en el manejo
de los inventarios al momento de identificarlos, clasificarlos, almacenarlos es

uno de los factores que se ha detectado, lo cual provoca pérdidas en la
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empresa, por el desconocimiento de varias existencias en la bodega y las

compras innecesarias o los despachos indebidos.

Los procedimientos de control de inventarios son primordiales dentro de un
proceso de produccion y comercializacion, ya que la meta de toda empresa
es mantener un stock de existencias, con la finalidad de mantener los
inventarios en exceso, y por consiguiente se incrementa el costo de
almacenaje y los insuficientes afectan al proceso de ventas al no poder cubrir
la demanda por parte de los clientes.

Uno de los factores claves para un buen control del manejo de los inventarios
es lograr una correcta optimizacion del espacio en las bodegas, tiempo y

demas recursos.

Con la aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 vigente
actualmente (ver anexo 4), debido a que se busca establecer una mejor
medicion de los inventarios, a través del calculo del Valor Razonable de los
Inventarios, con la finalidad de conocer el valor real de las existencias y la

pérdida posible al venderlos en caso de existir.

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 2, se tomara de referencia para
verificar el método de valoracion de inventarios a utilizarse dejando de lado el
LIFO, por ser un método que no muestra la verdadera utilidad al momento de
vender los inventarios, de la empresa “Ferrometal El Ingeniero”. Se observa
que en base a la NIC 2, analizada en la investigacion anterior, esta ayudo a
establecer los factores claves que se debe efectuar en el manejo de los
inventarios Yy la optimizacion de las bodegas de la empresa FERROMETAL
EL INGENIERO.
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6.3 JUSTIFICACION.

La presente propuesta se justifica debido a que se analizara la importancia
qgue tiene un sistema de control interno de inventarios, por lo que se ha
detectado que es importante disefiar un modelo adecuado de control de
inventarios, mediante el método COSO II, para incrementar la rentabilidad

en la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero.

La aplicacién de la presente propuesta pretende incrementar la economia de
la ferreteria, garantizando el manejo adecuado de las existencias, esto
permitira facilitar y reorganizar los procesos de adquisicion y venta de los
productos, los mismos que ayudaran a determinar y alcanzar los objetivos

planteados por la entidad, utilizando los recursos humanos y materiales.

La propuesta planteada brinda un impacto favorable, debido a que se
determinan factores criticos de éxito y se podra gestionarlo para beneficio de
la ferreteria, permitiendo la aplicacion de un control eficaz y oportuno para
incrementar su rentabilidad. Enfocandose en lo mencionado anteriormente la
presente propuesta se justifica, debido a la facilidad que el control brindara a
la empresa permitiendo el despacho adecuado de la mercaderia y la
obtencién de informacion confiable, que fortalecerd el crecimiento

institucional.
6.4 OBJETIVOS
6.4.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de control de inventarios mediante el COSO Il, para
incrementar la rentabilidad de la empresa FERROMETAL EL INGENIERO,
de la ciudad de Puyo.
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6.4.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnéstico interno de la entidad, para la aplicacion de

indicadores financieros de rentabilidad

2. Desarrollar una valuacion de control interno al inventario, a través
del método COSO II, para la determinacion de los hallazgos

detectados y su respetiva recomendacion.

3. Establecer un modelo de control de inventarios, para la demostracion
de politicas y registros contables acordes a la necesidad de la entidad

en el departamento de bodega.
6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD
6.5.1. Factibilidad Técnica

La propuesta planteada se enfoca principalmente en el disefio de un
sistema de control interno por medio del método COSO Il, en donde la
empresa cuenta con el apoyo suficiente para la presente investigacion, por
parte de la gerencia, contabilidad, bodega y ventas

6.5.2. Factibilidad Econémica - Financiera

La presente investigacion es factible debido a que la empresa cuenta con
capital propio, la misma que cubrira los gastos econdmicos necesarios, para

su desarrollo, implementacion y administracion.
6.5.3. Factibilidad legal

En cuanto al dmbito legal, la presente propuesta debe cumplir con los

aspectos legales que rigen al control interno de las existencias, debido a que
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estos aspectos se deben tomar en cuenta para la ejecucion de la presente

propuesta.

6.6. FUNDAMENTACION
6.6.1. Control de Inventarios

Segun (Acebedo M, 2012, pag. 5), menciona que:

El control de inventarios es la técnica que permite mantener la existencia
de los productos a los niveles deseados. En manufactura se da bastante
importancia a los materiales y a su control, en el sector servicios como
estos se consumen en el momento en que se generan, se da muy poca
importancia a los materiales o a las existencias.

Toda empresa necesita la aplicacion de un control de inventarios puesto que
es de gran ayuda, debido a que se valorara de forma adecuada las
existencias de la bodega de la empresa “Ferrometal El Ingeniero”, para con

esto disminuir los errores por sobrantes y faltantes de mercaderia.

6.6.1.1 Principales sistemas de control

Segun (Ortiz E, 2009, pag. 2), en su publicacion titulada “Inventarios.

Principales sistemas de control” indica que:

“Para el control de inventarios tenemos basicamente dos métodos: El
sistema de cuenta multiple o inventario periédico y el sistema de inventario

permanente o inventario perpetuo”.

En el sistema de cuenta mdultiple como su nombre lo indica, utilizamos
varias cuentas para el control de la mercaderia como: Compras, Descuento
en compras, Devoluciéon en compras, Mercaderias, Ventas, Descuento en
ventas, Devolucion en ventas, Costo de Ventas, Utilidad Bruta en Ventas o
Pérdida en Ventas. En este sistema al finalizar el periodo contable es
necesario realizar ajustes de regulacion de las cuentas.

En el sistema de inventario permanente, utilizamos las siguientes cuentas:
Inventario de mercaderias, Ventas, Costo de Ventas, Utilidad Bruta en
Ventas o Pérdida en Ventas; ademas en este método se utiliza el Kardex
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de mercaderias que consiste en llevar registros para cada articulo en
tarjetas individuales, los sistemas computarizados actuales han dejado de
lado el sistema de tarjetas, sin embargo conservan en sus registros, las
columnas basicas para conocer las entradas, salidas y existencias fisicas
de cada articulo en forma permanente.

6.6.1.2 COSO lI:

Segun (Internal Control Integrated Framework, 2013, pag. 14) (en su
publicacion titulada “COSO II” indica que: “El Control Interno es un proceso
llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la Gerencia y otro
personal de la Organizacion, disefiado para proporcionar una garantia
razonable sobre el logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte
y cumplimiento”.

El Coso Il es un método de control interno que permite determinar riesgos,
evaluar los procedimientos internos, para emitir un informe final de las
novedades detectadas, a fin de prevenir inconsistencias y establecer
correctivos a las deficiencias encontradas, de tal forma que el saldo
presentado en los estados financieros presentes razonabilidad con los

auxiliares del elemento analizado en la presente propuesta.

A continuacién detalle de los componentes de control interno segin COSO |I:
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6.6.1.2.1 Componente y Principios:

AMBIENTE DE CONTROL

I INICIO I

Y

AMBIENTE DE CONTROL

v

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases para llevar a cabo el Control

Interno a través de la organizacion. El directorio y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacion con laj

importancia del Control Interno y las normas de conducta esperada.

v

Principnio 1

v

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2

v

El directorio demuestra: independencia de la gerencia y vigila el desarrollo y funcionamiento

a 4

Principio 3

Aal Cantral Intarnn

La gerencia establece, con la vigilancia del directorio, estructuras, lineas de reporte y una

anraniada acignaridn de antaridad v reenancahilidad nara la ranceriicidn de lnc nhietivne

v

Principio 4

Y

La organizacion demuestra compromiso para reclutar, desarrollar y retener individuos|
competentes en funcién de los objetivos

Princinio 5

v

La organizacion tiene personas responsables por las responsabilidades de Control Interno de los Objetivos

v

FIN
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e EVALUACION DE RIESGOS

INICIO

v

EVALUACION DE RIESGOS

¥

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dindmico e
interactivo para identificar y analizar riesgos que afectan el
logro de objetivos de la entidad, dando la base para
determinar como los riesgos deben ser administrados. La
gerencia considera posibles cambios en el contexto y en el
propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de
alcanzar sus objetivos.

\7

Principio 1

La organizacion define objetivos con la suficiente

claridad para permitir la identificacién y evaluacién de

riesgos relacionados con estos objetivos.

2

Principio 2

¥

La organizacion identifica riesgos para el logro de sus objetivos a

través de la entidad y los analiza como base para determinar

rAdmn dehan car adminictradne

v

Principio 3

v

La organizacion considera la posibilidad de fraude en la

evaluacion de riesgos para el logro de objetivos

v

Principio 4

v

La organizacion identifica y evalia cambios que pueden

impactar significativamente el sistema de Control

v

FIN

Interno

105



e ACTIVIDADES DE CONTROL

INICIO

v

ACTIVIDADES DE CONTROL

v

Son las acciones establecidas por politicas y procedimientos
para ayudar asegurar que las directivas de la administracion
para mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a cabo.
Las Actividades de Control son realizadas a todos los niveles
de la entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y

sobre el ambiente de tecnologia.

v

Principio 1

2

La organizacion selecciona y desarrolla actividades de

control que contribuyen en la mitigacion de riesgos al
logro de objetivos, a un nivel aceptable

v

Principio 2

v

La organizacion selecciona y desarrolla actividades
generales de control sobre la tecnologia para soportar el
logro de objetivos

Principio 3

v

La organizacion implementa actividades de control a

través de politicas que establezcan que es esperado y
procedimientos que pongan estas politicas en accién

FIN
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INFORMACION Y COMUNICACION

INICIO

v

INFORMACION Y COMUNICACION

¥

La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las
responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de
objetivos. La Comunicacion ocurre tanto interna como
externamente y provee a la organizacion con la informacion
necesaria para la realizacién de los controles diariamente. La
Comunicacion permite al personal comprender las
responsabilidades del Control Interno y su importancia para
el logro de los objetivos.

v

Principio 1

v

La organizacion obtiene o genera y utiliza
informacion relevante y de calidad para soportar el
funcionamiento del Control Interno.

v

Principio 2

\

La organizacion comunica internamente informacion, incluido
objetivos y responsabilidades sobre el Control Interno, necesaria
para soportar el funcionamiento del Control Interno.

v

Principio 3

¥

La organizacidon comunica a terceros con respecto a
asuntos que afectan el funcionamiento del Control
Interno

FIN
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e MONITOREO

INICIO

v

MONITOREO

¥

Evaluaciones concurrentes o separadas, o una combinaciéon de
ambas es utilizada para determinar si cada uno de los
componentes del Control Interno, incluidos los controles para
efectivizar los principios dentro de cada componente, esta
presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados y las
deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas

son comunicadas a la alta gerencia y al directorio.

v

Principio 1

v

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza

evaluaciones concurrentes o separadas para determinar si
los componentes de control interno estan presentes y

v

Principio 2

)

funcionando

La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de
manera oportuna a los responsables de tomar accién correctiva,

incliida la alta oarencia v al dirartarin ci rarrecnandiece

v

Principio 3

v

La organizacion considera la posibilidad de fraude en la
evaluacion de riesgos para el logro de objetivos

v

Principio 4

¥

La organizacion identifica y evaliia cambios que pueden

impactar significativamente el sistema de Control

v
FIN

Interno
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6.6.2. Rentabilidad:

La rentabilidad es la capacidad de generar beneficios adicional sobre la
inversion, estos beneficios pueden ser comprados con el total de los
recursos empleados para obtener esos beneficios, por otro lado los

beneficios compras con los recursos en base a inversiones.

6.6.2.1 Importancia

Es por este motivo que toda empresa a finalizar su ejercicio econémico
desea conocer si la empresa esta incrementando su rentabilidad la misma

que puede ser utilizada para invertir en la empresa.

6.6.2.2 Indicadores de Rentabilidad"

Los indicadores que se van a determinar en la presente investigacion son:

ROE “El retorno sobre el patrimonio neto: Permitird determinar la utilidad

generada por el patrimonio o fondos propios invertido en la entidad.

ROA “El retorno sobre activos: Mide la relacién efectiva entre el beneficio
logrado o la utilidad alcanzada vy el activo total, en otras palabras mide la
capacidad de los activos de la empresa “Ferrometal El Ingeniero”, para

generar renta.
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6.7 METODOLOGIA DEL MODELO OPERATIVO

Tabla N° 28 Modelo Operativo

TIEMPO
N FASE RESPONSABLES ACTIVIDADES INICIO FIN
1 | A.Diagnéstico Gerente e Resefia Histérica 12-11-14 18-11-14
interno de General e  Misién
la entidad Contadora e Vision 19-11-14 24-11-14
Investigador | ¢  Preparacién de informacién
requerida  del control de
inventarios
e Evaluacién financiera de la
Empresa
o Andlisis de
indicadores de
rentabilidad
@]
2 Gerente e  Ambiente de Control 02-12-14 05-12-14
B.Valuacion General
del Contadora | ¢ Evaluacion de Riesgos 06-12-14 | 09-12-14
Investigador
inventario e Actividades de Control
mediante el .
e Informacion y
método Comunicacion
COso 1l L, .
e  Supervision y monitoreo
3 | C. Modelo Gerente e Establecimiento de politicas | 09-12-14 11-12-14
de General y lineamientos para el
Control Contadora control de existencias 12-12-14 14-12-14
de Investigador o Politicas establecidas
Inventari actualmente 14-12-14 16-12-14
0s
o Politicas de inventarios | 18-12-14 20-12-14
a aplicarse en la
entidad. 22-12-14 24-12-14
e Registros contables
basados en NIC 2 02-01-15 05-01-15
o Procedimientos
contables
o Formato de control | 08-01-15 11-01-15
de inventarios
o Registro contables
de mercaderias en | 12-01-15 14-01-15
el Software
Contable
CONTASOL

Elaborado por: Alvaro Carrasco
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FASE |

6.7.1 Diagndstico Interno de la empresa

f errometal El Ingeniero

CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO
Venta al por Ma{yor y Menor de Articulos de Ferreteria Dir.: Meéxico, Teniente Hugo
Transporte Reqular o no Reqular de Carga por Carretera Ortiz sn iy C umanda
Cod. Aut. S.R.I. 1115436653 PUYO - PASTAZA
FONO: 03 2886 448 0
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La empresa “Ferreteria Ferrometal el Ingeniero”, nace en el mes de
Diciembre del afio 2010, en la ciudad del Puyo, al comienzo la idea fue
iniciar con productos para la industria metalmecanica y prestacion de
servicios para la misma, a medida que iba transcurriendo el tiempo, y al ver
la demanda que existia en los articulos de ferreteria, y con el propdsito de
satisfacer los requerimientos de sus clientes, decision incrementar esta

linea, que actualmente es una de las mas importantes del establecimiento.

Hoy en dia “Ferrometal El Ingeniero”, se ha convertido en uno de los
establecimientos con mas acogida por los clientes, debido a su gran
variedad de productos y atencién inmediata, convirtiéndose en una empresa

lider ferretera en el mercado del centro de la Amazonia.

6.7.1.2 Misién

Somos una ferreteria de la ciudad de Puyo, la cual suministra a su clientela,
materiales para la construccién, y servicios industriales, acordes a sus
necesidades y requerimiento, con el proposito de brindar servicios 'y
productos eficientes y oportunos, que redunden en beneficios econdémicos

tanto para clientes, proveedores Yy trabajadores.

6.7.1.3 Visién

La vision de la empresa “Ferrometal El Ingeniero”, es ser considerada por
sus clientes, colaboradores y proveedores como una empresa seria con altos
estandares de calidad y variedad, por lo que se proyecta como una
empresa estable y confiable en el mercado ferretero local, la busqueda
principal es satisfacer las demandas para compensar las necesidades de

sus distinguida clientela.
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6.7.1.4 Principales Productos v servicios ofertados

Entre los principales productos y servicios ofertados por la entidad estan:

Area de la construccion Area Industrial ofrece servicios de:

-Herramientas -Fresadora
-Aditivos e impermeabilizantes -Guillotina
-Techos y accesorios - Prensas
-Aislamiento térmico y acustico - Roladora
-Sistema drywall y perfileria - Troqueladora
-Cemento y Morteros -Suelda
-Varillas

Grafico N° 24 Principales Productos vendidos
Elaborado por: Alvaro Carrasco
Fuente: “Ferrometal El Ingeniero”

6.7.1.5 Antecedentes de la Propuesta

Desde la concepcion de la empresa “Ferrometal El Ingeniero.” Se pudo

observar que no existe un adecuado control de las mercaderias.

La entidad cuando se vio en la necesidad real de tener un control sobre la
mercaderia, debido a que no existian innumerables articulos que con el paso
de los afos fue creciendo, limitando mantener las existencias cuadradas con
el inventarios fisico y el sistema que manejan, todo esto ha ocasionado afio
tras afio bajos niveles de ganancias, causando pérdidas de mercaderia

deterioro total o parcial de las mismas.

Por lo que los propietarios de la empresa “Ferrometal El Ingeniero.”,

decidieron solicitar apoyo para que diseiie un modelo de control de
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inventarios, el cual tendria que posibilite la solucion al problema como es la
pérdida de existencias en la entidad, y el deficiente control de las

mercaderias destinadas para la venta.

Actualmente la entidad no aplica un método de valoracion de inventarios
adecuado, debido a que los registros se los realiza de forma empirica, por lo
tanto es necesario analizar un método que requiere la entidad debido a que
las mercaderias que manejan la Ferreteria no son perecibles, ademas se
debe seleccionar un sistema de inventario necesario, el cual ayudara a
conocer el saldo de los inventarios en cualquier momento del periodo

contable lo cual es sumamente importante.

6.7.1.5 Organigrama de la entidad

Grafico N° 25 Organigrama de la entidad

Gerencia
Departamento de Contabilidad Departamento de Ventas
| |
__________ e e e - = 1
] K !
| | !
Seccion Seccion Seccion
Compras Bodega Cobranzas
ESPECIFICACION
SIMBOLOGIA DETALLE
MANDO
—_— CONTROL
------------- APOYO
ELABORADO Fecha: Aprobado: Fecha:
POR:
Alvaro Carrasco 15/01/2015 Chasi Edgar 20/01/2015

Elaborado por: Alvaro Carrasco
Fuente: “Ferrometal El Ingeniero”
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6.7.1.5.1 Asignacién de funciones y responsabilidades

A. Funciones

a) Departamento de Gerencia.

El representante legal de la empresa, cumple las siguientes funciones:

Autoriza el inicio del proceso de compra de mercaderias.

Emite las transferencias de cheques y pagos a proveedores
Control de bienes

Analizara y aprobara la Informacion Financiera presentada por el
Departamento de Contabilidad

Evaluard constantemente los resultados econdmicos al final de

cada periodo econoémico.

Departamento de Contabilidad

En el departamento de Contabilidad, y su responsable la contadora, se

encargara de las siguientes funciones.

(@)

Registrar los ingresos de mercaderias por concepto de ventas y
devolucion en ventas.

Registrar de los egreso de mercaderias ya sea por ventas o por
devolucién en compras.

Recibir los pedidos de bodega analizarlos.

Efectuar los pedidos de mercaderias a la gerencia.

Registrar en el libro diario general, los movimientos contables
realizados en la empresa, “Ferrometal El Ingeniero”,

Realizar controles a la seccién bodega peridodicamente.

e Seccion Bodegas.

En la seccion bodegas la persona responsable estara encargada de:
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Custodiar la mercaderia

De recibir, ordenar la mercaderia cada vez que exista un ingreso
de mercaderias, ya sea por compra o devolucion en compras.
Seré el responsable de entregar la mercaderia cuando se realiza
una venta.

Llevar un control simple de las mercaderias para que pueda
determinar e informar a su inmediato superior sobre los faltantes
de uno o varios productos, para que se realice una nueva compra
de estos bienes.

Informar sobre dafios del espacio fisico destinado para el
almacenaje de mercaderias “bodega”, para que no ocasione dafo

a la mercaderia.

Seccién Compras

En la seccion de compras el encargado de la seccion se encargara de:

Recibir las orden de compra que envia el departamento de
contabilidad

Evaluar las cotizaciones disponibles

Recibir las estimaciones de ventas del afio del departamento de
Ventas

Generar un presupuesto adecuado que deberd ser presentado al

departamento de Contabilidad.

b) Departamento de Ventas

Este departamento estard encargado de:

o Entregar los pronésticos de ventas al departamento de

Contabilidad, a la Seccion Compras,
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o Sera responsable de tener actualizado el listado de clientes
recurrentes y ocasionales

o Emitir la respectiva factura al cliente

o Efectuar informe mensual de ventas al encargado del

Departamento de Bodega y Contabilidad

e Seccion Cobranzas
La seccién de cobranzas es la encargada de:

o Realizar recordatorios a los clientes que mantienen una deuda con
la empresa.

o Se encarga de recaudar los valores que adeudan los clientes, de
las ventas a crédito, en la empresa “Ferrometal El Ingeniero”.

o Presenta informes mensuales de cobranzas al Departamento de
Ventas, al Departamento de Contabilidad, y a la Gerencia en La

Ferreteria “Ferrometal El Ingeniero”.

B. Responsabilidades

a) Responsabilidad del Departamento de Gerencia
La responsabilidad de la Gerencia esta enfocada en:

o Atender oportunamente los requerimientos de mercaderias
solicitada por los colaboradores de la entidad.

o Es la responsable de hacer conocer acerca del manual de
inventarios que se quiere implementar en la empresa.

o Es la encargada de otorgar el espacio fisico suficiente para el
almacenaje de los inventarios en la Ferreteria.

o Evaluar la aplicacion un manual de control de inventarios.
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b) Responsabilidad en el registro de los Inventarios

El departamento de bodega y contabilidad son los responsables del

registro de los inventarios, los mismos que se encargaran de:

o Registrar los asientos contables (Compras, Devoluciones vy
Descuentos en Compras;

o Registrar los asientos de Ventas, Devolucion y Descuento en
Ventas),

o Revisar y cruzar la informacién del Kardex con la del libro mayor
general de la cuenta Inventarios.

o Presentar informes a la Gerencia de la empresa sobre el manejo
de las mercaderias que se esta adquiriendo y vendiendo en la

empresa.

El seguimiento y control que la empresa maneja actualmente en este
componente del estado financiero se puede observar que es muy general y
no detallado como se requiere que sea, como se puede visualizar en el

flujograma a continuacion:
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FLUJOGRAMA DE COMPRA DE MERCADERIA ACTUAL

BODEGERO

Inicio

Informa a la contadora la
necesidad de productos.

I W
[
Orden de pedido

e ——
> A
\ 4
Archivo

Informa a la contadora la
necesidad de productos.

Grafico N° 25.1: Diagrama de
Flujo

Elaborado por: Alvaro Carrasco
Fuente: Ferrometal “El Ingeniero”

CONTADORA

Infforma a la contadora la
necesidad de E (NO) productos.

|

Orden de pedido analizada

v

Recibe la factura emite el cheque, emite el
comprobante de retencion.

\

Cheaue v comprobante de retencion MJ

¢ @
Archivn
( Fin del proceso )

GERENTE - PROVEEDOR

Recibe la orden de pedido analiza,
acepta y realiza el pedido al
proveedor.

Orden de pedido analizada

Archivo
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GERENTE - PROVEEDOR

Recibe la orden de pedido envia
la mercaderia a la empresa.

!

Orden de pedido analizada

Archivo

l/

Enviar la mercaderia

(e

Grafico N° 25. 2: Diagrama de Flujo
Elaborado por: Alvaro Carrasco
Fuente: Ferrometal “El Ingeniero
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6.7.1.6 Evaluacidon Financiera de la empresa

6.7.1.6.1 Andlisis de indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad sirven para analizar y evaluar las utilidades
de FERRO METAL EL INGENIERO, con respecto a un nivel de ventas,

después que la empresa ha cancelado sus existencias.

A continuacién presentaremos las formulas que la empresa debera aplicar

para analizar y evaluar los niveles de rentabilidad que posee:

121



Tabla N2 29 INDICADORES DE RENTABILIDAD DESARROLLO

INDICADOR FORMULA DESARROLLO
72.306,77
RENTABILIDAD 2013= 27230577 _ ¢ 634100%= 63%
ECONOMICA Beneficio antes de Intereses e Impuestos $114.541,31
ROI Activo Total
82.249,92
2014= $—=O,339*100%=34%
$241.978,07

Interpretacion: La Rentabilidad Econdmica de la empresa “Ferrometal El Ingeniero”, para el afio 2013 fue de 63%, y para el afio 2014 fue de 34%, lo
que significa que la entidad ha disminuido en 29% la capacidad de generar recursos con sus activos, de manera que por cada $100 doélares de activos
totales, tan solo $ 34 ayudan a generar recursos con sus activos totales.

INDICADOR FORMULA DESARROLLO
2013= $a1371 _ 0,0036*100%= 0,36%
-_—_————— N o: ) 0
RENTABILIDAD Beneficio Neto $114.541,31
FINANCIERA “Patrimonio
atrimonio $66.588,10
ROE 2014= 2220 =0 9 75%100%=27,52%
$241.978,07

Interpretacién: El apalancamiento financiero del afio 2014 es de 27,52% con respecto al afio 2013 es de 0,036%, por lo que se observa que los
propietarios de Ferrometal “El Ingeniero”, recibieron una 27,16% de retribucion por lo fondos invertidos en la entidad.

INDICADOR FORMULA DESARROLLO
_ $72.306,77 $651.03998.  _. . ___.
(100 X Utilidad Neta) Ventas 2013_(100X$662.615,94 X$114.541,31 )=0,62*100%=62%
ANALISIS DUPONT Ventas Activos Total $69.912,43 $1°243.248,29
2014=(100x— X )=
$1'243.248,29 " $241.978,07
0,2889*100=29%*0,71 =20,59%

Interpretacion: Como se puede observar, la rentabilidad del Andlisis Dupont para el afio 2014 fue del 29%, valor logrado principalmente gracias al
margen neto de ventas, también se puede observar que la empresa no esta realizando un uso eficiente de sus activos para la generacion de ingresos,
ya que por cada dolar que rota o circula en los activos se genera apenas 0,71 dolares en ventas, el Analisis Dupont permite identificar la forma como la
empresa Ferrometal El Ingeniero esta obteniendo su rentabilidad, permitiendo identificar facilmente sus puntos débiles, por ende en el afio 2013 se
obtuve un rentabilidad del 62% aproximadamente y para el 2014 de 29% reflejando una disminucion del 33% de afio a afio, por consiguiente esto
representa que la entidad no da un uso eficiente a sus activos e ingresos.

Elaborado por: Alvaro Carrasco
Fuente: Ferrometal El Ingeniero
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FASE I

6.7.2 Valuacion del inventario mediante el método COSO Il

ferrometal El Ingeniero

CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO
Venta al por Ma(;;or 1y Menor de Articulos de Ferreteria D Mexico, Teniente Hugo

Transporte Reqular o no Reqular de Carga por Carretera Ortiz s/n iy Cu manda
Cod. Aut. S.R.I. 1115436653 PUYO - PASTAZA
FONO: 03 2886 448 0
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6.7.2.1 Valuacién del sistema de Control Interno de Inventarios con la
Aplicacién del método COSO I

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: INVENTARIOS

OBJETIVO: Evaluar el registro de operaciones del inventario y el control actual de

existencias para garantizar una adecuada valoracién del mismo.

Tabla N° 30: Cuestionario de ambiente de control

N RESPUESTAS PUNTAJE PUNTAJE | OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI NO OBTENIDO OPTIMO

1 | ¢El registro de
operaciones del X 7 10
inventario se basa en
un manual de politicas y
procedimientos?

¢ Para el control de Solamente hay
2 | inventarios de controles de
mercaderia se llevan X 1 10 ingreso de
libros auxiliares en la mercaderia en lo
empresa? referente a
articulos de
hierro
3 | ¢Ladistribuciéon de
informacion dentro de la Solamente se
entidad es realizada a X 2 10 capacita al
través de informes? Contador
¢ Se realizan X
4 | inspecciones de control
a las bodegas de la 3 10
entidad?
¢ Se utilizan
5 | documentos de control
gue respalden las X 7 10
transacciones?
¢ Existe control en el X
6 | despacho de
mercaderia? 4 10 Nada por escrito
TOTAL 24 60

Elaborado por: | Fecha:
Alvaro Carrasco | 05/01/15

Revisado por: Fecha:
Alvaro Carrasco | 05/01/15
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DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada; $Jicacion total _ 24 _ g 40 — 400,

ponderacion total 60

Tabla N° 31: Riesgo y confianza de entorno de control

CONFIANZA RANGO RIESGO
BAJO 15-50% ALTO
MODERADO 51-75% MODERADO
ALTO 76-99% BAJO

Fuente: Ferrometal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

RESULTADO

e CONFIANZA:BAJA
e RIESGO:ALTO

Interpretacion:

Con lo anteriormente desarrollado se puede deducir que al ser la confianza baja
esto se debe a que actualmente no existe un control interno adecuado en
inventarios, y por otro lado el riesgo es alto debido a que no se controla
adecuadamente los procesos de inspeccién y almacenamiento de la mercaderia en
bodega, ademas la entidad se enfrenta a diversos riesgos de origen externos e
internos que tiene que ser evaluados. La evaluacion de los riesgos consiste en la
identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos internos de control de existencias, y sirve de base para determinar como

han de ser gestionados los riesgos.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: CONTABILIZACION DEL INVENTARIO

OBJETIVO: Evaluar para determinar si se esta registrando coherentemente las

transacciones de la empresa.
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Tabla N° 32: Cuestionario de Ambiente de control

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl NO

PUNTAJE
OBTENIDO

PUNTAJE
OPTIMO

OBSERVACIONES

;Se realiza en
forma adecuada el
registro de
inventarios en los
libros auxiliares de
inventarios?

X

5

10

¢ Los trabajadores
poseen un manual
de las funciones
pertenecientes al
cargo que ocupan?

10

Solamente hay
controles de
asistencia

¢ Existe alguien que
supervise la toma
fisica de
inventarios?

10

Existe una
Funcionaria pero
no esta
capacitada

¢Se utiliza un
adecuado sistema
de inventarios?

10

¢ Se realizan
valoraciones de
inventarios en la
empresa, a través
de tarjetas kardex?

10

¢El método de
valoracion de
inventarios
utilizado facilita que
el inventario esté
actualizado?

10

Para Nada

¢ Para adquirir
mercaderias la
empresa se basa
en alglin modelo de
control de
inventarios?

10

¢SEn la entidad se
clasifica el
inventario?

10

No se clasifica en
consideracion de
la demanda, no
se clasifica por
grupos

TOTAL

40

80

Elaborado por:
Alvaro Carrasco

Fecha:
05/01/15

Revisado por:
Alvaro Carrasco

Fecha:
05/01/15
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DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada:

ponderaciéon total 80

calificacién total _ 40

— =0.50 = 50%

Tabla N° 33: Riesgo y Confianza de ambiente de control

CONFIANZA RANGO RIESGO
BAJO 15-50% ALTO
MODERADO 51-75% MODERADO
ALTO 76-99% BAJO

Fuente: Ferrometal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

RESULTADO

e CONFIANZA: BAJA
e RIESGO: ALTO

INTERPRETACION

El ambiente de control actual en lo referente a la contabilizacién del inventario,
consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser
gestionados los riesgos. Es necesario recalcar que la entidad refleja un nivel de

confianza bajo y el riesgo alto, lo que significa que el control de inventario, no es el

mas idoneo debido a que no existen adecuados controles en Bodega.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS: Evaluacion de riesgo

ALCANCE: Obijetivos de operacion de control de inventarios

OBJETIVO: Conocer la efectividad en las operaciones de control de existencias.
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Tabla N° 34: Cuestionario de Evaluacion de riesgo

N RESPUESTAS PUNTAJE PUNTAJE | OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI NO OBTENIDO OPTIMO

¢ Los objetivos en
1 | bodega son

estructurados en X 6 10
forma eficiente?

¢ Se cumplen con los
objetivos de la Se mantiene
2 | empresa a X 8 10 estatica

cabalidad?

¢ El personal conoce Solamente

3 | de forma adecuada personal

los objetivos de la X 7 10 administrativo
empresa?

¢,Son razonables y X
4 | medibles los En un minimo
objetivos de manejo 3 10 porcentaje

y control de
existencias?

TOTAL 24 40

Elaborado por: Alvaro Fecha:05/01/15
Carrasco

Revisado por: Alvaro Fecha:05/01/15
Carrasco

DETERMINACION DEL RIESGO

calificacién total __ 24 0.60 = 60%

Confianza Ponderada: — ===
ponderaciéon total 40

Tabla N° 35: Riesgo y confianza de evaluacion de riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO
BAJO 15-50% ALTO
MODERADO 51-71% MODERADO
ALTO 72-99% BAJO

Fuente: Ferrometal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

RESULTADO

e CONFIANZA: MODERADO
e RIESGO: MODERADO
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INTERPRETACION

La evaluacion de riesgos refleja una confianza moderado y un riesgo moderado, lo
gue significa que las politicas y los procedimientos son las que ayudan a asegurar
gue se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa, permitiendo
asegurar la toma de medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con
la consecucién de los objetivos de la empresa, en lo referente al control de
existencias. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y

en todas las funciones.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ELEMENTOS: ACTIVIDADES DE CONTROL
ALCANCE: Control en la valoracion y registro de inventarios

OBJETIVOS: Establecer si la valoracion y registro de existencias es la mas
adecuada para la empresa.

Tabla N° 36: Cuestionario de actividades de control

N RESPUESTAS | PUNTAJE PUNTAJE | OBSERVACIONES
PREGUNTAS S| NO | OBTENIDO | OPTIMO

1 | ¢Se cuenta con hojas
de control para
supervisar las
actividades X 6 10
relacionadas con el
registro de inventarios?

¢Se archiva las 6rdenes
2 | de pedidos Yy facturas

de venta en orden X 4 10
cronologico?

3 | ¢Se planifica la

constatacion fisica de De vez en cuando por
existencias para X 4 10 lo general no hay
coordinar el despacho coordinacién

de pedidos a tiempo de
bodegas al cliente final?

¢Las existencias estan
4 | organizadas en
perchas? X 5 10

¢En caso de faltantes
5 | de mercaderias, el

bodeguero comunica a X 3 10
la Contadora?

¢ Existen medidas

adecuadas de control
6 | para garantizar el De vez en cuando
despacho de X 5 10
mercaderias?

¢Se dan instrucciones
7 | para el nuevo personal No es realizado por
gue ingresa a la entidad X 7 70 el contador

para el control de
existencias?

TOTAL 34 70
Elaborado por: Fecha:
Alvaro Carrasco 05/01/15
Revisado por: Fecha:
Alvaro Carrasco 05/01/15
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DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada; £4icacion total _ 34 _ ) pa5 — 480y

ponderaciéon total T 70

Tabla N° 37: Riesgo y confianza de actividades de control

CONFIANZA RANGO RIESGO
BAJO 15-50% ALTO
MODERADO 51-71% MODERADO
ALTO 72-99% BAJO

Fuente: Ferrometal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

RESULTADO

e CONFIANZA: BAJA
e RIESGO: ALTO

INTERPRETACION

Las actividades de control examinadas arrojaron una confianza baja y un riesgo alto,
debido a que no se planifica la constatacion fisica de existencias que ayude a
coordinar el despacho de pedidos a tiempo desde bodegas al cliente final, peor ain
no se archivan las érdenes de pedidos y facturas de venta en orden cronoldgico,
por ende es necesario conocer los acontecimientos internos referentes al control
interno de inventarios, actividades y condiciones relevantes para el incremento de

rentabilidad, asi como para la presentacion de informacion a terceros.

131



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION
ALCANCE: COMUNICACION
OBJETIVO: Determinar si la comunicacion es eficiente en el area de bodega.

Tabla N° 38: Cuestionario de informacién y comunicacion

N RESPUESTAS PUNTAJE PUNTAJE | OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI NO OBTENIDO | OPTIMO

1 | ¢El bodeguero
conoce todas sus Solo conoce el
responsabilidades y X 5 10 bodeguero vy el
obligaciones para contador

con la entidad?

¢ Existe

2 | comunicacion entre
la gerencia, X 4 10
contabilidad y
bodega?

3 | ¢Los problemas de
los trabajadores son Solamente lo
comunicados en X 6 10 relacionado a
forma oportuna a multas y sanciones
gerencia?

4 | ¢Existe un clima
laboral adecuado en X 3 10
la entidad?

5 | ¢El personal conoce

de forma correcta sus Desconocen del
deberesy X 5 10 manual de
obligaciones? funciones
TOTAL 23 50

Elaborado por: Fecha:

Alvaro Carrasco 05/01/15

Revisado por: Fecha:

Alvaro Carrasco 05/01/15
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DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada; S4icacion total _ 23 _ ) 1o 460

ponderaciéon total - 5 -

Tabla N° 39: Riesgo y confianza de informacion y comunicacion

CONFIANZA RANGO RIESGO
BAJO 15-50% ALTO
MODERADO 51-71% MODERADO
ALTO 72-99% BAJO

Fuente: Ferrometal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

RESULTADO

e CONFIANZA: BAJO
e RIESGO: ALTO

INTERPRETACION

La informacién y comunicacién interna de la entidad, refleja un riesgo alto y una
confianza baja, debido a que no existe comunicacion entre la gerencia, contabilidad
y bodega, también debe hacer una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio,
gue fluya en todas las direcciones a través de todos los dmbitos de la organizacion,

de arriba hacia abajo y viceversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro, las

responsabilidades del control han de tomarse en serio.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ELEMENTO: SUPERVISION Y MONITOREO
ALCANCE: ACTIVIDAD DE SUPERVISION

OBJETIVO: Establecer si las actividades de supervisiébn son tomadas en cuenta

para llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones del contador y bodeguero.

Tabla N° 40: Cuestionario de supervisién y monitoreo

N RESPUESTAS PUNTAJE PUNTAJE | OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI NO OBTENIDO | OPTIMO

1 | ¢Se realizan
evaluaciones al
cumplimiento de
responsabilidades del X 7 10
personal del area de
bodega?

¢, Se solicita previa
2 | autorizacion para

realizar las compras X 5 10
al contador?

3 | ¢El bodeguero de la
empresa cuenta con
la capacidad X 5 10
adecuada para con
las tareas
encomendadas?

¢El personal del

4 | departamento de Desconocen del
bodega necesita X 7 10 manual de
mayor delegacion de funciones

funciones por parte
del contador?

TOTAL 24 40
Elaborado por: Fecha:
Alvaro Carrasco 05/01/15
Revisado por: Fecha:
Alvaro Carrasco 05/01/15
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DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada; £4icacion total _ 24 _ ) oy — 600

ponderadéntotal__40

Tabla N° 41: Riesgo y confianza de supervisiébn y monitoreo

CONFIANZA RANGO RIESGO
BAJO 15-50% ALTO
MODERADO 51-71% MODERADO
ALTO 72-99% BAJO

Fuente: Ferrometal “El Ingeniero”
Elaborado por: Alvaro Carrasco

RESULTADO

e CONFIANZA: MODERADO
e RIESGO: MODERADO

INTERPRETACION

Los sistemas de control interno requieren monitoreo de los procesos y actividades
internas en la entidad, y la delegacién de funciones vy responsabilidades de forma

oportuna.

Esto se consigue mediante actividades de supervisibn continuada, evaluaciones
peridédicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision continua se da en el

transcurso de las operaciones.

Se observa que el nivel de confianza es bajo, lo que significa que la empresa no
ha elaborado adecuadamente las funciones y responsabilidades de sus

trabajadores, y por otro lado el riesgo es alto.
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EVALUACION AL CONTROL INTERNO- HOJA DE HALLAZGOS

Tabla N° 42: Hoja de Hallazgo 1

HH1

No

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

No hay controles
de ingreso de

Se debe determinar
controles de ingreso de

El bodeguero no
controla todas los

Perdidas de materiales
y productos de ferreteria

Se debe desarrollar un manual de
control de entrada y salida de

materiales en
perchas por grupos

encargado de realizar la
constatacion y clasificacion
de inventarios

de productos

pedidos

1 | mercaderia de mercaderia ingresos y salidas de existencias
todos los articulos existencias
No esta capacitado | Se debe capacitar al El bodeguero no | Errores en despacho de | Establecer un programa de
2 | adecuadamente el personal encargado tiene un manual de | pedidos al cliente final capacitacion al personal encargado de
bodeguero de la las funciones bodega
entidad pertenecientes al
cargo que ocupa
3 No se clasifica los Se debe asignar un equipo | Desorganizacién interna | Retraso en la entregade | Se debe organizar las existencias por

grupos y subgrupos de acuerdo a la
similitud de los productos por ejemplo:
Seccion 1: Clavos, tornillos.

Seccion 2: Alambre, galvanizado,
alambre de alumbrado

Elaborado por: Fecha:
Alvaro 05/01/15
Carrasco
Revisado por: Fecha:
Alvaro 05/01/15
Carrasco
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EVALUACION AL CONTROL INTERNO- HOJA DE HALLAZGOS

Tabla N° 43: Hoja de Hallazgo 2

HH 2

No | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO

La empresa no | Se debe seleccionar La Gerencia de la Personal desmotivado, Es necesario invertir en

brinda servidores habiles y empresa no invierte en el incremento de rotacion de capacitar al personal
4 capacitaciones | capaces. talento humano de la personal.

permanentes entidad

No existe Limitada asignacion de | No estan correctamente Una misma persona es la Se debe segregar funciones de
5 segregacion funciones separadas las funciones de | encargada de iniciar y concluir | forma oportuna

de funciones iniciacion, autorizacién de una actividad.

ordenes de pedidos. Pudiendo llegar a presentarse
errores significativos.

Elaborado por: Fecha:
Alvaro 05/01/15
Carrasco
Revisado por: Fecha:
Alvaro 05/01/15
Carrasco
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Tabla N° 44: Hoja de Hallazgo 3

HH 3

EVALUACION AL CONTROL INTERNO- HOJA DE HALLAZGOS

No | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

6 No se ha establecido | Se la realiza cada Retrasos en la entrega Incumplimiento de pedidos | Efectuar hojas de ingresos y
medidas adecuadas mes no es de pedidos, descuadres a los clientes, retraso en egreso productos, con
de control para el suficiente de existencias despacho responsables, y coordinar el
despacho de despacho para que llegue a tiempo
mercaderias Control de mercaderias semanales

Elaborado por: Fecha:

Alvaro Carrasco 05/01/15

Revisado por: Fecha:

Alvaro Carrasco 05/01/15
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ICI 1

COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME FINAL

Ambato, 5 de Enero del 2014

Sefior

Ing. Edgar Chasi

GERENTE GENERAL

EMPRESA FERROMETAL “EL INGENIERO”
Presente,

De mis consideraciones:

Se Ha efectuado la evaluacion de Control Interno de inventarios, para mejorar el
nivel de rentabilidad de la empresa FERROMETAL “EL INGENIERO” de la ciudad
de Puyo, provincia de Pastaza, para el afio 2015, este proceso estuvo orientado a

prevenir errores o irregularidades de acuerdo a la realidad empresarial.

FERROMETAL EL INGENIERO, es una entidad que luego de la investigacién ha
detectado falencias en lo que respecta al control del inventario por lo que es
importante aplicar el presente modelo de control interno de inventarios, basado en el
Modelo COSO II, el mismo que ha facilitado la deteccion de riesgos y la solucién
inmediata a los mismos. Durante el proceso de evaluacion de control interno, se
detecté algunos problemas relacionados con las existencias, los mismos que se

detallan a continuacion:

HALLAZGO 1. No hay controles de ingreso de mercaderia de todos los

articulos.
El bodeguero no controla todos los ingresos y salidas de existencias.
RECOMENDACION: Se debe desarrollar un manual de control de entrada y salida

de existencias

139



ICI 2

HALLAZGO 2. No estéa capacitado adecuadamente el bodeguero de la entidad

Se debe capacitar al personal encargado del manejo y registro de inventarios, para

dismunir los errores en despacho de pedidos al cliente final

RECOMENDACION: Establecer e invertir en capacitacion al personal encargado de

bodega y contabilidad.
HALLAZGO 3 No se clasifica los materiales en perchas por grupos

Se debe asignar un equipo encargado de realizar la constatacion y clasificacion de

inventarios

RECOMENDACION: Se debe organizar las existencias por grupos y subgrupos de
acuerdo a la similitud de los productos por ejemplo:

- Seccioén 1: Clavos, tornillos.

- Seccion 2: Alambre, galvanizado, alambre de alumbrado
HALLAZDO 4. La empresano brinda capacitaciones permanentes
La Administracion de la empresa no invierte en talento humano
RECOMENDACION:

Es necesario invertir para capacitar al personal encargado del registro y control de

inventarios en la entidad.
HALLAZGO 5. No Existe Segregacion de Funciones

No estan correctamente separadas las funciones de iniciacidn, autorizacion, de las

ordenes de pedido.

HALLAZGO 6. No se ha establecido medidas adecuadas de control para el

despacho de mercaderias
Retrasos en la entrega de pedidos, descuadres de existencias
RECOMENDACION: Efectuar hojas de ingresos y egresos de productos, con

responsables, y coordinar el despacho para que llegue a tiempo.
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ICI 3

‘FERROMETAL EL INGENIERQO”, como estrategia debe aplicar el presente Modelo
de Control Interno, para optimizar su rentabilidad, esto ayudara generar estrategias

en el despacho de mercaderias e incrementar las ventas y por ende la satisfaccion

de clientes.

Es necesario implantar procesos y politicas de control interno a través de la
Metodologia COSO I, desarrolladas en la presente investigacién, todo esto
dependera de la decisién de la Gerencia, desde luego con el apoyo conjunto del
personal del departamento de bodegas, ventas y contabilidad, para que el cambio

planteado sea positivo y beneficie a la entidad.

Atentamente,

Alvaro Carrasco
ANALISTA SENIOR
EQUIPO DE CONTROL INTERNO
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FASE Il

6.7.3 Modelo de Control de Inventarios

ferrometal El Ingeniero

CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO
Venta al por Ma(qor y Menor de Articulos de Ferreteria Dir.: Mexico, Teniente H lgo

Transporte Reqular o o Reqular de Carga por Carretera Ortiz sl yC umanda
Cod. Aut. S.R.I. 1115436653 PUYO - PASTAZA
FONO: 03 2886 448 0
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6.7.3.1. Politicas para inventarios

e Se utilizara el método de valoracion de mercaderias promedio
ponderado, para determinar el costo unitario, el costo total de todas
las mercaderias.

e El método de valoracion promedio ponderado es el que se va aplicar
en la empresa “Ferrometal El Ingeniero”, para valorar las mercaderia.

e Al registrar en el Kardex los movimientos deben ser registrados al
costo.

e El sistema para contabilizar las mercaderias se utilizara el Sistema de
Inventario Permanente o Perpetuo.

e Se debera realizar por lo menos 6 veces en el afio la toma fisica de los
inventarios.

e Después de cada toma fisica se deberd presentar un informe de las
novedades encontradas o de las recomendaciones para mejorarlas.

e Se deberé realizar controles de la bodega de forma frecuente cada
semana o cada 15 dias.

e Determinar las mercaderias que no se han podido vender y que
reflejan un inventario estatico.

e Sefalar que productos son los que mas compran los clientes.

e Tomar en cuenta de todas las existencias, la que sea susceptible de
falta de rotacion, variaciones constantes, caducidad o deterioro y
cambio de precios.

e Otorgar descuentos, promociones para recuperar la inversion
realizada, en la mercaderia que no ha tenido rotacion.

e Asumir como gasto las pérdidas de las mercaderias, cuando se

deterioran o sufren algun tipo de dafio en el traslado hacia la entidad.
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6.7.3.2. Reqistros contables basados en la NIC 2

6.7.3.2.1 Método de Valoracion del Inventario

De conformidad a las Normas Internacionales de Contabilidad NIC, y la
Normas internacionales de informacion financiera para Pymes (NIIF) Seccion

13, y en particular la NIC 2 se permiten 7 métodos:

El método ACE (Asignacion de Costos Especificos) (NIC 2.19-20)

El método Promedio Ponderado (NIC 2.22)

El método FIFO (Primeras en entrar, primeras en salir) (NIC 2.21-22)
Valor Neto Realizable (NIC 2.25-30)

Costo Estandar (NIC 2.17)

Método de los Minoristas (NIC 2.18)

Costo o mercado segun el que sea mas bajo (Marco conceptual 101
de las NIC)

N o gk~ wbdPE

El método a utilizar en la entidad sera el promedio ponderado que a
continuacion se detalla en el programa CONTASOL:

Grafico N° 26 El método Promedio Ponderado

) -
« EEYe

Utiles [ Consulta de diario [+
DEmE INFO Ocuttar panel

: Di. A Fecha  Asi. O.. Cuenta Concepto Docum, Debe Haber P Tipola

RUC:
- ADAPTADOR
Itermn: FLEX HEMBRA 1" comga  acws1
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CTOST COST [COS COST
CANTI o COSTO | CANTI o TO | CANTI o COSTO
... DAD | UNITA| TOTAL | DAD |UNITA | TOT | DAD | UNITA| TOTAL
Fecha Descripcion RIC RO | AL RIO
m— 29-abr-13 ING. 4472 10 - - 0 10[ 0.14 | 1.40
TopoS
25-may-13 | FACT. 8645 a -2 8]0.14 | 1.12
Ver
Software DELSOL
)
-

! 5 - - — - L

ot 4 &

iDISFRUTA 2015! | TOTALES: 0,00 0,00

Centro de Soporte online: Inactivo | [Supervisor] | 08/02/2015 || s dE-mail o_\Web . i [ MAK NUM

Ubicacién de archivos: Local

Elaborado por: Alvaro Carrasco
Fuente: Contasol
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Caracteristicas del programa CONTASOL

Se selecciond este software para la empresa “Ferrometal El Ingeniero”,

debido a las siguientes caracteristicas:

- ldeal para los usuarios que no han utilizado ningun programa contable

anteriormente como para los que estan acostumbrados a otros.

- El programa es gratuito para cualquier persona fisica o juridica, siendo
completamente operativo y sin ningun tipo de restriccion de
funcionamiento.

- Unicamente se paga por el servicio de soporte, siendo éste opcional.

- Permite importar datos desde otros programas de contabilidad como
ContaPlus® o ContageWin®.

- Facilidad para moverse entre diferentes funcionalidades (asientos,
libro diario, IVA, etc.) gracias al sistema de pestafias.

- Claramente enfocado a agilizar el tiempo de contabilizacion de
manera que el usuario tenga que teclear la menor cantidad de
caracteres posibles.

- Afade diferentes funcionalidades como impresiéon de documentos
oficiales, analitica, control de tesoreria, gestion de inventario y
facturacion.

- Permite cargar el plan contable que mas se ajuste a nuestras
necesidades, desde el Plan General de Contabilidad para Pymes,
pasando por los sectoriales.

- Una de sus mayores virtudes es que se trata de una herramienta
completa y gratuita, permite operar en varios ordenadores sin
limitaciones, permite la posibilidad de contratar la parte de asistencia y

soporte, a precios muy asequibles.
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Forma de llenar el kardex en La Ferreteria “Ferrometal EI

Ingeniero”.

Forma de llenar el kardex en La Ferreteria “Ferrometal El Ingeniero”.

10.

11
12
13
14

15
16

Es el nombre que tiene el producto para identificarlo.

Es la cantidad del producto maxima que podemos mantener en
existencias.

Es la cantidad minima de producto que podemos tener en
existencias.

Es el codigo que le vamos asignar a cada producto para su
identificacion

Es la fecha en la cual se realiz6 la transaccion.

Es la transaccion que se efectudé (compra, venta, devolucién en
compras, devolucion en ventas), con su respectiva N°- de documento.
Es la cantidad del producto que ingresa al momento que se hace una
compra, o la cantidad cuando hay una devolucion en compras.

Es el valor unitario registrado al costo o al precio de compra del
producto.

Resulta de la multiplicacion de la cantidad por el valor unitario.

Es la cantidad de producto que sale al momento de realizar una

venta, o cuando existe una devolucidn en ventas.

.Es el valor unitario al costo que sale el producto para ser vendido.
.Es el valor en dolares que obtenemos al momento de la venta.
.Es la cantidad que se tiene en existencia.

.Es el valor unitario ponderado que se obtiene al dividir la cantidad con

el total.

.Es el valor total en délares del producto que se tiene en existencias.

.Los valores unitarios de los Ingresos, Salidas y Saldos se encuentran

reflejados al precio de compra o costo.
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6.7.3.2.2 Procedimientos

Para un mejor entendimiento de procedimientos de ingresos y salidas de

mercaderias, se presenta los siguientes flujogramas.
e Ingresos de Mercaderia
Ambito: Compras locales

Aplicacion: Capital de Trabajo Compra de Mercaderias

Tabla N° 45 Ingreso de Mercaderias

Responsable |Paso |Actividad

Presenta al Contador la solicitud de adquisicion
mercaderia.
Bodeguero 1 Archiva copia

Recepta y analiza solicitud
Acepta o la rechaza solicitud

Contador 2 Presenta informe al gerente y archiva copia.
Recibe informe del Contador.
Gerente 3 Acepta o rechaza el pedido

Recibe el pedido.
Confirma pedido.

Proveedor 4 Envia mercaderias
Guarda Recibe y almacena mercaderias.
Almacén 5 Entrega documentos al Contador

Recibe documentos.

Emite cheque, comprobante de egreso y comprobante de
Retencion.

Contador 6 Archiva factura y copias de los comprobantes

Fuente: Ferrometal El Ingeniero
Elaborado por: Alvaro Carrasco

Se empleard los siguientes formularios:

Solicitud de mercaderia:

e Se entregara en formato impreso, original y copia
e Original: Contador

e Copia: Archiva Bodeguero
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Grafico N° 29 Flujograma de Compras de Mercaderias

BODEGUERO CONTADORA GERENTE / PROVEEDOR PROVEEDOR

G @

v

Recibe la Orden de

Orden de pedido Recibe Orden de Pedido
Anterior

Pedido Despacha Mercaderia

NO v

Realiza recibido al Proveedor

FIN

Sl

° Revisa y Vuelve a

Despachar

>

Recibe Mercaderia

NO Registra
° Archivo
Sl

Almacena @

Fuente: Ferrometal El Ingeniero
Elaborado por: Alvaro Carrasco 148




e Egresos de mercaderia
Ventas

De acuerdo con las ventas que se pueden generar en la Ferreteria
“Ferrometal El Ingeniero”, se presentan la forma de ventas como podemos

ver en los siguientes Flujograma.

1. De inventarios
2. Procedimiento: Venta de mercaderias

3. Ambito: Venta de Inventarios

Aplicacion: Giro del Negocio Venta de Mercaderias

Tabla N° 46 Giro del Negocio venta de Mercaderia
Responsable |Paso Actividad
Cliente 1 Realiza el pedido.

Recibe pedido y el dinero.
Emite factura

Encargado de caja| 2 Archiva documentos
Verifica y firma factura
Guarda almacén 3 Entrega mercaderia.

Recibe copia de factura.
Registra la factura
Contador 4 Archiva documentos
Elaborado por: Alvaro Carrasco
Fuente: “Ferrometal El Ingeniero”

Se empleara los siguientes formularios:

e Comprobante de venta: - Sera impreso original y copia
e Original: Cliente

e Copia: Archiva Departamento Contable
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Grafico N° 27 Flujograma de Ventas de Mercaderias
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°

Verifica en el
Software Contable

Contabiliza

Archiva

FIN

Elaborado por: Alvaro Carrasco
Fuente: “Ferrometal El Ingeniero”
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- Control de Bodega

De Stock y promociones de bodega

e Procedimiento: Venta de mercaderias de stock

e Ambito: Venta de Inventarios de stock

e Aplicacion: Giro del Negocio Venta de Mercaderias

Tabla N° 47: De Stock y promociones de bodega

Responsable

Paso

Actividad

Cliente

1

Realiza el pedido

Encargado de caja

Recibe pedido y el dinero.
Emite factura.

Emite orden de venta de stock
Archiva documentos

Guarda almacén

Verifica y firma documentos.
Entrega mercaderia

Contador

4

Recibe copia de factura y orden de venta de
stock

Registra documentos

Archiva documentos.

Elaborado por: Alvaro Carrasco

Fuente: “Ferrometal El Ingeniero”

Se empleara los siguientes formularios:

A. Comprobante de venta: Serd impreso original y copia

o Original: Cliente

o Copia: Archivo Contable.

B. Orden de venta de stock: Sera impreso original y copia

o Original: Encargado de caja.

o Copia: Contador
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FERROMETAL EL INGENIERO
FLUJOGRAMA DE VENTAS DE MERCADERIA
Grafico N°28: Flujograma de ventas de mercaderia
(Stock y promociones de Bodega)
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_\L— Archivo
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6.7.3.2.3 Procedimientos contables

A. Registros contables

Tabla N° 48 Asiento de Adquisiciones

FERROMETAL EL INGENIERO
Asientos de Registros Contables de Inventarios

Para registrar la compra

CUENTAS DEBE HABER
Inventario de Mercaderia XXXXX
IVA Pagado XXXXX
Cuentas por pagar XXXXX
Retenciones IVA XXXXX
Retenciones IR XXXXX
(V/r por concepto de adquisicién)
Para registrar las ventas
CUENTAS DEBE HABER
Cuentas por cobrar XXXXX
Ret. Fuente XXXXX
Ventas XXXXX
Iva Cobrado XXXXX
(V/r por concepto de ventas)
Para registrar el costo de ventas
CUENTAS DEBE HABER
Costo de ventas XXXXX
Inventario de mercaderias XXXXX
(V/r por costo de ventas)

Elaborado por: Alvaro Carrasco

153




B. Componentes del importe del inventario segun NIC 2

El inventario de la empresa Ferrometal “El Ingeniero”, se compone de los

siguientes costos:
Inventario de Mercaderia= Costos de Adquisicion+ Otros Costos

Los costos de adquisicion representan todos aquellos desembolsos

realizados durante la compra de inventarios:
Segun lo descrito en la NIC 2, el costo de adquisicion es:

“El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
los fletes y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o
los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.” (NIC 2
Abaco, 2014)

En la empresa “Ferrometal El Ingeniero”, por su actividad econdmica maneja
el Inventario de Mercaderias, cuenta que corresponde a los articulos
disponibles para la venta. El inventario estd dado por el costo de

adquisicion.
C. Evaluacion del deterioro del inventario segun NIC 2

Los inventarios de la empresa “Ferrometal El Ingeniero”, se mediran al
importe menor, entre el costo y el valor neto realizable, existe un deterioro

en el valor de los inventarios.

Los asientos a utilizar se detallan a continuacion:
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Tabla N° 49 Evaluacion del deterioro del inventario segun NIC 2

FERROMETAL EL INGENIERO

Asientos de Registros de deterioro de Inventarios

Para afectar a una cuenta de valoracion

CUENTAS DEBE HABER
Gasto por Ajuste al VNR XXXXX

Provisién por deterioro de inventarios XXXXX
V/R Ajuste al (VNR) Valor Neto de Realizacién
Para aofectar directamente al Inventario
CUENTAS DEBE HABER
Gasto por Ajuste al VNR XXXXX

Inventario de Mercaderias XXXXXX

V/R Ajuste al (VNR) Valor Neto de Realizacién

Elaborado por: Alvaro Carrasco

Esta evaluacion de deterioro de inventarios, segun la NIC 2, debe realizarse

cada mes.

Por otro lado cuando se efectia el asiento que manifiesta la afectaciéon a la
cuenta de valoracion, es recomendable emplear una cuenta de valoracion,
misma que se ubicard debajo de la cuenta de inventario de Mercaderia, pero

dada su naturaleza va a ser un activo, pero con signo negativo:

Tabla N° 50 Cuenta de Valoracion

FERROMETAL EL INGENIERO

Asientos de Registros de deterioro de Inventarios

Sin el deterioro

Con el deterioro

Activo XXXXX Activo XXXX
Activo Corriente XXXXX Activo Corriente XXXX
Inventario XXXX Inventario XXXXX
(-) Provisidn por deterioro XXXXX

Elaborado por: Alvaro Carrasco
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Nota aclaratoria:

Esta evaluacién del deterioro se la debe hacer por articulo. Pero también las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), permiten hacerla
por grupos de articulos, siempre y cuando aquellos articulos sean de

similares caracteristicas, como los que comercializa “Ferrometal El Ingeniero
D. Aplicabilidad del Valor Neto Realizable

El valor neto de realizacion VNR, se efectla a los inventarios que van a ser

vendidos.

La empresa “Ferro Metal El Ingeniero”, utiliza el inventario de mercaderias,

debido a que solo este inventario tiene el objetivo de ser vendido.
Segun la NIC 2 dice:

“No se rebajaran las materias primas y otros suministros, mantenidos para su
uso en la produccién de inventarios, para situar su importe en libros por
debajo del costo, siempre que se espere que los productos terminados a los
que se incorporen sean vendidos al costo o por encima del mismo.” (NIC 2
Abaco, 2014)

E. Supuestos objetivos al Valor Neto Realizable VNR

Cuando ya se ha realizado el ajuste del deterioro de los inventarios y dias
después, antes de la emision de los Estados Financieros, de conformidad
con la NIC 10, Hechos Ocurridos después del periodo sobre el que se
informa, el costo es menor al valor neto realizable, la solucién es ajustar el

inventario:
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Tabla N° 51: Supuestos objetivos al Valor Neto Realizable VNR

FERROMETAL EL INGENIERO

Asientos de Regisiros Valor Neto de Realizacion
Si inicialmente afectamos a la cuenta de valoracion se tendria:

CUENTAS

DEBE

HABER

Provisién por deterioro de inventarios

* Gasto Ajuste al VNR

V/R Ajuste al (VNR) Valor Neto de Realizacién

* Cuenta utilizada inicialmente

So inicialmente afectamos a la cuenta de inventario. tendriamos

CUENTAS DEBE HABER
Inventario de mercaderias
* Gasto Ajuste al VNR
V/R Ajuste al (VNR) Valor Neto de Realizacién
* Cuenta utilizade’l inicialmente
Elaborado por: Alvaro Carrasco
F. Modelo De Kardex bajo el Método Promedio Mévil
PROMEDIO MOVIL (PM)
Articulo: Varillas
Cantidades Importes
DESCRIPCION | Entradas | Salidas | Saldo | Entradas Salidas Saldo (PM)
Unid. | Unid. | Unid. S S S s
Inv. Inicial 100 $ 6.000,00 S 60,00
Compra 50 150 | $ 3.500,00 $ 9.500,00 |S$ 63,33
Venta 80 70 $ 5.066,67| S 4.433,33 $ 63,33
Compra 130 200 |$ 9.000,00 $ 13.43333 | S 67,17
Venta 100| 100 S 6.716,67 | S 6.716,67 S 67,17
Compra 100 200 |$ 8.000,00 S 14.716,67 S 73,58

Tabla N° 52 Modelo de Kardex bajo el Método Promedio
Elaborado por: Alvaro Carrasco
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FERROMETAL EL INGENIERO

Asientos de Registros valuacion y desvaloriacion de inventarios

CUENTAS DEBE HABER
Valuacidon y deterioro de activos XXXXXX

Desvalorizacién de existencias XXXXXX
V/R valuacién de inventario

Tabla N° 53 Asiento de registro de inventarios
Elaborado por: Alvaro Carrasco

- Asiento de la Venta

FERROMETAL EL INGENIERO

Asientos de Registros de la venta de inventarios

CUENTAS DEBE HABER
Banco XXXXXX

Ventas XXXXXX
V/R venta de mercaderia al contado

Tabla N° 54 Asiento de registro de la venta de inventarios
Elaborado por: Alvaro Carrasco

- Asiento del Costo de Ventas

FERROMETAL EL INGENIERO

Asientos de Registros del costo de ventas de inventarios

CUENTAS DEBE HABER
Costo de Ventas XXXXXX

Ventas XXXXXX
V/R costo de la mercaderia vendida

Tabla N° 55 Asiento de registro de la venta de inventarios
Elaborado por: Alvaro Carrasco

- Asiento de la devolucién de la venta
FERROMETAL EL INGENIERO

Asientos de Registros de la devolucion de ventas

CUENTAS DEBE HABER
Devolucién en ventas XXXXXX

Bancos XXXXXX
V/R devolucién en ventas

Tabla N° 56 Asiento de registro de la venta de inventarios
Elaborado por: Alvaro Carrasco
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Acciones para determinar y corregir el deterioro

Como procedimiento de control comprobacion de razonabilidad de
saldos contables con registros auxiliares de inventarios.

Se debe emitir mayores contables de inventarios en rangos de
fecha de control en el médulo de contabilidad

Se debe emitir un reporte de existencias y movimientos de
inventarios en rangos de fecha de control, y se debe registrar en el
modulo de inventarios

Los movimientos de inventarios se controlan con las entradas y
salidas en él debe y haber del mayor de inventarios.

Se debe efectuar un resumen de existencias para controlar saldos
finales de inventarios, registrando con saldo final de mayor
contable de inventarios.

Se deben aplicar controles en el almacenamiento de inventario en
bodega.

Determinar acciones para prevenir y corregir

Se debe seleccionar de forma adecuada a los proveedores

Se debe efectuar una evaluacion de la cantidad y la calidad
especificadas, por el departamento solicitante.

Control de los pedidos desde el momento de su requisicion hasta
la llegada de la mercaderia.

Determinacién del punto de pedido y de reorden.

Comprobacién de precios.

Efectuar compras innecesarias, excesivas y caras.

Adquirir materiales de baja calidad
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6.7.7 Conclusiones y Recomendaciones

6.7.7.1 Conclusiones

La aplicacion del método de valoracion de inventarios promedio
ponderado si es factible en la empresa ya que hay el compromiso de
la gerencia y el departamento contable para aplicarlo, ademas de que

las mercaderias que ellos manejan no son perecibles en el tiempo.

Después de haber conocido a las personas que laboran en la empresa
concluyo que debe existir un mayor compromiso de parte de la
gerencia con el manejo de los documentos, y una mayor
responsabilidad en el orden de los mismos, facilitando asi la aplicaciéon
de leyes, reglamentos y normas contables que rigen actualmente en el

pais.

6.7.7.2 Recomendaciones

Para que la empresa pueda establecer nuevas politicas,
procedimientos, de inventarios, se debera llegar a un consenso entre
la gerencia y el contador, analizando los posibles escenarios que se

pudieran desarrollar.
Conformar internamente en la empresa un equipo de trabajo que se

encuentre supervisando la aplicacion del presente manual, sus

recomendaciones, y su actualizacion.
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6.8. ADMINISTRACION

La administracion de la presente propuesta, estar administrada de la siguiente

manera.

La investigacion estara a cargo del directorio y presidente de “Ferrometal El
Ingeniero”, quienes es la maxima autoridad dentro de la estructura de la empresa,
posteriormente con el Gerente, contador y bodeguero, quien va dirigida la presente

investigacion.

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

La propuesta estard bajo una estricta vigilancia y a la vez se evaluari
constantemente en periodos de tiempo, con el proposito de que el personal
encargado de bodega, conozca y apligue la presente propuesta, de esta manera

contribuir a llevar un control adecuado de inventarios.

Es importante recalcar que la presente propuesta esta sujeta a cualquier cambio,
modificaciébn, o eliminacién total o parcial siempre buscando el desarrollo

productivo de la entidad.
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Tabla N° 57: Prevision y evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

¢ Quiénes solicitan evaluar?

¢Por qué evaluar?

¢Para qué evaluar?

¢ Qué evaluar?

¢, Quién evalta?

¢Cuéando evaluar

¢, Como evaluar?

¢Con que evaluar?

Elaborado por: Alvaro Carrasco
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EXPLICACION

Gerencia

Departamento de Contabilidad
Bodeguero

El investigador

Es necesario para realizar correctivos
a tiempo en el control, registro y
valoracién para que la rentabilidad se
incremente

Para mantener un adecuado control
interno de inventarios en la empresa
FERROMETAL EL INGENIERO

Si el proyecto esté aportando para
mejorar el control de inventarios y
como incide en la rentabilidad al final
del periodo.

El representante del departamento de
Contabilidad y bodega

Se evalla constantemente, de forma
diaria y semanal de forma periddica

Mediante los componentes de control
interno

A través de la metodologia COSO I
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Anexo 1 RUC de la Empresa

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 1709630873001
APELLIDOS Y NOMBRES: CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO

|ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ]

== ==
No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIOACT.:  26/02/2010
NOMBRE COMERCIAL:  FERROMETAL EL INGENIERO FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA.
TRANSPORTE DE CARGA P

DIRECCION ESTABLECIIIIENTO

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA P arroqE la: PUYO Barrio: MEXICO Calle: TENIENTE HUGO ORTIZ Numem SINlntzrsnwon CUMANDA Relemnda TRAS
EL PABELLON DE LOS DEPORTES, CASA DE CEMENTO DE UN PISO Telefono Domici Email;

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIO ACT.:  (08/08/2000
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:  31/12/2011 FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

TRANSPORTE REGULAR O NO REGULAR DE CARGA POR CARRETERAS.
ALMACENAJE DE DIVERSOS PRODUCTOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Canl ‘aroquia: PUYO Barrio: MEXICO Calle: TENIENTE HUGO ORTIZ Numero: S/N Interseccion: CUMANDA Referencia:
ATRAS DEL PABELLON DE LOS DEPORTES Telefono Domicilio: 032889785 Celular: 0993972051

L —
No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: CERRADO - OFICINA FEC.INICIO ACT.:  22/03/2007
NOMBRE COMERCIAL: FEC.CIERRE:  31/12/2011 FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

SERVICIO DE TAXI.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Canton: MERA Parroquia: SHELL Calle: AV. LUIS JACOME Numero: SIN 10 DENO : FRENTE AL COLEGIO

JORGE ICAZA Telefono Trabajo: 032795137 Telefono Domicilio: 03288978

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO: RIMRUC2014000182978 FECHA: 25 de marzo de 2014 18:07 Pag.2de2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1709630873001
APELLIDOS Y NOMBRES: CHASI DEFAS EDGAR OSWALDO
NOMBRE COMERCIAL: FERROMETAL EL INGENIERO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: 07i10/1967 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 09/08/2000
FEC. INSCRIPCION: 09/08/2000 FEC. ACTUALIZACION: 28/02/2014
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

[ACTIVIDAD ECONGOMICA PRINCIPAL

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA.

[pomiciLio TRIBUTARIO

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Calle: TENIENTE HUGO ORTIZ Numero: S/N Interseccion: CUMANDA Referencia: ATRAS DEL
PABELLON DE LOS DEPORTES Telefono: 032889785 Email: edgarchasi@yahoo.es

] OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXC TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULCS MOTORIZADOS

L# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 3 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ REGIONAL CENTRO N PASTAZA CERRADOS 2
QEDVIAIA NE DEAITAR INTEDMA R CARNINA. DIMDI AT AANNAGINTO CEMLIA. AE dn ammcen An AA4L 40.NF Pam 4 4o A
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Anexo 2 Cuestionario
Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

DIRIGIDO: Al personal de la Ferreteria FERROMETAL "EL INGENIERO"

OBJETIVO: Obtener informacién sobre el Control Interno de Inventarios y la

Rentabilidad de |la Ferreteria.

MOTIVACION: Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor seriedad el
siguiente cuestionario a fin de obtener informacidn valiosa y confiable, que sera de
uso oficial y de méaxima confidencialidad.

A.- Encierre en un circulo la opcién que crea conveniente segun su opinién,

donde:
5 TA=  Totalmente de Acuerdo
4 = De Acuerdo
3 N= Neutral
2 = En Desacuerdo
1 TD=  Totalmente en Desacuerdo
OPCIONES
N° PREGUNTA
TD| D | N | A [TA
¢, Cree usted que un eficiente control de inventarios
1 |ayudara a establecer indicadores financierosrealesen | 1 |2 | 3 | 4 | 5
la entidad?
¢ Se han tomado medidas de seguridad en las
2| : . : 112(3|4]|5
instalaciones de los articulos inflamables?
¢En la empresa se toma decisiones a corto plazo? 1 4
¢En la ferreteria se toma decisiones a largo plazo? 1 4
¢, Cree usted que la rentabilidad obtenida en afios
anteriores ha generado recuperacion de capital a los
5 ; > 9% . : . 112|(3|4]|5
Socios 0 accionistas que han invertido en la Ferreteria
“Ferro Metal El Ingeniero™?

B.- Sefiale con una X larespuesta correcta segln su crea conveniente,

donde:

5 DS= Definitivamente Si

4 PS= Probablemente Si

3 I= Indeciso

2 PN= Probablemente No
1 DN= Definitivamente No
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OPCIONES
N° PREGUNTA DIP | P|D
N | N S|S

¢ Conoce usted si la entidad realiza conteos fisicos de

1| ) . 1(21(3/4]|5
inventarios de los articulos ferreteros?
¢ Conoce usted si el departamento de bodega y

2 o d 1121|345
contabilidad compran lo que realmente necesitan?
¢ Se ha determinado la cantidad méxima de existencia

3 ) ; . 1(21(3/4]|5
para cumplir con los pedidos de los clientes?

4 ¢ Se realizan conteos periédicos para conocer la caducidad 11213lals
y deterioro de los articulos con baja rotacion?

5 ¢Conoce usted si en la entidad se realizan conteos fisicos vy 11213145
periédicos de inventarios?

6 ¢, Se ha determinado la cantidad minima de existencia para 11213045
cumplir con los pedidos de los clientes?

7 | ¢Se realizan solicitudes de compras de insumos oportunamente? | 1 | 2 (3| 4 | 5

8 | ¢ Conoce el método de costo de inventario que utilizalaentidad? | 1 | 2 |3| 4 | 5
¢;Conoce usted si la entidad utiliza los recursos financieros

9 oportunamente? 11213/45
¢cLas decisiones de financiamiento se basan en informacién

10 contable? 11213/45
¢ Conoce si se han asignado responsables en el departamento de

11 bodega de la entidad? 112345

C. En los siguientes literales marque con una X la respuesta que corresponda.

1.- ;Cudl de los siguientes controles utiliza la entidad?

Control Contable Control Operativo

2.- ¢Cada cuanto tiempo se revisan el historial de ventas?

Mensualmente Trimestralmente Semestralmente Anualmente

3.- ¢Como se reflejan las utilidades anuales en la empresa?

Favorablemente Desfavorablemente

4.- ; De qué manera utiliza los recursos financieros la entidad?

Adecuadamente Inadecuadamente

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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