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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion trata sobre el estudio de las politicas de control
interno denominado “Las politicas de control interno y su efecto en la rentabilidad
del Departamento Financiero de la Empresa de Trasportes y Turismo Konquistadores
del Volante Transturkons S.A.”, de la ciudad de Ambato provincia del Tungurahua,
dentro del aspecto financiero se presentan algunos factores de riesgo que necesitan
ser eliminados para la buena marcha de la empresa y para que la toma de decisiones

por parte de la Administracién sea eficiente y eficaz.

Se ha enfoca en realizar un profundo analisis del ambiente interno de la empresa, con
la finalidad de proponer un modelo de politicas de control interno para mejorar la

gestion Administrativa

Se ha concluido que la investigacion se centrara en el departamento financiero de la
empresa, ya que posee falencias en cuanto a politicas de control interno, y dicho

departamento es un pilar elemental para la buena marcha de la empresa.
Las implementaciones de un modelo de politicas de control interno ayudaran a que la

empresa logre los objetivos planteados y los empleados puedan ser parte de la

mejora continua para el desarrollo de la empresa.

Xiii



INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca en la implantacion de politicas de control interno en el
departamento financiero de la empresa de Transporte y Turismo Konquistadores del
Volante Transturkons S.A

La estructura del presente trabajo contempla los siguientes capitulos:

CAPITULO |. EL PROBLEMA, del trabajo de investigacion realizada sobre el
problema que la empresa tiene es “Las deficientes politicas de control interno del
departamento financiero de la empresa de Transporte y Turismo Konquistadores del

Volante Transturkons S.A.”

CAPITULO Il. MARCO TEORICO, se sefiala la fundamenta cientificamente de la
investigacion del presente trabajo, apoyandose en criterios de varios autores. Ademas se
identifica la siguiente hipotesis; “Las politicas de control interno afectan a la
rentabilidad del departamento financiero de la empresa de Transporte y Turismo

Konquistadores del VVolante Transturkons S.A”

CAPITULO IIl. METODOLOGIA, esté integrado por el enfoque y modalidad basica de
la investigacion de variables, se desarrolla la operacionalizacién de las variables
determinando los instrumentos de investigacion que se emplearon. Las variables que van
a ser investigadas son; Variable Independiente: Politicas de control Interno y como

Variable Dependiente: Rentabilidad

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, se elaboraron
las tablas y graficos estadisticos mediante los cuales se procedié al analisis de los

resultados, interpretacion de datos y verificacion de la hipotesis.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, en este capitulo consta
de las conclusiones y recomendaciones de acuerdo al analisis de los resultados que se

obtuvieron en la Investigacion.



CAPITULO VI. PROPUESTA. En este capitulo se propone una alternativa de solucion
al problema identificado mediante un modelo de politicas de control interno que permita
mejorar la rentabilidad de la empresa de Transporte y Turismo Konquistadores del
Volante Transturkons

S.A.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion
Las politicas de control interno en el departamento financiero y su efecto en la
rentabilidad de la empresa de Trasporte y Turismo Konquistadores del Volante

Transturkons S.A.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizacion

Macro

Las politicas de control interno son indispensables en todas las empresas ya que las
mismas sirven como pautas para que la empresa tenga una guia, pueda alcanzar un

objetivo basandose en ciertas normativas.

Es por ello que en ECUADOR varias de sus empresas con el transcurrir del tiempo han
considerado la importancia de la misma y lo han ido implementando en cada

departamento, logrando con ella que la rentabilidad de la empresa sea la adecuando.

Para el Grupo ISA (2014) que es una consultoria colombiana en temas referente al

control interno y estudios de mercado menciona que las politicas de control interno:

Es un proceso efectuado por la Junta Directiva o sus similares, la
administracion y los trabajadores, disefiado para proporcionar seguridad
razonable acerca del logro de los objetivos en las siguientes categorias:-
Efectividad y eficiencia en las operaciones, Confiabilidad en los reportes
financiero, Proteccion de activos y en el Cumplimiento con las leyes
aplicables y las regulaciones

En general las politicas de control interno en las empresas a nivel mundial regulan las
direcciones, los procedimientos para alcanzar los objetivos empresariales planteados que
por lo general tienden a verse comprometidos con el resultado econdmico que se genere

derivado de las buenas practicas empresariales.



Esto sucede tanto a nivel publico como privado, la situacién es la misma; las politicas

que se desarrollan norman la actividad sujetandose y comprometiéndose al alcance de

resultados y cumplimiento de la mision y vision.

Segin FONDOS DE INVERSION BOLIVAR (2014) sobre las politicas de control

interno destaca en su portal:

Meso

Tiene como finalidad establecer los principios, politicas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion encaminados a la busqueda de la
eficiencia y eficacia operacional, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la prevencion y mitigacion de la ocurrencia de fraudes, la
realizaciébn de una gestion adecuada de los riesgos, la creacion de
mecanismos que permitan la revelacién de informacion financiera fiable y
asegurar que la Compafiia cumpla con las disposiciones juridicas y politicas
que regulan su actividad.

Se puede mencionar también que en la provincia de Tungurahua la rentabilidad es

accesible debido a que en esta provincia se puede ver que es comercial por lo tanto el

transporte es accesible, ante lo mismo Santamaria (2012):

El dirigente de la Unién de Cooperativas de Transporte de Pasajeros de
Tungurahua, Luis Santamaria, indicO que desde hace algunos meses la
Agencia Nacional de Transito (ANT) realizd el analisis técnico para
determinar las nuevas tarifas en el servicio interparroquial, intercantonal e
interprovincial.

Santamaria, quien ademas es presidente de la cooperativa de Transporte y
Turismo Bafios, indicd que la ANT determind, tras el andlisis, que las
nuevas tarifas deben incrementarse entre el 7% y 25%, dependiendo de las
rutas y los corredores (carreteras).

El dirigente dijo que este aumento es lo que se aspira a que se aplique, al
indicar que quieren que sean reconocidos de alguna manera los golpes
recibidos en el aumento generalizado en los insumos para el mantenimiento
de las unidades.

Anticipd que la transportacion no quiere confrontar con nadie ni irse en
contra del gobierno, pero sefialé que han esperado nueve afios con paciencia,
pero que sectores politicos del gobierno consideran que no es el momento
oportuno para aplicar las nuevas tarifas.

Ante esta situacion del transporte en general, esta claro que la necesidad de normar o

fortalecer las politicas internas de las empresas es un bien necesario, porque al concebir



la idea de fortalecimiento integral de las politicas de control interno se mejora el
servicio, se estiman objetivos alcanzables y medibles y que estos lleven al bienestar

comun y generen riqueza para las empresas.

En el mismo contexto la provincia de Tungurahua es una de las mas productivas,
comerciales y turisticas del pais; por ende existen mayores oportunidades de crecimiento
empresarial; tanto econémica como organizacionalmente, ademas de aquello la
actividad del transporte es muy bien remunerada por lo que si se tienen lineamientos
bien planteados, con objetivos claros y las politicas de control internas adecuadas, el

desarrollo de las empresas puede ser de mayor crecimiento.

Asi también, en este contexto Alpusig (2012) menciona: “Sera de gran importancia
aplicar el control interno, porque se podra lograr criterios uniformes con la finalidad de
cumplir objetivos y metas empresariales que permita consolidar a todo el equipo de

trabajo”.

Ademaés también menciona que: “El control interno representara un proceso integrado y
dindmico de sus operaciones; todo esto enmarcado en una vision global del futuro al que

espera llegar la empresa”.
Micro

Las empresas de transporte turistico son bien remuneradas y su misién distancia del
resto porque su servicio debe ser de calidad, por tanto con buenas politicas de control
interno se puede generar una mejor oportunidad de crecimiento econémico en la

empresa que deje buena renta para socios y accionistas.

Segin menciona Villagomez (2010) sobre los antecedentes de la empresa y sus
servicios: “La empresa transporte turistico pone a vuestras 6rdenes las nuevas unidades
modernas de transportacion, equipada totalmente con la calidad, confort y servicio que

en la actualidad exigen los usuarios a nivel nacional e internacional”.

Tenemos en stock unidades con capacidad desde 16 — 19 y 40 pasajeros, vehiculos
ejecutivos con asientos reclinables, aire acondicionado, TV., D.V.D., bafio, microfono,

etc.



Transturkons S.A. es una compafiia legalmente constituida con permiso de Operacién
otorgado por el CONSEJO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE; lo cual nos permite prestar nuestros servicios a nivel nacional.

Siendo una empresa que tiene una infraestructura solida capas de ofertar excelentes
servicios presenta deficientes politicas de control interno del departamento financiero de
la empresa, quien es el encargado de analizar la situacion empresarial entorno a la
obtencion de una mejor rentabilidad. La desorganizacién de esta area y las areas criticas

de las empresas pueden acarrear problemas mas graves.

Por tanto se tiene que cumplir con la mision de esta empresa es brindar un transporte
turistico y empresarial de calidad, en el cual se ha evidenciado problemas con el
inadecuado aplicabilidad de las politicas de control interno, es por ello que la
investigacion a realizarse busca una propuesta que permita dar solucién optima a el

problema diagnosticado y con ello obtener una mejor salud econémica.



1.2.2. Andlisis critico

1.2.2.1. Arbol de problemas

lHustracién 1 ARBOL DE PROBLEMAS

Disminucién de la Rentabilidad

T
T

~ Inadecuada administracion de los

1
i -

Elaborado por: Guaméan L. (2015)
Bibliografia: Observaciones



En el departamento financiero de la empresa de transporte y Turismos
Konquistadores del Volante Transturkons S.A. se puede observar varias causas que
han llevado a las deficientes politicas de control interno.

La primera se debe a que no se ha establecido correctamente las politicas , es
decir en la empresa se ejecutan politicas empiricamente las mismas que tienen como
efecto que no se puedan cumplir las metas empresariales establecidas en la empresa,
es decir por no definir correctamente las politicas no se puede obtener los resultados
esperados para la empresa. Cabe recordar que las politicas dan el direccionamiento
para el alcance de objetivos y metas, ademas de dar cumplimiento con lo establecido
en la misién y visién empresarial.

La segunda causa para generar esta problemética es que existe una
inadecuada administracion de los recursos economicos de la empresa lo que genera
como efecto que exista una disminucion en la rentabilidad, esta afectacion es una de
las mas significativas en la empresa ya que constantemente la rentabilidad no va ir
siendo la esperada. Este problema es comin en la mayoria de empresas, porgue al no
definir de manera correcta las politicas de control interno la utilizacion de los
recursos econdmicos es administrada de manera incorrecta, por tanto muchas veces
son una mala inversion generando pérdidas econémicas importantes, por tanto la
rentabilidad no serd la esperada, y no se cumplird con los objetivos econémicos
trazados.

Y finalmente se menciona al desinterés gerencial en los procedimientos de
control interno de la empresa, el mismo que ha conllevado a que exista un limitado
desarrollo en la empresa. Este desinterés surge por desconocimiento o porque la
administracion de la empresa tiene otra concepcion de manejo gerencial en el que no
se incluye politicas de control interno que es un bien necesario para las aspiraciones
de crecimiento y posicionamiento empresarial; con politicas bien definidas y una
gerencia comprometida se podria lograr un desarrollo empresarial tanto

organizacional como econémico.



1.2.3. Prognosis

Se debe dar solucion inmediata a la problemaética, ya que los efectos de la misma son
perjudiciales para la empresa, es por ello que se debe crear una solucion ante
deficientes politicas de control interno y la rentabilidad, con ello podemos crear el
mejoramiento de la empresa su desarrollo, ya que el establecer y aplicar
adecuadamente las politicas de control interno permitird que exista una mejor
rentabilidad en la empresa, es por ello que es indispensable dar solucién a la
problematica debido a que su optima solucidn permitira que la empresa mejore en su
rentabilidad es decir la empresa gozara de recursos economias acorde al trabajo
realizado, entre su aplicabilidad de las politicas de control interno sean los
adecuados.

Las politicas adecuadas del control interno son una herramienta que permite
dar direccionamiento a la empresa en diferentes ambitos con el fin de mejorar y
lograr cumplir la meta establecida, en este caso nuestra meta es mejorar los indices
de rentabilidad a través de la aplicacion de politicas de control interno.

Ademas de aquello de no solucionarse el problema el direccionamiento actual
de la empresa podria fracasar, causando que no se cumpla con lo establecido en la
mision y vision empresarial que es la razon de ser de la empresa, el incumplimiento
de metas y objetivos generando un limitado desarrollo y generando pérdidas que
podrian hacer que deserten socios y accionistas llevando a una quiebra de la

empresa.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Constituye la inadecuada administracion de los recursos econémicos la principal
causa para que exista deficientes politicas de control interno del departamento
financiero lo que conlleva a que exista una disminucion en la rentabilidad de la

Empresa de Transporte y Turismo Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.?

1.2.5. Preguntas directrices

e ;Qué politicas de control interno del departamento financiero aplican en la
empresa de Transporte y Turismo Konquistadores del Volante Transturkons
S.A?



e ;Cudles son los indices de rentabilidad en la empresa Transporte y Turismo
Kongquistadores del VVolante Transturkons S.A.?

e /Un modelo de politicas de control interno del departamento financiero
podria incidir en la rentabilidad de la empresa Transporte y Turismo

Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.?

1.2.6. Delimitacion del objetivo de Investigacion
La presente investigacion se enmarca en la siguiente delimitacion:
Campo: Auditoria de Gestion
Area: Auditoria
Aspecto: Politicas de control interno y la Rentabilidad
Lugar: Empresa Transporte y Turismo Konquistadores del volante
Transturkons S.A.
Espacio: La investigacion seré llevada a cabo en la Empresa Transporte y
Turismo Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.
Tiempo: El presente trabajo de investigacion esta previsto realizar durante el
periodo octubre — Marzo 2015
Categorias: Politicas de control interno y la Rentabilidad.

1.3. Justificacion

Se puede apreciar que las politicas de control interno y la rentabilidad se considera
un tema de gran importancia y relevancia dentro de la empresa debido a que se ha
evidenciado gracias a varios expertos y socializado que las politicas internas de
control son indispensable en todo lugar de la empresa, es decir en todos los
departamentos, especialmente en el departamento financiero es por ello que no basta
que solo exista politicas de control, si estas no son suficientes e indispensables para
mejorar dentro de la empresa ademas de ello, debe ser consideradas como politicas
de apoyo las mismas que permitiran alcanzar los objetivos planteados, debido a ello
para gque exista una adecuada politica de procedimientos internos en la empresa de
Transporte y Turismo Konquistadores del volante Tranturkons S.A. se debe realizar
la presente investigacion en el que permita definir la relacion existente entre las dos
variables y brindar una solucion éptima para el mejoramiento de la rentabilidad
basado en las politicas de control interno.
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El correcto funcionamiento de las politicas de control interno mejora la rentabilidad
en la empresa, existen dos maneras, para mantener el control en las empresas, uno de
ellos esta direccionado para el control del estado economico, es decir sirve como
guia para mejorar el control econémico basado en las politicas, en este enfoque se
establece la presente investigacion. Y el segundo sirve para dar a conocer el grado de
cumplimiento de las politicas empresariales precedentes y estas son conocida
también como las correctivas ya que permiten identificar el problema dar solucion a

las mismas.

La idea de esta investigacion radica en que es un tema nuevo que se incorporaria a la
empresa, ajustando al modelo actual de gestion con lo que se complementaria a las
estrategias planteadas dando lineamientos y un direccionamiento mas certero para las

aspiraciones economicas de la empresa.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar las politicas de control interno y su efecto en la rentabilidad de la Empresa

Transporte y Turismo Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar las politicas de control interno del departamento financiero que
maneja actualmente la empresa Transporte y Turismo Konquistadores del
Volante Transturkons S.A., con el fin de determinar su eficiencia.

e Determinar si la rentabilidad de la empresa Transporte y Turismo
Kongquistadores del Volante Transturkons S.A. es la adecuada, de tal forma
que permita que la gestion empresarial sea eficaz

e Proponer la implementacion de un modelo de politicas de control interno que
permita mejorar la rentabilidad de la empresa transporte y turismo

Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.
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CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes investigativos

Se han realizado varios estudios que detallan la importancia de politicas de control
interno y la afectacién en el componente rentabilidad, de ahi radica la importancia
que tiene la presente investigacion y que se sustenta en los siguientes antecedentes

investigativos:

En el estudio realizado por Carvajal (2012) con tema “Politicas y procedimientos de
control interno y su incidencia en la rentabilidad de la cooperativa de Transporte
Urbano Tungurahua, de la ciudad de Ambato en el ano 2011 después de realizar
una serie de andlisis y entrevistas con el representante legal de la compaifiia, a través
de esto se pudo identificar cada uno de los errores que se estan cometiendo
internamente, principalmente los que tienen que ver con el manejo del efectivo,
Ilegando a la conclusion que se bebia dar una solucién a este problema porque este
componente es de vital importancia para que la empresa realice su actividad

econdmica. Cuyos objetivos de estudios fueron:

v’ Estudiar la incidencia de las Politicas y procedimientos de control interno en
la Rentabilidad de la Cooperativa de Transporte Urbano Tungurahua.

v" Comprobar la inaplicacion de las politicas y procedimientos de control
interno para el establecimiento de falencias internas.

v Analizar la rentabilidad de la Cooperativa de Transportes Tungurahua, para
la identificacion de los factores que la afectan.

v Proponer la creacién de un modelo de control interno basado en politicas y
procedimientos aplicables en la Cooperativa de Transportes Tungurahua, con
la finalidad de mejorar la rentabilidad de la misma.

Al cumplimiento de estos objetivos la autora concluyo que la solucién al problema
de investigacion era de vital importancia para que la empresa mejore la actividad

economica.
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Asi también, Supe (2011) en su trabajo de graduacion con tema “El control interno
en el departamento financiero y su incidencia en la presentacion de la informacion
financiera de la junta administradora de agua potable y alcantarillado de la parroquia
de Picaihua en el segundo semestre del afio 2010” menciona que la finalidad del
trabajo fue tener una guia de los procedimientos que deben seguirse, con el
propdsito de poder mejorar las actividades diarias de todas las personas que trabajan
en la Junta Administradora, puesto que para poder ampliar sus servicios y presentar
resultados exactos a la asamblea se debe dar cumplimiento a los Principios de
Control Interno, este aspecto es de fundamental importancia para los socios de la
Junta ya que no es un problema aislado, es un hecho que se viene arrastrando hasta la
actualidad y debe ser tomado en cuenta para que se evite mas inconvenientes. Cuyos

objetivos de investigacion planteados fueron:

» Analizar el grado de incidencia del control Interno en la presentaciéon de la
informacion Financiera de la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Picaihua.

» Constatar que la Organizacion se ha beneficiado con auditorias anteriores que
le permita tomar decisiones de una manera eficiente.

» Verificar si la organizacion cuenta con manual de funciones actualizadas para
el cumplimiento de las tareas a cada uno encomendados.

» Proponer un Examen especial a las cuentas caja y bancos la misma que
permita analizar el cumplimiento del control interno para mejorar la
informacion financiera de la Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarilladlo de Picaihua.

Por ultimo, se hara referencia la investigacion dada por Vega (2011) cuyo tema fue
“El control interno y su efecto en la rentabilidad de la empresa Akabados de la
ciudad de Ambato durante el afio 2010”; esta cita textual da a conocer la afectacion
que tiene el control interno sus procedimientos y politicas inmersas sobre la

rentabilidad empresarial.
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El disponer politicas y procedimientos para el control interno, facilita el
reconocimiento de las operaciones y de las responsabilidades implicitas
en cada proceso, de tal forma que coadyuve no solo a mantener
informacion fiable sino también la optimizacién de recursos; sin
embargo, la sistema de control interno apoyado en procedimientos
establecidos, no garantizan la disminucion de la totalidad de errores que
pueden suscitarse, todo depende de cémo se implante, se evalué y
supervise” (Vega, 2011).

Y con ello se dio cumplimiento a los objetivos planteados para dar solucion al

problema investigativo y mejorar la rentabilidad de la empresa Akabados;

detallandolos a continuacion:

> Indagar como el Control Interno mejora la rentabilidad de la empresa
“Akabados”.

» Analizar los procesos de Control a fin de que la empresa sea eficiente y
efectiva.

> Evaluar la rentabilidad de la Empresa Akabados para mejorar frente a la
competencia.

» Proponer un Sistema de Control Interno con el objetivo de direccionar a la

empresa y aumentar su rentabilidad.

Es por ello que, con los antecedentes anotados se prioriza dar solucién al presente
problema de investigacion para desarrollar mejor précticas de control en la
empresa Yy contribuir al desarrollo de una rentabilidad progresiva y sostenible.

2.2 Fundamentacion filosofica

Es importante dar solucion al problema, por tanto es factible utilizar paradigmas

investigativos que permitan explicar de mejor manera la realidad empresarial.

El paradigma es un ejemplo o un esquema bésico de interpretacion de la
realidad, que ha sido verificado por un proceso de investigacion
cientifica, es decir aplicando leyes, teorias, modelos, métodos y técnicas,
aplicando e instrumentando; y, sobre la base de este ejemplo se
proporcionan modelos cientificos Si un investigador comparte un
paradigma con otro es obvio que ambos estaran regidos por los mismos
patrones en la préactica cientifica (Kuhn, 2011).

14



Mencionado lo anterior, el presente documento investigativo se la realizara bajo el
paradigma critico-propositivo, este enfoque se da porque dentro de las empresas las
politicas siempre generan controversias y diferencias de pensamientos.

Es asi que el ser humano como tal; esta consciente que se deben regir por
politicas y lineamientos, este plano pasa igual a las empresas que se deben enfocar
en un solo direccionamiento y esto es posible con politicas internas.

Mediante este enfoque sera viable la interpretacion, comprension y

explicacion de los fendmenos sociales en su totalidad.

2.2.1 Fundamentacién epistemoldgica

(Acosta, 2010), menciona: “El conocimiento nace de todo ser humano que despierta
su capacidad de raciocinio, permitiéndole desarrollarse en la sociedad; nuevos

conocimientos y experiencias nacen de la solucion de un problema”
2.2.2. Fundamentacion ontoldgica

Mantilla (2010) expresa: “La investigacion esta orientada a buscar las causas de los
problemas y proponer soluciones de beneficio individual, colectivo y social, alli

radica el ser de la investigacion y la esencia de la misma.”.

La presente investigacion estd orientada a desarrollar una solucién aplicable al
departamento financiero de la empresa Konquistadores del Volante, a través de la
implantacion de politicas y procedimientos adecuados de control interno para que

mejore la rentabilidad empresarial.
2.2.3. Fundamentacion axioldgica
(Acosta, 2010) Menciona:

La educacion, los valores y cultura de toda persona, se da a notar en toda
actividad social del ser humano; la formacién del profesional con ética,
en virtud de la excelencia académica, del compromiso social, de la
moral, la confiabilidad, el esfuerzo, la voluntad, la disciplina y el trabajo,
estd enmarcado en la presente investigacion.
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2.3  Fundamentacion legal

Esta investigacion se sustenta en los siguientes cuerpos legales:

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
Titulo 11 del sistema de control, fiscalizacién y auditoria del estado

Capitulo 2
Seccion 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- EIl control
interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los
objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el
entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales
en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el
sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y
técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

Art. 10.- Actividades Institucionales.- Para un efectivo, eficiente y
econdmico control interno, las actividades institucionales se organizaran
en administrativas o de apoyo, financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las
normas sobre funciones incompatibles, depdésito intacto e inmediato de lo
recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red
bancaria, distincion entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; Y,
el reglamento organico funcional que sera publicado en el Registro
Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se
aplicara en forma previa, continua y posterior:

» Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y
presupuestos institucionales.

» Control Continuo.- Los servidores de la institucion, en forma
continua inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y
cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren
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de conformidad con la Ley, los términos contractuales y las
autorizaciones respectivas.

» Control Posterior.- La Unidad de Auditoria interna sera
responsable del control posterior interno ante las respectivas
autoridades y se aplicard a las actividades institucionales, con
posterioridad a su ejecucion.

NORMA ECUATORIANA DE AUDITORIA No. 10

Evaluacion de riesgo y control interno

Introduccion
1. El proposito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y

sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Sistemas de contabilidad y de control interno

13. Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan
dirigidos a lograr objetivos como:

> Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacién
general o especifica de la administracion.

» Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados
en el momento correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo
contable apropiado, a modo de permitir la preparacion de los estados
financieros de acuerdo con un marco de referencia para informes
financieros identificados.

» El acceso a activos y registros es permitido solo de acuerdo con la
autorizacion de la administracion.

> Los activos registrados son comparados con los activos existentes a
intervalos razonables y se toma la accion apropiada respecto de

cualquier diferencia.
Procedimientos de control
20. El auditor deberia obtener suficiente comprension de los procedimientos de

control para desarrollar el plan de auditoria.
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Al obtener esta comprension el auditor considerara el conocimiento sobre la
presencia o ausencia de procedimientos de control obtenido de la comprensién
del ambiente de control y del sistema de contabilidad para determinar si es
necesaria alguna comprension adicional sobre los procedimientos de control.
Como los procedimientos de control estan integrados con el ambiente de
control y con el sistema de contabilidad, al obtener el auditor una comprension
del ambiente de control y del sistema de contabilidad, es probable que obtenga
también algun conocimiento sobre procedimientos de control, por ejemplo, al
obtener una comprension del sistema de contabilidad referente a efectivo, el
auditor ordinariamente se da cuenta de si las cuentas bancarias estan
conciliadas. Ordinariamente, el desarrollo del plan global de auditoria no
requiere una comprension de procedimientos de control para cada aseveracion

de los estados financieros en cada cuenta y clase de transaccion.
Riesgo de control
Evaluacion preliminar del riesgo de control

21. La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la
efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad
para prevenir o detectar y corregir exposiciones erroneas de caracter
significativo. Siempre habra algun riesgo de control a causa de las limitaciones
inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control interno.
22. Después de obtener una comprensién de los sistemas de contabilidad y de
control interno, el auditor deberia hacer una evaluacion preliminar del riesgo
de control, al nivel de aseveracion, para cada saldo de cuenta o clase de
transacciones, de caracter significativo.
23. El auditor ordinariamente evalUa el riesgo de control a un alto nivel para
algunas o todas las aseveraciones cuando:
a) Los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad no son
efectivos;
b) Evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control
interno de la entidad no seria eficiente.
24. La evaluacion preliminar del riesgo de control para una aseveracion del

estado financiero deberia ser alta a menos que el auditor:
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a) Pueda identificar controles internos relevantes a la aseveracion que sea
probable gque eviten o detecten y corrijan una exposicion erronea de
caracter significativo.

b) Planear realizar pruebas de control para soportar la evaluacion.

Documentacion de la comprension oy de la evaluacion del riesgo de control
25. El auditor deberia documentar en los papeles de trabajo de la auditoria:

a. La comprension obtenida de los sistemas de contabilidad y de control
interno de la entidad.

b. La evaluacion del riesgo de control. Cuando el riesgo de control es
evaluado como menos que alto, al auditor deberia documentar tambiéen
la base para las conclusiones.

Pruebas de control
27. Las pruebas de control se desarrollan para obtener evidencia de auditoria
sobre la efectividad de:

a. El disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, es decir,
si estan disefiados adecuadamente para evitar o detectar y corregir
exposiciones erroneas de caracter significativo.

b. La operacion de los controles internos a lo largo del periodo.

30. Las pruebas de control pueden incluir:

Inspeccion de documento; que soportan transacciones y otros eventos para
obtener evidencia de auditoria de que los controles internos han funcionado
apropiadamente, por ejemplo, verificando que una transaccion haya sido
autorizada.

Investigaciones sobre, y observacion de, controles internos que no dejan rastro
de auditoria, por ejemplo, determinando quién desempefia realmente cada
funcién, no meramente quién se supone que la desempefia.

Reconstruccion del desempefio de los controles internos, por ejemplo, la
conciliaciéon de cuentas de bancos, para asegurar que fueron correctamente

realizados por la entidad.

Evaluacion final del riesgo de control
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39. Antes de la conclusion de la auditoria, basado en los resultados de los
procedimientos sustantivos y de otra evidencia de auditoria obtenida por el
auditor, el auditor deberia considerar si la evaluacion del riesgo de control esta
confirmada.
Riesgo de deteccion

41. El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los
procedimientos sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de
control, junto con la evaluacion del riesgo inherente, influye en la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos que deben realizarse
para reducir el riesgo de deteccion, y por tanto el riesgo de auditoria, a un nivel
aceptablemente bajo.

42. El auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos inherentes y
de control al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un

nivel aceptable.
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2.4  Categorias fundamentales
Supraordinacion

llustracién 2 Supraordinacion

Politicas de Control Interno Rentabilidad

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Investigacion Bibliogréfica
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llustracion 3 Infraordinacion Politicas de control Interno
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llustracion 4 Infraordinacion Rentabilidad
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2.4.1 Conceptualizacion de la variable independiente: Politicas de Control

Interno

AUDITORIA

La auditoria segun el autor Lopez (2011): “La auditoria es el examen de las
demostraciones y registros administrativos. El auditor observa la exactitud,
integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos”.

La auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las cifras
de los estados financieros; es la revision misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la racionabilidad de las cifras que muestran los estados
financieros emanados de ellos.

Segun el autor Sdnchez (2010):

La Ley de Auditoria de Cuentas (LAC) y su Reglamento definen la
auditoria como: La actividad consistente en la revision y verificacion de
las cuentas anuales, asi como de otros estados financieros o documentos
contables, elaborados con arreglo al marco normativo de informacion
financiera que resulte de aplicacion, siempre que aquélla tenga por objeto
la emision de un informe sobre la fiabilidad de dichos documentos que
puede tener efectos frente a terceros. Y el objetivo de la auditoria de
cuentas anuales de una entidad, considerada en su conjunto, es la emision
de un informe dirigido a poner de manifiesto una opinidn técnica sobre si
dichas cuentas anuales expresan, en todos sus aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de dicha entidad
asi como el resultado de sus operaciones en el periodo examinado, de
conformidad con principios y normas de contabilidad generalmente
aceptados.

Con lo anterior dispuesto por Lopez y S&nchez sobre la auditoria, se concuerda en

que esta es un examen que demuestra la veracidad de la informacion registrados en

libros, esta verificacion de cuentas da cuenta real de la informacion financiera y lo

plasma en un informe al final de la misma.

Sanchez ademas menciona algunas de las caracteristicas que son fundamentales en

toda auditoria:
Caracteristicas basicas de la auditoria:

e Esuna actividad desarrollada por persona cualificada e independiente; es

decir, con una titulaciobn académica, experiencia profesional y
competencia, y con presuncion de independencia de criterio en virtud de
las normas vigentes, sin intereses o influencias que menoscaben la

objetividad.
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e Para realizarla se utilizan técnicas de revision y verificacion idoneas; con
ellas se planifica el trabajo de auditoria y se establecen programas y
procedimientos documentados tanto en los Papeles de Trabajo como en
los archivos correspondientes (Temporal y permanente).

e Consiste en el examen de las cuentas que han de expresar la imagen fiel
del patrimonio y de la situacion financiera, asi como el resultado de las
operaciones y el sistema de control interno: el auditor constata la
razonabilidad de la informacion contable en los aspectos significativos
determinados por el principio de importancia relativa.

e Debe hacerse de conformidad con principios y normas de contabilidad
generalmente aceptados.

e Todo ello tiene por objeto la emision de un informe que tenga efectos
frente a terceros. La opinion del auditor se pronuncia sobre la
razonabilidad de los estados financieros (balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, y memoria) y se basa en su analisis, siguiendo los principios y
las normas de contabilidad generalmente aceptados (Sanchez &
Dominguez, 2006).

AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion es cominmente realizada para medir la eficiencia y eficacia
de la gestion administrativa o procesos que necesiten ser evaluados; cominmente
estas areas de negocio son medidos a través de indicadores de gestion y derivado de
examen se emitira el informe final en el que detalla los resultados obtenidos y las

recomendaciones.
Segun mencionan los autores Redondo, Llopart & Duran (2011):

La auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera,
deben ser lo mas sistematica posible en la realizacion de sus trabajos. La
sistematizacion precisa un método de uso general aplicable a cualquier
area, estructura, funciones, etc., que se audite.

Este método consiste en un andlisis en profundidad y con los maximos
detalles utilizando las preguntas tradicionales: Qué se quiere, cOmo vy
cuando se quiere, donde, por qué, qué medios se deben utilizar, etc.,

La planificacion comprende cuatro fases:
1. Designacion de la entidad, area, sector o servicio a auditar.
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2. Estudio previo.
3. Estudio preliminar.
4. Programacion operativa

A maés de ello sobre la auditoria de gestion afiade Cuellar, (2010): La auditoria de
gestion es el examen que se realiza a una entidad con el propdsito de evaluar el grado
de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los
objetivos previstos por el Ente.

Sin embargo siguiendo el mismo método para realizar los conceptos de Auditoria es
posible afirmar que auditoria de gestion es:

“El examen critico, sistemético y detallado de las areas y Controles
Operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando
técnicas especificas, con el propdsito de emitir un informe profesional
sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos,
para la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad
del mismo.”

CONTROL INTERNO

La mayoria de empresas de éxito, se deben a que poseen buenos sistemas de control
interno, estos sistemas permiten entrelazar todas las unidades de la empresa, y
obtener una informacion financiera e indicadores confiables y a tiempo para la

oportuna toma de decisiones. Segun menciona el autor, Prabhakar M. (2006):

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de
Gestion de tipo tactico y esta constituido por el plan de organizacion, la
asignacion de deberes y responsabilidades, el sistema de informacion
financiero y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los
activos, promover la eficiencia, obtener informacién financiera confiable,
segura y oportuna y lograr la comunicacion de politicas administrativas y
estimular y evaluar el cumplimientos de estas ultimas.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define el Control Interno asi:

El control interno comprende de plan de organizacion con todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccion de sus activos, la obtencién de informacion
financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia de operacion y la
adhesion a politicas prescritas por la direccion.
Otro concepto acertado es el dispuesto por Mora (2008) en el que describe: “El
control interno es una funcién que tiene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad

de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion”.
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Una segunda definicion definiria al control interno como: “El sistema conformado
por un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que
interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos de la

organizacion”.

Asi también Mora determina los objetivos que debe tener el control interno asi como

los elementos clave para cumplir dichos objetivos, detallandolo a continuacién:

Objetivos del control interno:

e Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales son utilizados por la direccion para la toma de
decisiones.

e Promover la eficiencia de la explotacion.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Elementos de un sistema de control interno:

e Un plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucion
funcional de la autoridad y la responsabilidad.

e Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos
adecuados para proporcionar un buen control contables sobre el activo y
el pasivo, los ingresos y los gastos.

e Unos procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan
proyectado.

e Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones,
gue han de estar en proporcion con sus responsabilidades.

e La Auditoria Interna forma parte del Control Interno, y tiene como uno
de sus objetivos fundamentales el perfeccionamiento y proteccion de
dicho control interno.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Parafraseando a lo que se menciona en el Grupo Energia de Bogota (2011): Las
politicas de control interno, con lleva un conjunto de actividades para su desarrollo,
primero se define la introduccion en la gestion de mecanismos de direccionamiento y
control que facilitan la bisqueda de unidad de propésito y direccion.

Es por ello que el control interno se reconoce como inherente a los procesos
de la organizacion y es considerado un elemento estratégico para asegurar la

consecucion de sus objetivos. También se detalla la declaracion de compromiso en
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relacion al control interno, después se procede a establecer el marco de acentuacién
es decir en base a que valores, y finalmente el area responsable de la politica,
basandose en el COSO, es decir en elementos: autocontrol, autorregulacion,
autogestion y efectividad, para la ejecucién del mismo se basa en dos documentos
fundamentales, el primero es proceso de administracion del sistema de control
interno y el segundo documento sistema integral para la prevencion del lavado de
activos.

Acotando a lo expuesto, también se puede decir que las politicas del control
interno son de vital importancia para el alcance de objetivos, asi como para alcanzar
el cumplimiento de la misién y vision empresarial. Las politicas daran el
direccionamiento para un buen control interno, estas politicas se basan en el modelo
COSO

MODELO COSO

Ambiente de control

Mantilla (1999) describe: “Se entiende por Ambiente de Control al clima de control
que se gesta o surge en la conciencia individual y grupal de los integrantes de una
organizacion, por la influencia de la historia y cultura de la entidad y por las pautas
dadas por la alta direccion en referencia a la integridad y valores éticos.”

Otros factores relevantes que ejercen su influencia en el Ambiente de Control son:
el compromiso de competencia profesional, la filosofia de direccion y el estilo de
gestion, la estructura organizacional, la asignacién de autoridad y responsabilidad,
las politicas y practicas de recursos humanos y el Consejo de Administracion y

Comité de Auditoria.

A maés de ello el autor Coopers & Lybrand (2011) menciona:

El ambiente o entorno de control es la base de la pirdmide de Control
Interno, aportando disciplina a la estructura. En él se apoyaran los
restantes componentes, por lo que sera fundamental para concretar los
cimientos de un eficaz y eficiente sistema de Control Interno. Marca la
pauta del funcionamiento de la Unidad e influye en la concientizacion de
sus funcionarios.

Los factores a considerar dentro del Entorno de Control seran: La Integridad

y los Valores Eticos, la Capacidad de los funcionarios de la Unidad, el Estilo de
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Direccién y Gestion, la Asignacion de Autoridad y Responsabilidad, la Estructura
Organizacional y, las Politicas y Practicas de personal utilizadas.

Entonces en criterios compartidos con estos autores, el ambiente de control se
constituye en el pilar fundamental para establecer un excelente control interno, ya

gue este se constituye en la pauta que dara direccionamiento a dicho sistema.

Evaluacion de Riesgo

La evaluacion de riesgos se constituye en parte fundamental dentro del sistema de
control, porque al evaluar las areas criticas se puede fortalecer los resultados
adversos de manera que se potencialice el area o factor intervenido. Asi lo
corroboran los autores Coopers & Lybrand (2011):

La Evaluacion de Riesgos consiste en: La identificacion y el anélisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de
base para determinar como deben ser gestionados. A su vez, dados los
cambios permanentes del entorno, serd necesario que la Unidad disponga
de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al
cambio.
En la evaluacion se debera analizar que los Objetivos de Area hayan sido
apropiadamente definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos
institucionales, que fueran oportunamente comunicados, que fueran detectados y
analizados adecuadamente los riesgos y, que se los haya clasificado de acuerdo a la

relevancia y probabilidad de ocurrencia.

Fonseca (2010) también corrobora y menciona de la importancia de la evaluacién de
riesgo:
El segundo componente del control, involucra la identificacion y analisis
de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados. Asimismo
se refiere al mecanismo necesario para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el

entorno de la Organizacion como en el interior de la misma.

La evaluacion, o mejor dicho la autoevaluacion de riesgo debe ser una
responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan involucrados en el logro

de objetivos.

29



Actividades de control gerencial

Segun los autores Coopers & Lybrand (2011) las actividades de control gerencial
son: Las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten a
la Direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de
Evaluacion de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos establecidos
por ella.

En relacion a lo expuesto, la actividad de control gerencial encierra el marco

administrativo derivado de lo encontrado en la evaluacion del riesgo, estas
actividades que se desarrollan son aquellas que permitirdn mitigar los problemas
encontrados y reducir el riesgo.
También los autores Horngren & Harrison (2003) afiade: Actividades de Control
son las acciones establecidas por politicas y procedimientos para ayudar asegurar
que las directivas de la administracion para mitigar riesgos al logro de objetivos son
Ilevadas a cabo.

Las Actividades de Control son realizadas a todos los niveles de la entidad y
en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia.

La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable.

La organizacion selecciona y desarrolla actividades generales de control

sobre la tecnologia para soportar el logro de objetivos.
Informacién y Comunicacion

Todo sistema genera informacién relevante que puede ser utilizado por la empresa;
el sistema de control interno genera informacion relevante y tiene caracteristicas de
ser ciclico, esto quiere decir que cuando se termina, los informes dictaminan los
puntos a mejorar y se plantea nuevos objetivos, toda esa informacion es suministrada
a todos los que forman parte de la empresa y asi se logra transmitir los alcances
obtenidos y de cédmo mejorar para el préximo afio. Segun Coopers & Lybrand
(2011):

La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las
responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de objetivos.
La Comunicacion ocurre tanto interna como externamente y provee a la
organizacion con la informacion necesaria para la realizacion de los
controles diariamente. La Comunicacién permite al personal comprender
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las responsabilidades del Control Interno y su importancia para el logro
de los objetivos.
Calidad de la informacién:
» Accesible
Correcta
Actualizada
Protegida
Retenida
Suficiente
Oportuna
Valida
Verificable

VvV V.V V V V VYV V

Métodos de comunicacion relevantes:

» Los métodos de comunicacion consideran la oportunidad, audiencia y
naturaleza de la informacion
Cuadros de control

Mails

Entrenamiento personal o en linea
Memorandos

Discusiones personales
Evaluaciones de rendimiento
Politicas y procedimientos
Presentaciones

Medios de comunicacion social.
Publicaciones

Mensajes de texto

Presentaciones en video, webcams

V V.V V V VYV V V V V V V VY

Sitios web o colaborativos.

Tambien los autores Horngren & Harrison (2003) afiaden sobre la informacion y

comunicacion:

Se debe identificar, recopilar y propalar la informacion pertinente en
tiempo y forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus
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responsabilidades a cargo. Debe existir una comunicacion eficaz -en un
sentido amplio- que fluya en todas direcciones a través de todos los
ambitos de la Unidad, de forma descendente como ascendente.
La Direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada
funcionario dentro del Sistema de Control Interno implementado. Los funcionarios
tienen que comprender cudl es su papel en el Sistema de Control Interno y, como las

actividades individuales y colectivas estan relacionadas con el trabajo del resto.

Supervision o Monitoreo

Después de realizado toda la esta pasa bajo el modelo COSO la supervision o
monitoreo es fundamental para las aspiraciones de crecimiento organizacional y
econémico de la empresa; este monitoreo es permanente para poder dar
cumplimiento a los objetivos planteados, mejorar las areas criticas y disminuir el
riesgo y dar cumplimiento con la vision y mision empresarial que son la razon de ser

de toda institucion. Concordando con Rivero (2011) mencionan:

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacién de ambas es
utilizada para determinar si cada uno de los componentes del Control Interno,
incluidos los controles para efectivizar los principios dentro de cada
componente, estd presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados y las
deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas son
comunicadas a la alta gerencia y al directorio.

CRITERIOS DE APLICACION
Autocontrol
Segun los autores Mantilla & Cante (2005) mencionan sobre el autocontrol:

Es la capacidad de todos y cada uno de los colaboradores de la
organizacion, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y
controlar su trabajo, identificar desviaciones y aplicar correctivos en el
gjercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus
tareas y responsabilidades. En consecuencia, sin perjuicio de la
responsabilidad atribuible a los administradores en la definicion de
politicas y en la ordenacion del disefio de la estructura del Sistema de
Control Interno, es pertinente resaltar el deber que les corresponde a
todos y cada uno de los colaboradores dentro de la organizacion, quienes
en desarrollo de sus funciones y con la aplicacion de procesos operativos
apropiados deberan procurar el cumplimiento de los objetivos trazados
por la direccion, siempre sujetos a los limites por ella establecidos.

Efectividad
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Segun menciona el autor Dorta (2006) sobre la efectividad:

Un sistema de control interno es efectivo cuando alcanza un estandar
predeterminado de seguridad en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y si el Consejo de administracién y la Gerencia tienen una
seguridad razonable de que: Se estan alcanzando los objetivos, los
informes financieros y contables estan siendo preparados con
informacion fiable, y si se estan cumpliendo las leyes y reglamentos
aplicables.

La evaluacion de la eficacia es un concepto subjetivo acerca de si funcionan

adecuadamente los cinco componentes del control interno. Es decir para analizar la

eficacia hay que analizar los cinco componentes. La eficacia en cada componente

puede ser distinta. No tiene necesariamente porque darse una eficacia idéntica en

cada uno de ellos ya que pueden compensarse.

Aunque el control interno es un proceso continuo, su eficacia se mide en

relacion a un momento dado.

Eficiencia

Segun menciona el autor Dorta (2006) sobre la eficiencia:

El control interno es efectivo cuando proporciona razonable seguridad de
que las metas y objetivos establecidos por la direccién se van a lograr,
cuando limita el riesgo de una posible desviacion a un margen de error
tolerable. Cuando se ejerce el control la exposicion al riesgo disminuye,
mayor y mejor control implican menor riesgo.

Para que el control interno sea eficaz debe satisfacer al menos cinco criterios

esenciales:

>

YV V VYV V

Apropiado: proporcional al riesgo probable,

Operativo: instrumentarse mediante un método sencillo,
Relevante: aplicado a actividades significativas,
Permanente: funcionar bajo cualquier circunstancia, y

Rentable: el costo no debe exceder el beneficio resultante.

NORMAS BASICAS DEL CONTROL INTERNO

Ambiente de control

Segun menciona el autor Estupinan (2006):
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Normas basicas para las actividades de prevencion y monitoreo:
Monitoreo oportuno de Control Interno. La implementacién de las medidas de
control interno entidad, sobre los procesos y operaciones de la debe ser objeto de
monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi
como para efectuar las modificaciones que sean pertinentes para mantener su
eficacia.

Normas baésicas para el seguimiento de resultados: Reporte de
deficiencias: Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso
de monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsables con el
fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.

Normas basicas para el seguimiento de resultados: Implantacion y
seguimiento de medidas correctivas: Cuando se detecte o informe sobre errores o
deficiencias que constituyan oportunidades de mejora, la entidad deberé adoptar las
medidas que resulten las adecuadas para lograr los objetivos institucionales,
efectuandose el seguimiento correspondiente a su implantacién y resultados.

Normas basicas para los compromisos mejoramiento: Auto evaluacion
de Promover y establecer la ejecuciéon periddica de auto evaluaciones sobre la
gestion y el control interno de la entidad.

Normas basicas para los compromisos de mejoramiento Evaluaciones
Independientes: Efectuada por los 6rganos de control competentes para garantizar
la valoracion y verificacion periddica e imparcial del comportamiento del sistema de
control interno y del desarrollo de identificando la gestion institucional, las

deficiencias y recomendaciones su mejoramiento.

Valoracion y administracion de Riesgo
Segun el autor Sanchez & Dominguez (2006):

La valoracion de los riesgos incluye su identificacion y evaluacion, y es
un componente fundamental de todo sistema de control interno bien
orientado, que sirve como insumo para la toma de decisiones, la
conduccidn de las actividades y la revision de los planes para su ajuste a
las condiciones cambiantes y a los retos que plantea el riesgo
identificado.
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Asi, mas que el conocimiento de los riesgos propiamente dicho, lo importante de la
evaluacion radica en que permite:
o ldentificar los factores que contribuyen a elevar el riesgo o0 a que éste se
materialice.
e Emprender acciones adecuadas para enfrentar el riesgo y reducir su impacto.
e Permanecer alerta ante cambios eventuales que podrian aumentar o disminuir

la incidencia del riesgo sobre las actividades institucionales.
Actividades de control
Segun el autor Martinez (2005):

Las actividades de control son: Las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y
mecanismos que permiten a la Direccion administrar (mitigar) los riesgos
identificados durante el proceso de Evaluacién de Riesgos y asegurar que se
Ilevan a cabo los lineamientos establecidos por ella.

Las Actividades de Control se ejecutan en todos los niveles de la Unidad y en cada
una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un Mapa de Riesgos,

de acuerdo a lo sefialado en el punto anterior.

En la evaluacion del Sistema de Control Interno no solo debe considerarse si fueron
establecidas las actividades principales para los riesgos identificados, sino también si
las mismas son aplicadas en la situacion y si los efectos obtenidos fueron los

esperados.
Vigencia

Segun menciona el autor Estupinan (2006): sobre la vigencia de las normas béasicas
de control.
Entrada en vigor

Los limites de eficacia temporal de la norma legal vienen determinados
por la entrada en vigor de la norma, es decir, el momento en que la
norma nace al mundo del Derecho desplegando toda su eficacia, la
pérdida de vigencia o muerte de la norma juridica, que deja de tener el
vigor y la eficacia que la caracterizan.

Pérdida de vigencia

El instante en el que dicha norma ha perdido su vigencia, deja de ser exigible para

sus destinatarios. Las causas pueden ser: “Que la norma haya nacido con un plazo
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determinado previamente de vigencia. Estas son las leyes temporales las cuales estan
sometidas a plazo de caducidad. Transcurrido ese plazo la norma pierde su eficacia”.

Un ejemplo de estas son las Leyes de Presupuestos del Estado que se
dictaminan anualmente

“Normas que se dictan en atencion a una determinada circunstancia, que, una
vez desparecida provoca la pérdida de eficacia de la norma concreta” Un ejemplo es
si se dictan en periodo de sequia.

“Una norma puede ser anulada, perdiendo en consecuencia vigencia.” Un
ejemplo son las leyes declaradas inconstitucionales o con los reglamentos ilegales

La forma mas usual de extinguir la eficacia de la norma es por medio de la

derogacién

ETAPAS
Planificacion

Dentro de las etapas el primer punto es la planificacion es por ello que Mora (2008)
menciona:

La planificacion comprende el desarrollo de una estrategia global para su
administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos que deben aplicarse.

El proceso de la planificacidon permite al auditor identificar las areas mas
importantes y los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de
riesgo y programar la obtencion de la evidencia necesaria para examinar
los distintos componentes de la entidad auditada. Se planifica para
determinar de manera efectiva y eficiente la forma de obtener los datos
necesarios e informar acerca de la gestion de la entidad, la naturaleza y
alcance de la planificacidn puede variar segin el tamafio de la entidad, el
volumen de sus operaciones Yy el nivel organizacional.

Entonces la planificacion del control interno se constituye en una etapa fundamental,
ya que planificar compone el éxito del correcto funcionamiento del sistema de

politicas de control interno.
Ejecucion

La ejecucion es la etapa en la que se desarrolla todo lo planificado, es poner andar el
proyecto probando su funcionamiento, con evaluaciones constantes y politicas bien
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definidas que encaminen al alcance de los objetivos planteados. Segin menciona
ACCID (2011) en su guia para el desarrollo de un sistema de control interno:

Constituye una opinion emitida en funcion de la evaluacion del proceso
de control interno en un momento dado e implica la existencia de una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad
evaluada, relacionados con las siguientes categorias de objetivos del
control interno:
» Eficaciay eficiencia de las operaciones.
» Confiabilidad de la informacion financiera.
» Cumplimiento de Leyes y Normas y regulaciones aplicables.
La eficacia es la caracteristica principal del control interno que puede ser
determinada sobre cada uno de los objetivos antes mencionados o el conjunto de

ellos en funcién a una evaluacion integral del proceso de control interno.
Evaluacion

La importancia de la evaluacion constituye fundamental en el sistema, porgue con la
evaluacion se desarrolla un mejor sistema de control, con objetivos medibles o
alcanzables asi lo menciona Sanchez (2010):

La Evaluacién el Proceso de Control Interno (EPCI) por su propdsito
forma parte de una auditoria operacional. En la EPCI, el relevamiento del
disefio de los controles se realiza en la etapa de planificacion y la
comprobacidn del funcionamiento de los controles existentes forma parte
de la ejecucion. La evaluacion una vez planificada y ejecutada se
complementara con la etapa de comunicacién de resultados donde se
elaboran los informes correspondientes.

2.4.2 Conceptualizacion de la variable dependiente: Rentabilidad
ADMINISTRACION FINANCIERA

La administracion financiera representa la forma como las empresas manejan sus

recursos financieros para mantener un equilibrio dentro de las mismas.

Con un criterio mas amplio Cibran, Prado, Crespo & Huarte (2013, pag.
30) define a la administracion financiera como: “El tratamiento metodoldgico de la
situacién econdmico-financiera de la empresa con el fin de analizar, evaluar y
controlar la actividad desarrollada por la organizacion en el proceso de creacion de

valor”.
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En relacion a lo expuesto del autor antes mencionado complementa que la
gestion financiera busca: “Estudiar a la empresa desde sus operaciones hasta las
decisiones que se tomen, mediante los objetivos propuestos y los resultados
alcanzados.” (Cibran Ferraz, Prado Roméan, Crespo Cibran , & Huarte Galban,
2013, pag. 30).

La gestion financiera afecta a cualquier area, y no sélo a la de caracter
econdémico-financiero. (...) aspectos tales como la gestion de recursos humanos,
control de calidad, desarrollo... gestion financiera.

La administracion financiera utiliza como instrumentos las siguientes herramientas:

» La contabilidad, dentro de ella los estados financieros, cuadros de

financiacion.

> Plan Estratégico, el cual incluye, programas y presupuestos.

Ademas, menciona que ayudara en 3 areas importantes para la toma de decisiones

que son:

» Decision de inversion.- Cantidad de recursos a utilizar.

> Decision de financiacion.- obtencion de recursos mediante
financiamiento.

» Decision de Planificacion y control.- Disefio de las decisiones a futuro de

acuerdo a los recursos y necesidades.

En el mismo contexto los autores Van Horne & Wachowicz (2002) mencionan

sobre la administracion financiera:;

La Administracion financiera es el area de la Administracion que cuida
de los recursos financieros de la empresa. La Administracion Financiera
se centra en dos aspectos importantes de los recursos financieros como lo
son la rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la Administracion
Financiera busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos y
liquidos al mismo tiempo.

Funciones
e El Administrador interactia con otros Administradores para que
la empresa funcione de manera eficiente. Este a su vez trata de crear planes
financieros para que la empresa obtenga los recursos financieros y lograr asi

que la empresa pueda funcionar y a largo expandir todas sus actividades.
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Debe saber Administrar los recursos financieros de la empresa para
realizar operaciones como: compra de materia prima, adquisiciones de
maquinas y equipos, pago de salarios entre otros.

e Debe saber invertir los recursos financieros excedentes en operaciones
como: inversiones en el mercado de capitales, adquisicion de inmuebles,
terrenos u otros bienes para la empresa.

e  Manejar de forma adecuada la eleccion de productos y de los mercados de la
empresa.

e Laresponsabilidad de la obtencién de calidad a bajo costoy de manera

eficiente.

Y por ultimo la meta de un Administrador Financiero consiste en planear,
obtener y usar los fondos para maximizar el valor de la organizacion.
ANALISIS FINANCIERO
Segun Sanchez, D. (2013) el analisis financiero es: “El estudio que se hace de la
informacion contable, mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras”.

En si, el anélisis financiero es la interpretacion de la informacion contable y
financiera que refleja la empresa en un periodo determinado. Esta interpretacion es
de vital importancia para los directivos de la empresa al momento de tomar
decisiones.

Ademas, cabe mencionar que el analisis financiero dentro de una
organizacion da la pauta de la situacion econémica sea buena o mala, y por ello
sobre este tema Sanchez (2013) menciona:

Es el que permite que la contabilidad sea util a la hora de tomar las
decisiones, puesto que la contabilidad si no es leida simplemente no dice
nada y menos para un directivo que poco conoce de contabilidad, luego
el andlisis financiero es imprescindible para que la contabilidad cumpla
con el objetivo mas importante para la que fue ideada que cual fue el de
servir de base para la toma de decisiones.
Conocer cuéles son los objetivos que persigue la organizacion es necesario para
poder realizar un andlisis financiero, por lo que Tanaka (2005, pag. 175) expresa:
“Realizar un andlisis a los estados Financieros de una empresa —los que, como hemos
visto, reflejan la situacion financiera y econémica de la misma-, en primer lugar
debemos de conocer cuél es el objetivo financiero que persigue la organizacion”.
El instrumento principal para el analista financiero son los Estados

Financieros, los cuales brindan la informacion necesaria para la toma de decisiones.
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También afiade idem Tanaka (2005, pag. 102): “Los Estados Financieros permiten
obtener informacién para la toma de decisiones no solo relacionada con aspectos
historicos (control) sino también con aspectos futuros (planificacion)”

Por lo tanto se puede decir que los Estados Financieros son la herramienta
basica dentro de la contabilidad, ademas, Avila (2007, pag. 16): “Son los
documentos bésica y esencialmente numeéricos, elaborados mediante la aplicacion de
la ciencia contable, en los que se muestran la situacion financiera de la empresa y los
resultados de su operacion, u otros aspectos de caracter financiero”

Existen dos tipos de métodos para el andlisis de los Estados Financieros:

Andlisis Vertical.- “Permite comparar dos o mas cuentas dentro del mismo
Estado Financiero, para poder conocer como esta distribuido, y determinar qué
porcentaje representa cada cuenta dentro de un grupo.”

Andlisis Horizontal.- “Permite comparar la variacion que ha sufrido cada
cuenta o partida de los estados financieros entre un afio y otro, y poder determinar la

situacion econdomico-financiera en el afo de estudio™.
INDICES FINANCIEROS

Los indicadores financieros son también conocidos como ratios, son de mucha
relevancia y sirven como instrumento para entender la situacion econdmica y
financiera de la empresa, ademas la Enciclopedia Financiera (2013) indica que
“Son ratios o medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto
de vista individual, comparativamente con la competencia o con el lider del
mercado”.

Los indicadores financieros son utilizados para el analisis y la comparacién de los

Estados Financieros.

Segun Mora (2008) menciona que: “Los indicadores financieros miden el costo total
de la operacion logistica, es decir el valor monetario de servir a los clientes y
planear, administrar, adquirir, distribuir y almacenar el inventario con destino a los
clientes”.

Es muy importante en las organizaciones hacer un analisis profundo para

determinar los problemas o falencias que tiene y poder determinar soluciones, estos
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indicadores proporciona informacién relevante sobre las distintas areas, ayudan a

generar ideas sobre la politica de la empresa y ayuda a encontrar soluciones a futuro.

RENTABILIDAD

La Rentabilidad en palabras de Faga & Ramos (2006) es “sinébnimo de ganancia, de
utilidad, de beneficio, de lucro. Presupone la realizacion de negocios con margenes
positivos”.

La rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla. La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las

utilidades.
ECONOMICA

Rentabilidad Econémica
Es también conocida como rentabilidad sobre el activo, segun Eslava (2003): “Se
entiende por rentabilidad econémica, la tasa con la que la empresa remunera a la
totalidad de los recursos (inversiones o activos) utilizados en su explotacion, sea cual
sea dicha explotacion (normal, ajena y/o extraordinaria)”

Pretende medir la capacidad del activo de la empresa para generar beneficios,
que al fin y al cabo es lo que importa realmente para poder remunerar tanto al

pasivo, como a los propios accionistas de la empresa

RENT. ECONOMICA= Beneficios antes de intereses e impuestos BAII

Activo total

Para su calculo se utilizan las tres principales variables operativas de la
empresa, las cuales son: los ingresos totales, Gastos totales, Activos totales
empleados.

Por lo tanto, es el analisis del uso y la administracion de los activos para
generar ingresos, sin importar como esta financiado o la organizacion del pasivo, es

decir que es totalmente independiente de la estructura financiera de la empresa.
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Margen de Utilidad o beneficios

Este ratio que también se denomina como el ratio de rentabilidad sobre ventas se
mide en porcentaje:

RENT. SOBRE VENTAS = Ventas x 100

Activo total

Como ratio, expresard un objetivo a alcanzar a traves de una serie de acciones
empresariales que ayuden a su incremento.
El andlisis de la rentabilidad es la evaluacion del rendimiento sobre la inversion de
una compafiia. Se enfoca en las fuentes y los niveles de rentabilidad, e implica la
identificacion y la medicion del impacto de varios generadores de rentabilidad.
También incluye la evaluacion de las dos fuentes principales de rentabilidad:
margenes (la porcion de las ventas no compensada por los costos) y rotacion
(utilizacion del capital). El analisis de la rentabilidad también se centra en las

razones de cambio en la rentabilidad y en la sustentabilidad de las utilidades.

Rendimiento sobre activo (ROA)
Segun menciona el autor Lopez Dominguez (2005):

Esta rentabilidad, utilizada frecuentemente en la comparacion de
resultados de las entidades o globalmente del sistema bancario, es el ratio
que resulta de dividir los resultados antes de impuestos por el activo total
medio que en algunas publicaciones se denomina balance total medio, si
bien hay que advertir que ello puede dar lugar a confusion, ya que no
deben incluirse las cuentas de orden.
El ROA expresa, en definitiva, la rentabilidad econémica o del negocio. Este ratio
puede oscilar notablemente en funciéon de la orientacion de las actividades de la
entidad. Téngase en cuenta que son numerosas las variables que originan que dos
balances bancarios tengan una estructura lo suficientemente diferenciada como para

que los resultados en términos de ratio queden desvirtuados en su valor comparativo.

Rendimiento sobre acciones
Segun menciona el autor Sdnchez & Sogorb (2005): “La rentabilidad por dividendo
es aquella fuente de rentabilidad que procede exclusivamente del cobro de

dividendos por ser titular de unas acciones”.
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FINANCIERA

Rentabilidad Financiera

Es conocida también como la rentabilidad de los fondos propios, en palabras de

Santandreu (2002): “corresponde a la rentabilidad que el accionista obtiene de su

inversion, presentada por los recursos propios”.

Para Eslava (2003):
La capacidad de la empresa para remunerar a sus propietarios,
representando para ellos en Gltima instancia, el coste de oportunidad de
los fondos que mantienen invertidos en la empresa y posibilita la
comparacién, al menos en principio, con los rendimientos de otras

inversiones alternativas.

RENT. FINANCIERA = Beneficio Neto

Fondos Propios
Es decir, es el analisis del uso y la administracion del patrimonio para generar
ingresos, por lo tanto, es la rentabilidad que le corresponde a los duefios de la

empresa sobre el capital que tienen invertido directamente.

Beneficio Neto
Segun mencionan los autores Laudon & Price (2004) sobre el beneficio neto:

El beneficio neto, también conocida como la linea de fondo, la utilidad
neta 0 ganancia neta es una medida de la rentabilidad de una empresa
después de considerar todos los costos. En la contabilidad, el beneficio
neto es igual a los gastos menos los beneficios brutos menos los intereses
a pagar durante un periodo de tiempo determinado.
En términos simples, el beneficio neto es el dinero que queda después de pagar todos
los gastos de una empresa. En la practica, esto puede ser muy compleja en grandes
organizaciones o emprendimientos. El contador o contable deben detallar y asignar
ingresos y gastos debidamente al &mbito de trabajo especifico y el contexto en que se
aplica el término.
El porcentaje de margen de beneficio neto es una razon relacionada. Esta cifra se
calcula dividiendo la utilidad neta por ingresos o volumen de negocio, y representa la

rentabilidad, en porcentaje.
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A mas afiade Prieto, Aguilar, & Santidrian (2005):
El beneficio neto, por su parte, es el resultado final; la cantidad de dinero
que los accionistas han hecho al final de un periodo operativo después de
que todas las partes, como el recaudador de impuestos y los acreedores,
hayan sido totalmente pagados.
Beneficio neto de explotacion son los beneficios (o dinero) que queda para
una empresa después de un ciclo operativo restando el coste de los bienes vendidos,
los gastos operativos, el interés pagable y los impuestos.

Beneficio neto = Ingresos por ventas - costos totales

INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores de Liquidez
Dentro de los indicadores de financieros podemos encontrar a los de liquidez para
ello se cita textualmente lo expuesto por Bello (2007):

Los indicadores de liquidez se utilizan para determinar la capacidad que
tiene una empresa pare enfrentar las obligaciones contraidas a corto
plazo. Cuanto mas elevado es el indicador de liquidez, mayor es la
posibilidad de que la empresa consiga cancelar las deudas a corto plazo.

a. Razén corriente

RAZON CORRIENTE=  Activo Corriente
Pasivo Corriente

La Razén Circulante se calcula dividiendo los activos circulantes entre los pasivos
circulantes. Los primeros normalmente incluyen efectivo, valores negociables,
cuentas y documentos por cobrar, e inventarios; mientras los segundos se forman a
partir de cuentas y documentos por pagar, pagarés a corto plazo, vencimientos
circulantes de deudas a corto plazo, impuestos sobre ingresos acumulados y otros
gastos acumulados.

Es la razon mas utilizada para medir la solvencia a corto plazo, e indica el grado en

el cual los derechos de los acreedores a corto plazo se encuentran cubiertos por
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activos que se espera que se conviertan en efectivo en un periodo mas o menos igual

al del vencimiento de las obligaciones.

b. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO=  Activo Corriente — Pasivo Corriente

El capital de trabajo resulta Gtil para establecer el equilibrio patrimonial de cada
organizacion empresarial. Se trata de una herramienta fundamental a la hora de
realizar un analisis interno de la firma, ya que evidencia un vinculo muy estrecho
con las operaciones diarias que se concretan en ella.

En concreto, podemos establecer que todo capital de trabajo se sustenta o conforma a
partir de la unién de varios elementos fundamentales. Entre los mismos, los que le
otorgan sentido y forma, se encuentran los valores negociables, el inventario, el

efectivo y finalmente lo que se da en llamar cuentas por cobrar.

c. Prueba acida

PRUEBA ACIDA=  Activo Corriente- Inventario

Pasivo Corriente

Razon Réapida o Prueba Acida se calcula deduciendo los inventarios de los activos
circulantes y dividiendo posteriormente el resto entre los pasivos circulantes. Los
inventarios constituyen, por lo general, el menos liquido de los activos circulantes de
una empresa y sobre ellos serd méas probable que ocurran pérdidas en el caso de
liquidacién. Por tanto, ésta es una "prueba &cida™ acerca de la habilidad de la
empresa para liquidar sus obligaciones en el corto plazo, para enfrentar las
obligaciones mas exigibles.

Un resultado igual a 1 puede considerarse aceptable para este indicador. Si fuese
menor que 1 puede existir el peligro de caer en insuficiencia de recursos para hacer
frente a los pagos. De ser mayor que 1 la empresa puede llegar a tener exceso de

recursos Yy afectar su rentabilidad.
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d. Nivel De Dependencia De Inventarios

NDI=  Pasivo Corriente - (bancos +cartera +valores realizables)

Inventarios

Es el porcentaje minimo del valor de los inventarios registrado en libros, que debera
ser convertido a efectivo, después de liquidar la caja, bancos, las cuentas comerciales
por cobrar y los valores realizables, para cubrir los pasivos a corto plazo que adn

quedan pendientes de cancelar.

Indicadores de Actividad

Los indicadores de actividad también contemplan dentro de los indicadores de

liquidez es por ello que (Diez Torca, 2008), dentro de los indicadores de actividad

tenemos:

a. Numero De Dias Cartera A Mano

N° DE DIAS CARTERA A MANO=  Cuentas por cobrar brutas x 360

Ventas netas

El plazo promedio concedido a los clientes para que realicen el pago de los pedidos,
este puede ser conciencia de una politica establecida por la empresa para captar

nuevos clientes, fidelizarlos o incrementar las ventas

b. Rotacion de Cartera

ROTACION DE CARTERA = 360

N° dias cartera a mano

Nos indica el nimero de veces que el total de las cuentas comerciales por cobrar, son

convertidas a efectivo durante el afio

¢. Numero De Dias Inventario a Mano
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N° DE DIAS INVENTARIO A MANO =  Valor de Inventario x 360

Costo de Mercaderia

vendida

Es un estimativo de la duracion del ciclo productivo de la empresa cuando es
industrial. En otras palabras, representa el numero de dias que tiene la empresa en
inventario, para atender la demanda de sus productos.

En el caso de empresas comerciales, las cuales solo disponen de productos

terminados para la venta

d. Rotacion de Inventarios

ROTACION DE INVENTARIOS = 360

N° de dias Inventario a mano

El nimero de veces en un afio, que la empresa logra vender el nivel de su inventario.

e. Ciclo Operacional

C. OPERACIONAL = NF° de dias cartera a mano — N° de dias a mano

Es la suma del nimero de dias cartera a mano y el nimero de dias inventario a

mano.

f. Rotacién Activos Fijos

R. ACTIVOS FIJOS=  Ventas Netas

Activos Fijos Brutos

Es el resultado de dividir las ventas netas sobre los activos fijos brutos, esto es, sin

descontar la depreciacion.

g. Rotacion Activo Total
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R. ACTIVO TOTAL=  Ventas netas
Activos Totales Brutos

Se obtiene dividiendo las ventas netas, sobre el total de activos brutos, o sea sin

descontar las provisiones de deudores e inventarios y la depreciacion.

h. Rotacion del Capital de trabajo

R. CAPITAL DE TRABAJO= Ventas Netas
Activo Corriente-Pasivo Corriente

Los gerentes empresariales tienen acceso a un numero de herramientas de
contabilidad y férmulas para ayudar a controlar la eficiencia operacional. Una de
esas herramientas es una férmula conocida como tasa de rotacion de capital de
trabajo. En esencia, esta formula mide cuén eficientemente una compafiia administra

sus activos y pasivos en la generacion de ingresos.

i. Rotacion Proveedores

R. PROVEEDORES=  Total Pagar promedio x 360
Compras a Crédito Periodo

Expresa el nimero de veces que las cuentas por pagar a proveedores rotan durante un
periodo de tiempo determinado o, en otras palabras, el nimero de veces en que tales

cuentas por pagar se cancelan usando recursos liquidos de la empresa.
Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad segin Companys & Corominas (2010) son cifras que

expresan el resultado econémico de una institucion:

Utilizar sélo cifras del Estado de Resultados se toma algunas de la
s versiones de las utilidades: Utilidad Bruta, Utilidad Operacional,
Utilidad

Neta, y se compara siempre contra la cifra de las Ventas Netas. La
rentabilidad asi obtenida recibe el calificativo correspondiente a la cifra
de las utilidades que se haya tomado como referencia para el célculo.”
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Cuando se combinan cifras del Estado de Resultados con cifras del
Balance General, la comparacion se hace dividiendo la utilidad neta o la
utilidad antes de impuestos por el total del Activo o por el total d
el Patrimonio y multiplicando por 100, para expresar porcentualmente.
En este caso la rentabilidad se califica con el nombre del pardmetro el
Activo gque haya usado como referencia para el célculo.

Lo anterior se puede concretar en las siguientes férmulas:
a. Rentabilidad bruta

RENTABILIDAD BRUTA = Utilidad Bruta
Ventas Netas

Este indicador muestra el porcentaje de las ventas netas que permiten a

las empresas cubrir sus gastos operativos y financieros.
b. Rentabilidad Operacional

RENTABILIDAD OPERACIONAL=  Utilidad Operacional
Ventas Netas

ElI margen de rentabilidad operacional muestra al realidad economica de
un negocio, es decir sirve para determinar realmente si el negocio es lucrativo
o no independiente de como ha sido financiado, es decir sin considerar el costo,
si lo tiene, de sus pasivos, lo anterior se sustenta en el hecho de que
se lautilidad neta, depurada con gastos operativos, en relacion las ventas netas;
podria decirse que es la parte de las ventas netas que queda a disposicion de los

duerfios para cubrir el costo financiero de la deuda, si existe, y obtener sus ganancias.

c. Rentabilidad Neta

RENTABILIDAD NETA = Utilidad Neta
Ventas Netas

Este margen muestra la parte de las ventas netas que estaria a disposicién de
los propietarios, comparada con la anterior es importante observar que aqui ya la

utilidad ha sido afectado por gastos financieros y por los impuestos.

d. Rentabilidad del Activo
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RENTABILIDAD DEL ACTIVO = Utilidad Neta
Activo Total

e. Rentabilidad del Patrimonio

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO = Utilidad Neta
Patrimonio Total

Los indicadores de rentabilidad del activo y del patrimonio sirven para observar cual
es el real margen de rentabilidad de los propietarios con relacion a su inversion, este
valor debe compararse con el costo de oportunidad, es decir con otras alternativas

posibles del mercado.

Es importante tener en cuenta que, al calcular la rentabilidad del activo, éstos se
encuentran a datos historicos, el analista debe, si le es posible, valorar los activos a

precios de mercado y tener en cuenta solo activos operativos.
Indicadores de Endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento segun Van Horne (2006): “Es la capacidad del
negocio para pagar sus obligaciones en el corto plazo”.

Con el fin de verificar si dicho objetivo se esta cumpliendo se pueden utilizar
las cifras del Balance General para calcular las siguientes razones financieras: Razon
Corriente, Prueba acida, Capital de Trabajo.

Ademas, si se comparan cifras del Balance General con cifras del Estado de
resultados se pueden calcular las siguientes razones financieras: Rotacion de

Cuentas por Cobrar y Rotacion de Inventarios.
a. Razon Corriente

RAZON CORRIENTE = Activo Corriente

Pasivo Corriente

Es un indicador de la liquidez que se calcula muy facilmente. Como su nombre lo
indica, basta con establecer el cociente entre el total del Activo Corriente y el total
del Pasivo Corriente:

Con la informacion de un solo indicador no es posible sacar conclusiones

categoricas respecto a la situacion y los resultados de la empresa. Sera necesario
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siempre combinar las diferentes herramientas si se desea sacar del analisis las

conclusiones méas adecuadas.
b. Prueba acida

PRUEBA ACIDA = Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente

Es una razén muy similar a la razén corriente. Para calcularla, se excluye de los
activos corrientes la cifra del inventario y se divide esta diferencia por el total del
Pasivo Corriente.

Se excluye la cifra de inventarios porque en muchas ocasiones se
presentan en el activo corriente cifras de inventarios obsoletos, de muy
dificil venta, cuya presencia alli lo unico que logra es distorsionarse el analisis
financiero.

Con la prueba acida se obtiene una media mas exigente respecto a la liquidez
aunque puede ser absurda, de ahi la importancia de buen sentido del
analista, pues los principios contables  proveen una empresa en marcha,

luego pareceria ilogico retirar los inventarios para medir la liquidez de un negocio.
Productividad

También se hace énfasis en la productividad es por ello que (Kotler & Lane Keller,
2009)

Productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad
de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En
la fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los
talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

Productividad en términos de empleados es sindnimo de rendimiento. En un enfoque
sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una cantidad de recursos

(Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el madximo de productos.
Costos operativos

Sobre los costos operativos se puede mencionar lo expuesto por el autor Horngren
(2007)
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Son aquellos costos en que incurre un gobierno para su operacion
cotidiana y se refiere a sueldos y salarios, licitaciones, proveedores,
concesiones 'y licencias para la prestacion, aprovechamiento vy
explotacion de los bienes y servicios pablicos, gastos de representacion e
inventarios de los bienes muebles e inmuebles. La transparencia en este
rubro es importante ya que puede prevenir conductas ilicitas u omisiones
en el manejo de los recursos publicos.

2.5  Hipotesis

Las politicas de control interno afectaran a la rentabilidad en el departamento
financiero de la empresa de Trasportes y Turismo Konquistadores del Volante

Transturkons S.A
2.6 Variables

Variable Independiente: Politicas de Control Interno

Variable Dependiente: Rentabilidad

Termino de referencia: Afectacion

Unida de observacion: Departamento financiero de la empresa Trasportes y
Turismo Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualicuantitativo, cuantitativo porque se
utiliza datos estadisticos, indicadores para medir la rentabilidad asi como el andlisis
financiero y econémico da la empresa y cualitativo porque se evaluara las areas
criticas de la empresa en el desarrollo del sistema de control interno.
Para el Instituto de Perfeccionamiento y Estudios Superiores de Montevideo,
Uruguay (2013, p. 8) sobre la investigacién Cuantitativa expresa: La investigacion
cuantitativa recoge y analiza datos sobre variables y estudia las propiedades y
fendbmenos cuantitativos”. Sus objetivos son cuantitativos.
Entre las técnicas de analisis se encuentran: analisis descriptivo; analisis
exploratorio; inferencial unitario; inferencial multivariado; modelizacion y
contrastacion. Y los tipos de investigacion cuantitativa son: experimentales (el
investigador tiene control de la variable independiente); cuasi experimentales
(disefios que carecen de azar en la formacion de los grupos); e investigacion no
experimental (el investigador no tiene control de la variable independiente).
Martinez (2006) sobre la investigacion cualitativa menciona:
El término "cualitativo”, ordinariamente, se usa bajo dos acepciones.
Una, como cualidad: "fulano tiene una gran cualidad: es sincero". Y otra,
mas integral y comprehensiva, como cuando nos referimos al "control de
calidad", donde la calidad representa la naturaleza y esencia completa y
total de un producto.
Citados los dos autores la investigacion cualicuantitativa mezcla las dos

concepciones y realiza un analisis mas amplio y global de las variables de estudio.
3.2. Modalidad basica de la investigacion

La presente investigacion estara de acuerdo con las modalidades de la investigacion:

de campo Yy bibliografica o documental.
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3.2.1. Investigacion de campo

“Es la que se efectua en el lugar y tiempo en que ocurren 10s fendbmenos objeto de
estudio” (Zorrilla, 2012).

Es decir, para el desarrollo de la investigacion se lo realizard en la empresa de
Trasportes y Turismos Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.

Esta investigacion es fundamental en cualquier trabajo investigativo porque
se vive la realidad objeto de estudio, dando al autor una mejor perspectiva de la

realidad y el problema.

3.2.2. Investigacion documental

“Es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistas,
periodicos, memorias, anuarios, registros, codices, constituciones, etc.)” (Zorrilla,
2012).

Por tanto, estd apoyada en la recoleccién minuciosa de datos en revistas,
periddicos, tesis y libros.

Estas investigaciones o documentos, dan realce y son de vital importancia
para concatenar los conocimientos y los datos que son parte fundamental de la

conceptualizacion de la investigacion.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion Exploratoria

“Se refiere a temas poco estudiados en los cuales se sientan bases para
investigaciones futuras mas rigurosas. Son mas flexibles en su metodologia en
comparacion con otros estudios, a la vez, que son mas amplios y dispersos”.
(Gonzales, 2010).

El presente documento investigativo tendra el caracter exploratorio porque al
ser investigacion nueva en la empresa servird de base para futuras indagaciones.
Ademas que, en esta empresa no se ha realizado una investigacion de este tipo,

sirviendo de base para el desarrollo de analisis especializados en el que puedan
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tomarse como base el presente documento.

3.3.2. Investigacion descriptiva

“Se propone este tipo de investigacion describir de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés.” (Tamayo Tamayo,
2005).
“La descripcion cientifica es muy importante porque constituye la primera
aproximacion sistematica al conocimiento de la realidad” (Mejia Mejia, 2005).

Por tanto la investigacion sera descriptiva porque permitira describir la
realidad de la empresa asi como del problema, ademas de dar a conocer las politicas
de control interno y los aspectos que conlleven a una posible afectacion en la

rentabilidad de la misma.

3.3.3. Investigacion Correlacional

“El objeto de estos estudios es conocer el comportamiento de una variable respecto a
modificaciones de otras variables, por lo que con frecuencia busca predecir y, en
ocasiones, extrapolar el comportamiento de alguna variable objetivo” (Gonzales,
2010).

Por tanto, se trabajara con las politicas de control interno y rentabilidad, asi se podra
medir la correlacion que tiene la una variable sobre la otra.

Por lo general se utiliza sistemas estadisticos para mediante los datos obtenido de
campo desarrollar los analisis respectivos que permitan medir y cuantificar la
relacion entre las variables y mediante estos, realizar la comprobacién de la hipotesis

de investigacion.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

Universo o poblacién es el conjunto de entidades o cosas respecto de los cuales se
formula la pregunta de la investigacion, o lo que es lo mismo el conjunto de las

entidades a las cuales se refieren las conclusiones de la investigacion.
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No debe confundirse el significado del término Poblacién aqui proporcionado con el
significado atribuido en otras disciplinas, como Biologia: “grupo de individuos de
una especie que habita en un area geografica o region determinada” o Demografia,
donde esta ultima definicion se restringe a la especie humana.

Poblacion o universo de investigacion se refiere a la totalidad de elementos objetos
de estudio.

El tema de investigacion se lo debe realizar en la empresa de Trasportes y Turismos
Konquistadores del VVolante Transturkons S.A., al ser asi se trabajara con un Lista de
verificacion para obtener informacion, asi como el analisis de documentos que den a
conocer la informacion financiera de la empresa. A este aspecto se afiade un
cuestionario que se realiza a todos los empleados y trabajadores que suman una

poblacion de 28 personas.

3.4.2. Muestra

El tamafio de la muestra, representado por n, en este caso se va a realizar un
muestreo intencional ya que estara directamente relacionado con el personal de cual
deseamos obtener la informacion a detallar, ya que el resto del personal no interviene
de forma directa con la informacion que necesitamos recabar de la empresa, es por
ello que el nimero de personas de la muestra serd de 16. Conocido como el muestreo
intencional o discrecional ya que nos permitir trabajar con el publico objetivo.
n=16

La muestra a estudiar son 16 personas, ademas de los documentos financieros como
son los balances y estados de resultados de los dos dltimos afios y una lista de
verificacion que se realizara en la empresa para identificar el problema, causas y

posibles soluciones que se deberian dar con el desarrollo de la investigacion.
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3.5. Operacionalizacién de variables

Tabla 1 Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICA/INSTRUMENTO

Politicas de Control Interno: con
lleva un conjunto de actividades
para su desarrollo, primero se
define la introduccion en la gestién
de mecanismos de
direccionamiento y control que
facilitan la busqueda de unidad de
proposito y direccion.

Después se procede a establecer el
marco de acentuacion es decir en
base a qué valores, y finalmente el
area responsable de la politica,
basdndose en el COSO, es decir en
elementos: ambiente de control,
actividades de control, evaluacién
del riesgo, inf. y comunicacion y
monitoreo.

Ambiente de control

Evaluacion del riesgo

Actividades de Control

Informacién
comunicacion

Monitoreo

»  Estructura
organizacional
(organigramas)

«  Plan Estratégico

»  Hojas de control

«  Matriz de evaluacién de

riesgos

e Instrumentos de
evaluacion

»  Politicas

« Control de sistemas de
informacion

« Sistemas estratégicos e
integrados de
informacion

«  Fuentes de informacion

e Matriz de monitoreo
»  Hojas de control
«  Ficha de evaluacion.

¢Qué politicas de control
interno son adecuadas
para la empresa?

¢Cémo debe ser la
planificacion que permita
el alcance de obijetivos
estratégicos?

¢Las politicas de control
interno estan basadas en
el COSO?

¢las  autoevaluaciones
que se realiza en la
empresa son constantes?

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionarios

Elaborado por: Guaman, L. (2014)
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Tabla 2 Variable Dependiente

la utilizacién de las inversiones, su

econdmica que mide los beneficios
sobre los activos y la rentabilidad
financiera que mide los beneficios
sobre los patrimonios o fondos
propios.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICA/INSTRUM
ENTO

Rentabilidad: es la relacién ANALISIS HORIZONTAL Y | ;Se realiza anélisis de la

que existe entre la utilidad y la VERTICAL rentabilidad en la empresa?

i i i Técnica:

|nver5|on.r_1ecesar.|a para Iogrgrla. Rentabilidad econémica | _ o Encuests

La rentabilidad mide la efectividad ¢Se aplica indicadores de

de la gerencia de una empresa, RENT. ECONOMICA rentabilidad para la oportuna

demostrada por las utilidades _ BENEFICIOS NETOS toma de decisiones?

obtenidas de las ventas realizadas y ~ ACTIVOS TOTALES Instrumento:

categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades;
existiendo la rentabilidad

Rentabilidad financiera

RENT. FINANCIERA

_ BENEFICIOS NETOS
~ FONDOS PROPIOS

_ BENEFICIOS NETOS
" INVERSIONES

¢Las politicas de control
interno estan definidas para
mejorar los beneficios de la
empresa?

Cuestionarios

Elaborado por: Guaman, L. (2015)
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3.6. Plan de recoleccion de informacién

Para la recoleccion de informacion se lo realizard en la empresa Transporte y
Turismo Konquistadores del Volante Transturkons S.A., para ello se elabora una
lista de verificacion para el levantamiento de informacion y una entrevista que se
aplicara al gerente y jefe financiero.

La presente investigacion es de caracter transversal, por tanto se aplicara una sola
vez el instrumento.

La técnica a utilizarse es un cuestionario, que contendra las preguntas necesarias
para obtener la informacion requerida, ademas se mantendra contacto directo con las
personas a investigar, asi también se recolectara la informacidn financiera contenida

en los balances de la empresa para el andlisis y determinacion de la rentabilidad.

Tabla 3 Plan de recolecciéon de datos

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Para Qué? Para identificar si existe un control
interno 'y su relacién con la
rentabilidad.

¢A quién investiga? - Empleados y Socios de la
Empresa

¢Quién? -Guaman Lorena

¢Cuando? Primer trimestre del afio 2015

¢Donde? Ambato

¢Qué Técnica de Recoleccion? - Check List

¢Con qué? - Cuestionario

Elaborado por: Guaman, L. (2015)

3.7. Plan de procesamiento de la informacion

Toda la informacion recolectada en el campo sera tabulada, sistematizada y
analizada para cumplir con los objetivos de investigacion. Para estos procedimientos,
serd necesario el uso de gréficos y tablas estadisticas para mayor comprension y

facilidad de interpretacion.
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La informacion que se obtenga, va a permitir realizar comparaciones con afios
anteriores y proyecciones, esto en cuanto a los estados financieros y analisis de la

rentabilidad, ademas que se orienta a cumplir con los objetivos planteados.

Tabla 4 Técnicas de investigacion

- 2 INSTRUMENTOS PARA
TECNICAS DE INVESTIGACION RECOLECTAR INFORMACION

1. INFORMACION SECUNDARIA

Lectura cientifica 1.1 Libros

Tesis de grado del repositorio de la
Universidad Técnica de Ambato

Revistas

Prensa escrita

Internet

2. INFORMACION PRIMARIA

Check list a Empleados y Socios de la Empresa Cuestionarios
Transporte y Turismo Konquistadores del Volante
Transturkons S.A.

Elaborado por: Guaman, L (2015)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La aplicacion de la encuesta estd dada a los clientes internos de la empresa de
Trasportes y Turismos Konquistadores del VVolante Transturkons S.A., las respuestas
obtenidas permitira la elaboracion de la tabla de frecuencias, y las ilustraciones que
se muestra en porcentajes; ademas también se encuentra establecido en analisis y la
interpretacion de cada uno de ellos, dando a conocer de manera general las

interrogantes que despejaran dudas sobre las variables de investigacion.

Con esta informacidn se espera crear una base de informacién que contribuya a la
comprobacién de la hipotesis a través del estadigrafo de la t de student, y concluir
que en base a las variables existentes y con la informacion suministrada existe la
problematica y que serd necesario la creacion de una propuesta metodoldgica g
solucione el problema de investigacion, siendo esta de autoria exclusiva de la

investigadora.

A continuacidn se muestra la interpretacion de datos que se ha realizado en tablas de

frecuencias y graficas de pastel para un mejor entendimiento y comprension:
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4.2. INTERPRETACION DE DATOS

Presupuestos de ingresos
1. ¢Opina que es necesario que en la empresa existan presupuestos de ingresos?

Tabla 5 Presupuesto de ingresos

Items Valor %
Si 8 50%
No 4 25%
Desconoce 4 25%
Total 16 100%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

llustracidn 5 Presupuesto de ingresos

Pregunta 1

u Si
= No

Desconoce

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Anélisis:

Del 100% de los encuestados, el 50% que representa a 8 personas, opina que es
necesario la existencia de un presupuesto de ingresos; frente a esto el 25% que
representa a 4 personas aseveran que no es tanto la necesidad de un presupuesto de
ingresos, mientras que el 25% restante que son 4 personas desconocen si la
existencia de un presupuesto es necesaria.

Interpretacion:

Interpretando los graficos se puede concluir que es muy necesario y de utilidad, un
presupuesto de ingresos, sin embargo la opinion comun genera controversia, porque
no existe un presupuesto pero la mayoria ve la necesidad de la existencia de uno,

para un mayor control de todos los ingresos a la empresa.
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Politicas de control

2. ¢Las politicas de control interno para el departamento financiero son

adecuadas?
Tabla 6 Politicas de control
Items Valor %
Si 3 19%
No 11 69%
Desconoce 2 13%
Total 16 100%
Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
llustracion 6 Politicas de control
mSj
= No
M Desconoce
Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
Analisis:

Del 100% de los encuestados, el 69% que representa a 11 personas menciona que las
politicas de control interno para el departamento financiero no son adecuadas,
mientras el 19% que representa a 3 personas aseveran que son adecuadas las
politicas de control interno, mientras que un 12% que representa a 2 personas
desconocen si las politicas de control interno son adecuadas para el departamento

financiero.
Interpretacion:

Se interpreta que la mayoria de personas en la empresa mencionan que las politicas

de control interno para el departamento financiero no son adecuadas, que ademas,
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este no se cumple de la manera esperada o no se le da la socializacion adecuada, al

interior de la empresa.
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Manual de procedimientos
3. ¢Es necesario un manual de procedimientos para el departamento financiero?

Tabla 7 Manual de procedimientos

Items Valor %
Si 11 69%
No 2 13%
Desconoce 3 19%
Total 16 100%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

llustracién 7 Manual de procedimientos

=S
= No

Desconoce

Elaborado por: Guaméan L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Analisis:

Del 100% de los encuestados, el 69% que representa a 11 personas menciona que Si
es necesario un manual de procedimientos para el departamento financiero; mientras
que el 13% que representa a 2 personas mencionan que es necesario un manual de
procedimientos para el departamento financiero, por Gltimo el 3% que representa
al9% desconoce si es necesario un manual de procedimientos para el area financiera.
Interpretacion:

La opinién en comin es la no existencia de un manual de procedimientos para el
departamento financiero; o si existe este, no se ha sociabilizado de una manera
adecuada a la interna de la empresa. Sabiendo la necesidad del manual de

procedimientos este debe tener una prioridad para alcanzar objetivos.
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Documentacion Archivada

4. ¢Conoce usted si la documentacion en lo que respecta procesos contables se

encuentra correctamente archivada?

Tabla 8 Documentacion Archivada

Items Valor %
Si 11 69%
No 3 19%
Desconoce 2 13%
Total 16 100%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
llustraciéon 8 Documentacion Archivada

Pregunta 4

u Sj
= No

Desconoce

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Analisis:

Del 100% de los encuestados, el 69% que representa a 11 personas menciona que si
existen documentos contables debidamente respaldados y archivados, mientras que
el 13% que representa a 2 personas, aseguran que la documentacion en lo que
respecta procesos contables no se encuentra correctamente archivada, por ultimo
19% que equivale a 3 personas desconocen de la existencia de archivos.
Interpretacion:

Con la anterior se puede concluir, que la documentacion en lo que respecta procesos
contables se encuentra correctamente archivada, pero a su vez se demuestra que esta
no es socializada o no es claramente visible o publico para el los que conforman la

empresa.
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Depositos Inmediatos

5. ¢Cuéndo se realiza los depositos conoce usted si estos son inmediatos e

intactos?
Tabla 9 Documentacion Archivada
Items Valor %
Si 2 13%
No 9 56%
Desconoce 5 31%
Total 16 100%
Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
llustracion 9 Depositos Inmediatos
Pregunta 5
13%
31% Si
No
56% Desconoce
Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
Analisis:

Del total de encuestados, el 56% que representa a 9 personas menciona que los
depdsitos no son inmediatos e intactos, mientras el 31% de encuestados que
representa a 5 personas aseveran que desconocen la puntualidad de los mismos, por
ultimo el 13% que representa 2 personas aseveran los depdsitos son rapidos e

intactos.

Interpretacion:
La opinion de la mayoria de encuestados, es que los depdsitos en ciertas ocasiones

son rapidos e intactos, pero en el resto de tiempo no lo son, es decir que se debe
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mejorar el aspecto de los depdsitos, porque existe demora en pagos a proveedores y

clientes.
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Politicas escritas

6. ¢Sabe si las politicas establecidas por la organizacion se encuentran por

escrito?
Tabla 10 Politicas escritas
Items Valor %
Si 4 25%
No 5) 31%
Desconoce 7 44%
Total 16 100%
Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
llustracion 10 Politicas escritas
Pregunta 6
25% i
44%
No
Desconoce
31%
Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
Analisis:

Del 100% de los encuestados, el 44% que representa a 7 personas menciona que
desconocen si existe politicas establecidas en la organizacién de manera escrita,
frente a esto el 31% que representa a 5 personas gque menciona que no existe
politicas establecidas en la organizacion de manera escrita, por ultimo un 25% que
representan 4 personas afirman la existencia de dichas politicas.

Interpretacion:

En su mayoria opinan que las politicas no se encuentran por escritas, estos se debe a
la no sociabilizacion de las mismas, pero ademas de aquello las personas que opinan
que si existen politicas dan la version de que se desconoce o0 no conllevan a ningln

lugar, es decir que las politicas se hallan mal definidas.
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Familiarizacion con las politicas

7. ¢Se ha familiarizado con las politicas establecidas por la organizacién?

Tabla 11 Familiarizacidn con las politicas

Items Valor %
Si 2 13%
No 14 87%
Desconoce 0 0%
Total 16 100%
Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
llustracion 11 Familiarizacion con las politicas
Pregunta 7
0%
= Si
= No
Desconoce
Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
Analisis:

Del 100% de los encuestados, el 13% que representa a 2 personas menciona que si se
ha familiarizado con las politicas establecidas por la organizacion frente a esto el

87% que representa a 14 personas aseveran que no se ha familiarizado con las

politicas establecidas por la organizacion.

Interpretacion:

Se puede concluir que de las personas que si conocen las politicas de la empresa un
gran porcentaje no esta familiarizado con las mismas, por ende se debe desarrollar

estrategias o planes de acciones para la sociabilizacion de las mismas, porque el

conocimiento de estas por el personal conllevara al alcance de objetivos.
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Cumplimiento de objetivos

8. ¢Se ha cumplido con el objetivo de rentabilidad establecido por la empresa en

el afio 2014?
Tabla 12 Cumplimiento de objetivos
items Valor %
Si 2 13%
No 8 50%
Desconoce 6 38%
Total 16 100%
Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
llustraciéon 12 Cumplimiento de objetivos
Pregunta 8
12%
38% Si
No
Desconoce
50%
Elaborado por: Guaméan L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
Analisis:

Del total de los encuestados, el 12% que representa a 2 personas mencionan que
conocen sobre el cumplimiento de los objetivos de rentabilidad esperados por la
institucion para el afio 2014, mientras que el 38% que representa a 6 personas
mencionaron que desconocen si se ha cumplido con los objetivos de rentabilidad que
se han establecido para el 2014, y el 50% menciona que no se han cumplido con los
objetivos de rentabilidad.

Interpretacion:

Se puede concluir que existe un desconocimiento al interior de la empresa sobre el
logro de los objetivos que se ha establecido en base a la rentabilidad del afio 2014, y
que no se esta alcanzando el desarrollo de los indicadores deseados, es por ello que
se debe definir de mejor manera las politicas y objetivos para alcanzar los objetivos
planteados por la empresa.
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Establecimiento de estados financieros

9. ¢Opina usted que los estados financieros son establecidos de manera

oportuna en la organizacién?

Tabla 13 Establecimiento de estados financieros

Items Valor %
Si 50%
No 38%
Desconoce 13%
Total 16 100%
Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
llustracion 13 Establecimiento de estados financieros
Pregunta 9
n S
= No
Desaconoce
Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
Analisis:

Del 100% de los encuestados, el 50% que representa a 8 personas menciona que los
estados financieros son establecidos de manera oportuna en la organizacion, el 37%
que representa a 6 personas aseveran que los estados financieros no son establecidos

de manera oportuna en la organizacion, mientras que el 13% que representa a 4

personas desconoce sobre el tema.

Interpretacion:

Por lo tanto en opinion mayoritaria se encuentra que los estados financieros son
establecidos de manera oportuna en la organizacién; sin embargo, un alto porcentaje

asegura que no se esta realizando este tramite a tiempo en la organizacion, por lo que

las personas desconocen de los resultados finales que la empresa obtiene.
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Objetivos financieros
10. ¢Conoce si se han establecidos objetivos financieros para el afio 2014?

Tabla 14 Obijetivos financieros

Items Valor %
Si 8 50%
No 2 13%
Desconoce 6 38%
Total 16 100%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

llustracidn 14 Objetivos financieros

Pregunta 10

uSj
= No

Desconoce

Elaborado por: Guaméan L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 50% que representa a 8 personas menciona que se
han establecido objetivos financieros para el 2014; mientras el 12% que representa a
2 personas aseveran que no se han establecido objetivos financieros para el 2013, por
ultimo un 38% que equivale a 6 personas manifiesta que desconoce del
planteamiento de objetivos.

Interpretacion:

Se puede concluir que no se han establecido adecuadamente objetivos financieros
para el 2013, es decir que han planificado los objetivos financieros para el 2013 de
una manera que en su mayoria no entiende, siendo este un inconveniente porque los

objetivos deben ser comprendidos por todas las personas para su alcance.

73



Supervision de datos financieros

11. ;Cree necesario la supervision de los datos relacionados a los estados

financieros?

Tabla 15 Supervision de datos financieros

Items Valor %
Si 6 38%
No 6 38%
Desconoce 4 25%
Total 16 100%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

lustracion 15 Supervision de datos financieros

Pregunta 11

u Si
= No

Desconoce

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Analisis:

Del 100% de los encuestados el 38% que representa a 6 personas menciona que €s
necesaria la supervision de los datos relacionados en los estados financieros, el 38%
que representa a 6 personas mencionan que no miran la necesidad de supervision de
los datos relacionados en los estados financieros, mientras que un 25% equivalente a
4 personas desconoce del tema.

Interpretacion:

Se puede concluir que si se realiza una supervision de los datos relacionados en los
estados financieros; pese a la supervision que se realiza existe la inquietud de otras
personas al creer que no hacen, es por ello que esta debe tener un proceso légico y

formal para presentar los resultados a toda la empresa.
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Sistema de contabilidad

12. ¢El sistema de contabilidad usado permite realizar modificaciones de

periodos cerrados?

Tabla 16 Sistema de contabilidad

Items Valor %
Si 2 13%
No 0 0%
Desconoce 14 88%
Total 16 100%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

llustracion 16 Sistema de contabilidad

Pregunta 12

0%
12%
S
No

Desconoce
88%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Anélisis:

Del 100% de los encuestados el 12% que representa a 2 personas menciona que el
sistema de contabilidad si permite realizar modificaciones a periodos cerrados frente
a esto el 88% que representa a 14 personas desconoce las facilidades que el mismo

presenta o0 no.

Interpretacion:

Un porcentaje limitado de los encuestados responden afirmativamente que si se
pueden realizar modificaciones después de cerrado el periodo dentro del sistema
contable utilizado por la empresa, también es verdad que este solo se habilita con la
clave y autorizacion unica del representante legal y contador de la empresa, por eso
hay gran porcentaje de encuestados que piensan que no se puede realizar cambios en
el sistema. Eso se lo realizaria en situaciones que sean realmente necesarias y bajo
conocimiento de toda la empresa.
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Claves de acceso

13. ¢Conoce las claves de acceso para los modelos del sistema contable?

Tabla 17 Claves de acceso

Si 2 13%
No 0 0%
Desconoce 14 88%
Total 16 100%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

llustracion 17 Claves de acceso

Pregunta 13

u Sj
= No

M Desconoce

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Analisis:

Del 100% de los encuestados el 88% que representa a 14 personas menciona que el
sistema de contabilidad si existen claves de acceso, un 13% que representa a 2
persona desconoce del mismo.

Interpretacion:

La clave del sistema o acceso al mismo es limitada, sin embargo existe pautas y
limitantes para el acceso por lo que primero lo debe aprobar el consejo, caso

contrario pueden pedir la informacidn que necesiten por escrito.
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Brinda facilidades

14. ;Opina usted que el sistema contable brinda las facilidades requeridas para la

actividad econémica desarrollada?

Tabla 18 Brinda facilidades

Items Valor %
Si 12 75%
No 2 13%
Desconoce 2 13%
Total 16 100%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

llustracion 18 Brinda facilidades

Pregunta 14

u Sj
= No

Desconoce

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Analisis:

Del 100% de los encuestados el 75% que representa a 12 personas menciona que el
sistema de contabilidad si brinda las facilidades requeridas para la actividad
econdmica desarrollada frente a esto el 13% que representa a 2 personas aseveran
que el sistema de contabilidad no brinda las facilidades requeridas para la actividad
econdmica desarrollada por ultimo un 13% equivalente a 2 personas desconoce del
tema.

Interpretacion:

Se puede concluir que el sistema contable de la empresa si brinda las facilidades
requeridas para la actividad econdmica desarrollada por la empresa, esto a decir de
su principal ejecutor que es el departamento contable, determinado que el sistema

utilizado es éptimo y cumple con las expectativas deseadas.
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Segregacion de funciones
15. ¢Conoce si existe segregacion de funciones en el departamento contable?

Tabla 19 Segregacion de funciones

Items Valor %
Si 7 44%
No 2 13%
Desconoce 7 44%
Total 16 100%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

llustracion 19 Segregacion de funciones

Pregunta 15

44% "Si

= No

Desconoce

Elaborado por: Guaméan L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Anélisis:

Del total de encuestados, el 44% que representa a 7 personas mencionan que Si se
segrega las funciones en el departamento de contabilidad, mientras que el 13% que
representa a 2 personas mencionan que no segregan las funciones en el departamento
de contabilidad, por ultimo un 44% equivalente a 7 personas desconocen del tema.
Interpretacion:

La mayoria en la empresa desconoce o0 no tiene conocimiento sobre la segregacion
de funciones en el departamento de contabilidad, sin embargo las personas que
trabajan en dicho departamento mencionan que la segregacion de funciones esta bien
establecida, permitiendo con el mismo distribuir de forma adecuada las actividades,
y designar las responsabilidades. Ademas de presentar una informacion confiable en

los estados financieros.
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Ingresos funcionales

16. ¢Piensa usted que los ingresos contables generados son suficientes para

cubrir los costos y gastos totales?

Tabla 20 Ingresos funcionales

Items Valor %
Si 5 31%
No 6 38%
Desconoce 5 31%
Total 16 100%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
llustracién 20 Ingresos funcionales

Pregunta 16

uSj
= No

Desconoce

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Anélisis:

Del 100% de los encuestados el 31% que representa a 5 personas menciona que los
ingresos contables generados son funcionales para cubrir los costos y gastos totales
frente a esto el 38% que representa a 6 personas aseveran que los ingresos contables
generados no son funcionales para cubrir los costos y gastos totales y un 31%

restante que desconoce de la temética.

Interpretacion:

Se puede concluir que los ingresos contables generados no son suficientes para
cubrir los costos y gastos totales que se genera dentro del periodo contable de la
empresa, lo cual no permite realizar toma de decisiones importantes y de crecimiento

a partir de estos resultados.
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Expectativas de rentabilidad

17. ¢ La rentabilidad obtenida cubre las expectativas de la gerencia?

Tabla 21 Expectativas de rentabilidad

Items Valor %
Si 5 31%
No 5 31%
Desconoce 6 38%
Total 16 100%

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
llustracion 21 Expectativas de rentabilidad

Pregunta 17

mSj
= No

Desconoce

Elaborado por: Guaméan L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Anélisis:

Del 100% de los encuestados el 31% que representa a 5 personas menciona que la
rentabilidad obtenida si cubre las expectativas de los trabajadores en gerencia frente
a esto el 31% que representa a 5 personas aseveran que la rentabilidad obtenida no
cubre las expectativas de los trabajadores en gerencia, mientras que el 38% equivale
a 1 persona desconoce del tema

Interpretacion:

Se puede concluir que la rentabilidad obtenida no cubre con las expectativas de
gerencia, y de los socios que la conforman; en su opinion la empresa deberia generar

muchos mas ingresos que permitan obtener una rentabilidad 6ptima.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Una vez analizado e interpretado los datos obtenidos de la encuesta realizada a el
personal de la empresa la empresa de Trasportes y Turismos Konquistadores del
Volante Transturkons S.A. se procede a la verificacion de la hipotesis, para lo cual se
utilizara el método estadistico denominado T de Student, seleccionando como a las
preguntas para la variable independiente, Politicas de control interno y las preguntas
2,3,6,7 y para la variable independiente denominada la rentabilidad del departamento

financiero, seleccionamos las preguntas 8, 10, 16, 17.
4.3.1. Planteamiento de Hipdtesis.

Ho,= Las politicas de control interno no afectaran en la rentabilidad en el
departamento financiero de la empresa de Trasportes y Turismos Konquistadores del

Volante Transturkons S.A.

H,;= Las politicas de control interno si afectaran en la rentabilidad en el
departamento financiero de la empresa de Trasportes y Turismos Konquistadores del
Volante Transturkons S.A.

4.3.2. Estadistico de Prueba.
Estadistico de Prueba.

Las pruebas T de student es una prueba estadistica para evaluar hipotesis con
muestras pequefias (menor a 30 casos), en el caso de la determinacion de Tt se lo
hace en base de grados de libertad.
La férmula viene dado por:
pl —p2
7= 11
Vip *9) 7 +575)

Donde:

Z = estimador “z”
pl = Probabilidad de aciertos de la VI
p2 = Probabilidad de aciertos de la VD

p = Probabilidad de éxito conjunta
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¢ = Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)
nl = Ndmero de casos de la VI

n2 = NUumero de casos de la VD

T Student de dos colas

Se acepta la hipotesis nula si, z calculada (zc) esta entre +1,66 con un ensayo

bilateral.
Seleccion de significancia.

La presente investigacion, trabaja a dos colas con un nivel de confianza del 95% es

decir del 1,66 de la tabla en t con un error del 5% que equivale a 0,05.

Nivel de significancia

al2=0,05/2a/2=0,025

Grados de Libertad

Dentro de la determinacién de los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

gl=nl+n2-2

gl=32+48-2=78
Donde n1 y n2 = son la poblacion de estudio = 80

Por lo antes expuesto se considera que la “t” de Student tabulada es igual a 1.665 se

obtiene en base al nivel de significancia y los grados de libertad.
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llustracion 22: Distribucion T de Student.

Preguntas seleccionadas para la verificacion de la hipoétesis.

Preguntas de la variable Independiente

PREGUNTA N° 6: ¢Sabe si las politicas establecidas por la organizacién se
encuentran por escrito?

PREGUNTA N° 7: ;Se ha familiarizado con las politicas establecidas por la
organizacién?

Preguntas de la variable Dependiente

PREGUNTA N° 8: ;Se ha cumplido con el objetivo de rentabilidad establecido por
la empresa en el afio 2013?

PREGUNTA N° 9: ;Opina usted que los estados financieros son establecidos de

manera oportuna en la organizacion?

PREGUNTA N° 10: ¢Conoce si se han establecidos objetivos financieros para el
afo 2013?

83



Tabla 22: Distribucion estadistica

RESPUESTAS
VARIABLE INDEPENDIENTE

Sl NO

Pregunta 6 3 13

Pregunta 7 2 14

Total 5 27

Total respuestas V.1 32

VARIABLE DEPENDIENTE

Pregunta 8 2 14

Pregunta 9 8 8

Pregunta 10 8 8

Total 18 30

Total respuestas V.D. 48
TOTA RESPUESTAS 80

Elaborado por: Guamén, L. (2015)

Fuente: Datos de encuestas
4.4, Calculo estadistico

Para la comprobacion de la hipétesis se realiza los calculos respectivos de las

férmulas que permitan comprobar la aceptacion o rechazo de la hipétesis.

pl=27/32 =0,8435
p2 =30/48 = 0,625

5+18

p=22=0,2875
¢=(1-p)=0,7125
nl=32

n2 =48

Luego de haber realizado los célculos estadisticos requeridos para reemplazar en la
formula, se procede a obtener la “t” de Student (z) para ello se aplica la siguiente

formula.
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0,8435 — 0,625
Z= 1 . 1
V(0,2875 % 0,7125) (35 + 75)

z= 21178

Si la “t” de Student calculada 2.1178 es mayor que la “t” de Student tabulada 1,66
se rechaza la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipotesis alternativa (H;) con un nivel

de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

I,l
7 N\
N\ Zona de
Zona de / Zona de \ onl
rechazo aceptacién \ rechazo
\Ho Ha Ha /
Ho
0 1.66 C— =2.1178

llustracion 23: Determinacion de “t” de Student
Elaboracion: Guaman, L. (2015)

4.5. Conclusién comprobacion de hipotesis
Una vez realizado el calculo de la “t” de Student se puede observar que:

La “t” de Student calculada 2.1178 es mayor que 1.665 “t” de Student tabulada; asi
pues en la presente investigacion se acepta la hipétesis alternativa (H;) y se rechaza
la hipdtesis nula (H,), es decir que: Las politicas de control interno si afectaran en la
rentabilidad en el departamento financiero de la empresa de Trasportes y Turismos
Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La presente investigacion ha permitido determinar las siguientes conclusiones:

Actualmente la empresa Transporte y Turismo Konquistadores del Volante
Transturkons S.A., presenta deficiencias en las politicas de control interno
dentro del departamento financiero, ademas que estas no son socializadas
adecuadamente con todos los colaboradores de la empresa, existiendo

desconocimiento de las mismas.

Se logrd conocer que la rentabilidad de la empresa Transporte y Turismo
Konquistadores del Volante Transturkons S.A., no cumplen con las
expectativas previstas a alcanzar por la empresa, aunque las mismas no han
servido de fundamentacidon para la toma de decisiones con el fin de lograr el
mejoramiento de las mismas. NO se han cumplido con los objetivos ligados a
la rentabilidad ademas de no existir una sociabilizacion de los estados
financieros que demuestren que se estan cumpliendo con los objetivos

deseados.

Se considera el establecimiento de una herramienta que permita relacionar las
politicas de control interno que permita mejorar la rentabilidad de la empresa

Transporte y Turismo Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.
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5.2. Recomendaciones

Una vez establecida las conclusiones de la presente investigacion nos ha logrado

determinar las siguientes recomendaciones:

Estudiar, analizar, mejorar la estructuracion y socializar las politicas internas
de Ila empresa Transporte y Turismo Konquistadores del Volante
Transturkons S.A, dentro del departamento financiero, las mismas que sean
acogidas por todos los colaboradores de la empresa para el desarrollo de las

mismas.

Realizar un andlisis de herramientas que permita mejorar la rentabilidad de la
empresa y el departamento financiero de Transporte y Turismo
Kongquistadores del Volante Transturkons S.A, el mismo que sirva para la

toma de decisiones adecuadas y logre mejorar el desarrollo de la empresa
Proponer la implementacion de un modelo de politicas de control interno que

permita mejorar la rentabilidad de la empresa transporte y turismo

Konquistadores del volante Transturkons S.A.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

e Titulo
Politicas de control interno para mejorar la rentabilidad del Departamento Financiero

de la empresa Transporte y Turismo Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.

e Institucion Ejecutora

Empresa transporte y turismo Konquistadores del VVolante Transturkons S.A

e Beneficiarios
Administracion, departamento financiero y colaboradores de la empresa transporte y

turismo Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.

e Ubicacion
La empresa transporte y turismo Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.

Cantén de Ambato, provincia de Tungurahua.

e Tiempo estimado para la ejecucion
Afio 2015.

e Equipo técnico responsable
El investigador
El tutor de investigacién
Administracion financiero de la empresa transporte y turismo Konquistadores del

Volante Transturkons S.A.

e Costo

El costo de la implementacidn de la propuesta es de $638.00
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Tabla 23 Presupuesto para la realizacion de la propuesta

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
R. Humano
Asesor 1 $400.00 $400.00
R. Material
Utiles de Oficina Varios $30.00
Copias textos Varios $10.00
Impresiones Varios $30.00
R. Tecnoldgico
Internet $50.00
Computadora 60 horas $1.00 $60.00
TOTAL $580.00
+10% improvistos $58.00
TOTAL $638.00

Elaborado por: Guaman, L. (2015)

6.2. ANTECEDENTES

Con la investigacion previa se pudo concluir que existe la necesidad de un modelo de
control interno, con el fin de lograr que se pueda mejorar la rentabilidad en el
Departamento Financiero de la empresa Transporte y Turismo Konquistadores del
Volante Transturkons S.A. Considerando de gran importancia su aplicacion para un
desarrollo financiero y econémico saludable en la empresa.

La aplicacion de un modelo de politicas de control interno en la empresa
contribuye al desarrollo interno de la misma, ya que con adecuadas politicas, los
departamentos y todos aquellos que se encuentran inmersos en la empresa,
contribuirdn al desarrollo empresarial y con ello se llegue a obtener una rentabilidad
solida.

Al implementar un modelo de politicas de control interno en la empresa Transporte
y Turismo Konquistadores del Volante Transturkons S.A., permitira que se fortalezcan las
actividades, logrando que se beneficien a los administrativos y colaboradores de la empresa,
y poder determinar falencias y tomar una decision oportuna para tener los mejores
resultados, y asi podran llevar un control de valores monetarios, efectividad en bridar el

servicio, los estandares.

Se puede destacar la investigacion realizada por Freire (2010) en la cual
realiza un proyecto de investigacion sobre “La realizacion de la evaluacion del
control interno con la rentabilidad” en la cual parafraseando que después de haber
realizado un analisis las empresas deberian contar con un manual de procedimientos
de control interno como base para guiar a las empresas hacia una mejora continua, y

que relativamente estd relacionada con la rentabilidad considerando que si la
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empresa no posee fundamentos para alcanzar los objetivos esta no serd capaz de

cumplir con sus objetivos financiera.

6.3. JUSTIFICACION

El desarrollo de una propuesta de un modelo de politicas de control interno que
permita mejorar la rentabilidad de la empresa transporte y turismo Konquistadores
del Volante Transturkons S.A, contribuird a que la empresa tenga fundamentos
basicos para poder realizar un trabajo, siendo este documento guia para todos los
colaboradores de la empresa ya que mostrara la informacion de forma detallada,
como son las instrucciones generales, responsabilidades, y reglamentos de distintas
operaciones o actividades que deben realizar de forma individual o colectiva dentro
de la empresa transporte y turismo Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.,
con el fin de contar con un control y un documento que fundamente las actividades a
realizar y este logre mejorar los indices de rentabilidad, ya que las dos variables
tienen relacion, es decir si se mejora o implementa el modelo de politicas del control
interno la rentabilidad también mejorara, siendo beneficio para los administradores

como para los colaboradores de la empresa.

6.4. OBJETIVOS

e Objetivo general
Disefiar politicas de control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa

transporte y turismo Konquistadores del Volante Transturkons S.A.

e Obijetivo especifico

» Disefiar un modelo filos6fico empresarial la cual permita guiar u orientar las
decisiones de todos los miembros de la empresa de transporte y turismo
Konquistadores del VVolante

» Establecer objetivos estratégicos y empresariales para que permita un desarrollo

integral del control interno.
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» Determinar lo riesgos existentes en la empresa de transporte y turismo
Konquistadores del Volante Transturkons, con el fin de identificar
procedimientos que permitan minimizarlos

» Establecer politicas de Control Interno que permiten reducir los riesgos que
existen en la empresa de transporte y turismo Konquistadores del Volante
Transturkons.

» Proponer indicadores de gestién que permitan medir el logro de los objetivos

propuestos.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

e Econdmica

Desde el punto econémico la propuesta contribuye a que se desarrollen objetivos
empresariales dentro de la institucion, entre ellos el alcance de rubros econémicos
significativos, el crecimiento y el desarrollo de la misma.

El costo de este proyecto es de $638.00, con esta inversion se espera que se
mejoren los procesos con politicas bien definidas, que conlleven al mejoramiento de

la rentabilidad empresarial.

e Ambiental

Al ser una propuesta de caracter textual por los lineamientos y politicas, este no
genera impacto ambiental alguno, esto debido a que en si las politicas se enfocan al

mejoramiento de la area financiera.

e Politica

La propuesta cumple con elementos y politicas dispuestas para el area financiera; asi
como, los exigidos por el ente de control, por las autoridades competentes
establecidas por el gobierno. Ademas de aquello, la propuesta genera sus propias
politicas y lineamiento para mejorar susceptiblemente los componentes

organizacionales que permitan el crecimiento 6ptimo de la institucion.
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o Legal

Legalmente la propuesta es viable, porque no atenta a leyes vigentes, ademas que
emana politicas para que el departamento financiera de la empresa se rija. Asi
también, no atenta a los derechos de trabajadores o empleados, ni va en contra de lo

estipulado en la Constitucion de la Republica de Ecuador.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

MODELO DE POLITICAS Y CONTROL INTERNO

Segun el autor menciona Blanco (2009):

Se entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por una entidad, con
el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracién de la informacién y los recursos se realicen
de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las
politicas trazadas por la direccidn y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de Gestion de
tipo tactico y esta constituido por el plan de organizacion, la asignacién de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacion financiero y todas las medidas y
métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener
informacion financiera confiable, segura y oportuna y lograr la comunicacion de
politicas administrativas y estimular y evaluar el cumplimientos de estas Gltimas.
Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:
- Efectividad y eficiencia en las operaciones.
- Suficiencia y confiabilidad de la informacidn financiera.
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
Es el proceso conformado por las diversas disposiciones y métodos creados
por la alta direccion, desarrollado por el recurso humano de la organizacién con el
fin de dar seguridad y confiabilidad a la informacion que se generada en las
transacciones econdmicas, promover la eficiencia y la eficacia de las operaciones del
ente economico y asegurar el conocimiento y cumplimiento de la normatividad
interna y externa de la Entidad.
Es un proceso efectuado por la Junta Directiva o sus similares, la
administracion y los trabajadores, disefiado para proporcionar seguridad razonable
acerca del logro de los objetivos en las siguientes categorias:
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* Efectividad y eficiencia en las operaciones
* Confiabilidad en los reportes financieros
* Proteccion de activos
« Cumplimiento con las leyes aplicables y las regulaciones

MISION

La mision es de fundamental importancia en la empresa es por ello que el autor (Fred
R., 2003)

La palabra mision proviene del término missio, de origen latino. El
concepto de misién es entendido como la facultad o el poder que se le es
dado a una o varias personas para realizar cierto deber o encargo. Otras
veces es definido como la razén de ser de algo o alguien. Por otro lado
esta palabra se relaciona con la accién de enviar.
En el dmbito empresarial se hace hincapié en la segunda acepcién mencionada. Ya
que hace referencia a los objetivos de una empresa, sus actividades y la manera en
que funciona la misma. En las misiones empresariales quedan establecidos las
planificaciones, las funciones, los medios y los fines perseguidos.

VISION

Segun el autor menciona que “Es uno de los fundamentos principales que se debe
establecer en la planeacion estratégica es por ello que el autor menciona” (Carlson,
2006):

Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizacion.
La vision es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y
quien tiene que valorar e incluir en su analisis muchas de las aspiraciones
de los agentes que componen la organizacién, tanto internos como
externos.
La visién se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y
poniéndola por escrito, a fin de crear el suefio (compartido por todos los
que tomen parte en la iniciativa) de lo que debe ser en el futuro la
empresa.
Una vez que se tiene definida la vision de la empresa, todas las acciones se fijan
en este punto y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad. Todo
miembro que conozca bien la vision de la empresa, puede tomar decisiones
acorde con ésta.

Importancia de la vision
La importancia de la vision radica en que es una fuente de inspiracion para el
negocio, representa la esencia que guia la iniciativa, de él se extraen fuerzas en
los momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la misma direccién a
todos los que se comprometen en el negocio.

En sectores maduros, la importancia de la vision es relativa, no tiene
mucha trascendencia, pero en sectores nuevos, el correcto planteamiento de la
vision es esencial para conseguir lo que la empresa quiere.
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Ventajas que tiene el establecer una vision

>

>

Fomenta el entusiasmo y el compromiso de todas las partes que integran la
organizacion.

Incentiva a que desde el director general hasta el Gltimo trabajador que se
ha incorporado a la empresa, realicen acciones conforme a lo que indica la
vision. Recordando que los mandos superiores tienen que predicar con el
ejemplo.

Una adecuada vision, evita que se le hagan modificaciones, de lo contrario
cualquier cambio esencial dejaria a los componentes de la empresa sin una

guia fiable, fomentando la inseguridad general.

El propésito estratégico como parte de la visién

Una vez que la vision ha sido creada e integrada en la actividad diaria de la

empresa, aparece el propésito estratégico. Este se refiere a buscar aspectos mas

concretos de la visiéon, materializandola.

Las caracteristicas esenciales del propdsito estratégico son:

>

Plantear metas muy ambiciosas que llevaran a la compafia a un éxito
total.

Tener una vision estable, si modificaciones.

Todos hacia una misma vision: cada uno de los recursos que componen la
organizacion tiene que involucrarse totalmente en la bdsqueda de la
vision. Para ello desarrollaran todos los esfuerzos que estén a su alcance,

compartiendo momentos de euforia y de crisis.

Como se realiza la visién de una empresa

El contestar estas preguntas le puede orientar para definir la vision de su empresa.

>

YV V VYV V

¢Como sera el proyecto cuando haya alcanzado su madurez en unos afnos?
¢Cudles seran los principales productos y servicios que ofrezca?

¢Quiénes trabajaran en la empresa?

¢Cudles seran los valores, actitudes y claves de la empresa?

¢Como hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en

general que tenga relacion con ella?
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ORGANIGRAMA

Segun menciona el autor
Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una

empresa o cualquier otra organizacion. Representan las estructuras
departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen
un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en
la organizacion.
El organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una
idea uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion:
» Desempefia un papel informativo.
» Presenta todos los elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la
relacion entre ellos.
En el organigrama no se tiene que encontrar toda la informacién para conocer
cdémo es la estructura total de la empresa.
Todo organigrama tiene el compromiso de cumplir los siguientes requisitos:
» Tiene que ser facil de entender y sencillo de utilizar.

» Debe contener Gnicamente los elementos indispensables.
Tipos de organigrama:
Vertical: Muestra las jerarquias segin una pirdmide, de arriba abajo.

Horizontal: Muestra las jerarquias de izquierda a derecha.

Mixto: Es una combinacion entre el horizontal y el vertical.

Eal A

Circular: La autoridad méxima esta en el centro, y alrededor de ella se
forman circulos concéntricos donde figuran las autoridades en niveles
decrecientes.

5. Escalar: Se usan sangrias para sefialar la autoridad, cuanto mayor es la

sangria, menor es la autoridad de ese cargo.
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6. Tabular: Es practicamente escalar, solo que el tabular no lleva lineas que

unen los mandos de autoridad.

POLITICAS

Las politicas son fundamentales en la empresa no solo basta con un direccionamiento
si no en que fundamentarse para poder alcanzar lo deseado es por ello que (Gil
Estallo, 2010)

La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede
definirse como una manera de ejercer el poder con la intencién de
resolver o minimizar el chogue entre los intereses encontrados que se
producen dentro de una sociedad. La utilizacion del término gano
popularidad en el siglo V A.C., cuando Aristoteles desarrolld su obra
titulada justamente “Politica”.

El término proviene de la palabra griega polis, cuyo significado hace
alusién a las ciudades griegas que formaba los estados donde el gobierno era
parcialmente democratico. Cabe sefialar que es en esta cultura donde intenta
formalizarse esta necesidad humana de organizar la vida social y los gobiernos
desde tiempos ancestrales.

La disciplina encargada del estudio de las actividades politicas se
denomina ciencia politica, los profesionales en esta ciencia reciben el mote de
politélogos y las personas que ocupan cargos profesionales a cargo del Estado o
aspiran a ellos se definen como politicos.

Se considera que los inicios de la politica se remontan al neolitico,
cuando la sociedad comienza a organizarse en un sistema jerarquico y ciertos
individuos adquieren poder sobre el resto. Antes, el poder simplemente residia en
el que tenia mayor fortaleza fisica o en el més inteligente de un grupo. Algunos
tedricos aseguran que este tipo de organizacion también podria ser considerado
como una forma de politica, por lo que ahi caeriamos en la definicion de que la
politica es tan antigua como la propia humanidad.

Los sistemas politicos de la antigliedad eran generalmente absolutistas ya
que la totalidad del poder se encontraba en manos de un unico sujeto. En Grecia,
existian también algunas polis donde se practicaba una democracia parcial y se
llevaban a cabo asambleas. A partir de la Revolucién Francesa el esquema
politico experimentd un cambio importante, donde un elemento fundamental fue
la constitucion de los Estados Unidos. Desde ese momento se instauraron
regimenes con caracteristicas democréticas, donde la toma de decisiones responde
a la voluntad general.

Si buscamos la definicién de la palabra en el Diccionario de Ciencias
Sociales veremos que se denomina asi a:

La accion politica propiamente dicha y politico puede servir
para adjetivar un elemento relacionado con ella, poder politico, accionar
politico, etc. Por su parte el DRAE la denomina como el arte de gobernar
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a los pueblos y la adjetivacion antes citada, como algo relativo a la
politica.

Diagrama de flujo

Para Ugalde (2009, pag. 112):

En esos temas anteriores mencionamos a los sistemogramas, incluyendo
entrar concepto los diagramas de flujo, flujogramas, los funcionogamas y
los sistemogramas propiamente dichos. Veamos un poco mas en detalle
tales instrumentos, con el fin de conocer subestructura y aplicacién en el
campo de la gerencia de proyectos o programas.

Los diagramas de flujo, también Illamados organigramas, flujogramas

constituyen un instrumento importante en el trabajo en las ciencias de la

computacion ya que sefialan los pasos necesarios que deben efectuarse para

llegar a la solucion de un problema. Tenemos asi que un instrumento,

aparentemente sencillo, tiene una de las aplicaciones mas notorias en la

administracion moderna de operaciones programadas.

Benice, DD. En su obra instrucciones las computadoras y procesos de datos

(1970), sefiala diferentes grados de importancia para su elaboracion y uso,

algunas de las cuales citamos a continuacion en forma resumida:
El diagrama de flujo aporta una definicibn mas clara del problema en
estudio pues da su solucion por medio de una expresion logica. Esto es
importante por cuanto muchas veces se tienen dificultades para asignar
cddigos que lleguen el trabajo de la computadora pues existe en la unas
entre el planteamiento escrito de problemas y las instrucciones que
reciben programador. En el diagrama de flujo programador se puede
estimar si se ha considerado las diferentes posibilidades y se han
duplicado en algun sentido las consideraciones existentes.

Principios

Segun acota el autor Herrdn & Restrepo (2005, pag. 97):
“Es la ciencia de los valores morales y de su realizacion por obra de los
hombres.”
Aristételes llamé ciencia al conocimiento de algo por sus causas. Otros fil6sofos
se encargaron de aplicar esa definicion investigando el papel que les que habia sus
sentidos y a la razon como fuente del conocimiento y distinguieron entre la
ciencia tedrica y la ciencia practica. Es evidente que los principios pertenecer a
esta Ultima categoria. Es una ciencia practica, porque se refiera a las acciones de
las personas que son controladas por la razon y la voluntad del hombre cuando
estas actuar libremente. No especula los principios sobre cuestiones abstractas o
tedricas sino sobre hechos concretos. No es un saber por el saber mismo si no
saber para la préactica, que enlaza de la préactica misma.

Consideraciones generales

Segun menciona el autor (Copyright, 2012)
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Un andlisis de la situacion destaca las caracteristicas fundamentales del
entorno y los interesados de un programa, incluidos los factores de riesgo
(por ejemplo, que la policia acepte el abuso de las mujeres y nifias, y que
sea autor de este) y los de proteccion (por ejemplo, la presencia de una
dependencia o un coordinador de género en las comisarias locales).
Comprender qué tipos de violencia hay y como califican las mujeres y
las nifias los servicios y actores de seguridad a los que tienen acceso
brinda a los disefiadores de programas alguna idea acerca de las
cuestiones fundamentales que deben abordarse. Este examen es necesario
para determinar los posibles puntos de ingreso, las estrategias y las
asociaciones para la planificacion y el disefio de una intervencion en
particular, pues ayuda a asegurar su aptitud para el contexto local y evita
la duplicacion de esfuerzos. Un andlisis de la situacion es distinto de un
analisis de referencia, que se realiza al inicio de un programa después de
la identificacion de las estrategias a los fines de medir el cambio, y no
puede reemplazarlo, aunque tal vez pueda complementarlo. Un buen
analisis de la situacion deberia fundamentarse en un enfoque de derechos
humanos, entre otros principios rectores basicos.

Normativas de control interno

Segin menciona el autor Fiallos (2001, pag. 39): “El control interno sera
responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear
las condiciones para el ejercicio del control.”
El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion
de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
Objetivo
El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la
mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes
e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.
e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.
e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.
e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacién del control interno es responsabilidad de la méxima autoridad, de los
directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias.
Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e
impacto en la consecucion de los fines institucionales.
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Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las
acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y
fortalecimiento de los componentes del control interno de manera oportuna,
sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria
interna como ente asesor y de consulta.

6.7. METODOLOGIA: MODELO OPERATIVO
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DISENO DE POLITICAS DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

ETAPAI

| ETAPAII |

ETAPAIII

AMBIENTE DE CONTROL

DEFINICION DE OBJETIVOS E
IDENTIFICACION DE EVENTOS

EVALUACION DE RIESGO

Establecer la filosofia empresarial

Definicion de objetivos estratégicos y
empresariales

Describir los procedimientos en el
departamento financiero
Determinacion del Riesgo

ETAPA IV . ETAPAV. |
INFORMACION , COMUNICACION Y
ACTIVIDADES DE CONTROL MONITOREO

Establecer politicas de control interno para
el Departamento Financiero

Elaborado por: Guaman, L. (2015)

Definir un sistema de comunicacion para los
miembros de la empresa

Establecer las herramientas que permitan
medir el logro de los objetivos propuestos
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Aplicar instrumentos para la evaluacion de
riesgos




PLAN DE ACCION
EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE TRANSTURKONS S.A.
ETAPA META ACTIVIDADES TI%MP _

Determinar las condiciones ideales en la Establecer la filosofia empresarial de Recursos
AMBIENTE DE empresa que permitan la correcta y completa | la Empresa de Transporte y Turismo 6 Investigadora Humanos
CONTROL implementacién de los mecanismos de Conquistadores del Volante g Recursos
control interno. Transturkons S.A. Materiales

Determinar los objetivos estratégicos y (IjEIaborar los OE.JEUVQS pa(rj‘a EI"I

: objetivos empresariales con la finalidad de epartamento financiero de 1
DEFINICION DE A Empresa de Transporte y Turismo Recursos

dirigir los recursos y esfuerzos para dar .
OBJETIVOS E cumplimiento a los brondsitos Conquistadores del Volante 7 Investioadora Humanos
IDENTIFICACION DE P PropOsItos. Transturkons g Recursos
EVENTOS - Describir los procedimientos que Materiales
Identificar los eventos que dan lugar a los
. lleva a cabo el departamento
riesgos : .
Financiero
Recursos
EVALUACION DE Determinar los riesgos existentes en la Aplicar instrumentos para la . Humanos
- - 9 Investigadora
RIESGOS empresa evaluacion de riesgos Recursos
Materiales
Establecer politicas de control Recursos
ACTIVIDADES DE Establecer controles para cumplir con las nterno afa el departamento 5 Investigadora Humanos
CONTROL politicas P fi 1€p 9 Recursos
inanciero :

Materiales
INFORMACION Y Comunicacion de resultados al gerente de la . . Recursos
COMUNICACION empresa Emitir un informe : Humanos
. Definir las herramientas para la ! Investigadora Recursos
MONITOREO Evaluar los resultados Obtenidos evaluacion Materiales

Elaborado por: Guaman, L.
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DISENO DE POLITICAS DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO I

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE
TRANSTURKONS S.A.

FASE |
AMBIENTE DE CONTROL
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La empresa de transporte y turismo Konquistadores del Volante Transturkons no

cuenta con un modelo filosofico empresarial por lo cual se propone el siguiente:

RESENA HISTORICA

Transturkons S.A. es una compafiia legalmente constituida en el 2001, con
permiso de Operacion otorgado por el CONSEJO NACIONAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE; lo cual nos permite prestar nuestros servicios a nivel
nacional

Estaba orientada a la prestacion de servicios de “turismo interno”, deciden
asociarse para crear una nueva empresa con el objetivo de potenciar sus negocios en
un marco dentro del &mbito denominado Lineas No Regulares o Turisticas.

Hoy contamos con una flota de noventa modernas unidades equipadas con
aire acondicionado, bafio, equipo de audio y nuestra Gltima incorporacion Wi Fi.
Contando ademas con valores agregados como nuestro propio taller mecanico y
promedios de “salidas” con mas de cien frecuencias diarias.

Este proceso de consolidacion llevo a ser hoy una de las empresas lideres en el
transporte regular de pasajeros local.

Siendo una empresa que tiene una infraestructura solida capas de ofertar
excelentes servicios presenta deficientes politicas de control interno del
departamento financiero de la empresa, quien es el encargado de analizar la situacién
empresarial entorno a la obtencién de una mejor rentabilidad. La desorganizacion de

esta area y las areas criticas de las empresas pueden acarrear problemas mas graves.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerencia General

S . S
Depatamento Departamento de

financieroy de Recursos
contabilidad Humanos.

Elaborado por: Guamén, L.

MISION

Brindar servicios de transporte turistico y privado que superen las expectativas de
nuestros clientes mediante un servicio confiable y que contribuya al desarrollo socio-

econdémico y logrando la satisfaccion de nuestros clientes.

VISION

Ser una empresa lider en el transporte de personas en la Ciudad de Ambato,
brindando un servicio personalizado y de calidad, satisfaciendo los requerimientos

de los clientes.

OBJETIVOS

> Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

> Fomentar el apego a las politicas administrativas.

> Resguardar los activos y salvaguardar los bienes de la empresa.

» Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
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VALORES

>

Honestidad: Ser honestos en todos los ambitos de la empresa, en la
informacion, emision de resultados, entrega de informacion,
Responsabilidad: Cumplir con todas las actividades de cada
departamento, entrega de servicio de calidad, responsabilidad
institucional.

Puntualidad: Estar en la hora adecuada al inicio y fin de actividades,
cumplir con tiempos adecuados.

Lealtad: Ser leales con la institucion, con apego al trabajo y
confidencialidad de informacidn privilegiada,

Respeto: El respeto a si mismo, a los compafieros y todos los
colaboradores que se involucre en la empresa.

Mejora Continua: Establecer estdndares de calidad en el servicio y
constantemente ir mejorandolos a través de la satisfaccion del servicio.
Actitud positiva: tener una actitud de predisposicion y esfuerzo
constante para poder cumplir todo lo propuesto.

Proteccion al medio ambiente: Cuidar al medio ambiente en todos los
ambitos que la empresa le compete y ayudar a promover el cuidado al

mismo.
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ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

\

Promociones y Descuentos
Contamos con autos modernos
Ofrecemos poliza de seguros
Tecnologia de punta

Puntualidad

Personal uniformado

La infraestructura de los autobuses
se encuentra eficientes y comodas.
Alta tecnologia en nuestras flotas;
cada una de ellas presenta un
televisor, WIFI y DVD de ultima

generacion.

v

La infraestructura de los autobuses
se encuentra eficientes y comodas.
Utilizar sistemas de informacion,
programacion y logisticas de
actividades.

Buenos argumentos de venta.

DEBILIDADES AMENAZAS
v" Inflacion
v" Nuevos en el mercado
v" Desempleo
v' Cartera de clientes limitada )
v" Aumento informal de empresas

v" Tener una subcontratacion de

Servicios.

de transporte turistico
Alta competencia en el area
Aumento de los precios en los

Servicios.

Elaborado por: Guaman, L. (2015)
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DISENO DE POLITICAS DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO I

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE
TRANSTURKONS S.A.

FASE II
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y
EVALUACION DE RIESGOS
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Para poder plantear los objetivos estratégicos y operacionales partimos de la filosofia
empresarial previamente establecida en la Fase |

Daremos a conocer la responsabilidad que desempefian en la empresa cada una de
las autoridades:

Autoridad vy Responsabilidad

Gerente General
v" Dirigir y controlar el desempefio de las areas.

v Desarrollar un ambiente de trabajo que promueva positivamente en los

empleados a que cumplan con los objetivos del control interno

Departamento financiero y de contabilidad
v" Elaborar los estados financieros
v" Llevar las cuentas al dia
v" Recopilar todos los documentos y archivos que responden la contabilidad
v" Controlar los movimientos financieros y prepara la informacion financiera,

contable y razonable y oportuna para el uso de la gerencia.

Departamento de recursos humanos
v Atraer a las personas indicadas a la empresa a través de un proceso de
seleccion ordenado.
v Presentar al resto del equipo, repasar lo que se espera del nuevo empleado y
satisfacer sus dudas

v’ Capacitaciéon continua para desempefiar mejor sus funciones

Al tener informacion previa acerca de las funciones que desempefian en la empresa
podemos plantear los objetivos tanto estratégicos como operacionales ya que estos
nos permitiran una mejora en las actividades de la empresa.

Por lo cual se propone los siguientes objetivos:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONALES

v Difundir las politicas de control

interno al personal de la empresa,
asi como los objetivos y logros
obtenidos,  sensibilizando vy
formando al personal para que
realicen sus tareas de forma
responsable.

Entregar al cliente una buena
relacion calidad-precio, debido a
la implementacion de
procedimientos  de mejora
continua

Mejorar la  capacidad de
negociacion para la satisfaccion
financiera de la empresa y de
los clientes y de las
demandas del entorno
economico y social.

v/ Contar con un personal altamente

calificado que tenga conocimiento
de la filosofia organizacional

Crear estrategias de precios
que permita obtener mayor
namero de clientes

Establecer politicas de
negociacion por parte de la
gerencia en el que se obtenga el
mayor beneficio financiero

Elaborado por: Guaman, L. (2015)
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En la Fase | proponemos la implementacion de una planificacion estratégica la cual
nos ayuda a proporcionar una direccion general teniendo como objetivo final, el
alcanzar las metas fijadas, mismas que se traducen en crecimiento economico,
humano o tecnoldgico.

Al realizar este estudio hemos identificado algunos eventos que se detallan a
continuacion:

Modelo Filoso6fico Empresarial

La implementacion de este modelo filoséfico empresarial no se debe a solo
perseguir como finalidad “ganar” dinero unicamente, sino el buscar el servir a la

sociedad y tener un crecimiento tanto nacional como internacional

Objetivos estratégicos

Al contar con objetivos estratégicos tendremos la oportunidad que la empresa
entre en un mercado especifico, y como resultado alcanzar en un tiempo mayor a

un afio, el cumplimiento de su modelo filos6fico empresarial.

Objetivos Operacionales

Al contar con estos objetivos la empresa y el personal identificaran cuales son las

metas, objetivos que se desea alcanzar.

Elaborado por: Guaman, L. (2015)
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DISENO DE POLITICAS DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO Il

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE
TRANSTURKONS S.A.

FASE IlI
EVALUACION DE RIESGOS
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En las dos primeras fases proponemos una planificacion estratégica la cual nos
ayudara a obtener una vision clara de como esté constituida la empresa, e identificar
posibles riesgos 0 amenaza de un acontecimiento no deseado que podria perjudicar

adversamente a la empresa o su entorno.

Para realizar la evaluacion del sistema de control interno para mejorar la rentabilidad
del departamento financiero de la empresa Transporte y Turismo Konquistadores del
Volante Transturkons S.A., se analizara una evaluacion por medio de un

cuestionario, lo que permitira establecer el nivel de riesgos y determinar la

confianza.
Tabla 24 ESCALA DE EVALUACION
CUMPLIMIENTO CALIFICACION VALORACION
Puntos Niveles
Sl 1 Confiable
NO 0 No confiable

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo

Después de desarrollar la estructura del sistema de control, se califica el nivel de

riesgo y confianza de acuerdo a los siguientes parametros:

Tabla 25 NIVELES DE RIESGO Y CONFIANZA

15-50 BAIO ALTO
51-75 MODERADO MODERADO
76-95 ALTO BAIO

Elaborado por: Guaman L. (2015)
Fuente: Estudio de campo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES
DEL VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

COMPONENTE: Talento Humano

OBJETIVO: Medir el nivel de riesgo del cumplimiento de las actividades y el
cumplimiento de procesos

N° PREGUNTA RESPUESTAS COMENTARIO
Sl NO
1 ¢Las funciones de cada uno de los La empresa no cuenta
empleados estan claramente 0 con un modelo filoséfico
definidas? empresarial
2 ¢Cuentan con un organigrama 1

estructural?

3 (El personal de esta empresa se La empresa no cuenta
encuentra debidamente capacitados 0 con un modelo filoséfico
para desarrollar sus actividades? empresarial
4 | (Existe integridad y valores éticos en 1
el personal?
5 ¢(El gerente general tiene 1

conocimiento de cuantos trabajadores
tiene en la empresa?

6 ¢El personal es altamente 0
competente?
7 ¢Sabe el namero total de personas 1
que trabajan en la empresa?
TOTAL 4 3

Elaborado por: Guaman, L. (2015)
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Para evaluar los resultados se utiliza la siguiente formula:

NIVEL DE CONFIANZA

C= CT =100
- PT
En donde:
NC-= nivel de confianza
CT= calificacion total
PT= ponderacion total
o CT 100
- PT
o 3%100
7
NC = 42.85%

NIVEL DE RIESGO
NR=100% - NC
NR= 100% - 42.85%
NR=57.14%

Tabla 26 RESULTADOS

15-50 BAJO ALTO
51-75 MODERADO MODERADO
76-95 ALTO BAJO

Fuente: Trabajo investigativo
Elaborado por: Guaman, L. (2015)

Se observa que el nivel de confianza es del 42.85% vy por la diferencia el riesgo

inherente es del 57.14%, se califica como moderado.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES
DEL VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

AREA: Departamento Financiero

OBJETIVO: Medir el nivel de riesgo del cumplimiento de las actividades y el
cumplimiento de procesos

N° PREGUNTA RESPUESTAS COMENTARIO
Sl NO
1 |¢Se cumple con los objetivos 1

financieros planteados?

2 | ¢Se utiliza indicadores financieros

para conocer la rentabilidad de la 0
empresa?
3 | ¢La rentabilidad obtenida en el afio
2014 es la que se esperaba? 0
5 |¢La informacion financiera 1
presentada es confiable?
6 | ¢El desempefio del personal del 0
departamento  financiero es el
deseado?
7 | ¢El jefe del area financiera emite 1

reportes econémicos a gerencia para
que sean revisadas y controladas?

8 | ¢(Cuando los indicadores financieros 0
son negativos la administracion
responde inmediatamente con los
planes de contingencia?

9 | ¢Existe control de la organizacion 1
sobre valores monetarios?

10 | ¢La informacién dentro del area 1
financiera es formal?

11 | ¢El jefe de area financiera informa 1
sobre las novedades presentadas?

12 | ¢La informacion financiera 1
presentada sirve para la toma de
decisiones?

13 | (Existe la participacién de toda la 1

administracion para analizar las
alternativas de respuesta al riesgo
administrativo y financiero?

14 | ¢La administracion realiza monitoreo 0
en todas las areas y proporciona
recomendaciones  sobre  riesgos
financieros?

TOTAL 8 5
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Elaborado por: Guaman, L. (2015)

Para evaluar los resultados se utiliza la siguiente formula:

NIVEL DE CONFIANZA

Co CT 100
- PT
En donde:
NC= nivel de confianza
CT= calificacion total
PT= ponderacion total
C= CT =100
- PT
- 5%100
13
NC = 38,46%

NIVEL DE RIESGO
NR=100% - NC
NR= 100% - 38,46%
NR=61,53%

Tabla 27 RESULTADOS

15-50 BAJO ALTO
51-75 MODERADO MODERADO
76-95 ALTO BAJO

Fuente: Trabajo investigativo
Elaborado por: Guaman, L. (2015)

Se observa que el nivel de confianza es del 38,45% y por la diferencia el riesgo
inherente es del 61,53%, se califica como moderado.
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MATRIZ DE HALLAZGO

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO CONQUISTADORES DEL VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

TALENTO HUMANO

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

En el manual de funciones no estéa
Segregacion de funciones y responsabilidades no | adecuadamente especificadas las actividades ) Incompatibilidad de las funciones del
o ] | Manual de funciones mal elaborado
definidas en la empresa que cada uno de los empleados deberan cumplir personal

en el area que se desempefien.

) La empresa no cuenta con B
Los empleados de la empresa no cuentan con La empresa debe destinar el 10% para . Los empleados no desempefian sus
L ] L presupuesto destinado para ]
capacitacion continua capacitacion del personal o funciones de manera adecuada
capacitacion

Desfases en la

Personal no posee actitudes para desempefiarse el - No cuentan con un persona calificada ejecucion  de las
Incorrecta seleccion del personal . o .
cargo que ocupa para poder seleccionar el personal actividades a realizar
diariamente.

Elaborado por: Guaman, L. (2015)
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MATRIZ DE HALLAZGO

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

DEPARTAMENTO FINANCIERO

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Utilizar Indicadores Financieros para conocer la - - . . S . . Desconocimientos de la marcha
- Implementacion de indicadores financieros No se utiliza indicadores Financieros
Rentabilidad de la empresa

Rentabilidad obtenida en el afio 2014 no es la No existen politicas de control interno

Informe de cumplimiento de actividades Perdida en el ejercicio contable
esperada en el departamento

. . - . o - Informacion financiera no
Personal del departamento financiero no adecuado Segregacion de funciones no adecuada Desactualizacion de conocimientos

confiable
Administracion no realiza monitoreo en el rea
financiera y realiza recomendaciones sobre posibles Desconocimiento de actividades de Existencia de riesgos en la
riesgos Evaluacién para determinar riesgos monitoreo empresa

Elaborado por: Guaman, L. (2015)
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DISENO DE POLITICAS DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO I

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE
TRANSTURKONS S.A.

FASE IV
ACTIVIDADES DE CONTROL
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En la fase Il identificamos los riesgos mediante una matriz de hallazgo, esto nos
permite establecer acciones para reducir los riesgos identificados que podria
perjudicar adversamente a la empresa o0 su entorno.

Se ha identificado los siguientes riesgos:

RESPUESTA A LOS RIESGOS

RECURSOS HUMANOS

RIESGO IDENTIFICADO MITIGACION

No estan claramente definidas las funciones que
deben desempefiar los empleados La empresa debe contar con un modelo

filosofico empresarial para poder identificar

cuales son sus funciones dentro de la misma

La empresa debe realizar una proyeccion de
Falta de capacitacién al personal de la empresa gastos para capacitacion de empleados

La empresa debe tener un procedimiento
preestablecido para realizar el reclutamiento
Débil posicionamiento en el mercado de personal

Elaborado por: Guaman, L. (2015)

RESPUESTA A LOS RIESGOS

DEPARTAMENTO FINANCIERO

RIESGO IDENTIFICADO MITIGACION

No se utilizan indicadores financieros para conocer si
existe rentabilidad en la empresa

Implementacion de indicadores financieros

Perdida en ejercicio contable Reajuste e Implementacion de metas

Informacién obtenida del departamento financiero no | Actualizacion de conocimientos por parte del
es veras personal financiero

Realizar una evaluacién de riesgos de acuerdo
Existencia de riesgos a politicas establecidas

Elaborado por: Guaman, L. (2015)
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El Control Interno en la empresa transporte y turismo Konquistadores del Volante
Transturkons S.A. se expresard a través de las politicas emitidas por la
administracion de la empresa; en este documento se cumplira y desarrollara en todas
las areas de la empresa, en la planificacion y aplicacion de técnicas de direccion,
verificacion y evaluacién, como son los manuales de funciones y procesos, de
sistemas de informacion, y de programas de seleccion, la induccion y capacitacion de
personal. De esta manera, la empresa transporte y turismo Konquistadores del
Volante Transturkons S.A., podra acoplarse a los requerimientos de los

colaboradores y clientes.

Conforme a lo ya mencionado, el presente modelo de politicas de control interno esta
basado para toda la empresa en su conjunto con énfasis al departamento financiero

de la empresa transporte y turismo Konquistadores del VVolante Transturkons S.A.:
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EMPRESA DE TRASPORTES Y
TURISMOS KONQUISTADORES DEL
VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

OBJETIVO GENERAL

Optimizar la gestion del control interno en el Departamento Financiero de la
Empresa de Trasportes y Turismos Konquistadores Del VVolante Transturkons S.A., a
través de politicas que servird de guia para el desarrollo de las actividades y

funciones del personal.

ALCANCE

Las politicas de control interno sera de observancia y practica diaria para el personal
del Departamento Financiero de la Empresa de Trasportes y Turismos
Konquistadores Del Volante Transturkons S.A , asi como el personal que ejecute
funciones y actividades relacionadas dentro de los procedimientos que aqui se

describen
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EMPRESA DE TRASPORTES Y
TURISMOS KONQUISTADORES DEL
VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

CONTROL INTERNO

v" Velar por el cumplimiento de politicas y disposiciones emitidas por las
autoridades de la empresa

v Es necesario la instalacion de camaras de seguridad donde se guardan el

transporte.

Se debera hacer arqueos de caja de manera esporadica continuamente

El departamento financiero debera reportar

mensualmente las gestiones realizadas durante el mes

D N N NN

Llevar control de los desembolsos por concepto de préstamos a los socios
verificando el cumplimiento del plazo y monto autorizado.
v' Controlar la administracion de los activos fijos, realizando avallos;

Verificando el estado del bien
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EMPRESA DE TRASPORTES Y
TURISMOS KONQUISTADORES DEL
VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

POLITICAS GENERALES
TALENTO HUMANO

El Cddigo de Trabajo asi como el Reglamento Interno de Trabajo, regula las
relaciones laborales entre la Empresa De Trasportes Y Turismos
Konquistadores Del Volante Transturkons S.A., y el personal de trabajadores,
que prestan sus servicios licitos y personales. Las normas estipuladas los
trabajadores estan obligados a cumplir y a observar lo siguiente:

Los trabajadores para ingresar a prestar sus servicios en la empresa,
suscribiran contratos que pueden ser: a prueba, temporal, o de cualquier
naturaleza, segun las necesidades de la empresa.

Los trabajadores daran estricto cumplimiento a los horarios establecidos por
la empresa.

Los trabajares no pueden llegar atrasados a sus puestos de trabajos, sin previa
Justificacion

No estd permitido sacar de la empresa o remover del departamento donde
pertenecen, material, Utiles o equipos de oficina, o bienes o propiedad de la
empresa, sin autorizacion de las personas o persona designada por el
empleador para tal efecto.

Prohibido abandonar el puesto de trabajo en horas laborables, el trabajador
debera solicitar autorizacion a su jefe inmediato registrando las horas de

retiro y regreso al trabajo
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EMPRESA DE TRASPORTES Y
TURISMOS KONQUISTADORES DEL
VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

La Administracion de los Recursos Humanos deben estar centralizadas bajo un

funcionario responsable, para el control interno se deben observar lo siguiente:

La Administracion de los Recursos Humanos deben estar centralizadas bajo un

funcionario responsable, para el control interno se deben observar lo siguiente:

v" En el proceso de seleccion y calificacion de servicios solo intervendran los
funcionarios responsables denominados para tal fin.

v' Se debe efectuar revision selectiva al proceso de seleccion esta podra
efectuarse durante cualquier paso del procedimiento o en forma posterior a
los mismos entendiéndose esta labor como una prueba de cumplimiento que
no involucra responsabilidad ni autoridad administrativa.

v Ningun funcionario de la organizacion podra efectuar gestiones personales
tendientes a acelerar los trdmites establecidos.

v' Los funcionarios participes en el procedimiento a deberan mantener

documentos
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EMPRESA DE TRASPORTES Y
TURISMOS KONQUISTADORES DEL
VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

POLITICAS GENERALES.
FINANCIERAS

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.
Mantener actualizados los saldos de los pasivos.

Determinar niveles maximos de endeudamiento.

D N N NN

Pagos puntuales a proveedores, con el objetivo de minimizar cargos por
interés o pagos tardios por mora (bancarios o con proveedores).

\

Los bienes inmuebles de la empresa deberan mantenerse siempre asegurados.

v' Se elaboraran estados de flujo de efectivo mensuales, a fin de poder
determinar la disponibilidad de este recurso

v' Los Estados Financieros deberan presentarse mensualmente al Comité

Financiero y realizar su respectivo analisis a fin de conocer su

comportamiento y establecer planes de accion.

EFECTIVO
Manejo de efectivo en bancos
El manejo del efectivo serd siempre manejado bajo el control de instituciones

bancarias.

Apertura de cuentas bancarias
Lo realizara el representante legal de la empresa

Manejo de las cuentas
Lo realiza la persona encargada de la cuenta como representante pero debe tener las

firmas de autorizacion, lo cual debe comunicarse de manera escrita a la institucion
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bancaria para el registro de las firmas con los nombres respectivos, y cargo que

desempefian dentro la organizacion.

e Todo débito hecho por el banco que no aparezca en los registros auxiliares.
e Todo crédito hecho por el banco a favor de la cuenta.
e Todos los cheques pagados y devueltos por el banco.
e Los cheques anulados deberan ser mutilados.
Todo cheque que no haya sido efectivo con fecha mayor de seis meses debera ser

anulado y revertido contablemente.
Custodia de documentos

Deberan estar bajo la custodia de una persona idonea, responsable de la custodia.
Debe existir un lugar seguro, para guardar los documentos sensibles

Manejo de efectivo/Caja

Diariamente, todos los Recibos Oficiales de Caja pre-numerados que por alguna
razén se anularon, deben mutilados y/o sellados ANULADO, y archivados con los
demas en el orden numérico que corresponda, luego deben ser enviados a

Contabilidad junto con los arqueos de Caja que hayan sido practicados.
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EMPRESA DE TRASPORTES Y
TURISMOS KONQUISTADORES DEL
VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

Depdsitos bancario
Todos los depositos de dinero que se realicen, deberan partir de Caja, debidamente
revisado por el responsable, para asegurar sean acreditado a la cuenta bancaria,

contabilidad debera de registrar en los libros de banco por cuenta individual.

Retiros de efectivo en bancos
Cuando se emita una orden de pago a efectuarse con cheque, se debera cumplir con

lo siguiente:

e Todos y cada uno de los cheques debera decir el nombre del beneficiario.

e Todos los Comprobantes de Egresos deberan contar con el acuse del
beneficiario por medio de su firma e identificacion.

e Por razones justificadas el beneficiario del cheque no lo retire, debera
extender un documento autorizando.

e Los cheques emitidos deberan ser respaldados con fondos suficientes en el
banco, y tener la firma de reviso y autorizo.

e Las personas autorizadas a firmar cheques
Conciliaciones bancarias

Las conciliaciones bancarias deberan elaborarse al inicio del mes. Seran elaboradas

por personas de la cuenta bancaria.
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EMPRESA DE TRASPORTES Y
TURISMOS KONQUISTADORES DEL
VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

OBLIGACIONES LABORALES

Los pasivos laborales se estiman y contabilizan mensualmente de acuerdo con el

valor de la némina.

Registra mensualmente los valores correspondientes a Fondos de reserva, décimos,
bono navidefio y bono por fiestas patrias, y el sueldo de los meses que el colegio

tiene vacaciones
LOS COMPROBANTES DE CONTABILIDAD

Tiene los soportes correspondientes y firmados por el gerente, que es el que aprueba

los gastos

El Contador que es quien revisa que los comprobantes estén correctamente

elaborados.

INGRESOS Y EGRESOS

Registra los comprobantes en la fecha correspondiente

Todos los ingresos se, registra en la contabilidad

Todas las operaciones efectuadas deben estar incluidas en los registros contables.

Todas las operaciones registradas deben representar acontecimientos econémicos

que en verdad ocurrieron y fueron debidamente autorizados por el comité financiero.
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DISENO DE POLITICAS DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO I

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE
TRANSTURKONS S.A.

FASE V
INFORMACION, COMUNICACION Y
MONITOREO
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INFORME SOBRE EL CONTROL INTERNO MEDIANTE EL
METODO COSO Il

CARTA DE PRESENTACION

Senores:
EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL
VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

Presente

De mi consideracion

Se ha realizado un estudio del sistema de control interno por el método COSO Il
para implementar politicas en el departamento financiero y poder optimizar la

rentabilidad de la empresa

Los resultados que se obtienen se detallaran en un informe que se adjunta.

Atentamente,

Lorena Guaman

Investigadora
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INFORME

Sefiores:
EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL
VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

Presente

Se ha realizado un estudio acerca de las politicas de control interno en el
departamento financiero en el cual se ha detectado las siguientes falencias y la
empresa debe acoger en lo posible las siguientes recomendaciones para poder

mejorar y tener éxito en el futuro.

DEPARTAMENTO FINANCIERO
Debilidad

No cuenta con politicas de control interno, lo cual conlleva a que emita informacion

veraz y oportuna
Recomendacién

Implementacion de politicas de control interno en la empresa, especificamente en el

departamento financiero.
Debilidad

La segregacion de funciones esté establecida de una manera errénea lo cual conlleva

a que el personal no identifique cual son sus funciones.
Recomendaciones

Socializar con el personal las politicas de control interno para que se familiarice y

puedo ponerla en ejecucion.
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Debilidad

El personal de la empresa no cuenta con un plan de capacitacion lo cual conlleva a

gue tengan desconocimiento de actualizaciones laborales.
Recomendacion

Deben implantar un presupuesto destinado exclusivamente para capacitacion

empleados en el cual deben participar el 100% de ellos.
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INDICADORES

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR FORMULA

Nivel Administrativo Personal Administrativo/ Total personal

Identificar el nimero de empleados en

cada departamento

Nivel Operativo Personal Operativo/ Total personal
PERSONAL DE LA
EMPRESA
Capacitacion al Personal Total empleados Capacitados /Total empleados
Medir los resultados del desempefio de
los empleados
Inversion en capacitacion Gasto de Capacitacion/ Personal Capacitado

Elaborado por: Guaman, L. (2015)
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INDICADORES

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO CONQUISTADORES DEL VOLANTE TRANSTURKONS S.A.

PERSPECTIVA

OBJETIVO

INDICADOR

FORMULA

DEPARTAMENTO

Anélisis de los resultados obtenidos en el

ejercicio contable

Rendimiento sobre inversiones

Utilidad Neta/Patrimonio

Capital de Trabajo

Activo Corriente-Pasivo Corriente

FINANCIERO

Analisis de Riesgos

Gatos Operacionales

Gastos operativos / Cartera bruta promedio

Deuda sobre el Patrimonio

Total de pasivo / Total de patrimonio

Elaborado por: Guaman, L. (2015)
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6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La administracion de la presente propuesta serd gestionada por el presidente de la

empresa de Trasportes y Turismos Konquistadores del VVolante Transturkons S.A. al

igual que el contador; quienes conformaran la alta gerencia y seran los responsables

de guiar a la empresa hacia un modelo operativo con enfoque comunitario y que

genere los recursos economicos suficientes para todos los socios, mejorando su

calidad de vida.

6.9. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Esta etapa se ocupa de verificar e interpretar la informacién sobre la ejecucion y

eficacia de la propuesta metodoldgica; asi como, desarrollar mejores procesos que

enriquezcan a la entidad econémicamente ademas de fomentar el espiritu hacia las

buenas préacticas en funcién al trabajo.

Tabla 28 Cronograma para el plan de accién

Preguntas

Plan de evaluacién

¢Quiénes evaldan?

Con la presente propuesta se pretende evaluar a los
colaboradores de la empresa.

¢Por qué evaluar?

Es importante la evaluacién debido a que e esta
dando contingencias en el area financiera de la

empresa

¢Qué evaluar?

El control interno

¢Para qué evaluar?

Es importante realizar el estudio del control interno,
para determinar si tienen el correcto manejo

institucional.

¢Quién evalta?

Lorena Guaman

¢Cémo evaluar?

Para la evaluacion se realizaran formatos para cada
una de las areas implementando los procedimientos

a efectuarse en la ejecucion de la propuesta.

¢Con que evaluar?

Mediante la aplicacién de mecanismos técnicos que
permitan conocer la situacién financiera de la

institucion

Elaborado por: Guaman, L. (2015)
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ANEXOS
Anexo 1 RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR i
SOC'EDADES .Je hace bien al pais/
NUMERO RUC: 0992210923001
RAZON SOCIAL: TRANSPORTES Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE
TRANSTURKON S A

ESTASLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECINIENTD: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC, INICIO ACT. 0509/2001
NOMSRE CONERCIAL FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO DE PASAIEROS EN AUTOBUSES

DIRECGION ESTABLECINIENTO:

- Prownc TUNGURAHUA Cantin ANBATO Parroquis. HUAGH! CHICO Giudadeia AS CATILINARIAS Galle: GAPITULOS QUE
SE OLVIDARON A G Nomero: 7 interscecion: SIETE TRATADOS Referenos: A DOS CUADRAS DEL ESTADIO, GASA DE DOS
PISOS, COLOR GRIS Cahslar: 081271027 Colidar 098431718
| S SR = SacigvaToa.
o ESTABLECIMENTO: 002 ESTADD  ABIERTO FEC. MIGIO ACT. 01102007
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO DE PASAIEROS EN AUTOBUSES
DIRECCION ESTABLECIMIENTO
Provnca GUAVAS Garior: GUAYAGUIL Parroguia. TARQUI Cadadala LA GARZOTA Calle: AV. LAS ANMERICAS Numoro. 310
Foterenca: JUNTO AL TERMINAL TERRESTHE, FRENTE A LA AVICOLA FERNANDEZ Edifico: TERMINAL CENTRO DE
NEGOCIOS Piso: 1 Oficinic 24 Telefono Trabajo: 042140655 Telefono De Referancic 092214583 Fax 042140605
S

TR
taland 3
20
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES .
NUMERO RUC: 0992210923001
RAZON SOCIAL: TRANSPORTES Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE
TRANSTURKON SA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: oTROS
REPRESENTANTE LEGAL: MEJIA FREIRE EDWIN ALBERTO
CONTADOR: ANGO PAUCAR PATRICIA MARCELA
FEC. INICIO ACTIVIDADES : 0502001 FEC. CONSTITUCION: 05082001
FEC. NSCRIPCION: 1211002001 FECHA DE ACTUALIZACION: 13122011

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
SERVICIO DE TRANSPORTE URSAND DE PASAJEROS EN AUTOBUSES

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Prowncia: TUNGURAHUA Cantdn: AMBATO Parroquia: HUACHI CHICO Caudadaia: LAS CATILINARIAS Calin: CAPITULOS
QUE SE OLVIDARON A C Nomero: 7 Intersoccion: SIETE TRATADOS Relersncia ubicacion: A DOS CUADRAS DEL
ESTADIO, CASA DE DOS PISOS, COLOR GRIS Colular: 091271027 Calulw: 098431718

DOMICILIC ESPECIAL:

OBUGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELAGION DEPENDENCIA
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACIGN MENSUAL DE IVA
* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS NOTORIZADOS

L
~

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0010 002
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO | TUNGURAHLUA CERRADOS:
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Objeto de estudio: CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

Tesis: Las politicas de control interno y su efecto en la rentabilidad del departamento

financiero

Lugar observacion: Empresa de Trasportes y Turismos Konquistadores del Volante

Transturkons S.A.

Afo de observacion: 2014

DIAGNOSTICO INTERNO

EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL VOLANTE

TRANSTURKONS S.A.

CAPACIDAD DE FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
TALENTO HUMANO | o 10 | MEDIO |BAJO |ALTO | MEDIO |BAJO
Nivel Académico del
Talento X X
Ausentismo X X
Uso de Planes
estratégicos X X
Definicion de
funciones X X
Comunicacion y
Control Gerencial X X
Accidentabilidad X X

Anexo 2 Ficha de observacion
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Anexo 3 Encuesta Dirigido al Personal Administrativo
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO KONQUISTADORES DEL

VOLANTE TRANSTURKONS S.A.
OBJETIVO: Determinar la incidencia de las politicas de control interno en la
rentabilidad
FECHA: ...................
INSTRUCTIVO

Marque con una X la alternativa que usted eligid

1. ¢Opina que es necesario que en la empresa existan presupuestos de ingresos?
Si ( )
No ( )

Desconoce ()

2. ¢Las politicas de control interno para el departamento financiero son adecuadas?
Si ()
No ()
Desconoce ()

3. ¢Es necesario un manual de procedimientos para el departamento financiero?
Si ()
No ()
Desconoce ()

4. ;Conoce usted si la documentacion en lo que respecta procesos contables se
encuentra correctamente archivada?

Si ( )

No C )

Desconoce ( )

5. ¢Cuando se realiza los depositos conoce usted si estos son inmediatos e intactos?
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Si ()
No ( )
Desconoce ()

6. ¢Sabe si las politicas establecidas por la organizacién se encuentran por escrito?
Si ()
No ()
Desconoce ()

7. ¢Se ha familiarizado con las politicas establecidas por la organizacion?
Si ( )
No ()
Desconoce ()

8. ¢Se ha cumplido con el objetivo de rentabilidad establecido por la empresa en el
afno 2014?
Si ( )
No C )

Desconoce ()

9. ¢Opina usted que los estados financieros son establecidos de manera oportuna en
la organizacion?

Si ()

No ()

Desconoce ()

10. ¢Conoce si se han establecidos objetivos financieros para el afio 2013?
Si ()
No ()
Desconoce ()

11. (/Cree necesario la supervision de los datos relacionados a los estados

financieros?
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Si ()
No ( )
Desconoce ()

12. ¢El sistema de contabilidad usado permite realizar modificaciones de periodos

cerrados?
Si ( )
No ( )

Desconoce ( )

13. ¢Conoce las claves de acceso para los modelos del sistema contable?
Si ()
No ()
Desconoce ( )

14, ¢Opina usted que el sistema contable brinda las facilidades requeridas para la
actividad econdmica desarrollada?

Si ( )

No ( )

Desconoce ()

15, ¢Conoce si existe segregacion de funciones en el departamento contable?
Si ()
No ()
Desconoce ()

16, ¢Piensa usted que los ingresos contables generados son suficientes para cubrir
los costos y gastos totales?

Si (G

No « )

Desconoce ( )

17, ¢La rentabilidad obtenida cubre las expectativas de la gerencia?
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Si ()
No ( )
Desconoce ()

GRACIAS POR SU COLABORACION

148



Anexo 4 Estado de Situacion

TRANSTURKON
Estado de Situacion

Cortado al 2014.12.31

[Codigo  |Descripcion |Valor
1 ACTNOS 1.349.290,04
1 ACTVO CORRIENTE  957.750,55
111 ACTVODISPONIBLE ~ 148.694,97
1111 CAJA 148.694,97
111101 CAJA GENERAL 148.694,97
112 ACTVO EXIGIBLE 809.086,93
1121 CUENTAS POR COBR;  751.385,48
112101 CLIENTES 751.385,48
1127 IMPUESTOS ANTICIPA  3.206,68
112702 Anticipo va Retenido 3.206,68
1128 CREDITO TRIBUTARIO  54.494,77
112801  Retenc Anticipadas De | 54.494,77
113 ACTIVO REALIZABLE -85,35
1132 INV. MATERIALES -85,35
113201 Insumos de enfermeria -85,35
114 CARGOS YGASTOS D 54,00
1141 CARGOS DIFERIDOS 54,00
114103 Gto de mant, equi. comg 6,00
114106 Gto seguros contra robo 48,00
12 ACTNOS FUOS 39153949
122 DEPRECIABLES 728.706,25
12204 VEHICULO 728.706,25
123 DEPRECIACION ACUN -337.166,76
12304 Depr. Acum.de Vehic. -337.166,76
Total ACTIVOS 1.349.290,04

[Codigo  |Descripcion |Valor
2 PASIVOS 1.101.692,96
21 PASIVO CORRIENTE 1.101.692,96
211 PASIVO ACORTO PLAZO 1.101.692,96
2111 CUENTAS POR PAGAR 777.741,59
211101 Cuentas Por Pagar Varios 775.416,21
211104 Prestamo Socio 2.325,38
2113 OBLIGACIONES [ESS 32.783,28
211301 less Por Pagar 9.35% 32.783,28
2114 OBLIGACIONES FISCALES 18.032,88
211401  haEjercio Cobrado Y Pagado -4,715,35
211402 Retenciones Del1258%porPa = 13.871,20
211403  RETENCIONES DEL VAPORPA  8.877,03
2115 SEGURO SOCIAL X PAG 48.291,85
211501  less Por Pagar APORTE P 12.15%  48.291,85
2116 BENEFICIOS SOCIALES X PAG.  224.983,03
211601 Sueldos por pagar 113.677,12
211602  PROVICION Xiii Sueldo 48.939,86
211603 PROVICION XV SUELDO 44.530,04
211605  PROVICION Vacaciones 7.303,80
211606 Prov.Jubilacion Patronal 545742
"11607 Prov. por Desahucio 1.861,58
211608 Provision Utlidades 15% Traba ~ 3.21321
117 PARTICIPACION DE TRABAJAD( -139,67
211701 Utiidad 15 % Trabajadores 139,67
Total PASIVOS 1.101.692,96
3 PATRIMONIO 212.537,30
311 CAPITAL 3.200,00
31101 Capital Pagado 3.200,00
32 RESERVAS 209.337,30
322 RESULTADO DEL EJERCICIO  209.337,30
32202 UTILIDAD DEL EJERCICIO ANOS  195.317,01
'32203 Utilidad Del Afio 2012 14.020,29
Total PATRIMONIO 212.537,30
UTILIDAD 35059,78
PASIVO'Y PATRIMONIO 1349290,04
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TRANSTURKON
Estado de Resultados General
Cortado al 2014.12.31

|Codigo |Descripcion |Valor

4 INGRESOS 5.420.516,54
"a1 INGRESOS ORDINARIOS 5.420.516,54
211 OPERACIONALES 5.420.516,54
24111 VENTAS ART. TERMINADOS 5.420.516,54
411101 VENTAS 0% 5.420.516,54
5 EGRESOS 5.385.456,76
51 COMPRAS 233,98
5101 compras tarifa 12% 233,98
52 GASTOS ADMINISTRATIVOS 5.149.189,49
5201 SUELDOS 615.285,26
5202 Xl SUELDO 46.698,51
5203 XIV SUELDO 38.624,40
5204 APORTE PATRONAL 76.807,27
5206 VACACIONES 15.752,46
5211 DEPREC.EQUIPO VEHICULO 155.833,88
5212 ARRIENDO ALQUILER VEHICULOS 39.864,00
5214 Gastos De Combustible 136.169,49
5215 Gastos mante.local 893,87
5216 Gastos Suministros De Oficina 5.726,44
5217 Gasto Transporte Personal 3.634.702,73
5218 Gastos Mante. Vehiculo 229.398,69
5219 Gastos peaje 22.282,73
5220 Gastos De Hospedaje 57,00
5221 Gastos De Representacion 8.546,86
5222 Gastos Por Servicios De Alimen 7.875,51
5223 Gasto Uniformes 1.806,79
5225 Gasto Telefonia Celular 2.183,44
5226 Gasto lva 103.832,49
5227 Gasto seguros 48,00
5228 Gasto Jubilacion Patronal 2.728,71
5229 Gasto Por Desahucio 930,79
5231 Gastos De Utilidades Del 15 %o 3.140,17
53 GASTOS DE VENTAS 203.058,17
5302 TRANSPORTE 190.870,97
5324 Servicios Profecionales 11.610,00
5325 Honorarios Profes Intelectual 577,20
54 GASTOS FINANCIEROS 32.021,40
5402 INTERES BANCARIOS PREST 32.020,50
5403 COMISIONES TARJETAS 0,90
55 GASTOS NO DEDUCIBLES 953,72
5501 Gastos varios No Dedudicibles 497,26
5505 No Deduc. Multas E Inter-iess 421,77
5506 Gas No Deducible 1,42
5508 Gastos Intereses No Deduc 33,27
6 COSTO DE PRODUCC. YVENTA 0,00

RESULTADO DEL EJERCICIO (UT)
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