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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente toda institucioén tanto publica como privada debe disponer de
un eficiente sistema de control interno, que ayude a la administracion a
tener una idea de las actividades que se desarrollan en cada uno de los

departamentos que la conforman.

El propésito del desarrollo de la investigacion es analizar la importancia
gue tiene el control interno ya que es de gran ayuda en la institucién,
porque se puede medir el nivel de eficiencia de las personas que
diariamente desarrollan sus actividades, ayudando asi a tener un analisis
de los procesos de recaudacion y puedan ayudar al correcto desarrollo de

las actividades dentro de la institucion.

La Evaluaciéon del control interno fortalecera los mecanismos de
sensibilizacion, que despliegan y solidifican, para brindar fortalecimiento a
la cultura del Gobierno Municipal de San Pedro de Pelileo.

La Evaluaciéon control interno transmitira sin distorsion alguna la
informacion basica referente al funcionamiento del departamento de
Tesoreria, facilitara los labores del control interno y su vigilancia, la
conciencia en los empleados y en su jefe de que el trabajo se esta

realizando o no adecuadamente.

La informacion adquirida nos ha ayudado a entender de mejor manera las
actividades que se realizan internamente en el departamento de
Tesoreria, con el objeto de que terceras personas puedan tener una idea
del trabajo que se realiza en el departamento.

Ademas es importante sefialar que para la presente investigacion se pudo
obtener la informacion sin ningun tipo de restriccion por parte de la
institucion, trabajando en forma conjunta con las personas involucradas,
esto nos ha permitido obtener los documentos necesarios que nos

ayudara a una mejor toma de decisiones.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta estructurado por seis capitulos, los mismos que
recogen conceptos, conocimientos y técnicas que se han aplicado para
llegar a la finalizacion de la investigacién, misma que se realiz6 en el
Gobierno Municipal de San Pedro de Pelileo en el Departamento de

Tesoreria.

El primer capitulo se denomina El Problema en donde podemos encontrar
el tema de investigacion, el planteamiento del problema, sus causas,
efectos, formulacion, interrogantes, justificacion y objetivos tanto
generales como especificos que deseamos alcanzar con esta

investigacion.

El segundo capitulo contiene toda la informacién que se refiere al marco
tedrico de las variables, los antecedentes, fundamentacion filosofica
relacionado con el tema a investigar y ademas contiene la hipotesis y el

seflalamiento de sus variables.

El tercer capitulo presenta las técnicas empleadas, el tipo de investigacion
que permite analizar el problema, aqui se define cual va hacer la
poblacibn y muestra con la que se va a trabajar, se detalla la
operacionalizacion de variables y se especifica como se va a realizar la

recoleccion de datos y procesamiento de la informacion.

En el cuarto capitulo una vez recopilado la informacion se menciona en
forma breve el analisis de los resultados, la interpretacion y la

comprobacion de la hipotesis.

El quinto capitulo estd compuesto por las conclusiones vy
recomendaciones que realizan de acuerdo a los resultados obtenidos en

las encuestas y en la entrevista.



Finalmente el sexto capitulo estd compuesto por la Propuesta que se
refiere a la Reestructuracion del Control Interno, donde se enumera los
datos investigativos, los antecedentes, la justificacion, los objetivos tanto
el general como los especificos, el analisis de factibilidad, modelo

operativo, la administracién y la prevision de la evaluacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“Evaluacion al Control Interno del proceso de recaudacion de impuestos
en la tesoreria del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de San
Pedro de Pelileo y su impacto en el financiamiento de obras municipales

en el afo 2010”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

- Contextualizacion Macro

En el mundo actual los procesos de recaudacion a nivel general implican
muchas complicaciones en su ejecucion, debido a la escasa cultura de
pago de la poblacion. En la mayoria de instituciones, existe este problema
ya sea por falta de politicas internas y un escaso control interno sobre el

area de recaudacion.

En la gestidén presupuestaria existen factores que inciden en la ineficiencia
de la misma como son: la inadecuada planificacion, organizacion vertical,
gobierno y control débil; ademas la ausencia de auditorias a la gestion de

los presupuestos asignados y el centralismo.

Algo muy importante es la planeacién ya que nos sirve para fijar los
grandes objetivos en la gestidon, esto implica tener como soporte los
planes estratégicos de desarrollo a corto, mediano y largo plazo; los
presupuestos deben ser coherentes a dichos planes.



Segun Nelson Suarez (Internet: 2011), el ejercicio de priorizacion y
descentralizacion el gobierno podria cumplir con la institucionalidad
presupuestaria. La arraigada cultura de la gestibn presupuestaria
fundamentada en el 1401, dara vigencia a las leyes de proteccion de

fondos.

- Contextualizacion Meso

En el Ecuador y especialmente en el municipio de Metropolitano de Quito,
segun Carla Calderén (Internet: 2005), uno de principales objetivos es
velar por la equidad en el acceso y goce de los recursos publicos y
privados de todos y cada uno de los ciudadanos, asi como impulsar su
desarrollo humano. El presupuesto publico es una herramienta a través
de la cual el Gobierno planifica y asigna de manera eficiente los recursos
econdémicos con el objetivo de llevar a cabo metas de tipo econémicas y

de desarrollo.

No obstante, ademas de recursos es fundamental contar con capacidades

institucionales que acomparien adecuadamente al proceso de los mismos.

- Contextualizacion Micro

En el Municipio de Pelileo la inadecuada gestion del presupuesto ha
venido provocando una serie de inconvenientes como postergacion de
eventos, ya que no se realizan de acuerdo a las necesidades de la

comunidad.

Ademas al no contar con un eficiente control interno dificulta el
financiamiento de obras municipales que estan regidas por las
asignaciones del gobierno las mismas que se basan en 5 parametros
medibles que son: tamafio y densidad de la poblacién, necesidades

basicas insatisfechas, logro en el mejoramiento de los niveles de vida,



esfuerzo fiscal y administrativo, y cumplimiento de las metas del Plan

Nacional de Desarrollo y del plan de desarrollo del gobierno autonomo

descentralizadoque es lo que determinan la capacidad para lograr los

objetivos institucionales que son la base para la estabilidad de la misma.

1.2.2. Andlisis Critico

Grafico# 01 Arbol de Problemas

Efectos

VD

Causas

Vi

Obras
Tardias
\_ J
4 Ineficientes
decisiones

administrativas

Limitado
financiamiento
para obras

Deficiente proceso
de recaudacion de
impuestos

Personal no
capacitado

. J

Relacion Causa — Efecto

Deficiente
control

interno

Incorrecto
manejo de los
programas

Las decisiones administrativas son ineficientes ya que no promueven

crecientemente el pago voluntario de los impuestos por parte de los




contribuyentes, para lograr ello, se debe trabajar con profesionalismo,
especializacion y evitando cualquier tipo de injerencia politica en su labor

para asi impedir el atraso en las obras municipales.

El control interno falla, por no tener un sistemas bien disefiado, donde
entran elementos como el ambiente de control, informacion vy
comunicacion, que tal es la informacion entre los diferentes clientes

internos y externos.

Para controlar las fallas, también es necesario revisar los manuales de
funciones y procedimientos para evaluarlo de una manera imparcial y
constante para corregir, agregar o bien eliminar y no se convierta en
procesos improductivos y generar con esto un control deficiente ya que

con ello la institucion presentaria dificultad en el financiamiento de obras.

1.2.3. Prognosis

En el Gobierno Municipal de San Pedro de Pelileo contar con un
deficiente proceso de recaudacién de impuestos originaria que los
objetivos planteados en la institucion no se cumplan satisfactoriamente y
exista malestar en toda la ciudadania por la falta de presupuesto para
realizar obras; afectando asi también el mejoramiento de la infraestructura

de la institucion.

El Gobierno Municipal en su calidad de ente administrador y regulador de
los recursos del estado al no realizar un adecuado control interno a los
procesos de recaudacion de impuestos se veria abocado a la dificultad de
no poder cumplir la planificacion de sus distintos departamentos como
son: turismo, calidad ambiental, agua potable, planificacion, etc. y de esta
manera provocar el incumplimiento de obras en todos los sectores del

canton.



1.2.4. Formulacion del Problema

¢ Es el deficiente proceso de recaudacion de impuestos de la tesoreria del
Gobierno municipal de San Pedro de Pelileo lo que determina el
financiamiento de las obras municipales?

1.2.5. Preguntas Directrices

- ¢Cual es el estado actual del control interno del Municipio de
Pelileo en el afio 20107

- ¢Cual es el estado actual respecto al financiamiento de obras del

municipio de Pelileo en el afio 2010?
- ¢Cual es el control que se debe dar al proceso de recaudacion de

impuestos que permita mejorar el financiamiento de obras

municipales?

- ¢Por qué se produce el inadecuado proceso de recaudacion de

impuestos?

1.2.6. Delimitacion

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de Gestién

Aspecto: Control Interno

Temporal: En el afio 2010

Espacial: El Municipio de Pelileo segin Registro Unico de

Contribuyentes-RUC (Ver anexo 1) se encuentra ubicada en:



Provincia: Tungurahua
Canton: Pelileo
Barrio: Central

Direccion: 22 de julio y Padre Chacon.

1.3. JUSTIFICACION

La investigacion a realizarse es importante para mostrar los elementos
mas Uutiles del control en el proceso de recaudacién de impuestos y la
oportunidad que ofrece para poder realizar una evaluacion o sintesis

critica del funcionamiento del area de tesoreria del municipio de Pelileo.

Las organizaciones son parte de un medio econdmico en el que
predomina la incertidumbre, por ello debe planear sus actividades si
pretende sostenerse en un medio competitivo. En consecuencia el
eficiente proceso de recaudacion de impuestos es importante porque

ayuda a minimizar el riesgo en las operaciones de la institucién.

Realizar un proceso adecuado en la recaudacion de impuestos favorece a
que las actividades de la institucion sean planificadas con antelacion y
referidas a un periodo de tiempo determinado, ayudando asi a mejorar en
cantidad, calidad y oportunidad de los servicios que presta o producto que

genera en funcion de las exigencias de la comunidad.

Es importante también destacar que con el desarrollo de esta tesis se
estan aplicando conocimientos que he ido recopilando en el transcurso de
mi formacion profesional, implementando recomendaciones que puedan
ser realmente aplicadas y por lo tanto lograr que la institucion trabaje de
una manera mas productiva y beneficiosa dando cumplimiento los

objetivos planteados.



Por ultimo cabe mencionar que esta Investigacion es factible de realizar
ya que se contard con el apoyo de los empleados de la Institucion, en
especial del personal del departamento de Tesoreria ya que facilitaran
toda la informacion que se requiera y tendra los recursos necesarios para

el desarrollo eficiente y efectivo del mismo.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Estudiar el Control Interno y su influencia en el financiamiento de las
obras municipales para determinar las causas que provocan un nivel de
recaudacion de impuestos insuficientes del Gobierno Municipal de San

Pedro de Pelileo en el afio 2010.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Identificar los procesos de control interno, para el establecimiento
delos puntos criticos del Gobierno Municipal de San Pedro de

Pelileo en el afio 2010.

» Conocer las formas de financiamiento de obras, para comprobar el
cumplimiento de objetivos institucionales del Municipio de Pelileo

en el afo 2010.

» Proponer la reestructuracion al Control Interno del proceso de
recaudacion de impuestos a fin de generar recursos que financien

las obras municipales.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Segun Emigdio Archundia Fernandez (Internet: 2010) , una de las
principales fuentes de ingreso en las administraciones municipales son sin
lugar a duda los impuestos, la limitante de captacion y la falta de cultura

tributaria impacta en la administracion publica y las finanzas municipales.

La recaudacion del impuesto depende de la calidad de gestion municipal
por lo que es necesaria la atencion de esta importante area toda vez que
los municipios tienen la obligacion de recaudar para satisfacer las
necesidades de seguridad, salud, pavimentacién, alumbrado, desarrollo
social entre otros. De ahi que sea de suma importancia el que los
Municipios se responsabilicen de lograr una eficiente recaudacion
saneando sus finanzas publicas sin depender totalmente del presupuesto

asignado por el estado.

Los multiples problemas que afecta las ciudades del pais son similares,
por lo que para contar con una eficiente recaudacion de los impuestos se
deberia trabajar en ayudar a las administraciones municipales desde el
congreso, en gestionar mejor su recaudacion y en primer paso es
mencionar la problematica y al mismo tiempo, sugerir estrategias con el
objeto de proyectar el potencial econémico para el Municipio a través de
mejoras en materia de registro, control, facilidades en tramites, formas y

centros de pago, lo cual se reflejara en una mayor recaudacion.

Los problemas administrativos que presenta los municipios del pais y que
desde luego impactan negativamente en la recaudacion, se presentan por

la calidad insuficiente de la administracién publica porque evita que los



ciudadanos tengan credibilidad en el gobierno, ademas de evitar que los
ciudadanos identifiguen las consecuencias, positivas y negativas de
contribuir, de ahi, que la falta de cultura tributaria, muchas veces
impulsada por la administracion municipal propicie la falta de

cumplimiento.

Razones por lo que la ciudadania no cumple con su compromiso del pago

de los impuestos.

Entre otras, se consideran como mas importantes las siguientes:

* [Escasa cultura tributaria y desconocimiento de sus obligaciones
fiscales.

 Todo impuesto, es imposicién, y por tanto genera resistencia.
Existe una resistencia natural a pagar el impuesto, porque el
ciudadano siente que no se le da nada a cambio y que paga

siempre sin recibir beneficio.

 La decision de contribuir depende de convicciones y de
consecuencias. Las primeras serian los valores y virtudes
individuales, las razones patribticas y practicas, el andlisis l6gico: si

no ayudo, no puedo tener y exigir servicios publicos.

* Las segundas positivas serian la eficiencia y el beneficio y las

negativas serian lo que sucede si no SOy omiso o remiso.

En investigaciones realizadas sobre el tema en la Universidad Técnica de

Ambato en la Facultad de Contabilidad y Auditoria se detalla lo siguiente:
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Segun Juan Manuel Aguirre (2001) “Las recaudaciones representan
créditos a corto y largo plazo correspondientes a operaciones de trafico

gue constituyen la actividad principal de la empresa”

El estudio a realizarse sera el factor principal de analisis, al igual que la
liquidez de la empresa.

Las deficiencias que existen en el proceso de recaudacion dificultan
enormemente previsiones financieras, proyecciones de resultados e

inclusive que la institucién no realice mejoras en su infraestructura.

Esto ocasiona que las operaciones de la institucion no se asemejen y
peor se concreten con lo planificado debido a que sus bases econ6micas

no son solidas.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Teniendo en cuenta que el método de investigaciéon es CUALITATIVA el
paradigma de investigacion que rige ésta investigacion es el
NATURALISTA.

Segun Ana Belén Salamanca Castro (2007: Internet) , la investigacion
cualitativa esta basada en el paradigma de investigacion naturalista. Esta
vision paradigmatica pretende explicar los fendomenos desde la

interpretacion subjetiva de las personas.

Examina el modo en que se experimenta el mundo. La realidad que

interesa es la que las propias personas perciben como importante.

El paradigma de investigacion naturalista se fundamenta en los siguientes

principios:
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* Se reconoce la existencia de multiples realidades y no una realidad
Gnica y objetiva sino una construccion o un constructor de las
mentes humanas, y por tanto, la verdad esta compuesta por

multiples constructos de la realidad.

« Persigue comprender la complejidad y significados de la existencia

humana, asi como contribuir a la generacion de teorias.

* El proceso de investigacion es inductivo, es decir, no utiliza
categorias preestablecidas, se desarrollan conceptos y establecen

las bases de teorias a partir de datos recogidos.

 La investigacion se desarrolla en un contexto natural, sin
someterlos a distorsiones ni controles experimentales. Se trata de

comprender a las personas dentro de su contexto.

 El investigador se reconoce como parte del proceso de
investigacién, asume sus valores, experiencias y sistemas de

conocimiento de la realidad.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun la Constitucién Politica del Ecuador — Recursos Eco  ndémicos
Art. 271 y 272 donde menciona que los gobiernos autbnomos
descentralizados participaran de al menos el quince por ciento de
ingresos permanentes y de un monto no inferior al cinco por ciento de los
no permanentes correspondientes al Estado central, excepto los de

endeudamiento publico.

Las asignaciones anuales seran predecibles, directas, oportunas y
automaticas, y se haran efectivas mediante las transferencias desde la
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Cuenta Unica del Tesoro Nacional a las cuentas de los gobiernos

auténomos descentralizados.

La distribucion de los recursos entre los gobiernos autbnomos
descentralizados serd regulada por la ley, conforme a los siguientes

criterios:

1. Tamafio y densidad de la poblacion.

2. Necesidades basicas insatisfechas, jerarquizadas y consideradas
en relacion con la poblacién residente en el territorio de cada uno

de los gobiernos autdbnomos descentralizados.

3. Logros en el mejoramiento de los niveles de vida, esfuerzo fiscal y
administrativo, y cumplimiento de metas del Plan Nacional de
Desarrollo y del plan de desarrollo del gobierno auténomo

descentralizado.

La Ley Organica de Empresas Publicas, -capitulo 1l Del
Financiamiento, Art. 42 manifiesta que las empresas publicas pueden
adoptar la forma de financiamiento que estimen mas pertinente para asi

cumplir con sus fines u objetivos de la institucion.

En la misma ley el Titulo VIII Del Control y la Auditoria, Art. 47  habla
acerca del control interno que se debe existir en la institucion a cada una
de las diferentes areas con el fin de determinar si dicho desempefio se
realizé de acuerdo a los principios y criterios de economia, efectividad y

eficiencia.

El Cdédigo Organico de Organizacion territorial, autono mia y
descentralizacion Art. 166, trata acerca del financiamiento de las
obligaciones de los gobiernos autdbnomos descentralizados que pueden

ser mediante el cobro de impuestos, tasas y contribuciones especiales de
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mejoras, generales o especificas, establecidas por acto normativo de los

mismos, que ingresaran a su presupuesto.

De la misma manera el Art. 172 Ingresos propios de la gestion , dice
gue los gobiernos autbnomos descentralizados regionales, provinciales,
metropolitanos y municipales son beneficiarios de ingresos generados por
la gestion propia, y su clasificacion estara sujeta a la definicién de la ley

que regule las finanzas publicas.

Son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y
contribuciones especiales de mejoras generales o especificas; los de
venta de bienes y servicios; los de renta de inversiones y multas; los de
venta de activos no financieros y recuperacion de inversiones; los de rifas,

sorteos, entre otros ingresos.

Segun la Normas de Auditoria 30, Informe sobre el Control In  terno
Contable. SAS 30 — numeral 29 - 30 , trata sobre la evaluacion del
sistema de control interno contable con la finalidad de dar una opinién
sobre el sistema en conjunto, el contador debe considerar los resultados

de su revision del disefio del sistema y de sus pruebas de cumplimiento.

Para llevar a cabo este propdsito, el contador debe identificar cuales son
las debilidades en el sistema y evaluar si son de gran relevancia, ya sea

individualmente o en combinacion.

Una debilidad en el control interno contable son los procedimientos de
control especifico o el grado de cumplimiento con ellos, no son suficientes
para alcanzar un objetivo especifico de control, esto es, pueden ocurrir
errores 0 irregularidades y no detectarse oportunamente por los

empleados en el curso normal del desempefio de sus funciones.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Super-ordinacién conceptual

Grafico # 02 Superordinacion
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2.4.1.1. Auditoria

Segun Eduardo Fernandez (Internet: 2010) , la Auditoria puede definirse
COMO «un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y
otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el
grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias
que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes se han

elaborado observando los principios establecidos para el caso».

Tipos de Auditoria

Internacionalmente las auditorias se clasifican atendiendo a:

1) La afiliacion del auditor:
Estatal
Independiente
Privada

2) Larelacion del trabajo:
Externas

Internas

3) El objeto que se revisa:
Estatal general,
Estatal Tributaria
Independiente

4) Los objetivos fundamentales que se persiguen:
» Auditoria de Gestion
= Auditoria de estados Financieros

» Auditorias para fines Especial
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+ Medioambientales
» Certificacion de calidad 1ISO, HACCP, BPM

= Auditoria Tributaria

= Auditoria de sistemas de Informacion

En conclusion podemos decir que la Auditoria constituye una herramienta
de control y supervision que contribuye a la creacion de una cultura de la
disciplina de la organizacién y permite descubrir fallas en las estructuras o
debilidades existentes dentro de la institucion.

2.4.1.2. Auditoria de Gestion

Segun Rafael Redondo, Xavier Llopart y Dunia Duran (Inter  net: 1996),
la auditoria de gestion es wuna técnica relativamente nueva de
asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una
estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede
decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace

indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma.

Adicionalmente podemos decir que la auditoria es el examen de
programas, proyectos y operaciones de una organizacion o entidad
publica, con el fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos
previstos, la utilizacion de los recursos publicos en forma econdémica y
eficiente, y la fidelidad con que los responsables cumplen con las normas

juridicas involucradas en cada caso.

2.4.1.3. Estados Financieros

Segun Paulo Nufez (Internet: 2009) , segundo las NIC - Normas

Internacionales de Contabilidad, los Estados Financieros constituyen

18



una representacion estructurada de la situacion financiera y del

rendimiento financiero de la entidad.

El objetivo de los estados financieros con propositos de informacion
general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que
sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones econdmicas.

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion
realizada por los administradores con los recursos que se les han

confiado.

Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran

informacion acerca de los siguientes elementos de la entidad:

a) activos;

b) pasivos;

C) patrimonio neto;

d) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y
ganancias;

e) otros cambios en el patrimonio neto, y

f) flujos de efectivo.

Un conjunto completo de estados financieros incluird los siguientes

componentes:

a) balance;

b) cuenta de resultados;

C) un estado de cambios en el patrimonio neto
d) estado de flujos de efectivo, y
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e) notas, en las que se incluye un resumen de las politicas

contables significativas y otras notas explicativas.

2.4.1.4. Tesoreria

Los Departamentos de Tesoreria de la institucion son las unidades
administrativas que estan encargadas de registrar y controlar los

movimientos de las cuentas.

El Departamento de Tesoreria debera:

* Recaudar ingresos tributarios y no tributarios, valores exigibles,
timbres, garantias y mas papeles fiduciarios a que tenga derecho el
Municipio y, consecuentemente, elaborar los respectivos reportes

contables.

» Verificar, administrar y liquidar las recaudaciones y toda clase de

valores del Municipio.

» Aplicar las normas tributarias vigentes que competan al Municipio.

* Realizar el pago de remuneraciones, servicios, bienes, etc. y otros

pagos legalmente autorizados, previo control legal.

» Efectuar, conforme dispone la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, los depésitos bancarios de los valores
obtenidos.

 Recibir y mantener en custodia: Valores, papeles fiduciarios,
acciones, garantias, pélizas, etc. del Municipio.
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Remitir, diariamente a Contabilidad, la documentacion de ingresos
y egresos, debidamente legalizada, para su respectivo control y

registro.

Ejercer la jurisdiccion coactiva en los casos de recaudacion de
Impuestos municipales cuya morosidad amerite este procedimiento

legal.
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2.4.2. Subordinacién conceptual
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2.4.2.1. Control Interno

Segun Gomez Geovanny (Internet: 2001) , el control interno es un
proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y todo el
personal de una entidad, diseflado para proporcionar una seguridad
razonable con miras a la consecucién de objetivos en las siguientes

areas:

» Efectividad y eficiencia en las operaciones.
» Confiabilidad en la informacion financiera.

* Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar
sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion
financiera y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones,
estimular la observacién de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento
de las metas y objetivos programados.

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la
herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion
eficiente de los recursos y para obtener la productividad, ademas de
prevenir fraudes, errores violacion a principios y normas contable, fiscal y

tributaria.

2.4.2.2. Objetivos del Control Interno

1. La obtencién de la informacion financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta Gtil para la gestion y el control.

2. Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarla como elemento Gtil para la

gestion y el control.
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3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso vy
conservacion de los recursos financieros, materiales, técnicos y

cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de

sus objetivos y mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y

reglamentarias.

2.4.2.3. Elementos del control interno

Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar
alrededor de los principios de calidad e idoneidad, entre ellos se

encuentran:

Planeacién, Organizacion, Procedimientos, Personal, Autorizacion,

Sistema de informacion, Supervision.

2.4.2.4. Procedimientos para mantener un buen contr ol interno:

Delimitacion de responsabilidades.

Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.
Segregacion de funciones de caracter incompatible.
Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio.

Divisidon del procesamiento de cada transaccion.

N o gk~ b

Seleccion de funcionarios idoneos, habiles, capaces y de
moralidad.

8. Rotacion de deberes.

9. Podlizas.

10.Instrucciones por escrito.
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11.Cuentas de control.

12.Evaluacién de sistemas computarizados.

13.Documentos pre numerados.

14.Evitar uso de efectivo.

15.Uso minimo de cuentas bancarias.

16. Depdsitos inmediatos e intactos de fondos.

17.0rden y aseo.

18.1dentificacion de puntos claves de control en cada actividad,
proceso o ciclo.

19. Graficas de control.

20.Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.

21.Actualizacion de medidas de seguridad.

22.Registro adecuado de toda la informacion.

23.Conservacion de documentos.

24.Uso de indicadores.

25.Préacticas de autocontrol.

26.Definicion de metas y objetivos claros.

Limitaciones de la efectividad de un sistema de con trol interno:

Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.
Solo brinda seguridad razonable.
El costo esta ligado al beneficio que proporciona.

Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.

ok 0N PE

Se puede presentar errores humanos por mal entendidos,

descuidos o fatiga.

6. Potencialidad de colusion para evadir controles que dependen de
la segregacion defunciones.

7. Violacién u omision de la aplicacion por parte de la alta direccion.

Al terminar la implementacion del sistema de control interno debe

realizarse un andlisis con una retroalimentacién continua para
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encontrar posibles fallas y controlarlas lo mas rapido posible y asi
evitar problemas de mayor magnitud.

2.4.2.5. Componentes del control interno

Ambiente de control, Valoracion de riesgos, Actividades de control,

Informacidén y comunicacién, Monitoreo.

Pérez Solorzano Pedro Manuel (Internet: 2007), define a los

componentes del Control Interno como:

2.4.2.5.1. Ambiente de control:

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa
e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la
base de todos los demas componentes del control interno, aportando

disciplina y estructura.

Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores
éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna
autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atenciébn y orientacibn que

proporciona al consejo de administracion.

El ambiente de control propicia la estructura en la que se deben cumplir
los objetivos y la preparacion del hombre que hara que se cumplan.

Por lo mencionado anteriormente se puede aludir que el ambiente de

control es el pilar en donde se fundamentan los demas componentes ya

gue al ser la base en este descansa la entereza de las actividades.
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2.4.2.5.2. Evaluacion de los riesgos:

La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de
base para determinar cdmo han de ser gestionados los riesgos. Debido a
que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuaran cambiando continuamente, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el

cambio.

La evaluacién del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para
siempre. Debe ser un proceso continuo, una actividad basica de la
organizacion, como la evaluacién continua de la utilizacion de los

sistemas de informacion o la mejora continua de los procesos.

Se puede concluir que la evaluacion del riego aportara con medidas
oportunas para minimizar el impacto de los mismos en el logro de los

resultados esperados.

2.4.2.5.3. Actividades de control:

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direcciéon
de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias
para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la

organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

De esta manera se puede hacer referencia a que las actividades de
control existen en toda organizacion con el fin de dar eficiencia y
seguridad a las operaciones que se realizan con miras a éstas deben ser

adecuadas para los riesgos.
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2.4.2.5.4. Informacién y comunicacion:

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma
y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que
contienen informacién operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento
de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma

adecuada.

Dichos sistemas no sélo manejan datos generados internamente, sino
también informacion sobre acontecimientos internos, actividades vy
condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion asi como

para la presentacion de informacion a terceros.

El fomentar un ambiente adecuado para promover una comunicacion
abierta y efectiva esta fuera del alcance de los manuales de politicas y
procedimientos. Depende del ambiente que reina en la organizacién y del
tono que da la alta direccion.

Como conclusion se puede acotar que la comunicacion es la base
fundamental del desarrollo de una institucion, si se la realiza de manera

efectiva para lograr el mejor manejo de las actividades.

2.4.2.5.5. Supervision o monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periodicas o una combinacion de
ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las

operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
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supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la

realizacion de sus funciones.

Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a
niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de
administracion deberan ser informados de los aspectos significativos

observados.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para
asegurarse de que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy
importante porque a medida que cambian los factores internos y externos,
controles que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser
adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad que ofrecian

antes.

En conclusion la supervision del control interno es de gran importancia
porque sirve para comprobarla eficiencia de éstos, por lo que es
indispensable realizarlo de manera continua para Ssu mejor
funcionamiento.

2.4.2.6. Clases de control interno:

2.4.2.6.1. Control interno financiero o contable

Objetivo:

Las transacciones son el componente basico de la actividad empresarial
y, por tanto el objetivo primero del control interno.

Pasos Generales:

* Planeacion

+ Valoraciéon
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e Ejecucion

* Monitoreo

2.4.2.6.2. Control Interno Administrativo

Pasos Generales:

* Planeacion
+ Control
» Supervision

*  Promocion

2.4.2.7. Métodos de Control Interno

Grafico # 04 Control interno
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Segun Gomez Lopez Roberto (Internet), la evaluacion del control interno
se divide en:

e Descriptivo
+ Cuestionarios

* Flujograma

2.4.2.7.1. Descriptivo

Este método se basa en la determinacion detallada de las caracteristicas
del sistema que se esta evaluando. Se describen procedimientos,
registros, formularios, archivos, empleados y departamentos que

intervienen en el sistema.

Este método presenta algun inconveniente, dado que muchas personas
no tienen habilidad para expresar sus ideas por escrito, en forma clara,
concisa y sintética, originando que algunas debilidades en el control no
gueden expresadas en la descripcion. Puede ser un método a emplear en
empresas de pequefio tamafo, donde no existen grandes complejidades

en el control.

2.4.2.7.2. Cuestionario

Es uno de los métodos mas extendidos, el cual se basa en una encuesta
sistematica presentada bajo la forma de preguntas referidas a aspectos
basicos del sistema, y en la que una respuesta negativa evidencia una

ausencia de control.

Este método ayuda a asegurar que todos los puntos basicos del control
sean considerados. Pero, tiene el inconveniente de que las preguntas, al
ser modelos estandares, resultan rigidas, restrictivas y a menudo,

precisan un replanteamiento general y no siempre permiten al auditor
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tener una vision clara del sistema, dado lo voluminoso que resulta a
veces. Esto nos permite distinguir entre las deficiencias importantes y las

de escasa relevancia.

2.4.2.7.3. Flujograma

El auditor puede optar por describir los procedimientos y las técnicas en
forma narrativa, pero en la mayoria de los casos, su labor se ve
simplificada por el uso de graficos de movimiento de transacciones; es

decir por flujograma.

Los flujograma permiten representar graficamente el encadenamiento de
las operaciones administrativas y contables, precisando qué documentos
bésicos se utilizan, de qué servicios emanan y quiénes son los que los

realizan.

Permite registrar el flujo de informacion desde una fuente original de
entrada, a través de una serie de etapas de procesamiento, hasta alguna

condicion de salida o un informe para la direccion.

También a través del diagrama de flujos, es posible mostrar la separacion
de deberes, autorizaciones, aprobaciones y verificaciones internas que

tienen lugar dentro del sistema.

En conclusion podemos decir que el control interno es un plan
organizativo y el conjunto de métodos y procedimientos adoptados por la
institucién para asegurar, en la medida de lo posible, el adecuado y eficaz
desarrollo de sus actividades, asi como el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la custodia de los activos, la prevencion y la deteccidon de
fraudes y errores, la precision e integridad de los registros contables y la

oportuna preparacion.
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2.4.3. Financiamiento de Obras

Segun Narvaez José (Internet: 2007) , considera financiamiento a las
actividades de un negocio, la de reunir el capital como lo mas
importantes. La forma de conseguir ese capital, es a lo que se llama

financiamiento.

2.4.3.1. Importancia

A través de los financiamientos, se le brinda la posibilidad a las empresas,
de mantener una economia estable y eficiente, asi como también de
seguir sus actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar

un mayor aporte al sector econémico al cual participan.

El financiamiento en si es importante ya que representa la forma de
obtener dinero el cual a su vez es el lenguaje de la comunicacion
econdémica, es decir, es el medio de pago, comunmente aceptado, a
cambio de bienes y servicios, y en la liquidacion de obligaciones o
deudas.

2.4.3.2. Fuentes de Financiamiento

2.4.3.2.1. Autogestion

Segun La Constitucion 2011, Art. 270, los gobiernos autbnomos
descentralizados generaran sus propios recursos financieros de

conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad.

La institucion puede obtener recursos propios mediante la recaudacion de

los tributos:
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2.4.3.2.1.1. Impuestos

Segun Blacio Aguirre Robert, (Internet: 2011), es aquella prestacion en
dinero realizada por los contribuyentes que por ley estan obligados al
pago, cuya prestacion es exigida por un ente recaudador, que casi
siempre es el Estado. Ademas, al realizar el pago del impuesto, el
contribuyente lo hace por imperio de la ley, sin que ello proporcione una
contraprestacion directa por el Estado y exigible por parte del

contribuyente.

Se contempla como el ingreso publico creado por Ley y de cumplimiento
obligatorio por parte de los sujetos pasivos contemplados por la misma,
siempre que surja una obligacion tributaria originada por un determinado

hecho imponible.

Los impuestos municipales son:

* Impuesto sobre la propiedad urbana
« Impuesto sobre la propiedad rural

* Impuesto de alcabala

* Impuesto sobre los vehiculos

* Impuesto de registro e inscripcion

* Impuesto a los espectaculos publicos
2.4.3.2.1.1. Tasa
Es también una prestacion en dinero que debe pagar el contribuyente,
pero Unicamente cuando recibe la realizacion de un servicio

efectivamente prestado por el ente recaudador, ya sea en su persona o

en sus bienes.
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Las tasas son contribuciones econémicas que hacen los usuarios de un
servicio prestado por el estado. La tasa no es un impuesto, sino el pago
que una persona realiza por la utilizacion de un servicio, por tanto, si el

servicio no es utilizado, no existe la obligacion de pagar.

Las tasas municipales son:

e Tasas de agua potable

» Tasas de luz y fuerza eléctrica

» Tasas de recoleccion de basura y aseo publico

* Tasas de habilitacion y control de establecimientos comerciales e
industriales.

» Tasas de alcantarillado y canalizacion

» Tasas por servicios administrativos

2.4.3.2.1.3. Contribuciones

Son aquellas sumas de dinero que el Estado o ente recaudador, exige en
razon de la ejecucion de una obra publica, cuya realizacion o construccion
debe proporcionar un beneficio econdmico en el patrimonio del

contribuyente.

Las contribuciones especiales son tributos cuya obligacion tiene como fin
imponible el beneficio que los particulares obtienen como consecuencia

de la realizacién de una obra publica.

Las contribuciones municipales son:
» Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua potable
* Plazas, parques y jardines

* Acerasy cercas

» Apertura, ensanche y construccion de vias de toda clase.
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En conclusion podemos decir que es muy importante la recaudacion de
los tributos que se realizan en la institucion, porque brinda la oportunidad
de mantener una economia y una continuidad de sus actividades siendo
éstas estables y eficientes, y por consecuencia otorgar un mayor aporte al
sector econdémico al cual participan.

Ademas puede servir como instrumento de politica general estimulando la
inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia las obras y del
desarrollo cantonal.

2.4.3.2.2. Financiamiento Externo

El financiamiento externo sera el que se asigne por el gobierno bajo

varios parametros.

2.4.3.2.2.1. Criterios de Distribucion

La distribucion de los recursos entre los Gobiernos Autbnomos
descentralizados sera regulada por la Ley conforme a criterios de:

 Tamafo y densidad de la poblacién

* Necesidades basicas insatisfechas

* Logro en el mejoramiento de los niveles de vida

» Esfuerzo fiscal y administrativo

e Cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo y del

plan de desarrollo del gobierno autbnomo descentralizado.
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2.5. HIPOTESIS

El deficiente control interno en el proceso de recaudacion de impuestos
conlleva a un limitado financiamiento de obras en el Gobierno Municipal
de San Pedro de Pelileo en el afio 2010.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable independiente: control interno en el proceso de recaudacion de

Impuestos.

Variable dependiente: financiamiento de obras.

Unidad de Observacién: Gobierno Municipal de San Pedro de Pelileo
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion es predominantemente cualitativa por las

siguientes razones:

* Los objetivos de la investigacion y el proceso de seguir son
conocidos tanto por los encuestadores y técnicos como por la

poblacion.

» El proceso de investigacion es realizado en forma conjunta entre la

poblacién y los técnicos.

« Lacomunidad es parte activa, se le reconoce sus potencialidades.

* La investigacion no es proceso estatico, sino una accion; es una

oportunidad de formacién para la poblacion.

* Cualquier investigacion, intervencion o accion donde busque el
desarrollo del medio para tener éxito tiene que suscitar la
participacion activa de la poblacion.

Segun Mendoza Palacios Rudy (Internet: 2006), la metodologia
cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene como objetivo la
descripcion de las cualidades de un fenbmeno. Busca un concepto que
pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir
en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto
acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea

posible.



En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en
profundidad en lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo

mas profundo posible.

Caracteristicas del Paradigma Cualitativo

Dentro de las caracteristicas principales de esta de metodologia podemos

mencionar:

* Lainvestigacion cualitativa es inductiva.

» Tiene una perspectiva holistica, esto es que considera el fenbmeno
como un todo.

e Se trata de estudios en pequefia escala que solo se representan a
si mismos.

» Hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la
proximidad a la realidad empirica que brinda esta metodologia.

* No suele probar teorias o hipotesis. Es, principalmente, un método
de generar teorias e hipoétesis.

* No tiene reglas de procedimiento. El método de recogida de datos
no se especifica previamente.

* Las variables no quedan definidas operativamente, ni suelen ser
susceptibles de medicion.

 La base esta en la intuicion. La investigacion es de naturaleza
flexible, evolucionaria y recursiva.

* En general no permite un andlisis estadistico.

* Se pueden incorporar hallazgos que no se habian previsto.

* Los investigadores cualitativos participan en la investigacion a
través de la interaccion con los sujetos que estudian, es el

instrumento de medida.
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* Analizan y comprenden a los sujetos y fendmenos desde la
perspectiva de los dos dultimos; debe eliminar o apartar sus

prejuicios y creencias

3.2. MODALIDAD BASICA DE INVESTIGACION

3.2.1. De campo

Segun Francisco Leiva Zea (1980: 9), es la que se realiza en lugares
indeterminados, donde se encuentran los sujetos o el objeto de la

investigacion.

Caracteristicas de la investigaciéon de campo

Segun Mario Tamayo (2010: Internet), en la investigacion deben darse

una serie de caracteristicas para que sea en realidad una investigacion

cientifica:

a) Estar planificada, es decir, tener una previa organizacion,
establecimiento de objetivos, formas de recoleccion y elaboracion de

datos y de realizacion de informe.

b) Contar con los instrumentos de recoleccion de datos que respondan a
los criterios de validez, confiabilidad y discriminacién, como minimos

requisitos para lograr un informe cientificamente valido.

c) Ser original, esto es, apuntar a un conocimiento que no se posee 0
que este en duda y sea necesario verificar y no a una repeticion

reorganizacion de conocimientos que ya posean.
d) Ser objetiva, vale decir que el investigador debe tratar de eliminar las

preferencias personales y los sentimientos que podrian desempefiar o

enmascarar el resultado del trabajo de investigacion.

41



e) Disponer de tiempo necesario a los efectos de no apresurar una
informacion que no responda, objetivamente, al andlisis de los datos

que se dispone.

f) Apuntar a medidas numéricas, en el informe tratando de transformar
los resultados en datos cuantitativos mas facilmente representables y

comprensibles y mas objetivos en la valoracion final.

g) Ofrecer resultados comprobables y verificarles en las mismas

circunstancias en las se realizo la investigacion.

h) Apuntar a principios generales trascendiendo los grupos o situaciones
particulares investigadas, para los que se requiere una técnica de
muestreo con el necesario rigor cientifico, tanto en el método de
seleccibn como en la cantidad de la muestra, en relacion con la

poblacidon de que se trate.

Esta investigacion va a ser necesaria y de gran ayuda para ya que se
obtendra resultados comprobables y verificables de la investigacion que

esta realizando.

3.2.2. Bibliogréafica — documental

Segun Victor Abril (2008: 55,56), la investigacion bibliografica tiene el
propésito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores
sobre una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes
primarias), o en libros, revistas, peridédicos y otras publicaciones (fuentes

secundarias).

Su aplicacibn se recomienda especialmente en estudios sociales

comparados de diferentes modelos, tendencias, o de realidades
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socioculturales: en estudios geograficos, historicos, geopoliticos, literarios,

entre otros.

Caracteristicas de Investigacion documental

Segun Rivera René (2008: Internet), la investigacion documental se

caracteriza por:

« Se caracteriza por la utilizacibon de documentos; recolecta,

selecciona, analiza y presenta resultados coherentes.

» Utiliza los procedimientos logicos y mentales de toda investigacion;

analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc.

* Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre

la base de lo fundamental.

* Realiza una recopilacion adecuada de datos que permiten
redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes
de investigacion, orientar formas para elaborar instrumentos de

investigacion, elaborar hipotesis, etc.

* Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de

investigacion cientifica, mucho mas amplio y acabado.
* Es una investigacion que se realiza en forma ordenada y con
objetivos precisos, con la finalidad de ser base a la construccion de

conocimientos.

* Se basa en la utilizacion de diferentes técnicas de: localizacion y

fijacion de datos, analisis de documentos y de contenidos.
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Seré& de vital importancia ya que nos ayudaré a realizar la investigacion de

una manera ordenada y a presentar una informacién coherente.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion descriptiva

Segun Arévalo Milton (2008: Internet), los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Sirven para medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenbmeno a investigar. Asi como los estudios
exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los
descriptivos se centran en medir se manifiesta un fendmeno y sus

componentes.

Segun Van Dalen Deobold y William J. Meyer (2010: Interne t), las
caracteristicas de investigacion descriptiva son:

1. Examinan las caracteristicas del problema escogido.

2. Lo definen y formulan sus hipoétesis.

3. Enuncian los supuestos en que se basan las hipotesis y los

procesos adoptados.

4. Eligen los temas y las fuentes apropiados.

5. Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.
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6. Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos

claros y precisos.

7. Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se
adecuen al propésito del estudio y permitan poner de manifiesto las

semejanzas, diferencias y relaciones significativas.

8. Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion

de datos.

9. Realizan observaciones objetivas y exactas.

Sera de gran utilidad ya que describe al problema lo que era y representa
una busqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos
pasados. Ademas busca reflejar una imagen o fiel representacion del

problema de investigacion.

3.3.2. Investigacion Explicativa

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas,
como de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de
hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas
profundo de conocimientos.

Mediante esta investigacion podemos:

« Verificar la hipoétesis.

» Encontrar la explicacion del porqué el comportamiento de las

variables.
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* Los resultados obtenidos en las investigaciones explicativas
contribuyen al desarrollo del conocimiento, razén por la cual el rigor

cientifico se constituye en pilar fundamental para su ejecucion.

3.3.3. Metodologia de la Investigacion

Para esta investigacion se utilizaran el siguiente método:

3.3.3.1. Método Inductivo

El método inductivo es aquel que obtiene conclusiones generales a partir

de premisas particulares.

Este método se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y
registro de todos los hechos, derivacion inductiva de una generalizacion a

partir de los hechos y la contrastacion.

3.3.4. Técnicas de Investigacion

3.3.4.1. Encuesta

Segun LEIVA, Francisco (Ecuador, 2001, Pag.59), la encuesta es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador.

Para ello la diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten
igualmente por escrito.

La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de

mercados porque permite obtener amplia informacion de fuentes

primarias.
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En conclusién la encuesta enfoca a la misma como un método que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el

uso de cuestionarios disefiados en forma previa.

3.3.4.1.1. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento que estad formado por un conjunto de
preguntas que deben estar escritas de forma coherente, organizada,
secuenciada y estructurada de acuerdo con wuna determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la

informacion necesaria para la investigacion.

El cuestionario de la encuesta se aplicara a los contribuyentes del
Gobierno Autonomo descentralizado del Municipio de Pelileo.

3.3.4.1. Entrevista

Es la conversacién directa entre uno o varios investigadores y uno o
varios entrevistados, con el fin de obtener informacion vinculada al objeto
de estudio.

La entrevista sera aplicada a los empleados del departamento de
tesoreria del Gobierno autonomo descentralizado del Municipal de San
Pedro de Pelileo.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacion

Segun Leiva Zea Francisco (1980: 16,17) , poblacion en estadistica y en

investigacién se denomina poblacién o universo a todo grupo de personas

u objetos que poseen alguna caracteristica comun. Igual denominacién se
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le da al conjunto de datos que se han obtenido en una investigacion. Asi,
son poblaciones o universos factibles de investigacién de personas de un

grupo, clase o estrato social.

Caracteristicas de la poblacion

Segun Arévalo Milton (2008: Internet), existen caracteristicas de la

poblacidén que deben considerarse:

Homogeneidad: que todos los miembros de la poblacion tengan las
mismas caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en

el estudio o investigacion.

Tiempo: se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion de

interés.

Espacio: hace referencia al lugar donde se ubica la poblacion de interés.

Cantidad: se refiere al tamafio de la poblacion.

La poblacién con la que se realizd la presente investigacion son los
contribuyentes del Gobierno municipal de San Pedro de Pelileo, los
mismos que son 5767que corresponden al sector urbano del canton y los
empleados de los departamentos de tesoreria.

Cuadro # 1. Poblacion

Detalle NUmero
Tesorera 1
Contribuyentes 5767

Fuente: Recursos Humanos (municipio)

Elaborado por: Gabriela Villarroel
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3.5.2. Muestra

Segun Pinto Molina Maria (2004: Internet), es conjunto de individuos
extraido de la poblacion a partir de algun procedimiento especifico. Los
valores que obtenemos del andlisis estadistico de la muestra se

denominan estadigrafos o estadisticos.

Caracteristicas de la muestra

Segun Leiva Zea Francisco (1980: 17, 18), el éxito de una investigacion
realizada por el método de muestreo depende, en gran parte, de la
selecciéon acertada de la muestra. Para ello, el investigador debe tener en
cuenta estos factores que constituyen otras tantas caracteristicas de una

buena muestra:

a) Que sea representativa, esto es, que represente en verdad a todo

el universo o poblacién, salvo el margen de error aceptable.

b) Que el margen de error posible esté dentro del limite aceptado por

los estadisticos.

c) Que su tamafio sea conveniente, de tal manera que los resultados
de la investigacion no sean dudosos por haber tomado una

muestra demasiado pequenia.

La presente investigacion calculard muestra que reducird las operaciones

empiricas que exigen el trabajo y el coste.

Al mismo tiempo, porque la poblacion es muy grande y no es facil
abarcarla en su totalidad, por ello seleccioné una muestra representativa y
los datos obtenidos en ella se utilizan para realizar prondsticos en

poblaciones futuras de las mismas caracteristicas.
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El tipo de muestreo que se va a utilizar es el muestreo probabilistico

Regulado.
Calculo de la Muestra

Para la determinacion del tamafio de muestra con el método del muestreo
de poblacion finita proporcional se estimara una poblacion de 5767
personas, se evaluara dentro de un margen de error de un 10% con un
nivel de confianza del 95% y la proporcién correspondiente al 0.50;

aplicando la siguiente formula estadistica:
Dénde:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacion

P = Probabilidad de éxito del 50% 6 0.5

Q = Probabilidad de fracaso 50% 6 0.5

Z?= Coeficiente de varianza al 95%, valor establecido de 1.96

E = error admisible en la investigacion del 10% o 0.10

El proceso que se seguira para seleccionar la muestra es el muestreo

aleatorio.

Determinacion del tamarfio de muestra:
Z*Npg
(N-1)E? + Zpqg

) (1.96)2 (5767)(0.50)(0.50)
"= 7(5767-1)(0.10)%+ (1.96)2(0.50)(0.50)

. (3,8416)(5767)0,25)
(5766)(0.01)+(3,8416)(0,25)
. 5536 6268
- 586204
n= 94,48
n =95
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CUADRO # 02. Determinacion de la Muestra

MUESTRA

Detalle NUmero

Tesorera 1

Contribuyentes 95

Fuente: Recursos Humanos (municipio)

Elaborado por: Gabriela Villarroel
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3.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.6.1. Operacionalizacion de la variable independie

nte: Control Interno

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

ITEMS Basi cos

Técnicas e

instrumentos

El Control Interno se
puede conceptualizar
como:

Es el proceso
realizado por la alta
direccién y esta
disefiado para ofrecer
una seguridad
razonable respecto al
logro de los objetivos

de la institucion.

Ambiente de control

Valoracion re riesgo

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Integridad y valores

Identificacion de riesgos

Cumplimiento de objetivos

Cumplimiento de
responsabilidades.

Evaluaciones

¢ Esta satisfecho con la atencién
gue recibe por parte de los
empleados municipales?
¢La atencién que brindan los
empleados del municipio es
oportuna, rapida y confiable?
¢ Considera que son adecuados
los horarios de atencion al
publico?
¢, Se recupera en su totalidad los
impuestos durante el transcurso
del afio?
¢ Estan debidamente planificados
el destino de los ingresos para la
realizacion de obras?
¢, Considera que los funcionarios
que se desempefian dentro de la
municipalidad tienen el
conocimiento suficiente de las
leyes y normas establecidas?
¢ Piensa usted que es necesario
realizar un control al proceso de
recaudacion de impuestos para
evaluar el cumplimiento de
funciones?

Encuesta a contribuyentes
(ver anexo 2)

Encuesta a contribuyentes
(ver anexo 2)

Encuesta a contribuyentes
(ver anexo 2)

Entrevista realizada aljefe
Tesoreria (ver anexo 3)

Entrevista realizada aljefe
Tesoreria (ver anexo 3)

Entrevista realizada aljefe
Tesoreria (ver anexo 3)

Entrevista realizada aljefe
Tesoreria (ver anexo 3)

CUADRO # 03 operacionalizacién variable independiente
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3.6.2. Operacionalizacion de la variable dependient

e: Financiamiento de obras

L i , o Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores ITEMS Basi  cos _
instrumentos
El financiamiento de P . ¢Asiste usted al municipio
Autogestion Cumplimiento de | puntualmente para realizar
obras se conceptualiza obligaciones el pago de sus impuestos?
como: tributarias.
¢, Conoce usted los
mecanismos motivacionales
Los recursos propios | _. I . _ Que existe hacia la
) Financiamiento Cumplimiento del ciudadania en cuanto al
que provienen del cobro Externo presupuesto. pago de impuestos que
debe realizar? Encuesta-

de impuestos
municipales como son
el predial, alcabala,
impuesto vehicular, etc.

destinados para la

realizacion de obras.

¢, Considera usted que los
porcentajes que le cobra el
municipio son realmente
adecuados?

¢ Piensa que los pagos que
realiza al municipio tienen
un destino adecuado en
cuanto a construccion de
obras?

Cuestionario
(Ver anexo 2)

CUADRO # 04 operacionalizacién variable dependiente
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3.7. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Segun, Tamayo Christian Andrés (INTERNET: 2009), Se refiere al uso
de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser

utilizadas para desarrollar los sistemas de informacion.

Es decir la recoleccion de informacion es el proceso mediante el cual las
personas a traves de la observacion sistematica y apoyandose en
instrumentos puede recoger la informacion y los datos necesarios para

ejecutar un proyecto.

Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-
185), la construccion de la informacién se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacién y plan para el procesamiento de informacion.

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los
objetivos e hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque
escogido, considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: Personas u objetos que van a ser
investigados, en la presente investigacion son: el departamento
financiero que lo conforma tanto el departamento de tesoreria, como el
departamento de rentas del Gobierno Municipal de San Pedro de Pelileo y
los contribuyentes. De los cuales se obtendra la informacion que
proporcionara la ayuda pertinente para poder mejorar la situacion actual

de la institucion.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso d e recoleccion de
informacion: La observacion.- Se aplicara en todo el tiempo que se
realice la investigacion que nos sirva como sustento para hacer un
analisis de los mismos, se la hard con la ayuda de registros de

observacion, etc.
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La encuesta.- Se realizard para recolectar informacion acerca de la
opinibn que tienen los contribuyentes de la institucion para la
recuperacion de los impuestos, de manera que se pueda establecer el

grado de satisfaccion de los mismos.

Instrumentos seleccionados o diseflados de acuerdo c on la técnica
escogida para la investigacion.- Se realizara un cuestionario a los
contribuyentes de la institucion con el fin de obtener la informacion

requerida.

Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo)

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion,
como se va aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y
espacio, etc.

TECNICAS PROCEDIMIENTOS

¢,Como? : Aplicando un cuestionario
de preguntas

ENCUESTA ¢, Quiénes? : Contribuyentes del
Gobierno municipal de San Pedro de
Pelileo.
¢,Cuando? : Mayo 2011

¢,Como? : Aplicando un cuestionario
de preguntas

ENTREVISTA ¢, Quiénes? : Tesorera del Gobierno
municipal de San Pedro de Pelileo.
¢,Cuando? : Mayo 2011
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3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.8.1. Plan de procesamiento de la informacion

Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipote  sis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para pres entacion de

resultados.

OPCIONES RESULTADO | PORCENTAJE

TOTAL

Para el desarrollo de la presente investigacion utilizaremos la tabla que
nos permitird tabular de una manera efectiva donde la primera columna
sera las opciones de las preguntas, la segunda columna es el numero de
personas que se han inclinado por una de las opciones y al final tenemos

el total en porcentaje,

Representaciones graficas.

El gréfico circular es util cuando se desea destacar un elemento

significativo, permitiendo visualizar y dar una interpretacion adecuada y

efectiva a la investigacion.
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3.8.2. Anadlisis e interpretacion de resultados.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del mar  co tedrico, en el

aspecto pertinente.

Los resultados obtenidos en la investigacion ayudaran a la consecucion

de los objetivos planteado

Comprobacion de hipotesis.

La hipétesis de la investigacion sera comprobada utilizando el método de
Chi — Cuadrado:

_ —(fo-fe)?
XZ_Z fe

En donde:
X% Notacién para Chi 2
fo: frecuencias observadas

fe: frecuencias esperadas
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Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Una vez que se recoja la informacion se emitira sus conclusiones y

recomendaciones.

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Identificar los procesos de
control interno, para el
establecimiento de los puntos
criticos del Gobierno Municipal
de San Pedro de Pelileo en el
afio 2010.

Conocer las  formas de
financiamiento de obras, para
comprobar el cumplimiento de
objetivos institucionales  del
Gobierno  Municipal de San
Pedro de Pelileo en el afio 2010.

Proponer la reestructuracion al
Control Interno del proceso de
recaudacion de impuestos a fin
de generar recursos que

financien las obras municipales.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION

4.1/4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Luego de realizada la encuesta y la entrevista a las personas
seleccionadas en la muestra, se recogieron y procesaron los datos,

posteriormente se procede a analizar e interpretar los resultados.

El andlisis se realiz6 en forma literal y aplicando la estadistica descriptiva.
Los mismos que se presentan en cuadros organizados en filas y
columnas que corresponden a las frecuencias y porcentajes de las

categorias utilizadas en los items del cuestionario.



4.1.1. Encuesta a los contribuyentes
Pregunta # 1. ¢Considera usted que el Control Interno existente en la
municipalidad de San Pedro de Pelileo presenta las caracteristicas

adecuadas para una eficiente administracion?

Cuadro # 05 Control Interno

Opciones F %
SI 30 31.58
NO 65 68.42
TOTAL 95 100

Elaborado por: Gabriela Villarroel

Fuente: Encuesta

Grafico # 06 Control Interno

Pregunta #1

32%
S|
ENO

68%

Elaborado por: Gabriela Villarroel
Fuente: Cuadro# 04

* Andlisis

De la personas encuestadas el 68.42%, opinan que el control interno que
existe en la municipalidad no es el adecuado, mientras que el 31.58%

opina lo contrario.

* Interpretacion
La mayoria de los contribuyentes encuestados piensan que la
municipalidad no cuenta con un control interno adecuado por lo que la
institucion no puede recaudar en su totalidad los impuestos y poder

financiar mas obras para el beneficio de la comunidad.
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Pregunta # 2

¢,Cree usted que el control interno contribuye a un financiamiento

adecuado de obras para el cantén?

Cuadro # 06 Financiamiento

Opciones F %
Sl 45 47.37
NO 50 52.63
TOTAL 95 100

Elaborado por: Gabriela Villarroel

Fuente: Encuesta

Grafico # 07 Financiamiento

mS]
HMNO

Elaborado por: Gabriela Villarroel
Fuente: Cuadro# 05

Analisis

El 52.63% de las personas encuestadas manifiestan que el control interno
no contribuye a un financiamiento adecuado de obras para el canton, y el

47.37% opina que el financiamiento si se cumple adecuadamente

Interpretacion

Una limitacion posible para que no exista un adecuado financiamiento de

obras es que la institucion no cuenta con un control interno eficiente.

61



Pregunta # 3 ¢Asiste usted al municipio puntualmente para realizar el

pago de sus impuestos?

Cuadro # 07 Pago de impuestos

Opciones F %
Sl 29 30.53
NO 27 28.42
A VECES 39 41.05
TOTAL 95 100

Elaborado por: Gabriela Villarroel

Fuente: Encuesta

Grafico # 08 Pago de impuestos

Pregunta #3

m S|
ENO
LUAVECES

Elaborado por: Gabriela Villarroel
Fuente: Cuadro # 06

Analisis

El 41.05% de las personas encuestadas sefiala que a veces acude
puntualmente al municipio para cancelar sus impuestos, mientras que el
28.42% manifiesta que no y el 30.53% opina que si cancela a tiempo.
Interpretacion

Segun la pregunta planteada nos podemos dar cuenta que las personas

en su mayoria no asisten con puntualidad a pagar sus impuestos, lo que

afecta al financiamiento de la institucion.
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Pregunta # 4 ¢Conoce usted los mecanismos motivacionales que existe

hacia la ciudadania en cuanto al pago puntual de impuestos?

Cuadro # 08 Pronto pago

Opciones F %
Si 43 45.26
NO 52 54.74
TOTAL 95 100

Elaborado por: Gabriela Villarroel

Fuente: Encuesta

Grafico # 09 Pronto pago

Pregunta #4

M Sl
M NO

Elaborado por: Gabriela Villarroel
Fuente: Cuadro # 07

Analisis

El 54.74% de las personas encuestadas desconocen los mecanismos que
existen en cuanto al pago puntual de impuestos y el 45.26% tiene
conocimiento acerca de los beneficios por el pago puntual de impuestos.
Interpretacion

La mayoria de las personas manifiestan que desconocen los mecanismos

gue existen en cuanto al pago puntual, lo cual afecta en la recuperacion

de la totalidad de impuestos.
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Pregunta # 5 ¢Considera usted que los porcentajes que cobra el

municipio son realmente adecuados?

Cuadro # 09 Porcentajes adecuados

Opciones F %
Si 40 42.11
NO 55 57.89
TOTAL 95 100

Elaborado por: Gabriela Villarroel

Fuente: Encuesta

Grafico # 10 Porcentajes adecuados

Pregunta #5

S|
ENO

Elaborado por: Gabriela Villarroel
Fuente: Cuadro # 08

Analisis
De las 95 personas encuestadas el 57.89% considera que los porcentajes

que cobra el municipio no son los adecuados y el 42.11% creen que Si

son adecuados.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos observamos que la mayoria de las personas
piensan que los valores cobrados no son los adecuados, siendo asi una

de las causas que no asisten a cancelar sus impuestos.
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Pregunta # 6

¢ Piensa que los pagos que realiza al municipio tiene un destino adecuado

en cuanto a construccion de obras?

Cuadro # 10 Construccion de obras

Opciones F %
Sl 58 61.05
NO 37 38.95
TOTAL 95 100

Grafico # 11 Construcciéon de obras

Analisis

Elaborado por: Gabriela Villarroel

Fuente: Encuesta

@S]
4NO

Elaborado por: Gabriela Villarroel

Fuente:

Cuadro # 09

De acuerdo con la informacion obtenida el 61.05% de las personas

encuestadas piensan que el municipio si ocupa de manera eficiente los

impuestos recaudados, mientras que el 38.95% opinan lo contrario.

Interpretacion

La mayoria de las personas encuestas piensan que todos los recursos

recaudados son utilizados para el bienestar de la ciudadania.
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Pregunta # 7: ¢Esta satisfecho con la atencién que recibe por parte de

los empleados municipales?

Cuadro # 11 Atencion al cliente

Opciones F %
Si 45 47.37
NO 50 52.63
TOTAL 95 100

Elaborado por: Gabriela Villarroel

Fuente: Encuesta

Grafico # 12 Atencidn al cliente

Pregunta # 7

S|
HMNO

Elaborado por: Gabriela Villarroel
Fuente: Cuadro #10

* Andlisis

De acuerdo con la informacion obtenida el 52.63% de las personas
encuestadas no estan satisfechos con la atencion que reciben por parte
de los empleados y el 47.37% manifiestan que si reciben una adecuada

atencion.

* Interpretacion
La mayoria de las personas encuestadas opinan que la atencidon que
reciben no es la adecuada, por lo que los empleados encargados de la

atencion deben cambiar la manera de brindar los servicios a los

contribuyentes.
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Pregunta # 8

¢ Considera que existe el personal necesario para atender a toda la

ciudadania?
Cuadro # 12 Personal necesario
Opciones F %
Si 36 37.89
NO 59 62.11
TOTAL 95 100

Elaborado por: Gabriela Villarroel

Fuente: Encuesta

Grafico # 13 personal necesario

Pregunta # 8

38%
M S|
HMNO

62%

Elaborado por: Gabriela Villarroel
Fuente: Cuadro # 11

* Analisis
De acuerdo con la informacion obtenida el 62.11% de las personas
encuestadas consideran que no existe suficiente personal en las

ventanillas para atender a la ciudadania y el 37.89% piensa que si el

personal necesario.

* Interpretacion

No existe el personal adecuado para que las actividades se realicen

adecuadamente y de manera eficiente.
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Pregunta # 9

A su criterio como piensa que es el servicio que brinda los empleados

municipales es:

Cuadro # 13 Servicio

Opciones F %
OPORTUNA 35 36.84
RAPIDA 15 15.79
CONFIABLE 45 47.37
TOTAL 95 100

Gréafico # 14 Servicio

* Andlisis

Elaborado por: Gabriela Villarroel

Fuente: Encuesta

Pregunta # 9

S|
ENO
1A VECES

Elaborado por: Gabriela Villarroel
Fuente: Cuadro # 12

De las personas encuestadas el 47.37% sefiala que el servicio que brinda

el municipio es confiable, mientras que el 36.84% manifiesta que la

atencion es oportuna y un 15.79% piensa que la atencién es rapida.

* Interpretacion

La mayoria de las personas piensan que la informacion que brinda el

municipio es confiable.
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4.1.2. Entrevista al Personal

Cuadro # 14 Entrevista

Personal

Preguntas

Tesorera

1. ¢Serecuperaen
su totalidad los
impuestos durante
el transcurso del
afo?

No en su totalidad porque falta
difundir a los contribuyentes la
obligacion del pago de sus
impuestos.

2. ¢Estan
debidamente
planificados el
destino de los
ingresos para la
realizacion de
obras?

Si de acuerdo a la proforma
presupuestaria proyectada
desde el afio anterior.

3. ¢Considera que
los funcionarios
gue se
desempeiian
dentro de la
municipalidad
tienen el
conocimiento
suficiente de las
leyes y normas
establecidas?

Si para el cobro de todos sus
tributos deben hacerlo basados

en las leyes.
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4. ¢Considera que la
escala de
beneficios a los
contribuyentes
que paguen a
tiempo esta a
consideracion de
toda la
ciudadania?

No, en su totalidad ya que se
debe hacer una amplia
publicidad para  que la
ciudadania conozca el beneficio
en el pago de sus impuestos.

5. ¢Piensa usted que
es necesario
realizar una
reestructuracion
del control interno
al proceso de
recaudacion de
impuestos para
mejorar el
financiamiento de
obras?

Si, ya que con esto mejorard la
administracion de la institucion y
se podra recaudacion mayor

facilidad los impuestos.

6. ¢Cudles son los
controles que se
aplican dentro del
departamento de
Tesoreria?

El departamento de Tesoreria
cuenta con:

* Un manual de funciones
donde describe las tareas
y responsabilidades que
tienen cada uno de los
empleados.

* Flujogramas que sirven
como guia para realizar y
verificar los
procedimientos.
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* Tiene claramente
identificados cuales son

los problemas 0
necesidades del
departamento.

 Cumplen con todas las
leyes establecidas por la
Contraloria General del
Estado, en cuanto a los
depdsitos de las
recaudaciones y control
de los dineros que
diariamente se recauda
en ventanillas.

* Los cheques son
aceptados siempre vy
cuando estén cruzados o
certificados.

* Siempre por los abonos
emitidos por el sistema
se genera un
comprobante.

* Se cuenta con un canal
de comunicacion, ara que
los trabajadores den a
conocer las posibles
irregularidades.

7. ¢Cudles son las
formas de
financiamiento
que el municipio
emplea para la
ejecucion de las
obras?

Los municipios tienen diferentes
formas de financiamiento para

llevar a cabo y pueden ser:

* Ingresos propios de la
gestion: son ingresos
creados a favor de las
municipalidades y deben

ser administrados por
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estas; estos ingresos
provienen de impuestos,
tasas y contribuciones
especiales, asi como los
de ventas de bienes y

servicios.

Transferencias del
presupuesto general del
estado: estan
comprendidas por las
asignaciones que les
corresponde a los
municipios que son los
ingresos permanentes y

no permanentes.

Legados y donaciones:
comprenden los fondos
recibidos sin
contraprestacion, del
sector interno y externo,
tanto del sector publico

como del privado.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

La verificacion de la hipdtesis planteada se efectuara a partir de los
resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los contribuyentes del
Gobierno municipal de San Pedro de Pelileo, para ello se utilizara el
método Chi-cuadrado. Para el célculo de la tabla de contingencia, se lo
realiza a partir de los valores cuantitativos de la preguntas #1 y #2

aplicada en la encuesta (Ver Anexo 3), las mismas que guardan relacion

con las variables estudiadas.

La hipotesis de la investigacion a estudiar es:

“El deficiente control interno en el proceso de recaudacion de impuestos

conlleva a un limitado financiamiento de obras en el Gobierno Municipal

de San Pedro de Pelileo en el afno 2010”

4.3.1. Tabla de Contingencia

Cuadro #15. Frecuencias Observadas

RESPUESTAS
PREGUNTAS Sl NO P2
Pregunta # 1 30 65 95
Pregunta # 2 45 50 95
TOTAL 75 115 190
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4.3.2. Frecuencias Esperadas

Cuadro #16. Frecuencias Esperadas

RESPUESTAS
PREGUNTAS
SI NO z
Pregunta # 1 375 | 575 | 95
Pregunta # 2 375 | 575 | 95
TOTAL 75 115 | 190

4.3.3. Planteamiento de Hipotesis

Para el presente estudio se utilizara las siguientes hipotesis:

Hipotesis Nula (H o):

El deficiente control interno en el proceso de recaudacién de impuestos
no conlleva a un limitado financiamiento de obras en el Gobierno
Municipal de San Pedro de Pelileo en el afio 2010.

Hipétesis Alterna (H 1):

El deficiente control interno en el proceso de recaudacion de impuestos si

conlleva a un limitado financiamiento de obras en el Gobierno Municipal

de San Pedro de Pelileo en el afio 2010.
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4.3.4. Modelo matemaético

oo D (Fo-F¢’

Fe

4.3.5. Eleccién de la prueba estadistica

¢ Chi - Cuadrado

4.3.6. Determinacién de nivel de confianza

0= 5% (0.05)

4.3.7. Distribuciéon Muestral

Gl=k-1

Gl=(f-1)(c-1)
Gl=(2-1)(2-1)

Gl=(1) @)
Gl=1
X = 3.84

En donde:

Gl= Grados de libertad

f = # de filas

c = # de columnas
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4.3.8. Definicidn de la zona de rechazo

0.95delosvaloresy-

X?=13.84

0.025 0.025

4.3.9. Calculos matematicos

Cuadro #17. Calculos matematicos
Fo Fe Fo-Fe | (Fo-Fe)® | (Fo-Fe)’/Fe
30 375 -7.5 56.25 1.5
45 375 7.5 56.25 1.5
65 57.5 7.5 56.25 0.98
50 57.5 -7.5 56.25 0.98
190 190 4.96

4.3.10. Decision

3.84 <4.96, entonces se rechaza Ho
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X2 se encuentra en la zona de rechazo Ho; entonces aceptamos Ha
Por lo que se concluye que : El deficiente control interno en el proceso

de recaudacion de impuestos si conlleva a un limitado financiamiento de

obras en el Gobierno Municipal de San Pedro de Pelileo en el afio 2010.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio, investigacion, analisis y a la interpretacion de los

resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los contribuyentes del

Gobierno municipal de San Pedro de Pelileo y la entrevista realizada a la

Tesorera de la institucion, podemos concluir que:

El control interno existente en la institucion no presenta las
caracteristicas adecuadas para optimizar la administracion y
fortalecer el control y la eficiencia de las operaciones en el
departamento de Tesoreria, y asi contribuir al financiamiento

adecuado de obras para el cantén.

Una de las causas principales para no recaudar en su totalidad los
impuestos durante el transcurso del afio es por la falta de difusion a
los contribuyentes de la obligacién del pago de sus impuestos y

ayudar al desarrollo del canton.

La morosidad es otra causa para que exista escases en los
ingresos de la municipalidad afectando asi al financiamiento de

obras.

La mayoria de los contribuyentes no estan totalmente informados
acerca de las politicas que rigen en cuanto al pago puntual de los
impuestos; razon por la cual la mayoria de las personas no acuden

la fecha que les corresponde a cancelar.



En cuanto a la atencion al cliente, los resultados obtenidos son
negativos por lo que podemos decir que la institucion se debe
preocupar mas por la atencion que brinda a la ciudadania, sin
embargo la mayoria de personas piensan que el servicio que

brinda la institucién es confiable.

Se cuenta con un canal de comunicacion, sin embargo no existe un
instrumento o mecanismo de seguimiento que permita evidenciar la
eficiencia del flujo de comunicacion con la direccion y pueda

obtener sugerencias.

A nivel general la entidad no genera informes de Autoevaluacion de

la gestion por area organizacional o por proceso.

Se considera muy importante realizar una reestructuracion del
control interno ya que piensan que es la parte medular para
controlar el proceso de recaudacion de impuestos con la finalidad
de brindar una idea del trabajo que se realiza en el departamento.

5.2 RECOMENDACIONES

La reestructuracion del control interno servira para el mejoramiento
de los procesos de recaudacion y supervision de actividades y asi

optimizar recursos con un ambiente de control muy importante.

Tomar el control interno en cualquier institucion como una
necesidad personal y de equipo para desempefiar con eficiencia y

eficacia las tareas encomendadas.

Se recomienda mejorar la atencién al publico por parte de los
empleados de ventanillas, a través de la aplicacion de procesos

eficaces y capacitacion de las personas encargadas.
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Es necesario realizar publicidad y difusion a los contribuyentes a
cerca de las fechas de pago y los beneficios que se brinda por el
pago puntual o por el pago total de los impuestos, creando un
mural donde se exhiba las fechas y nombres de las personas que

les corresponda el pago.

La institucion debe contar con una comunicacion abierta, que
permitan trasladar la informacién de manera segura y correcta a los

destinatarios dentro y fuera de la misma

Realizar una evaluacion periddica del control interno con el fin de
revisar que los procesos establecidos se estén realizando de una
manera eficiente y eficaz, brindando seguridad razonable sobre el

buen manejo de los fondos y valores publicos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

e Titulo de la propuesta: Reestructuracion del control interno al

proceso de recaudacion de impuestos.

* Institucidén Ejecutora: La propuesta sera ejecutada en el Gobierno
Municipal de San Pedro de Pelileo, cuya finalidad es contribuir al
desarrollo del cantén.

» Beneficiarios: El departamento de Tesoreria del Gobierno
Municipal de San Pedro de Pelileo, los contribuyentes y en si toda

la ciudadania.

* Ubicacion: EIl Gobierno municipal de San Pedro de Pelileo se

encuentra ubicada en:

Provincia: Tungurahua; Cantén: Pelileo; Barrio: Central; Calle: 22
de Julio.

» Tiempo estimado para la ejecucion:  El tiempo estimado para la

ejecucion de la propuesta es:

Inicio: Enero 2011 Fin: Julio 2011

* Equipo técnico responsable:  El equipo técnico que ayudara a la
consecucién de la propuesta es: el jefe del departamento de
Tesoreria del Gobierno municipal de San Pedro de Pelileo y los

empleados que trabajan en recaudacion.



* Costo:

Cuadro # 18. Costo de la propuesta

Detalle Valor

Materiales de Oficina $25
Impresiones $30
Otros $100
Funcionario para analisis

. $300
De pre factibilidad
Transporte $50
TOTAL $505

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Con el analisis de la informacion obtenida de la municipalidad, podemos
observar que el departamento no cuenta con un control interno eficiente
gue ayude al cumplimiento de los objetivos. La deficiente normativa
interna que regula la operatividad de los recursos, el no contar con
seguimiento continuo por los empleados de la institucion han sido las
causas principales de que no exista un financiamiento adecuado de obras
municipales, por lo que es necesario la reestructuraciéon del control interno
en el departamento de tesoreria, para que asi sea capaz de velar por que
todas las actividades y los recursos del Gobierno municipal de San Pedro

de Pelileo estén dirigidas al cumplimiento de sus objetivos.

Es muy importante que en la actualidad el municipio cuente con procesos
adecuados de planeacion y con los mecanismos para un desarrollo
organizacional de acuerdo a sus caracteristicas y naturaleza. Con esto la

institucién generara informacion atil y necesaria, estableciendo medidas
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de control para fortalecer los procesos del departamento. Estos cambios
son de vital importancia y valiosos para el futuro.

6.3. JUSTIFICACION

La reestructuracion del control interno es la revision fundamental de
meétodos para su redisefio. Esto permite alcanzar mejoras en medidas
criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como calidad, servicio y
rapidez. Ademas poder alcanzar recaudaciones inmediatas y asi destinar
a mas obras para el bienestar de la ciudadania.

La intencion de la reestructuracién del control interno es que, con menos
recursos, se dé mas a los clientes. Su objetivo es hacer lo que ya se
hace, pero de la mejor manera posible, es decir, trabajar de manera
Optima, para asi obtener resultados confiables y evaluar la gestion

mediante el control y la determinacion de responsabilidades.

La reestructuracion busca redisefiar los procesos de manera que éstos no
estén fragmentados, es decir, pretende integrar todas las actividades de
los empleados del municipio en una secuencia légica y ordenada de
pasos que ayuden a que el trabajo del Gobierno municipal se realice de

manera eficiente.

La reestructuracion es una herramienta del sector privado que es

necesidad modificar para que pueda ser aplicada en el sector publico.

Esto debe hacerse atendiendo a una vision de politicas publicas vy
gerencia publica, considerando en todo momento que el actuar
gubernamental lleva implicita la emision de actos de autoridad que
ademas de estar fundados y motivados, deben estar ajustadas de

acuerdo a la normativa que rige a la autoridad.

83



Finalmente, es importante mencionar que el presente trabajo permite
mejorar los procesos en aquellos casos donde se detecte deficiencias, lo
que la convierte en la herramienta ideal para hacer que los procesos de
recaudacion de impuestos municipales se transformen en facilitadores de

la mejora regulatoria.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

Contribuir el desarrollo de la municipalidad mediante la aplicacion del
control interno eficiente en el proceso de recaudacion de impuestos y
promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus
objetivos.

6.4.2. Objetivos Especificos

* Realizar un analisis de mejora y difusion de los mecanismos
motivacionales del pronto pago para que la ciudadania asista

puntualmente a cancelar sus impuestos.

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion, asi como el

seguimiento de la gestion del departamento.

 Comunicar los resultados obtenidos en la evaluacion del Control
Interno mediante la elaboracion del informe final que apoye la
toma de decisiones.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La ejecucion de la presente propuesta sera viable ya que se cuenta con el

apoyo de todas las autoridades municipales, en especial del Jefe del
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departamento de Tesoreria que considera que es muy importante realizar
una reestructuracion del control interno a los procesos de recaudacion de

impuestos, para mejorar el desempeiio de las actividades.

6.5.1. Factibilidad Institucional

A consecuencia del crecimiento econdmico que ha tenido el Gobierno
municipal de San Pedro de Pelileo, ocasion6 complejidad en la entidad y
por ende en su administracion y control, es por eso la necesidad urgente
de realizar una reestructuracion del control interno.

6.5.2. Factibilidad Técnico Operativo

Para el mejoramiento de las operaciones de la entidad en especial del

departamento de Tesoreria.

6.5.3. Factibilidad Socio - Cultural

Para establecer un mejor sistema de control interno y fortalecer las

relaciones de municipio a contribuyente, asi como de jefe a los

empleado.

6.6. FUNDAMENTACION

6.6.1. Fundamentacion Legal
7. Segun laCOOTAD el control interno es: Articulo 341. Pre
intervencion.- La pre intervencion o control interno es facultad de la
maxima autoridad financiera y, dentro de ella, especificamente le

corresponde:

a) Verificar la legitimidad de las ordenes de pago, las peticiones de
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fondos y el pago de los créditos que se requieren al gobierno

autbnomo descentralizado;

b) Vigilar la ejecucion contable del presupuesto y observar todo acto,
contrato o registro contable que no se encuentre conforme a las

normas legales y a la técnica contable;

c) Objetar las 6rdenes de pago que encontrare ilegales o contrarias a
las disposiciones reglamentarias o presupuestarias; y analizar los
partes diarios de caja y enmendarlos si estuvieren equivocados y
controlar la marcha de tesoreria de las empresas publicas de los

gobiernos auténomos descentralizados.

8. El articulo 10 de la LOAFyC nos dice: La administracion
financiera de cada entidad y organismo contara con un solido control
interno sustentado en una organizacion eficiente, separacion de
funciones incompatibles, personal idéneo, facultades y obligaciones
definidas, documentacién, registros y procesos que generen

informacion apropiada.

9. El articulo 155, de la misma ley nos dice: Las unidades
administrativas encargadas de las funciones de determinacion y
recaudacion de los recursos financieros del Gobierno Nacional
prepararan para aprobacion del Ministro de Finanzas las disposiciones,
procedimientos y manuales de operacion que sean necesarios, a los

gue se incorporaran los métodos y medidas de control interno.

Para el cumplimiento de sus funciones, dichas unidades contaran con
personal idoneo cuyas facultades, autoridad y obligaciones constaran

claramente definidas.
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6.6.2. Fundamentacion Tedrica

6.6.2.1. Control Interno

El control interno segin COSO I, es un proceso efectuado por la direccion
y el resto del personal de una entidad, diseiiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos dentro de las siguientes categorias:

* Eficacia y eficiencia de las operaciones
* Confiabilidad de la informacioén financiera

* Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas

Se entiende por control interno al proceso efectuado por el Consejo de
Directores de la entidad, gerencia y demas personal, designado para
632proporcionar una seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos de las siguientes categorias: seguridad de la informacién
financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones, y cumplimiento con

las leyes y regulaciones aplicables.

Segun el acuerdo 039 de la contraloria general el estado el control
interno ser&: responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del

control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad,
la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de

los recursos publicos.
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El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion,
asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias

de control.

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos para alcanzar la mision institucional, deberd contribuir al

cumplimiento de los siguientes objetivos:

 Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones

bajo principios éticos y de transparencia.

* Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de Ila

informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad

para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

* Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
6.6.2.2. Caracteristicas del Control interno
* En un municipio el control interno forma parte de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion vy
comunicacion de las operaciones de cada departamento.
* Launidad de control interno sera la encargada de evaluar de forma

independiente el control interno en todas las areas y proponer las

recomendaciones para mejorarlo.
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» Todas las transacciones deben registrarse en forma exacta, veraz y
oportuna de tal manera que permita preparar informes operativos,

administrativos y financieros.

6.6.2.3. Componentes del control interno

Segun el Bonilla Carrera Carmen Cecilia (Internet: 2008) , el control
consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma cémo la administraciébn maneja el negocio, y estan integrados a los

procesos administrativos. Los componentes son:

+ Ambiente de control

« Evaluacién de riesgos

« Actividades de control

+ Informacién y comunicaciéon

« Supervisién y seguimiento del sistema de control.
6.6.2.3.1. Ambiente de control
El estudio del COSO | establece a este componente como el primero de
los cinco y se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e
influencie las actividades del personal con respecto al control de sus
actividades.
Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustentan o actlan
los otros cuatro componentes e indispensables, a su vez, para la
realizacion de los propios

1. Integridad y Valores Eticos

Tiene como proposito establecer pronunciamientos relativos a los valores

éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la
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Organizacion durante el desempefio de sus actividades, ya que la
efectividad del control interno depende de la integridad y valores de la

gente que lo disefia y lo establece.

Es importante tener en cuenta la forma en que son comunicados y
fortalecidos estos valores éticos y de conducta. La participacion de la alta
administracion es clave en este asunto, ya que su presencia dominante
fija el tono necesario a través de su empleo. La gente imita a sus lideres.
Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden inducir a
conductas adversas a los valores éticos como pueden ser: controles
débiles o requeridos; debilidad de la funcion de auditoria; inexistencia o

inadecuadas sanciones para quienes actuan inapropiadamente.

2. Competencia del Personal:

Se refiere a los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal

para cumplir adecuadamente con sus tareas.

3. Consejo de Administracion y/o comité de Auditori a.
Debido a que estos 6rganos fijan los criterios que perfilan el ambiente de
control, es determinante que sus miembros cuenten con la experiencia,
dedicacion e involucramiento necesario para tomar las acciones
adecuadas e interactien con los Auditores Internos y Externos.

4. Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion.
Los actores mas relevantes son las actitudes mostradas hacia la

informacion financiera, el procesamiento de la informacion y principios y

criterios contables, entre otros.
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Otros elementos que influyen en el ambiente de control se refieren a
aspectos relacionados con: Estructura Organizativa, Delegacién de

Autoridad y Responsabilidad y Politicas de Recursos Humanos.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se
desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se estiman los
riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento de los sistemas
de informacién y con la supervision en general. A su vez es influenciado

por la historia de la Entidad y su nivel de cultura administrativa.

6.6.2.3.2. Evaluacion De Riesgos

El segundo componente del control, involucra la identificacion y analisis
de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados. Asi mismo
se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el

entorno de la Organizacion como en el interior de la misma.

Para lo anterior, es indispensable primeramente el establecimiento de
objetivos tanto a nivel global de la Organizacion como al de las
actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgos que amenazan su

oportuno cumplimento.

La evaluacién, o mejor dicho la autoevaluacion de riesgo debe ser una
responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan involucrados

en el logro de objetivos.
1. Objetivos

Para todos es clara la importancia que tiene este aspecto en cualquier

organizacién, ya que representa la orientacion basica de todos los
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recursos y esfuerzos y proporciona una base soélida para un control
interno efectivo. La fijacion de objetivos es el camino adecuado para
identificar factores criticos de éxito, particularmente a nivel de actividad
relevante. Una vez que tales factores han sido identificados, la Gerencia
tiene la responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su
posible ocurrencia a través de mecanismos de control e informacién, a fin

de estar enfocando permanentemente tales factores criticos de éxito.

El estudio del COSO | propone una categorizacién que pretende unificar
los puntos de vista al respecto. Tales categorias son las siguientes:

Objetivos de operacion

Son aquellos relacionados con la efectividad y eficiencia de las

operaciones de la Organizacion.

Objetivos de informacion financiera

Se refiere a la obtencién de informacioén financiera contable.

Objetivos de cumplimiento

Estan dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos federales o

estatales, asi como también a las politicas emitidas por la Gerencia.

En ocasiones la distincion entre estos tipos de objetivos es demasiado
sutil, debido a que unos se traslapan o apoyan a otros.

El logro de los objetivos antes mencionados esta sujeto los siguientes

eventos:

a. Controles internos efectivos proporcionan una garantia razonable de
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que los objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran

logrados, debido a que estan dentro del alcance de la Gerencia.

b. En relacion con los objetivos de operacion, la situacion difiere debido a
que existen eventos fuera del control de la Empresa. Sin embargo, el
propésito de los controles en esta categoria esta dirigido a evaluar la
consistencia e interrelacion entre los objetivos y metas en los distintos
niveles, la identificacion de factores criticos de éxito y la manera en que
se reporta el avance de los resultados y se implementen las acciones
indispensables para corregir desviaciones. Todos los organismos

enfrentan riesgos y éstos deben ser evaluados.

2. Riesgos

El proceso mediante el cual se identifica, analizan y se manejan los riegos

forma parte de un sistema de control efectivo.

Para ello la Organizacién debe establecer un proceso suficientemente
amplio que tome en cuenta sus interacciones mas importantes entre todas

las areas y de éstas con el exterior.

Desde luego los riegos a nivel global incluye no sélo factores externos
sino también internos (interrupcién de un sistema de procesamiento de
informacion; calidad del personal; capacidad o cambios en relacion con

las responsabilidades de la Gerencia).

Los riesgos a nivel de actividad también deben ser identificados,
ayudando con ellos a administrar los riesgos en las areas o funciones mas
importantes. Desde luego las causas del riesgo en este nivel permanecen
a un rango amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos
grados de significacion.
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3. El andlisis de riesgos y su proceso, sin importa r la
metodologia en particular, debe incluir entre otros aspectos

los siguientes:

» Estimacion de la significancia del riesgo y sus efectos.
» Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia.
» Consideraciones de como debe manejarse el riegos, evaluacion de

acciones que deben tomarse.

4. Manejo de Cambios

Este elemento resulta de vital importancia debido a que esta enfocado a
la identificacion de los cambios que pueden influir en la efectividad de los
controles internos. Tales cambios son importantes, ya que los controles
disefiados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar apropiadamente

en otras.

De lo anterior se deriva la necesidad de contar con un proceso que
identifique las condiciones que pueden tener un efecto desfavorable sobre
los controles internos y la seguridad razonable de que los objetivos sean

logrados.

El manejo de cambios debe estar ligado con el proceso de analisis de
riesgos comentado anteriormente y debe ser capaz de proporcionar

informacion para identificar y responder a las condiciones cambiantes.

Como comenta al principio de este componente, la responsabilidad
primaria sobre los riesgos, su analisis y manejo es la de la Gerencia,
mientras que la auditoria interna le corresponde apoyar el cumplimiento

de tal responsabilidad.

94



Existen factores que requieren de atenderse con oportunidad ya que
representan sistemas relacionados con el manejo de cambio como son:
nuevo personal, sistemas de informacion nuevos o modificados;
crecimiento rapido; nueva tecnologia, reorganizaciones corporativas,
cambios en las leyes y reglamentacién, y otros aspectos de igual

trascendencia.

Los mecanismos Contenidos en este proceso deben tener un marcado
sentido de anticipacion que permita planear e implantar las acciones
necesarias. Tales mecanismos deben responder a un criterio de costo

beneficio.

6.6.2.3.3. Actividades de Control

Las actividades de control son aquellas que realizan la Gerencia y demas
personal de la Organizacion para cumplir diariamente con actividades
asignadas. Estas actividades estan relacionadas (contenidas) con las
politicas, sistemas y procedimientos principalmente. Ejemplo de estas
actividades son aprobacion, autorizacion, verificacién, conciliacién,

inspeccion, revision de indicadores de rendimiento.

También la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la

supervision y la capacitacion adecuada.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales o computarizadas, gerenciales u operacionales, general o

especificas, preventivas o detectivas.

Sin embargo, lo trascendentes es que sin importar su categoria o tipo,
todas ellas estén apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en
beneficio de la Organizacién, su mision y objetivos, asi como a la

proteccion de los recursos.
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Las actividades de control son importantes no sélo porque en si mismas
implican la forma “correcta” de hacer las cosas, sino debido a que son el
medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos y
estos si que tiene mayor relevancia que hacer las cosas de forma

“correcta”.

Control en los Sistemas de Informacién

Los sistemas estan disefiados en toda la empresa y todos ellos atienden a
uno o mas objetivos de control. Por ello conviene reflexionar este punto.
De manera mas amplia se considera que existen controles generales y

controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Controles Generales

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e
incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su
seguridad fisica, contrataciéon y mantenimiento del hardware y software,
asi como la operacion propiamente dicha. También lo relacionado con las
funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnicol

administracion de base de datos y otros.

Controles de aplicaciéon

Estan dirigidos hacia el “interior” de cada sistema y funcionan para lograr
el procesamiento, integridad y confiabilidad de la informacién, mediante la
autorizacion y validacién correspondiente. Desde luego estos controles
incluyen las aplicaciones destinadas a interrelacionarse con otros

sistemas de los que reciben o entregan informacion.

Los sistemas de informacién vs tecnologia son y seran sin duda un medio

para incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos
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sugieren que la integracion de la estrategia, la estructura organizacional y
la tecnologia de la informacion es un concepto clave para lo que queda de

este siglo y el inicio del préximo.

Es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan
a los sistemas de informacion y que también, en su momento, sera

necesario disenar controles a través de ellas.

Tal es el caso de CASE, el procesamiento de imagenes y el intercambio
electrénico de datos, de la estrategia, la estructura. Conviene aclarar, al
igual que en los demas componentes, que las actividades de control, sus
objetivos y su estructura deben responder a las necesidades especificas

de cada organizacion.

6.6.2.3.4. Informacion

Es obvio que para poder controlar una empresa y tomar decisiones
correctas respecto a la obtencién, uso y aplicacion de los recursos, es
necesario disponer de informacion adecuada y oportuna ciertamente los
estados financiero constituyen una parte importante de esa informacion.

Su contribucidn es incuestionable.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacién actual y predecir la
situacion futura solo con base en la informacion contable. Este enfoque

simplista, por su parcialidad, s6lo puede conducir a juicios equivocados.

Para todos los efectos, es preciso estar conscientes que la contabilidad
nos dice en parte lo que ocurrié pero no lo que va a suceder en el futuro.
Por otro lado, en ocasiones la informacion no financiera constituye la base
para la toma de ciertas decisiones, pero igualmente resulta insuficiente

para la adecuada conduccion de una empresa.
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6.6.2.3.5. Supervision y Seguimiento del Sistema de  Control

En general los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en
consideracion los riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin
embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos

como internos colocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte
de los sistemas. Lo anterior no significa que tengan que revisarse todos
los componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo

tiempo.

Ello dependera de las condiciones especificas de cada organizacion, de
los distintos niveles de riesgos existentes y del grado de efectividad

mostrado por los distintos componentes y elementos de control.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o necesarios, para promover con el apoyo decidido de la
gerencia, su reforzamiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse
a cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades de
supervision diaria en distintos niveles de Organizacién; de manera
independiente por personal que no es responsable directo de la ejecucion
de las actividades (incluidas las de control) mediante la combinacion de

las dos formas anteriores.
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6.7. METODOLOGIA O MODELO OPERATIVO

Grafico # 15 Fases del Control Interno

SFTLL
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Evaluacién del Control Interno

Objetivo: Medir el riesgo en el ambiente de control

Alcance: Jefe de Tesoreria

Cuadro # 19. Encuesta para la medicion de riesgo en el ambiente de

control.

GOBIERNO MUNICIPAL DE SAN PEDRO DE PELILEO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
AREA DE TESORERIA

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢, Se enfatiza en la importancia de
la integridad y el comportamiento
ético, respetando ciertos codigos
de conducta aun cuando no

estén escritos?

¢Existe algun documento que
recoja los valores y principios
éticos que promueve la

Organizacion?

Plan Cantonal

¢Existe un codigo de conducta
que determine la politica de la
misma respecto de asuntos
criticos donde puedan verificarse

conflicto de intereses?

..Se ha efectuado un andlisis de
las competencias requeridas por
los funcionarios para
desempeniar adecuadamente

dichas funciones?
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¢Cuenta la Institucibn con un
manual que contenga la
descripcion de las tareas,
responsabilidades, y requisitos

de todos los puestos de trabajo?

Manual de

funciones

¢Las actividades que desempefa
el personal del departamento
guardan relacibn con las

especificadas en el Manual?

¢El departamento cuenta con
una estructura organizativa que
manifiesta claramente la relacion

jerarquica funcional existente?

¢ Existen procedimientos
definidos para la promocion,
seleccion, capacitacion,
evaluacion, compensaciéon y

sancion del personal?

¢Existe confianza entre jefes y
subordinados en el
Departamento Administrativo?

10

¢La entidad dispone del personal
necesario en namero,
conocimientos 'y  experiencia,

para llevar a cabo su mision?

Falta personal por
deficiencia de
presupuesto para
cumplir a cabalidad
con las funciones y

necesidades

TOTAL
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Objetivo: Medir el nivel de riesgos en la evaluacién de riesgos

Alcance: Jefe de Tesoreria

Cuadro # 20. Encuesta para la medicion de riesgo en la evaluacion de

riesgos.

GOBIERNO MUNICIPAL DE SAN PEDRO DE PELILEO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS
AREA DE TESORERIA

NO

PREGUNTA

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Las cuentas bancarias se
encuentran a nombre de la

municipalidad?

¢cLos fondos recaudados
corresponden a los tributos

presupuestados?

¢Estan  acreditados  por
escrito ante los bancos
depositarios, a los
servidores titulares y
suplentes autorizados para

el movimiento de fondos?

.Se encuentran definidas
las herramientas de
medicién (indicadores) del
grado de cumplimiento de

los objetivos?
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iSe encuentran

identificados los riesgos

tanto internos como
externos, gque  podrian| X
interferir en que los
objetivos de procesos sean
cumplidos?
¢Los problemas o]
necesidades que el
departamento tiende a| X
resolver han sido
claramente identificados?
TOTAL S
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Objetivo: Medir el nivel de riesgos en las actividades de control
Alcance: Jefe de Tesoreria

Cuadro # 21. Encuesta para la medicion de riesgo en las actividades de

control.

GOBIERNO MUNICIPAL DE SAN PEDRO DE PELILEO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL
AREA DE TESORERIA

N° PREGUNTA Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES

1. | ¢Se pone en conocimiento de
los contribuyentes las fechas
establecidas en la ley para
realizar el pago de sus X
impuestos y los descuentos
gue tienen por cancelar a

tiempo?

2. | ¢Existen mecanismo de
control para la recepcion,
registro y administracion de | X
los fondos ajenos en

custodia?

3. | ¢Existen indicadores y
criterios para la medicion de la X
gestion?

4. | ¢Existe un flujograma que
guie los procedimientos de | X

recaudacion?

5. | ¢Los dineros recaudados por
impuestos y otros conceptos
son depositados

inmediatamente?
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¢ Se practica periédicamente
arqueos sorpresivos sobre el
dinero que se maneja

diariamente?

¢Se realiza analisis vy
evaluaciones frecuentes sobre
antigiedad de saldos de las

cuentas?

TOTAL
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Objetivo: Medir el nivel de riesgo en la informacién y comunicacion.

Alcance: Jefe de Tesoreria

Cuadro # 22. Encuesta para la medicion de riesgo en la informacion y

comunicacion.

GOBIERNO MUNICIPAL DE SAN PEDRO DE PELILEO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION

AREA DE TESORERIA

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Estan definidos los distintos
reportes que deben remitirse
a los distintos niveles internos

para la toma de decisiones?

¢ Estan establecidos los
canales de comunicacion para
que los trabajadores puedan
informar sobre posibles

irregularidades?

¢Existen los mecanismos
para que la direccién obtenga
las sugerencias de los
servidores y hay receptividad
por parte de la direccién?

¢Es precisa, suficiente vy
oportuna la informacion y la
comunicaciéon a lo largo de la
entidad, para permitir que los
trabajadores cumplan sus
responsabilidades de forma

efectiva?
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¢El sistema informatico
implementado admite | X

actualizaciones?

¢ El sistema informético ayuda

a mantener datos
actualizados en cuanto al X
personal?

TOTAL 4
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Objetivo: Medir el nivel de riesgo en la supervision.

Alcance: Jefe de Tesoreria

Cuadro # 23. Encuesta para la medicion de riesgo en la supervision.

GOBIERNO MUNICIPAL DE SAN PEDRO DE PELILEO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUPERVISION

AREA DE TESORERIA

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢ El sistema de control interno
es evaluado periddicamente
por la Direccion y los mandos
medios a los efectos de

corroborar su vigencia?

¢ Existen herramientas
definidas de autoevaluacion
gue permiten evaluar el
sistema de control interno

implementado?

¢, Se prepara de forma fiable la
informacion financiera de la

misma?

¢ Se verifica si el personal
cumple con las actividades
propias de su puesto?

¢ Se verifica si el personal
cumple con las leyes vy
normativa a las que se
encuentra Sujeta la

institucion?

TOTAL
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Cuadro # 24. Resultados de la Evaluacion de Control Interno

COMPONENTE Si NO TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL 8 2 10
EVALUACION DE RIESGOS 5 1 6
ACTIVIDADES DE CONTROL 5 2 7
INFORMACION Y COMUNICACION 4 2 6
SUPERVISION 3 2 5
TOTAL 25 9 34

PORCENTAJE 73.5% | 26.5% 100%

Cuadro # 25. Nivel del Riesgo

CALIFICACION RIESGO CONFIANZA
15% al 50% ALTO BAJO
@ MODERADO MODERADO
76% al 100% BAJO ALTO

Determinacion del Riesgo
La evaluacion al Sistema de Control Interno del Departamento de

Tesoreria del Gobierno municipal de San Pedro de Pelileo, nos permite

establecer el siguiente nivel de riesgo sustentado en los Papeles de
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Trabajo “Cuestionario de Evaluacion de Control Interno” y “Calificacion del

Riesgo” es:

AREA RIESGO CONFIANZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA MODERADO | MODERADO

Interpretacion

Después de haber realizados las encuestas el departamento de Tesoreria
obtuvo una calificacion de 73.5% es decir tiene un control interno
MODERADO; esto quiere decir que la mitad de los procesos realizados
en ésta area cuenta con controles que presentan deficiencias, por lo que
deben ser reestructurados o mejorados, para poder garantizar el correcto

funcionamiento de los procesos de recaudacion.
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

COMPONENTE FACTOR DE RIESGO i MEDIDAD DE CONTROL
TIPO NIVEL
— Ambiente de No se cuenta con un codigo | R. Control | Moderado | Se debe tomar en cuenta como
Control de conducta. es el desenvolvimiento del
personal.

— Evaluacion No existe el personal | R. Control | Moderado | Contar con personal capacitado

de Riesgos necesario. y eficiente.
No se encuentran definidas | R. Control | Moderado | Verificar si se cumplen o no los
herramientas de medicion objetivos.
de objetivos.

— Actividades Falta de incentivo a los | R. Control | Moderado | Programas de incentivosy

de Control contribuyentes. recaudacion de contribuciones
No existen indicadores y | R. Control | Moderado | Debe utilizar indicadores para
criterios de medicion de la conocer la eficiencia de la
gestion. gestion.
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— Informacion y

Comunicacion

— Supervision

No existen mecanismos
para que la direccidon
obtenga sugerencias de los

servidores.

La informacion a lo largo de
la entidad no es precisa,

suficiente y oportuna.

No se evalua
periodicamente el control

interno.

No existen herramientas de
autoevaluacion del control

interno.

R. Control

R. Control

R. Control

R. Control

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

La informacion debe ser
constante en todos los niveles

dentro de la organizacion.

La informacion debe ser veras,

oportuna y eficiente.

Se debe mantener una

evaluacion periddica.

Utilizar herramientas de control
para realizar una

autoevaluacion.

Cuadro # 26. Matriz de Riesgos
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INFORME DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
TESORERIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE SAN PEDRO DE
PELILEO

1. Introduccién

El control interno realizado en el departamento de tesoreria del Gobierno
Municipal de San Pedro de Pelileo, es un proceso que estad bajo la
responsabilidad del Alcalde, concejo municipal, auditoria interna.

Se acuerda que las personas a cargo del control interno deben verificar

gue los procedimientos de control interno estén formalmente establecidos.

Dentro de este informe se encuentran detallados los principales riesgos
que enfrentar el proceso de recaudacion, asi como las acciones

necesarias para prevenirlos.

» Objetivo
Contribuir el desarrollo de la municipalidad mediante la aplicacion del
control interno eficiente en el proceso de recaudacién de impuestos y
promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus
objetivos.

m CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.- El departamento de Tesoreria no cuenta con un cédigo de conducta

que determine la politica del mismo.

2.- No se cuenta con el personal necesario para realizar las actividades

de manera eficiente y cumplir con su objetivo.
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3.- En el departamento no se encuentran definidas herramientas de

medicion para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos.

4.- No se genera informacion sobre las fechas ni de los porcentajes de

descuentos que existe por cancelar sus impuestos a tiempo.

5.- Otra de las deficiencias con las que cuenta el departamento es que no

existe indicadores y criterios para la medicion de la gestion.
6.- En el departamento no existen mecanismos para que la direccion
obtenga sugerencias de los servidores y la informacién sea precisa,

suficiente y oportuna a lo largo de la institucion.

7.- El control interno no es evaluado periédicamente por parte de la

direccién para asi corroborar su eficiencia y vigencia de mismo.
m RECOMENDACIONES
1.- Revisar y legalizar el codigo de la conducta propuesto para de esta

manera brindar un mejor servicio a la ciudadania fortaleciendo asi su ética

profesional.
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Objetivo:

Tiene como objeto fundamental normar la conducta de los servidores
publicos respecto a los principios éticos que han de regir el ejercicio de

las funciones que desempefian en la administracién publica nacional.

Ademas tiene como propésito fundamental “Construir una relacion
cercana y de confianza entre el gobierno municipal y la comunidad,
basada en la honestidad y en una atenciéon de calidad y calidez al

ciudadano”.

PRINCIPIOS ETICOS

-

N i

Responsabilidad

Transparencia Respeto



> Honestidad

La honestidad es la virtud que se manifiesta en la dignidad, pulcritud en el

pensary en el obrar.

La honestidad debe ser practicada en las diversas actividades del servidor
publico, no buscando obtener algun beneficio o ventaja personal o a favor
de terceros, ni tampoco buscando o aceptando compensaciones que

pueda comprometer su desempefio como servidor publico.

El servidor publico debera cumplir con un manejo honesto del tiempo, los
recursos y la informacién bajo su responsabilidad; lo cual incrementa la

rentabilidad de los recursos y la proyeccion Institucional.

» Equidad

La equidad exige a los servidores publicos a ejercer, respecto a las
personas que solicitan sus servicios, sin ningun tipo de preferencias y solo
en razon del mérito, legalidad, motivaciones objetivas y sin consideraciéon
de género, religion, etnia, posicion social y econOmica u otras

caracteristicas ajenas al fondo del asunto y a la justicia.

» Responsabilidad
La responsabilidad implica el cumplimiento de los compromisos
adquiridos asi como cumplimiento de funciones y tareas encomendadas;
aceptando y respondiendo por las decisiones generadas en ese proceso.

» Respeto

El respeto nos permite convivir en armonia, conservando la unidad en la

diversidad y la multiplicidad de la individualidad.



El servidor publico debe dar a todas las personas con quienes a diario
interactda un trato digno, amable, respetuoso, receptivo, cortés, cordial y

tolerante.

El ser respetuoso conlleva a un acto de valor, de dominio personal, de
autocontrol y comprensién, permitiendo mejorar el ambiente de trabajo, el

trato a todos los ciudadanos y el cumplimiento de la mision institucional.

» Transparencia

La transparencia exige la ejecucion diafana de los actos del servicio, e
implica que éstos tienen en principio caracter publico y son accesibles al
conocimiento de toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo

en el asunto.

» Eficiencia
La eficacia permite la realizacion de los programas y actuaciones
gubernamentales y administrativas al menor costo para los
contribuyentes, en el menor tiempo posible y con el logro 6ptimo de los
objetivos planteados.

» Disciplina
La disciplina representa la observancia y el estricto cumplimiento de las

normas administrativas por parte de los servidores publicos en el ejercicio

de sus funciones.



2.- Realizar una proyeccion de presupuesto contemplando un porcentaje
para la destinacion de improvistos que se puede generar en el transcurso
del ejercicio fiscal y asi cumplir a cabalidad con las funciones y

necesidades del departamento.

3.- Establecer indicadores apropiados para controlar el cumplimiento de
objetivos del departamento, al igual que el desarrollo de las actividades,
para conocer la realidad en que se encuentra; detectando las deficiencias

y errores para el mejor desenvolvimiento departamental.

Es muy importante tener en cuenta el dicho “lo que se puede medir, se
puede hacer” ya que ilustra la importancia que las cosas correctas sean
medidas, y que las cosas inapropiadas sean dejadas de lado. Si una
organizacién no mide lo importante, terminara midiendo lo trivial.

La seleccidon de indicadores tiene un impacto vital en la operacion y
direccion de la organizacion, y el conocimiento de los factores que

influencian el comportamiento y el desempefio, se hace crucial.
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NOTA:
Siendo los indicadores de gestion una de las herramientas para medir el desempefio de las funciones administrativas de

una entidad, y pesar la calidad de los servicios que esta presta, la ausencia de ellos recae en muchas ocasiones la
ausencia de servicios de calidad que es uno de los valores que hacen de esta instituciébn desde sus inicios como un

arma respetada, por lo que es indispensable urgir la entrega de estas herramientas.

120



4.- Informar a la ciudadania todos los beneficios que se tiene,
incentivando de esta manera a los contribuyentes a pagar a tiempo sus

impuestos y fortaleciendo asimismo a la recaudaciéon municipal.

5.- Crear mecanismos de sugerencias internas con el fin de mejorar las
deficiencias existentes en el departamento, aportando al mejoramiento de
la imagen que presta el Gobierno municipal a la ciudadania y a que sus

trabajadores cumplan sus responsabilidades de forma efectiva.

Cabe destacar que a informacion desarrollada internamente como la
generada por medio externo cumple un papel importante dentro del
departamento tanto para la toma de decisiones como para el seguimiento

de las operaciones.

6.- Evaluar semestralmente el control interno departamental para que de
esta forma verificar si se estad desarrollando eficazmente el proceso de

recaudacion aportando asi el cumplimiento de los obijetivos.

7.- Realizar reuniones peridédicas con el personal para delinear las
actividades individuales y de esta manera analizar si se cumple o no a
cabalidad, permitiendo emitir sugerencias que fortalezcan el desempefio
en el desarrollo de las actividades.

Las reuniones tendran como propésito:

® Fortalecer la propiedad del Control y promover un cambio de parte

de los responsables de establecerlos.

Identificar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos.

m Promover la discusion sobre la suficiencia y eficacia sobre los
Controles que son aplicados para cumplir con los objetivos.
W Apoyar la efectividad del Control Interno de cada area.
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@ Incrementar el interés y la confianza a todos los niveles, en el
sentido de que loscontroles son efectivos y funcionan

adecuadamente.

Por otro lado los principios que guiardn estas reuniones seran las

siguientes:

a

f

Libertad para expresar las opiniones sin presiones de ningun tipo.

f

Comunicacion franca y abierta entre todos los participantes.

Aportacién de ideas y propuestas a todos los participantes.

f

L

Aprovechamiento de la experiencia del personal que realiza las

f

tareas.

Los comentarios del grupo son compartidos por todos.

f

m A las opiniones se les asigna la misma importancia,

independientemente de quienes las expresen.

6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Alcalde

Director
Finacliero

[

Tesorera Contadora

El disefo, establecimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, vy

evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad,
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de los directivos y demas empleados de la entidad, de acuerdo con sus

competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran
especial cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por
el riesgo e impacto en la consecucion de los fines institucionales. Los
empleados de la entidad, son responsables de realizar las acciones y
atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y
fortalecimiento de los componentes del control interno de manera
oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el

apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de consulta.

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Cuadro # 27. Prevision de Evaluacion

PREGUNTA RESPUESTA

¢,Quienes solicitan evaluar? Consejo cantonal y el alcalde.

Porque todas las actividades y
recursos del municipio estan
dirigidos al cumplimiento de los
objetivos y para asegurar que si se
¢ Por qué evaluar? cumplié o no el proceso de
recaudacion. Se verificara si existe
el control, la orientacién y el
manejo técnico responsable del
proceso y que brinde la informacion
oportuna para la toma de

decisiones econdmicas.
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Ayudara la toma de decisiones y
¢ Para qué evaluar? por medio de la evaluacion se
podra analizar si se estan
cumpliendo los objetivos

planteados.

Se evaluara el cumpliendo del
¢,Qué evaluar? control interno del Proceso de

recaudacion.

Auditoria Interna, en forma
¢ Quién evalua? periddica de preferencia
semestralmente o anualmente.

Se evaluara a través de
indicadores y cuestionarios, debido
a que se procura caracterizar el
¢,Como evaluar? exito o la efectividad del proceso,
seran utiles para la toma de
decisiones, verificables, factibles de
medir y de facil interpretacion.

Grado de Satisfaccion= Cantidad de reclamos

Transacciones ejecutadas

Eficacia en Recaudacién=  Planificado

Total recaudado
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ANEXO 1

S REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
e s s SOCIEDADES

NUMERORUC: 1860000640001
RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE PELILEO

NOMBRE COMERCIAL:
CLASE DE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL

REP. LEGAL | AGENTE DE RETENCION:  PUNGUIL FREIRE MONICA DEL ROGIO

CONTADOR: ALTAMIRANO ZUNIGA BLANCA CEGILIA

FEC. INICIO ACTIVIDADES.: 31071830 FEC. CONSTITUCION: 810074860
FEC. INSCRIPCION: 2R FEC. ACTUALIZACION: 101272007
ACTIVDAD ECONONICA PRINCIPAL:

ACTVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

cdn AU HDE.I.IUO N.'nrmﬂl lrlnm:li!n PADHEG-W.‘-M nwmm .IJNTCIALA
IGLESAMATRIZ Teistono Trabajo: 032871207  Apartads Postal; 110 Tmmhqu 2871125
Telelono Trabajo: 82871121 Fax (82871207 Emall:icamsscoin@hoimailcom  Emall

monydalrocio@yahoocom  Emall: municipiodepafiieo@hotmall.com

OBLIGACIONES TRIBUT ARIAS

ANEXD RELAGON DEPENDENGIA

ANEXO TRANSACCIONAL

DECLARACION DE RETENGIONES EN LA FUENTE
DECLARACION MENSUAL DE IVA

IMPUESTQ A LA PROPIEDAD DE VEHIGULOS MOTORIZADOS

® @ 4 W -
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by

3 ,- REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

NUMERORUC: 1860000640001
RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE PELILEO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No ESTABLECMIENTC: 00f  ESTADO: ABERTO  MATRIZ  FEC.INICIOACT.: 3110711850
NOMERE COMERCIAL:

ACTIVIDADES ECONONICAS:
ACTIVIDADES REALIZADAS POR NUNIGIPIOS

DIRECCION ESTABLECINEENTO:

Provincia; TUNGURAHUA  Ganldn: SAN PEDRODE PELILEC Paraquia: PEULEQ Barrio: CENTRAL Calle:
AV. 2DE JULIO Nomero: SN Interseccion: PADRE GHACON  Telefono Trabajo: (82671207 Apartado
Postal: 110 Telasfona Trabajo: (82671125 Telefono Trabajo: (32871121 Fax; 062671207 Email;

lcarssca In@hoimalicom  Emall: memyaracio@yahoo.cam  Emal: munkipladepaiilaa@hamall com

No ESTABLECIMIENTG: 002 ESTADO: ABIERTO FEC. INICIO ACT 2 11411 2006
NONBRE COMERCIAL: MUNIGPIC DE PELILEC- FOOI

ACTIVIDADES ECONONICAS;
OTROS TIPOS DE ENSENANZA

DIRECCION EETABLECINEENTQ:

Provineia: TUNGURAHUA  Ganite: SAN PEDRO 0 Paroquia: PEULEQ Bamia; CENTRAL Galle:
AV.22DE JULIO  Nimerc: SN Ediicio: MUNIGIPIO DE PELILEQ  Telefong
Trabale: Q2471121 Fau RATRNT /05

w“
&

AR COT SIVENE 3\ i ASINTERNAS

i ]
Usvario: EVILLANAR  Luger o amiun: W Facha y bors: 10420007 01:12:04
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDADY AUDITORIA

OBJETIVO:

Esta encuesta esta dirigida a los contribuyentes de la zona urbana del
Gobierno Municipal de San Pedro de Pelileo, con la finalidad de recopilar
informacion y cumplir con los objetivos planteados en la presente

investigacion.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas.
Marque con una X la que considera apropiada.

1.- ¢Considera usted que el Control Interno existen te en la

municipalidad de San Pedro de Pelileo presenta las caracteristicas

adecuadas para una eficiente administracion?
st [] no [ ]

2.- ¢Cree usted que el control interno contribuye a un financiamiento

adecuado de obras para el cantéon?
si ] Nno [

3.- ¢ Asiste usted al municipio puntualmente para re  alizar el pago de

sus impuestos?

si [ ] NOo [ ] AVECES | |
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4.- ¢ Conoce usted los mecanismos motivacionales que existe hacia

la ciudadania en cuanto al pago puntual de impuesto  s?

S Nno [

5.- ¢ Considera usted que los porcentajes que cobra el municipio son

realmente adecuados?
Si I:I NO I:I

6.- ¢Piensa que los pagos que realiza al municipio tiene un destino

adecuado en cuanto a construccion de obras?

st [ ] No [

7.- ¢Esta satisfecho con la atencion que recibe por parte de los

empleados municipales?

st ] Nno [ ]

8.- ¢Considera que existe el personal necesario par a atender a toda

la ciudadania?
Si I:I NO I:I

9.- (El servicio que brindan los empleados del muni  cipio es
oportuna, rapida y confiable?

OPORTUNA

RAPIDA

HpEpE

CONFIABLE
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDADY AUDITORIA

OBJETIVO:

Esta entrevista esta dirigida al personal del Gobierno Municipal de San
Pedro de Pelileo, con la finalidad de recopilar informacion y cumplir con

los objetivos planteados en la presente investigacion.

1.- ¢, Se recupera en su totalidad los impuestos dura  nte el transcurso

del ano?

2.- ¢Estan debidamente planificados el destino de |  0s ingresos para

la realizacion de obras?

3.- ¢ Considera que los funcionarios que se desempeii  an dentro de la
municipalidad tienen el conocimiento suficiente de las leyes y

normas establecidas?
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4.- ¢Considera que la escala de beneficios a los co  ntribuyentes que

paguen a tiempo esta a consideracion de toda la ciu  dadania?

5.- ¢Piensa usted que es necesario realizar una res tructuracion al

control interno del proceso de recaudacion de impue stos?

6.- ¢, Cuales son los controles que se aplican dentro del departamento

de Tesoreria?

7.- ¢(Cudles son las formas de financiamiento que el municipio

emplea para la ejecucion de las obras?
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