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A P R O B A C I Ó N  D E L  T U T O R  

 

  

E n  m i  c a l id a d  d e  T u t o r  d e l  t r a b a jo  d e  g r a d u a c ió n  s o b r e  e l  t e m a  “ E L  

D E S A R R O L L O  D E L  T A L E N T O  H U M A N O  E N  L A  P R O D U C T I V I D A D  E N  L A  

E M P R E S A  “ C O N  D E T A L L E S  Y  C O L O R E S ”  D E L  C A N T Ó N  S A N  P E D R O  

D E  P E L I L E O ” ,  d e s a r r o l la d o  p o r   G r a c ie la  M a r ib e l  H id a lg o  S i lv a .  E g r e s a d a  

d e  la  F a c u l t a d  d e  C o n t a b i l id a d  y  A u d i t o r í a ,  C a r r e r a  d e  C o n t a b i l id a d  y  

A u d i t o r í a ,  c o n s id e r o  q u e  d ic h o  T r a b a jo  d e  G r a d u a c ió n  r e ú n e  lo s  r e q u is i t o s  

t a n t o  t é c n ic o s  c o m o  c ie n t í f ic o s  y  c o r r e s p o n d e  a  la s  n o r m a s  e s t a b le c id a s  e n  

e l  r e g la m e n t o  d e  g r a d u a c ió n  y  b a jo  e l  n o r m a t iv o  p a r a  la  p r e s e n t a c ió n  d e  

t r a b a jo s  d e  g r a d u a c ió n  d e  la  F a c u l t a d  d e  C o n t a b i l id a d  y  A u d i t o r í a .  

 

P o r  t a n t o ,  a u t o r iz o  la  p r e s e n t a c ió n  d e l  m is m o  a n t e  e l  o r g a n is m o  p e r t in e n t e ,  

p a r a  q u e  s e a  s o m e t id o  a  e v a lu a c ió n  p o r  la  C o m is ió n  d e  C a l i f ic a d o r  

d e s ig n a d a  p o r  e l  H .  C o n s e jo  D i r e c t iv o .   

 

A m b a t o ,  M a y o   2 0 1 5  
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D r a .  M a r y  C r u z  
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A U T O R Í A  D E L  T R A B A J O  D E  G R A D U A C I Ó N  

 

 

Y o ,  G r a c ie la  M a r ib e l  H id a lg o  S i lv a ,  p o r t a d o r  d e  la  C . I .  #  1 8 0 4 7 8 7 1 3 1 ,  t e n g o  a  

b ie n  in d ic a r  q u e  lo s  c r i t e r io s  e m i t id o s  e n  e l  T r a b a jo  d e  G r a d u a c ió n  “ E L  

D E S A R R O L L O  D E L  T A L E N T O  H U M A N O  E N  L A  P R O D U C T I V I D A D  E N  L A  

E M P R E S A   “ C O N  D E T A L L E S  Y  C O L O R E S ”   D E L  C A N T Ó N  S A N  P E D R O  

D E  P E L I L E O ” ,  e s  o r ig in a l ,  a u t e n t ic o  y  p e r s o n a l ,  e n  t a l  v i r t u d  la  

r e s p o n s a b i l id a d  d e l  c o n t e n id o  d e  e s t a  I n v e s t ig a c ió n ,  p a r a  e f e c t o s  le g a le s  y  

a c a d é m ic o s  s o n  d e  e x c lu s iv a  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la  a u t o r a  y  e l  p a t r im o n io  

in t e le c t u a l  d e  la  U n iv e r s id a d  T é c n ic a  d e  A m b a t o ;  p o r  lo  q u e  a u t o r iz o  a  la  

B ib l io t e c a  d e  la  F a c u l t a d  d e  C o n t a b i l id a d  y  A u d i t o r í a  p a r a  q u e  h a g a  d e  e s t a  

t e s is  u n  d o c u m e n t o  d is p o n ib le  p a r a  s u  le c t u r a  y  p u b l ic a c ió n  s e g ú n  la s  

n o r m a s  d e  la  U n iv e r s id a d .  

A m b a t o ,  M a y o   2 0 1 5  
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A P R O B A C I Ó N  D E L  T R I B U N A L  D E  G R A D O  

E l  T r ib u n a l  d e  G r a d o ,  a p r u e b a  e l  T r a b a jo  d e  G r a d u a c ió n ,  s o b r e  e l  t e m a :  “ E L  

D E S A R R O L L O  D E L  T A L E N T O  H U M A N O  E N  L A  P R O D U C T I V I D A D  E N  L A  

E M P R E S A  “ C O N  D E T A L L E S  Y  C O L O R E S ”   D E L  C A N T Ó N  S A N  P E D R O  

D E  P E L I L E O ” ,  e la b o r a d o  p o r  G r a c ie la  M a r ib e l  H id a lg o  S i lv a ,  e s t u d ia n t e  

e g r e s a d a  d e  la  F a c u l t a d  d e  C o n t a b i l id a d  y  A u d i t o r í a ,  d e  la  c a r r e r a  d e   

C o n t a b i l id a d  y  A u d i t o r í a ,  e l  m is m o  q u e  h a  s id o  e la b o r a d o  d e  c o n f o r m id a d  c o n  

la s  d is p o s ic io n e s  r e g la m e n t a r ia s  e m i t id a s  p o r  la  F a c u l t a d  d e  C o n t a b i l id a d  y  

A u d i t o r í a  d e  la  U n iv e r s id a d  T é c n ic a  d e  A m b a t o .  

A m b a t o ,  M a y o   2 0 1 5  

P a r a  c o n s t a n c ia  f i r m a  
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   I n g .  J a n e t  U r r u t ia      D r a .  C e c i l ia  T o s c a n o                          
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D e d i c o   e s t e  t r a b a j o  a  D i o s  q u i e n  m e  

c o n s i n t i ó  l a  l u z  p a r a  p r e p a r a r m e  y  l a  

f o r t a l e z a  p a r a  c a m i n a r   l o s  s e n d e r o s  d e  l a  

v i d a  e  i r  a s c e n d i e n d o  p e l d a ñ o s  c o n  s u  

b e n d i c i ó n .  

 

A  m i  p a d r e s  A l i c i a  S i l v a  y  R a ú l  H i d a l g o ,  

q u i e n e s  m e  h a n  b r i n d a d o  s u  a p o y o  

i n c o n d i c i o n a l ,  h a n  v e l a d o  p o r  m i  b i e n e s t a r  y  

e d u c a c i ó n  s i e n d o  m i  g u a  y  e j e m p l o  a  s e g u i r ,  

d e  m a n e r a  e s p e c i a l  a  m i  m a d r e  A l i c i a .    

 

A  m i s   f a m i l i a r e s  y  p e r s o n a s  c e r c a n a s  q u e  d e  

u n a  u  o t r a   s i e m p r e  f u e r o n  l a  f o r t a l e z a  d e  m í  

e x i s t i r ,  c o n  l a  a y u d a  q u e  m e  b r i n d a n  s e r é  

m e j o r  p e r s o n a ,  y  s e g u i r é  a d e l a n t e .  

 

G r a c i e l a  M a r i b e l  H i d a l g o  S i l v a   
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A G R A D E C I M I E N T O  

 

“ N o  e s  i m p o r t a n t e  l l e g a r  a  l a  c i m a ,   l o  

i m p o r t a n t e  e s  s a b e r  m a n t e n e r s e   e n  e l l a ”    

 

P o r  l o  c u a l  e n  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  

g r a d u a c i ó n  p r i m o r d i a l m e n t e  a g r a d e z c o  a    

D i o s  p o r  d a r m e  l a  o p o r t u n i d a d  d e  c u m p l i r  

m i s  O b j e t i v o s .  

  

A  m i  m a d r e  A l i c i a  S i l v a  p o r   s e r  e l  m o t o r  d e  

m i  v i d a ,   p o r  s e r  m i  e j e m p l o  d e  t r a b a j o  y  

s u p e r a c i ó n  

 

A  l o s  S e ñ o r e s  J o n n y  H o y o s  y  G l a d y s  

L o z a d a   p r o p i e t a r i o s   d e   l a  e m p r e s a  “ C o n  

D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”  p o r  a b r i r m e  l a s  p u e r t a s  y  

h a c e r m e  s e n t i r  c o m o  s i  f u e r a  m i  p r o p i a  c a s a  

 

A  m i  t u t o r a  D r a .  M a r y  C r u z ,   p o r  s u  g r a n  

a p o r t e  e n  c o n o c i m i e n t o ,  p o r   l a  c o l a b o r a c i ó n ,  

p a c i e n c i a  y  a p o y o  b r i n d a d o  e n  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o   

 

A  l a  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  d e  A m b a t o  p o r  

h a b e r m e  p e r m i t i d o  e s t a r  d í a  a  d í a  e n  s u s  

i n s t a l a c i o n e s  e n r i q u e c i é n d o m e  d e  

c o n o c i m i e n t o .  

 

A  l a  F a c u l t a d  d e  C o n t a b i l i d a d  y  A u d i t o r í a ,  

d e  m a n e r a  e x c l u s i v a  a  l o s  d o c e n t e s  y  

P e d a g o g o s  p o r  l a s  s a b i d u r í a s  i m p a r t i d a s  

d u r a n t e  e s t e  t i e m p o .  

 

G r a c i e l a  M a r i b e l  H i d a l g o  S i l v a   
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R E S U M E N  E J E C U T I V O  

A  f in  d e  p r o g r e s a r  e n  u n  p r im e r  n iv e l  d e  a p l ic a c ió n  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  

la  d i r e c c ió n  d e  c o m p e t e n c ia s  la b o r a le s ,  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  

c o n t e m p la  e l  t a le n t o  h u m a n o  c o n s t i t u id o   a  lo s  d is t in t o s  s is t e m a s  d e  g e s t ió n ,  

E l  e n f o q u e  d e  c o m p e t e n c ia s  la b o r a le s  s ig u e  s ie n d o  “ p o c o  c o n o c id o  y  

c o m p l ic a d o ”  p a r a  la s  e m p r e s a s  d e  n u e s t r o  p a í s ,  p o r  lo  t a n t o  n o  e s t á  a ú n  

in t e r n a l i z a d o  e n  la  c o n c ie n c ia  d e  lo s  n iv e le s  g e r e n c ia le s .  E l  c a m b io  

v e r t ig in o s o  q u e  im p o n e n  m e r c a d o s  e n  la  a c t u a l id a d ,  c a d a  v e z  m á s  í n t e g r o s ,  

p r o f e s io n a le s  y  c o m p le jo s  a  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  n e c e s a r ia m e n t e  im p a c t a  e n  

s u  a d ie s t r a m ie n t o  e s p e r a d o ,  n o  s ó lo  e n  t é r m in o s  d e  p e r s is t e n c ia ,  s in o  

t a m b ié n  d e  c o m p e t i t iv id a d .  E s t o  e x ig e  a  la s  e m p r e s a s  s ig n i f ic a t iv a s  

r e s t r u c t u r a c io n e s  in t e r n a s ,  e n  t o d o  e l  a s p e c t o  a d m in is t r a t iv o  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  y  p o r  e n d e  la  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s .  L a  

c o n c e p c ió n  d e  c o m p e t e n c ia s  n o  e s  n u e v o ,  p e r o  la  g e s t ió n   d e  t a le n t o  

h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  c r e c e  e n  im p o r t a n c ia  e n  e l  m u n d o  e m p r e s a r ia l :  s u  

a p l ic a c ió n  o f r e c e  la  in v e n c ió n  d e  u n  e s t i lo  d e  d i r e c c ió n  e n  e l  q u e  p r im a  e l  

f a c t o r  h u m a n o ,  e n  e l  q u e  c a d a  p e r s o n a ,  e m p e z a n d o  p o r  lo s  p r o p i o s  

d i r e c t iv o s ,  d e b e n  a p o r t a r  s u s  m e jo r e s  c a r a c t e r e s  p r o f e s io n a le s  y  p e r s o n a le s  

a  la  o r g a n iz a c ió n ,  a l  p o t e n c ia r  a l  c a p i t a l  h u m a n o  t a m b ié n  e s t a m o s  f a c i l i t a n d o  

e l  in c r e m e n t o  d e  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a ,  a s í  c o m o  t a m b ié n  la  

r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a .  

 

P a l a b r a s  c l a v e s :  T a le n t o  h u m a n o ,  o r g a n iz a c ió n ,  e n f o q u e ,  m o d e lo ,  

c o m p e t e n c ia s ,  p r o c e s o s ,  c a m b io ,  l id e r a z g o ,  m e r c a d o ,  c o m p e t i t iv id a d ,  

p r o d u c t iv id a d ,  o r g a n iz a c ió n .  
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I N T R O D U C C I Ó N  

L a  c a m b ia n t e  y  n u e v a  s i t u a c ió n  o b l ig a  a  la  g e r e n c ia  d e l  t a le n t o  h u m a n o  d e  

la s  o r g a n iz a c io n e s  a  t r a z a r s e ,  c o m o  m e t a  p r im o r d ia l ,  g a r a n t iz a r  q u e  s u  

p e r s o n a l  t e n g a  u n a  g r a n  c a p a c id a d  p a r a  a d a p t a r s e  a  lo s  c a m b io s  in t e r n o s  

d e l  e n t o r n o .  P a r a  e l lo ,  s e  n e c e s i t a  t e n e r  u n a  v is ió n  e s t r a t é g ic a  q u e  p e r m i t a  

m ir a r  h a c ia  e l  f u t u r o ,  a n t ic ip a r  n e c e s id a d e s ,  e  in c lu s o ,  a  g e n e r a r  s u  p r o p io  

f u t u r o .  E n  t o d o  e s t e  p r o c e s o  d e  c a m b io  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  e s  c la v e  la  

e x is t e n c ia  d e  a l t o s  n iv e le s  d e  c a p a c i t a c ió n ,  t a n t o  e n  lo s  d i r e c t iv o s  y  s u s  

r e s e r v a s  c o m o  e n  e l  p e r s o n a l  t é c n ic o  y  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  lo s  c u a le s  p e r m i t e n  

a u m e n t a r  la  c o m p e t i t iv id a d  y  p r o d u c t iv id a d  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

E n  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d o  e n  la  E m p r e s a  “ C o n  

D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  c o n t e m p la  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  

d e  t a le n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  c o m o  in s t r u m e n t o  f u n d a m e n t a l  p a r a  la  

a p l ic a c ió n  d e  u n a  s o lu c ió n ,  e l  m is m o  q u e  c o n s t a  d e  s e is  c a p í t u lo s  d e  la  

s ig u ie n t e  m a n e r a :  

E n  e l  C a p í t u lo  I ,  s e  p r e s e n t a  e l  P r o b le m a  d e  I n v e s t ig a c ió n ,  e n  d o n d e  s e  

r e a l iz a  la  c o n t e x t u a l iz a c ió n  d e l  p r o b le m a  d e  e s t u d io ,  e l  p la n t e a m i e n t o  y  la  

ju s t i f ic a c ió n  d e l  m is m o  y  s e  t r a z a n  lo s  o b je t iv o s  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e l  t r a b a jo  

in v e s t ig a t iv o .  

D e n t r o  d e l  C a p í t u lo  I I ,  s e  e je c u t a  e l  M a r c o  T e ó r ic o ,  c o n  la  f u n d a m e n t a c ió n  

f i lo s ó f ic a ,  le g a l ,  la s  c a t e g o r í a s  f u n d a m e n t a le s  d e  a c u e r d o  a  la s  v a r ia b le s ,  

t o d a  a q u e l la  t e o r í a  q u e  s u s t e n t a  a  la  in v e s t ig a c ió n  y  s e  p la n t e a  la  h ip ó t e s is .  

E n  e l  C a p í t u lo  I I I ,  s e  e s t a b le c e  la  M e t o d o lo g í a  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  e n  e l  q u e  

s e  d e s c r ib e  e l  e n f o q u e ,  la  m o d a l id a d  y  n iv e le s  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  s e  a n a l iz a  

la  p o b la c ió n  y  m u e s t r a ,  lu e g o  d e  d e s a r r o l la  la  o p e r a c io n a l iz a c ió n  d e  la s  

v a r ia b le s  c o n  e l  r e s p e c t iv o  p la n  y  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n .  
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E n  c u a n t o  a l  C a p í t u lo  I V ,  s e  d e s a r r o l la  e l  A n á l is is  e  I n t e r p r e t a c ió n  d e  lo s  

r e s u l t a d o s  d e  la s  e n c u e s t a s  y  e n t r e v is t a  r e a l iz a d a s  a l  p e r s o n a l  d e  la  

E m p r e s a ,  d o n d e  u n a  v e z  r e c o p i la d o  la  in f o r m a c ió n  s e  p r o c e d e  a  t a b u la r  y  

g r a f ic a r  c a d a  r e s p u e s t a  y  a s í  f a c i l i t a r  e l  a n á l is is  e  in t e r p r e t a c ió n  d a n d o  o r ig e n  

a  la  v e r i f ic a c ió n  d e  la  h ip ó t e s is .  

E n  e l  C a p í t u lo  V ,  s e  d e t e r m in a n  t o d a s  a q u e l la s  c o n c lu s io n e s  y  

r e c o m e n d a c io n e s  q u e  h a n  d e  s a l i r  d e  n u e s t r o  a n á l is is  e  in t e r p r e t a c ió n  d e  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  e l  c a p í t u lo  I V .  

F in a lm e n t e  e n  e l  C a p í t u lo  V I ,  s e  p r e s e n t a  u n a  P r o p u e s t a  c o m o  u n a  

a l t e r n a t iv a  d e  s o lu c ió n  a l  p r o b le m a  p la n t e a d o ,  e s p e r a n d o  q u e  e l  p r e s e n t e  

t r a b a jo  s i r v a  d e  g u í a  y  f u e n t e  d e  c o n s u l t a  p a r a  im p le m e n t a r  u n  m o d e lo  d e  

g e s t ió n  d e  t a le n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  e l  c u a l  f o r t a le z c a  la  

p r o d u c t iv id a d  y  p o r  e n d e  la  r e n t a b i l id a d .  
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C A P Í T U L O  I  

E l  P R O B L E M A  

 

1 .  T e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n .   

“ E l  d e s a r r o l l o  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  la  p r o d u c t iv id a d  e n  la  e m p r e s a  “ C o n  

D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   d e l  c a n t ó n  S a n  P e d r o  d e  P e l i le o ” .  

1 . 2 .  P l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a   

1 . 2 . 1 .  C o n t e x t u a l i z a c i ó n  

M a c r o  c o n t e x t u a l i z a c i ó n  

 “ E l  s is t e m a  G e s t ió n   d e  r e c u r s o s  H u m a n o s  h a  e v o lu c io n a d o  e n  u n a  s e r ie  d e  

s is t e m a s  y   p o l í t ic a s  q u e  b u s c a n  a n t e  t o d o  lo s  p r o c e d im ie n t o s   p a r a  e x a m in a r  

y  d i r ig i r  a l  p e r s o n a l  d e  la  e m p r e s a  u  o r g a n iz a c ió n ”  A l le s ,  ( 2 0 1 1 ) .  E n  b a s e  a  

e s t e  a u t o r  p o d e m o s  e n t e n d e r  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  s e  e s t á n  

d e s e n v o lv ie n d o  e n  u n  e n t o r n o  q u e  e s  m u y  v a r ia b le  y  c a m b ia n t e  q u e  h a c e  

q u e  e s t a s ,  s e  c o n v ie r t a n  e n  p o c o  t ie m p o  v u ln e r a b le s  a  d e ja r  d e  s e r  

c o m p e t i t iv a s  y  f r u c t í f e r a s  p o n ié n d o le  u n a  s e r ie  d e  t r a b a s  q u e  im p e d i r á n  

m a n t e n e r s e  e n  e l  m e r c a d o .  P o r  t a l  m o t iv o ,  e s  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  q u e  la s  

o r g a n iz a c io n e s  p o r  m e d io  d e  u n a  s e r ie  d e  s u c e s o s  y  a c o n t e c im ie n t o s  

e n f r e n t e n  e s t e  t ip o  d e  c o n t e x t o s  y  b u s q u e n  o p c io n e s  p a r a  s u p e r a r la s  y  lo g r a r  

m a n t e n e r s e  b ie n  p o s ic io n a d a  e n  u n  f u t u r o ,  lo g r a n d o  e x c e le n t e s  n iv e le s  d e  

e f ic ie n c ia ,  e f ic a c ia  y  p r o d u c t iv id a d .  
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L a  G e s t ió n  d e l  T a le n t o  H u m a n o  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  u n a  s e r ie  d e  p r á c t ic a s  

y / o  p o l í t ic a s ,  q u e  b u s c a n  d e s a r r o l la r  la s  a c c io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  c o n t r o la r ,  

d i r ig i r  y  p o t e n c ia r  a l  p e r s o n a l  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n .  

 

C o n  e l  t r a n s c u r r i r  d e l  t ie m p o  la s  o r g a n iz a c io n e s   h a n  b u s c a d o  in c r e m e n t a r  

s u s  n iv e le s  d e  p r o d u c t iv id a d ,  e s t a  s i t u a c ió n  e s  t a n  a n t ig u a  c o m o  la  c u l t u r a ,  

e n f o c a d o s  c o n  la  f in a l id a d  d e    g e n e r a r   in g r e s o s   d e ja n d o  a  u n  la d o  e l  t a le n t o  

h u m a n o  d e  t a l  m a n e r a  q u e  n o  s e  o b t ie n e  n in g ú n  r e s u l t a d o  f a v o r a b le  y  p e o r  

a ú n  n iv e le s  a l t o s  d e  p r o d u c t iv id a d   y  r e n t a b i l id a d .   

E l  T a le n t o  H u m a n o  e n  A m é r ic a  L a t in a  ju e g a  u n  r o l  p r o t a g ó n ic o  e n  e l  

d e s a r r o l lo  a c t u a l  y  f u t u r o  d e  la s  O r g a n iz a c io n e s ,  “ e l  a c t iv o  m á s  f le x ib le  y  e l   

q u e  o t o r g a  u n a  m a y o r  v i t a l id a d  e n  la s  e m p r e s a s ,  p o r  t a l  m o t iv o  s e  h a  

c o n v e r t id o  e n  la   c la v e  p a r a  e l  é x i t o  o r g a n iz a c io n a l  d e b id o  a  q u e  s in  é l  s e  

h a r í a  im p o s ib le  in n o v a r  y   e n f r e n t a r  t o d a s  e s a s  e x ig e n c ia s  q u e  s e  p r e s e n t a n  

e n  e l  e n t o r n o  y  a m b ie n t e  g lo b a l  d e  la   o r g a n iz a c ió n . ”  ( S á e n z ,  2 0 1 0 )   

E l  d e s a r r o l lo  d e  la s  e m p r e s a s  d e  p r o d u c c ió n  a  n iv e l  d e  E c u a d o r ,  e s t á  

“ b a s a d o  e n  e l  m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o  y  e n  e l  m a n e jo  d e  s u s  p r o c e s o s  

p r o d u c t iv o s  y  c o m e r c ia le s  p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  t a n t o  d e   c l ie n t e s  

c o m o  d e  lo s  p r o p ie t a r io s ”  ( B e r g f e ld ,  2 0 1 3 ,  p á g .  4 4 ) ,  b a jo  e s t a  p e r s p e c t iv a  e s  

im p r e s c in d ib le  d e t e r m in a r  p a r a  e l  c o n t e x t o ,  c ó m o  h a  e v o lu c io n a d o  e l  

d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e n  n u e s t r o  p a í s  “ t r a s  e l  le t a r g o  q u e  h a  s u f r id o  

p o r  la  f a l t a  d e  a p l ic a c ió n  d e  p o l í t ic a s  d e  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a  q u e  lo  

e n r u m b e  d e  u n a  m e jo r  m a n e r a ,  p o r  lo  q u e  s u  d is e ñ o  y  e je c u c ió n  e s  in c ip ie n t e  

y a  q u e  e l  c o m ú n  d e n o m in a d o r  d e  d i r e c t iv o s  d e  la s   e m p r e s a s  d e  p r o d u c c ió n  

o p t a n  p o r  ig n o r a r lo ”  ( C o b o ,  2 0 1 2 ) ,  a  la   v e z  s e  d e s p r e o c u p a n  p o r  o b t e n e r  u n a  

d e b id a  c a p a c i t a c ió n  e n  r e la c ió n  a  e s t e  á m b i t o  q u e  e n m a r c a  l in e a m ie n t o s  d e  

c a l id a d  d e b id o  a  q u e  e l  m o t o r  d e  t o d a  e m p r e s a  c o n s t i t u y e  s u  t a le n t o  

h u m a n o .  
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A l le s , (  2 0 0 6 )  p o r  s u  p a r t e  m a n i f ie s t a  q u e    “ L a  G e s t ió n  d e l  T a le n t o  H u m a n o  

s e  h a  c o n v e r t id o  e n  u n a  s e r ie  d e  p r á c t ic a s  y / o  p o l í t ic a s  q u e  b u s c a n  a n t e  t o d o  

la s  a c c io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  c o n t r o la r  y   d i r ig i r  a l  p e r s o n a l  d e  la  

o r g a n iz a c ió n ” ,  e s  d e c i r ,   la s  o r g a n iz a c io n e s  s e   e s t á n  d e s a r r o l la n d o  e n  u n  

e n t o r n o  v a r ia b le  y  c a m b ia n t e  q u e  h a c e  q u e  h a c e  e v id e n t e  la  v u ln e r a b i l id a d  la  

m is m a  q u e  a f e c t a   la  c o m p e t i t iv id a d  y  p r o d u c t iv id a d .  

L a s  e x i g e n c i a s  d e  u n  m e r c a d o  g l o b a l  c o m p e t i t i v o  o b l i g a n  a  l a s  e m p r e s a s  a  u n  

c o n s t a n t e  c a m b i o ,   e n  c u a n t o  a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n :  o b j e t i v o s  m i s i o n a l e s  y  

o p e r a t i v o s  e s t r a t é g i c o s ,  e n  f u n c i ó n  a l  c a m b i o  d e  t e c n o l o g í a s ,  d e  l o s  p r o c e s o s ,  

d e  l o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d ,  d e  l a s  n u e v a s  f o r m a s  d e  a d m i n i s t r a r ,  g e r e n c i a  y  

g e s t i o n a r  l o s  r e c u r s o s ,  l a s  t é c n i c a s  y  e l  e n f o q u e  e s e n c i a l m e n t e   e s  e l  c a p i t a l  

i n t e l e c t u a l ,  e l  a c t i v o  m á s  i m p o r t a n t e  d e  l a  e m p r e s a ,  e s  d e c i r ,   e l  f a c t o r  q u e  

n e c e s i t a  q u e  m i g r e m o s  h a c i a  m o d e l o s  d e  g e s t i ó n  c e n t r a d o s  e n  e l  t a l e n t o  

h u m a n o .  ( T o s c a n o  ,  2 0 1 3 ,  p á g .  6 2 )  

E n  c o n c o r d a n c ia  c o n  V a z c o n e s  &  C a m in o ,  ( 2 0 1 2 )  “ E l  e n f o q u e  d e  G e s t ió n  

H u m a n a  p o r  C o m p e t e n c ia s  s e  c o n s t i t u y e  e n  u n a  v e r d a d e r a  r e v o lu c ió n  e n  la  

m a n e r a  d e  “ g e s t io n a r ”  e l  c o n o c im ie n t o ,  la s  h a b i l id a d e s  y  la s  a c t i t u d e s  d e  la s  

p e r s o n a s ”  

S á e n z ,   ( 2 0 1 0 ) ,  p r o p o n e  la  n u e v a   a d m in is t r a c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o ,  d o n d e  

“ la s  f u n c io n e s  y  a c t iv id a d e s  n o  s o lo  d e b e n  m e d i r s e  e n  t é r m in o s  d e  

r e n t a b i l id a d ”  s in o  t a m b ié n  “ c r e a r  u n  a m b ie n t e  a d e c u a d o  p a r a  q u e  la  

c r e a t iv id a d  s e a  e l  c e n t r o  d e  la  p r o d u c t iv id a d   e s  u n a  p r á c t i c a  n e c e s a r i a  e n  

la  e c o n o m í a ”   

M e s o  c o n t e x t u a l i z a c i ó n        

E n  la  p r o v in c ia  d e  T u n g u r a h u a ,  c o n o c id a  c o m o  e l  m o t o r  d e  la  p r o d u c c ió n  y  la  

in d u s t r ia   e n  e l  E c u a d o r   e x is t e n  d i f e r e n t e s  e m p r e s a s  q u e  c o m p i t e n  d e  f o r m a  

d i r e c t a  e  in d i r e c t a  b u s c a n d o  e l  l id e r a z g o  e n  g e s t ió n  e  in n o v a c ió n  d e   s u s  

p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s ;  p o r  e l lo ,  s e  h a n  a d o p t a d o  y  p u e s t o  e n  p r á c t ic a  u n a  

s e r ie  d e  t é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s  d e  g e s t ió n  q u e  s o n  im p o r t a n t e s   p a r a  lo g r a r  

m a n t e n e r s e  b ie n  p o s ic io n a d a s  y  p r o y e c t a r s e  a l  f u t u r o .  
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C u a n d o  s e  e s t a b l e c e   d e  m a n e r a  c l a r a  y  o b j e t i v a  e l  “ d e b e r  s e r ”  o  p e r f i l e s  d e  

c o m p e t e n c i a s  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  s e  c u e n t a   c o n  n u e v a s  r e g l a s  d e l  

j u e g o  p a r a  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  m i s m a   l o  c u a l  s i g n i f i c a  r e l a c i o n a r n o s  d e  

m a n e r a s  d i f e r e n t e s  h a c i a  a d e n t r o  y  h a c i a  f u e r a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e n t r e g a r  

p o d e r  y  a u t o r i d a d  a  t o d o s  l o s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s ,  d e n t r o  d e  r a n g o s  d e  

a c t u a c i ó n  c l a r a m e n t e  d e f i n i d o s .  ( C e r n a  J .  ,  2 0 0 6 )  

E s t a  r e a l id a d  p o r  s u  p r o p ia  n a t u r a le z a  n e c e s i t a  d e  l í d e r e s  y  e q u ip o s  q u e  s e  

a d a p t e n  y   a s u m a n  e l  c o m p r o m is o ,  r e t o s  p a r a  im p u ls a r  a  la s  e m p r e s a s  a  la  

n u e v a  r e c o n f ig u r a c ió n   d e l  s ig lo  X X I ,  d o n d e  e l  v a lo r  r e c a e  e n  s u  g e n t e  p o r  s u  

v a lo r  y  c o n o c im ie n t o ,  a d e m á s  s e  le  d e b e  im p r im ir  á n im o  p a r a  q u e  d e s a r r o l le n  

la  la b o r  c a d a  v e z  c o n  m e jo r e s  r e s u l t a d o s  p a r a  in s e r t a r  d e  f o r m a  e x i t o s a  la  

d e m a n d a  y  e x ig e n c ia s  d e l  m e r c a d o  la b o r a l .  ( P a r e d e s  W .  ,  2 0 1 1 )  

L a s  e m p r e s a s   t e x t i le s  d e d ic a d a s  a  la  p r o d u c c ió n  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r   s o n  

la s     q u e  m á s  e m p le o s  d i r e c t o s  e  in d i r e c t o s  g e n e r a n  e n  e l   c a n t ó n  S a n  p e d r o  

d e  P e l i le o ,  a d e m á s  d e  s e r   la s  q u e  m e jo r  d is t r ib u y e n   s u s  in g r e s o s ,   p o r q u e  

d e s d e  lo s  m á s  h u m i ld e s  t r a b a ja d o r e s ,  s u s  c l ie n t e s ,  u s u a r io s  h a s t a  la s  

g r a n d e s  e m p r e s a s  p r o v e e d o r a s  s e  b e n e f ic ia n  d e  e s t a .   

E l  p r in c ip a l   in c o n v e n ie n t e  d e  la  in d u s t r ia  t e x t i l   e s  la  u t i l iz a c ió n  d e  m a n o  d e  

o b r a  c o n  u n a  c a p a c i t a c ió n  l im i t a d a ,  in c u r r ie n d o  d i r e c t a m e n t e  e n  la  c a l id a d  

d e l  p r o d u c t o  f in a l ,  s in  e m b a r g o ,  “ la  e x p l ic a c ió n  p a r a  la  u t i l iz a c ió n  d e  d ic h o  

p e r s o n a l  h a  s id o  la  p r e m u r a  d e l  t ie m p o  e l  c u m p l im ie n t o  e n  a  e n t r e g a  d e  

c o n t r a t o s   s e g ú n  lo s  p e d id o s   c o n  lo s  c l ie n t e s ,  la  d i f ic u l t a d  e n  la  s e le c c ió n  d e  

t r a b a ja d o r e s ,  r o t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  y   la  e s c a s e s  d e  m a n o  d e  o b r a  c a l i f ic a d a  

p a r a  d ic h a s  t a r e a s ,  p o r  e s t a s  a t r ib u c io n e s  n o  s e  h a  p o d id o  m e d i r  la  e f ic ie n c ia  

y  e f ic a c ia  d e  c a d a  e m p le a d o ”  ( H e r r e r a  F .  M . ,  2 0 0 1 ) .  

M i c r o  c o n t e x t u a l i z a c i ó n        

“ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  e s  u n a  e m p r e s a  in d u s t r ia l  d e d ic a d a  a  la  p r o d u c c ió n  

y  v e n t a  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  e n  J e a n s   u b ic a d a  e n  e l  B a r r io  e l  t a m b o  d e l   

c a n t ó n  P e l i le o  s ie n d o  s u s   p r o p ie t a r io s  e l  S r .  J o n n y  H o y o s  y  e s p o s a  q u ie n e s    
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p o r  s u  e s p í r i t u  e m p r e n d e d o r  e n  1 9 9 2  d ie r o n   v id a  a  e s t a  e m p r e s a   la  c u a l  s e  

d e d ic a  a  s a t is f a c e r  la  d e m a n d a  e n  e l  s e c t o r  t e x t i l   t a n t o   a  n iv e l  lo c a l  c o m o  

n a c io n a l ;  s u  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  e s t á  o r ie n t a d a  a  la  c o n f e c c ió n  d e  p r e n d a s  

d e  v e s t i r  e n  je a n s ;   s e  p u e d e  c o n s id e r a r  q u e  la  e m p r e s a  t r a b a ja  b a jo  p e d id o  

d e  s u s  c l ie n t e s .  

P o r  lo  g e n e r a l  la  f a b r ic a c ió n  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  e n  je a n  l le v a  la s   e t a p a s  d e   

e la b o r a c ió n  e n  la s   q u e  c o m p r e n d e :  c o r t e ,  c o n f e c c ió n ,  la v a d o  y   t e r m in a d o ,  

S e  h a  p o d id o  id e n t i f ic a r  q u e  d e n t r o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  f a b r ic a c ió n ,  e x is t e n  

a lg u n o s  p r o b le m a s  q u e  a f e c t a n  a l  r e n d im ie n t o  d e  la  p r o d u c c ió n ,  g e n e r a n d o  

in s a t is f a c c ió n   e n  lo s  c l ie n t e s  y  p o r  lo  t a n t o  u n a  p é r d id a  e n  la  p a r t ic ip a c ió n  e n  

e l  m e r c a d o .  L o s  t r a b a ja d o r e s  d e b e n  c o n t r ib u i r  a ú n  m á s  c o n  la  e m p r e s a ,  

la b o r a r  d e  u n a  m a n e r a  a d e c u a d a ,  c u m p l i r  a  c a b a l id a d  c o n  s u s  o b l ig a c io n e s ;  

y a  q u e  s e  h a  d e t e c t a d o  q u e  a l  r e a l iz a r  s u  t a r e a s  e n  a lg u n a s  á r e a s  d e  

p r o d u c c ió n  s e  g e n e r a n  c a n t id a d e s  s ig n i f ic a t iv a s  d e   d e s p e r d ic io s  d e  m a t e r ia  

p r im a ,  lo s  c u a le s  in c r e m e n t a n  lo s  c o s t o s  d e  f a b r ic a c ió n ,  a d e m á s  s u s  

a c t iv id a d e s  s o n  r e a l iz a d a s  e n  t ie m p o s  s u p e r io r e s  a  lo s  e s t á n d a r e s ,  e s  d e c i r ,  

e x is t e  u n  a l t o  g r a d o  d e  in e f ic ie n c ia  e  in e f ic a c ia ,  s ie n d o  e s t a  u n a  

c o n s e c u e n c ia  g r a v e  p a r a  la  e m p r e s a ,  y a  q u e  n o  e s t á  o b t e n ie n d o  lo s  

r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  a d e m á s  h a y  q u e  r e c a lc a r  q u e  la  c o m p e t e n c ia  e n  e s t o s  

a ñ o s  h a  a u m e n t a d o  p o r  lo  c u a l ,  la  e m p r e s a  s e  h a  v is t o  e n  la  n e c e s id a d  d e  

b u s c a r  n u e v a s  y  m e jo r e s  e s t r a t e g ia s  p a r a  o b t e n e r  u n a  m a y o r  p a r t ic ip a c ió n  

e n  e l  m e r c a d o  t a n t o  lo c a l  c o m o  n a c io n a l .  
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1 . 2 .  A n á l i s i s  c r í t i c o .  

U n a  d e  la s  c a u s a s  q u e  o r ig in a n  la  l im i t a d a  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a  “ C o n  

D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e l  c a n t ó n  S a n  P e d r o  d e  P e l i le o ,  e s  e l   d e f ic ie n t e  

d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o ,   q u e  p r o v o c a   e l  in c u m p l im ie n t o  d e  o b je t iv o s  

d e  p r o d u c c ió n ,  y a  q u e  c u a n d o   e l  p e r s o n a l  n o  d e s a r r o l la  a  c a b a l id a d  s u s  

h a b i l id a d e s  c o n  s u   t r a b a jo  n o   m u e s t r a   s u  v e r d a d e r o  d e s e m p e ñ o  

p r o f e s io n a l .   

L a  e m p r e s a  p r e s e n t a n  d i f ic u l t a d e s  e n  la  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e s t o  

r e p e r c u t e  e n  lo s  r e s u l t a d o s ,  a s í  lo  a f i r m a  S á e n z  (  2 0 1 0 )  “ la  f a l t a  d e  u n a  

b u e n a  g e s t ió n  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  im p id e  q u e  e l  T a le n t o  

H u m a n o  p u e d a  d e s a r r o l la r  c o m p le t a m e n t e  t o d a s  s u s  h a b i l id a d e s ” ,  d e  a h í  s e  

d e b e  d is e ñ a r  u n  s is t e m a  q u e  r e s p o n d a  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  

d e  t a l  m o d o  q u e  p e r m i t a  u t i l iz a r  lo s  r e c u r s o s  d e  u n a  m a n e r a  a d e c u a d a  y  

lo g r a r  in c r e m e n t a r  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a .  

S in  e m b a r g o ,   la   l im i t a d a  p r o d u c t iv id a d  s e  d e b e  a  q u e  s u s  t r a b a ja d o r e s  n o  

s e  e n c u e n t r a n  t o t a lm e n t e  s a t is f e c h o s  p o r  s u s  s e r v ic io s  p r e s t a d o s  a  la  

e m p r e s a  lo  q u e  r e p e r c u t e  e n  q u e  n o  s e  d e s a r r o l le n  a l  m á x im o  s u s  

h a b i l id a d e s ,  p u e s t o  q u e  la  m a n o  d e  o b r a  n o  s e  e n c u e n t r a n  d e b id a m e n t e  

c a p a c i t a d a  p a r a  c u m p l i r  e f ic a z m e n t e  c o n  la s  f u n c io n e s  a s ig n a d a s  a  c a d a  u n o  

d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  e m p r e s a .  

F in a lm e n t e  la   d e s o r g a n iz a c ió n  e n  la  p la n i f i c a c ió n  d e l  t r a b a jo  p r o v o c a  q u e  e n  

la  e m p r e s a  e x is t a   f r e c u e n t e  r o t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  d a d o  q u e  n o  s e  r e a l iz a  la  

r e s p e c t iv a  e v a lu a c ió n  a l  d e s e m p e ñ o  p o r  lo  t a n t o  p a r a  la  e m p r e s a  r e p r e s e n t a   

b a jo  c r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l ,  p é r d id a  d e  r e c u r s o s  y  p o r  e n d e  b a ja  

p r o d u c t iv id a d .  
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1 . 2 . 2 .  Á r b o l  d e  p r o b l e m a s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  1 :  Á r b o l  d e  p r o b l e m a s   

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,   G r a c i e l a  ( 2 0 1 5 )  

1 . 2 . 3  P r o g n o s i s   

E s  im p o r t a n t e  d e t e r m in a r  q u e  p a r a  in c r e m e n t a r  la  p r o d u c t iv i d a d  d e  la  

e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e l  C a n t ó n  S a n  P e d r o  d e  P e l i le o ,  s e  

r e q u e r i r á  d e l  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o ,  s i  n o  s e  t o m a n  m e d id a s  a l  

r e s p e c t o   n o   s e  p o d r á  c u m p l i r  c o n  lo s  o b je t iv o s  d e  p r o d u c c ió n  p la n t e a d o s  

p o r  la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  e m p r e s a  y  p o r  e n d e  s e  d a r á  lu g a r  a  la  p é r d id a  d e  

r e c u r s o s  y ,  a  la  v e z  o c a s io n a r á  q u e  e l  p e r s o n a l  d e c id a  p r e s e n t a r  s u  r e n u n c ia  

y  b u s q u e  o t r o  p u e s t o  d e  t r a b a jo  e n  u n a  e m p r e s a  d e  la  c o m p e t e n c ia  lo  c u a l  

B a j o  c r e c i m i e n t o  

y  d e s a r r o l l o  

e m p r e s a r i a l  

D e s o r g a n i z a c i ó n  

e n  l a  

p l a n i f i c a c i ó n  d e l  

t r a b a j o  

I n s u f i c i e n t e  

c a p a c i t a c i ó n   

E L  I N A D E C U A D O  D E S E M P E Ñ O  D E L  T A L E N T O  H U M A N O  

F r e c u e n t e  r o t a c i ó n  

d e  p e r s o n a l  

 

P é r d i d a s  d e  

r e c u r s o s  

B a j a   

p r o d u c t i v i d a d   

D e f i c i e n t e  

d e s a r r o l l o  d e l  

t a l e n t o  

h u m a n o  

I n a d e c u a d a  

e v a l u a c i ó n  d e l  

d e s e m p e ñ o  

l a b o r a l  

E f e c t o s   

C a u s a s   
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lo g r a  q u e  la  e m p r e s a  p ie r d a  e n  e l  á m b i t o  e n   q u e  s e  d e s a r r o l l a  d e  t a l  m a n e r a  

q u e  d e ja r í a   d e  s e r  f u e n t e  d e  e m p le o  y  a  la  v e z    n o   s e  c o n t a r á  c o n  p e r s o n a l  

p a r a  c u m p l i r  c o n  p e d id o s  y  s e r v ic io s  r e q u e r id o s  d e  s u s  c l ie n t e s .   

E l  n o  d a r  s o lu c ió n  a l  p r o b le m a  p la n t e a d o ,  c r e a r á  c o n f l ic t o s  d e n t r o  d e  la  

e m p r e s a ,  y a  q u e  s i  n o  p la n i f ic a ,  o r g a n iz a ,  c o n t r o la ,  y  e v a lú a  c o n  a n t e la c ió n  e l  

d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  s e  p o d r í a  t o m a r  d e c is io n e s  in c o r r e c t a s ,  q u e  

p o n g a n  e n  r ie s g o  e l  c r e c im ie n t o  y  la  s u p e r v iv e n c ia  d e  la  e m p r e s a ;  

a r r ie s g á n d o s e  a ú n  m á s  a  n o  s e r  c o m p e t i t iv o s  e n  e l  m e r c a d o  o  a  u n  c ie r r e  

t o t a l  d e  la  m is m a .   

1 . 2 . 4  F o r m u l a c i ó n  d e l  p r o b l e m a   

 ¿ C ó m o  in c id e  e l  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e n  la  p r o d u c t iv id a d  e n  la  

e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e l  C a n t ó n  S a n  P e d r o  d e  P e l i le o ?   

1 . 2 . 5  I n t e r r o g a n t e s  ( s u b  p r o b l e m a )   

1 .  ¿ C u á l  e s  la  r e a l id a d  d e  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” ,  r e s p e c t o  

a l  d e s a r r o l lo   d e l  t a le n t o  h u m a n o ?   

2 .  ¿ Q u é  c o m p e t e n c ia s  d e l  t a le n t o  h u m a n o  s o n  la s  m á s  e f e c t iv a s  p a r a   

in c r e m e n t a r  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” ?   

3 .  ¿ E x is t e  a lg u n a  a l t e r n a t iv a  d e  s o lu c ió n  q u e  p e r m i t a  in c r e m e n t a r  l a   

p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” ?  

1 . 2 . 6  D e l i m i t a c i ó n  d e l  o b j e t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n .   

L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  v a  a  d e s a r r o l la r  e n  e l  c a m p o  t e x t i l  e n  e l  á r e a  

a d m in is t r a t iv a  y  d e  p r o d u c c ió n .  A s p e c t o  t a le n t o  h u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  la  

p r o d u c c ió n ,  e n  e l  p e r io d o  c o m p r e n d id o   d e  S e p t ie m b r e   2 0 1 4 -  A b r i l  2 0 1 5    e n  

e l  c a n t ó n  P e l i le o  p e r t e n e c ie n t e  a  la  p r o v in c ia  d e  T u n g u r a h u a  –  E c u a d o r   e n  

la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” .  
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1 . 3 .  J u s t i f i c a c i ó n   

E s  d e  g r a n  in t e r é s  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  p a r a  t o d o s  lo s  c l ie n t e s  in t e r n o s   

d e  la  e m p r e s a   “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  y  e n  f o r m a  e s p e c ia l  p a r a  s u  g e r e n t e  

p o r q u e  n o  s e  e s t á n  c u m p l ie n d o  a  c a b a l id a d  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  d e  

p r o d u c c ió n  lo  q u e   d a  lu g a r  a  u n a  l im i t a d a  p r o d u c t iv id a d  q u e  d i f ic u l t a  e le v a r  

s u  p r e s t ig io  p r o d u c t iv o .   

C o n s t i t u y e  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  la  in v e s t ig a c ió n ,  p o r q u e  p e r m i t i r á  d e s a r r o l la r  

e l  t a le n t o  h u m a n o  d e  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  c o n  la  f in a l id a d  d e  

in c r e m e n t a r  la  p r o d u c t iv id a d ,  y  s e  p o d r á  e v id e n c ia r  u n  t r a b a jo  e n  e q u ip o  

d is t r ib u id o  d e  a c u e r d o  a  s u s  h a b i l id a d e s  y  d e s t r e z a s ,  e s  d e c i r ,  o b t e n id o  d e  

c a d a  t r a b a ja d o r  s u  m a y o r  p o t e n c ia l  p a r a  q u e  p u e d a  s e r  r e f le ja d o  e n  

a c t iv id a d e s  la b o r a le s  e f ic ie n t e s .   

“ C o n  la  ju s t i f ic a c ió n  p r á c t ic a  s e  lo g r a r á  la  im p le m e n t a c ió n  d e  e s t r a t e g ia s  

d e  c a p a c i t a c ió n  p a r a  lo g r a r  la  p r o d u c t iv id a d ,  p e r m i t ie n d o  q u e  e l  T a le n t o  

H u m a n o  c o m p r e n d a  y  v a lo r e  s u  c a p a c i t a c ió n  p e r s o n a l ,  c o m o  u n a  

p o d e r o s a  h e r r a m ie n t a  d e  a d m in is t r a c ió n . ”  ( C o b o  E s c o b a r ,  2 0 1 2 )  E l  

m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o  e s  m u y  im p o r t a n t e  t a n t o  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  

o r g a n iz a c io n a l  c o m o  p a r a  e l  d e  n u e s t r o  p a í s  

L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n   o b t e n d r á  u n  im p a c t o  p o s i t iv o  p e r m i t ie n d o  v ia b i l iz a r  

e l  c a m in o  a  s e g u i r  e n  s u  p la n  p r o d u c t iv o  g r a c ia s  a l  d ia g n ó s t ic o  e m p r e s a r ia l  

q u e  s e  r e a l iz a r á  e n  f u n c ió n  d e  la s  h a b i l id a d e s ,  d e s t r e z a s  y  c a p a c id a d e s  q u e  

p o s e e  c a d a  t r a b a ja d o r .   

E l  d is e ñ o  d e  u n  m o d e lo  d e  G e s t ió n  d e  T a le n t o  H u m a n o    a y u d a r á  a ,    c o n  lo  

c u a l  s e  b u s c a  c o m p r o m e t e r lo s  c o n  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a  y  la  

s a t is f a c c ió n  p e r s o n a l .   
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L a  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  s is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  T a le n t o  H u m a n o   c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  in c r e m e n t a r  l a   p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a   y ,  a  la  v e z ,  q u e  lo s  

e m p le a d o s  p u e d a  d e s a r r o l la r  s u s  a c t iv id a d e s  e f ic ie n t e  y  c o m p e t e n t e m e n t e ,   

e s t o  a y u d a r á  a  r e d u c i r  la s  f a le n c ia s  d e t e c t a d a s  e n  e l  m a n e jo  d e l  p e r s o n a l  

m e d ia n t e  u n  m a n u a l  q u e  s i r v a  d e  h e r r a m ie n t a  g u í a  p a r a  o p t im iz a r  lo s  

r e c u r s o s ,  a d e m á s  d e  e s t o ,  a y u d a  a l  m a n d o  s u p e r io r  d a r  s o lu c io n e s  a  la s  

m is m a s ,   

A d e m á s ,  e l  p r o y e c t o  s e r á  f a c t ib le  p o r q u e  t e n d r á  e l  a p o y o  d e  la  e m p r e s a  “ C o n  

D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e l  C a n t ó n  S a n  P e d r o  d e  P e l i le o ,  a s í  c o m o  d e  t o d o  s u  

p e r s o n a l  y  s o b r e  t o d o  p o r q u e  e x is t e n  lo s  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  p a r a  p o d e r  

l le v a r lo  a  c a b o  y  d e  e s a  f o r m a  p o d e r  o t o r g a r  u n a  a l t e r n a t iv a  d e  s o lu c ió n  a l  

p r o b le m a  d e t e c t a d o .   

1 . 4  O b j e t i v o s    

 1 . 4 . 1  O b j e t i v o  g e n e r a l    

 E s t u d ia r  c o m o  in c id e  e l  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e n  la  p r o d u c t iv id a d  d e  

la  e m p r e s a  “ “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” ” .  

  1 . 4 . 2  O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s   

 1 .  D ia g n o s t ic a r  e l  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e n   la  e m p r e s a  “ C o n  

D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   p a r a  c o n o c e r  la  r e a l id a d  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 2 .   D e t e r m in a r  lo s  f a c t o r e s  q u e  in f lu y e n  e n   la  p r o d u c t iv id a d   d e  la  e m p r e s a  

“ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”    

3 .  P r o p o n e r  u n  s is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  T a le n t o  h u m a n o  p a r a  in c r e m e n t a r  la  

p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a   “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e l  C a n t ó n  S a n  P e d r o  

d e   P e l i le o .  
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C A P Í T U L O  I I  

M A R C O  T E Ó R I C O  

2 . 1  A n t e c e d e n t e s  i n v e s t i g a t i v o s  

D e s p u é s  d e  h a b e r  in v e s t ig a d o  s o b r e  t e m a s  s im i la r e s  o  p a r e c id o s  a l  q u e  s e  

p o n e  a  c o n s id e r a c ió n :  “ E l  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  la  p r o d u c t iv id a d  e n  

la  e m p r e s a   “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   d e l  c a n t ó n  S a n  P e d r o  d e  P e l i le o ” ,  s e  

h a n  e n c o n t r a d o  lo s  s ig u ie n t e s  t r a b a jo s  d e  in v e s t ig a c ió n :   

S a n t a n a ,  ( 2 0 0 9 )  “ E l  d e s a r r o l lo  d e l  r e c u r s o  h u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  la  

p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a  C h a r le s t o n g  M e g a f a s h io n  e n  la  c iu d a d  d e  

A m b a t o ”  P o n t i f ic ia  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  D e l  E c u a d o r  S e d e  A m b a t o  

O b je t iv o s  E s p e c í f ic o s :  

1 .  R e a l iz a r   e l  in v e n t a r io  d e  n e c e s id a d e s  d e  e n t r e n a m ie n t o  y  m o t iv a c ió n  d e l  

R e c u r s o  H u m a n o ,  a  t r a v é s  d e  la  i n t e r a c c ió n  e n  la  e m p r e s a .  

2 .  A n a l iz a r  e  in t e r p r e t a r  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  e n  e l  d ia g n ó s t ic o .  

3 .  R e a l iz a r  u n  p la n  d e  e n t r e n a m ie n t o  p a r a  m e jo r a r  la s  c o m p e t e n c ia s  d e l  

p e r s o n a l   d e  C H A R L E S T O N G  M E G A  F A S H I O N  

C o n c lu s io n e s :   

1 .  E n  la  e m p r e s a  s e  h a  e v id e n c ia d o  la  n e c e s id a d  d e  c a p a c i t a c ió n  y  

m o t iv a c ió n  p a r a  e l  p e r s o n a l ,  p a r a  g e n e r a r  u n a  in t e g r a c ió n  g lo b a l  d e  la s  

a c t iv id a d e s .   
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2 .  S e  d e b e  in t e r p r e t a r  la s  n e c e s id a d e s  d e  m o t iv a c ió n  d e l  p e r s o n a l  

e n f o c á n d o s e  a l  d e s a r r o l lo  d e  s u s  c a p a c id a d e s  y  d e s t r e z a s  c o m o  f a c t o r  

d e  p r o d u c t iv id a d .   

3 .  S e  n o t a  la  n e c e s id a d  d e  p r o g r a m a s  d e  m o t iv a c ió n  q u e  s e  o r ie n t e  a  la  

e s t a b i l id a d  d e l  e m p le a d o .   

4 .  E n  la  e m p r e s a  n o  s e  r e a l iz a  u n  p la n  d e  e n t r e n a m ie n t o  q u e  g e n e r e  u n  

a l t o  r e n d im ie n t o  y  p o r  e n d e  e l  n iv e l  d e  p r o d u c t iv id a d  e s  b a jo ,  lo  c u a l  

n o  p e r m i t e  u n  m e jo r  d e s e m p e ñ o  d e  la  e m p r e s a  e n  e l  m e r c a d o .   

E s c o b a r ,  ( 2 0 1 1 ) “ L a  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  la  

p r o d u c t iv id a d ,  e n  la  e m p r e s a  C a r r o c e r í a   P é r e z  d e  la  c iu d a d  D e  P e l i le o ” .  

U n iv e r s id a d  T é c n ic a  d e  A m b a t o .  

O b je t iv o s  E s p e c í f ic o s :   

1 .  I d e n t i f ic a r  lo s  d i f e r e n t e s  m o d e lo s  d e  G e s t ió n  d e  T a le n t o  H u m a n o  q u e  

e x is t e n .   

2 .  A n a l iz a r  q u é  m o d e lo  d e  G e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  s e  p o d r á  

im p le m e n t a r  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a .   

3 .  D is e ñ a r  y  e la b o r a r  u n  m o d e lo  d e  G e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  d e  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a .   

C o n c lu s io n e s :   

1 .  E l  r e s u l t a d o  d e l  e s t u d io  e n  c u a n t o  t ie n e  r e la c ió n  a l  c o m p o r t a m ie n t o  

e m p r e s a r ia l ,  p e r m i t e  v is u a l iz a r  q u e  la  m a y o r í a  d e  lo s  e m p le a d o s  t ie n e  

u n  c o m p o r t a m ie n t o  b u e n o  y  r e g u la r ,  y  s e  d e b e  e le v a r  e l  d e s a r r o l lo  e  

in v o lu c r a m ie n t o  d e l  p e r s o n a l  a  la  e m p r e s a  y  d e  e s t a  m a n e r a  e le v a r  e l  

g r a d o  d e  e x c e le n c ia  a  t r a v é s  d e l  e s f u e r z o  h u m a n o  c o o r d in a d o ,  lo  q u e  

p e r m i t e  g a n a r  o  m a n t e n e r  la  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  d e  la  e m p r e s a  f r e n t e  

a  lo s  d is t in t o s  o f e r e n t e s  d e l  m e r c a d o .   
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2 .  E l  p e r s o n a l  n o  c u e n t a  c o n  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  t a le n t o  h u m a n o  

p a r a  m e jo r a r  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l ,  p o r  e s t a  r a z ó n  n o  e x is t e  u n a  

c a p a c i t a c ió n  s o b r e  e l  u s o  d e  m a q u in a r ia  h a c ia  s u  p e r s o n a l ,  p o r  lo  c u a l  

n o  s e  p u e d e  m e d i r  e l  g r a d o  d e  e f ic ie n c ia  y  c a l id a d  d e  d e s e m p e ñ o .   

3 .  E l  d is e ñ o  d e  u n  m o d e lo  d e  G e s t ió n  d e  T a le n t o  H u m a n o  a y u d a r á  a  

r e d u c i r  la s  f a le n c ia s  d e t e c t a d a s  e n  e l  m a n e jo  d e l  p e r s o n a l  m e d ia n t e  

u n  m a n u a l  q u e  s i r v a  d e  h e r r a m ie n t a  g u í a  p a r a  o p t im iz a r  lo s  p r o c e s o s  

r e la c io n a d o s  c o n  e l  p e r s o n a l  d e  la  e m p r e s a  y  la s  a c t iv id a d e s  q u e  

r e a l iz a  c a d a  u n o  d e  e l lo s ,  c o n  lo  c u a l  s e  b u s c a  c o m p r o m e t e r lo s  c o n  

lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a  y  la  s a t is f a c c ió n  p e r s o n a l .   

S o t o m a y o r ,  ( 2 0 1 0 )  “ L a  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  e l  

d e s e m p e ñ o  la b o r a l  e n  M a b e t e x  d is t r ib u id o r a  t e x t i l  d e  la  c iu d a d  d e  A m b a t o . ”   

O b je t iv o s  E s p e c í f ic o s :   

1 .  I d e n t i f ic a r  la s  n e c e s id a d e s  d e l  t r a b a ja d o r ,  u t i l iz a n d o  t é c n ic a s  d e  

e v a lu a c ió n  y   m o t iv a c ió n  p a r a  c a n a l iz a r  e l  e s f u e r z o ,  la  e n e r g í a  y  s u  

c o n d u c t a .   

2 .  A n a l iz a r  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  d e  la  e m p r e s a ,  u t i l iz a n d o  t é c n ic a s  d e  

e v a lu a c ió n  p a r a  c o n o c e r  e l  g r a d o  d e  s a t is f a c c ió n  d e l  p e r s o n a l .   

3 .  P r o p o n e r  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  t a le n t o  h u m a n o  p a r a  m e jo r a r  e l  

d e s e m p e ñ o  la b o r a l .   

C o n c lu s io n e s :   

1 .  L a  e f e c t iv id a d  o r g a n iz a c io n a l  e s  e f ic ie n t e  p o r  p a r t e  d e  t o d o  e l  

p e r s o n a l ,  y a  q u e  s ie m p r e  s e  a p o y a n  e n  e q u ip o s  d e  t r a b a jo  y  m e jo r a n  

s u  d e s e m p e ñ o  la b o r a l ;  a  p e s a r  d e  c o n t a r  c o n  c o n o c im ie n t o s  

e m p í r ic o s .   
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2 .  L a  d is t r ib u id o r a  t e x t i l  n o  c u e n t a  c o n  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  t a le n t o  

h u m a n o  p a r a  m e jo r a r  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l ,  p o r  e s t a  r a z ó n  n o  e x is t e  

u n  e n t r e n a m ie n t o  h a c ia  s u  p e r s o n a l ,  lo  c u a l  n o  s e  m id e  e l  g r a d o  d e  

e f ic ie n c ia  y  c a l id a d  d e  d e s e m p e ñ o .   

3 .  L a  c a p a c i t a c ió n  a c t u a l  q u e  r e a l iz a  la  d i r e c c ió n  d e  la  e m p r e s a  e s  

d e f ic ie n t e  p a r a  m e jo r a r  o  e x p lo t a r  e l  t a le n t o  q u e  c a d a  e m p le a d o  

p o s e e .   

V e in t e m i l la  &  V in u e z a ,  ( 2 0 0 7 )  “ D is e ñ o  d e l  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  

h u m a n o  p a r a  la  e m p r e s a  B y c a c e  s . a .  e n  la  c iu d a d  d e  L a t a c u n g a ” .  E s c u e la  

P o l i t é c n ic a  d e l  E jé r c i t o  –  E S P E .  

O b je t iv o s  E s p e c í f ic o s :  

1 .  D e s c r ib i r  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e l  t a le n t o  

h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  q u e  p e r m i t i r á n  d is e ñ a r  u n  m o d e lo  d e  

g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p a r a  B Y C A C E  S . A .  

2 .  I d e n t i f ic a r  lo s  e le m e n t o s  c la v e s  p a r a  in t e g r a r  lo s  p r o c e s o s  d e  g e s t ió n  

d e  t a le n t o  h u m a n o ,  c o m o  s o n  e n t r e  o t r o s :  e l  d is e ñ o  d e  c a r g o s ,  la  

s e le c c ió n ,  la  c a p a c i t a c ió n  y  e l  d e s a r r o l lo ,  a s í  c o m o  l a  g e s t ió n  d e l  

d e s e m p e ñ o ,  t o d o  c e n t r a d o  e n  e l  m o d e lo  d e  c o m p e t e n c ia s .  

C o n c lu s io n e s :  

1 .  E l  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  r e p r e s e n t a  

u n a  h e r r a m ie n t a  b á s ic a  q u e  a y u d a r a  a  m e jo r a r  la  a d m in is t r a c ió n  d e  

lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  B y c a c e ,  c o n  e l  c o n s e c u e n t e  in c r e m e n t o  d e  s u  

m o t iv a c ió n  a lc a n z a n d o  u n a  m e jo r a  c o n t in u a  d e  s u  d e s e m p e ñ o  e n  u n  

a m b ie n t e  d e  r e t r ib u c ió n  e q u i t a t iv a  a  s u  e s f u e r z o  in d iv id u a l  p r e s t a d o ,  

e n  la  c o n s e c u c ió n  d e  la s  m e t a s  e m p r e s a r ia le s .  
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2 .  C o m o  h e r r a m ie n t a  d e  g e s t ió n ,  e l  p e r f i l  d e  c o m p e t e n c ia s  f a c i l i t a  la  

s e le c c ió n ,  o r ie n t a  la  f o r m a c ió n ,  in d ic a  e l  c a m in o  q u e  s e  d e b e  t o m a r  e n  

e l  d e s a r r o l lo  p r o f e s io n a l ,  p e r m i t e  t o m a r  d e c is io n e s  p a r a  la  p r o m o c ió n ,  

e  in c lu s o  p u e d e  s e r  u n a  r e f e r e n c ia  p a r a  v a lo r a r  lo s  p u e s t o s  y  la  

r e t r ib u c ió n  

P a r e d e s ,  ( 2 0 1 0 )  “ L a  a d m in is t r a c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  lo s  

n iv e le s  d e  p r o d u c t iv id a d  d e   la  e m p r e s a  “ N Y S  E J E C U T I V O S ”  e n  la  c iu d a d  d e  

A m b a t o ”  

O b je t iv o s  E s p e c í f ic o s :  

1 .  I d e n t i f ic a r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  T a le n t o  H u m a n o  y  s u s  e x ig e n c ia s  

e m p le a n d o  u n a  in v e s t ig a c ió n  d e  c a m p o .  

2 .  A n a l iz a r  lo s  n iv e le s  p r o d u c t iv o s ,  u t i l iz a n d o  e s t r a t e g ia s  B a s a d a  e n  e l  

C o m p o r t a m ie n t o  y  e s t r a t e g ia s  B a s a d a s  e n  lo s  R e s u l t a d o s .  

3 .  I m p le m e n t a r  u n  P la n  d e  C a p a c i t a c ió n  q u e  p e r m i t a  in c r e m e n t a r  lo s  

n iv e le s  p r o d u c t iv o s  d e  la  e m p r e s a .  

C o n c lu s io n e s :  

1 .  L o s  t r a b a ja d o r e s  n e c e s i t a n  e s t a r  e n  e l  lu g a r  d e  t r a b a jo  d o n d e  s o n  

c a p a c e s  d e  d e s a r r o l la r  d e  u n a  m e jo r  m a n e r a  s u  p o t e n c ia l .  

2 .  E l  b u e n  f u n c io n a m ie n t o  d e  u n a  e m p r e s a ,  n o  d e p e n d e  t a n t o  d e  q u e  

t o d o s  lo s  e m p le a d o s  t e n g a n  a s ig n a d a s  c la r a m e n t e  s u s  f u n c io n e s ,  

s in o ,  m á s  b ie n ,  d e  la s  a c t i t u d e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  a n t e  e l  t r a b a jo ,  e s  

d e c i r ,  d e p e n d e  d e  la  m o t iv a c ió n  q u e  t e n g a  p a r a  r e a l iz a r  s u s  

a c t iv id a d e s  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

3 .  L a  c a p a c i t a c ió n  n o  d e b e  v e r s e  c o m o  u n  g a s t o  m á s  d e  la s  e m p r e s a s ,  

s in o  c o m o  u n  b e n e f ic io  a  c o r t o  p l a z o  y a  q u e  e s  u n a  f ó r m u la  q u e  
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r e s p o n d e  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  e m p r e s a  p a r a  d e s a r r o l la r  s u s  

r e c u r s o s  y  m e jo r a r  la  c a l id a d  e n  e l  á m b i t o  la b o r a l  e n  g e n e r a l .  

V e la s t e g u i ,  ( 2 0 1 0 )   M o d e lo s  d e  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  

e l  c o m p o r t a m ie n t o  o r g a n i z a c io n a l  d e  la  e m p r e s a  a v í c o la  “ A g o y a n ”  d e l  c a n t ó n  

B a ñ o s .  

O b je t iv o s  

1 .  E s t a b le c e r  c o m o  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  in c id e  e n  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  o r g a n iz a c io n a l  e n  la  e m p r e s a  a v í c o la  A g o y a n .  

2 .  D ia g n o s t ic a r  q u e  in d ic a d o r e s  d e  d e s e n v o lv im ie n t o  d e l  t a le n t o  h u m a n o  

e x is t e n  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a  p a r a  m a x im iz a r  s u  n iv e l  d e  e f ic ie n c ia  a  

t r a v é s  d e l  u s o  d e  t é c n ic a s  d e  e v a lu a c ió n  

3 .  A n a l iz a r  la s  h a b i l id a d e s  y  d e s t r e z a s  in t e r n a s  p a r a  e v a lu a r ,  d i r e c c io n a r  

y  r e t r o a l im e n t a r  a  lo s  e m p le a d o s  d e  la  in s t i t u c ió n  

4 .  P r o p o n e r  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  q u e  p e r m i t a  

in c r e m e n t a r  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  e n  la  e m p r e s a  a v í c o la  A g o y a n  

C o n c lu s io n e s  

1 .  L a  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  n u e v o  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  

p a r a  m e jo r a r  e l  c l im a  o r g a n iz a c io n a l  e n  lo s  e m p le a d o s  h a r á  q u e  la s  

p e r s o n a s  c o m o  e m p r e s a  in t e r a c t ú e n  e n  b ie n  d e  la  m is m a .  

2 .  L a  p a r t ic ip a c ió n  a c t iv a  d e  lo s  c l ie n t e s  in t e r n o s ,  s u  l ib e r t a d  d e  

e x p r e s ió n  e  id e a s  y  o p in io n e s  e n  la s  a c t iv id a d e s  e m p r e s a r ia le s  e s  

r e la t iv a m e n t e  a l t a  e n  la  e m p r e s a ,  la  c u a l  c o n l le v a  a  u n a  p r o d u c t iv id a d  

e n c a m in a d a  a l  é x i t o  d e  la  e m p r e s a .  

3 .  P a r a  l le g a r  a l  é x i t o  e m p r e s a r ia l  e s  im p o r t a n t e  q u e  e l  d i r e c t iv o  s e a  u n a  

p e r s o n a  q u e  in s p i r e  c o n f ia n z a ,  m u e s t r e  u n  s e n t id o  h u m a n o  p a r a  q u e  

c o n  e l lo  g e n e r e  la  p a r t ic ip a c ió n  v o lu n t a r ia  d e  lo s  m is m o s  y  lo g r e  q u e  
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t o d o s  y  c a d a  u n o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  e m p r e s a  e s t é n  a l in e a d o s  

h a c ia  lo s  p r o p ó s i t o s  o r g a n iz a c io n a le s  

4 .  A l  e je c u t a r  u n  p r o y e c t o  d e b e m o s  t e n e r  e s p e c ia l  c u id a d o  d e  n o  e x c lu i r  

la  p a r t ic ip a c ió n  y  o p in ió n  d e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  q u e  c o n f o r m a n  la  

o r g a n iz a c ió n  y a  q u e  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  p u e d e n  a f e c t a r  a l  

c o n t e x t o  y  d e s a r r o l lo  d e  la s  p e r s o n a s  q u e  c o la b o r a n  in t e r n a m e n t e ,  

c r e a n d o  u n  c l im a  o r g a n iz a c io n a l  p o s i t iv o  e n  la  e m p r e s a .  

L a s   in v e s t ig a c io n e s  m e n c io n a d a s ,   s i r v e n  d e  a p o y o  y  s u s t e n t o   p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  d e l  p r o y e c t o  d e  i n v e s t ig a c ió n  p la n t e a d o  d a d o  q u e  o p t a r o n  p o r  

a p l ic a r  la  g e s t ió n  d e  t a le n t o  h u m a n o  p a r a  t e n e r  u n a  m e jo r  p r o d u c t iv id a d ,  lo  

c u a l  p e r m i t i r á  e s t a b le c e r  v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s ,  la  a p l ic a c ió n  d e  u n a  g e s t ió n  

d e l  t a le n t o  h u m a n o  m e jo r a  e l  d e s e n v o lv im ie n t o  d e  lo s  e m p le a d o s  y  o b r e r o s ,  

a t r a y e n d o  c a n d id a t o s  p o t e n c ia lm e n t e  c a l i f ic a d o s  y  r e t e n ie n d o  e m p le a d o s  

d e s e a b le s ,  m o t iv á n d o le s  y  c a p a c i t á n d o le s ,  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  

p r o d u c t iv id a d  e s  e l  m o t o r  q u e  e s t á  d e t r á s  d e l  p r o g r e s o  e c o n ó m ic o  y   d e  la s  

u t i l id a d e s  d e  la  c o r p o r a c ió n .  

2 . 2 .  F u n d a m e n t a c i ó n  F i l o s ó f i c a .  

L a  in v e s t ig a c ió n  s e  e n f o c a  d e n t r o  d e l  p a r a d ig m a  C r i t ic o -  P r o p o s i t iv o ,  p o r q u e  

s e  l le v a  a  c a b o  e n  u n  c o n t e x t o  t a n t o  t e ó r ic o  c o m o  p r á c t ic o ,  p e r m i t ie n d o  

e x p l ic a r  la  r e a l id a d  y  a n a l iz a r  la  r e la c ió n  e x is t e n t e  e n t r e  la s  d o s  v a r ia b l e s  d e  

e s t u d io :  E l  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  la  p r o d u c t iv id a d  e n  la  e m p r e s a  

“ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  p r o p o n e r  u n a  s o lu c ió n  a l  

p r o b le m a  d e t e c t a d o  a n t e r io r m e n t e .  

U n a  a d e c u a d a  in v e s t ig a c ió n  r e q u ie r e   q u e  lo s  in v o lu c r a d o s  in t e r a c t ú e n  y  s e  

e n c u e n t r e n  a l  t a n t o  d e  lo s  p r o b le m a s  q u e  s e  o r ig in a n  e n  la  e m p r e s a ,  p a r a  

p o d e r  c o m p r e n d e r  e l  o b je t o  d e  e s t u d io  y  d a r  s o lu c ió n  a l  m is m o  e n  c o r t o  

t ie m p o .  P o r  lo  t a n t o ,  c o m o  in v e s t ig a d o r  e s  n e c e s a r io  q u e  t o d o s  lo s  
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c o n o c im ie n t o s  e s t é n  in f lu e n c ia d o s  p o s i t i v a m e n t e  p o r  f a c t o r e s  f u n d a m e n t a le s  

c o m o  s o n  la  é t ic a ,  m o r a l ,  r e s p e t o ,  h o n e s t id a d ,  p u n t u a l id a d ,  c u l t u r a  y  

r e s p o n s a b i l id a d ,   lo s  c u a le s  s u s t e n t a r á n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  

E l  p r o b le m a  o b je t o  d e  e s t u d io  s e  o r ig in a  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a ,  y a  q u e  a l  n o  

c o n t a r  c o n  u n a  a d e c u a d a  G e s t ió n  d e l  T a le n t o  H u m a n o ,  n o  s e  t ie n e  u n  c o n t r o l  

a d e c u a d o  e n  s u s  a c t iv id a d e s  y  p o r  e n d e  e s t o  r e p e r c u t e  d i r e c t a m e n t e  e n  la  

p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a .   

2 . 3  F u n d a m e n t a c i ó n  L e g a l   

E l  s u s t e n t o  le g a l  q u e  r e s p a ld a  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  d e t a l la  a  c o n t in u a c ió n :  

C o n s t i t u c i ó n  D e  L a  R e p u b l i c a  D e l  E c u a d o r  

D e  lo s  d e r e c h o s  e c o n ó m ic o s ,  s o c ia le s  y  c u l t u r a le s   

D e  l a  p r o p i e d a d    

A r t .  3 0 . -  L a  p r o p ie d a d ,  e n  c u a lq u ie r a  d e  s u s  f o r m a s  y  m ie n t r a s  c u m p la  s u  

f u n c ió n  s o c ia l ,  c o n s t i t u y e  u n  d e r e c h o  q u e  e l  E s t a d o  r e c o n o c e r á  y  g a r a n t iz a r á  

p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  d e  la  e c o n o m í a .   

A r t .  3 1 . -  E l  E s t a d o  e s t im u la r á  la  p r o p ie d a d  y  la  g e s t ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  

e n  la s  e m p r e s a s ,  p o r  m e d io  d e  la  t r a n s f e r e n c ia  d e  a c c io n e s  o  p a r t ic ip a c io n e s  

a  f a v o r  d e  a q u e l lo s .  

A r t .  5 2 . -  L a s  p e r s o n a s  t ie n e n  d e r e c h o  a  d is p o n e r  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s  d e  

ó p t im a  c a l id a d  y  a  e le g i r lo s  c o n  l ib e r t a d ,  a s í  c o m o  a  u n a  in f o r m a c ió n  p r e c is a  

y  n o  e n g a ñ o s a  s o b r e  s u  c o n t e n id o  y  c a r a c t e r í s t ic a s .  

L a  le y  e s t a b le c e r á  lo s  m e c a n is m o s  d e  c o n t r o l  d e  c a l id a d  y  lo s  p r o c e d im ie n t o s  

d e  d e f e n s a  d e  la s  c o n s u m id o r a s  y  c o n s u m id o r e s ;  y  la s  s a n c io n e s  p o r  
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v u ln e r a c ió n  d e  e s t o s  d e r e c h o s ,  la  r e p a r a c ió n  e  in d e m n iz a c ió n  p o r  

d e f ic ie n c ia s ,  d a ñ o s  o  m a la  c a l id a d  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s ,  y  p o r  la  in t e r r u p c ió n  

d e  lo s  s e r v ic io s  p ú b l ic o s  q u e  n o  f u e r a  o c a s io n a d a  p o r  c a s o  f o r t u i t o  o  f u e r z a  

m a y o r .  

A r t .  3 1 9 . -  S e  r e c o n o c e n  d iv e r s a s  f o r m a s  d e  o r g a n iz a c ió n  d e  la  p r o d u c c ió n  e n  

la  e c o n o m í a ,  e n t r e  o t r a s  la s  c o m u n i t a r ia s ,  c o o p e r a t iv a s ,  e m p r e s a r ia le s  

p ú b l ic a s  o  p r iv a d a s ,  a s o c ia t iv a s ,  f a m i l ia r e s ,  d o m é s t ic a s ,  a u t ó n o m a s  y  m ix t a s .   

A r t .  3 2 0 . -  E n  la s  d iv e r s a s  f o r m a s  d e  o r g a n iz a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  

p r o d u c c ió n  s e  e s t im u la r á  u n a  g e s t ió n  p a r t ic ip a t iv a ,  t r a n s p a r e n t e  y  e f ic ie n t e .   

L e y  D e  O r g á n i c a  D e  R é g i m e n  T r i b u t a r i o  I n t e r n o   

L a  le y  d e  R é g im e n  t r ib u t a r io  in t e r n o  m e n c io n a  q u e  la s  s o c ie d a d e s  A n ó n im a s  

e s t á n  o b l ig a d a s  t r ib u t a r ia m e n t e  a  lo  q u e  s e  m e n c io n a  a  c o n t in u a c ió n :  

O b t e n e r  e l  R U C .  E l  R e g is t r o  Ú n ic o  d e  C o n t r ib u y e n t e s ,  c o n o c id o  p o r  s u s  

s ig la s  c o m o  R U C ,  c o r r e s p o n d e  a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  c o n t r ib u y e n t e s  q u e  

r e a l iz a n  u n a  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  l í c i t a ,  p o r  lo  t a n t o ,  t o d a s  la s  s o c ie d a d e s ,  

n a c io n a le s  o  e x t r a n je r a s ,  q u e  in ic ie n  u n a  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  o  d is p o n g a n  

d e  b ie n e s  o  d e r e c h o s  p o r  lo s  q u e  t e n g a n  q u e  t r ib u t a r ,  t ie n e n  la  o b l ig a c ió n  d e  

a c e r c a r s e  in m e d ia t a m e n t e  a  la s  o f ic in a s  d e l  S R I  p a r a  o b t e n e r  s u  n ú m e r o  d e  

R U C ,  p r e s e n t a n d o  lo s  r e q u is i t o s  p a r a  c a d a  c a s o .  

 b .  P r e s e n t a r  D e c l a r a c i o n e s .  L a s  S o c ie d a d e s  d e b e n  p r e s e n t a r  la s  

s ig u ie n t e s  d e c la r a c io n e s  d e  im p u e s t o s  a  t r a v é s  d e l  I n t e r n e t  e n  e l  S is t e m a  d e  

D e c la r a c io n e s  o  e n  v e n t a n i l la s  d e l  S is t e m a  F in a n c ie r o .  E s t a s  d e b e r á n  

e f e c t u a r s e  e n  f o r m a  c o n s o l id a d a  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e l  n ú m e r o  d e  

s u c u r s a le s ,  a g e n c ia s  o  e s t a b le c im ie n t o s  q u e  p o s e a :  
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D e c l a r a c i ó n  d e  I m p u e s t o  a l  v a l o r  a g r e g a d o  ( I V A ) :  S e  d e b e  r e a l iz a r  

m e n s u a lm e n t e ,  e n  e l  F o r m u la r io  1 0 4 ,  in c lu s iv e  c u a n d o  e n  u n o  o  v a r io s  

p e r í o d o s  n o  s e  h a y a  r e g is t r a d o  v e n t a  d e  b ie n e s  o  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s ,  n o  

s e  h a y a n  p r o d u c id o  a d q u is ic io n e s  o  n o  s e  h a y a n  e f e c t u a d o  r e t e n c io n e s  e n  la  

f u e n t e  p o r  d ic h o  im p u e s t o .   E n  u n a  s o la  d e c la r a c ió n  p o r  p e r io d o  s e  e s t a b le c e  

e l  I V A  s e a  c o m o  a g e n t e  d e  R e t e n c ió n  o  d e  P e r c e p c ió n .  

D e c l a r a c i ó n  d e l  I m p u e s t o  a  l a  R e n t a :  L a  d e c la r a c ió n  d e l  I m p u e s t o  a  la  

R e n t a  s e  d e b e  r e a l iz a r  c a d a  a ñ o  e n  e l  F o r m u la r io  1 0 1 ,  c o n s ig n a n d o  lo s  

v a lo r e s  c o r r e s p o n d ie n t e s  e n  lo s  c a m p o s  r e la t iv o s  a l  E s t a d o  d e  S i t u a c ió n  

F in a n c ie r a ,  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  y  c o n c i l ia c ió n  t r ib u t a r ia .   

P a g o  d e l  A n t i c i p o  d e l  I m p u e s t o  a  l a  R e n t a :  S e  d e b e r á  p a g a r  e n  e l  

F o r m u la r io  1 0 6  d e  s e r  e l  c a s o .  P a r a  m a y o r  in f o r m a c ió n  v e r i f ic a r  e l  c á lc u lo  d e l  

a n t ic ip o  e n  e l  A r t .  4 1  d e  la  L e y  O r g á n i c a  d e  R é g im e n  T r ib u t a r io  I n t e r n o .    

D e c l a r a c i ó n  d e  R e t e n c i o n e s  e n  l a  F u e n t e  d e l  I m p u e s t o  a  l a  R e n t a :  S e  

d e b e  r e a l iz a r  m e n s u a lm e n t e  e n  e l  F o r m u la r io  1 0 3 ,  a u n  c u a n d o  n o  s e  

h u b ie s e n  e f e c t u a d o  r e t e n c io n e s  d u r a n t e  u n o  o  v a r io s  p e r í o d o s  m e n s u a le s .  

L a s  s o c ie d a d e s  s o n  a g e n t e s  d e  r e t e n c ió n ,  r a z ó n  p o r  la  c u a l  s e  e n c u e n t r a n  

o b l ig a d a s  a  l le v a r  r e g is t r o s  c o n t a b le s  p o r  la s  r e t e n c io n e s  e n  la  f u e n t e  

r e a l iz a d a s  y  d e  lo s  p a g o s  p o r  t a le s  r e t e n c io n e s ,  a d ic io n a lm e n t e  d e b e  

m a n t e n e r  u n  a r c h iv o  c r o n o ló g ic o  d e  lo s  c o m p r o b a n t e s  d e  r e t e n c ió n  e m i t id o s  

y  d e  la s  r e s p e c t iv a s  d e c la r a c io n e s .  

c .  P r e s e n t a r  A n e x o s .  L o s  a n e x o s  c o r r e s p o n d e n  a  la  in f o r m a c ió n  d e t a l la d a  

d e  la s  o p e r a c io n e s  q u e  r e a l iz a  e l  c o n t r ib u y e n t e  y  q u e  e s t á n  o b l ig a d o s  a  

p r e s e n t a r  m e d ia n t e  I n t e r n e t  e n  e l  S is t e m a  d e  D e c la r a c io n e s ,  e n  e l  p e r io d o  

in d ic a d o  c o n f o r m e  a l  n o v e n o  d í g i t o  d e l  R U C .  
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A n e x o  d e  R e t e n c i o n e s  e n  l a  F u e n t e  d e l  I m p u e s t o  a  l a  

R e n t a  p o r  o t r o s  c o n c e p t o s  ( R E O C ) .   

 E s  u n  r e p o r t e  m e n s u a l  d e  in f o r m a c ió n  r e la t iv a  d e  c o m p r a s  y  r e t e n c io n e s  e n  

la  f u e n t e ,  y  d e b e r á  s e r  p r e s e n t a d o  a  m e s  s u b s ig u ie n t e .  

A n e x o  T r a n s a c c i o n a l  S i m p l i f i c a d o  ( A T S ) .   E s  u n  r e p o r t e  m e n s u a l  d e  la  

in f o r m a c ió n  r e la t iv a  a  c o m p r a s ,  v e n t a s ,  e x p o r t a c io n e s ,  c o m p r o b a n t e s  

a n u la d o s  y  r e t e n c io n e s  e n  g e n e r a l ,  y  d e b e r á  s e r  p r e s e n t a d o  a  m e s  

s u b s ig u ie n t e .   P r e s e n t a r á n  o b l ig a t o r ia m e n t e  e s t e  a n e x o  la s  s o c ie d a d e s  

c a t a lo g a d a s  c o m o  e s p e c ia le s  o  q u e  t e n g a n  u n a  a u t o r iz a c ió n  d e  a u t o  

im p r e s ió n  d e  c o m p r o b a n t e s  d e  v e n t a ,  r e t e n c ió n  y  d o c u m e n t o s  

c o m p le m e n t a r io s .   

A n e x o  d e  I m p u e s t o  a  l a  R e n t a  e n  R e l a c i ó n  d e  D e p e n d e n c i a  

( R D E P ) .  C o r r e s p o n d e  a  la  in f o r m a c ió n  r e la t iv a  a  la s  r e t e n c io n e s  e n  la  f u e n t e  

d e l  I m p u e s t o  a  la  R e n t a  r e a l iz a d a s  a  s u s  e m p le a d o s  b a jo  r e la c ió n  d e  

d e p e n d e n c ia  p o r  c o n c e p t o  d e  s u s  r e m u n e r a c io n e s  e n  e l  p e r í o d o  

c o m p r e n d id o  e n t r e  e l  1  d e  e n e r o  y  e l  3 1  d e  d ic ie m b r e .   

C ó d i g o  d e  t r a b a j o  

A r t .  6 9 . -  O b l ig a c io n e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s   

4 . -  N o  o p e r a r  o  m a n ip u la r  e q u ip o s ,  m a q u in a r ia s ,  h e r r a m ie n t a s  u  o t r o s  

e le m e n t o s  p a r a  lo s  c u a le s  n o  h a y a n  s id o  a u t o r iz a d o s  y ,  e n  c a s o  d e  s e r  

n e c e s a r io ,  c a p a c i t a d o s .  

A r t .  7 7 . -  P r o h ib ic io n e s  a  lo s  e m p le a d o r e s  
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2 .  A s ig n a r  a  t r a b a ja d o r e s  n o  c a l i f ic a d o s ,  t a r e a s  p e l ig r o s a s  p a r a  lo s  c u a le s  s e  

r e q u ie r a n  c o m p e t e n c ia s  y  c a p a c i t a c ió n  e s p e c í f ic a s  o  in c lu s o  p e r m is o s  d e  

t r a b a jo .  

A r t .  7 8 . -  P r o h ib ic io n e s  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  

Q u e d a  f o r m a lm e n t e  p r o h ib id o  a  lo s  t r a b a ja d o r e s :  

1 .  E f e c t u a r  t r a b a jo s  s in  e l  d e b id o  e n t r e n a m ie n t o  y  c a p a c i t a c ió n ,  m á s  a ú n  

e n  c a s o  d e  a c t iv id a d e s  d e  m a y o r  r ie s g o   

D e  l a  S e g u r i d a d  S o c i a l   

A r t .  5 6 . -  S e  e s t a b le c e  e l  s is t e m a  n a c io n a l  d e  s e g u r id a d  s o c ia l .  L a  s e g u r id a d  

s o c ia l  s e  r e g i r á  p o r  lo s  p r in c ip io s  d e  s o l id a r id a d ,  o b l ig a t o r ie d a d ,  

u n iv e r s a l id a d ,  e q u id a d ,  e f ic ie n c ia ,  s u b s id ia r id a d  y  s u f ic ie n c ia ,  p a r a  la  

a t e n c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  in d iv id u a le s  y  c o le c t iv a s ,  e n  p r o c u r a  d e l  b ie n  

c o m ú n .   

A r t .  5 7 . -  E l  s e g u r o  g e n e r a l  o b l ig a t o r io  c u b r i r á  la s  c o n t in g e n c ia s  d e  

e n f e r m e d a d ,  m a t e r n id a d ,  r ie s g o s  d e l  t r a b a jo ,  c e s a n t í a ,  v e je z ,  in v a l id e z ,  

d is c a p a c id a d  y  m u e r t e .   

L e y  o r g á n i c a  d e  E c o n o m í a  P o p u l a r   y  S o l i d a r i a .  

A r t . 2 4 4  I n c e n t iv a r  e l  p le n o  e m p le o  y  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  lo s  s a la r io s  r e a le s ,  

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  a u m e n t o  d e  la  p r o d u c t iv id a d  y  o t o r g a r  s u b s id io s  a  

q u ie n e s  lo  n e c e s i t e n .  

 

  



2 3  

 

2 . 4  C a t e g o r í a s  F u n d a m e n t a l e s  

2 . 4 . 1  G r á f i c o  d e  i n c l u s i ó n  d e  i n t e r r e l a c i o n a d o s :  S ú p e r  o r d i n a c i ó n  

C o n c e p t u a l  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  2 :  C o n c e p t u a l i z a c i o n e s  g r a f i c a s  d e  l a s  v a r i a b l e s   

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  
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Subordinación de la Variable Independiente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3: Marco Conceptual  Variable Independiente 
Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: HIDALGO, Graciela (2014) 
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Subordinación de la Variable Independiente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4: Marco Conceptual  Variable Dependiente 
Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: HIDALGO, Graciela (2014) 
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2 . 3 . 2   M a r c o  c o n c e p t u a l  v a r i a b l e  i n d e p e n d i e n t e  

A d m i n i s t r a c i ó n  

L a  a d m in is t r a c ió n  e s  e l  p r o c e s o  d e  p la n e a r ,  o r g a n iz a r ,  d i r ig i r  y  c o n t r o la r  lo s  

e s f u e r z o s  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  y  d e  a p l ic a r  lo s  d e m á s  

r e c u r s o s  d e  e l la  p a r a  a l c a n z a r  la s  m e t a s  e s t a b le c id a s  ( F a y o l ,  1 9 6 3 )  

A d m in is t r a c ió n  e s  e l  p r o c e s o  d e  d is e ñ a r  y  m a n t e n e r  u n  a m b ie n t e  e n  e l  q u e  

la s  p e r s o n a s ,  t r a b a ja n d o  e n  g r u p o s ,  a lc a n c e n  la s  m e t a s  s e le c c io n a d a s .  

( K o o n t z  &  W e ih r ic h ,  1 9 9 8 )   

A l  e s t u d ia r  a d m in is t r a c ió n  e s  d e  g r a n  u t i l id a d  d iv id i r la  e n  f u n c io n e s  

a d m in is t r a t iv a s  la s  c u a le s  e s t á n  in m e r s a s  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  g e s t ió n  d e  

c a l id a d .  

F u n c i o n e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n   

S o n  c u a t r o  l a s  f u n c i o n e s  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  c o n s i s t e n  e n  l a  P l a n i f i c a c i ó n ,  

o r g a n i z a c i ó n ,  d i r e c c i ó n  y  c o n t r o l .  ( J á v i t a ,  1 9 9 8 )  

P l a n i f i c a c i ó n . -  P r o y e c t a r  l a s  o p e r a c i o n e s  f u t u r a s  s o b r e  l a  b a s e  d e  l o s  

a n t e c e d e n t e s ,  r e g i s t r o s  y  e x p e r i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  a c t u a l .   

O r g a n i z a c i ó n . - E s  e l  p r o c e s o  d e  c o m b i n a r  e l  t r a b a j o  q u e  l o s  i n d i v i d u o s  d e b e n  

e f e c t u a r ,  c o n  l o s  e l e m e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  s u  e j e c u c i ó n ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  l a s  

l a b o r e s  q u e  a s í  s e  e j e c u t e n ,  s e a n  l o s  m e j o r e s  m e d i o s  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  e f i c i e n t e ,  

s i s t e m á t i c a ,  p o s i t i v a  y  c o o r d i n a d a  d e  l o s  e s f u e r z o s  d i s p o n i b l e s .   

D i r e c c i ó n . -  C o n d u c i r ,  m o t i v a r ,  d e l e g a r .  F i j a r  o b l i g a c i o n e s  d e t a l l a n d o  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  a  l o s  e m p l e a d o s .  

C o n t r o l  L a  f u n c i ó n  p r i n c i p a l  d e l  c o n t r o l  e s  q u e  d e  o b s e r v a r ,  i n s p e c c i o n a r ,  v e r i f i c a r  y  

r e g i s t r a r  l a  e j e c u c i ó n  d e  u n  P l a n i f i c a c i ó n  d e  m a n e r a  q u e  p u e d a  c o m p a r a r s e  
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c o n t i n u a m e n t e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  c o n  l o s  P l a n i f i c a c i ó n  i n i c i a l e s  y  t o m a r  l a s  

m e d i d a s  c o n d u c e n t e s  p a r a  a s e g u r a r  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  s u s  o b j e t i v o s ,  c o m u n i c a n d o  

c o n  e f e c t i v i d a d  l o s  r e s u l t a d o s  a  t o d o s  l o s  i n t e r e s a d o s  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  T a l e n t o  H u m a n o   

L a  A d m in is t r a c ió n  d e l  T a le n t o  H u m a n o  c o n s is t e  e n  la  “ p la n e a c ió n ,  

o r g a n iz a c ió n ,  d e s a r r o l lo ,  c o o r d in a c ió n  y  c o n t r o l  d e  t é c n ic a s  c a p a c e s  d e  

p r o m o v e r  e l  d e s e m p e ñ o  e f ic ie n t e  d e l  p e r s o n a l ” ,  a  la  v e z  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  

r e p r e s e n t a  e l  m e d io  q u e  p e r m i t e  a  la s  p e r s o n a s  q u e  c o la b o r a n  e n  e l la  a  

a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  in d iv id u a le s  r e la c io n a d o s  d i r e c t o s  o  in d i r e c t a m e n t e  c o n  

e l  t r a b a jo .  ( J á v i t a ,  1 9 9 8 )  

L a  a d m in is t r a c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o ,  p r e t e n d e  g e n e r a r  e s t r a t e g ia s  

in n o v a d o r a s ,  u t i l iz a n d o  n u e v o s  m o d e lo s  d e  g e s t ió n  d e  p e r s o n a l  q u e  

a f e c t a r a n  p o s i t iv a m e n t e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  a  la s  c u a le s  s e  

d i r ig i r á n  s u s  a p r e n d ic e s .  ( K o o n t z  &  W e ih r ic h ,  1 9 9 8 )  

C u e s t a  ( 1 9 9 9 )  s o s t ie n e  q u e  la  c o n c e p c ió n  d e  la  g e s t ió n  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s  ( G R H )  t ie n e  q u e  d e s a r r o l la r s e  s o b r e  t r e s  b a s e s  d e  c o n o c im ie n t o :  

d e l  in g e n ie r i l  d e  d is e ñ o ,  t é c n ic o  e c o n ó m ic a  o r g a n iz a t iv a  y  e l  d e  

c o m p o r t a m ie n t o  h u m a n o  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s ;  y  q u e  d e b e  e s t a r  a d e m á s  

s u s t e n t a d a  b a jo  la  p r e m is a  d e  u n  e n f o q u e s  s is t é m ic o ,  p r o a c t iv o ,  

m u l t id is c ip l in a r io ,  in t e g r a l  y  p a r t ic ip a t iv o .   

P o s t e r io r m e n t e  e n  u n a  s e g u n d a  v e r s ió n  d e  d ic h o  l ib r o  d e f in e  a  la  G R H  c o m o :  

“ E l  c o n ju n t o  d e  d e c is io n e s  y  a c c io n e s  d i r e c t iv a s  e n  e l  á m b i t o  o r g a n iz a c io n a l  

q u e  in f lu y a n  e n  la s  p e r s o n a s ,  b u s c a n d o  e l  m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o ,  d u r a n t e  la  

p la n e a c ió n ,  im p la n t a c ió n  y  c o n t r o l  d e  la s  e s t r a t e g ia s  o r g a n iz a c io n a le s ,  

c o n s id e r a n d o  la s  in t e r a c c io n e s  c o n  e l  e n t o r n o " .  ( C u e s t a ,  2 0 0 5 )  
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 N o  s e  d e b e  o lv id a r  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e p e n d e n ,  p a r a  s u  

f u n c io n a m ie n t o  y  s u  e v o lu c ió n ,  p r im o r d ia lm e n t e  d e l  e le m e n t o  h u m a n o  c o n  

q u e  c u e n t a .   

L o s  o b j e t i v o s  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n   d e l  t a l e n t o  h u m a n o .  

T o d a  o r g a n iz a c ió n  t ie n e  c o m o  u n o  d e  s u s  p r in c ip a le s  o b je t iv o s  la  c r e a c ió n  y  

d is t r ib u c ió n  d e  a lg ú n  p r o d u c t o  o  s e r v ic io ,  y  t o d o s  lo s  ó r g a n o s  a p l ic a d o s  

d i r e c t a m e n t e  e n  la  c r e a c ió n  y  d is t r ib u c ió n  d e  e s e  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  r e a l iz a n  

la  a c t iv id a d  b á s ic a  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  ( F e r r a r o ,  2 0 0 1 )  

P a r a  C u e s t a  ( 1 9 9 9 ) ,  la  n u e v a  G R H ,  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  p r in c ip a l  e l  a u m e n t o  

d e  la  p r o d u c t iv id a d  d e l  t r a b a jo  y  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l ,  v in c u la d o s  a  la s  

c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  b u s c a n d o  e l  d e s a r r o l lo  h u m a n o  d e l  p e r s o n a l ,  e l  

c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o  y  r e s p a ld a n d o  e l  p a p e l  s o c ia l  y  a m b ie n t a l  d e  la s  

e m p r e s a s ;  e n  c o n c lu s ió n  la  G R H  b u s c a  lo g r a r  e f ic a c ia  y  e f ic ie n c ia  e n  la s  

o r g a n iz a c io n e s  a  t r a v é s  d e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  t o d a  la  o r g a n iz a c ió n  y a  q u e  la  

r e s p o n s a b i l id a d  y  e je c u c ió n  d e  la  G R H  e s  d e  t o d o s  p e r o  p r in c ip a lm e n t e  d e  l a  

A l t a  D i r e c c ió n  y  d e  lo s  m a n d o s  d e  l í n e a .  

L a  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e s  la  f u n c ió n  q u e  p e r m i t e  la  c o la b o r a c ió n  

e f ic a z  d e  la s  p e r s o n a s  p a r a  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s  e  

in d iv id u a le s ,  b u s c a n d o  la  e f ic a c ia  o r g a n iz a c io n a l .   

D e s a r r o l l o  d e l  T a l e n t o  H u m a n o   

A l le s ,  M . ,  ( 2 0 0 9 ) .  A c c io n e s  t e n d ie n t e s  a  a lc a n z a r  e l  g r a d o  d e  m a d u r e z  o  

p e r f e c c ió n  d e s e a d o  e n  f u n c ió n  d e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo  q u e  la  p e r s o n a  o c u p a  

e n  e l  p r e s e n t e  o  s e  p r e v é  q u e  o c u p a r á  m á s  a d e la n t e .   

B ia n c h i ,  C . ,  y  o t r o s .  ( 2 0 0 8 ) .  E l  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p o r  

c o m p e t e n c ia s  im p l ic a  e l  c a m b io  d e  c o m p o r t a m ie n t o s  p a r a  m e jo r a r  a lg u n o s  
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a s p e c t o s  p r o f u n d o s  d e  n u e s t r a  p e r s o n a l id a d  y  s e  b a s a  e n  t r e s  s u b s is t e m a s  

q u e  s o n :  S e le c c ió n ,  E v a lu a c ió n  d e l  D e s e m p e ñ o  y  D e s a r r o l lo .  

V e r a s ,  M . ,  ( 2 0 0 5 ) .  E s  e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  a c t i t u d e s  y  h a b i l id a d e s  d e l  r e c u r s o  

h u m a n o  lo g r a n d o  a lc a n z a r  s u  n iv e l  m á x im o  e n  f u n c ió n  d e l  c a r g o  e n  q u e  s e  

d e s e m p e ñ a .  E s  la  c a p a c id a d  p a r a  f o m e n t a r  e  in c e n t iv a r  e l  c r e c im ie n t o  d e l  

t a le n t o  p r o p io  y  d e  lo s  d e m á s ,  u t i l iz a n d o  d iv e r s o s  r e c u r s o s .  I m p l ic a  e l  

a p r e n d iz a je  c o n t in u o ,  m a n t e n e r s e  a c t u a l iz a d o  e  in c o r p o r a r  n u e v o s  

c o n o c im ie n t o s  a  s u  á r e a  d e  t r a b a jo  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  

la  e m p r e s a   

M o d e l o  d e  C o m p e t e n c i a s  

A l le s ,  M . ,  ( 2 0 1 1 ) .  U n  m o d e lo  d e  c o m p e t e n c ia s  p e r m i t e  s e le c c io n a r ,  e v a lu a r  y  

d e s a r r o l la r  a  la s  p e r s o n a s  e n  r e la c ió n  c o n  la s  c o m p e t e n c ia s  n e c e s a r ia s  p a r a  

a lc a n z a r  la  e s t r a t e g ia  o r g a n iz a c io n a l .  

L a s  c o m p e t e n c ia s  a p a r e c e n  v in c u la d a s  a  u n a  f o r m a  d e  e v a lu a r  a q u e l lo  q u e  

“ r e a lm e n t e  c a u s a  u n  r e n d im ie n t o  s u p e r io r  e n  e l  t r a b a jo ”  y  n o  “ a  la  e v a lu a c ió n  

d e  f a c t o r e s  q u e  d e s c r ib e n  c o n f ia b le m e n t e  t o d a s  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  u n a  

p e r s o n a ,  e n  la  e s p e r a n z a  d e  q u e  a lg u n a s  d e  e l la s  e s t é n  a s o c ia d a s  c o n  e l  

r e n d im ie n t o  e n  e l  t r a b a jo ”   ( C e r n a  J .  ,  2 0 0 6 )  

L a  g e s t ió n  p o r  c o m p e t e n c ia s  s u r g e  d e  lo s  m o d e lo s  d e  d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a ,  

c u y o  p r o p ó s i t o  e s  la  c o m p e t i t iv id a d ,  y  s u  c a r a c t e r í s t ic a  p r in c ip a l  e s  a d a p t a r s e  

a  lo s  c o n s t a n t e s  c a m b io s  d e l  e n t o r n o ,  a  t r a v é s  d e  la  g e s t ió n  d e l  c o n o c im ie n t o  

y  la  in f o r m a c ió n ,  a s í  c o m o  e l  d e s p l ie g u e  d e  e s t r a t e g ia s  o r g a n iz a c io n a le s .  

( E s t a y  C .  ,  2 0 0 5 )   
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P r o c e s o s  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c i a s  

R e c l u t a m i e n t o   

A l le s ,  M . ,  ( 2 0 0 9 ) .  E s  u n  c o n ju n t o  d e  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  a t r a e r  e  id e n t i f ic a r  a  

c a n d id a t o s  p o t e n c ia lm e n t e  c a l i f ic a d o s  y  c a p a c e s  p a r a  o c u p a r  e l  p u e s t o  

o f r e c id o ,  a  f in  d e  s e le c c io n a r  a  a lg u n o / s  d e  e l lo s  p a r a  q u e  r e c ib a / n  e l  

o f r e c im ie n t o  d e  e m p le o .  

G a r c í a ,  C . ,  ( 1 9 9 4 ) .  E l  r e c lu t a m ie n t o  e s  e l  p r o c e s o  m e d ia n t e  e l  c u a l  u n a  

o r g a n iz a c ió n  t r a t a  d e  d e t e c t a r  e m p le a d o s  p o t e n c ia le s ,  q u e  c u m p la n  lo s  

r e q u is i t o s  a d e c u a d o s  p a r a  r e a l iz a r  u n  d e t e r m in a d o  t r a b a jo ,  a t r a y é n d o lo s  e n  

c a n t id a d  s u f ic ie n t e ,  d e  m o d o  q u e  s e a  p o s ib le  u n a  p o s t e r io r  s e le c c ió n  d e  

a lg u n o  d e  e l lo s ,  e n  f u n c ió n  d e  la s  e x ig e n c ia s  d e l  t r a b a jo  y  d e  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  c a n d id a t o s ;  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  p r im e r  p a s o  p a r a  

a t r a e r  c a n d id a t o s  r e s id e  e n  c o n o c e r  la  e m p r e s a  y  s u s  n e c e s id a d e s .  

M o n t e s ,  M . ,  y  G o n z a le s ,  P . ,  ( 2 0 0 6 ) .  E l  r e c lu t a m ie n t o  t ie n e  q u e  s e r  u n  p r o c e s o  

c o n t in u o ,  e s  d e c i r  la s  o r g a n iz a c io n e s  t ie n e n  q u e  e s t a r  d is p u e s t a s  a  r e a l iz a r  

s ie m p r e  la b o r e s  d e  r e c lu t a m ie n t o  a u n q u e  n o  e s t é n  b u s c a n d o  p e r s o n a l  e n  

e s o s  m o m e n t o s .  E l  r e c lu t a m ie n t o  e s  u n  p r o c e s o  p a r a  lo c a l iz a r  e  in v i t a r  a  la s  

p e r s o n a s  q u e  p o t e n c ia lm e n t e  p u e d a n  c u b r i r  e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo ,  a  s o l ic i t a r  

la s  v a c a n t e s  e x is t e n t e s  o  p r e v is t a s  p o r  la  e m p r e s a .   

S e l e c c i ó n  

A l le s ,  M . ,  ( 2 0 0 9 ) .  E s  u n  c o n ju n t o  d e  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  e v a lu a r  y  m e d i r  la s  

c a p a c id a d e s  d e  lo s  c a n d id a t o s  a  f in  d e ,  lu e g o ,  e le g i r  e n  b a s e  a  c r i t e r io s  

p r e e s t a b le c id o s  ( p e r f i l  d e  la  b ú s q u e d a )  a  a q u e l lo s  q u e  p r e s e n t a n  m a y o r  

p o s ib i l id a d  d e  a d a p t a r s e  a l  p u e s t o  d is p o n ib le ,  d e  a c u e r d o  c o n  la s  

n e c e s id a d e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  
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C h ia v e n a t o ,  ( 1 9 9 9 ) .  L a  s e le c c ió n  e s  la  e le c c ió n  d e l  h o m b r e  a d e c u a d o  p a r a  e l  

c a r g o  a d e c u a d o ,  o  m á s  a m p l ia m e n t e ,  e n t r e  lo s  c a n d id a t o s  r e c lu t a d o s ,  

a q u e l lo s  m á s  a d e c u a d o s  a  lo s  c a r g o s  e x is t e n t e s  e n  la  e m p r e s a ,  c o n  m ir a s  a  

m a n t e n e r  o  a u m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  y  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l .   

P a lo m o ,  M . ,  ( 2 0 0 1 ) .  L a  s e le c c ió n  f a c i l i t a  la s  r e la c io n e s  e n t r e  u n a  p e r s o n a  y  la  

o r g a n iz a c ió n ,  b u s c a n d o  e l  p e r f e c t o  a ju s t e  e n t r e  e l  p e r f i l  d e  c o m p e t e n c ia s  d e  

la s  p e r s o n a s ,  c o n  e l  p e r f i l  e s t a b le c id o  p a r a  e l  p u e s t o ,  d e  m a n e r a  q u e  s e  

in c o r p o r e  a q u e l la  p e r s o n a  q u e  p u e d e  r e a l iz a r  e l  t r a b a jo  c o n  m a y o r  

e f e c t iv id a d .   

L a  s e le c c ió n  d e  p e r s o n a l  e s  u n  p r o c e s o  m e d ia n t e  e l  c u a l  la s  o r g a n iz a c io n e s  

d e c id e n  c u á l  d e  lo s  a s p i r a n t e s  a  u n a  d e t e r m in a d a  p la z a  e s  e l  m á s  a p t o  p a r a  

d e s e m p e ñ a r la .  E n  o t r a s  p a la b r a s ,  la  s e le c c ió n  d e  p e r s o n a l  e s  u n  p r o c e s o  d e  

t o m a  d e  d e c is ió n  s o b r e  e l  a ju s t e  d e  lo s  c a n d id a t o s  a  lo s  p u e s t o s  o f e r t a d o s .  

C a p a c i t a c i ó n  

S a r a c h o ,  ( 2 0 0 5 ) .  L a  c a p a c i t a c ió n  c o n s is t e  e n  u n  c o n ju n t o  d e  e x p e r ie n c ia s  d e  

a p r e n d iz a je  p r o v is t o  p o r  la  o r g a n iz a c ió n  d e n t r o  d e  u n  p e r io d o  e s p e c í f ic o  d e  

t ie m p o  p a r a  p o s ib i l i t a r  la  m e jo r a  d e l  d e s e m p e ñ o .   

A l le s  M ,  ( 2 0 0 8 )  L a  c a p a c i t a c ió n  c o n s is t e  e n  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  p r e v io  p a r a  

e v a lu a r  e n  q u é  p a r t e  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e s  n e c e s a r io  m e jo r a r  o  r e s o lv e r  u n  

p r o b le m a ,  o  s im p le m e n t e  a c t u a l iz a r  la  in f o r m a c ió n  d e  t o d o s  lo s  d í a s .  L a  

c a p a c i t a c ió n  c o n s is t e  e n  u n a  a c t iv id a d  p la n e a d a  y  b a s a d a  e n  n e c e s id a d e s  

r e a le s  d e  u n a  e m p r e s a  u  o r g a n iz a c ió n  y  o r ie n t a d a  h a c ia  u n  c a m b io  e n  lo s  

c o n o c im ie n t o s ,  h a b i l id a d e s  y  a c t i t u d e s  d e l  c o la b o r a d o r .   
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E v a l u a c i ó n  d e  D e s e m p e ñ o  

A l le s ,  ( 2 0 1 1 ) .  L a  E v a lu a c ió n  d e  d e s e m p e ñ o  e s  u n  c o n ju n t o  d e  in s t r u c c io n e s  y  

p r o c e d im ie n t o s  o r g a n iz a c io n a le s  m e d ia n t e  lo s  c u a le s  t a n t o  lo s  c o la b o r a d o r e s  

c o m o  lo s  d i r e c t iv o s  s o n  e v a lu a d o s  e n  r e la c ió n  a l  m o d e lo  d e  c o m p e t e n c ia s  d e  

la  o r g a n iz a c ió n .   

A t e h o r t ú a ,  F .  y  o t r o s ,  ( 2 0 0 8 ) .  L a  E v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  p e r m i t e  

id e n t i f ic a r  d e b i l id a d e s  e n  la  c o m p e t e n c ia  d e l  e m p le a d o ,  p r o b le m a s  e n  s u s  

r e la c io n e s  c o n  o t r o s  o  c o n  r e s p e c t o  a  la s  f u n c io n e s  q u e  d e s e m p e ñ a ,  

n e c e s id a d e s  d e  r e c o n o c im ie n t o ,  e n t r e  o t r o s  a s u n t o s .   

M e j o r a m i e n t o  C o n t i n u o  

E s  u n  s i s t e m a  i n t e g r a l  y  s i s t é m i c o  d e s t i n a d o  a  m e j o r a r  t a n t o  a  l a s  e m p r e s a s ,  

c o m o  a  l o s  p r o c e s o s  y  a c t i v i d a d e s  q u e  l a s  c o n f o r m a n ,  y  a  l o s  i n d i v i d u o s  q u e  

s o n  l o s  q u e  l a s  h a c e n  r e a l i d a d .  E l  o b j e t i v o  p r i m e r o  y  f u n d a m e n t a l  e s  m e j o r a r  

p a r a  d a r  a l  c l i e n t e  o  c o n s u m i d o r  e l  m a y o r  v a l o r  a g r e g a d o ,  m e d i a n t e  u n a  

m e j o r a  c o n t i n u a  y  s i s t e m á t i c a  d e  l a  c a l i d a d ,  l o s  c o s t e s ,  l o s  t i e m p o s  d e  

r e s p u e s t a s ,  l a  v a r i e d a d ,  y  m a y o r e s  n i v e l e s  d e  s a t i s f a c c i ó n ,  e l  m e j o r a m i e n t o  

c o n t i n ú o .  F u e n t e  e s p e c i f i c a d a  n o  v á l i d a .   

A c t i v i d a d e s  B á s i c a s  d e  M e j o r a m i e n t o  C o n t i n u o   

D e  a c u e r d o  a  u n  e s t u d i ó  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  m e j o r a m i e n t o  p u e s t o s  e n  p r á c t i c a  

e n  d i v e r s a s  c o m p a ñ í a s  e n  E s t a d o s  U n i d o s ,  S e g ú n ,  e x i s t e n  d i e z  a c t i v i d a d e s  d e  

m e j o r a m i e n t o  q u e  d e b e r í a n  f o r m a r  p a r t e  d e  t o d a  e m p r e s a ,  s e a  g r a n d e  o  

p e q u e ñ a :  

1 .  O b t e n e r  e l  c o m p r o m i s o  d e  l a  a l t a  d i r e c c i ó n .  

2 .  E s t a b l e c e r  u n  c o n s e j o  d i r e c t i v o  d e  m e j o r a m i e n t o .  

3 .  C o n s e g u i r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  t o t a l  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n .  

4 .  A s e g u r a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e q u i p o s  d e  l o s  e m p l e a d o s .  

5 .  C o n s e g u i r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  i n d i v i d u a l .  

6 .  E s t a b l e c e r  e q u i p o s  d e  m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  s i s t e m a s  ( e q u i p o s  d e  c o n t r o l  

d e  l o s  p r o c e s o s ) .  

7 .  D e s a r r o l l a r  a c t i v i d a d e s  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  p r o v e e d o r e s .  

8 .  E s t a b l e c e r  a c t i v i d a d e s  q u e  a s e g u r e n  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s .  

9 .  D e s a r r o l l a r  e  i m p l a n t a r  p l a n e s  d e  m e j o r a m i e n t o  a  c o r t o  p l a z o  y  u n a  

e s t r a t e g i a   d e  m e j o r a m i e n t o  a  l a r g o  p l a z o .  

1 0 .  E s t a b l e c e r  u n  s i s t e m a  d e  r e c o n o c i m i e n t o s  ( H e r z b e r g ,  1 9 8 7 )  
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2 . 3 . 3   M a r c o  c o n c e p t u a l  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  

A n á l i s i s  F i n a n c i e r o  

S e g ú n  e l  d ic c io n a r io  d e  C o n t a b i l id a d  y  F in a n z a s  ( 2 0 0 2 : 1 3 ) .  “ E s  e l  E s t u d io  

m e d ia n t e  í n d ic e s  o  c o e f ic ie n t e s  d e  la  c a p a c id a d  d e  u n a  e m p r e s a  p a r a  

a f r o n t a r  s u s  c o m p r o m is o s  d e  p a g o  e n  u n  m o m e n t o  d e t e r m in a d o ”  

P é r e z , (  2 0 0 8 )  d e f i in e  c o m o  a n a l is i  f in a n c ie r o  “ . .  e s t u d io  d e  lo s  in g r e s o s ,  

c o s t o s  y  r e n t a b i l id a d  d e  e m p r e s a s  in d iv id u a le s ,  c o n s id e r a n d o  t o d o s  lo s  

f a c t o r e s  d e  p r o d u c c io n  c o m o  p a g a d o s  o  p r e c io s  d e l  m e r c a d o .   

A b r a h a m ,  ( 2 0 0 2 )  d e f in e  a l  a n á l is is  f in a n c ie r o  c o m o  la  “ h e r r a m ie n t a  o  t é c n ic a  

q u e  a p l ic a  e l  a d m in is t r a d o r  f in a n c ie r o ,  p a r a  la  e v a lu a c ió n  h is t ó r ic a  d e  u n  

o r g a n is m o  s o c ia l ,  p ú b l ic o  o  p r iv a d o ” ,  a s í  c o m o  “ t é c n ic a  f in a n c ie r a ,  n e c e s a r ia  

p a r a  la  e v a lu a c ió n  r e a l ,  e s  d e c i r ,  h is t ó r ic a  d e  u n a  e m p r e s a  p r iv a d a  o  p ú b l ic a ”  

E s  im p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e l  a n á l is is  f in a n c ie r o  e s  m u c h o  m á s  q u e  a p l ic a r  

u n a  f ó r m u la ,  p u e s  e s  n e c e s a r io  in t e r p r e t a r  lo s  r e s u l t a d o s  y  a s í  p la n t e a r  

a l t e r n a t iv a s  p a r a  m e jo r a r  lo s  í n d ic e s  e n c o n t r a d o s  e n  la  e m p r e s a .  

P o r  o t r o  la d o  e n  a n á l is is  d e  g e s t ió n  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  e s e n c ia l  p a r a  e l  

c o n t r o l  d e  la s  o p e r a c io n e s ,  p u e s  p e r m i t e  e l  a n á l is is  d e  la s  d e c is io n e s  

t o m a d a s ,  p a r a  c o m p r o b a r  c u a n  a c e r t a d a s  e s t a s  f u e r o n ,  p o r  lo  q u e  s e  

c o n s id e r a  c o m o  u n  e x a m e n   a  la  e s t r u c t u r a c ió n  a d m in is t r a t iv a  s í  c o m o  

t a m b ié n  a  lo s  c o m p o n e n t e s ,  p e r m i t ié n d o n o s  a s í  d e t e r m in a r  la  e f ic a c ia  y  

e f ic ie n c ia  m e d ia n t e  la s  c u a le s  s e  c u m p le  la  p la n i f ic a n ,  o r g a n iz a c ió n  ,  

d i r e c c ió n  ,  e je c u c ió n  y  c o n t r o l  d e  lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s ,  d e  e s t a  

m a n e r a  s e  p u e d e  c o r r e g i r  e r r o r e s  y  m a n t e n e r  a s í  u n  m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o ,  

m a x im iz a n d o  la  p r o d u c t iv id a d  q u e  le s  p e r m i t a  a lc a n z a r  u n a  c a l id a d  t o t a l ,  a l  

o p t im iz a r  lo s  r e c u r s o s   d e n t r o  d e l  m a r c o  le g a l  y  n o r m a t iv o  in t e r n o  d e  la  

c o m p a ñ í a .  ( F a b r y c k y  &  T h u e s e n ,  1 9 8 5 )  
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I n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  y  d e  g e s t i ó n   

P a r t i r e m o s  d e  la  d e f in ic ió n  d e  in d ic a d o r e s ,  s ie n d o  e s t a s  m e d ic io n e s  q u e  s e  

r e a l iz a n  d e  in s u m o s ,  r e s u l t a d o s  y  p r o c e s o s  d e  a c t iv id a d e s  e c o n ó m ic a s ,  

e n f o c á n d o s e  e n  v a lo r e s  c o m p a r a b le s  d e  a lg ú n  f a c t o r  d e  la  c o m p a ñ í a .  E l  

p r in c ip a l  o b je t iv o  d e  e s t a s  m e d ic io n e s  e s  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  e s t a d o  d e  lo s  

f a c t o r e s ,  lo  c u a l  p e r m i t a  u n a  in t e r v e n c ió n  p e r t in e n t e  p a r a  m e jo r a r  la s  

f a le n c ia s  e n c o n t r a d a s ,  p o r  t a n t o  d ic h o s  in d ic a d o r e s  d e b e n  s e r  p r e c is o s  y  

c la r o s  c a p a z  d e  s e r  e n t e n d id o s  p o r  t o d o s  lo s  u s u a r io s  d e  la  in f o r m a c ió n .  

L o s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  s o n  lo s  d a t o s  q u e  le  p e r m i t e n  m e d i r  la  e s t a b i l id a d ,  

la  c a p a c id a d  d e  e n d e u d a m ie n t o ,  e l  r e n d im ie n t o  y  la s  u t i l id a d e s  d e  s u  

e m p r e s a .  A  t r a v é s  d e  e s t a  h e r r a m ie n t a  e s  p o s ib le  t e n e r  u n a  in t e r p r e t a c ió n  d e  

la s  c i f r a s ,  r e s u l t a d o s  o  in f o r m a c ió n  d e  s u  n e g o c io  p a r a  s a b e r  c ó m o  a c t u a r  

f r e n t e  a  la s  d iv e r s a s  c i r c u n s t a n c ia s  q u e  p u e d e n  p r e s e n t a r .  ( B r is e ñ o  R a m ir e z ,  

2 0 0 6 )   

C a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  I n d i c a d o r e s  

 

P e r t in e n c ia :  Q u e  p e r m i t a  u n a  o p o r t u n a  y  c o n f ia b le  t o m a  d e                                                      

d e c is io n e s .  

P r e c is ió n :   E n  lo s  c á lc u lo s  y  r e s u l t a d o s  a r r o ja d o s .  

O p o r t u n id a d :   C o n s id e r a n d o  e l  t ie m p o  d e  s u  e je c u c ió n ,  p a r a  q u e  s e a   

                                c a p a z  d e  g e n e r a r  m e d id a s  c o r r e c t iv a s  

C o n f ia b i l id a d :  E n  la  o b t e n c ió n  d e  r e s u l t a d o s  c o m p a r a b le s  p a r a  a n á l is is   

                                in t e r n o s  y  e x t e r n o s . ”  ( A t e h o h u r t u a ,  2 0 0 5  p . 1 0 1 )  

Í n d i c e  d e  s o l v e n c i a  o  R a z ó n  C o r r i e n t e .  E s t e  in d ic a d o r  t a m b ié n  e s  l la m a d o  

r e la c ió n  c o r r ie n t e .  S e  b a s a  e n  u n a  r e la c ió n  a  c o r t o  p la z o  q u e  t ie n e  la  

e m p r e s a  p a r a  a f r o n t a r  s u s  o b l ig a c io n e s  y  s u  d is p o n ib i l id a d  a  c o r t o  p la z o  p a r a  

c u b r i r la s .   



3 5  

 

                     
                

                
 

 

Í n d i c e  d e  L i q u i d e z .   

E s t e  í n d ic e  m a n t ie n e  d e  ig u a l  m a n e r a  u n a  r e la c ió n  a  c o r t o  p la z o .  S in  

e m b a r g o  s u  c a r a c t e r í s t ic a  p r in c ip a l  e s  q u e  s e  e x c lu y e  a l  v a lo r  d e  lo s  

in v e n t a r io s  d e l  a c t iv o  c o r r ie n t e  p a r a  m o s t r a r  a s í  la  c a p a c id a d  d e  la  e m p r e s a  

d e  c u b r i r  s u s  o b l ig a c io n e s  a  c o r t o  p la z o  c o n  s u  d is p o n ib le  a  c o r t o  p la z o .   

                    

                            

                
 

 

Í n d i c e  d e  S o l i d e z .   

E s t e  í n d ic e  d e t e r m in a  e l  r ie s g o  f in a n c ie r o  b a s a d o  e n  la  p a r t ic ip a c ió n  d e l  

P a s iv o  T o t a l  e n  e l  A c t iv o  T o t a l  d e  la  e m p r e s a ,  a s í  c o m o  t a m b ié n  la  

c o n f ia b i l id a d  p a r a  lo s  p o s ib le s  a c r e e d o r e s  p a r a  g e n e r a r  e x p a n s io n e s  

e c o n ó m ic a s .   

 

                    
            

            
 

Í n d i c e  d e  E n d e u d a m i e n t o .   

E s t e  in d ic a d o r  m id e  e l  im p a c t o  q u e  t ie n e  e l  p a s iv o  t o t a l  c o n  r e la c ió n  a l  

p a t r im o n io ,  u n  v a lo r  a l t o  d e  e s t e  in d ic a d o r  s e ñ a la  a lg u n a  f a le n c ia  e n  la  

s i t u a c ió n  f in a n c ie r a .   
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Í n d i c e  d e  C a p i t a l i z a c i ó n .   

 

E s t e  í n d ic e  d e t e r m in a  la  a p l ic a c ió n  d e  u n a  p o l í t ic a  d e  r e in v e r s ió n  e n  la  

e m p r e s a  c o n  r e la c ió n  a  s u s  u t i l id a d e s . . .  P a r a  e l  d e n o m in a d o r  d e  e s t a  f ó r m u la  

e s  n e c e s a r io  e x c lu i r  la s  u t i l id a d e s  d e l  e je r c ic io  a  d e c la r a r s e  c o m o  d iv id e n d o s .  

 

                          
                              

                                
 

 

Í n d i c e s  d e  r e n t a b i l i d a d .   

L a  r e n t a b i l id a d  e s  la  r e la c ió n  e n t r e  la  u t i l id a d  y  d i f e r e n t e s  v a r ia b le s  

e c o n ó m ic a s  d e  lo s  r e s u l t a d o s  f in a n c ie r o s  d e  la  e m p r e s a ,  lo  q u e  p e r m i t e  

e v a lu a r  la  g e s t ió n  e m p le a d a  c o n  r e la c ió n  a  r e n d im ie n t o s  f in a n c ie r o s .  P a r a  lo s  

in v e r s io n is t a s  e s t o s  in d ic a d o r e s  m u e s t r a n  lo s  p o r c e n t a je s  d e  r e c u p e r a c ió n  d e  

v a lo r e s  in v e r t id o s  e n  e l  e je r c ic io  e c o n ó m ic o .   

 R e n t a b i l i d a d  S o b r e  V e n t a s . -   

E s t e  in d ic a d o r  m u e s t r a  la  r e la c ió n  e n t r e  la  u t i l id a d  y  c a d a  d ó la r  v e n d id o  

d e n t r o  d e l  p e r í o d o  e c o n ó m ic o .   

 

                           

                            

      
 

 

R e n t a b i l i d a d  s o b r e  e l  P a t r i m o n i o .   

P e r m i t e  c o n o c e r  e l  r e t o r n o  o  b e n e f ic io  g e n e r a d o  e n  r e la c ió n  c o n  lo s  v a lo r e s  

t o t a le s  d e  p a t r im o n io  d e  la  e m p r e s a .   
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R e n t a b i l i d a d  S o b r e  e l  A c t i v o  T o t a l .   

 

E s t e  in d ic a d o r  r e p r e s e n t a  e l  b e n e f ic io  e n  r e la c ió n  c o n  lo s  r e c u r s o s  

d is p o n ib le s  d e  la  e m p r e s a ,  s in  c o n s id e r a r  s u  f in a n c ia m ie n t o .  

 

                                    
                           

            
 

I n d i c a d o r e s  d e  G e s t i ó n  

 

( A t e o h u r t u a ,  2 0 0 5 )  M e n c io n a  q u e  e x is t e n  t r e s  t ip o s  d e  in d ic a d o r e s  d e  

G e s t ió n  s ie n d o  e s t o s .  

I n d i c a d o r e s  d e  e f i c i e n c i a :  E s t o s  in d ic a d o r e s  d e b e n  p e r m i t i r  a  lo s  

r e s p o n s a b le s  d e  lo s  p r o c e s o s  a  e v a lu a r  la  g e s t ió n  f r e n t e  a  la  o p t im iz a c ió n  d e  

lo s  r e c u r s o s .  C a d a  v e z  q u e  s e  e s t r u c t u r e  u n  in d ic a d o r  d e  e f ic ie n c ia ,  é s t e  

d e b e  r e la c io n a r  u n  r e c u r s o  c o n  e l  n ú m e r o  d e  u n id a d e s  o  a c t iv id a d e s  

r e a l iz a d a s ,  c o n  e l  f in  d e  p o d e r  e v a lu a r  lo s  c o n s u m o s  d e  d ic h o  r e c u r s o .  L a  

f o r m u la c ió n  d e l  in d ic a d o r  d e p e n d e  d e l  le n g u a je  q u e  s e  q u ie r a  t e n e r  e n  la  

o r g a n iz a c ió n  ( A t e h u r t u a ,  2 0 0 5 ,  p á g .  1 0 3 )  

I n d i c a d o r e s  d e  e f i c a c i a :  E s t o s  in d ic a d o r e s  d e b e n  p e r m i t i r  a  lo s  

r e s p o n s a b le s  d e  lo s  p r o c e s o s  e v a lu a r  la  c a l id a d  d e  s u  g e s t ió n  e n  t é r m in o s  d e  

lo s  a t r ib u t o s  p r o p io s  d e  s u s  r e s u l t a d o s .  ( A t e h u r t u a ,  2 0 0 5 ,  p á g .  1 0 3 )  

I n d i c a d o r e s  d e  e f e c t i v i d a d :  E s t o s  in d ic a d o r e s  d e b e n  p e r m i t i r  a  lo s  

r e s p o n s a b le s  d e  lo s  p r o c e s o s  e v a lu a r  e l  im p a c t o  d e  la  m is ió n  u  o b je t iv o  d e  

s u s  p r o c e s o s .  E s t e  im p a c t o  s e  m id e  e n  t é r m in o s  d e  r e n d im ie n t o  f r e n t e  a  lo  

p r o g r a m a d o ,  la  p r o d u c t iv id a d  s e g ú n  s u  c a p a c id a d  in s t a la d a ,  c o b e r t u r a  y  

p a r t ic ip a c ió n .  N o  o b s t a n t e ,  c o m o  s a b e m o s  q u e  la  e f e c t iv id a d  d e b e  s e r  la  

c o m b in a c ió n  d e  la  e f ic ie n c ia  c o n  la  e f ic a c ia ,  e s t o  n o s  p o n e  a  p e n s a r  e n  q u e  

p o d e m o s ,  e n  u n  c a s o  d a d o  c u m p l i r  la s  a c t iv id a d e s  p r o g r a m a d a s  o  
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p la n i f ic a d a s ,  p e r o  a  c o s t o s  a l t o s ,  o  q u iz á  c o n  la  in s a t is f a c c ió n  d e  n u e s t r o s  

c l ie n t e s .  E s t o  q u ie r e  d e c i r  q u e  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  o  p la n e s  d e  t r a b a jo  

d e b e r í a n  c o n t a r  c o n  in d ic a d o r e s  d e  e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  y  e f e c t iv id a d ,  c o n  e l  

f in  d e  e v a lu a r  la  v e r d a d e r a  g e s t ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  y  d e  lo s  r e s p o n s a b le s  d e l  

m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o  ( A t e h u r t u a ,  2 0 0 5 ,  p á g .  1 0 3 )  

I n d i c a d o r e s  d e  t a l e n t o  h u m a n o :  C a d a  v e z  m á s  a d q u ie r e  m a y o r  im p o r t a n c ia  

la  m e d ic ió n  r e la t iv a  a l  t a le n t o  h u m a n o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  e n  c u a n t o  a  

q u e  e l  m is m o  s e  c o n s id e r a  p a r t e  f u n d a m e n t a l  d e l  c a p i t a l  e m p r e s a r ia l  y  a c t iv o  

b á s ic o  p a r a  lo g r a r  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  la  e m p r e s a .  P r o c e s o s  

c o m o  la  s e le c c ió n  e  in g r e s o  d e  p e r s o n a l ,  la  c a p a c i t a c ió n ,  la  e v a lu a c ió n  d e  

d e s e m p e ñ o ,  e l  p a g o  d e  s a la r io s  y  p r e s t a c io n e s  r e q u ie r e n  e l  u s o  d e  

in d ic a d o r e s  q u e  p e r m i t a n  c o n o c e r  la  e v o lu c ió n  d e  la  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  

h u m a n o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  ( A t e h u r t u a ,  2 0 0 5 ,  p á g .  1 0 3 )  

P r o d u c t i v i d a d   

P a r a  S á n c h e z ,  ( 2 0 0 3 ) ” L a  p r o d u c t iv id a d  s e  r e f ie r e  a l  g r a d o  d e  

a p r o v e c h a m ie n t o  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  p r o d u c c ió n ”  p o r  e l lo  e l  e s t u d io  d e  la  

p r o d u c t iv id a d  e s t á  í n t im a m e n t e  r e la c io n a d o  c o n  e l  e s t u d io  d e  lo s  c o s t e s  

s ie n d o  a m b o s  u n  ú n ic o  p r o b le m a ,  e l  e le v a d o  p r o t a g o n is m o  q u e  t ie n e  la  

p r o d u c t iv id a d  r e s id e  e n  s u  u t i l iz a c ió n  c o m o  in d ic a d o r  p a r a  m e d i r  t a n t o  la  

s a lu d  e c o n ó m ic a  d e  u n  p a í s  c o m o  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l   

E n  la  m e d id a  d e  lo  p o s ib le  e s  u n a  r e la c ió n  e n t r e  s a l i d a s  y  e n t r a d a s   

 

                
                                  

                                        
 

L a  p r o d u c t iv id a d  s e  r e f ie r e  a l  a p r o v e c h a m ie n t o  d e  lo s  f a c t o r e s  in m e r s o s  e n  la  

t r a n s f o r m a c ió n  d e  lo s  e le m e n t o s  p a r a  la  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  d e n t r o  
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d e  la  o r g a n iz a c ió n  e s  a d e m á s  e l  in d ic a d o r  d e l  g r a d o  d e  c o m p e t i t iv id a d  e n  e l  

p r o c e s o  o  d e s a r r o l lo  e m p r e s a r ia l .  ( V a z q u e z ,  2 0 1 3 )  

L a  p r o d u c t iv id a d  e s  u n  p r o c e s o  f í s ic o ,  r e g u la r m e n t e  e x p r e s a d a  c o m o  

u n a  p r o p o r c ió n  r e f le ja  c u a n  e f ic ie n t e  s e  u s a n  lo s  r e c u r s o s  p a r a  g e n e r a r  

r e s u l t a d o s ,  c o n  f r e c u e n c ia  s e  c a lc u la n  í n d ic e s  p a r c ia le s  d e  

p r o d u c t iv id a d  q u e  m u e s t r a n  la  r e la c ió n  e n t r e ,  e l  r e s u l t a d o  y  u n  s o lo  

r e c u r s o ;  p o r  e je m p lo ,  t o n e la d a s  d e  m a í z  p o r  h e c t á r e a ,  k i ló m e t r o s  p o r  

l i t r o ,  u n id a d e s  p o r  h o r a  d e  t r a b a jo .  ( V a z q u e z ,  2 0 1 3 )  

 

A n á l i s i s  d e  F a c t o r e s   

P a r a  l le v a r  a  c a b o  u n a  e le v a c ió n  d e  la  p r o d u c t iv id a d ,  u n  d i r e c t iv o  d e b e  

a f e c t a r ,  c u a n d o  m e n o s ,  u n o  d e  lo s  f a c t o r e s .  

R e p r o c e s o s  

S e g ú n  ( C u a t r e c a s a ,  2 0 1 4 ) ,  “ r e p r o c e s o s  s o n  u n id a d e s  in a c e p t a b le s  q u e  s e  

v u e lv e n  a  p r o c e s a r  p a r a  q u e  p u e d a n  s e r  c o n s id e r a d a s  c o m o  p r o d u c t o s  

t e r m in a d o s  y  a c e p t a b le s ” .  

S e g ú n  ( A m a n t ,  2 0 0 5 ) ,  “ r e p r o c e s o  e s  la  a c c ió n  t o m a d a  s o b r e  u n  p r o d u c t o  n o  

c o n f o r m e  p a r a  q u e  c u m p la  c o n  lo s  r e q u is i t o s ” .  

U n  r e p r o c e s o  s u r g e  c u a n d o  u n  p r o d u c t o  n o  s e  e n c u e n t r a  r e a l iz a d o  b a jo  lo s  

e s t á n d a r e s  e s p e r a d o s ,  y  p o r  lo  q u e  s e  d e b e  r e a l iz a r  n u e v a m e n t e  p a r c ia l  o  

t o t a lm e n t e ,  h a s t a  lo g r a r  e l  p r o d u c t o  f in a l  d e s e a d o .  

D e s e c h o s   

S e g ú n  ( C u a t r e c a s a ,  2 0 1 4 ) ,  “ d e s e c h o  e s  e l  m a t e r ia l  s o b r a n t e  q u e  s e  o b t ie n e  

c u a n d o  s e  f a b r ic a  u n  p r o d u c t o .  S u  p r e c io  d e  v e n t a  e s  m á s  b a jo  e n  

c o m p a r a c ió n  c o n  e l  p r o d u c t o  p r in c ip a l ” .  

S e g ú n  ( R a m o s  Y .  ,  2 0 1 1 ) ,  “ lo s  d e s e c h o s  s o n  a q u e l lo s  m a t e r ia le s ,  s u s t a n c ia s ,  

o b je t o s ,  c o s a s ,  e n t r e  o t r o s ,  q u e  s e  n e c e s i t a  e l im in a r  p o r q u e  y a  n o  o s t e n t a  



4 0  

 

u t i l id a d .  C a b e  d e s t a c a r ,  q u e  c o m o  in d ic á r a m o s ,  lo s  d e s e c h o s  s o n  e l im in a d o s  

p o r  s u  in u t i l id a d ,  a u n q u e ,  e s  r e c u r r e n t e  q u e  a q u e l lo  q u e  p a r a  u n o  e s  u n  

d e s e c h o  y  c o m o  t a l  d e b e  s e r  e l im in a d o ,  o t r o  in d iv id u o  p u e d e  c o n s id e r a r lo  

t o d a v í a  ú t i l ” .  

L o s  d e s e c h o s  s o n  m a t e r ia le s ,  o b je t o s  u  r e c u r s o s  s o b r a n t e s  d e  u n a  a c t iv id a d  

d e  f a b r ic a c ió n  d e  u n  p r o d u c t o ,  y  d ic h o  s o b r a n t e  y a  n o  e s  ú t i l  p a r a  la  

e la b o r a c ió n  d e  b ie n  o  s e r v ic io  q u e  e s t e  s ie n d o  p r o d u c id o .  

D e s p e r d i c i o s  

S e g ú n  ( A m a n t ,  2 0 0 5 ) ,  “ lo s  d e s p e r d ic io s  s o n  u n id a d e s  d e  p r o d u c c ió n  

in a c e p t a b le s  q u e  s e  d e s e c h a n  o  v e n d e n  a  p r e c io s  r e d u c id o s ,  y a  q u e  n o  

c u m p le n  c o n  lo s  e s t á n d a r e s  d e  p r o d u c c ió n ” .  

L o s  d e s p e r d ic io s  s o n  m a t e r ia le s  q u e  s o b r a n  d e  u n  p r o c e s o  lo s  c u a le s  y a  n o  

s o n  u t i l iz a d o s  e n  la  p r o d u c c ió n ,  m u c h a s  v e c e s  s o n  v e n d id o s  o  e n v ia d o s  a   la  

b a s u r a ,  y a  q u e  n o  t ie n e n  n in g u n a  u t i l id a d  e n  e l  p r o c e s o .  

T i p o s  d e  m e d i c i ó n  p r o d u c t i v i d a d  

M e d i c i ó n  d e  l a  P r o d u c t i v i d a d   

“ E s  la  r e la c ió n  e n t r e  la  e f e c t iv id a d  c o n  la  c u a l  s e  c u m p le n  la s  m e t a s  d e  

la  o r g a n iz a c ió n  y  la  e f ic ie n c ia  c o n  q u e  s e  c o n s u m e n  e s o s  r e c u r s o s  e n  e l  

t r a n s c u r s o  d e  e s e  m is m o  c u m p l im ie n t o .  U n a  m e d id a  e s e n c ia l  m u y  

c o n o c id a  d e  la  p r o d u c t iv id a d  e s  la  p r o d u c c ió n  o  r e n d im ie n t o  p o r  h o r a ” .  

B a in ,  D .  ( 2 0 0 2 ,  p .  4 7 ) .   

P r o d u c t i v i d a d  P a r c i a l  

 A lz a t e ,  C . ,  ( 2 0 0 9 ) .  S e  e n t ie n d e  p r o d u c t iv id a d  p a r c ia l  c o m o  e l  c u o c ie n t e  e n t r e  

la  p r o d u c c ió n  y  la  c a n t id a d  d e  u n o  d e  l o s  f a c t o r e s  u t i l iz a d o s .   
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T o r o ,  F . ,  ( 2 0 0 7 ) .  L a  P r o d u c t iv id a d  P a r c ia l  m id e  la  c a n t id a d  d e  b ie n e s  

p r o d u c id o s  c o n  la  r e la c ió n  a  la s  c a n t id a d e s  d e  u n o  s o lo  d e  lo s  e le m e n t o s  d e  

e n t r a d a ,  l la m a n d o  e le m e n t o s  d e  e n t r a d a  t a n t o  m a n o  d e  o b r a  c o m o  

m a t e r ia le s  e m p le a d o s  a  la  e n t r a d a  d e l  p r o c e s o .  P r o d u c t iv id a d  P a r c ia l  e s  la  

r e la c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  la  p r o d u c c ió n  y  u n o  d e  lo s  r e c u r s o s  q u e  s e  h a n  

u t i l iz a d o  p a r a  la  p r o d u c c ió n .   

P r o d u c t i v i d a d  T o t a l  

B e l t r á n ,  ( 1 9 9 9 )  L a  p r o d u c t iv id a d  t o t a l ,  s e  d e f in e  c o m o  e l  c u o c ie n t e  e n t r e  la  

p r o d u c c ió n  t o t a l  y  la  s u m a  d e  t o d o s  lo s  f a c t o r e s  in c lu id o s  e n  e l  p r o c e s o  

p r o d u c t iv o .  

E s p in o z a ,  C . ,  ( 2 0 0 7 ) .  P r o d u c t iv id a d  t o t a l  e s  e l  r e s u l t a d o  d e  d iv id i r  la s  s a l id a s  

e n t r e  la s  e n t r a d a ,  o  s e a ,  e l  v a lo r  d e  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s  f a b r ic a d o s  e n t r e  e l  

v a lo r  d e  t o d o s  lo s  in s u m o s  u t i l iz a d o s  p a r a  e l lo .  

S u m a n t h ,  D . ,  ( 2 0 0 1 ) .  E s  la  p r o p o r c ió n  e n t r e  e l  t o t a l  y  la  s u m a  d e  t o d o s  lo s  

f a c t o r e s  d e  in s u m o s .  P r o d u c t iv id a d  T o t a l  e s  la  r e la c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  e l  

n iv e l  d e  p r o d u c c ió n  y  e l  c o n ju n t o  d e  t o d o s  lo s  f a c t o r e s  q u e  s e  h a n  u t i l iz a d o  

p a r a  e s t a  p r o d u c c ió n .   

E f i c i e n c i a .  

G u t ié r r e z ,  P . ,  ( 2 0 0 6 ) .  E s  la  r e la c ió n  e x is t e n t e  e n t r e  lo s  r e s u l t a d o s  ( p r o d u c t o ,  

b e n e f ic io s ,  u t i l id a d  t o t a l )  q u e  o b t e n e m o s  y  lo s  e s f u e r z o s  ( c o s t e s )  q u e  

d e b e m o s  s o p o r t a r  p a r a  o b t e n e r lo s .   

F r e u n d ,  J . ,  ( 2 0 1 1 ) .  L a  e f ic ie n c ia  e s  la  r e la c ió n  e n t r e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  

y  lo s  r e s u l t a d o s  u t i l iz a d o s ,  e s  d e c i r  e l  g r a d o  d e  p r o d u c t iv id a d  d e  u n  r e s u l t a d o .  

L a  e f ic ie n c ia  e s  la  c a p a c id a d  d e  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  y  m e t a s  p r o g r a m a d a s  

c o n  e l  m í n im o  d e  r e c u r s o s  d is p o n ib le s  y  t ie m p o ,  lo g r a n d o  s u  o p t im iz a c ió n .   
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E f i c a c i a   

F r e u n d ,  J . ,  ( 2 0 1 1 ) .  L a  e f ic a c ia  s e  e n t ie n d e  c o m o  la  c a p a c id a d  q u e  t ie n e  u n a  

o r g a n iz a c ió n  p a r a  lo g r a r  e n  m a y o r  o  m e n o r  m e d id a  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  

d e  n e g o c io .   

P in t o ,  J . ,  y  C u a d r a s ,  J . ,  ( 1 9 9 2 ) .  L a  m e z c la  d e  O u t p u t s  d e  d i f e r e n t e s  b ie n e s  y  

s e r v ic io s  p r o d u c id o s  c o n  u n o s  r e c u r s o s  d a d o s  m a x im ic e  e l  b e n e f ic io  d e  lo s  

c o n s u m id o r e s  s e  l la m a  E f ic a c ia .  V a l le s ,  J . ,  ( 2 0 0 8 ) .   

F ó r m u l a s  p a r a  l a  m e d i c i ó n  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d   

“ E n  la s  e m p r e s a s  q u e  m id e n  s u  p r o d u c t iv id a d ,  la  f ó r m u la  q u e  s e  u t i l iz a  c o n  

m á s  f r e c u e n c ia  e s :   

                

                             

                   
 

 

E s t e  m o d e lo  s e  a p l ic a  m u y  b ie n  a  u n a  e m p r e s a  m a n u f a c t u r e r a ,  t a l le r  o  q u e  

f a b r iq u e  u n  c o n ju n t o  h o m o g é n e o  d e  p r o d u c t o s .  S in  e m b a r g o  e x is t e n  

e m p r e s a s  h e t e r o g é n e a s ,  e s  d e c i r ,  c o n  u n a  g r a n  v a r ie d a d  d e  p r o d u c t o s ,  e n  

e s t e  c a s o  s e  a p l ic a  la  s ig u ie n t e  f ó r m u la :   

                

                     

                   
 

 

F in a lm e n t e ,  o t r a s  e m p r e s a s  m id e n  s u  p r o d u c t iv id a d  e n  f u n c ió n  d e l  v a lo r  

c o m e r c ia l  d e  lo s  p r o d u c t o s .   

                

            

                   
 

  

E l  c o s t o  r e la c io n a d o  c o n  la  im a g e n  d e  la  e m p r e s a  y  la  c a l id a d  d e b e r í a  e s t a r  

in c lu id o  e n  la  m e d id a  d e  la  p r o d u c t iv id a d ” .  w w w .  p r o d u c t iv id a d  y  

e f ic ie n c ia . c o m   
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F a c t o r e s  p a r a  m e d i r  l a  p r o d u c t i v i d a d   

“ L a  p r o d u c t iv id a d  r e q u ie r e  d e  n u e s t r a  a t e n c ió n  a  t r e s  f a c t o r e s  f u n d a m e n t a le s .  

C a p i t a l ,  g e n t e ,  t e c n o lo g í a .  E s t o s  t r e s  f a c t o r e s  s o n  d i f e r e n t e s  e n  s u  a c t u a c ió n ,  

p e r o  d e b e n  m a n t e n e r  u n  b a la n c e  e q u i l ib r a d o  y a  q u e  s o n  in t e r d e p e n d ie n t e s  

e n t r e  s í ” .  ( C r u z  &  V e g a ,  2 0 0 1 )   

F a c t o r  c a p i t a l   

“ E n  la  p la n t a  m a n u f a c t u r e r a ,  e l  f a c t o r  c a p i t a l  s e  c o m p o n e  d e l  t o t a l  d e  la  

in v e r s ió n  d e  lo s  e le m e n t o s  f í s ic o s  q u e  e n t r a n  e n  la  f a b r ic a c ió n  d e l  p r o d u c t o ,  

e s t a  in v e r s ió n  d e b e  r e c u p e r a r s e  e n  u n  t ie m p o  r a z o n a b le ,  la  m e d id a  d e  

r e n t a b i l id a d  d e  lo s  b ie n e s  d e  c a p i t a l  e s ,  e n  s í ,  í n d ic e  d e  p r o d u c t iv id a d ” .  

G a r c í a ,  A .  ( 2 0 0 1 ,  p .  2 4 ) .   

F a c t o r  G e n t e   

“ L a  p r o d u c t iv id a d  s e  la  c o n s i g u e  c u a n d o  s e  c o m b in a n  lo s  c o n o c im ie n t o s  y  s e  

c o o r d in a n  la s  a c t iv id a d e s  r a c io n a lm e n t e  e n t r e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  u n  

e q u ip o ,  a n t e s  q u e  t r a b a ja n d o  c a d a  p e r s o n a  p o r  s e p a r a d o  e n  s u  

e s p e c ia l id a d . ” .  G a r c í a ,  A .  ( 2 0 0 1 ,  p .  2 4 )   

F a c t o r  t e c n o l o g í a   

“ L a  t e c n o lo g í a  s e  r e f ie r e  a l  c o n o c im ie n t o  a c e r c a  d e l  d is e ñ o ,  c o n s t r u c c ió n  y  

m a n e jo  d e  la  m a q u in a r ia ,  y  e s p e c ia lm e n t e  a  la  e je c u c ió n  d e  la s  t a r e a s  

a d m in is t r a t iv a s ,  q u e  d is m in u y e n  e n  c ie r t o  p u n t o  e l  e s f u e r z o  h u m a n o ,  

c o n t r ib u y e n d o  a  u n a  m a y o r  p r o d u c t iv id a d ” .  G a r c í a ,  A .  ( 2 0 0 1 ,  p .  2 9 )   

R e l a c i ó n  e n t r e  p r o d u c t i v i d a d  y  r e s u l t a d o s   

P a r a  S á n c h e z  ( 2 0 0 3 )  “ L a  a l t a  d i r e c c ió n  p u e d e  a n a l iz a r  e l  c a m b io  p e r io d o  a  

p e r io d o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  e n  t é r m in o s  d e  d o s  c o m p o n e n t e s :   
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1 .  C a m b io  e n  la  p r o d u c t iv id a d  y  e f e c t o s  in f la c io n a r io s   

2 .  C a m b io s  e n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  e m p r e s a  s e  d iv id e  e n  d o s   

3 .  L a  c a n t id a d  q u e  r e s u l t a  d e  lo s  c a m b io s  e n  la  p r o d u c t iv id a d  g e n e r a l  d e  

la  e m p r e s a   

4 .  L a  c a n t id a d  d e b id a  a l  in c r e m e n t o  n e t o  d e  lo s  p r e c io s  d e  v e n t a  s o b r e  

lo s  a u m e n t o s  d e  lo s  c o s t e s  d e  lo s  f a c t o r e s  e s  d e c i r  la  r e c u p e r a c ió n  

n e t a  d e  p r e c io s . ” ( p á g 6 3 )   

E s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  a n a l iz a r  la  r e la c ió n  q u e  s e  d e  e n t r e  la  p r o d u c t iv id a d  

y  lo s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  m a n i f ie s t e n  e s t o  p e r m i t i r á  e v a lu a r  la  m a n e r a  e n  la  

q u e  s e  d a  e l  p r o g r e s o  d e n t r o  d e  lo s  p r o c e s o s  a d m in is t r a t iv o s  y  d e  

t r a n s f o r m a c ió n   

2 . 5 .  H i p ó t e s i s  

E l  d e s a r r o l lo  d e  l a  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  in c id e  e n  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  

e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e l  C a n t ó n  P e l i le o   

2 . 6  S e ñ a l a m i e n t o  d e  v a r i a b l e s  d e  h i p ó t e s i s  

V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  D e s a r r o l lo   t a le n t o  h u m a n o   

V a r i a b l e  d e p e n d i e n t e :  P r o d u c t iv id a d .  

U n i d a d e s  d e  o b s e r v a c i ó n :  E m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   

T é r m i n o  d e  R e l a c i ó n :  I n f lu y e   
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C A P Í T U L O  I I I  

M A R C O  M E T O D O L Ó G I C O  

3   E n f o q u e  

P a r a d ig m a s  s o n  e s q u e m a s  b á s ic o s  e n  d o n d e  s e   in t e r p r e t a  y  a n a l iz a  la  

r e a l id a d ,  a s í  c o m o  lo s  p r o c e s o s  s o c ia le s  p o r  m e d io  d e  la  c o m u n id a d  

c ie n t í f ic a  la  m is m a ,  q u e   in c lu y e  n o r m a s ,  le y e s ,  m é t o d o s  p a r a  p o d e r  e n t e n d e r  

d ic h o s  p r o c e s o s ”  ( H e r r e a ,  M e d in a ,  &  G a lo ,  2 0 0 4 ) .  

” L a  in v e s t ig a c ió n  c u a n t i t a t iv a  s e  r e f ie r e  a  la  in v e s t i g a c ió n  e m p í r ic a  

s is t e m á t ic a  d e  lo s  f e n ó m e n o s  s o c ia le s  a  t r a v é s  d e  t é c n ic a s  e s t a d í s t ic a s ,  

m a t e m á t ic a s  o  in f o r m á t ic a s .  E l  o b je t iv o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  c u a n t i t a t iv a  e s  

d e s a r r o l la r  y  e m p le a r  m o d e lo s  m a t e m á t ic o s ,  t e o r í a s  y  /  o  h ip ó t e s is  r e la t iv a s  a  

lo s  f e n ó m e n o s ” .  ( C e n t t y  V i l la f u e r t e ,  2 0 0 6 )  

L a  f u n d a m e n t a c ió n  f i lo s ó f ic a  s e  b a s a  e n  la  in v e s t ig a c ió n  d e l  p a r a d ig m a  

c r í t ic o  p r o p o s i t i t o ,  l la m a d o  t a m b ié n  n a t u r a l is t a  q u e  t ie n e  c o m o  f in a l id a d  

c o m p r e n d e r  e  in t e r p r e t a r  la  r e a l id a d .  A d ic io n a l  a  e s t e  s e  a p l ic a r á  c r i t e r io s  d e  

c a l id a d  c o n  f in e s  d e  c r e d ib i l id a d ,  c o n f i r m a c io n e s  y  t r a s p a r e n c ia ,  q u e  p e r m i t a n  

e m p le a r  t é c n ic a s  e  in s t r u m e n t o s  d e  in v e s t ig a c ió n   q u e  f a c i l i t e n  e l  a n á l is is  d e  

d a t o s  p a r a  u n a  o p o r t u n a  t o m a  d e  d e c is io n e s ,  c o n  e l  f in  d e  d a r  s o lu c i ó n  a l  

p r o b le m a  d e l  e s t u d io ,  m e d ia n t e  t é c n ic a s  a p r o p ia d a s  p a r a  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  

s ig a  a d e la n t e  c o n  s u s  p o l í t ic a s ,  m e t a s  y  o b je t iv o s .  

S u  a p l ic a c ió n  s e  r e a l iz a r á  d e s d e  e l  in t e r io r  d e  la  e m p r e s a  t a n t o  p a r a  e l  

m e jo r a m ie n t o  d e l  c l im a  o r g a n iz a c io n a l   c o m o  p a r a  la  m e jo r a  d e l  d e s e m p e ñ o  

la b o r a l ,  e n m a r c a n d o  e n  u n a  o b s e r v a c ió n  n a t u r a l is t a ,  q u e  e s  u n a  f o r m a  d e  
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in t e r p r e t a r  la  r e a l id a d  d e l  p r o b le m a ,  e n  u n  e s p a c io  c o n t e x t u a l iz a d o  c o n  u n a  

p e r s p e c t iv a  d e  a d e n t r o  h a c ia  a f u e r a ,  lo  q u e  o r ie n t a  h a c ia  e l  d e s c u b r im ie n t o  

d e  la  h ip ó t e s is   p o n e  é n f a s is  e n  e l  p r o c e s o  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  f o r m u la  la  

h ip ó t e s is  ló g ic a  q u e  s e r á  r e s u e l t a  e n  b a s e  a  in t e r r o g a n t e s ;  s e  t r a b a ja r a  c o n  

u n a  m u e s t r a  d e  p o b la c ió n  t o t a l ,  f a c i l i t a n d o  e l  t r a b a jo  d e  c a m p o  c o n  la  

in t e r v e n c ió n  d e  t o d o s  q u ie n e s  f o r m a n  p a r t e  d e  la  e m p r e s a  y  s u s  r e s u l t a d o s   

s e r á n  p r e s e n t a d o s  d e  f o r m a  g e n e r a l   y a  q u e  s e  in v e s t ig a r a  e x c lu s iv a m e n t e  e l  

c o n t e x t o  e n  q u e  s e  d e s a r r o l la  la  e m p r e s a ;  c o n  c r i t e r io  h o l í s t ic o   y  d e  p o s ic ió n  

d in á m ic a  p a r a  o b s e r v a r ,  d e s c r ib i r ,  in t e r p r e t a r  y  s o lu c io n a r   e l  p r o b le m a  

p la n t e a d o   

3 . 2  M o d a l i d a d   b á s i c a  d e  i n f o r m a c i ó n .   

P a r a  la  e je c u c ió n  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  s e  u t i l iz ó  la s  s ig u ie n t e s  

m o d a l id a d e s  d e  in v e s t ig a c ió n .  

I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

” E s  la  in v e s t ig a c ió n  a p l ic a d a  p a r a  in t e r p r e t a r  y  s o lu c io n a r  a lg u n a  s i t u a c ió n ,  

p r o b le m a  o  n e c e s id a d  e n  u n  m o m e n t o  d e t e r m in a d o .  L a s  in v e s t ig a c io n e s  s o n  

t r a b a ja d a s  e n  u n  a m b ie n t e  n a t u r a l  e n  e l  q u e  e s t á n  p r e s e n t e s  la s  p e r s o n a s ,  

g r u p o s  y  o r g a n iz a c io n e s  c ie n t í f ic a s  la s  c u a le s  c u m p le n  e l  p a p e l  d e  s e r  la  

f u e n t e  d e  d a t o s  p a r a  s e r  a n a l iz a d o s ” .  ( C e n t t y  V i l la f u e r t e ,  2 0 0 6 )  

A l  a c u d i r  a l  lu g a r  d e  lo s  h e c h o s  c o n  la  f in a l id a d  d e  r e c o le c t a r  y  r e g is t r a r  

s is t e m á t ic a m e n t e  in f o r m a c ió n  p r im a r ia  r e f e r e n t e  a l  p r o b le m a  d e  e s t u d io  s e  

u t i l iz a  t é c n ic a s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  d e  c a m p o  c o m o  e s  la  o b s e r v a c ió n ,  la  

e n t r e v is t a  y  la s  e n c u e s t a s  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  la  e m p r e s a ,  p a r a  d e  e s t a  

m a n e r a  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  e le m e n t o s  d e  ju ic io  y  e v a lu a r  la  s i t u a c ió n  r e a l  d e  

la  e m p r e s a ,  y  p r o p o n e r  s o lu c io n e s  q u e  p u e d a n  a y u d a r  a  c a m b ia r  la  r e a l id a d  

a c t u a l .  
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I n v e s t i g a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a  o  d o c u m e n t a l  

“ L a  in v e s t ig a c ió n  d o c u m e n t a l  e s  u n a  t é c n ic a  q u e  p e r m i t e  o b t e n e r  

d o c u m e n t o s  n u e v o s  e n  lo s  q u e  e s  p o s ib le  d e s c r ib i r ,  e x p l ic a r ,  a n a l iz a r ,  

c o m p a r a r ,  c r i t ic a r  e n t r e  o t r a s  a c t iv id a d e s  in t e le c t u a le s ,  u n  t e m a  o  a s u n t o  

m e d ia n t e  e l  a n á l is is  d e  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n ” .  ( H im m e lb la u  &  B is c h o f f ,  

2 0 0 2 )  

S e  u t i l iz a r á  e s t a  m o d a l id a d  d e  in v e s t ig a c ió n ,  a  t r a v é s  d e  la  r e c o le c c ió n  d e  

in f o r m a c ió n  d e  la s  d o s  v a r ia b le s  d e  e s t u d io  e n  l ib r o s ,  m a n u a le s ,  r e v is t a s ,  

p e r ió d ic o s ,  e  I n t e r n e t  s o b r e  t e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  d e s a r r o l lo  d e l  T a le n t o  

H u m a n o  y  la  P r o d u c t iv id a d ,   

3 . 3  T i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n   

I n v e s t i g a c i ó n  E x p l o t a r í a   

E s t a s  i n v e s t i g a c i o n e s  s o n  l a s  q u e  s e  r e a l i z a n  s o b r e  f e n ó m e n o s  d e  l o s  q u e  s e  t i e n e  

p o c o  o  n i n g ú n  c o n o c i m i e n t o .  E s t o  h a c e  q u e  s u s  o b j e t i v o s  s e a n  e n u n c i a r  u n a  v i s i ó n  

g e n e r a l  d e l  o b j e t o  a  e s t u d i a r ,  e n  l a  q u e  s e  s e ñ a l a n  s u s  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a l e s .  

G e n e r a l m e n t e ,  a  p a r t i r  d e  e s t e  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  d e t e r m i n a n  l i n e a m i e n t o s  

p a r a  i n v e s t i g a c i o n e s  f u t u r a s .  ( V a z q u e z ,  2 0 1 3 )  

 P a r a  e je c u t a r  e s t e  t r a b a jo  s e  e m p e z ó  c o n  e l  a n á l is is  d e  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  

d e n t r o  d e  la  e m p r e s a ,  d e t e r m in a n d o  p o s ib le s  p r o b le m a s  q u e  a t r a v ie s a  la  

m is m a  y  p o r  e n d e  s u s  e f e c t o s  n e g a t iv o s  t a n t o  e n  s u  e n t o r n o  in t e r n o  c o m o  e n  

e l  c o m p e t i t iv o ,  d e t e c t a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  la  n e c e s id a d  d e  im p le m e n t a r  u n  

m a n u a l  d e  p r o c e s o s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  

q u e  p e r m i t a  in c r e m e n t a r  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a .   
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I n v e s t i g a c i ó n  D e s c r i p t i v a   

E s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  l im i t a  a  s e ñ a la r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  p a r t ic u la r e s  y  

d i f e r e n c ia d o r a s  d e  a lg ú n  f e n ó m e n o  o  s i t u a c ió n  e n  p a r t ic u la r .  T ie n e n  

c o m o  o b je t iv o  p r e d e c i r  a c o n t e c im ie n t o s  a s í  c o m o  t a m b ié n  e s t a b le c e r  

r e la c io n e s  e n t r e  v a r ia b le s  y  s o n  o r ie n t a d a s  p o r  u n a  h ip ó t e s is .  L a s  

in v e s t ig a c io n e s  d e s c r ip t iv a s  r e s p o n d e n  a  p r e g u n t a s  c o m o  ¿ Q u é  e s ?  

¿ C ó m o  e s ?  ¿ D ó n d e  e s t á ?  ¿ C u á n t o ?  ( B u n g e  ,  2 0 0 4 )  

E n  la  e m p r e s a  o b je t o  d e  in v e s t ig a c ió n   e x is t e  la  n e c e s id a d  d e  d e s a r r o l la r  e l  

t a le n t o  h u m a n o ,  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  e l  á r e a  d e  p r o d u c c ió n ,  p o r  lo  c u a l  e s  

im p o r t a n t e  a n a l iz a r  d e t e n id a m e n t e  e s t o s  p u n t o s  p a r a  id e n t i f ic a r  lo s  c a m b io s  

r e q u e r id o s  p a r a  u n  b u e n  d e s a r r o l lo .   

I n v e s t i g a c i ó n  C o r r e l a c i o n a l   

“ L o s  e s t u d i o s  c o r r e l a c i ó n a l e s  s o n  e l  p r e c e d e n t e  d e  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  

e x p e r i m e n t a l e s  y  t i e n e n  c o m o  o b j e t i v o  m e d i r  e l  g r a d o  d e  a s o c i a c i ó n  e n t r e  d o s  o  m á s  

v a r i a b l e s ,  m e d i a n t e  h e r r a m i e n t a s  e s t a d í s t i c a s  d e  c o r r e l a c i ó n . ”  ( B u n g e  ,  2 0 0 4 )  

P a r a  m e d i r  e l  g r a d o  d e  r e la c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  la s  v a r ia b le s  d e p e n d ie n t e  e  

in d e p e n d ie n t e ,  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  p r o d u c t iv id a d  

r e s p e c t iv a m e n t e ,   s e  u t i l iz a r á  la  e s t a d í s t ic a  in f e r e n c ia l ,  a p l ic a n d o  la   t  d e  

s t u d e n ,  a l  u s a r  e s t a  t é c n ic a  e s t a d í s t ic a  s e  c o m p a r a n   d a t o s  o b t e n id o s  y  lo s  

r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  c o m p r o b a n d o  e l  c u m p l im ie n t o  o  r e c h a z o  d e  la   

h ip ó t e s is .   

I n v e s t i g a c i ó n  e x p l i c a t i v a  

“ E s t a s  in v e s t ig a c io n e s  s e  c o n c e n t r a n  e n  e s t u d ia r  la s  c a u s a s  o  lo s  e f e c t o s  d e  

u n  d e t e r m in a d o  h e c h o  p o r  m e d io  d e  la  p r u e b a  d e  h ip ó t e s is .  L o  q u e  b u s c a  e s  
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e x p l ic a r  e l  s ig n i f ic a d o  d e  u n  a s p e c t o  d e  la  r e a l id a d  a  p a r t i r  d e  t e o r í a s  q u e  s e  

t o m a n  c o m o  r e f e r e n c ia . ”  ( D o m í n g u e z  M á r q u e z  &  G ó m e z  C a s t i l lo  ,  2 0 1 2 )  

E n  c o n s e c u e n c ia ,  s e r á  p o s ib le   v is u a l iz a r  la  r e la c ió n  q u e  e x is t e ,  e n t r e  e l  

d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o   e n  e l  á r e a  d e  p r o d u c c ió n  c o n  la  p r o d u c t iv id a d  

d e  la  e m p r e s a  p a r a  r e la c io n a r  la s   v a r ia b le s ,  a  p a r t i r  d e l  a n á l is is  c r í t ic o  d e l  

m a r c o  c o n c e p t u a l .  

3 . 4 .  P o b l a c i ó n  y  m u e s t r a  

L a  p o b la c ió n  s o n  t o d o s  lo s  e le m e n t o s  q u e  s e  v a n  a  in v e s t ig a r   d e p e n d ie n d o  

c ie r t a s  c a r a c t e r í s t ic a s  e n  la  in v e s t ig a c ió n .  E n  n u e s t r a  c a s o  s e  v a n  a  

in v e s t ig a r   a  t o d a s  la s  p e r s o n a s  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a ;  s ie m p r e  s e  in d a g a  c o n  

e l  f in  d e  o b t e n e r  a lg u n a  u t i l id a d   p a r a  la  e m p r e s a ,  p e r o  e n  la  m a y o r í a  d e  la s  

o c a s io n e s  e l  a n a l iz a r  t o d a  la  p o b la c ió n  r e s u l t a  d i f ic u l t o s o  p o r  lo  q u e ,  e l  

in v e s t ig a d o r  a c u d e  a  d i f e r e n t e s  m é t o d o s  e s t a d í s t ic o s  d e  m u e s t r e o ,  p a r a  

p o d e r  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  c o n  m a y o r  r a p id e z  ( H e r r e a ,  M e d in a ,  &  G a lo ,  2 0 0 4 ) .  

L a  m u e s t r a  e s  u n a  p a r t e  d e  la  p o b la c ió n  q u e  s e r á  a n a l iz a d a  e n  la  

in v e s t ig a c ió n ,  e s t a  m u e s t r a  d e b e  s e r  s ig n i f ic a t iv a  p u e s  r e p r e s e n t a r a  a  t o d a  la  

p o b la c ió n  ( I s e r n ,  G a l le g o ,  &  S e g u r a ,  2 0 0 6 ) . E n  e l  c a s o  d e  la  p r e s e n t e  

in v e s t ig a c ió n  n o  e s  n e c e s a r io  t e n e r  u n a  m u e s t r a ,  y a  q u e  la  p o b la c ió n  e s  

c o n o c id a ,   a c c e s ib le  y  d e  1 9  p e r s o n a s  e n t r e  1 6  t r a b a ja d o r e s   y   3  e m p le a d o s .  

3 . 5 .  O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  

L a  o p e r a c io n a l iz a c ió n  d e  la s  v a r ia b le s  d e  la  h ip ó t e s is  e s  u n  p r o c e d im ie n t o  

p o r  e l  c u a l  s e  p a s a  d e l  p la n o  a b s t r a c t o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  ( m a r c o  t e ó r ic o )  a  

u n  p la n o  o p e r a t iv o ,  t r a d u c ie n d o  c a d a  v a r ia b le  d e  la  h ip ó t e s is  a  

m a n i f e s t a c io n e s  d i r e c t a m e n t e  o b s e r v a b le s  y  m e d ib le s ,  e n  e l  c o n t e x t o  e n  q u e  

s e  u b ic a  e l  o b je t iv o  d e  e s t u d io ,  d e  m a n e r a  q u e  o r ie n t e  la  r e c o le c c ió n  d e  

in f o r m a c ió n  ( H e r r e a ,  M e d in a ,  &  G a lo ,  2 0 0 4 ,  p á g .  1 0 8 ) .  
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Variable Independiente: Desarrollo del talento humano. 

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable independiente: desarrollo del talento humano 

CONCEPTUALIZACIÓN  CATEGORÍAS  INDICADORES  ITEMS BÁSICOS  
TÉCNICA E 
INSTRUMENTOS  

Es el principal recurso  
por el cual las 

organizaciones pueden 
cumplir  los objetivos 

establecidos para llegar 
al éxito 

Admisión  de 
personas 

#de personas 
Contratadas/ #de 
convocatorias de 

vacante  

¿Considera al recurso humano como 
elemento fundamental de la empresa? 

Encuesta dirigida al 
personal 

Administrativo y 
operativo de la 
empresa “Con 

Detalles y Colores” 
del Catón Pelileo 

Aplicación de 
personas  

Evaluación del 
Desempeño  

¿Han evaluado su desempeño laboral 
en esta empresa?                                   

¿La empresa posee algún sistema para 
la  clasificación y valoración de cargos? 

Compensación 
de personas 

Producción total/ 
Salarios  

¿Las remuneraciones percibidas son 
de acuerdo al desempeño de las 

funciones?  

Desarrollo de 
personas 

 

Entrenamiento ¿Recibe capacitaciones por parte de la 
empresa? Capacitación  

Monitoreo Comunicación 
¿El ambiente de trabajo en la empresa 
es? 

Fuente: “Con Detalles y Colores” 
Elaborado por: HIDALGO, Graciela (2014) 
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Tabla 2: Operacionalización de la variable dependiente: Productividad 

CONCEPTUALIZACIÓN  CATEGORÌAS  INDICADORES  ÍTEMES  
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS  

 "La productividad es un 
proceso físico, regularmente 
expresa el comportamiento o 
el desempeño de toda una 
organización o una de sus 

partes: gerencia, 
departamento, unidad u 
persona cuya magnitud al 
ser comparada con algún 
nivel de referencia, puede 

estar señalando una 
desviación sobre la cual se 

tomarán acciones 
correctivas o preventivas 

según el caso 

Desempeño 
organizacional 

 
Eficiencia 

¿Se realizan cálculos 
que permitan medir y 
comparar la eficiencia 
de sus operaciones? 

Encuesta dirigida al 
personal 

Administrativo y 
operativo de la 
empresa “Con 

Detalles y Colores” 
del Catón Pelileo 

¿Con qué frecuencia se 
los realiza? 

Eficacia 

¿Se realizan cálculos 
que permitan medir y 

comparar la eficacia de 
sus operaciones? 

¿Con qué frecuencia se 
los realiza? 

Efectividad 

¿Se realizan cálculos 
que permitan medir y 

comparar la efectividad 
de sus operaciones? 

 

¿Con qué frecuencia se 
los realiza? 

Fuente: “Con Detalles y Colores”  
Elaborado por: HIDALGO, Graciela (2014) 
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3 . 6 .  R e c o l e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n   

E s  im p o r t a n t e  e n f a t iz a r  q u e  la s  t é c n ic a s  e  in s t r u m e n t o s  d e  r e c o le c c ió n  d e  

in f o r m a c ió n ,  s e  p u e d e  d e f in i r  c o m o :  e l  m e d io  d e  r e la c ió n  c o n  lo s  c l ie n t e s  

in t e r n o s   p a r a  o b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  q u e  p e r m i t a  c o n s e g u i r  lo s  

o b je t iv o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  

1 .  ¿ P a r a  q u é ?  C o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s  e n  

la  in v e s t ig a c ió n  p a r a  e s t u d ia r  e l  d e f ic ie n t e  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  

h u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  la  p r o d u c t iv id a d  d e  le  e m p r e s a  “ C o n  

D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e l  C a n t ó n  P e l i le o   

2 .  ¿ A  q u é  p e r s o n a s ?  L o s  m ie m b r o s  d e  la  e m p r e s a  c o m o  s o n :  e l  

G e r e n t e ,  c o n t a d o r a ,  je f e  d e  p r o d u c c ió n  y  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  

p r o d u c c ió n .  

3 .  ¿ S o b r e  q u é  a s p e c t o ?  E l  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  s u s  e f e c t o s  

e n  la  P r o d u c t iv id a d .  

4 .  ¿ Q u i é n ?  la  o b t e n c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  s e r á  d e  r e s p o n s a b i l id a d  

a b s o lu t a  d e  la  in v e s t ig a d o r a .  

5 .  ¿ C u á n d o ?   L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  r e a l iz a r á  e n  e l  s e g u n d o  

s e m e s t r e s   d e l  2 0 1 4   

6 .  ¿ D ó n d e ?    L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  d e s a r r o l la r á  e n  u n a  e m p r e s a  

“ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e l  C a n t ó n  P e l i le o .  

7 .  ¿ C u á n t a s  v e c e s ?  la  t é c n ic a  d e  r e c o le c c ió n  s e r á  a p l ic a d a  p o r  u n a  s o la  

v e z  p u e s t o  q u e  s e  t r a t a  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  d e  c a r á c t e r  

t r a n s a c c io n a l .  

8 .  ¿ C o m o ?  L a  t é c n ic a  q u e  s e  u t i l iz a r á  p a r a  r e c o le c t a r  la  in f o r m a c ió n  a  

t r a v é s  d e  e n c u e s t a s .  
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3 . 6 . 1  P l a n  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  

P a r a  s u s t e n t a r  la  in v e s t ig a c ió n  s e  r e a l iz ó  la  r e c o l e c c ió n  d e  in f o r m a c ió n ,  e n  

f o r m a  d e  e n c u e s t a  d i r ig id a  a l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  t r a b a ja d o r e s  d e  la  

E m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” ,  e n  c u a n t o  a l  c u m p l im ie n t o  d e  m e t a s  y  

o b je t iv o s  p r o p u e s t o s ,  c a n a l iz a n d o  la  p o s ib i l id a d  d e  e s t a b le c e r  u n  m o d e lo  d e  

G e s t ió n  d e  T a le n t o  H u m a n o  p o r  C o m p e t e n c ia s ,  a d e m á s  lo s  c o n c e p t o s  e  

in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  s e  r e c o g ió  d e  l ib r o s ,  t e s is ,  in t e r n e t  y  m o n o g r a f í a s  

r e f e r e n t e s  a l  t e m a  d e  e s t u d io .  

O b s e r v a c i ó n  “ E s  u n a  t é c n ic a  q u e  c o n s is t e  e n  o b s e r v a r  a t e n t a m e n t e  e l  

f e n ó m e n o ,  h e c h o  o  c a s o ,  t o m a r  in f o r m a c ió n  y  r e g is t r a r la  p a r a  s u  p o s t e r io r  

a n á l is is . ”  ( R o ja s  &  C u a d r a d o s ,  2 0 1 0 )  

 L a  o b s e r v a c ió n  s e  e f e c t u a r á  d i r e c t a m e n t e  e n  la  e m p r e s a ,   c o n  la  a p r o b a c ió n  

d e l  A d m in is t r a d o r - G e r e n t e ,  q u ie n  p e r m i t ió  e l  r e c o n o c im ie n t o  d e  l a s  

in s t a la c io n e s ,  a s í  c o m o  la  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  m e d ia n t e  lo s  e le m e n t o s  

t é c n ic o s  a p r o p ia d o s  

S e g ú n  G á l t u n ,  ( 2 0 0 2 ,  p á g .  2 0 0 )   L a  e n c u e s t a  “ c o n s is t e  e n  la  o b t e n c ió n  d e  

d a t o s  d e  in t e r é s  s o c ia l  m e d ia n t e  la  in t e r r o g a c ió n  a  lo s  m ie m b r o s  d e  la  

s o c ie d a d ” .  C o m o  s e  p u e d e  d a r  c u e n t a  la  e n c u e s t a  e s  u n a  t é c n ic a  o  u n a  

m a n e r a  d e  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  d e  la  r e a l id a d ,  a  t r a v é s  d e  p r e g u n t a r  o  

in t e r r o g a r  a  u n a  m u e s t r a  d e  p e r s o n a s ;  p e r o  p a r a  r e c o g e r  d ic h a  in f o r m a c ió n  

s e  a p o y a  e n  e l  c u e s t io n a r io .  

E l  c u e s t io n a r io  s e r á  d i r ig id o  a l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  t r a b a ja d o r e s  d e  la  

E m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” ,  y T o d o s  e s t o s  r e s u l t a d o s  s e  r e g is t r a r á n  

p a r a  s u  a n á l is is .  
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C A P Í T U L O  I V   

A N Á L I S I S  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  R E S U L T A D O S  

 

4 . 1  A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s   

 

 

P a r a  r e a l iz a r  la  r e c o l e c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  s e  u t i l iz a  c o m o  in s t r u m e n t o  e l  

f o r m u la r io  d e  e n c u e s t a ,  m is m o  q u e  h a  s id o  a p l ic a d o  a  1 9   p e r s o n a s  q u e  

e s t á n   f o r m a n   in v e s t ig a d o   

  

L a  e n c u e s t a  s e  a p l ic ó   a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  á r e a  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  

e m p r e s a  d e  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   d e  la  C iu d a d  d e  P e l i l e o ,  e s  d e c i r  s e  

t o m ó  e n  c u e n t a  t o d a  e l   á r e a  d e  p r o d u c c ió n  in t e g r a d a  p o r  1 9   t r a b a ja d o r e s ,  

e n t r e  lo s  q u e  t e n e m o s  c o s t u r e r o s ,  p e g a d o r e s  d e  p ie z a s ,   la v a d o r e s ,  

m a q u in is t a s ,  p la n c h a d o r e s  y  p u l id o r e s .   

 

P a r a  t a b u la c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  a lc a n z a d o s  s e  u t i l iz ó  e l  p r o g r a m a  E X C E L  

c o m o  h o ja  d e  c á lc u lo  y  lo s  r e s u l t a d o s  s e  d e t a l la n  a  c o n t in u a c ió n .   

4 . 2  I n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s .   

E n c u e s t a  d i r ig id a  a l  p e r s o n a l  d e  p la n t a  d e  la  e m p r e s a  C o n  D e t a l le s  &  

C o lo r e s  
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P R E G U N T A  N ° 1  ¿ C o n s id e r a  a l  t a le n t o  h u m a n o  c o m o  e le m e n t o  f u n d a m e n t a l  

d e l  é x i t o  d e  la  e m p r e s a ?   

T a b la  3 :  E l  t a l e n t o  h u m a n o  c o m o  e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l  

 F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

S I  1 8  9 5 %  

N O  1  5 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

 

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

 

G r á f i c o  5 :  E l  t a l e n t o  h u m a n o  c o m o  e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l .  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

E l  9 5 %  d e l  p e r s o n a l  c o n s id e r a  q u e  s o n  e le m e n t o s   f u n d a m e n t a le s  p a r a  e l  

é x i t o  d e  la  e m p r e s a  L o  q u e  d e m u e s t r a  q u e  e l  R e c u r s o  H u m a n o  e s  e l  

e le m e n t o  f u n d a m e n t a l  e n  la  e m p r e s a  p a r a  a lc a n z a r  la s  m e t a s  p r o p u e s t a s ,   

95 %  

5%  

El  ta le n to  hu m a n o  co m o  e le m e n to  fu n d a m e n t a l  
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m ie n t r a s  q u e  e l  5 %  c o n s id e r a  q u e  e s  im p o r t a n t e  p a r a  e l  é x i t o  d e  u n a  

e m p r e s a  c o n t a r  c o n  b u e n a  in f r a e s t r u c t u r a  c o n  m a q u in a r ia  y  t e c n o lo g í a  d e  

p u n t a .  

P R E G U N T A  N °  2  ¿ E l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  e n  e l  á r e a  d e  p r o d u c c ió n  e s ?   

T a b l a  4 :  A m b i e n t e  d e  t r a b a j o  

 F R E C U E N C IA   P O R C E N T A J E   

E x c e l e n t e   1 0  5 3 %  

M u y  b u e n o   5  2 6 %  

B u e n o   3  1 6 %  

R e g u l a r   1  5 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

 

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

G r á f i c o  6 :  A m b i e n t e  d e  t r a b a j o   

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

53 %  

26 %  

16 %  

5%  

Am b i e n t e  de  tra b a j o   

 

E x c e l e n t e M u y  b u e n o B u e n o R e g u l a r
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A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

E l  7 9  %  d e l  p e r s o n a l  r e s p o n d e   q u e  e l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo    e n  e l  á r e a  d e  

p r o d u c c ió n  e s   e n t r e  e x c e le n t e  y  m u y  b u e n o ,   s ig n i f ic a  q u e ,  lo s  t r a b a ja d o r e s  

m a n t ie n e n  u n a  b u e n a  r e la c ió n  q u e  a p o r t a  p o s i t iv a m e n t e  a l  m a n t e n im ie n t o  d e  

u n  b u e n  c l im a  la b o r a l ,  a s p e c t o  q u e  d e b e  s e r  a p r o v e c h a d o  p o r  la  e m p r e s a .  E l  

2 1  %  r e s t a n t e  m a n i f ie s t a  q u e  e l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  e s  i r r e g u la r ,  o b e d e c e  

p r o b a b le m e n t e  q u e  e l  p e r s o n a l  e s  n u e v o .  

P R E G U N T A  N °  3  ¿ L a  r e la c ió n  la b o r a l  q u e  t ie n e  c o n  s u s  c o m p a ñ e r o s  d e  

t r a b a jo  e s ?  

T a b la  5 :  R e l a c i ó n  L a b o r a l  e n t r e  C o m p a ñ e r o s  

 F R E C U E N C IA   P O R C E N T A J E   

E x c e l e n t e   5  2 6 %  

M u y  b u e n o   7  2 1 %  

B u e n o   4  2 6 %  

R e g u l a r   2  2 6 %  

M a l o  0  0 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

 

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  
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G r á f i c o  7 :  R e l a c i ó n  L a b o r a l  e n t r e  C o m p a ñ e r o s  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

L a  r e la c ió n  d e  t r a b a jo  e n t r e  c o m p a ñ e r o s  e n  la  e m p r e s a  e s  a c e r c a  d e l  8 0 %   y  e n  

p r o m e d io  la  r e la c ió n  e s  b u e n a ,   p r o p o r c io n a lm e n t e  e s t a b le ,  a s p e c t o  q u e  d e b e  

s e r  o p t im iz a d o  p o r  la  e m p r e s a   p a r a   p u l i r  y  lo g r a r  la   in t e g r a c ió n  p o s i t iv a m e n te  a  

lo s  c o la b o r a d o r e s  d e   la  e m p r e s a .   

P R E G U N T A  N °  4 ¿ H a n  e v a lu a d o  s u  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  e n  la  e m p r e s a ?  

T a b l a  6 :  E v a l u a c i ó n  d e l  D e s e m p e ñ o   L a b o r a l  

 F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

S I  4  2 1 %  

N O  1 5  7 9 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

F u e n t e :  E n c u e s t a  

E l a b o r a d o  p o r :  G r a c i e l a  H i d a l g o   

27 %  

21 %  

26 %  

26 %  

0%  

Re l a c i ó n  lab o r a l en t r e  co m p a ñ e r o s  

E x c e l e n t e

M u y  b u e n o

B u e n o

R e g u l a r

M a l o
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G r á f i c o  8 :  E v a l u a c i ó n  d e l  D e s e m p e ñ o   L a b o r a l  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c ió n .  

D e l  1 0 0 %  e n c u e s t a d o   e l  2 1 %  m a n i f ie s t a  q u e  s i  s o n  e v a lu a d o s   d e  m a n e r a  

in d i r e c t a  p o r  p a r t e  d e  la  g e r e n c ia   p e r o  p o r q u e  s o n   p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  

s in  e m b a r g o ,  m a y o r i t a r ia m e n t e  e l  7 9 %  m a n i f ie s t a  q u e  n o   h a n   s id o  

e v a lu a d o s  lo s  d e s e m p e ñ o s  la b o r a le s  e n  e s t a  p u e s t o  q u e  s o n  p e r s o n a l  d e  

p r o d u c c ió n ,  s in  e m b a r g o  la  e m p r e s a  d e b e r í a  t o m a r  e n  c u e n t a  a  t o d o  e l  

p e r s o n a l  y  h a c e r  e v a lu a c io n e s  d i r e c t a s   

P R E G U N T A  N °  5   a . -  ¿ H a  r e c ib id o  c a p a c i t a c io n e s  e n  e l  ú l t im o  a ñ o ?  

T a b l a  7 :  C a p a c i t a c i o n e s  

 F R E C U E N C I A    P O R C E N T A J E   

S I  5  2 6 %  

N O  1 4  7 4 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

21 %  

79 %  

Ev a l u a c i o n  de l D e s e m p e ñ o   La b o r a l  

1

2
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G r á f i c o  9 :  C a p a c i t a c i o n e s  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  

D e l  1 0 0 %  d e  t r a b a ja d o r e s  e n c u e s t a d o s  e n  la  e m p r e s a   e l  2 1 %  h a n  r e c ib id o  

c a p a c i t a c io n e s ,  m ie n t a s  q u e  e l  7 9 %  n o  h a n  r e c ib id o  c a p a c i t a c io n e s ,  p o r  lo  

q u e  s e  p u e d e  n o t a r  q u e  la  e m p r e s a   n o  in s e n t iv a ,  m o t iv a  y  c a p a c i t a  a  lo s  

t r a b a d o r e s  p a r a  e l  m e jo r a m ie n o  d e  la  p r o d u c c io n .  

 

5  b .   ¿ L a s  c a p a c i t a c io n e s  h a n  m e jo r a d o  s u  d e s e m p e ñ o  la b o r a l?  

 

T a b l a  8 :  H a  m e j o r a d o  e l  d e s e m p e ñ o  L a b o r a  

 F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

S I  4  8 0 %  

N O  1  2 0 %  

T O T A L  5  1 0 0 %  

 

F u e n t e :  E n c u e s t a  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

21 %  

79 %  

C a p a c i t a c i o n e s   

1

2
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G r á f i c o  1 0 :  H a  m e j o r a d o  e l  d e s e m p e ñ o  L a b o r a  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

D e  la s  p e r s o n a s  q u e  h a n  s id o  c a p a c i t a d a s  e n  la  e m p r e s a  e l  8 0 %  a f i r m a  q u e  

h a n  m e jo r a d o  s u  d e s e m p e ñ o  la b o r a l ,  m ie n t r a s  q u e  u n  2 0 %  m a n i f ie s t a   q u e  

la s  c a p a c i t a c io n e s  n o   s a t is f a c e n  o  c u b r e n  la s  n e c e s id a d e s   r e q u e r i d a s  p a r a   

m e jo r a r  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l ,  a s p e c t o  q u e  d e b e  s e r  t o m a d o  e n  c u e n t a   p o r  

la  e m p r e s a .  

5  - c .  ¿ E l  t ie m p o  y  p e r io d o  d e  la  c a p a c i t a c ió n  e s ?  

 

T a b l a  9 :  T i e m p o  d e  c a p a c i t a c i ó n  

 F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

E x c e l e n t e   2  4 0 %  

M u y  b u e n o   2  4 0 %  

B u e n o   0  0 %  

1 

80 %  

2 

20 %  

H a  m e j o r a d o  el  de s e m p e ñ o  la b o r a l  
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R e g u l a r   1  2 0 %  

M a l o  0  0 %  

T O T A L =  5  1 0 0 %  

 

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

G r á f i c o  1 1 :  T i e m p o  d e  c a p a c i t a c i ó n  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

E l  8 0 %  d e  la s  p e r s o n a s  q u e  h a n  s id o  c a p a c i t a d a s  m a n i f ie s t a   e l  t ie m p o  d e  la  

c a p a c i t a c ió n  f u e  e n t r e  e x c e le n t e  y  m u y  b u e n o  lo  c u a l  c o n t r ib u y o  e n  s u s  

c o n o c im ie n t o s ,  m ie n t r a s  q u e  e l  2 0 %  d e t e r m in o  q u e  e l  t ie m p o  d e l  

c a p a c i t a c ió n  f u e   i r r e g u la r ,  a s p e c t o  q u e  d e b e  s e r  t o m a d o  e n  c u e n t a   p o r  la  

e m p r e s a  p a r a  d o t a r  d e   c a p a c i t a c io n e s  y  la s  m is m a s  q u e  s e a n  o p t im iz a d a s .  

P R E G U N T A  N °  6  ¿ A p r o v e c h a   u s t e d  a l  m á x im o  s u s   c a p a c id a d e s  

h a b i l id a d e s  y  d e s t r e z a s ?  

40 %  

40 %  

0%  

20 %  

0%  
Tie m p o  de  ca p a c it a c i ó n  

E x c e l e n t e

M u y  b u e n o

B u e n o

R e g u l a r

M a l o
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T a b l a  1 0 :  A p r o v e c h a  a l  m á x i m o   s u s  c a p a c i d a d e s ,  h a b i l i d a d e s  y  d e s t r e z a s  

 F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

S I  1 4  7 9 %  

N O  5  2 1 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

G r á f i c o  1 2 :  A p r o v e c h a  a l  m á x i m o   s u s  c a p a c i d a d e s ,  h a b i l i d a d e s  y  d e s t r e z a s  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

D e  t o t a l  d e  e n c u e s t a s  a p l ic a d a s  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  e l  7 4    %  c o n s id e r a   q u e   

e s  a l t o  e l   a p r o v e c h a m ie n t o  d e  h a b i l id a d e s   y  d e s t r e z a s ,  m ie n t r a s  q u e  u n  

2 6 %  u n  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  m a n i f ie s t a  n o  a p r o v e c h a  a  c a b a l id a d  s u s  

h a b i l id a d e s  y  d e s t r e z a s  e n  e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo  p o r  lo  t a n t o  p o d e m o s  

d ia g n o s t ic a r  q u e   la  m a y o r í a  s e  e s f u e r z a  p o r  p r e s t a r  s u s  s e r v ic io s  

e f ic ie n t e m e n t e  p e r o  n o  e s   a    s u f ic ie n t e   p a r a  c u b r i r  la s  e x p e c t a t iv a s  d e  la  

e m p r e s a  

74 %  

26 %  

Ap r o v e c h a  al má x im o   s u s  c a p a c i d a d e s ,  ha b i l i d a d e s  y de s t r e s a s  
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P R E G U N T A  N °  7  ¿ S u s  f u n c io n e s  e s t á n  p r e v ia m e n t e  d e f in id a s ?  

T a b l a  1 1 :  Q u e  e l e m e n t o  d e b e  s e r  m e j o r a d o  

 F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

S I  1 2  6 3 %  

N O  7  3 7 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

 

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 
G r á f i c o  1 3 :  Q u e  e l e m e n t o  d e b e  s e r  m e j o r a d o   

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

E l  6 3 %    d e l  p e r s o n a l  m a n i f ie s t a  q u e  la s  f u n c io n e s  e s t á n  p r e v ia m e n t e  

d e f in id a s ,  m ie n t r a s  q u e  e l  3 7  %  d ic e  q u e   n o  s o n   a s ig n a d a s  s u s  o b l ig a c io n e s  

y  f u n c io n e s  a  d ia r io ,  lo  c u a l  o b e d e c e  q u e   m a y o r i t a r ia m e n t e   s o n  a s ig n a d a s  

la s  f u n c io n e s  a  c a d a  u n o  d e   lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  e m p r e s a .  

 

63 %  

37 %  

Q u e  ele m e n t o  de b e  se r  me j o r a d o   

S I

N O
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P R E G U N T A  N °  8  ¿ L a  e m p r e s a  p o s e e  a lg ú n  s is t e m a  o b je t iv o  p a r a  la  

c la s i f ic a c ió n  y  v a lo r a c ió n  d e  c a r g o s ?  

T a b l a  1 2 :  D e t e r m i n a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  

 F R E C U E N C I A  P O R C E N T A J E  

N o  1 6  8 4 %  

S i  3  1 6 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

 

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 
G r á f i c o  1 4 :  D e t e r m i n a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

E l  8 4 %  d e l  p e r s o n a l  m a n i f ie s t a  q u e  la s  f u n c io n e s  e s t á n   a s ig n a d a s  d e   

m a n e r a  v e r b a l ,  m ie n t r a s  q u e  e l  1 6 %  d ic e  q u e   s u s  f u n c io n e s  s o n  a s ig n a d a s  

d e  a  t r a v é s  d e  m e d io s  e s c r i t o s ,  lo  c u a l  la  e m p r e s a  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  y  

f o r m a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  y  c a d a  u n a  d e  la s  r e s p o n s a b i l id a d e s  d e   lo s  

c o la b o r a d o r e s .  

84 %  

16 %  

De t e r m i n a c i o n  de  ac t i v i d a d e s .  
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P R E G U N T A  N °  9   ¿ L o s  m é t o d o s   d e  t r a b a jo  u t i l iz a d o s  e n  la  e m p r e s a  p a r a  la  

p r o d u c c ió n   s o n ?  

T a b l a  1 3 :  L o s  m é t o d o s  d e  t r a b a j o  d e  p r o d u c c i ó n  

 F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

E x c e l e n t e s   4  2 1 %  

M u y  b u e n o s  3  1 6 %  

B u e n o s  7  3 7 %  

R e g u l a r e s  3  1 6 %  

M a l o s  2  1 1 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 
G r á f i c o  1 5 :  L o s  m é t o d o s  d e  t r a b a j o  d e  p r o d u c c i ó n  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

D e l  p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  e l  2 1 %  m a n i f ie s t a  q u e  lo s  m é t o d o s  u t i l iz a d o s  s o n  e l  

e x c e le n t e s ,  e l  1 6 %   m a n i f ie s t a  q u e  s o n  m u y  b u e n o s ,  u n  3 7 %    d ic e  q u e  lo s  

m é t o d o s  u t i l iz a d o s  s o n   b u e n o s  y  r e g u la r e s ,  m ie n t r a s  e l  m á s  a l t o  p o r c e n t a je  

21 %  

16 %  

37 %  

16 %  

10 %  

Lo s  m e t o d o s  de  tra b a jo  de  pr o d u c c i ó n  

E x c e l e n t e s

M u y  b u e n o s

B u e n o s

R e g u l a r e s

M a l o s
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1 6  %  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n s id e r a n  q u e  n o  e x is t e n  m é t o d o s  d e  t r a b a jo ,  o  

p o r  e l  p u e s t o  o  c a r g o  e n  e l  q u e  s e  d e s e m p e ñ a n  d e s c o n o c e n  q u e  e x is t e n  

m é t o d o s  d e  t r a b a jo ,  y  u n  1 0  %  c o n s id e r a  q u e  lo s  m é t o d o s  d e  t r a b a jo  s o n  

m a lo s  p o r q u e   q u e  c o n s id e r a n  q u e  s o n  m é t o d o s  t r a d ic io n a le s  d e  t r a b a jo .  

P R E G U N T A  N °  1 0   ¿ C r e e  q u e  e l  c o n t r o l   d e  la  p r o d u c c ió n  e s  s u f ic ie n t e  y  

c u m p le  c o n  e l  o b je t iv o  d e  la  e m p r e s a ?  

T a b l a  1 4 :  C o n t r o l  d e  l a  p r o d u c c i ó n  

 F R E C U E N C IA   P O R C E N T A JE   

S i  4  2 1 %  

N o  1 5  7 9 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 
G r á f i c o  1 6 :  C o n t r o l  d e  l a  p r o d u c c i ó n   

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

21 %  

79 %  

Co n t r o l de  la pr o d u c c i ó n   

S i N o
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P u e d e  a p r e c ia r s e  e n  e l  f o n d o  q u e ,  la  m a y o r í a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d ic e n  q u e   

n o  s e  c u m p le n  t o t a lm e n t e ,  lo  c u a l  e s  u n  p u n t o   d e  in t e r é s  m u y  im p o r t a n t e  

p a r a  la   e m p r e s a ;  s in  e m b a r g o ,  e s e  p u e d e  s e r  e l  m o t iv o  p o r  lo  q u e  la  

p r o d u c t iv id a d  d e  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   n o  s e a  la  m e jo r .   

P R E G U N T A  N °   1 1  ¿ C o n o c e  s i  la   e m p r e s a  c u e n t a  c o n  e s t r a t e g ia s  p a r a  

m e jo r a r  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a ?   

T a b l a  1 5 :  E s t r a t e g i a s  p a r a  m e j o r a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  

 F R E C U E N C I A  P O R C E N T A J E  %  

S I  1 2  6 3 %  

N O  7  3 7 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 
G r á f i c o  1 7 :  E s t r a t e g i a s  p a r a  m e j o r a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

M a y o r i t a r ia m e n t e   e l  6 3  %  d e l  p e r s o n a l  c o n o c e   q u e  la  e m p r e s a  c u e n t e  c o n  

e s t r a t e g ia s  p a r a  m e jo r a r  la  p r o d u c t iv id a d ,  e l  3 7 %  m a n i f ie s t a  q u e   d e s c o n o c e  

63 %  

37 %  

Es t r a t e g i a s  pa r a  m e j o r a r  la  pr o d u c t iv i d a d .  
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q u e  la  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  e s t r a t e g ia s  p a r a  m e jo r a r  la  p r o d u c t iv id a d ,  p e r o  

s in  e m b a r g o  lo s  p r o p ie t a r io s  d e b e n  d a r  a  c o n o c e r  y  t r a b a ja r  c o n ju n t a m e n t e  

c o n  t o d o s  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  e m p r e s a .  

P R E G U N T A  N °  1 2  ¿ Q u é  e s t r a t e g ia  c o n s id e r a  u s t e d  n e c e s a r ia  p a r a  m e jo r a r  

la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a ?  

T a b l a  1 6 :  E s t r a t e g i a s  

 F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

E s t r a t e g i a  d e  

R e m u n e r a c i ó n  

3  2 5 %  

E s t r a t e g i a  d e  C o n t r o l  2  1 7 %  

E s t r a t e g i a  d e  

C a p a c i t a c i ó n  

6  5 0 %  

O t r a  E s t r a t e g i a   1  8 %  

T O T A L =  1 2  1 0 0 %  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

G r á f i c o  1 8 :  E s t r a t e g i a s  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

33 %  

17 %  

42 %  

8%  

Es t r a t e g i a s . 

E s t r a t e g i a  d e

R e m u n e r a c i o n

E s t r a t e g i a  d e  c o n t r o l

E s t r a t e g i a  d e  c a p a c i t a c i o n

O t r a  e s t r a t e g i a
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 D e  la s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  m a n i f ie s t a n  e l  3 3 %   p a r a  m e jo r a r  la  

p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a  s e  a p l ic a r a  la  e s t r a t e g ia  d e  r e m u n e r a c ió n ,  e l  

1 7 %  d ic e  q u e  e s  n e c e s a r io   e n f o c a r s e  e n  e s t r a t e g ia s  d e  c o n t r o l ,  s in  e m b a r g o  

e l  4 2 %   m a y o r i t a r ia m e n t e    m a n i f ie s t a  q u e  e s  m e n e s t e r  la s  c a p a c i t a c io n e s  

p a r a  m e jo r a r  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a .  

P R E G U N T A  N °  1 3   ¿ Q u é  a s p e c t o  in f lu y e  e n  e l  r e t r a s o  d e  la  p r o d u c c ió n ?  

T a b l a  1 7 :  A s p e c t o  q u e  i n f l u y e  e n  l a  p r o d u c c i ó n  

 F R E C U E N C IA   P O R C E N T A JE   

M a t e r i a  P r i m a  7  3 7 %  

M a n o  d e  O b r a  6  3 2 %  

M a q u i n a r i a  y  

T é c n o l o g i a  

6  3 2 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 
G r á f i c o  1 9 :  A s p e c t o  q u e  i n f l u y e  e n  l a  p r o d u c c i ó n  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

37 %  

31 %  

32 %  

As p e c t o  qu e  in f l u y e  en  la  pr o d u c c ió n  

M a t e r i a  P r i m a

M a n o  d e  O b r a

M a q u i n a r i a  y  T é c n o l o g i a
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A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

D e  m a n e r a   p r o p o r c io n a l  e l  p e r s o n a l  c o n s id e r a  q u e  t ie n e  q u e  s e r  m e jo r a d o   

t r e s  a s p e c t o s  im p o r t a n t e s  y  f u n d a m e n t a le s  e n  e l  á r e a  d e  p r o d u c c ió n  d a d o  

q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n s id e r a n  u n  3 7 %   d e  m a t e r ia  p r im a ,  e l  3 1 %  d e  m a n o  

d e  o b r a ,  y  e l  3 2 %  d e  m a q u in a r ia  y  t e c n o lo g í a ,  a s p e c t o  q u e  d e b e  s e r  t o m a d o  

e n  c u e n t a  p o r  lo s  p r o p ie t a r io s  d e  la  e m p r e s a .  

P R E G U N T A  N °  1 4  ¿ C u á l  e s  e l  g r a d o  d e  c o r r e la c ió n  e n t r e  lo s  o b je t iv o s  

p la n t e a d o s  y  la  s i t u a c ió n  r e a l  d e  la  e m p r e s a ?   

T a b l a  1 8 :  S i t u a c i ó n  R e a l  d e  l a  E m p r e s a  

 F R E C U E N C I A  P O R C E N T A J E   

A l t o   3  1 6 %  

M e d i o   7  3 7 %  

B a j o  9  4 7 %  

T O T A L =  1 9  1 0 0 %  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

G R A F I C O  #  1 9  

 

G r á f i c o  2 0 :  S i t u a c i ó n  R e a l  d e  l a  E m p r e s a  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

16 %  

37 %  

47 %  

Si t u a c i ó n  Re a l  de  la Em p r e s a  

A lt o

M e d i o

B a j o
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A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

M a y o r i t a r ia m e n t e   c o n  u n  8 4 %  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,   c o n s id e r a n  q u e  n o  e x is t e  

c o r r e la c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  c o n  la  r e a l id a d  d e  la  e m p r e s a ,  

m ie n t r a s  q u e  s o lo  u n  1 6 %  p ie n s a  q u e  s e  e s t á n  a lc a n z a n d o  o  c u m p l ie n d o  lo s  

o b je t iv o s  p la n t e a d o s  p o r  la  e m p r e s a .  E s  d e c i r  e s  m e n e s t e r  t o m a r  d e c is io n e s  

g e r e n c ia le s  e  id e n t i f ic a r  la s  f a le n c ia s  p o r  la s  c u a le s  n o  s e  e s t á  o b t e n ie n d o  e l  

r e s u l t a d o  e s p e r a d o  p o r  la  e m p r e s a .  

4 . 2 .  V e r i f i c a c i ó n  d e  l a  h i p ó t e s i s   

L a  v e r i f ic a c ió n  d e  la  h ip ó t e s is  p la n t e a d a  s e  e f e c t u a r a  a  p a r t i r  d e  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  la s  e n c u e s t a s  a p l ic a d a s  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  le  

e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   d e  S a n  P e d r o  d e  P e l i le o ,  p a r a  e l lo  s e  

a p l ic a r a  e l  m é t o d o   d e  e s t im a c ió n   e s t a d í s t ic a  t  d e  s t u d e n t ,  p a r a  e l  c á lc u lo  d e  

la  t a b la  d e  c o n t in g e n c ia ,  s e   lo  r e a l iz a r a  a  p a r t i r  d e  lo s  v a lo r e s  c u a n t i t a t iv o s    

d e  la s  p r e g u n t a s  # 8  y  #  1 0   la s  m is m a s  q u e  g u a r d a n  r e la c ió n  c o n  la s  

v a r ia b le s  p la n t e a d a s .  

4 . 2 . 1 .  P l a n t e a m i e n t o  d e  l a  h i p ó t e s i s   

  

M o d e l o  l ó g i c o  

 

H 0  =  H ip ó t e s is  n u la   

H 1  =  H ip ó t e s is  a l t e r n a   

 

H 0  =  E l  in a d e c u a d o  d e s a r r o l lo  d e  la  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o ,  n o   in c id e  e n  

la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e l  C a n t ó n  P e l i le o   

H 1  =  E l  in a d e c u a d o  d e s a r r o l lo  d e  la  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o ,   in c id e  e n  la  

p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e l  C a n t ó n  P e l i le o   
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M o d e l o  m a t e m á t i c o   

H 0 :  O  =  E   

H 1 :  O  ≠  E   

 C o n s is t e  e n  d e m o s t r a r  q u e  a  h ip ó t e s is  n u la  e n  la  f r e c u e n c ia  o b s e r v a d a  ( O )  

e s  ig u a l  a  la  f r e c u e n c ia  e s p e r a d a  ( E ) ,  m ie n t r a s  q u e  p o r  lo  c o n t r a p u e s t o ,  e n  la  

h ip ó t e s is  a l t e r n a  la  f r e c u e n c ia  o b s e r v a d a  ( O )  e s  d i f e r e n t e  a  la  f r e c u e n c ia  

e s p e r a d a  ( E ) .    

M o d e l o  e s t a d í s t i c o   

E l  m o d e lo  e s t a d í s t ic o  q u e  s e  p r e s e n t a r a ,  c o r r e s p o n d e  a  d o s  m u e s t r a s  

in d e p e n d ie n t e s  d e  t  d e  s t u d e n t :    

                      
     

√  ̂  ̂  
 

  

 
 

  

 

 

E n  d o n d e :   

 𝟏 =  P r o p o r c ió n  d e  la  p r e g u n t a  1   

 𝟐 =  P r o p o r c ió n  d e  la  p r e g u n t a  2    

  = P o r c e n t a je  d e  a c ie r t o   

  =  P o r c e n t a je  d e  f r a c a s o   

 𝟏 =  P o b la c ió n  p r e g u n t a  1   

 𝟐 = P o b la c ió n  p r e g u n t a  2   

G r a d o s  d e  l i b e r t a d   

𝒈  =  1 +   2 − 2  
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R e g l a  d e  d e c i s i ó n    

1 .  0 . 0 5  =  0 . 9 5   

𝒈  =  1 +   2 − 2   

𝒈  = 3 +  1 6 − 2   

𝒈  = 1 7  

A l  9 5 %  d e  c o n f ia n z a  y  c o n  1 7 g l .  t  d e  s t u d e n t  ( t a b la )  e s t á  e n t r e  ±  1 , 7 3 9 6 ;  

e n t o n c e s  s e  a c e p t a  la  h ip ó t e s is  n u la  ( H 0 ) ,  s i  t  s t u d e n t  ( c a lc u la d o )  e s   m a y o r  

q u e  t  d e  s t u d e n t  ( t a b la )  s e  a c e p t a  la  h ip ó t e s is  a l t e r n a  ( H 1 ) .  

 

T a b l a  1 9 :  D i s t r i b u c i ó n  t  T a b l a  d e  d e  S t u d e n t  
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F U E N T E :  I n t e r n e t  

E L A B O R A D O  P O R :  U n i v e r s i d a d  d e  V a l e n c i a  

 

A p l i c a c i ó n  d e  l a  p r u e b a  e s t a d í s t i c a   

T a b l a  2 0 :  A p l i c a c i ó n  d e  l a  p r u e b a  e s t a d í s t i c a  

V a r i a b l e  P r e g u n t a  

R e s p u e s t

a  
T O T A

L  P 1  P 2  p  q  S I  N O  

I n d e p e n d i e n t

e  

¿ L a  e m p r e s a  p o s e e  

a l g ú n  s i s t e m a  

o b j e t i v o  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  y  

v a l o r a c i ó n  d e  

c a r g o s ?  

1 6  3  1 9  0 , 8 4 2 1  -  

0 , 5 2 6

3  

-  

D e p e n d i e n t e  

¿ C r e e  q u e  e l  c o n t r o l   

d e  l a  p r o d u c c i ó n  e s  

s u f i c i e n t e  y  c u m p l e  

c o n  e l  o b j e t i v o  d e  l a  

e m p r e s a ?  

4  1 5  1 9  -  

0 , 2 1 0

5  

-  

0 , 4 7 3

7  

 

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

E c u a c i ó n  T  

  

     

√  ̂ ̂  
 

 
 

 

R e m p l a z a n d o  

  

             

√               
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√                   

 

  

      

√            

 

  𝟐   𝟏    

S e  c o n c lu y e  q u e  c o n  u n  n iv e l  d e  s ig n i f ic a n c ia  d e l  0 . 0 5 ,   t  c a lc u la d a  n o  s e  

e n c u e n t r a  e n  la  r e g ió n  d e  a c e p t a c ió n  d e   
 

,  e n t o n c e s  s e  a c e p t a  la  h ip ó t e s is  

a l t e r n a   
 

.  

 

G r á f i c o  2 1 :  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  z o n a  c r í t i c a  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  C a m p o   

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

U n a  v e z  q u e  s e  h a  r e a l iz a d o  la  c o m p r o b a c ió n  d e  la  h ip ó t e s is  c o n  e l  d e b id o  

p r o c e s o  d e  c á lc u lo ,  s e  h a  c o n c lu id o  q u e  e l  v a lo r  d e  t  d e  s t u d e n t  c a lc u la d o  

c o n  2 , 0 1 0 5  e s  s u p e r io r  a  1 , 1 7 9 6 ,  c o n  1 7  g r a d o s  d e  l ib e r t a d ,  y  u n  a l f a  d e  0 . 0 5 ,   

s e  r e c h a z a  la  h ip ó t e s is  n u la  ( H 0 )  y  s e  a c e p t a  la  h ip ó t e s is  a l t e r n a t iv a  ( H 1 ) ,  y  s e  

d e m u e s t r a  q u e  e l  in a d e c u a d o  d e s a r r o l lo  d e  la  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o ,   

in c id e  e n  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e l  C a n t ó n  

P e l i le o  
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C A P I T U L O  V  

C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

5 . 1 .  C o n c l u s i o n e s   

S e  h a  id e n t i f ic a d o  q u e  e l  n iv e l  d e  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  

y  C o lo r e s ”  e s  b a jo  p o r q u e  n o  e x is t e  u n  a d e c u a d o  m a n e jo  d e l  m a t e r ia l  q u e  s e  

u t i l iz a ,  p o r  lo  c u a l  s e  g e n e r a  d e s p e r d ic io s ;  p r o v o c a n d o  q u e  la  e m p r e s a  

in c u r r a  e n  g a s t o s  e x t r a s  c o m o  e s  la  c o m p r a  d e  la  m a t e r ia  p r im a .  

S e  h a  id e n t i f ic a d o  q u e  e x is t e  r e t r a s o  e n  lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s ,  d a d o  q u e  

e l   f a c t o r  h u m a n o  d e l  á r e a  d e  p r o d u c c ió n  n o  d e s a r r o l la n  a  c a b a l id a d  s u s  

c o m p e t e n c ia s  y  h a b i l id a d e s  e n  s u s  t a r e a s  c o t id ia n a s ,  o c a s io n a n d o  q u e  n o  

e x is t a  e l  c r e c im ie n t o  d e  la  p r o d u c t iv id a d .   

L a  e m p r e s a  n o  c u e n t a  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  a d m in is t r a t iv a  q u e  p e r m i t a  m e d i r  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  s u s  o b je t iv o s  y  e l  a lc a n c e  d e  m e t a s  e n  e l  á m b i t o  e n  e l  q u e  

s e  d e s a r r o l la .  

D e s p u é s  d e  h a b e r  r e a l iz a d o  la s   e n c u e s t a s  a l  p e r s o n a l  t a n t o   a d m in is t r a t iv o  

c o m o  o p e r a t iv o ,  y  d e  h a b e r  a p l ic a d o  e l  r e s p e c t iv o  e s t a d í g r a f o   s e  c o m p r o b ó  

q u e  e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  c o m p e t e n c ia s  y  h a b i l id a d e s  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e s  

m u y  im p o r t a n t e  p a r a  e l  é x i t o  c o r p o r a t iv o  y a  q u e  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  

f u n d a m e n t a l  p a r a  in c r e m e n t a r  e l  n iv e l  d e  p r o d u c t iv id a d  d e  la  m is m a ,  d e  e s t a  

m a n e r a  a c e p t a n d o  la  h ip ó t e s is  a l t e r n a t iv a .   
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5 . 1 .  R e c o m e n d a c i o n e s  

I m p le m e n t a r  u n  m o d e lo   d e  g e s t ió n  d e  t a le n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  

p a r a  p o d e r  e v a lu a r  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l  d e  p r o d u c c ió n  p a r a  c o n t r o la r  

la s  t a r e a s  q u e  s e  le s  a s ig n a n  y  d e  e s t a  m a n e r a  m e jo r a r  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  

e m p r e s a .   

S e  d e b e  in s p e c c io n a r  e l  m a t e r ia l  q u e  s e  u t i l iz a ;  e s  d e c i r ,  q u e  s e  le s  a s ig n e  a  

c a d a  u n o  d e  lo s  o b r e r o s  e l  m a t e r ia l  n e c e s a r io  q u e  d e b e n  u t i l iz a r  p a r a  s u s  

la b o r e s ,  d e  e s t a  m a n e r a  s e  p o d r á  t e n e r  u n  r e g is t r o  d e  c u a n t o  s e  e s t á  

u t i l iz a n d o  y  c u á l  e s  e l  p o r c e n t a je  m í n im o  d e  d e s p e r d ic io  y  la  o p t im iz a c ió n  d e  

lo s  r e c u r s o s .   

E s t a b le c e r  u n  m o d e lo  o p e r a t iv o  q u e  p e r m i t a  e m p le a r  la s  h e r r a m ie n t a s  

a d m in is t r a t iv a s  a d e c u a d a s  p a r a  m e d i r  e l  c u m p l im e n t o  d e  lo s  o b je t iv o s .  

 

E n  v is t a  d e  la  n e c e s id a d  d e  s o lu c io n a r  e l  p r o b le m a  o b je t o  d e  e s t u d io ,  s e   

p r o p o n e   im p le m e n t a r  u n  m o d e lo  d e  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p o r  

c o m p e t e n c ia s  p a r a  q u e  e n  b a s e  a  s u s  r e s u l t a d o s  s e  p u e d a  lo g r a r  p r o c e s o s  

m á s  e f ic ie n t e s  y  q u e  la  e m p r e s a  l le g u e  a  s e r  m á s  p r o d u c t iv a .  
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C A P I T U L O  V I  

P R O P U E S T A  

6 . 1 .   D a t o s  i n f o r m a t i v o s .  

T í t u l o :  “ M o d e lo  d e  G e s t ió n  d e  T a le n t o  H u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  p a r a   

m e jo r a r  la  p r o d u c t iv id a d  e n  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  d e  la  c iu d a d  

d e  P e l i le o ”  

I n s t i t u c i ó n  e j e c u t o r a  

L a  im p le m e n t a c ió n  d e l  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  t a le n t o  h u m a n o   p o r  

c o m p e t e n c ia s   p r o p u e s t o  t e n d r á  e l  r e s p a ld o  d e   la   g e r e n c ia   d e  la  e m p r e s a   

“ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” ,  a  f in  d e  c u m p l i r   y  lo g r a r   e l  c r e c im ie n t o  p r o d u c t iv o  

d e  la  m is m a .  

B e n e f i c i a r i o s  

E m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   e n  s u  t o t a l id a d  t a n t o  e l  p r o p ie t a r io  c o m o  

s u s  e m p le a d o s .  

U b i c a c i ó n   

P r o v i n c i a :  T u n g u r a h u a .   

C a n t ó n :  P e l i le o .   

D i r e c c i ó n :  B a r r io  e l  T a m b o ,  K i lo m e t r o  3 2   V í a  B a ñ o s .    

T i e m p o  e s t i m a d o  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  

I n i c i o :  E n e r o  2 0 1 5   F i n :  A b r i l  2 0 1 5  
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E q u i p o  t é c n i c o   r e s p o n s a b l e  

S r :  J o n n y  H o y o s  G e r e n t e  p r o p ie t a r io   d e  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   

T u t o r  d e  in v e s t ig a c ió n :  D r a .  M a r y  C r u z   

I n v e s t ig a d o r :  S r t a .  G r a c ie la  H id a lg o   

6 . 2 .  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  p r o p u e s t a .  

L o s  e n f o q u e s  a c t u a le s  d e  la  g e r e n c ia  e m p r e s a r ia l  h a n  l le v a d o  a  d e n o m in a r  e l  

p r e s e n t e  s ig lo  c o m o  é p o c a  d e  t e n d e n c ia  h u m a n is t a  e n  e l  m a n e jo  d e  

in t e l ig e n t e  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  y  

s o s t e n im ie n t o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s .  

A  t r a v é s  d e  la s  c o n c lu s io n e s  y  r e c o m e n d a c io n e s  o b t e n id a s   e n  e l  c a p í t u lo  

a n t e r io r ,  s e  p u d o  d e t e r m in a r  q u e  la  g e s t ió n   d e  t a le n t o  h u m a n o ,   c o m o  f a c t o r   

c la v e  p a r a  m a n t e n e r ,  m o d i f ic a r  o  c a m b ia r  e l  d e s a r r o l lo  d e  h a b i l id a d e s  y  

d e s t r e z a s  d e  la s  p e r s o n a s  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  d i r e c c io n a n d o  a  la  

o p t im iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  y   e n  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a .   

E n  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  h a s t a  la  a c t u a l id a d  n o  s e  h a  

im p la n t a d o  n in g ú n  t ip o  d e  m o d e lo  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  lo  q u e  p e r m i t a  

p e r f e c c io n a r  s u  d e s e m p e ñ o  la b o r a l ,  y  a d e m á s  c o n o c e r  y  a n a l iz a r  lo s  

p r o b le m a s  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  y  v a lo r a r  la s  c a p a c id a d e s  

h a b i l id a d e s  y  d e s t r e z a s  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  e m p r e s a ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  

p r o p o r c io n a r  e l  lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a .  

P a r a  f o r t a le c e r  la  g e s t ió n  d e  t a le n t o  h u m a n o  s e  d e b e  a p l ic a r   u n  m o d e lo  d e  

g e s t ió n  d e  t a le n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s ,  p a r a  lo  c u a l  e s  n e c e s a r io  

d e f in i r  u n a  e s t r a t e g ia  d e  c a m b io ,  y a  q u e  s e  v a  a  c o n ju g a r  d o s  p o s t u r a s :  

c o n s e g u i r  u n a  m e jo r  p r o d u c t iv id a d  y  u n a  m a y o r  e x ig e n c ia  d e  r e c u r s o s  p o r  

p a r t e  d e l  p o t e n c ia l  h u m a n o .  
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S e  d e t e r m in a  e n t o n c e s  q u e  la  a u s e n c ia  d e  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  t a le n t o  

h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  e n  la  e m p r e s a  n o  p e r m i t e  g e n e r a r  la  p r o d u c t iv id a d  

d e s e a d a  n i  e l  p o s ic io n a m ie n t o  e f ic ie n t e  e n  e l  m e r c a d o ,  d e  e s t a  m a n e r a  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  u n a  f o r m a  n e t a m e n t e  e m p í r ic a  g e n e r a  q u e  la  

in f o r m a c ió n  o b t e n id a  n o  s e a  n o  c o m p le t a  n i  id ó n e a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  

o r g a n iz a c io n a l ,  p o r  lo  t a n t o  e s  n e c e s a r io  d e t e r m in a r  e l  d i r e c c io n a m ie n t o  

o p e r a t iv o  d e  la  e m p r e s a .  

6 . 3 .  J u s t i f i c a c i ó n  

E l  in t e r é s  d e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p r e s e n t e  p r o p u e s t a  s e  f u n d a m e n t a  e n  e f e c t u a r  

u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  s ó l id a  y  c o m p e t i t iv a  q u e  m e jo r e  la  c a l id a d  d e  

d e s e m p e ñ o  la b o r a l  y  c o n  im p a c t o  d i r e c t o  e n  la  p r o d u c t iv id a d  y  

c o m p e t i t iv id a d .  

E s  im p o r t a n t e  p o r  c u a n t o  la  p r e s e n t e  p r o p u e s t a  t ie n e  c o m o  f in a l id a d    

p r o m o v e r  a l  t a le n t o  h u m a n o  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  

d e  t a le n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  e l  p o t e n c ia l  h u m a n o  d e  la  e m p r e s a  

s e r á  p r o d u c t iv o ,  s u  e n t o r n o  d e  t r a b a jo  s e r á  a g r a d a b le  y  c r e a t iv o ,  e x is t i r á  u n  

c l im a  d e  c o n f ia n z a  y  a p o y o ,  p o r  e n d e  s e  lo g r a r a  u n  c r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l .  

U n  p e r s o n a l  m o t iv a d o ,  c a p a c i t a d o  y  t r a b a ja n d o  e n  e q u ip o ,  s o n  lo s  p i la r e s  

f u n d a m e n t a le s  e n  lo s  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  s u s t e n t a n  s u s  lo g r o s .  E s t o s  

a s p e c t o s  a d e m á s  d e  c o n s t i t u i r  f u e r z a s  in t e r n a s  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  p a r a  q u e  

la  e m p r e s a  a lc a n c e  e le v a d o s  n iv e le s  d e  c o m p e t i t iv id a d .  

“ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  t ie n e  r e la c ió n  la b o r a l  c o n  d ie c in u e v e  e m p le a d o s ,   e n  la  

c u a l  n o  e x is t e  u n  d e p a r t a m e n t o  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  p o r  t a l  m o t iv o  s e  

e v id e n c ia  la  n e c e s id a d  d e  im p la n t a r  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  t a le n t o  h u m a n o  

p o r  c o m p e t e n c ia s  q u e  a y u d e  a l  g e r e n t e  g e n e r a l  a   t o m a r  d e c is io n e s  o p o r t u n a s  

y  a d e c u a d a s  y a  q u e  e l  a p o y o  d e  lo s  in t e g r a n t e s  h a c ia  e l  c a m b io  d e t e r m in a  e l  

c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o ,  e m p r e s a r ia l  y  s o c ia l .  
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6 . 4 .  O b j e t i v o s   

6 . 4 . 1 .  O b j e t i v o  g e n e r a l  

E la b o r a r  u n  m o d e lo  d e  G e s t ió n  d e l  T a le n t o  H u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  p a r a  

m e jo r a r  p r o d u c t iv id a d  e n  la  e m p r e s a  “ “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” ”  d e l  c a n t ó n  

P e l i le o   

6 . 4 . 2 .  O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  

1 .  D ia g n o s t ic a r  e l  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e n  la  e m p r e s a  “ C o n  

D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   p a r a  c o n o c e r  la  r e a l id a d  d e  la  e m p r e s a .  

2 .   D e t e r m in a r  lo s  f a c t o r e s  q u e  in f lu y e n  e n  e l  r e t r a s o  d e  la  p r o d u c c ió n  d e  

la  e m p r e s a ,  p a r a   e s t a b le c e r   la  p r o d u c t iv id a d  r e a l .  

3 .  D is e ñ a r  u n  m o d e lo  d e  G e s t ió n  d e  T a le n t o  H u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  

p a r a  in c r e m e n t a r  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a   “ C o n  D e t a l le s  y  

C o lo r e s ”  d e l  C a n t ó n  S a n  P e d r o  d e   P e l i le o .  

6 . 5 .  A n á l i s i s  d e  f a c t i b i l i d a d   

E s  f a c t ib le  im p le m e n t a r  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  t a le n t o  h u m a n o  p o r  

c o m p e t e n c ia s   d e  a c u e r d o  a  lo s  f a c t o r e s  q u e  s e  d e t a l la n  a  c o n t in u a c ió n :  

F a c t i b i l i d a d  p o l í t i c a  

L a  p o l í t ic a  in t e r v ie n e  d i r e c t a m e n t e  e n  la  e s t a b i l id a d  g e n e r a l  d e  u n  g o b ie r n o ,  

e n  d o n d e  s e  d e s e n v u e lv e  u n a  o r g a n iz a c ió n  y  lo s  in d iv id u o s  e n  la  s o c ie d a d ,  

in f lu y e n d o  y  l im i t a n d o  s u s  a c t iv id a d e s  e c o n ó m ic a s  

L a  e s t r u c t u r a  p o l í t ic a  e s t á  c o m p u e s t a  d e  le y e s ,  r e g la m e n t o s  y  a c t i t u d e s  

e s p e c í f ic a s  d e  la  p o l í t ic a  g u b e r n a m e n t a l  y  t ie n e  t e n d e n c ia  h a c ia  lo s  n e g o c io s  

e n  la  p o b la c ió n .  
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H o y  e n  la  a c t u a l id a d  e n  e l  E c u a d o r   c o n  e l  g o b ie r n o  d e l  e c o n o m is t a  R a f a e l  

C o r r e a  s e  o b s e r v a  a lg o  d e  e s t a b i l id a d  p o l í t ic a ,  s in  e m b a r g o  la  m is m a  n o  a t r a e  

in v e r s ió n  e x t r a n je r a  d e b id o  a  la  id e o lo g í a  s o c ia l is t a  d e l  g o b ie r n o .  L a  b a ja  d e  

a r a n c e le s  e n  la  im p o r t a c ió n  d e  m a t e r ia  p r im a  e s  m u y  im p o r t a n t e  a  n iv e l  

in d u s t r ia l  y a  q u e  s o n  la s  e m p r e s a s  e x t r a n je r a s  q u ie n e s  t ie n e n  n u e v a  t e c n o lo g í a  

y  m a t e r ia  p r im a  a d e c u a d a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p r o d u c c ió n .  

E n  e f e c t o  u n  g o b ie r n o  p u e d e  a y u d a r  o  a f e c t a r  p r á c t ic a m e n t e  a  la s  e m p r e s a s ,  

l im i t a n d o  s u s  a c t iv id a d e s  e c o n ó m ic a s  d e  lo s  n e g o c io s  e s t a b le c id o s  e n  

b e n e f ic io  d e  la  s o c ie d a d .   

F a c t i b i l i d a d  s o c i o c u l t u r a l   

L a  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   s e   p r e o c u p a  e n  e l  a s p e c t o  s o c io -  

c u l t u r a l ,  m a n t e n ie n d o  b u e n a s  r e la c io n e s  c o n  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  

e m p r e s a ,  m o t iv a n d o ,  y  a p o y a n d o  a l  c r e c im ie n t o  t a n t o  p e r s o n a l  c o m o  

o r g a n iz a c io n a l ,  o f r e c ie n d o  d e  e s t a  m a n e r a  e s t a b i l id a d  la b o r a l  y  c r e a n d o  u n  

a m b ie n t e  d e  s e g u r id a d  e n  la  o r g a n i z a c ió n .   

F a c t i b i l i d a d  o r g a n i z a c i o n a l   

E l  t r a b a jo  in v e s t ig a t iv o  y  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p r o p u e s t a  t ie n e  e l  a p o y o  d e l  

g e r e n c ia l  d e  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  c o n  t o d o  e l  c a p i t a l  

in t e le c t u a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  e s t a b le c e r  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  

t a le n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s ,  y  t o d a  la  in f o r m a c ió n  q u e  s i r v e  d e  b a s e  

p a r a  la  a p l ic a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a ;  r a z ó n  f u n d a m e n t a l  q u e  in d u c e  a  m e jo r a r  

e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  y  u n a  g r a n  o p o r t u n id a d  p a r a  q u e  la  e m p r e s a  t e n g a  u n a  

m e jo r  p r o d u c t iv id a d .  
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F a c t i b i l i d a d  t e c n o l ó g i c a   

L o s  f a c t o r e s  q u e  e n  la  a c t u a l id a d  d e t e r m in a n  la  t r a y e c t o r ia  d e  la s  e m p r e s a s  

e s  m e d io  t e c n o ló g ic o ,  e l  e s c e n a r io  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  p r e s e n t a  d í a  a  d í a  

n u e v a s  t e c n o lo g í a s  q u e  r e e m p la z a n  a  la s  a n t e r io r e s ;  a  la  v e z  s e  c r e a n  

n u e v o s  m e r c a d o s  y  o p o r t u n id a d e s  d e  lo s  n e g o c io s  e n  la  s o c ie d a d .   

T o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  q u e  la  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  t o d o s  lo s  r e c u r s o s  

t e c n o ló g ic o s  n e c e s a r io s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p r o p u e s t a  e s  f a c t ib le  q u e  la  

m is m a  s e  d é  s in  n in g u n a  c o n t r a r ie d a d  p o r q u e  e s t o  p e r m i t i r á  u n a  m a y o r  

f a c t ib i l id a d  e n  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n  p u e s t a  e n  p r á c t ic a  e n  la  

p r o p u e s t a .  

F a c t i b i l i d a d  e c o n ó m i c o - f i n a n c i e r o   

L a  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   a l  c o n t a r  c o n  c a p i t a l  p r o p io  v a  a  

a u t o f in a n c ia r  e s t e  p r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  e l  d e s a r r o l lo  d e  t a le n t o  

h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s ,   c o n  e l  m is m o   q u e  s e  lo g r a r a  m e jo r a r  la  

p r o d u c t iv id a d  y  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  e l lo  la  r e n t a b i l id a d .  la  in v e r s ió n  

r e a l iz a d a  t e n d r á  u n  r e t o r n o  a  m e d ia n o  p la z o  c o n  lo s  a h o r r o s  d e  lo s  c o s t o s  

d e r iv a d o s  d e  la  m e jo r a  d e l  r e n d im ie n t o  d e  m a q u in a r ia ,  m a n o  d e  o b r a  p o r  

e f e c t o  d e  u n a  m e jo r  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s .  

F a c t i b i l i d a d  l e g a l   

T o d o  P r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c ió n  p a r a  s u  d e s a r r o l lo  d e b e  r e s p a ld a r s e  e n  le y e s  

o  n o r m a s  le g a le s  q u e  d e t e r m in a n   la s  in s t i t u c io n e s  q u e  r e g u la n  e l  d e s a r r o l lo  

e c o n ó m ic o  d e l  p a í s ,  a s í  q u e   e n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  la  f in a l id a d  d e  la  

g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e s  lo g r a r  q u e  e l  t r a b a ja d o r  s e a  m á s  c o m p e t e n t e  

e n  lo  q u e  h a c e ,  a d e m á s  t e n e r  n u e v o s  c o n o c im ie n t o s  a d q u i r id o s ,  e s t o  

p e r m i t i r á  c u m p l i r  c o n  e l  a r t í c u l o  2 1 8  d e l  c ó d ig o  d e  t r a b a jo  “ L a s  o b l ig a c io n e s  

d e l  e m p le a d o r  s o n  la s  d e  e n s e ñ a r  e l  a r t e ,  e l  o f ic io  o  f o r m a  d e  t r a b a jo  a  la  q u e  
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s e  h u b ie r e  c o m p r o m e t id o ”  y  c o n  o t r a s  o b l ig a c io n e s  e n  e l  á m b i t o  d e  la  

c a p a c i t a c ió n  q u e  e s t a b le c e n  la s  le y e s  la b o r a le s  v ig e n t e s .  

6 . 6  F u n d a m e n t a c i ó n  c i e n t í f i c o - t é c n i c a  

P a r a  lo g r a r  e f ic a z m e n t e  la s  m e t a s  o r g a n iz a c io n a le s  y  g a r a n t iz a r  la  

s u p e r v iv e n c ia  e m p r e s a r ia l  e n  u n  m u n d o ,  c a m b ia n t e  y  a l t o s  í n d ic e s  d e  

c o m p e t i t iv id a d ;  e s  n e c e s a r io  c o n t a r  c o n  u n  t a le n t o  h u m a n o  “ a l in e a d o ”  c o n  la  

e s t r a t e g ia  d e  n e g o c io .  

 P o r  lo  t a n t o ,  la  e m p r e s a  s e  e n f r e n t a  a l  r e t o  d e  t o m a r  d e c is io n e s  

t r a s c e n d e n t a le s  a l  t a le n t o  h u m a n o ,  t r a n s f o r m a n d o  la  a n t ig u a  v is ió n  d e  

“ t r a b a ja d o r e s ”  e n  lo  q u e  h o y  s e  c o n o c e  c o m o  e l  c a p i t a l  in t e le c t u a l ,  

c o n f o r m a d o  p o r  c o la b o r a d o r e s  id ó n e o s ,  a c o r d e s  c o n  la s  e x ig e n c ia s  

d e t e r m in a d a s  p o r  lo s  o b je t iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  s u  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  lo g r o  

d e  lo s  m is m o s  y  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  d e s a r r o l lo  p e r s o n a l  y  p r o f e s io n a l  d e  

c a d a  u n o  d e  s u s  m ie m b r o s .   

E s t o  s e  a p o y a  e n  lo  p la n t e a d o  p o r  C e r n a  J ,  ( 2 0 0 6 )  q u ie n  p la n t e a  q u e  e l  

r e c u r s o  h u m a n o  e s  u n a  c a p a c id a d  d e s a r r o l la b le ,  c a p a z  d e  c o n v e r t i r s e  e n  

u n a  v e n t a ja  e m p r e s a r ia l  e n  t é r m in o s  d e  c o m p e t i t iv id a d  y  p r o d u c t iv id a d .   

L o s  m o d e l o s  d e  g e s t i ó n  p o r  c o m p e t e n c i a s  h a  c o n t a d o  c o n  a p o r t e s  d e  d i v e r s o s  

a u t o r e s  p a r a  s u  p o s t u l a c i ó n ,  b a s a d o s  e n  e l  E n f o q u e  p o r  C o m p e t e n c i a s ,  

p r o p u e s t o  p o r  s u  p r e c u r s o r .  T o d o s  l o s  a u t o r e s  q u e  h a n  p a r t i c i p a d o  e n  s u  

c r e a c i ó n ,  c o n c u e r d a n  e n  q u e ,  a u n q u e  e x i s t e n  u n a s  d i r e c t r i c e s  b á s i c a s  p a r a  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t e  m o d e l o ,  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  t i e n e  u n  d i r e c c i o n a m i e n t o  

e s t r a t é g i c o  d i f e r e n t e ,  p o r  l o  t a n t o  l o s  p e r f i l e s  y  c o m p e t e n c i a s  d e  l a s  p e r s o n a s  

q u e  h a c e n  p a r t e  s u s  c o m p e t e n c i a s  t a m b i é n  l o  s e r á n .  ( C e r n a  J .  ,  2 0 0 6 )  

C o n c e p t o  d e  C o m p e t e n c i a .   

E l  c o n c e p t o  d e  c o m p e t e n c ia  s u r g e  d e  la  n e c e s id a d  d e  v a lo r a r  n o  s ó lo  e l  

c o n ju n t o  d e  lo s  c o n o c im ie n t o s  a p r o p ia d o s  ( s a b e r )  y  la s  h a b i l id a d e s  y  
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d e s t r e z a s  ( s a b e r  h a c e r )  d e s a r r o l la d a s  p o r  u n a  p e r s o n a ,  s in o  d e  a p r e c ia r  s u  

c a p a c id a d  d e  e m p le a r la s  p a r a  r e s p o n d e r  a  s i t u a c io n e s ,  r e s o lv e r  p r o b le m a s  y  

d e s e n v o lv e r s e  e n  e l  m u n d o ,  im p l ic a n d o  e l  c o m p o n e n t e  a c t i t u d in a l  y  

v a lo r a t iv o  ( s a b e r  s e r )  d e l  in d iv id u o  q u e  in c id e  s o b r e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  

a c c ió n .  ( A l le s ,  2 0 0 6 )  

S e g ú n  ( S p e n c e r  &  S p e n c e r . ,  1 9 9 3 ) ,  e s t a b l e c e n  q u e :  “ c o m p e t e n c i a  e s  u n a  

c a r a c t e r í s t i c a  s u b y a c e n t e  d e  u n  i n d i v i d u o  q u e  e s t á  c a s u a l m e n t e  r e l a c i o n a d a  a  u n  

e s t á n d a r  d e  e f e c t i v i d a d  y  o  p e r f o r m a n c e  s u p e r i o r  e n  u n  t r a b a j o  o  s i t u a c i ó n ” .  

 

E s t o s  a u t o r e s  d e f in e n  e l  m o d e lo  d e  I c e b e r g  d o n d e  d iv id e n  la s  c a p a c id a d e s  

d e  u n a  p e r s o n a  e n  d o s  g r a n d e s  g r u p o s .  U n o  c o r r e s p o n d e  a  la s  c a p a c id a d e s  

f á c i le s  d e  d e t e c t a r  y  d e s a r r o l la r :  d e s t r e z a s  y  c o n o c im ie n t o s .  E l  o t r o  g r u p o  

c o r r e s p o n d e  a  la s  m á s  d i f í c i le s  d e  d e t e c t a r  y  d e s a r r o l la r :  e l  c o n c e p t o  d e  s í  

m is m o ,  la s  a c t i t u d e s  y  lo s  v a lo r e s  y  e l  n ú c l e o  m is m o  d e  la  p e r s o n a l id a d ,  la s  

c o m p e t e n c ia s  

 

 

G r á f i c o  2 2 :  M o d e l o  I c e b e r g  ( S p e n c e r  &  S p e n c e r . ,  1 9 9 3 )  
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E n  e s t e  s e n t id o ,  H o o g h ie m s t r a  ( 1 9 9 6 ) ,  d e s a r r o l la  e l  c o n c e p t o  m u y  a l in e a d o  

a l  m o d e lo  I c e b e r g  a l  d e f in i r  q u e  “ la s  c o m p e t e n c ia s  p u e d e n  c o n s is t i r  e n  

m o t iv o s ,  r a s g o s  d e  c a r á c t e r ,  c o n c e p t o s  d e  u n o  m is m o ,  a c t i t u d e s  o  v a lo r e s ,  

c o n t e n id o  d e  c o n o c im ie n t o ,  o  c a p a c id a d e s  c o g n o s c i t iv a s  o  d e  c o n d u c t a :  

c u a lq u ie r  c a r a c t e r í s t ic a  in d iv id u a l  q u e  s e  p u e d a  m e d i r  d e  u n  m o d o  f ia b le ,  y  

q u e  s e  p u e d a  d e m o s t r a r  q u e  d i f e r e n c ia  d e  u n a  m a n e r a  s ig n i f ic a t iv a  e n t r e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  q u e  m a n t ie n e n  u n  d e s e m p e ñ o  e x c e le n t e  d e  lo s  a d e c u a d o s  o  

e n t r e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e f ic a c e s  e  in e f ic a c e s ” .  

E n  c o n c lu s ió n ,  la  d e f in ic ió n  d e l  t é r m in o  d e  c o m p e t e n c ia  h a  s id o  c la v e  e n  la  

c o n c e p c ió n  d e l  m o d e lo ,  s e  b a s a  e n  e l  r e c o n o c im ie n t o  d e  la s  c a p a c id a d e s  

p e r s o n a le s ,  q u e  im p l ic a n  c o n t e n id o s  l ig a d o s  a  la  p e r s o n a  y  q u e  s e  d e f in e n  

a s í :  

S A B E R :  D a t o s ,  h e c h o s ,  in f o r m a c io n e s ,  c o n c e p t o s ,  c o n o c im ie n t o s .  

S A B E R  H A C E R :  H a b i l i d a d e s ,  d e s t r e z a s ,  t é c n ic a s  p a r a  a p l ic a r  y  

t r a n s f e r i r  e l  s a b e r  a  la  a c t u a c ió n .  

S A B E R  S E R :  N o r m a s ,  a c t i t u d e s ,  in t e r e s e s ,  v a lo r e s  q u e  l le v a n  a  t e n e r  

u n a s  c o n v ic c io n e s  y  a s u m ir  u n a s  r e s p o n s a b i l id a d e s .  

S A B E R  E S T A R :  P r e d is p o s ic ió n  a l  e n t e n d im ie n t o  y  a  la  c o m u n ic a c ió n  

in t e r p e r s o n a l ,  f a v o r e c ie n d o  u n  c o m p o r t a m ie n t o  c o la b o r a t iv o .  

D e f i n i c i ó n  d e  u n  m o d e l o  d e  c o m p e t e n c i a s   

L a  G e s t ió n  p o r  c o m p e t e n c ia s  c o n s is t e  e n  a t r a e r ,  d e s a r r o l la r  y  m a n t e n e r  e l  

t a le n t o  m e d ia n t e  la  a l in e a c ió n  c o n s is t e n t e  d e  lo s  s is t e m a s  y  p r o c e s o s  d e  

R e c u r s o s  H u m a n o s ,  e n  b a s e  a  la s  c a p a c id a d e s  y  r e s u l t a d o s  r e q u e r id o s  p a r a  

u n  d e s e m p e ñ o  c o m p e t e n t e .  
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E l  m o d e l o  d e  c o m p e t e n c i a s ,  s u r g e  c o m o  u n a  a l t e r n a t i v a  q u e  p e r m i t e  l o g r a r  

u n a  g e s t ió n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  q u e  p o s e a  u n a  m ir a d a  in t e g r a l ,  

m e d ia n t e  o b je t iv o s  c o m u n e s  y  u n  m o d o  d e  a c c e d e r  a  e l lo s  t a m b ié n  

c o m ú n ,  e s  d e c i r ,  l o s  d i f e r e n t e s   p r o c e s o s  p r o d u c t i v o s  r e s u l t a n  c o h e r e n t e s  

e n t r e  s í .  ( E s t a y  C .  ,  2 0 0 5 )  

A p l ic a r  la s  c o m p e t e n c ia s  e n  la  g e s t ió n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  ( G R H )  s e  

h a  c o n v e r t id o  e n  u n a  b u e n a  f ó r m u la  p a r a  lo g r a r  u n  m e jo r  

a p r o v e c h a m ie n t o  d e  la s  c a p a c id a d e s  d e  la  g e n t e ,  p r e g u n t á n d o s e  p o r  

lo s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  e s p e r a  a lc a n z a r  e n  la s  d i f e r e n t e s  f u n c io n e s .  A s í ,  

a l  d e s a r r o l la r  u n  e s t i lo  d e  G R H  q u e  id e n t i f iq u e  la s  c o m p e t e n c ia s  

n e c e s a r ia s  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a  y  f a c i l i t e  

e l  d e s a r r o l lo  d e  s u  g e n t e  o r ie n t a d o  h a c ia  e s a s  c o m p e t e n c ia s ,  e s  a p l ic a r  

u n a  G R H  p o r  c o m p e t e n c ia s  ( E s t a y  C .  ,  2 0 0 5 )  

D u b o is  ( 1 9 9 3 ) ,  a  la  h o r a  d e  d e f in i r  m o d e lo  d e  c o m p e t e n c ia  d e c la r a  lo  

s ig u ie n t e :  

“ P r o p o r c i o n a n  l a  c o n s i s t e n c i a  o  “ a d h e s i v o ”  q u e  e s  n e c e s a r i o  e n t r e  l o s  

e l e m e n t o s  d e  l a  f u n c i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n .  C o n  e s t o  

q u i e r o  d e c i r ,  q u e  l o s  m o d e l o s  d e  c o m p e t e n c i a s  a y u d a n  a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  a  

a d o p t a r  u n  e n f o q u e  u n i f i c a d o  y  c o o r d i n a d o  a  l a  h o r a  d e  d i s e ñ a r  s u  s i s t e m a  d e  

g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  i n c l u i d a s  l a  d e f i n i c i ó n  d e  p u e s t o s ,  c o n t r a t a c i ó n ,  

m e j o r a  d e  l a  p r o d u c c i ó n ,  d e s a r r o l l o  d e  t r a b a j a d o r e s / a s ,  p l a n i f i c a c i ó n  d e  

c a r r e r a s  e  i t i n e r a r i o s ,  p l a n e s  d e  s u c e s i ó n ,  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  y  l o s  

s i s t e m a s  d e  s e l e c c i ó n  y  r e t r i b u c i ó n  p a r a  u n  d e t e r m i n a d o  p u e s t o  d e  t r a b a j o .  

P o r  l o  t a n t o ,  c u a l q u i e r  i n v e r s i ó n  q u e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  h a g a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  

u n  m o d e l o  d e  c o m p e t e n c i a s  t i e n e  b e n e f i c i o s  q u e  v a n  m á s  a l l á  d e  l a  u t i l i d a d  d e  

l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s  p a r a  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s ” .  

( D u b o i s ,  1 9 9 3 )  

L a  O I T  a f i r m a  q u e  “ E l  s u r g im ie n t o  d e  la  g e s t ió n  p o r  c o m p e t e n c ia  la b o r a l  e n  la  

e m p r e s a ,  e n  p a r t e  o b e d e c e  a  la  n e c e s id a d  d e  a c o r t a r  la  d is t a n c ia  e n t r e  

e s f u e r z o  d e  f o r m a c ió n  y  r e s u l t a d o  e f e c t iv o ” .  E s  d e c i r  q u e ,  e l  m o d e lo  q u e  s e  
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h a  d e s a r r o l la d o  a  p a r t i r  d e  la s  c o m p e t e n c ia s ,  a p o r t a  a  la  e m p r e s a  u n a  

h e r r a m ie n t a  p o t e n t e  d e  g e s t ió n  q u e  le  a g r e g a  v a lo r  a l  in d iv id u o  y  p a r t ic ip a  

c o m o  u n  e le m e n t o  m á s  p a r a  q u e  e l  t r a b a ja d o r ,  a  t r a v é s  d e  s u s  a c c io n e s  

a p o r t e  a  la  c a l id a d ,  e l  c l im a  o r g a n iz a c io n a l ,  la  r e n t a b i l id a d ,  la  d i f e r e n c ia c ió n .   

D e  e s t e  m o d o ,  s e  c o n f o r m a n  o r g a n iz a c io n e s  e x i t o s a s  c o n  la  b a s e  h u m a n a  

d e  e x c e le n c ia  q u e  p u e d e  e n c o n t r a r s e  e n  t o d a  c o m p a ñ í a  l í d e r  d e  s u  m e r c a d o .  

 

L a  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  p o r  c o m p e t e n c i a s  s e  c a r a c t e r i z a  p o r   

 

1 .  E l  é n f a s i s  e n  l a  e m p r e s a .  L a  p r e m i s a  q u e  f a c i l i t a  e s t a  a c t i t u d  m e t o d o l ó g i c a  

c o n s i d e r a  q u e  l a s  c o m p e t e n c i a s  p a r a  u n a  m i s m a  o c u p a c i ó n ,  e n  d o s  

o r g a n i z a c i o n e s  d i f e r e n t e s ,  p u e d e n  d i f e r i r .  

L a  f i l o s o f í a  o r g a n i z a c i o n a l ,  d e  f a b r i c a c i ó n  y  d e  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e  v a r í a  d  

e m p r e s a  a  e m p r e s a ;  e n  e s e  c a s o ,  c a d a  u n a  d e b e  e n c o n t r a r  l a s  c o m p e t e n c i a s  

c l a v e  p a r a  q u e  s u s  c o l a b o r a d o r e s  a l c a n c e n  l o s  o b j e t i v o s  d e s e a d o s .  

 

2 .  R e f e r e n c i a  e n  l o s  m e j o r e s .  L o s  m o d e l o s  d e  g e s t i ó n  p o r  c o m p e t e n c i a s  

i d e n t i f i c a n  a  l o s  m e j o r e s  t r a b a j a d o r e s ,  a  q u i e n e s  e s t á n  a l c a n z a n d o  l o s  m e j o r e s   

r e s u l t a d o s .  D e  a h í  d e r i v a  e l  p e r f i l  d e  c o m p e t e n c i a s  b a j o  e l  s u p u e s t o  q u e ,  s i  e l  

m e j o r  d e s e m p e ñ o  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  e s t á n d a r ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  s u  c o n j u n t o  

m e j o r a r á  s u  p r o d u c t i v i d a d .  

 

3 .  C o m p e t e n c i a s  d i s e ñ a d a s ,  m á s  q u e  c o n s u l t a d a s .  L o s  t r a b a j a d o r e s  n o   

s o n  t o d o  e n  l a  d e f i n i c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s ;  c o n s u l t a r l o s  e s  n e c e s a r i o  p e r o  n o  

s u f i c i e n t e .   ( O I T ,  2 0 0 3 )  

 

E n f o q u e s  d e  M o d e l o s  p o r  C o m p e t e n c i a s  

S e  h a n  p l a n t e a d o   n u m e r o s a s  p r o p u e s t a s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  

d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  l a b o r a l e s ,  c l a s i f i c a d a s  e n  t r e s  e n f o q u e s :  F u n c i o n a l ,  

C o n d u c t u a l  y  M o d e l o  C o n s t r u c t i v i s t a , .  L a  a d o p c i ó n  d e  u n o  o  d e  o t r o  d e p e n d e  

d e  l o s  i n t e r e s e s  y  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  q u i e r a  i m p l e m e n t a r  

e l  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  p o r  C o m p e t e n c i a s .  E l  e n f o q u e  F u n c i o n a l i s t a  c o n c i b e  l a  

c o m p e t e n c i a  c o m o  l a  c a p a c i d a d  d e  e j e c u t a r  t a r e a s ;  e l  e n f o q u e  C o n d u c t i s t a  s e  

c o n c e n t r a  e n  a t r i b u t o s  p e r s o n a l ;  y  e l  e n f o q u e  H o l í s t i c o ,  c o m b i n a  l o s  d o s  

a n t e r i o r e s .  
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T a b la  2 1 :  E n f o q u e s  M o d e l o s  p o r  C o m p e t e n c i a s  

E n f o q u e  F u n c i o n a l                                    E n f o q u e  C o n d u c t u a l   E n f o q u e  

C o n s t r u c t i v i s t a   
D

e
fi

n
ic

ió
n

 
O r i e n t a d o  

p r i n c i p a l m e n t e  a  

i d e n t i f i c a r  y  d e f i n i r  

c o m p e t e n c i a s  t é c n i c a s  

a s o c i a d a s ,  e n  e l  c a s o  

d e  u n a  e m p r e s a  a  u n  

c a r g o  o  l a b o r .  E n  e l  

m i s m o  l a s  c o m p e t e n c i a s  

s o n  d e f i n i d a s  a  p a r t i r  d e  

u n  a n á l i s i s  d e  l a s  

f u n c i o n e s  c l a v e s ,  c o n  

é n f a s i s  e n  l o s  

r e s u l t a d o s  o  p r o d u c t o s  

d e  l a  t a r e a ,  m á s  q u e  e n  

e l  c ó m o  s e  l o g r a n .   

S e  s i t ú a  e n  e l  á m b i t o  d e  

l a s  c o n d u c t a s  a s o c i a d a s  

a  u n  d e s e m p e ñ o  

d e s t a c a d o .  E n  e l  m i s m o  

l a s  c o m p e t e n c i a s  s o n  

d e f i n i d a s  a  p a r t i r  d e  l o s  

e m p l e a d o s  c o n  m e j o r  

d e s e m p e ñ o  o  e m p r e s a s  

c o n  m e j o r e s  p r á c t i c a s  e n  

s u  i n d u s t r i a .  b u s c a  

e x p l i c a r  q u é  d e t e r m i n a ,  

e n  i g u a l d a d  d e  

c o n d i c i o n e s ,  u n  

d e s e m p e ñ o  m á s  

d e s t a c a d o  q u e  e l  

p r o m e d i o   

D e f i n e  l a s  

c o m p e t e n c i a s  p o r  l o  

q u e  l a  p e r s o n a  e s  

c a p a z  d e  h a c e r  p a r a  

l o g r a r  u n  r e s u l t a d o ,  e n  

u n  c o n t e x t o  d a d o  y  

c u m p l i e n d o  c r i t e r i o s  d e  

c a l i d a d  y  s a t i s f a c c i ó n .  

R e c o n o c e  l o  q u e  l a  

p e r s o n a  t r a e  d e s d e  s u  

f o r m a c i ó n  t e m p r a n a .  d a  

g r a n  v a l o r  a  l a  

e d u c a c i ó n  f o r m a l  y  

t a m b i é n  a l  c o n t e x t o ,  

e n t e n d i e n d o  q u e  l a s  

c o m p e t e n c i a s  l i g a n  e l  

c o n o c i m i e n t o  y  

a p r e n d i z a j e  a  l a  

e x p e r i e n c i a .   

F u e n t e :  ( T o r r e s ,  2 0 0 0 ,  p á g .  2 6 )  E n f o q u e s  M o d e l o s  p o r  C o m p e t e n c i a s  

 

 

E s  a s í  c o m o  e l  e n f o q u e  f u n c i o n a l  p u e d e  s e r  a p r o p i a d o  p a r a  e l  e n t r e n a m i e n t o  

o  f o r m a c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s ,  e l  c o n d u c t i s t a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

c o m p e t e n c i a s  y  e l  h o l í s t i c o  p a r a  e l  e n t r e n a m i e n t o  y  d e s a r r o l l o  d e  e s t a s ,  

c o n v i r t i é n d o s e  e n  e l  m á s  c o m p l e j o  d e  i m p l e m e n t a r .  ( T o r r e s ,  2 0 0 0 )  

E s t r u c t u r a  d e  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n   d e  t a l e n t o  h u m a n o  p o r   

c o m p e t e n c i a s .  

E l  p r o c e s o s  d e  G e s t ió n  d e l  T a le n t o  H u m a n o  p o r  C o m p e t e n c ia s  e s  u n  m o d e lo  

d e  d i r e c c ió n  q u e  p e r m i t e  e v a lu a r  la s  c o m p e t e n c ia s  e s p e c í f ic a s  q u e  r e q u ie r e  

u n  p u e s t o  d e  t r a b a jo ,  d e  la  p e r s o n a  q u e  lo  e je c u t a ,  a d e m á s ,  e s  u n a  

h e r r a m ie n t a  q u e  p e r m i t e  f le x ib i l iz a r  la  o r g a n iz a c ió n ,  y a  q u e  lo g r a  s e p a r a r  la  

o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo  d e  la  g e s t ió n  d e  la s  p e r s o n a s ,  in t r o d u c ie n d o  a  é s t a s  
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c o m o  a c t o r e s  p r in c ip a le s  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  c a m b io  d e  la s  e m p r e s a s  y  

f in a lm e n t e ,  c o n t r ib u i r  a  c r e a r  v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

S e  p u e d e  d e c i r  q u e  la  G e s t ió n  d e l  T a le n t o  H u m a n o  e s  e l  c o n ju n t o  d e  

p r o c e s o s  n e c e s a r io s  p a r a  d i r ig i r  a  la s  p e r s o n a s  o  r e c u r s o s  h u m a n o s  d e n t r o  

d e  la  e m p r e s a ,  p a r t ie n d o  d e l  r e c lu t a m ie n t o ,  s e le c c ió n ,  c a p a c i t a c ió n ,  

r e c o m p e n s a s  ( r e m u n e r a c ió n ) ,  e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o ,  e n t r e  o t r o s ,  q u e  

c o n d u z c a n  a  la  o b t e n c ió n  d e  v a lo r  a g r e g a d o  p a r a  la  e m p r e s a ,  lo s  e m p le a d o s  

y  e l  e n t o r n o .   

L o  e s e n c ia l  d e  la  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  d e  la s  p e r s o n a s  t ie n e n  q u e  v e r  c o n  la  

d e f in ic ió n  y  la  im p o r t a n c ia  d e  d ic h a  á r e a  e n  la  e m p r e s a :  A y u d a r  a  la  

o r g a n iz a c ió n  a  a lc a n z a r  s u s  o b je t iv o s  y  r e a l iz a r  s u  m is ió n ,  h a c e r la  

c o m p e t i t iv a ,  s u m in is t r a r le  e m p le a d o s  b ie n  e n t r e n a d o s  y  m o t iv a d o s ,  p e r m i t i r  e l  

a u m e n t o  d e  la  a u t o r r e a l iz a c ió n  y  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  e m p le a d o s  e n  e l  

t r a b a jo ,  d e s a r r o l la r  y  m a n t e n e r  la  c a l id a d  d e  v id a  e n  e l  t r a b a jo ,  a d m in is t r a r  e l  

c a m b io  y  e s t a b le c e r  p o l í t ic a s  é t ic a s  y  d e s a r r o l la r  c o m p o r t a m ie n t o s  

s o c ia lm e n t e  r e s p o n s a b le s .   

E l  m o d e l o   d e  g e s t i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  b a s a d o  e n  c o m p e t e n c i a s  s e  

d e t a l l a  a  c o n t i n u a c i ó n :  

R e c l u t a m i e n t o  y  s e l e c c i ó n  d e  p e r s o n a s  

L o s  s i s t e m a s  d e  r e c l u t a m i e n t o  y  s e l e c c i ó n  b a s a d o s  e n  c o m p e t e n c i a s  

u s u a l m e n t e  s e  o r i e n t a n  h a c i a  m é t o d o s  d e  f i l t r a d o  q u e  c l a s i f i c a n  r á p i d a m e n t e  

u n  p e q u e ñ o  n ú m e r o  d e  c a n d i d a t o s  f u e r t e s  d e  e n t r e  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  

a s p i r a n t e s .  

L a s  T é c n i c a s  d e  R e c l u t a m i e n t o  e x t e r n o  d e  p e r s o n a s  s o n :  

1 .  A v i s o s  e n  p e r i ó d i c o s  y  r e v i s t a s  e s p e c i a l i z a d a s .   

2 .  T e r c i a r i z a d o r a s   

3 .  C o n t a c t o s  c o n  u n i v e r s i d a d e s  y  c o l e g i o s  p r o f e s i o n a l e s .   

4 .  C a r t e l e s  e n  s i t i o s  v i s i b l e s .   
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5 .  P r e s e n t a c i ó n  d e  c a n d i d a t o s  p o r  r e c o m e n d a c i ó n  d e  e m p l e a d o s ,  l a  

p r i n c i p a l  v e n t a j a  s o n  s u s  b a j o s  c o s t o s ,  a l t o s  r e n d i m i e n t o s ,  e f e c t o s  

r e l a t i v a m e n t e  r á p i d o s .  

6 .  C o n s u l t a  e n  a r c h i v o s  d e  c a n d i d a t o s :  e l  a r c h i v o  d e  b a s e  d e  d a t o s ,  q u e  

p u e d e  c a t a l o g a r  l o s  c a n d i d a t o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e s p o n t á n e a m e n t e  o  

q u e  n o  f u e r o n  t o m a d o s  e n  c u e n t a  e n  r e c l u t a m i e n t o s  a n t e r i o r e s .  

( E s t a y  C .  ,  2 0 0 5 )  

L a s  T é c n ic a s  d e  S e le c c ió n  m á s  u t i l iz a d a s  s o n :   

1 .  E n t r e v i s t a  d e  s e l e c c i ó n :  E s  u n  p r o c e s o  d e  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  d o s  o  

m á s  p e r s o n a s  q u e  in t e r a c t ú a n ,  y  u n a  d e  la s  p a r t e s  e s t á  in t e r e s a d a  

e n  c o n o c e r  m e jo r  a  la s  o t r a s .   

2 .  P r u e b a s  d e  c o n o c i m i e n t o  y  c a p a c i d a d e s :  I n s t r u m e n t o s  p a r a  e v a lu a r  

e l  n iv e l  d e  c o n o c im ie n t o  g e n e r a l  y  e s p e c í f ic o  d e  lo s  c a n d id a t o s .  

3 .  P r u e b a s  s i c o m é t r i c a s :  C o n s t i t u y e n  u n a  m e d id a  o b je t iv a  y  

e s t a n d a r iz a d a  d e  u n a  m u e s t r a  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  r e f e r e n t e  a  

a p t i t u d e s  d e  la  p e r s o n a .  

4 .  P r u e b a s  d e  p e r s o n a l i d a d :  E s t a s  c a r a c t e r í s t ic a s  s e  id e n t i f ic a n  e n  

r a s g o s  d e  p e r s o n a l id a d  y  d is t in g u e n  a  u n a  p e r s o n a  d e  o t r a .  

5 .  T é c n i c a s  d e  s i m u l a c i ó n :  S u  p u n t o  d e  p a r t id a  e s  e l  d r a m a ,  q u e  

s ig n i f ic a  r e c o n s t r u i r  u n  e s c e n a r io ,  s e  p r e t e n d e  e s t u d ia r  y  a n a l iz a r  

d e  q u é  m o d o  r e a c c io n a  e l  a s p i r a n t e  a l  c a r g o  a n t e  la  s i t u a c ió n .  

D e s c r i p c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  p e r f i l e s  d e   c a r g o s  b a s a d o  e n  

c o m p e t e n c i a s    

D e s c r ib i r  u n  c a r g o  s ig n i f ic a  r e la c io n a r  q u é  h a c e  e l  o c u p a n t e ,  c ó m o  lo  h a c e ,  

e n  q u é  c o n d ic io n e s  lo  h a c e  y  p o r  q u é  lo  h a c e .  L a  d e s c r ip c ió n  d e l  c a r g o  

r e la c io n a  d e  m a n e r a  b r e v e  la s  t a r e a s ,  d e b e r e s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s  d e l  

c a r g o ,  d e s t a c a n d o  s u  c o n t e n id o .  ( C e r n a  J .  ,  2 0 0 6 )  

M é t o d o s  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  s o b r e  c a r g o s  

1 .  M é t o d o  d e  la  e n t r e v is t a :  E s  e l  m é t o d o  m á s  u t i l iz a d o  p a r a  r e c o le c t a r  

d a t o s  s o b r e  lo s  c a r g o s  y  d e t e r m in a r  s u s  d e b e r e s  y  

r e s p o n s a b i l id a d e s .  
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2 .  M é t o d o  d e l  c u e s t io n a r io :  E s  e f ic ie n t e  c u a n d o  s e  t r a t a ,  d e  r e c o le c t a r  

in f o r m a c ió n  d e  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  e m p le a d o s .   

3 .  M é t o d o  d e  o b s e r v a c ió n :  S e  a p l ic a  e n  c a r g o s  s e n c i l lo s ,  r u t in a r io s  y  

r e p e t i t iv o s .   

C o n t r a t a c i ó n ,  e   I n d u c c i ó n   

E n  e s t e  p r o c e s o ,  e l  n u e v o  e m p l e a d o  c o n o c e r á  s u  p u e s t o  y  f u n c i o n e s  a  

d e s e m p e ñ a r ,  l o  m i s m o  q u e  l a s  o t r a s  d e p e n d e n c i a s  c o n  l a s  q u e  s e  r e l a c i o n a r á ,  

s e  o r i e n t a  a l  c a n d i d a t o  a  t e n e r  u n a  v i s i ó n  g l o b a l  d e  l a  h i s t o r i a  d e  l a  c o m p a ñ í a  y  

s u  p o s i c i ó n  a c t u a l  y  f u t u r a ,  a  d e s c r i b i r  l a s  f u n c i o n e s  g e n e r a l e s  d e  l a  c o m p a ñ í a ,  a  

e x p l i c a r  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  a  d e s c r i b i r  l a  f i l o s o f í a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

s u s  m e t a s  y  o b j e t i v o s ,  a  e x p l i c a r  l a  i m p o r t a n c i a  v i t a l  d e  c a d a  e m p l e a d o  p a r a  

a l c a n z a r  l a s  m e t a s  d e  l a  c o m p a ñ í a ,  a  d e s c r i b i r  l a s  p r e s t a c i o n e s  y  l o s  s e r v i c i o s  a  

q u e  t i e n e n  d e r e c h o  l o s  e m p l e a d o s ,  a  c o m p r e n d e r  l a s  n o r m a s  d e  r e n d i m i e n t o  d e  

l a  c o m p a ñ í a ,  l a s  r e g l a s ,  e l  r e g l a m e n t o ,  l a s  p o l í t i c a s  y  l o s  p r o c e d i m i e n t o s .  E s  

c o m ú n  q u e  s e  l l e v e  a  c a b o  u n  s e g u i m i e n t o  p o r  u n  p e r í o d o  d e  v a r i a s  s e m a n a s  o  

m e s e s ,  y  l a s  e m p r e s a s  l o s  r e v i s a n  p e r m a n e n t e m e n t e ,  b u s c a n d o  n u e v a s  y  m á s  

f o r m a s  e f e c t i v a s  d e  d e s e m p e ñ a r  l a s  t a r e a s .  ( A l l e s  M .  A . ,  2 0 1 1 )  

L u e g o  d e  la  in d u c c ió n ,  la s  e m p r e s a s  s e  o c u p a n  d e l  e n t r e n a m ie n t o ,  c u y o s  

o b je t iv o s  p r im o r d ia le s  s o n  a b r i r  e l  c a m in o  a l  n u e v o  e m p le a d o  e n  f o r m a  r á p id a  

y  e c o n ó m ic a ,  m e jo r a r  la  c a n t id a d  y  la  c a l id a d  d e  t r a b a jo ,  e q u ip a r  a l  n u e v o  

e m p le a d o  c o n  lo s  c o n o c im ie n t o s  n e c e s a r io s  y  c o n t r ib u i r  e n  la  m o t iv a c ió n  e  

in c r e m e n t a r  e l  in t e r é s  p o r  la  e m p r e s a  y  s u  n u e v o  e m p le o .  

E l  e n t r e n a m ie n t o  s e  t o r n a  e s e n c ia l  c u a n d o  e l  t r a b a ja d o r  h a  t e n id o  p o c a  

e x p e r ie n c ia  o  s e  le  c o n t r a t a  p a r a  e je c u t a r  u n  t r a b a jo  q u e  le  e s  t o t a lm e n t e  

n u e v o .  S in  e m b a r g o ,  u n a  v e z  in c o r p o r a d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s  a  la  e m p r e s a ,  

é s t a  t ie n e  la  o b l ig a c ió n  d e  d e s a r r o l la r  e n  e l lo s  a c t i t u d e s  y  c o n o c im ie n t o s  

in d is p e n s a b le s  p a r a  q u e  c u m p la n  b ie n  s u  c o m e t id o .  ( H e r r e r a  F .  M . ,  2 0 0 1 )  

C a p a c i t a c i ó n  b a s a d a  e n  c o m p e t e n c i a s  

L a  c a p a c i t a c ió n  p e r m i t e  a c t u a l iz a r  c o n o c im ie n t o s  y  p e r f e c c io n a r  la s  

h a b i l id a d e s  a d q u i r id a s .  E l  d e s a r r o l lo  d e  h a b i l id a d e s  p a r a  e je c u t a r  la s  t a r e a s  
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d e b e  c o m p le m e n t a r s e  c o n  lo s  c o n o c im ie n t o s ,  a c t i t u d e s  y  c o m p o r t a m ie n t o s  

q u e  s i r v a n  t a n t o  a l  e m p le a d o  c o m o  a  la  e m p r e s a  p a r a  e n f r e n t a r  la s  f u t u r a s  

d e m a n d a s .  “ L a s  e t a p a s  d e  la  c a p a c i t a c ió n  in c lu y e n  la  d e t e c c ió n  d e  

n e c e s id a d e s ,  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  a d e c u a d o s  p a r a  d e s e m p e ñ a r  e l  

c a r g o ,  e l  d is e ñ o  d e l  p la n  d e  t r a b a jo ,  e je c u c ió n  d e l  p r o g r a m a  d e  

e n t r e n a m ie n t o  r e q u e r id o  p a r a  o c u p a r  e l  c a r g o ,  s u  e v a lu a c ió n ,  c o n t r o l  y  e l  

s e g u im ie n t o  a l  d e s e m p e ñ o  d e l  c a r g o ” .  ( P r e s s  R e le a s e ,  1 9 9 6 )  

C o m p e n s a c i ó n  o  r e m u n e r a c i ó n  b a s a d a  e n  c o m p e t e n c i a s   

L a  c o m p e n s a c ió n  s e  r e f ie r e  a l  p a g o  t o t a l  q u e  h a c e n  la s  e m p r e s a s  a l  

e m p le a d o r  p o r  la  la b o r  c o n t r a t a d a ,  q u e  t a m b ié n  in c lu y e  b e n e f ic io s  s o c ia le s  

d e  le y  e  in c e n t iv o s  p o r  r e n d im ie n t o .  E s t a  ú l t im a  e s  v is t a  p o r  a lg u n a s  

e m p r e s a s  c o m o  f a c t o r  m o t iv a n t e ,  y a  q u e  m a x im iz a  lo s  e s f u e r z o s  d e l  p e r s o n a l  

y  e le v a  e l  r e s u l t a d o  p r o d u c t iv o  e s t im a d o .  

E s  v i t a l  m a n t e n e r  p r o g r a m a s  d e  s a la r io s  q u e  n o  s ó lo  h a g a n  p o s ib le  la  

m a x im iz a c ió n  d e  la  e f ic ie n c ia  d e  la s  v e n t a s  s in o  t a m b ié n  p r o p o r c io n e n  a  lo s  

a c c io n is t a s  u n  r e t o r n o  a d e c u a d o  d e  la s  in v e r s io n e s ,  e s t im u la n d o  a s í  e l  

in g r e s o  y  la  p e r m a n e n c ia  d e  lo s  b u e n o s  e m p le a d o s .  

D e s a r r o l l o  d e l  p l a n  c a r r e r a   

E l  p l a n  d e  c a r r e r a  e s  u n  m é t o d o  d e  d e s a r r o l l o  d e  f u t u r a s  a p t i t u d e s ,  

q u e  s e  b a s a  e n  l a  c o l o c a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  e n  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  

c u i d a d o s a m e n t e  e s t u d i a d o s  p a r a  p r o p o r c i o n a r l e  l a  o p o r t u n i d a d  d e  

d e s a r r o l l a r  l a s  c o m p e t e n c i a s  n e c e s a r i a s  p a r a  p u e s t o s  m á s  a l t o s .  

 

E l  p r o d u c t o  r e s u l t a n t e  d e  u n  s i s t e m a  d e  p l a n e s  d e  c a r r e r a  b a s a d o  e n  

c o m p e t e n c i a s ,  i n c l u y e :  

1 .  U n a  d e s c r i p c i ó n  d e  l a s  t a r e a s  r e q u e r i d a s  p o r  e l  p u e s t o  

o b j e t i v o  y  p o r  l o s  p u e s t o s  q u e  o c u p a n  l o s  c a n d i d a t o s .   

2 .  U n  m o d e l o  d e  c o m p e t e n c i a s  p a r a  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  

i m p l i c a d o s  e n  e l  p l a n .  
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3 .  U n a  d e s c r i p c i ó n  d e  c o m p o r t a m i e n t o s  p a r a  c o m p e t e n c i a  d e l  

m o d e l o .  

4 .  U n o s  i n d i c a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  q u e  p r o p o r c i o n e n  e l  m a t e r i a l  

d e  s o p o r t e  p a r a  u n  p r o g r a m a  d e  e v a l u a c i ó n  b a s a d o  e n  

c o m p e t e n c i a s  y  p a r a  u n a  b a s e  d e  d a t o s .  

5 .  U n a  t a b l a  d e  p e r f i l e s  d e  c o m p e t e n c i a s  p a r a  u t i l i z a r l a  e n  l a  

s e l e c c i ó n  y  c o n t r a t a c i ó n ,  t a n t o  i n t e r n a  c o m o  e x t e r n a .  

6 .  U n  m a p a  d e  c a r r e r a  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  i d e n t i f i q u e  

p u e s t o s  p r e c e d e n t e m e n t e   e s t o s  y  p a r a  l o s  p u e s t o s  d e  a l t o  

n i v e l .  

7 .  U n  a n á l i s i s  d e  l a s  l a g u n a s  d e  c o m p e t e n c i a s ,  e l  c u a l  m u e s t r a  

l a s  p r i n c i p a l e s  c o m p e t e n c i a s  i n v o l u c r a d a s  e n  a q u e l l a s  

e x i g i d a s  p a r a  a s c e n d e r  e n  e l  s i s t e m a  d e  p u e s t o s  y  l l e g a r  a  l o s  

m á s  a l t o s .  

8 .  R e c o m e n d a c i o n e s  d e  f o r m a c i ó n  y  d e  s e l e c c i ó n ,  p a r a  c a d a  

c o m p e t e n c i a  d e l  p l a n  d e  c a r r e r a .  

E v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  b a s a d o  e n  c o m p e t e n c i a s   

A L L E S ,  M .  d e t e r m in a   q u e  “ la  e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  o f r e c e  a  la  g e r e n c ia  

d e  t a le n t o  h u m a n o  la  o p o r t u n id a d  d e  t r a b a ja r  s o b r e  e l  d e s e m p e ñ o  d e  lo s  

e m p le a d o s  e n  e l  c o r t o  p la z o  y  s o b r e  s u  d e s a r r o l lo ,  p r o d u c t o  d e  la  

c a p a c i t a c ió n  r e c ib id a ” .  E s t a  im p o r t a n t e  a c t iv id a d  s e  c o n s t i t u y e  p a r a  la  

e m p r e s a  e n  u n  r e c u r s o  in f o r m a t iv o  v á l id o  p a r a  a u m e n t o  d e  s u e ld o  p o r  

m é r i t o s ,  a s ig n a c ió n  d e  g r a t i f ic a c io n e s ,  p r o m o c io n e s  y  d e s p id o s .   

D e s p i d o  d e  p e r s o n a s  

 

L a  d e s v i n c u l a c i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n  s u  p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  a  p a r t i r  d e l  

M o d e l o  d e  C o m p e t e n c i a s ,  s e  r e a l i z a  a  p a r t i r  u n a  d e t e r m i n a c i ó n  c o n  a l t o  

g r a d o  d e  o b j e t i v i d a d ,  y a  q u e  s e r á n  l a s  p e r s o n a s  q u e  p r e s e n t e n  l a  m a y o r  

b r e c h a  e n t r e  s u s  c o m p e t e n c i a s  y  l a s  r e q u e r i d a s  p o r  e l  c a r g o ,  e n  r e l a c i ó n  a l  

g r a d o  d e  a d i e s t r a m i e n t o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e f i c i t a r i a s ,  p u e s  s i  é s t a s  s o n  

d i f í c i l m e n t e  e n t r e n a b l e s  y  p o r  r a z o n e s  d e  c o s t o - b e n e f i c i o ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  

g e n e r a l m e n t e  n o  e s t a r á  d i s p u e s t a  a  r e a l i z a r  e s t e  e s f u e r z o ,  p o r  l o  t a n t o ,  

r e s u l t a  r a z o n a b l e  e f e c t u a r  u n a  d e s v i n c u l a c i ó n  d e  e s a s  p e r s o n a s .  W o o d  &  

P a y n e ,  1 9 9 8  ( c i t .  d e  F e r n a n d e z  y  B a e z a ,  2 0 0 1 )  

 



9 6  

 

I m p o r t a n c i a  e s t r a t é g i c a  d e  l a  g e s t i ó n  d e  t a l e n t o  H u m a n o  p o r  

c o m p e t e n c i a s .  

L a  im p o r t a n c ia  d e l  f a c t o r  h u m a n o  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  e m p r e s a s  h a  

v a r ia d o  e n  e l  t ie m p o  e n  s in t o n í a  c o n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  s o c ie d a d  m o d e r n a ,  s u  

c o n c e p c ió n  d e l  h o m b r e  y  e l  d e  s u  c o m p o n e n t e  o r g a n iz a c io n a l  s o c ia l  

f u n d a m e n t a l :  la  e m p r e s a .  

 

T a l  v a r ia c ió n  v a  d e s d e  e l  c o n c e p t o  h e d o n is t a  d e l  h o m b r e  ( s in  g u s t o  p o r  e l  

t r a b a jo ,  e l  c u a l  e s  e n  e s e n c ia  u n  c a s t ig o ) ,  m o t iv a d o  s ó lo  p o r  e l  d in e r o ,  p r o p ia  

d e  la  c o n c e p c ió n  c lá s ic a  ( d e  “ d i r e c c ió n  c ie n t í f ic a ” ) ,  h a s t a  la  a c t u a l  c o n c e p c ió n  

d e  la  e m p r e s a  c o m o  u n  s is t e m a  a b ie r t o  d in á m ic o ,  e n  e l  c u a l  la  p e r s o n a  

e m p ie z a  a  s e r  v is t a  c o m o  e l  f a c t o r  c la v e  p a r a  m a n t e n e r  y  d e s a r r o l la r  la s  

c o m p e t e n c ia s  d i f e r e n c ia d o r a s  q u e  l le v a n  a  la  s o s t e n ib i l id a d  y  c r e c im ie n t o  d e  

la  e m p r e s a .  ( D o m í n g u e z  M a c h u c a ,  1 9 9 5 )  

 

C h a l l i s ,  ( 2 0 0 8 )   r e p o r t a n  e v i d e n c i a  e n  A u s t r a l i a  y  N u e v a  Z e l a n d a  s o b r e  e l  

i m p a c t o  q u e  l a s  i n v e r s i o n e s  e n  t e c n o l o g í a ,  t a l e n t o  y  o r g a n i z a c i ó n  t i e n e n  s o b r e  

e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  m a n u f a c t u r a .  L o s  a u t o r e s  d e s c r i b e n  l a  r e s p u e s t a  d e  l a s  

e m p r e s a s  a l  n u e v o  a m b i e n t e  c r e a d o  p o r  l o  q u e  d e n o m i n a n  m a n u f a c t u r a  

i n t e g r a d a ,  l a  c u a l  i n c l u y e  l a  a d o p c i ó n  d e  p r á c t i c a s  d e  t e c n o l o g í a  d e  

m a n u f a c t u r a  a v a n z a d a  ,  j u s t o  a  t i e m p o  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  c a l i d a d  t o t a l ,  v i s t a s  

e n  c o n j u n t o  c o m o  e l  c a m i n o  h a c i a  l a  e x c e l e n c i a  e n  m a n u f a c t u r a .  
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6 . 7  M o d e l o  o p e r a t i v o  

P a r a  la  a p l ic a c ió n  d e  la  p r e s e n t e  p r o p u e s t a  e s  p u n t u a l ,  e l  a p o y o  d e  g e r e n c ia ,  

e l  o b je t iv o  in ic ia l  e s  d is e ñ a r  u n  m o d e lo  d e  G e s t ió n  d e l  T a le n t o  H u m a n o  p o r  

c o m p e t e n c ia s  q u e  p e r m i t a  a lc a n z a r  u n  m a y o r  n iv e l  d e  p r o d u c t iv id a d  e n  la  

e m p r e s a   “ “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” ” .  

A l  d e t e r m in a r  e l  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e   t a le n t o  h u m a n o   p o r  c o m p e t e n c ia s  

a p l ic a r  e l  p r o c e s o  d e  d e s a d u a n iz a c ió n  d e  la  m e r c a d e r í a  im p o r t a d a ,  s e  d e b e  

c o n s id e r a r  la s  s ig u ie n t e s  f a s e s :   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  2 3 :  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  z o n a  c r í t i c a  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  C a m p o   

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

  

G e n e r a l i d a d e s  

D e  L a  E m p r e s a  

M I S I Ó N  

V I S I Ó N  

O B J E T I V O S   

F O D A  

F A S E  2  

 

D e t e r m in a c ió n  

P r o c e s o  d e  

P r o d u c c ió n   

F A S E  1  

 

F A S E  3  

 

D i s e ñ o  d e  u n  

m o d e l o  d e  

g e s t i ó n  d e  

t a l e n t o  

h u m a n o  p o r  

c o m p e t e n c i a s   

 

M o d e lo  d e  G e s t ió n  d e  T a le n t o  H u m a n o  p o r  C o m p e t e n c ia s    

F A S E  4  

 

A n a l i z a r  l o s  

i n d i c a d o r e s  

f i n a n c i e r o s  y  

d e  g e s t i ó n  d e  

l o s  p e r i o d o s  

2 0 1 3 - 2 0 1 4  
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A continuación se detalla las fases en las que se ha dividido la presente propuesta: 
Tabla N°21: Plan de Acción de la Propuesta 
FASES 

 
TEMA ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS 

Fase 
N̊1 

Generalidades de la 
empresa 

Descripción de la 
organización 

 

Detallar la historia de la empresa Gerente/Propietario  
de la empresa 

1 mes Humanos y 
económicos Explicar a qué se dedica la empresa 

Elaborar la Misión y la Visión y 
análisis interno y externo 

Fase 
N̊2 

Descripción del 
proceso de 
Producción  

Determinar las cuentas 
relevantes de los resultados 

económicos 

Estructurar  indicadores financieros 
que identifiquen la situación  actual de 

la empresa  

Hidalgo Graciela 2 meses Humanos y 
económicos 

 

Fase 
N̊3 

Diseño de un 
modelo de gestión 
de talento humano 
por competencias 

Estructurar un modelo de 
gestión de Talento Humano 

por competencias 

Plantear un modelo de gestión de 
talento humado detallando cada fase de 

la gestión de talento humano  

Hidalgo Graciela 2 meses Humanos y 
económicos 

Fase 
N̊4 

Analizar los 
indicadores 
financieros y de 
gestión de los 
periodos 2013-2014 

Calcular los índices 
financieros y de gestión. 

Plantear estrategias encaminadas a la 
consecución de objetivos en un 

determinado periodo.  

Hidalgo Graciela 2 meses Humanos y 
económicos 

Fuente: Investigación de Campo  
Elaborado por: HIDALGO, Graciela (2014) 
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F a s e  1 .  G e n e r a l i d a d e s  d e  l a  E m p r e s a   



1 0 0  

 

“ C O N  D E T A L L E S  &  C O L O R E S ”  

“ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  e s  u n a  e m p r e s a   d e d ic a d a  a  la  p r o d u c c ió n  y  v e n t a  

d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  e n  J e a n s   u b ic a d a  e n  e l  B a r r io  e l  t a m b o  d e l   c a n t ó n  

P e l i le o  s ie n d o  s u s   p r o p ie t a r io s  e l  S r .  J o n n y  H o y o s  y  e s p o s a  q u ie n e s    p o r  s u  

e s p í r i t u  e m p r e n d e d o r  e n  1 9 9 2  d ie r o n   v id a  a  e s t a  e m p r e s a   la  c u a l  s e  d e d ic a  

a  s a t is f a c e r  la  d e m a n d a  e n  e l  s e c t o r  t e x t i l   t a n t o   a  n iv e l  lo c a l  c o m o  n a c io n a l ,  

s u  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  e s t á  o r ie n t a d a  a  la  c o n f e c c ió n  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  e n  

je a n s ;   s e  p u e d e  c o n s id e r a r  q u e  la  e m p r e s a  t r a b a ja  b a jo  p e d id o  d e  s u s  

c l ie n t e s .  

“ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  c o n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  t ie m p o  h o y  e n  la  a c t u a l id a d  s e  

c o n s t i t u y e  c o m o  p e r s o n a  n a t u r a l  o b l ig a d a  a  l le v a r  c o n t a b i l id a d    

L a  e m p r e s a    e s t á  u b ic a d a  e n  e l  b a r r io  e l  T a m b o  d e l  c a n t ó n  P e l i le o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C a n c h a s  B a r r i o  e l  T a m b o  
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M i s i ó n  

“ P r o d u c i r  y  c o m e r c ia l iz a r   t o d o  t ip o  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  e n  je a n ,  id e n t i f ic a n d o  

lo s  r e q u is i t o s  d e  n u e s t r o s  c l ie n t e s  y  e n f o c a n d o  n u e s t r o s  p r o c e s o s  in t e r n o s  

p a r a  s a t is f a c e r  s u s  n e c e s id a d e s ,  c o n  u n  c o m p r o m is o  d e  m e jo r a m ie n t o  

p e r m a n e n t e  q u e  n o s  p e r m i t a  a lc a n z a r  n u e s t r o s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s ” .   

V i s i ó n  

“ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”  s e r á  e n  e l  2 0 1 6   u n a  e m p r e s a  l í d e r  e n  e l  d is e ñ o ,  

f a b r ic a c ió n ,  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  t o d o  t ip o  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  e n  je a n  q u e  

c o n t r ib u y a  c o n  e l  d e s a r r o l lo  s o c io e c o n ó m ic o  d e  la  r e g ió n  c e n t r a l  d e l  p a í s  

m e d ia n t e  e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  la  r e s p o n s a b i l id a d ,  la  c a l id a d  y  la  h o n e s t id a d ;  

e n f o c a d o s  e n  b r in d a r  p r o d u c t o s  d e  c a l id a d  q u e  s a t is f a g a n  la s  e x p e c t a t iv a s  d e  

n u e s t r o s  c l ie n t e s ,  p r e s t a n d o  u n a  a t e n c ió n  p e r s o n a l iz a d a  y  a m a b le  

O b j e t o  o r g a n i z a c i o n a l :  

S e r  u n a  e m p r e s a  l í d e r  e n  e l  d is e ñ o ,  f a b r ic a c ió n ,  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  t o d o  t ip o  

d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  e n  je a n ,   c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  e x c e le n c ia ,  o r ie n t a d o  a  

la  p r o d u c c ió n  c o n  a l t o  v a lo r  a g r e g a d o .   

O b j e t i v o s  E s t r a t é g i c o s  

1 .  P o s i c i o n a r   a  “ C o n  D e t a l l e s  y  C o lo r e s ”   e n  l a  r e g i ó n  c e n t r o  d e l  p a í s .  

2 .  I n c o r p o r a r  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  e n  l o s  p r o c e s o s  p r o d u c t i v o s .  

3 .  D e s a r r o l l a r  y  c a p a c i t a r  a  n u e s t r o  p e r s o n a l  e n  t o d a s  l a s  á r e a s ,  p o t e n c i a n d o  

l o s    v a l o r e s  d e  p r o f e s i o n a l i s m o ,  c a l i d a d  y  s e r v i c i o .  

4 .  C r e a r  r e l a c i o n e s  s ó l i d a s  c o n  l o s  m e j o r e s  p r o v e e d o r e s  y  c l i e n t e s  d e l  m e r c a d o ,   

p a r a  p r o p o r c i o n a r  v a l o r  a g r e g a d o  a  l o s  p r o d u c t o s  q u e  p r o d u c i m o s  y    

c o m e r c i a l i z a m o s .  

5 .  R e s p e t a r  e l  m e d i o a m b i e n t e  a  t r a v é s  d e  u n  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e  e n  t o d a s  l a s  

e t a p a s  i n v o l u c r a d a s  e n  p r o c e s o  p r o d u c t i v o .  
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A n á l i s i s   F O D A  D E  “ C o n  D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”  

A n á l is is  E x t e r n o  

T a b l a  2 2 :  M a t r i z  d e  o p o r t u n i d a d e s   y  a m e n a z a s   

 

F u e n t e :  C a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 0 1 5 )  

  

 

AMBIENTE OPORTUNIDADES AMENAZAS 

ECONÓMICO 

 Solicitar préstamos que 

financien futuros 

proyectos 

 Préstamos a una tasa de 

interés baja 

 ampliar 

 

 

 Inflación 

 

 Falta de inversión en 

el país. 

 Precios de productos 

sustitutos más bajos. 

CULTURAL Y SOCIAL 

 Posibilidad de 

incursionar en nuevos 

mercados exigentes con 

productos nuevos 

 

 Precio diferenciado con 

respecto a la 

competencia 

 

 

 

 Competencia con 

mejores estrategias 

 

 Estilos de vida de la 

población ecuatoriana 

según el INEC. 

 

 Fidelidad de parte de 

los clientes hacia otra 

empresa o marca. 

POLÍTICO 

 Ilimitada capacidad de 

producción 

 Ingreso de nuevos 

proveedores con precios 

más bajos 

 

 Implementación de 

nuevas normas, leyes, 

e impuestos. 

 

 Controles tributarios 

para las empresas. 

 

DEMOGRÁFICO 

 Cambios favorables en 

el comportamiento de la 

clientela. 

 Precios de materia 

prima cada vez más 

bajos 

 Los gustos del cliente 

cambian por las 

tendencias modernas 

 Ingreso de nuevas 

culturas 

 Niveles de crecimiento 

de empresas 

competidoras 

 Clientes con 

preferencias y 

necesidades más 

exigentes 
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A n á l i s i s   i n t e r n o  

A  t r a v é s  d e  u n  a n á l is is  lo c a l  e c o n ó m ic o ,  “ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   t ie n e  la  

o p o r t u n id a d  d e  u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  o f e r e n t e s   s o b r e  n u e s t r o   p r o d u c t o  c o n  

u n  m o v im ie n t o  C o m e r c ia l ,  in c o r p o r a r  n u e v o s  p r o d u c t o s  c o m p le m e n t a r io s ,  

e x p o n ié n d o s e  a  a m e n a z a s  c o m o  a  p r e c io s  m a y o r e s  a  la  c o m p e t e n c ia  y  e l  

a u m e n t o  d e  lo s  c o s t o s  d e  la  m a t e r ia  p r im a .  

E n  e l  a s p e c t o  c u l t u r a l  y  s o c ia l  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le  y  C o lo r e s ”   s e  d e s t a c a  

e n  o p o r t u n id a d e s  c o m o  s u  p e r s o n a l  c a l i f ic a d o ,  la  m o d e r n iz a c ió n  y  a d a p t a c ió n  

d e  la  in f r a e s t r u c t u r a ,  a l ia n z a s  e s t r a t é g ic a s  y  d e s a r r o l lo  e s t r a t é g ic o ,   t e n ie n d o  

e n  a m e n a z a s  c o m o  la  f a l t a  d e  c a p a c i t a c ió n  e m p r e s a r ia l  la  e n t r a d a  d e  n u e v o s  

c o m p e t id o r e s ,  e l  f o r t a le c im ie n t o  d e  lo s  c o m p e t id o r e s  y a  e x is t e n t e s  lo s  

p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  y  u n  d é f ic i t  d e  p e r s o n a l  c a l i f ic a d o  

P o l í t ic a m e n t e  la  e m p r e s a  t ie n e  la  o p o r t u n id a d  d e  q u e  h a y a  p la n e s  d e  

d e s a r r o l lo s  a  n iv e l  lo c a l  e  I m p u ls a r  e l  d e s a r r o l lo  d e l  r e c u r s o  h u m a n o ,  p a s a n d o  

f r e n t e  a  a m e n a z a s  c o m o  e l  d e s a r r o l lo  d e  p la n e s  lo c a le s  y  p r o b le m a s  d e  

g o b e r n a b i l id a d  e n  e l  in t e r io r  d e  la  e m p r e s a .   

F in a lm e n t e  e n  e l  a s p e c t o  d e m o g r á f ic o  a  n iv e l  lo c a l ,  la  e m p r e s a  p o s e e  

o p o r t u n id a d e s  d e  t e n e r  p u b l ic id a d  in f o r m a t iv a  y  d e  c o n o c im ie n t o ,  u b ic a c ió n  

e s t r a t é g ic a  d e  la  e m p r e s a ,  a m p l ia r  e l  m e r c a d o  y  u n  c r e c im ie n t o  d e m o g r á f ic o  

c o n  a m e n a z a s  c o m o  e l  d e s c o n o c im ie n t o  d e  p e r s u a d i r  a l  c l ie n t e  e x t e r n o  

m e d ia n t e  la  p u b l ic id a d  y  la  f a l t a  d e  c o n o c im ie n t o  s o b r e  la s  t é c n ic a s  u t i l iz a d a s  

p o r  la  c o m p e t e n c ia .  C o n  lo  a n t e s  m e n c io n a d o  t e n e m o s  c o m o  o p o r t u n id a d e s  y  

a m e n a z a s  la s  s ig u ie n t e s :  

F o r t a le z a s  

1 .  G r a n  v a r i e d a d  d e  p r o d u c t o s  

2 .  C u e n t a  c o n  c a p i t a l  p r o p i o  
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3 .  I n n o v a c i ó n  e n  l a  m a q u i n a r i a  

4 .  P r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  a d i c i o n a l e s  

5 .  C a l i d a d  e n  l o s  p r o d u c t o s  

6 .  E l a b o r a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  d e  a c u e r d o  a l  g u s t o  d e l  c l i e n t e  

7 .  P o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o  p o r  l o s  a ñ o s  d e  t r a y e c t o r i a  

 

D e b i l id a d e s  

1 .  E n t r a d a  d e  n u e v o s  c o m p e t id o r e s  

2 .  A u m e n t o  e n  lo s  c o s t o s  d e  m a t e r ia  p r im a  

3 .  F o r t a le c im ie n t o  d e  lo s  c o m p e t id o r e s  e x is t e n t e s  

4 .  P o l í t ic a s  e s t a b le c i d a s  p o r  lo s  c o m p e t id o r e s  a t r a c t iv o s  p a r a  e l  c l ie n t e .   

P é r d id a  d e  r e c u r s o s  e n  r e p r o c e s o   
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F a s e  2 .  D e t a l l e  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n   
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D ia g r a m a  d e  f lu jo  d e  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  d e   p a n t a lo n e s  je a n s  d e  la  

e m p r e s a  ¨ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ¨  

 

F l u j o  g r a m a  4 . 1  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e s o  d e  c o r t a d o  
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F l u j o g r a m a  4 . 2  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e s o  d e  a r m a d o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F l u j o g r a m a  4 . 3  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e s o  d e  l a v a d o  
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F l u j o g r a m a  4 . 4  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e s o  d e  t e r m i n a d o s  
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G r á f i c o  4 . 1 2  D i a g r a m a  d e  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  p a n t a l o n e s  j e a n s  c o n  e l  m é t o d o  a c t u a l  

d e  l a  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”  

 

Descripción del         
T i e m p o   

 

O p e r a c i ó n  I n s p e c c i ó n  T r a n s p o r t e  D e m o r a  A l m a c e n a j e  C a n t i d a d   

 

( m i n )   

M é t o d o  A c t u a l  
            

 

         
 

          
 

1.- CORTADO              
 

1 . 1 R e c e p c i ó n  d e  l a  t e l a             1 4 
 

1 . 2 I n s p e c c i o n a r  e l  e s t a d o  d e  l a  t e l a  

           

1 3 

 

           
 

               

1 . 3 E x t e n d e r  l a  t e l a  s o b r e  l a  m e s a             2 3 
 

1 . 4 R e a l i z a r  l o s  t r a z o s  c o n  l o s  m o l d e s             3 3 
 

1 . 5 R e a l i z a r  e l  c o r t e             4 3 
 

1 . 6 E n u m e r a r  l a s  p r e n d a s             5 3 
 

1 . 7 T r a n s p o r t a r  a l  c u a r t o  d e  a r m a d o             1 4 
 

1 . 8 A l m a c e n a j e  t e m p o r a l  j e a n             1 2 
 

1 . 9 I n s p e c c i o n a r  e s t a d o  d e  l a s  p i e z a s             2 4 
 

               

2.- ARMADO              
 

2 . 1 R e c e p c i ó n  p i e z a s  s e m i - e l a b o r a d o             6 3 
 

2 . 2 U n i r  t o d a s  l a s  p i e z a s             7 2 
 

2 . 3 A l m a c e n a j e  t e m p o r a l  d e   p i e z a s             2 5 
 

2 . 4 I n s p e c c i o n a r  p i e z a s            3 4 
 

          
 

2 . 5 T r a n s p o r t a r  a l  c a m i ó n  l a s  p r e n d a s             2 5 
 

2 . 6 D e m o r a  v i a j e  a  l a v a n d e r í a             1 14 
 

3 . -  L A V A D O               
 

3 . 1  T i n t u r a d o             8 2 
 

3 . 2  E s p o n j a d o             9 2 
 

3 . 3 L i j a d o             10 2 
 

3 . 4 A r r u g a d o             11 2 
 

3 . 5 C e n t r i f u g a d o             12 2 
 

3 . 6 S e c a d o             13 2 
 

3 . 7 A l m a c e n a j e  t e m p o r a l  j e a n             3 4 
 

3 . 8  I n s p e c c i o n a r  p i e z a s  

           

4 4 

 

         
 

           

3 . 9 T r a n s p o r t a r  a l  c a m i ó n  l a s  p r e n d a s             3 5 
 

3 . 1 0 D e m o r a  v i a j e  r e g r e s o  f á b r i c a             2 14 
 

4.- TERMINADOS              
 

4 . 1 R e c e p c i ó n  d e  p r e n d a s  e n  f á b r i c a             14 4 
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4 . 2 C o l o c a r  r e m a c h e s        15 2  

4 . 3 C o l o c a r  c i e r r e s         16 1  

4 . 4 C o l o c a r  e t i q u e t a s         17 1  

4 . 5 T r a n s p o r t a r   j e a n  t e r m i n a d o  a  b o d e g a         4 4  

4 . 6 A l m a c e n a j e  j e a n  e n  b o d e g a         4 4  

4 . 7 I n s p e c c i o n  f i n a l  d e  l o s  j e a n s         5 5  
         

4 . 8 T r a s l a d o  j e a n  a  a l m a c é n  p a r a  v e n t a         5 2  

F u e n t e :  E m p r e s a  “ C o n  D e t a l l e s  y  

C o l o r e s ”   

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a   

 

C o n c lu id o  e l  a n á l is is  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  e n  la  e m p r e s a  “ “ C o n  

D e t a l le s  y  C o lo r e s ” ”  e s  n e c e s a r io  t o m a r  e n  c u e n t a  q u e  p a r a  m e jo r a r  u n  

t r a b a jo  s e  d e b e  s a b e r  e x a c t a m e n t e  e n  q u e  c o n s is t e ,  y  a  s u  v e z  t e n e r  la  

c e r t e z a  d e  c o n o c e r  t o d o s  lo s  d e t a l le s  d e  la s  t a r e a s  y  a c t iv id a d e s  in m e r s a s  e n  

c a d a  p r o c e s o .  P o r  lo  t a n t o ,  s e  d e b e n  o b s e r v a r  t o d o s  lo s  d e t a l le s  y  

r e g is t r a r lo s .  D e  e s t a  f o r m a  s e  in ic ia  e l  e s t u d io  d e  la s  d i f e r e n t e s  t é c n ic a s  q u e  

s i r v e n  p a r a  r e g is t r a r  y  a n a l iz a r  c a d a  u n o  d e  lo s  n iv e le s  d e l  t r a b a jo  

m e n c io n a d o s .  

E l  a n á l is is  d e  lo s  p r o c e s o s  t r a t a  d e  e l im in a r  la s  p r in c ip a le s  d e f ic ie n c ia s  

e x is t e n t e s  e n  e l lo s ,  y  lo g r a r  la  m e jo r  d is t r ib u c ió n  p o s ib le  d e  la  m a q u in a r ia ,  

e q u ip o  y  á r e a  d e  t r a b a jo  d e n t r o  d e  la  p la n t a  d e  p r o d u c c ió n .  P a r a  lo g r a r  e s t o s  

p r o p ó s i t o s  e n  e s t e  p r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c ió n ,  e s  d e c i r  la  s im p l i f ic a c ió n  d e l  

t r a b a jo ,  s e  a p o y a  e n  e l  d ia g r a m a  d e  p r o c e s o s .  
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F a s e  3 .  M o d e l o  d e  g e s t i ó n  d e   t a l e n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c i a s   
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C O N T E N I D O  

a )  I n t r o d u c c ió n  

b )  A lc a n c e  d e l  d o c u m e n t o  

c )  O b je t iv o s  g e n e r a le s  y  e s p e c í f ic o s  

d )  R e s p o n s a b i l id a d  y  a u t o r id a d  

e )  D e s c r ip c ió n  d e  lo s  p u e s t o s .  

f )  G u í a  p a r a  la  g e s t ió n  d e   t a le n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s  

R e c lu t a m ie n t o  y  s e le c c ió n  d e  p e r s o n a s  

D e s c r ip c ió n  y  a n á l is is  d e  p e r f i le s  d e   c a r g o s  b a s a d o  e n  

c o m p e t e n c ia s    

C o n t r a t a c ió n ,  e  I n d u c c ió n   

G e s t ió n  d e  C o m p e t e n c ia s   

C a p a c i t a c ió n  b a s a d a  e n  c o m p e t e n c ia s  

C l im a  O r g a n iz a c io n a l  

D e s a r r o l lo  d e  p la n  c a r r e r a  

E v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  b a s a d o  e n  c o m p e t e n c ia s  y  

r e t r o a l im e n t a c ió n   

M e jo r a  C o n t in u a  

D e s p id o  d e  p e r s o n a s .  
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1 .  I N T R O D U C C I Ó N  

 

P a r a  lo g r a r  e f ic a z m e n t e  la s  m e t a s  o r g a n iz a c io n a le s  y  g a r a n t iz a r  la  

s u p e r v iv e n c ia  e m p r e s a r ia l  e n  u n  m u n d o  g lo b a l iz a d o ,  c a m b ia n t e  y  a l t o s  

í n d ic e s  d e  c o m p e t i t iv id a d ;  e s  n e c e s a r io  c o n t a r  c o n  u n  t a le n t o  h u m a n o  

“ a l in e a d o ”  c o n  la  e s t r a t e g ia  d e  n e g o c io .  P o r  lo  t a n t o ,  la  e m p r e s a  m o d e r n a  s e  

e n f r e n t a  a l  r e t o  d e  t o m a r  d e c is i o n e s  t r a s c e n d e n t a le s  a  n iv e l  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s ,  t r a n s f o r m a n d o  la  a n t ig u a  v is ió n  d e  “ t r a b a ja d o r e s ”  e n  lo  q u e  h o y  s e  

c o n o c e  c o m o  e l  c a p i t a l  in t e le c t u a l ,  c o n f o r m a d o  p o r  c o la b o r a d o r e s  id ó n e o s ,  

a c o r d e s  c o n  la s  e x ig e n c ia s  d e t e r m in a d a s  p o r  lo s  o b je t iv o s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n ,  s u  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  lo g r o  d e  lo s  m is m o s  y  la s  p o s ib i l id a d e s  

d e  d e s a r r o l lo  p e r s o n a l  y  p r o f e s io n a l  d e  c a d a  u n o  d e  s u s  m ie m b r o s .  

 

C o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  f a c i l i t a r  la  in t r o d u c c ió n  d e l  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  t a le n t o  

h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s ,  s e  c o n s id e r ó  n e c e s a r io  d e s a r r o l la r  u n a  m a t r iz  d e  

r e f e r e n c ia  c o n  la  c u a l  p o d e r  f a c i l i t a r  la  c o n s t r u c c ió n  d e l  p a r a d ig m a  p r o p io  e n  

c a d a  o r g a n iz a c ió n ;  e s t a  m a t r iz  d e b e r í a  p r e s e n t a r  e n  f o r m a  s e n c i l la  lo s  

c o m p o n e n t e s  c la v e  d e  u n  p a r a d ig m a  d e  t a l  f o r m a  q u e  r e s p o n d e r  c a d a  u n a  

d e  s u s  c o m p o n e n t e s  p e r m i t ie s e  la  c o n s t r u c c ió n  d e  u n  m o d e lo  d e  

p r o d u c t iv id a d  e f e c t iv o  p a r a  la s  o p e r a c io n e s .  
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2 .  A l c a n c e  d e l  d o c u m e n t o  

E l  p r e s e n t e  m o d e lo  d e   G e s t ió n  d e  T a le n t o  H u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s ,  

p e r m i t e  d is p o n e r  d e  u n  d o c u m e n t o  c o n  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  y  s u s  

r e s p e c t iv a s  f u n c io n e s  d e  lo s  m is m o s   e n  la  e m p r e s a  “ C o n  D e t a l le s  y  

C o lo r e s ” ,   lo s  c u a le s  c o n s t a n  d e :  

1 .  D e n o m in a c ió n  e  I d e n t i f ic a c ió n  d e l  p u e s t o  

2 .  M is ió n  d e l  P u e s t o  

3 .  F u n c io n e s  p r in c ip a le s  

4 .  F u n c io n e s  s e c u n d a r ia s  

5 .  P e r f i l   d e l   c a r g o   q u e   c o n t ie n e     r e q u is i t o s   d e   f o r m a c ió n   y   

c o m p e t e n c ia s  r e q u e r id o s  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p u e s t o  y  la  

o r g a n iz a c ió n .  

 

L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  p e r f i l  d e l  c a r g o  d e b e n  t o m a r s e  c o m o  u n  m a r c o  d e  

r e f e r e n c ia  p a r a  a p l ic a r  lo s  p r o c e s o s  d e  in c o r p o r a c ió n  y  s e le c c ió n  d e  p e r s o n a l  

q u e  a s e g u r e n  c o n t a r  c o n  p e r s o n a l  id ó n e o  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e  u n a  f u n c ió n .  

3 .  O b j e t i v o s  g e n e r a l e s  y  e s p e c í f i c o s  

O b j e t i v o   g e n e r a l .  

T r a n s f e r i r  a  lo s  p a r t ic ip a n t e s  u n a  v is ió n  in t e g r a d a  d e l   e n f o q u e  y  

f i lo s o f í a  d e  G e s t ió n  d e l  T a le n t o  H u m a n o   b a s a d a  e n  c o m p e t e n c ia s ,  e n  

p r o c u r a  d e  lo g r a r  u n  m a y o r  n iv e l  d e  p r o d u c t iv id a d  e n   la  e m p r e s a  “ C o n  

D e t a l le s  y  C o lo r e s ”   

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s .  

1 .  I d e n t i f ic a r  y  c o m p r e n d e r  lo s  f u n d a m e n t o s  b á s ic o s  d e  la  G e s t ió n  

d e l  T a le n t o  H u m a n o  c o n  b a s e  e n  c o m p e t e n c ia s ,  y  u n a  v is ió n  
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g e n e r a l  d e  s u  a p l ic a c ió n  e n  lo s  d is t in t o s  p r o c e s o s  d e  g e s t ió n  

d e l  t a le n t o  h u m a n o .  

2 .  L o g r a r  q u e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  id e n t i f iq u e n  lo s  c o m p o n e n t e s  d e l  

d e s e m p e ñ o  la b o r a l  y  u n  m o d e lo  s e n c i l lo  y  e f ic a z  d e  g e s t ió n  d e l  

T a le n t o  b a s a d o  e n  c o m p e t e n c ia s  q u e  s e  c o n s t i t u y a  e n  

h e r r a m ie n t a  e f ic a z  p a r a  lo g r a r  e l  m e jo r a m ie n t o  s o s t e n id o  d e l  

d e s e m p e ñ o  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s .  

3 .  C o m p a r t i r  u n a  f i lo s o f í a  d e  m a n e jo  d e  la s  c u e s t io n e s  t é c n ic a s  y  

p r o c e s o s  d e  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  b a jo  e l  e s q u e m a  d e  

c o m p e t e n c ia s  q u e  p e r m i t a  a  lo s  p a r t ic ip a n t e s  in ic i a r  la  

a p l ic a c ió n  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  e n  la  p r á c t ic a   c o t id ia n a  d e  

g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o .  

4 .  R e s p o n s a b i l i d a d  y  a u t o r i d a d  

R e s p o n s a b i l id a d  d e l  m o d e lo  D e   G e s t ió n  d e  T a le n t o  H u m a n o  e n  la  E m p r e s a  

“ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” .  

a )  A p r o b a r  la s  b a s e s  c o n c e p t u a le s ,  d e  la  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  p u e s t o s  y  s u s  

a c t iv id a d e s  e n  lo s  m is m o s .  

b )  G a r a n t iz a r  la  a p l ic a c ió n  d e l  M o d e lo  d e  G e s t ió n  d e  T a le n t o  H u m a n o   p o r  

c o m p e t e n c ia s  y   e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  p r o d u c t iv id a d  e m p r e s a r ia l .  

c )  A d m in is t r a r  e l  S u b s is t e m a  d e  C la s i f ic a c ió n  y  D e s c r ip c ió n  d e  f u n c io n e s  d e  

lo s  p u e s t o s  d e  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  la  E m p r e s a .  

d )  V e la r   p o r   la   a c t u a l iz a c ió n   d e   lo s   r e q u e r im ie n t o s   d e   lo s   p e r f i le s   d e   

lo s  p u e s t o s  y  f u n c io n e s  d e  la s  á r e a s  a c o r d e  c o n  lo s  p la n e s  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  y  c o n  e l  P la n  E s t r a t é g ic o  d e  la  in s t i t u c ió n .  

e )  R e a l iz a r  a ju s t e s  q u e  e l  S is t e m a  p u e d a  m e r e c e r  e n  c u a n t o  a  f u n c io n e s  y  

p e r f i l  d e l  c a r g o .  



1 1 7  

 

5 .  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  p u e s t o s .  

 U n a  v e z  e s t a b le c id a  la  v in c u la c ió n  e n t r e  la  f o r m a c ió n  y  la  e s t r a t e g ia  d e  la  

e m p r e s a ,  e l  p a s o  s ig u ie n t e  c o r r e s p o n d e r á  a  l a  d e f in ic ió n  d e  lo s  p u e s t o s  d e  

t r a b a jo  q u e  c o n f o r m a n  e l  o r g a n ig r a m a  y  la  p o s t e r io r  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  a s o c ia d o s  a  e l lo s  p a r a  e l  a d e c u a d o  d e s e m p e ñ o  e n  c a d a  c a s o  

 O r g a n i g r a m a  E s t r u c t u r a l    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  2 4 :  O r g a n i g r a m a  E m p r e s a r i a l  

F u e n t e :  “ C o n  D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”   

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 0 1 5 )  

  

P r o d u c c i ó n  C o n t a b i l i d a

d  

V e n t a s  

Á r e a  d e  

C o r t e  y  

c o n f e c c i ó n   

Á r e a   

L a v a n d e r í a  

C o r t e   

A s i s t e n t e s   d e  

V e n t a s   

a l m a c é n   

S e c r e t a r i a  

C o n f e c c i ó n   

Á r e a  d e  

S t o n e  w a s h  

G E R E N T E  

M a n u a l i d a d e s  

T i n t u r a d o   

Á r e a   

e m p a q u e  y  

e m b a l a j e   
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G u í a  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e   t a l e n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c i a s   

1 . -  R e c l u t a m i e n t o  y  s e l e c c i ó n  d e  p e r s o n a s  

E l  o b je t iv o  d e l  r e c l u t a m ie n t o  y   s e le c c ió n  p o r  c o m p e t e n c ia s  e s  e n c o n t r a r  e l  

c a n d id a t o  q u e  s e  a ju s t e  lo  m á s  r ig u r o s a m e n t e  a l  p e r f i l  d e  c o m p e t e n c ia s  

r e q u e r id o  p a r a  d e t e r m in a d o  c a r g o  

R e c l u t a m i e n t o :  D e f in i r  c o m p e t e n c ia s  p a r a  e l  é x i t o  E s t a b le c e r  

r e q u e r im ie n t o s  d e l  T a le n t o  H u m a n o  I d e n t i f ic a c ió n / a s ig n a c ió n  a  

p r o c e s o  y  u n id a d  D e t e r m in a r  p e r f i l  m í n im o  

R e c l u t a m i e n t o  i n t e r n o  

V e r i f ic a r  e x is t e n c ia  e n  n ó m in a  d e  c a n d id a t o  in t e r n o  C a l i f ic a c ió n  d e  

c a n d id a t o  C o n s t a t a c ió n / v e r i f ic a c ió n  c u m p l im ie n t o  p e r f i l  m í n im o  

R e c l u t a m i e n t o  e x t e r n o  

C o n s t a t a c ió n  d e  n o  e x is t e n c ia  e n  n ó m in a .  C o n v o c a t o r ia  e x t e r n a .  

T a b l a  2 2 :  D E S C R I P C I Ó N  D E L  R E C L U T A M I E N T O  

N o .   A C T I V I D A D   E N T I D A D   D E S C R I P C I O N   

1   P l a n i f i c a r  

n e c e s i d a d e s  d e l  

T a l e n t o  H u m a n o   

P e r s o n a l  d e  “ C o n  

D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”   

R e c a b a r  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  

l o s  d e p a r t a m e n t o s  d e  l a  

e m p r e s a  y  p r o v i s i o n a r  l a s  

c o n t r a t a c i o n e s  n e c e s a r i a s   

2   D e t e c t a r  v a c a n t e s   P e r s o n a l  d e  “ C o n  

D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”  

P r e v e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  

T a l e n t o  H u m a n o  o  l l e n a r  l o s  

c u p o s  y a  e x i s t e n t e s  c o n f o r m e  

l o s  c a r g o s  a s i g n a d o s  a l  

d e p a r t a m e n t o .   

3   L l e n a r  r e q u i s i c i ó n  

d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

P e r s o n a l  d e  “ C o n  

D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”  

C o m p l e t a r  t o d o s  l o s  d a t o s  

r e q u e r i d o s  e n  e l  f o r m a t o  d e  

R e q u i s i c i ó n  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

4   R e c e p t a r  

r e q u i s i c i ó n   

G e r e n t e  G e n e r a l  ( J e f e  d e  

T a l e n t o  H u m a n o )  

R e c e p t a r  l a s  r e q u i s i c i o n e s  

e l a b o r a d a s  y  r e v i s a r  s i  c u m p l e  

l a s  n e c e s i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n   

5   A n a l i z a r  r e q u i s i c i ó n   G e r e n t e  G e n e r a l  ( J e f e  d e  

T a l e n t o  H u m a n o )  

V e r i f i c a  l a  i n f o r m a c i ó n  e n v i a d a ,  

s o b r e  t o d o  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  

l a  v a c a n t e  y  d e m á s  r e q u i s i t o s  

l e g a l e s ,  h e c h o  p o r  e l  

d e p a r t a m e n t o  s o l i c i t a n t e  y  
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p e d i r  l o s  c o r r e c t i v o s  e n  c a s o  d e  

s e r  n e c e s a r i o   

6   A u t o r i z a r  c o b e r t u r a  

d e  v a c a n t e  y  

p u b l i c a c i ó n  d e  

c o n v o c a t o r i a   

G e r e n t e  G e n e r a l   I m p l i c a  l a  s o l i c i t u d  d e  

a u t o r i z a c i ó n  t a n t o  p a r a  i n i c i a r  

l a  b ú s q u e d a  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o  c o m o  d e  l a  

p u b l i c a c i ó n  d e  l a  c o n v o c a t o r i a  

c o r r e s p o n d i e n t e   

7   E l a b o r a r  

c o n v o c a t o r i a  

e s t á n d a r   

G e r e n t e  G e n e r a l  ( J e f e  d e  

T a l e n t o  H u m a n o )  

D i s p o n e r  d e  u n a  c o n v o c a t o r i a  

m o d e l o  p a r a  t o d o s  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  d e  m o d o  q u e  e l  

c o s t o  d e  l a  p u b l i c a c i ó n  n o  s e a   

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

1 .  S e l e c c i ó n  

L a s  H e r r a m ie n t a s   d e  S e le c c ió n  m á s  u t i l iz a d a s  s o n :   

T a b l a  2 3 :  H e r r a m i e n t a s   d e  S e l e c c i ó n  

A n u n c i o s   P a r a  a t r a e r  a l  t i p o  a d e c u a d o  d e  p e r s o n a s  y  l o g r a r  q u e  s o l i c i t e n  

e l  p u e s t o  e n  c u e s t i ó n .  S e  c o n s i g u e  o f r e c i e n d o  i n f o r m a c i ó n  

p r e c i s a  d e  l a  n a t u r a l e z a  d e l  p u e s t o  y  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  q u e  

s e  b u s c a n  a  t r a v é s  d e  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n a  c o n v o c a t o r i a  i n t e r n a  

o  e x t e r n a ,  c o n  l a  s e l e c c i ó n  d e  m e d i o s  d e  d i f u s i ó n   

P r e s e l e c c i ó n  d e  

c u r r í c u l o s   

D e  a c u e r d o  a  l o s  p e r f i l e s  d i s e ñ a d o s  p a r a  c a d a  p u e s t o  d e  

t r a b a j o  y  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  r e q u i s i t o s  p a r a  a c c e d e r  a l  

p r o c e s o  d e  s e l e c c i ó n  s e  d e s c a r t a n  a q u e l l o s  c a n d i d a t o s  q u e  n o  

s o n  a p t o s  p a r a  i n i c i a r  e l  p r o c e s o .   

E n t r e v i s t a  i n i c i a l   E n t r e v i s t a  e s t r u c t u r a d a ,  q u e  v a l o r a  d i r e c t a m e n t e  s i  l o s  

c a n d i d a t o s  p o s e e n  l a s  c o m p e t e n c i a s  r e q u e r i d a s  p a r a  e l  p u e s t o   

T e s t   L a  a p l i c a c i ó n  d e  p r u e b a s  p s i c o t é c n i c a s  c o n t i n u a r á  a  c a r g o  d e l  

G e r e n t e  y  l a  S e c r e t a r i a    

S i m u l a c i o n e s ,  e j e r c i c i o s  

p r á c t i c o s   

D u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  e n t r e n a m i e n t o  q u e  d u r a  1 5  d í a s ,  

e s t a b l e c e r  a c t i v i d a d e s  c l a v e s  q u e  p u e d a n  m e d i r  s i  l a  p e r s o n a  

c u e n t a  c o n  e l  n i v e l  d e  c o m p e t e n c i a  p a r a  a c c e d e r  a l  c a r g o .   

I n f o r m a c i ó n  b i o g r á f i c a   E s t u d i o ,  a  t r a v é s  d e l  c u r r í c u l u m  v i t a e ,  d e  s i t u a c i o n e s  p a s a d a s  

e n  l a  q u e  h u b o  m á s  p o s i b i l i d a d e s  d e  d e s a r r o l l a r  u n a s  

d e t e r m i n a d a s  c o m p e t e n c i a s   

E n t r e v i s t a   A u n q u e  e s  u n  f i l t r o  i n d i s p e n s a b l e  e n  p r o c e s o s  d e  s e l e c c i ó n  d e  

g r a n   

F u e n t e :  “ C o n  D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  
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T a b l a  2 4 :  D E S C R I P C I Ó N  D E  S E L E C C I Ó N    

N o .   A C T I V I D A D   E N T I D A D   D E S C R I P C I O N   

1   R e c e p t a r  c a r p e t a s   J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o -  G e r e n t e   

R e c i b i r  l a s  c a r p e t a s  d e  l o s  c a n d i d a t o s  

i n t e r e s a d o s  p a r a  c u b r i r  l a s  v a c a n t e s   

2   A n a l i z a r  l a s  c a r p e t a s  

d e  l o s  a s p i r a n t e s   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o -  G e r e n t e   

R e v i s a r  r e q u i s i t o s  m í n i m o s  y  l a  

p r e s u n c i ó n  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e  l o s  

c a n d i d a t o s  c o n f o r m e  a  l o s  d a t o s  d e  

l a s  c a r p e t a s   

3   C o n v o c a r  a  

e n t r e v i s t a  p r e l i m i n a r   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o -  G e r e n t e   

A s i g n a r  c i t a s  y  o r g a n i z a r  e l  t r a b a j o  d e  

l a  e n t r e v i s t a  p r e l i m i n a r  o  i n i c i a l   

4   R e a l i z a r  e n t r e v i s t a  

i n i c i a l   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o -  G e r e n t e   

E f e c t u a r  l a  e n t r e v i s t a  a  l o s  c a n d i d a t o s  

p r e s e l e c c i o n a d o s  p a r a  p r e d e c i r  s u  

a j u s t e  a l  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l  y  a l  

t i p o  d e  t r a b a j o   

5   C a l i f i c a r  c a r p e t a s   J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o -  G e r e n t e   

R e u n i r  a  l o s  i n v o l u c r a d o s  y  

r e s p o n s a b l e s  d e l  p r o c e s o  d e  s e l e c c i ó n  

p a r a  c a l i f i c a r  m e r i t o s  y  r e q u i s i t o s  d e  

l o s  o f e r e n t e s   

6   A n a l i z a r  n i v e l  d e  

p u n t a j e   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o -  G e r e n t e   

A d j u d i c a r  e l  p u n t a j e  y  e l e g i r  a  

a q u e l l o s  q u e  c u m p l a n  l o s  p u n t a j e s  

m í n i m o s  e x i g i d o s   

7   E v a l u a c i ó n  

P s i c o t é c n i c a   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o -  G e r e n t e   

A p l i c a r  p r u e b a s  p s i c o l ó g i c a s  d e  

p e r s o n a l i d a d ,  a c t i t u d ,  a p t i t u d  y  

m o t i v a c i o n a l  c o n f o r m e  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  d e  l o s  P e r f i l e s  d e  

C o m p e t e n c i a s  y  g e n e r a r  a s í  " C r i t e r i o s  

d e  S e l e c c i ó n "   

8   E l a b o r a r  P r u e b a  /  

e n t r e v i s t a  t é c n i c a   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o -  G e r e n t e   

E l a b o r a r  l a  p r u e b a  o  e l  e s q u e m a  d e  l a  

e n t r e v i s t a  y  s u  s i s t e m a  d e  c a l i f i c a c i ó n  

p o r  p a r t e  d e l  r e s p o n s a b l e  d e l  

d e p a r t a m e n t o  e n  l a  q u e  s e  e n c u e n t r a  

l a  v a c a n t e   

9   C a l i f i c a r  P r u e b a  /  

e n t r e v i s t a  t é c n i c a   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o -  G e r e n t e   

C a l i f i c a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  c a d a  

c a n d i d a t o  p a r a  j e r a r q u i z a r  l a s  n o t a s  

o b t e n i d a s   

1 0   C o n c e n t r a r  l a s  

c a l i f i c a c i o n e s  d e  l a s  

p r u e b a s ,  e n t r e v i s t a s  

y  e x p e r i e n c i a   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o -  G e r e n t e   

S u m a r  t o d a s  l a s  e v a l u a c i o n e s  y  

p o n d e r a r  r e s p e c t o  d e  u n  c i e n t o  p o r  

c i e n t o ,  a s i g n a n d o  p e s o s  p o r  p r i o r i d a d  

d e l  t i p o  d e  e v a l u a c i o n e s  a p l i c a d a s   

1 1   E s c r i b i r  i n f o r m e  y  

r e c o m e n d a r  t e r n a  d e  

f i n a l i s t a s   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o -  G e r e n t e   

E l a b o r a r  e l  i n f o r m e  y  p r e s e n t a r  a l  

G e r e n t e  G e n e r a l  l a  o  l a s  t e r n a s  d e  

f i n a l i s t a s  p a r a  s u  d e s i g n a c i ó n   

1 2   D e s i g n a r  G a n a d o r   G e r e n t e  G e n e r a l   O b t e n e r  l a s  p u n t u a c i o n e s  f i n a l e s  y  

c o n s t r u i r  l a  t e r n a  d e  l o s  c a n d i d a t o s  

c o n  l o s  p u n t a j e s  s u p e r i o r e s   
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D e s c r i p c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  p e r f i l e s  d e   c a r g o s  b a s a d o  e n  c o m p e t e n c i a s    

A n t e s  d e  s e le c c io n a r  a  u n a   p e r s o n a ,  p a r a  u n  p u e s t o  d e  t r a b a jo ,  s e  d e b e n  

d e t e r m in a r  la s  c u a l id a d e s  q u e  s e  h a n  d e  b u s c a r  e n  e l  c a n d id a t o .  

T r a d ic io n a lm e n t e  e s t o  s e  h a  l le v a d o  a  c a b o  m e d ia n t e  u n  p r o c e s o  

d e n o m in a d o  A n á l is is  d e  p u e s t o  e n  e l  q u e  s e  e s t u d ia b a  c o n  e l  m á x im o  d e t a l le  

e l  c o n t e n id o  d e l  p u e s t o ,  y  la s  c u a l id a d e s  p e r s o n a le s  n e c e s a r ia s  p a r a  

d e s e m p e ñ a r  e s e  r o l  s e  d e d u c í a n  d e  la s  e x ig e n c ia s  q u e  s e  r e q u e r í a n  a l  

o c u p a n t e  d e l  p u e s t o .  

T a b l a  2 5 :  P e r f i l   d e l  p u e s t o  p o r  c o m p e t e n c i a s  G e r e n t e  G e n e r a l  

D E S C R I P C I Ó N   Y  P E R F I L   D E L  P U E S T O  P O R  C O M P E T E N C I A S  

N o m b r e  d e l  p u e s t o  G E R E N T E  G E N E R A L  

Á r e a  d e  t r a b a j o  G e r e n c i a  

R e p o r t a  a :   G e r e n t e  P r o p i e t a r i o  

O b j e t i v o  d e l  p u e s t o  O r g a n i z a r ,  d i r i g i r  y  c o o r d i n a r  e l  b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  y  

d e s a r r o l l o  d e  l a  e m p r e s a .  

M i s i o n  d e l  p u e s t o .  O p t i m i z a r  l o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  t e c n o l ó g i c o s ,  f i n a n c i e r o s  

y  e l  t a l e n t o  h u m a n o  p a r a  a l c a n z a r  l o s  m á s  a l t o s  b e n e f i c i o s .  

E x i g e n c i a s  d e l  c a r g o  

R e q u i s i t o s  p e r s o n a l e s .  E d a d :  2 8   a  4 0  a ñ o s .   

G e n e r o :  M a s c u l i n o  o  F e m e n i n o   

E s t a d o  c i v i l :  N o  i m p o r t a  

I n s t r u c c i ó n  F o r m a l   E d u c a c i ó n :  I n g e n i e r í a s   C o m e r c i a l  o  I n d u s t r i a l  e n  G e s t i ó n  

d e  P r o c e s o s ,   A d m i n i s t r a c i ó n  d e  E m p r e s a s ,  E c o n o m í a ,  

C o n t a b i l i d a d  y  A u d i t o r í a   o  c a r r e r a  a f i n e s .  

C a p a c i t a c i ó n  M a r k e t i n g ,  P l a n e a c i ó n ,  a c t u a l i z a c i ó n  

t r i b u t a r i a  ,  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o ,  G e s t i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o ,  

e s t a d í s t i c a  y  p l a n i f i c a c i ó n  

E x p e r i e n c i a  l a b o r a l  

r e q u e r i d a :  

M í n i m a  t r e s   a ñ o s  e n  c a r g o s  s i m i l a r e s  

C o m p e t e n c i a s  R e q u e r i d a s   

A p t i t u d e s  M a n e j o  d e  t a l e n t o  h u m a n o ,   

M a n e j o  d e  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s ,   

C a p a c i d a d  d e  n e g o c i a c i ó n   
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A s e r t i v i d a d  y  f i r m e z a ,  

B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  m a n e j o  e f i c i e n t e  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

H a b i l i d a d e s  y  D e s t r e z a s   L i d e r a z g o   

T r a b a j o  e n  e q u i p o  

P r o d u c t i v i d a d   

D i n a m i s m o  R e s p o n s a b i l i d a d  

O r d e n  y  o r g a n i z a c i ó n    

E f e c t i v i d a d  

F l e x i b i l i d a d   

O r i e n t a c i ó n  a  r e s u l t a d o s  

E m p a t í a  

A c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  d e l  C a r g o  

 

1 .  G e r e n c i a  l a  e m p r e s a  c o n  v i s i ó n  d e  f u t u r o  y  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  

2 .  O r g a n i z a r ,  d i r i g i r ,  s u p e r v i s a r  y  c o o r d i n a r  l a s  a c t i v i d a d e s  o p e r a t i v a s  y  a d m i n i s t r a t i v a s  

d e  l a  e m p r e s a   

3 .  B u s c a  f u e n t e s  d e  f i n a n c i a m i e n t o  m á s  o n e r o s o s  p a r a  l a  e m p r e s a  y  t o m a  d e c i s i o n e s  

f i n a n c i e r a s  m á s  f a v o r a b l e s  p a r a  l a  e m p r e s a .  

4 .  T o m a  d e  d e c i s i o n e s  s o b r e  l a s  v e n t a s  i n s t i t u c i o n a l e s   

5 .  H a c e r  c u m p l i r  l a s  p o l í t i c a s ,  l o s  r e g l a m e n t o s  y  l o s  m a n u a l e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n   

6 .  P a r t i c i p a r  e n  l a s  a d q u i s i c i o n e s  y  c o n t r a t a c i o n e s .  

7 .  S u p e r v i s a r  y  d i r i g i r  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  e s t r a t é g i c o s ,  l o s  p l a n e s  o p e r a t i v o s  

a n u a l e s ;  l o s  p r e s u p u e s t o s .   

8 .  E l a b o r a r  e l  p r e s u p u e s t o  a n u a l ,  d i r i g i r  y  c o n t r o l a r  s u  e j e c u c i ó n .   

9 .  P a r t i c i p a  e n  r e u n i o n e s  e m p r e s a r i a l e s  y  g r e m i a l e s ,  f e r i a s  y  p r o m o c i o n e s  e n  l a  

p e r s p e c t i v a  d e  b u s c a r  n u e v o s  m e r c a d o s  p a r a  c o l o c a r  s u s  p r o d u c t o s .  

1 0 .  N e g o c i a  c o n  l o s  c l i e n t e s  y  p r o v e e d o r e s ,  s i e m p r e  b u s c a n d o  e l  m a y o r  b e n e f i c i o  

e c o n ó m i c o .  

1 1 .  M o n i t o r e a  e l  p r o c e s o  a d m i n i s t r a t i v o ,  p r o d u c t i v o ,  f i n a n c i e r o  y  c o m e r c i a l  e n  l a  

e m p r e s a  

 

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  
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T a b la  2 6 :  P e r f i l   d e l  p u e s t o  p o r  c o m p e t e n c i a s  J e f e  d e  T a l e n t o  H u m a n o   

D E S C R I P C I Ó N   Y  P E R F I L   D E L  P U E S T O  P O R  C O M P E T E N C I A S  

N o m b r e  d e l  p u e s t o  J E F E  D E  T A L E N T O  H U A M N O  

Á r e a  d e  t r a b a j o  A d m i n i s t r a c i ó n   

R e p o r t a  a :   G e r e n t e  P r o p i e t a r i o  

O b j e t i v o  d e l  p u e s t o  C o n t r i b u i r  a l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  a   t r a v é s  d e l  m a n e j o  

d e l  c a p i t a l  i n t e l e c t u a l   

M i s i ó n  d e l  P u e s t o  G e s t i o n a r ,  p l a n i f i c a r ,  d i r i g i r  y  a d m i n i s t r a r  l a   d e  g e s t i ó n  d e l  

T a l e n t o  H u m a n o  a  t r a v é s  d e  l a  c o o r d i n a c i ó n  e f i c i e n t e  d e  

l o s  d i f e r e n t e s  s u b s i s t e m a s  q u e  l o  i n t e g r a n ;  a d e m á s  

g e s t i o n a r  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  i n h e r e n t e s  a l  á r e a ,  

a  f i n  d e  m a n t e n e r  u n  a m b i e n t e  l a b o r a l  f a v o r a b l e  q u e  

p r o p o r c i o n e  e l  d e s a r r o l l o  h u m a n o  e  i n t e l e c t u a l ,  p a r a  

a l c a n z a r  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  i n s t i t u c i o n a l e s  

E x i g e n c i a s  d e l  c a r g o  

R e q u i s i t o s  p e r s o n a l e s .  E d a d :  2 8   a  4 0  a ñ o s .   

G e n e r o :  M a s c u l i n o  o  F e m e n i n o   

E s t a d o  c i v i l :  N o  i m p o r t a  

I n s t r u c c i ó n  F o r m a l   E d u c a c i ó n :  T í t u l o  d e  t e r c e r  n i v e l ,   A d m i n i s t r a c i ó n  y  

o r g a n i z a c i ó n  d e   E m p r e s a s ,  P s i c o l o g í a  I n d u s t r i a l .  ( c a r r e r a s  

a f i n e s )  

C a p a c i t a c i ó n  P l a n e a c i ó n ,  L i d e r a z g o ,  A d m i r a c i ó n  d e  

T a l e n t o  H u m a n o ,  G e s t i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  y  S e g u r i d a d ,  S a l u d  L a b o r a l .  

E x p e r i e n c i a  l a b o r a l  

r e q u e r i d a :  

M í n i m o  d o s  a ñ o s  e n  c a r g o s  s i m i l a r e s  

C o m p e t e n c i a s  R e q u e r i d a s   

A p t i t u d e s  G e s t i ó n  y  P l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a  D e s a r r o l l o  I n s t i t u c i o n a l  y  

T a l e n t o  H u m a n o .  

L e g i s l a c i ó n  L a b o r a l ,  A d m i n i s t r a c i ó n   d e  t a l e n t o  h u m a n o ,   

A s e r t i v i d a d  y  f i r m e z a ,  

C o n t r o l ,  G e s t i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e  p r o g r a m a s ,  p o l í t i c a s  y  

p r o c e d i m i e n t o s .  

C o n o c i m i e n t o s  t é c n i c o s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  l a  g e s t i ó n  d e  

d e s a r r o l l o  d e l  T a l e n t o  H u m a n o .  

P o l í t i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  e n  l a  G e s t i ó n  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o .   

P l a n i f i c a c i ó n ,  E v a l u a c i ó n  y  D e t e c c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  

c a p a c i t a c i ó n .  

B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  m a n e j o  e f i c i e n t e  d e  l a  



1 2 4  

 

i n f o r m a c i ó n .  

A u t o c o n f i a n z a  c a p a z  d e  r e a l i z a r  c o n  é x i t o  u n a  t a r e a  o  

e l e g i r  e l  e n f o q u e  a d e c u a d o  p a r a  r e a l i z a r  u n  t r a b a j o  o  

r e s o l v e r  u n  p r o b l e m a  

H a b i l i d a d e s  y  D e s t r e z a s   D e s a r r o l l o  e s t r a t é g i c o  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o  

L i d e r a z g o   

P l a n i f i c a c i ó n  y  g e s t i ó n  

O r i e n t a c i ó n  /  a s e s o r a m i e n t o  

T r a b a j o  e n  e q u i p o  

F l e x i b i l i d a d   d e  a d a p t a r s e   

C o m p r e n s i ó n  i n t e r p e r s o n a l  

O r d e n  y  o r g a n i z a c i ó n    

E f e c t i v i d a d  

F l e x i b i l i d a d   

O r i e n t a c i ó n  a  r e s u l t a d o s  

E m p a t í a  

A c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  d e l  C a r g o  

1 .  D i r i g i r ,  c o o r d i n a r ,  c o n t r o l a r  y  e v a l u a r  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  s u b s i s t e m a s  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  i m p l e m e n t a r  a c c i o n e s  d e  d e s a r r o l l o  i n s t i t u c i o n a l  y  d e l  

t a l e n t o  h u m a n o .  

2 .  C o o r d i n a r  y  e v a l u a r  l a  g e s t i ó n  y  p r o g r a m a s  d e  d e s a r r o l l o  I n s t i t u c i o n a l  c o n  e l  f i n  d e  

h a c e r l o s  m á s  e f i c i e n t e s  y  r e a l i z a r  m e j o r a s  e n  l o s  p r o c e s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  

I n s t i t u c i o n a l e s .  

3 .  A s e s o r a r  a  l o s  s e r v i d o r e s  y  a u t o r i d a d e s  d e  l a  I n s t i t u c i ó n  e n  l a  g e s t i ó n  d e l  d e s a r r o l l o  

i n s t i t u c i o n a l  y  r e c u r s o s  h u m a n o s .  

4 .  D i r i g i r  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  P l a n  E s t r a t é g i c o  I y  l o s  P l a n e s  O p e r a t i v o s  d e  l a  G e s t i ó n  d e l  

T a l e n t o  H u m a n o  y  S e g u r i d a d  I n t e g r a l ,  e l  P l a n  T á c t i c o  d e  a p l i c a c i ó n  y  l o s  I n d i c a d o r e s  

d e  G e s t i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s .  

5 .  D i r i g i r  r e u n i o n e s   p a r a  a r m o n i z a r  p r o c e d i m i e n t o s  y  p r o g r a m a s  d e  t r a b a j o  o r i e n t a d o s  

a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s  e n  e l  á m b i t o  d e  d e s a r r o l l o  i n s t i t u c i o n a l  y  d e  

r e c u r s o s  h u m a n o s  

6 .  A p r o b a r  p l a n e s  d e  m e j o r a m i e n t o  y  o t r o s ,  r e f e r e n t e s  a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  S i s t e m a  

I n t e g r a d o  d e  D e s a r r o l l o  I n s t i t u c i o n a l  y  d e l  T a l e n t o  H u m a n o .  

7 .  A p r o b a r  l o s  p l a n e s  y  p r o g r a m a s  d e  F o r m a c i ó n  y  C a p a c i t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  e n  s u s  

d i s t i n t o s  n i v e l e s ,  a t e n d i e n d o  a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l o s  p e r f i l e s  d e  l o s  

p u e s t o s  y  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e t e c t a d a s  p o r  m e d i o  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  

y  d e m á s  m é t o d o s  d e  d e t e c c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  c a p a c i t a c i ó n .  

8 .  D i r i g i r  l a  n o r m a t i v a  i n t e r n a  d e  G e s t i ó n  d e l  T a l e n t o  H u m a n o  y  S e g u r i d a d  I n t e g r a l  e n  

c o o r d i n a c i ó n  c o n  e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  d e  N o r m a t i v i d a d  I n t e r n a  y  e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  

d e  D e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  
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T a b la  2 7 :  P e r f i l   d e l  p u e s t o  p o r  c o m p e t e n c i a s  C o n t a d o r   

D E S C R I P C I Ó N   Y  P E R F I L   D E L  P U E S T O  P O R  C O M P E T E N C I A S  

N o m b r e  d e l  p u e s t o  C O N T A B I L I D O R  

Á r e a  d e  t r a b a j o  C O N T A B I L I D A D  

R e p o r t a  a :   G e r e n t e  P r o p i e t a r i o  

O b j e t i v o  d e l  p u e s t o  G e s t i o n a r  l a  o b t e n c i ó n ,  u s o  y  d i s p o s i c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  

n e c e s a r i o s  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  g e n e r a l e s  d e  l a  

e m p r e s a .  

M i s i o n  d e l  P u e s t o  E s t e  p u e s t o  e s  e l  q u e  e s t a  d e s i g n a d o  c o m o  e l  p u e s t o  

o p e r a t i v o  d e n t r o  d e l  á r e a  c o n t a b l e ,  s e  e n c a r g a r a  d e l  

r e g i s t r o  d e  i n f o r m a c i ó n  a  l o s  s i s t e m a s  d e  t o d o s  l o s  

m o v i m i e n t o s  c o n t a b l e s  d e  l a  e m p r e s a ,  a  f i n  d e  q u e  s e  

r e a l i c e  u n a  c o n t a b i l i d a d  a c o r d e  c o n  l a s  n e c e s i d a d e s  

o p e r a t i v a s  d e  l a  e m p r e s a .  

E x i g e n c i a s  d e l  c a r g o  

R e q u i s i t o s  p e r s o n a l e s .  E d a d :  2 8   a  4 0  a ñ o s .   

G e n e r o :  M a s c u l i n o  o  F e m e n i n o   

E s t a d o  c i v i l :  N o  i m p o r t a  

I n s t r u c c i ó n  F o r m a l   E d u c a c i ó n :  T í t u l o  d e  t e r c e r  n i v e l ,   C o n t a b i l i d a d  y  A u d i t o r í a .  

C a p a c i t a c i ó n  M a r k e t i n g ,  P l a n e a c i ó n ,  a c t u a l i z a c i ó n  

t r i b u t a r i a  ,  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o ,  G e s t i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o ,  

e s t a d í s t i c a  y  p l a n i f i c a c i ó n  

E x p e r i e n c i a  l a b o r a l  

r e q u e r i d a :  

M í n i m o  t r e s    a ñ o s  e n  c a r g o s  s i m i l a r e s  

C o m p e t e n c i a s  R e q u e r i d a s   

A p t i t u d e s  M a n e j o  d e  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s ,   

P r o c e s o  C o n t a b l e ,  N E C - N I C ,  D e r e c h o  T r i b u t a r i o ,  

L e g i s l a c i ó n  L a b o r a l ,  A d m i n i s t r a c i ó n  F i n a n c i e r a ,  M é t o d o s  d e  

c o n t r o l  d e  I n v e n t a r i o s ,  P e n s a m i e n t o  A n a l í t i c o ,  A n á l i s i s  

N u m é r i c o ,  L i d e r a z g o ,  O r i e n t a c i ó n  a l  l o g r o .   

C a p a c i d a d  d e  n e g o c i a c i ó n   

A s e r t i v i d a d  y  f i r m e z a ,  

B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  m a n e j o  e f i c i e n t e  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

A u t o c o n f i a n z a  c a p a z  d e  r e a l i z a r  c o n  é x i t o  u n a  t a r e a  o  

e l e g i r  e l  e n f o q u e  a d e c u a d o  p a r a  r e a l i z a r  u n  t r a b a j o  o  

r e s o l v e r  u n  p r o b l e m a  

H a b i l i d a d e s  y  D e s t r e z a s   L i d e r a z g o   

T r a b a j o  e n  e q u i p o  
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F l e x i b i l i d a d   d e  a d a p t a r s e   

C o m p r e n s i ó n  i n t e r p e r s o n a l  

O r d e n  y  o r g a n i z a c i ó n    

E f e c t i v i d a d  

F l e x i b i l i d a d   

O r i e n t a c i ó n  a  r e s u l t a d o s  

E m p a t í a  

A c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  d e l  C a r g o  

1 2 .  P r e p a r a r  y  p r e s e n t a r  i n f o r m e s  s o b r e  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  q u e  e x i j a n  l o s  e n t e s  d e  

c o n t r o l  y  m e n s u a l m e n t e  e n t r e g a r  a l  G e r e n t e ,  u n  b a l a n c e  d e  c o m p r o b a c i ó n .  

1 3 .  P r e p a r a r  y  p r e s e n t a r  l a s  d e c l a r a c i o n e s  t r i b u t a r i a s  a l  S R I  

1 4 .  E l a b o r a r   y  p r e s e n t a r  l a s  o b l i g a c i o n e s  l a b o r a l e s  c o n  e l  I E S S  y  c o n  N o m i n a  d e  

E m p l e a d o s   

1 5 .  P r e p a r a r  y  c e r t i f i c a r  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e  f i n  d e  e j e r c i c i o  c o n  s u s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  n o t a s ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a s  n o r m a s  v i g e n t e s .  

1 6 .  A s e s o r a r  a  l a  G e r e n c i a  e n  a s u n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  c a r g o ,  a s í  c o m o  a  t o d a  l a  

o r g a n i z a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o .  

1 7 .  L l e v a r  e l  a r c h i v o  d e  s u  d e p e n d e n c i a  e n  f o r m a  o r g a n i z a d a  y  o p o r t u n a ,  c o n  e l  f i n  d e  

a t e n d e r  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  o  s o l i c i t u d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  t a n t o  i n t e r n a s  c o m o  

e x t e r n a s .  

1 8 .  P r e s e n t a r  l o s  i n f o r m e s  q u e  r e q u i e r a  e l  G e r e n t e ,  e n  t e m a s  d e  s u  c o m p e t e n c i a .  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

T a b l a  2 8 :  P e r f i l   d e l  p u e s t o  p o r  c o m p e t e n c i a s  S e c r e t a r i a  –  a u x i l i a r  c o n t a b l e .  

D E S C R I P C I Ó N   Y  P E R F I L   D E L  P U E S T O  P O R  C O M P E T E N C I A S  

N o m b r e  d e l  p u e s t o  S E C R E T A R I A -  A U X I L I A R  C O N T A B L E  

Á r e a  d e  t r a b a j o  C O N T A B I L I D A D  

R e p o r t a  a :   G e r e n t e  P r o p i e t a r i o  

O b j e t i v o  d e l  p u e s t o  C o a d y u v a r  c o n  l a  d i r e c c i ó n  e n  l a  p l a n e a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n ,  

c o o r d i n a c i ó n  y  s u p e r v i s i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  

f i n a n c i e r o s  y  m a t e r i a l e s  c o n  q u e  c u e n t a  l a  e m p r e s a ,  a  f i n  

d e  p r o p o r c i o n a r  o p o r t u n a m e n t e  l o s  s e r v i c i o s  

a d m i n i s t r a t i v o s  q u e  s e  r e q u i e r a n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  

f u n c i o n e s  s u s t a n t i v a s  d e  l a  e m p r e s a .  

E x i g e n c i a s  d e l  c a r g o  
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R e q u i s i t o s  p e r s o n a l e s .   

E d a d :  2 5   a  4 0  a ñ o s .   

G e n e r o :  M a s c u l i n o  o  F e m e n i n o   

E s t a d o  c i v i l :  N o  i m p o r t a  

I n s t r u c c i ó n  F o r m a l   E d u c a c i ó n :  T í t u l o   B a c h i l l e r   e n  c i e n c i a s  d e  c o m e r c i o  y  

C o n t a b i l i d a d   

E s t u d i o s  d e  S e c r e t a r i a d o   

T i t u l o  t e r c e r  n i v e l  e n  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  E m p r e s a s ,  

E c o n o m í a ,  C o n t a b i l i d a d  y  A u d i t o r í a   o  c a r r e r a  a f i n e s .  

C a p a c i t a c i ó n :  S e c r e t a r i a d o ,  c o n t r o l  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  

A r c h i v o ,   P l a n e a c i ó n ,  m a n e j o  d e  S o f t w a r e  C o n t a b l e     

E x p e r i e n c i a  l a b o r a l  

r e q u e r i d a :  

M í n i m a  2  a ñ o   e n  c a r g o s  s i m i l a r e s  

C o m p e t e n c i a s  R e q u e r i d a s   

A p t i t u d e s  M a n e j o  d e  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s ,   

C o m u n i c a c i ó n  E f i c a z   

C a p a c i d a d  d e  n e g o c i a c i ó n   

A s e r t i v i d a d  y  f i r m e z a ,  

B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  m a n e j o  e f i c i e n t e  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

H a b i l i d a d e s  y  D e s t r e z a s   L i d e r a z g o   

T r a b a j o  e n  e q u i p o  

P r o d u c t i v i d a d   

D i n a m i s m o  y  R e s p o n s a b i l i d a d  

O r d e n  y  o r g a n i z a c i ó n    

E f e c t i v i d a d  

F l e x i b i l i d a d   

O r i e n t a c i ó n  a  r e s u l t a d o s  

E m p a t í a  

A c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  d e l  C a r g o  

1 .  P r e p a r a r ,  t r a m i t a r ,  y  c o n t r o l a r  l a  d o c u m e n t a c i ó n  g e n e r a d a  e n  l a  g e r e n c i a  g e n e r a l .  

2 .  E l a b o r a c i ó n  d e  c a r t a s ,  e s c r i t o s ,  i n f o r m e s ,  c o n t r a t o s ,  a c u e r d o s ,  a c t a s ,  i n f o r m e s ,  

f a c t u r a s ,  y  d o c u m e n t o s  e n  g e n e r a l .  

3 .  C o n v o c a r  a  s e s i o n e s  o  r e u n i o n e s .  

4 .  L l e v a r  e l  c o n t r o l  d e  l a  a g e n d a  d e l  g e r e n t e  d e  á r e a .  

5 .  V e l a r  p o r  e l  o r n a t o  d e  l a s  o f i c i n a s  d e  l o s  d i r e c t i v o s  y  g e r e n c i a  g e n e r a l .  

6 .  C o o r d i n a r  l a s  l a b o r e s ,  g i r a s  y  g e s t i ó n  d e  c o b r o  d e l  m e n s a j e r o  m o t o r i z a d o .  

7 .  C o o r d i n a r  l a s  f u n c i o n e s  y  a c t i v i d a d e s  d e l  m e n s a j e r o  i n t e r n o ,  t a l e s  c o m o :  e n t r e g a  y  

d i s t r i b u c i ó n  d o c u m e n t o s ,  i r  a  b a n c o s ,  e m p r e s a s ,  e t c .  

8 .  A t e n d e r  a  p r o v e e d o r e s  y  e n t r e g a r  l a s  ó r d e n e s  d e  c o m p r a .  
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9 .  C o m u n i c a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  a  r e u n i o n e s  a l  d e p a r t a m e n t o  d e  c o m p r a s ,  p u b l i c i d a d ,  

g e r e n c i a s  v a r i a s  e  i n t e r e s a d o s .  

1 0 .  P r e p a r a r  l o s  i n f o r m e s  q u e  s e  l e  s o l i c i t e n .  

1 1 .  L l e v a r  c o n t r o l e s  a d m i n i s t r a t i v o s  v í a  e x p e d i e n t e s ,  a r c h i v o s ,  c a t á l o g o s ,  c o m p u t a d o r  u  

o t r o s  s i m i l a r e s .  

1 2 .  C o l a b o r a r  c o n  o t r a s  f u n c i o n e s  a f i n e s  

1 3 .  M a n e j o  d e  i n v e n t a r i o s   

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

T a b la  2 9 :  P e r f i l   d e l  p u e s t o  p o r  c o m p e t e n c i a s  J e f e  d e  P r o d u c c i ó n   

D E S C R I P C I Ó N   Y  P E R F I L   D E L  P U E S T O  P O R  C O M P E T E N C I A S  

N o m b r e  d e l  p u e s t o  J e f e  d e  P r o d u c c i ó n   

Á r e a  d e  t r a b a j o  P r o d u c c i ó n   

R e p o r t a  a :   G e r e n t e  P r o p i e t a r i o  

O b j e t i v o  d e l  p u e s t o  P l a n i f i c a r ,  c o o r d i n a r ,  c o n t r o l a r ,  e j e c u t a r  p o l í t i c a s ,  

p r o g r a m a s ,  c o n v e n i o s  y  r e g l a m e n t o s   d e  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  

p e r s o n a l ,  l i d e r a n d o  p r o c e s o s  d e  c a m b i o  p a r a  l o g r a r  u n  

t r a b a j a d o r  h á b i l ,  m o t i v a d o  y  f l e x i b l e  p a r a  c o n t r i b u i r  a  l a  

e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a ,  a l c a n z a n d o  l a  p r o d u c t i v i d a d  p a r a  

i m p u l s a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  e m p r e s a .  

E x i g e n c i a s  d e l  c a r g o  

R e q u i s i t o s  p e r s o n a l e s .  E d a d :  2 8   a  4 0  a ñ o s .   

S e x o :  M a s c u l i n o  o  F e m e n i n o   

E s t a d o  c i v i l :  N o  i m p o r t a  

I n s t r u c c i ó n  F o r m a l   E d u c a c i ó n :  T í t u l o  d e  t e r c e r  n i v e l  e n  :   

A d m i n i s t r a c i ó n  d e  E m p r e s a s ,   

C o n t a b i l i d a d  y  A u d i t o r í a .  

S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n   

C a p a c i t a c i ó n  P r o c e s o s  p r o d u c t i v o s ,  c a d e n a  P r o d u c t i v a  

C o n t r o l   d e  C a l i d a d   

E x p e r i e n c i a  l a b o r a l  

r e q u e r i d a :  

M í n i m a  t r e s   a ñ o s  e n  c a r g o s  s i m i l a r e s  

 C o m p e t e n c i a s  R e q u e r i d a s  

A p t i t u d e s  M a n e j o  d e  t a l e n t o  h u m a n o ,   

M a n e j o  d e  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s ,   

C a p a c i d a d  d e  D i r e c c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n   
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E s t a d í s t i c a ,  P s i c o l o g í a  I n d u s t r i a l ,  C o n t r o l  d e  I n v e n t a r i o s ,  

C o n t r o l  d e  C a l i d a d ,  C o n t r o l  I n d u s t r i a l ,  P l a n i f i c a c i ó n  d e  

T a l e n t o  H u m a n o ,  M a n e j o  d e  r e c u r s o s   h u m a n o s ,  A n á l i s i s  y  

c á l c u l o  d e  i n v e n t a r i o s ,  L o g í s t i c a ,  

A s e r t i v i d a d  y  f i r m e z a ,  

B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  m a n e j o  e f i c i e n t e  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

A s e r t i v i d a d  y  f i r m e z a ,  

B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  m a n e j o  e f i c i e n t e  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

H a b i l i d a d e s  y  D e s t r e z a s   L i d e r a z g o   

T r a b a j o  e n  e q u i p o  

P r o d u c t i v i d a d   

D i n a m i s m o  R e s p o n s a b i l i d a d  

O r d e n  y  o r g a n i z a c i ó n    

E f e c t i v i d a d  

F l e x i b i l i d a d   

O r i e n t a c i ó n  a  r e s u l t a d o s  

E m p a t í a  

A c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  d e l  C a r g o  

1 4 .  O r g a n i z a r ,  d i r i g i r ,  s u p e r v i s a r  y  c o o r d i n a r  l a s  a c t i v i d a d e s  o p e r a t i v a s   d e l  p r o c e s o s  d e  

p r o d u c c i ó n .  

1 5 .  E s  R e s p o n s a b l e  d e  l a  e f i c i e n t e  o p e r a c i ó n  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e  l a  p r o d u c c i ó n ,  

m a n t e n i m i e n t o ,  d i s e ñ o  d e  p r o d u c t o ,  u s o  d e  m a t e r i a l e s .   

1 6 .  P r o m o c i o n a r  y  c u i d a r  e l  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  e x i s t e n t e  e n  s u  á r e a  y  d a r  

m a n t e n i m i e n t o  d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  c a l i d a d .  

1 7 .  C o o r d i n a r  y  c o n t r o l a r  l a  p r o d u c c i ó n .  

1 8 .  T o m a r  d e c i s i o n e s .  

1 9 .  P l a n i f i c a r ,  o r g a n i z a r  y  c o n t r o l a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  á r e a  o p e r a t i v a .  

2 0 .  P r o g r a m a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  p r o d u c c i ó n ,  m e j o r a  c o n t i n u a  y  c o m p r o m i s o  d e l  

p e r s o n a l .  

2 1 .  S u p e r v i s a r  y  c o n t r o l a r  e l  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  y  c o r r e c t i v o  d e  m a q u i n a r i a ,  

e q u i p o s  y  h e r r a m i e n t a s   

2 2 .  L i d e r a r  e l  p l a n  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  p e r s o n a l  e n  p l a n t a   

2 3 .   D a r  s e g u i m i e n t o  a  l o s  s t o c k s  m í n i m o s  d e  i n v e n t a r i o s ,  p a r a  e v i t a r  e s c a s e s  d e  

p r o d u c t o  t a n t o  d e  m a t e r i a  p r i m a  c o m o  d e  p r o d u c t o  t e r m i n a d o .   

2 4 .  C o o r d i n a r  m o v i m i e n t o s  y  t i e m p o s  d e  s u p e r v i s o r e s  y  o b r e r o s   

2 5 .  L i b e r a r  p r o d u c t o  n o  c o n f o r m e  d e  a c u e r d o  a  e s p e c i f i c a c i o n e s   

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 



1 3 0  

 

T a b l a  3 0 :  P e r f i l   d e l  p u e s t o  p o r  c o m p e t e n c i a s  D i s e ñ a d o r -  C o r t a d o r  

D E S C R I P C I Ó N   Y  P E R F I L   D E L  P U E S T O  P O R  C O M P E T E N C I A S  

N o m b r e  d e l  p u e s t o  D i s e ñ a d o r  -  C o r t a d o r   

Á r e a  d e  t r a b a j o  P r o d u c c i ó n   

R e p o r t a  a :   J e f e  d e  P r o d u c c i ó n   

O b j e t i v o  d e l  p u e s t o  D e f i n i r  m o d e l o s  d e  p r e n d a s   a  f i n  d e  a d e c u a r l o s  a  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s .  E f e c t ú a  e l  d i s e ñ o  y   d e s a r r o l l o  

d e l  b o c e t o  y  p a t r ó n ,  c u m p l i e n d o  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  

t é c n i c a s  e s t a b l e c i d a s .   

E x i g e n c i a s  d e l  c a r g o  

R e q u i s i t o s  p e r s o n a l e s .  E d a d :  2 5   a  4 0  a ñ o s .   

S e x o :  M a s c u l i n o  o  F e m e n i n o   

E s t a d o  c i v i l :  N o  i m p o r t a  

I n s t r u c c i ó n  F o r m a l   E d u c a c i ó n :  T í t u l o  d e  t e r c e r  n i v e l  e n   D i s e ñ a d o r  d e  M o d a s ,  

t i t u l o  d e  a r t e s a n o  c a l i f i c a d o  e n  c o r t e  c o n f e c c i ó n  y  b o r d a d o ,  

T i t u l o  s u p e r i o r  e n  c o r t e  y  c o n f e c c i ó n   

C a p a c i t a c i ó n :  C u r s o s  d e  C o r t e  C o n f e c c i ó n  –  D i s e ñ o  

P a t r o n a j e   

E x p e r i e n c i a  l a b o r a l  

r e q u e r i d a :  

M í n i m a  t r e s   a ñ o s  e n  c a r g o s  s i m i l a r e s  

C o m p e t e n c i a s  R e q u e r i d a s   

A p t i t u d e s   

M a n e j o  d e  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s ,   

A s e r t i v i d a d  y  f i r m e z a ,  

B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  m a n e j o  e f i c i e n t e  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

H a b i l i d a d e s  y  D e s t r e z a s   C u r i o s i d a d  

I n i c i a t i v a   

P e r f e c c i ó n ,  E x a c t i t u d .   

S o c i a b i l i d a d   

F l e x i b i l i d a d   

T r a b a j o  e n  e q u i p o  

P r o d u c t i v i d a d   

D i n a m i s m o  R e s p o n s a b i l i d a d  

O r d e n  y  o r g a n i z a c i ó n    

E f e c t i v i d a d  

O r i e n t a c i ó n  a  r e s u l t a d o s  

 

A c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  d e l  C a r g o  

2 6 .  E s t u d i a  l a s  t e n d e n c i a s  d e  l a  m o d a  y  l a  p o b l a c i ó n  d e l  m e r c a d o  o b j e t i v o .  



1 3 1  

 

2 7 .  R e v i s a  l o s  c a t á l o g o s  o  r e v i s t a  d e   R o p a  ,  C o n s u l t a  e n  i n t e r n e t  l a s  n o v e d a d e s  e n  l a  

f a b r i c a c i ó n  d e  p r e n d a s  e n  J e a n s   ( d i s e ñ o s ,  c o l o r e s ,  T e n d e n c i a s  )   

2 8 .  D i s e ñ a  e l  m o l d e  y  t r a z a  e n  e l  m a t e r i a l  o b j e t o  d e l  c o r t e .  E v a l ú a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

r e a l i z a r  e l  m o l d e  c o n s i d e r a n d o  l a  m a q u i n a r i a  e x i s t e n t e  

2 9 .  R e a l i z a  e l  b o c e t o  d e  l a s  d i f e r e n t e s  p i e z a s  q u e  c o m p o n e n  e l  m o d e l o  d e  l a  p r e n d a   d e  

m o d o  q u e  p e r m i t a n  s u  i n t e r p r e t a c i ó n  y  p o s t e r i o r  f a b r i c a c i ó n .  

3 0 .  R e a l i z a  l a s  d i f e r e n t e s  p l a n t i l l a s  y  p a t r o n e s  d e l  c a l z a d o  a  p a r t i r  d e  l o s  m o l d e s  

e l a b o r a d o s .  

3 1 .  I d e n t i f i c a  y  c o d i f i c a  c o r r e c t a m e n t e  l a s  p i e z a s  o  c o m p o n e n t e s  d e l  m o d e l o  c o n  l a s  

e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  c o r r e s p o n d i e n t e s .  

3 2 .  R e a l i z a  l a s  c o m p a r a c i o n e s  c o n  p r o d u c t o s  s i m i l a r e s  e n  e l  m e r c a d o .  

3 3 .  F o r m u l a  e l  p r e s u p u e s t o  d e  l a  c o n f e c c i ó n  d e l  n u e v o  d i s e ñ o  c o n s i d e r a n d o  e l  m a r g e n  

d e  g a n a n c i a .  

 

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

T a b l a  3 1 :  P e r f i l   d e l  p u e s t o  p o r  c o m p e t e n c i a s  O p e r a r i o  d e  C o n f e c c i ó n   

D E S C R I P C I Ó N   Y  P E R F I L   D E L  P U E S T O  P O R  C O M P E T E N C I A S  

N o m b r e  d e l  p u e s t o  O p e r a r i o  d e  C o n f e c c i ó n  

Á r e a  d e  t r a b a j o  P r o d u c c i ó n  

R e p o r t a  a :   J e f e  d e  P r o d u c c i ó n   

O b j e t i v o  d e l  p u e s t o  R e a l i z a r  l a  p r o d u c c i ó n  e n  l a s  m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  d e  

a c u e r d o  c o n  l a s  f u n c i o n e s  y  t a r e a s  e n c o m e n d a d a s .  

E x i g e n c i a s  d e l  c a r g o  

R e q u i s i t o s  p e r s o n a l e s .   

E d a d :  2 0  a  4 0  a ñ o s .   

S e x o :  M a s c u l i n o  o  F e m e n i n o   

E s t a d o  c i v i l :  N o  i m p o r t a  

I n s t r u c c i ó n  F o r m a l   E d u c a c i ó n :  T í t u l o  B a c h i l l e r   ( N o  i m p o r t a  C a r r e r a )  

C a p a c i t a c i ó n :  C o r t e  C o n f e c c i ó n ,  P r o c e s o s  d e  P r o d u c c i ó n .     

E x p e r i e n c i a  l a b o r a l  

r e q u e r i d a :  

M í n i m a  t r e s   a ñ o s  e n  c a r g o s  s i m i l a r e s  

C o m p e t e n c i a s  R e q u e r i d a s   



1 3 2  

 

A p t i t u d e s  T e n e r  E m p a t í a  e  i n i c i a t i v a   

P e n s a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  

S a b e r  o b e d e c e r  y  a c a t a r  o r d e n e s  

S e g u i r  p r o c e s o s  y  m é t o d o s  d e  l a  e m p r e s a ,  

B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  m a n e j o  e f i c i e n t e  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

H a b i l i d a d e s  y  D e s t r e z a s   L i d e r a z g o   

T r a b a j o  e n  e q u i p o  

P r o d u c t i v i d a d   

D i n a m i s m o  R e s p o n s a b i l i d a d  

O r d e n  y  o r g a n i z a c i ó n    

E f e c t i v i d a d  

F l e x i b i l i d a d   

O r i e n t a c i ó n  a  r e s u l t a d o s  

E m p a t í a  

A c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  d e l  C a r g o  

3 4 .  P r e p a r a  s u  m e s a  d e  t r a b a j o ,  a s í  c o m o  l a s  p i e z a s  y  e q u i p o s  q u e  u t i l i z a r á  e n  s u  

t r a b a j o  

3 5 .  R e c i b e ,  r e v i s a  y  c o n t a b i l i z a  l o s  m a t e r i a l e s  q u e  d e b e  t r a b a j a r  

3 6 .  C o l o c a  l o s  p u n t o s  o  s e ñ a s  e n  l a s  z o n a s  d o n d e  s e  d e s b a s t a r á .  

3 7 .  C o s e  y  u n e  l a s  p i e z a s  d e  l a  p r e n d a  u t i l i z a n d o   a d e c u a d a m e n t e  l a  m a q u i n a r i a  e n  l o s  

r e s p e c t i v o s  p r o c e s o s  d e  c o n f e c c i ó n .  

3 8 .  T r a n s f i e r e  e l  l o t e  d e  p r o d u c c i ó n  a  l a  s e c c i ó n  d e  l a v a n d e r í a ,  r e g i s t r a n d o  e n  e l  

c u a d e r n o  d e  c o n t r o l  d e  p r o d u c c i ó n   

 

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

T a b l a  3 2 :  P e r f i l   d e l  p u e s t o  p o r  c o m p e t e n c i a s  T é c n i c o  d e  L a v a n d e r í a  

D E S C R I P C I Ó N   Y  P E R F I L   D E L  P U E S T O  P O R  C O M P E T E N C I A S  

N o m b r e  d e l  p u e s t o  T é c n i c o  d e  L a v a n d e r í a   

Á r e a  d e  t r a b a j o  L a v a d o r a   

R e p o r t a  a :   J e f e  d e  P r o d u c c i ó n   

O b j e t i v o  d e l  p u e s t o  D e f i n i r   c o m b i n a c i o n e s  y  t r a t a m i e n t o  p a r a  p r o c e s o s  d e  

t i n t u r a d o ,  t e ñ i d o ,  m a n u a l i d a d e s  y  s u a v i z a d o  e n  t e x t i l e s ,  

c u m p l i e n d o  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  e s t a b l e c i d a s  

E x i g e n c i a s  d e l  c a r g o  

R e q u i s i t o s  p e r s o n a l e s .   

E d a d :  3 0    a  4 0  a ñ o s .   

S e x o :  M a s c u l i n o  o  F e m e n i n o   



1 3 3  

 

E s t a d o  c i v i l :  N o  i m p o r t a  

I n s t r u c c i ó n  F o r m a l   E d u c a c i ó n :  T í t u l o  d e  t e r c e r  Q u í m i c a  

C a p a c i t a c i ó n :  C o m b i n a c i ó n   d e  Q u í m i c o s  p a r a  t e x t i l e s  

E x p e r i e n c i a  l a b o r a l  

r e q u e r i d a :  

M í n i m a  t r e s   a ñ o s  e n  c a r g o s  s i m i l a r e s  

C o m p e t e n c i a s  R e q u e r i d a s   

A p t i t u d e s  M a n e j o  d e  t a l e n t o  h u m a n o ,   

M a n e j o  d e  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s ,   

A s e r t i v i d a d  y  f i r m e z a ,  

B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  m a n e j o  e f i c i e n t e  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

H a b i l i d a d e s  y  D e s t r e z a s   L i d e r a z g o   

T r a b a j o  e n  e q u i p o  

P r o d u c t i v i d a d   

D i n a m i s m o  R e s p o n s a b i l i d a d  

O r d e n  y  o r g a n i z a c i ó n    

E f e c t i v i d a d  

F l e x i b i l i d a d   

O r i e n t a c i ó n  a  r e s u l t a d o s  

E m p a t í a  

A c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  d e l  C a r g o  

3 9 .  P o s e e  r e l a t i v a  a u t o n o m í a  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  s u s  t a r e a s .  

4 0 .  T r a b a j a  b a j o  l a s  ó r d e n e s  d e  u n  t é c n i c o  d e  n i v e l  s u p e r i o r .  

4 1 .   E s  r e s p o n s a b l e  d e  q u e  e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o  s e  r e a l i c e  n o r m a l m e n t e .  

4 2 .  I n t e r p r e t a  l a s  ó r d e n e s  d e  p r o d u c c i ó n  o r g a n i z a n d o  s u  l a b o r  y  e n  s u  c a s o  l a  d e  l o s  

m i e m b r o s  d e  s u  e q u i p o ,  r e s p e t a n d o  l a s  n o r m a s  d e  c o r r e c t a  f a b r i c a c i ó n ,  c a l i d a d  y  

s e g u r i d a d .  

4 3 .  P u e d e  s e r  a s i s t i d o  e n  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  l a s  m á q u i n a s  y  h e r r a m i e n t a s  y  l a  s u s t i t u c i ó n  

y  r e p a r a c i ó n  d e  p i e z a s  d e f e c t u o s a s  d e  l a s  m á q u i n a s  y  h e r r a m i e n t a s .  

4 4 .  D e b e  s e r  a s i s t i d o  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a s  ó r d e n e s  d e  t r a b a j o ;  l o s  c a m b i o s  e n  

m é t o d o s  d e  t r a b a j o  y  e l  m a n t e n i m i e n t o  c o r r e c t i v o  d e  l a  m a q u i n a r i a .  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

 

 



1 3 4  

 

T a b l a  3 3 :  P e r f i l   d e l  p u e s t o  p o r  c o m p e t e n c i a s  A u x i l i a r  d e  L a v a n d e r í a  

D E S C R I P C I Ó N   Y  P E R F I L   D E L  P U E S T O  P O R  C O M P E T E N C I A S  

N o m b r e  d e l  p u e s t o  A u x i l i a r  d e  L a v a n d e r í a   

Á r e a  d e  t r a b a j o  L a v a d o r a   

R e p o r t a  a :   T é c n i c o  d e  P r o d u c c i ó n  

O b j e t i v o  d e l  p u e s t o  R e a l i z a r  l a  p r o d u c c i ó n  e n  l a s  m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  d e  

a c u e r d o  c o n  l a s  f u n c i o n e s  y  t a r e a s  e n c o m e n d a d a s .  

E x i g e n c i a s  d e l  c a r g o  

R e q u i s i t o s  p e r s o n a l e s .  E d a d :  2 8   a  4 0  a ñ o s .   

S e x o :  M a s c u l i n o  o  F e m e n i n o   

E s t a d o  c i v i l :  N o  i m p o r t a  

I n s t r u c c i ó n  F o r m a l   E d u c a c i ó n :  B a c h i l l e r  

 

E x p e r i e n c i a  l a b o r a l  

r e q u e r i d a :  

M í n i m a  1   a ñ o s  e n  c a r g o s  s i m i l a r e s  

C o m p e t e n c i a s  R e q u e r i d a s   

A p t i t u d e s    

M a n e j o  d e  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s ,   

A s e r t i v i d a d  y  f i r m e z a ,  

B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  m a n e j o  e f i c i e n t e  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

S e r v i c i a l   

H a b i l i d a d e s  y  D e s t r e z a s   L i d e r a z g o   

T r a b a j o  e n  e q u i p o  

P r o d u c t i v i d a d   

D i n a m i s m o  R e s p o n s a b i l i d a d  

O r d e n  y  o r g a n i z a c i ó n    

E f e c t i v i d a d  

F l e x i b i l i d a d   

O r i e n t a c i ó n  a  r e s u l t a d o s  

 

A c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  d e l  C a r g o  

4 5 .  E s t e  t é c n i c o  p o s e e  r e l a t i v a  a u t o n o m í a  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  s u s  t a r e a s .  

4 6 .  T r a b a j a  b a j o  l a s  ó r d e n e s  d e  u n  t é c n i c o  d e  n i v e l  s u p e r i o r .  

4 7 .   E s  r e s p o n s a b l e  d e  q u e  e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o  s e  r e a l i c e  n o r m a l m e n t e .  

4 8 .  I n t e r p r e t a  l a s  ó r d e n e s  d e  p r o d u c c i ó n  o r g a n i z a n d o  s u  l a b o r  y  e n  s u  c a s o  l a  d e  l o s  

m i e m b r o s  d e  s u  e q u i p o ,  r e s p e t a n d o  l a s  n o r m a s  d e  c o r r e c t a  f a b r i c a c i ó n ,  c a l i d a d  y  
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s e g u r i d a d .  

4 9 .  P u e d e  s e r  a s i s t i d o  e n  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  l a s  m á q u i n a s  y  h e r r a m i e n t a s  y  l a  s u s t i t u c i ó n  

y  r e p a r a c i ó n  d e  p i e z a s  d e f e c t u o s a s  d e  l a s  m á q u i n a s  y  h e r r a m i e n t a s .  

5 0 .  D e b e  s e r  a s i s t i d o  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a s  ó r d e n e s  d e  t r a b a j o ;  l o s  c a m b i o s  e n  

m é t o d o s  d e  t r a b a j o  y  e l  m a n t e n i m i e n t o  c o r r e c t i v o  d e  l a  m a q u i n a r i a .  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

C o n t r a t a c i ó n ,  e  I n d u c c i ó n   

E l  n u e v o  e m p le a d o  c o n o c e r á  s u  p u e s t o  y  f u n c io n e s  a  d e s e m p e ñ a r ,  lo  m is m o  

q u e  la s  o t r a s  d e p e n d e n c ia s  c o n  la s  q u e  s e  r e la c io n a r á ,  s e  o r ie n t a  a l  

c a n d id a t o  a  t e n e r  u n a  v is ió n  g lo b a l  d e  la  h is t o r ia  d e  la  e m p r e s a  y  s u  p o s ic ió n  

a c t u a l  y  f u t u r a ,  a  d e s c r ib i r  la s  f u n c io n e s  g e n e r a le s  d e  la  m is m a ,  a  e x p l ic a r  la  

e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l ,  a  d e s c r ib i r  la  f i lo s o f í a  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  s u s  

m e t a s  y  o b je t iv o s ,  a  e x p l ic a r  la  im p o r t a n c ia  v i t a l  d e  c a d a  e m p le a d o  p a r a  

a lc a n z a r  la s  m e t a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,   d e s c r ib i r  la s  p r e s t a c io n e s  y  lo s  

s e r v ic io s  a  q u e  t ie n e n  d e r e c h o  lo s  e m p le a d o s ,  a  c o m p r e n d e r  la s  n o r m a s  d e  

r e n d im ie n t o  d e  la  c o m p a ñ í a ,  la s  r e g la s ,  e l  r e g la m e n t o ,  la s  p o l í t ic a s  y  lo s  

p r o c e d im ie n t o s .  

T a b l a  3 4 :  D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c i ó n  

N o .   A C T I V I D A D   R E S P O N S A B L E   D E S C R I P C I O N   

1   R e c i b i r  

n o t i f i c a c i ó n   

C o n t r a t a d o   S e  c o m u n i c a  a l  c a n d i d a t o  d e s i g n a d o  

c o m o  g a n a d o r  n o t i f i c á n d o l e  f e c h a  y  h o r a  

d e  p r e s e n t a c i ó n  p a r a  i n i c i o  d e  a c t i v i d a d e s   

2   C o m p l e t a r  

d o c u m e n t a c i ó n   

C o n t r a t a d o   E n t r e g a r  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  f a l t a r e  

c o n f o r m e  a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l a  

j e f a t u r a  d e  t a l e n t o  h u m a n o   

3   R e c i b i r  n u e v a  

n o t i f i c a c i ó n   

C o n t r a t a d o   S e  c o m u n i c a  a l  c a n d i d a t o  d e s i g n a d o  e l  

v e n c i m i e n t o  d e l  p l a z o  d e  p r e s e n t a c i ó n  p o r  

l o  q u e  s e  p r o c e d e r á  a  n o t i f i c a r  a l  s e g u n d o  

c a n d i d a t o .   

4   E l a b o r a r  

C o n t r a t o   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

E l a b o r a , r e g i s t r a  y  f i r m a n  e l  c o n t r a t o  

( o r i g i n a l  y  d o s  c o p i a s ) : E n  D e p a r t a m e n t o  

d e  T a l e n t o  H u m a n o ,  e n  I n s p e c t o r í a  d e  

T r a b a j o  y  a l  c o n t r a t a d o   
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F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  i n d u c c i ó n   

S e  b u s c a  in d u c i r  e n  la  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  y  e v i t a r  e r r o r e s  e n  la  e je c u c ió n  

d e  t a r e a s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s  

T a b l a  3 5 :  D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  i n d u c c i ó n   

N o

.   

A C T I V I D A D   R E S P O N S A B L E   D E S C R I P C I O N   

1   R e v i s a r  p o l í t i c a s  d e  

i n d u c c i ó n   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

D e f i n i r  p r o p ó s i t o  d e  l a  p o l í t i c a   

2   P r e p a r a r  l o s  m a t e r i a l e s  e  

i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  

i n d u c c i ó n   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

D i s e ñ a r  t r í p t i c o  c o n  i n f o r m a c i ó n  

o r g a n i z a d a  d e  l a  e s t r u c t u r a  

O r g a n i z a c i o n a l  y  N o r m a t i v a s  

g e n e r a l e s   

3   P r i m e r  d í a  d e  t r a b a j o  

r e c i b e  i n d u c c i ó n  t o d a  l a  

j o r n a d a   

C o n t r a t a d o   A c u d i r  a  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  

a l m a c é n  p a r a  d e s a r r o l l a r  d u r a n t e  

t o d a  l a  j o r n a d a  a c t i v i d a d e s  p r o p i a s  

d e  l a  f a s e  d e  i n d u c c i ó n   

4   E s  p r e s e n t a d o  a l  J e f e  

I n m e d i a t o ,  D i r e c t o r e s ,  

C o m p a ñ e r o s  y  

S u b o r d i n a d o s   

C o n t r a t a d o   D e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  p r o c e s o  e l  

s e l e c c i o n a d o  s e r á  p r e s e n t a d o  c o n  

s u s  c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a j o ,  j e f e  

i n m e d i a t o ,  y  s u b o r d i n a d o s   

5   R e c o r r e  t o d a s  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  f í s i c a s   

C o n t r a t a d o   S e r á  g u i a d o  e n  u n  r e c o r r i d o  p o r  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  f í s i c a s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  r e c i b i e n d o  

i n s t r u c c i o n e s  d e  l o s  u s o s  y  

s e r v i c i o s  q u e  e n  e l l a s  s e  

d e s a r r o l l a n ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  

s e  f a m i l i a r i c e  c o n  e l l a s .   

6   D e s i g n a r  g u í a  

r e s p o n s a b l e  d e  i n d u c c i ó n   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

D e t e r m i n a r  l a  p e r s o n a  r e s p o n s a b l e  

d e  d e s a r r o l l a r  e l  p r o c e s o  d e  

i n d u c c i ó n  a l  s e l e c c i o n a d o .   

5   I n g r e s a r  a l  r o l  

c o r r e s p o n d i e n t e   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

R e g i s t r a r  i n f o r m a c i ó n  c o n c e r n i e n t e  a l  

s u e l d o ,  c a r g o ,  b e n e f i c i o s ,  e t c .  P r o p i a s  d e  

l a  r e l a c i ó n  c o n t r a c t u a l  e s t a b l e c i d a   

6   I n i c i a r  i n d u c c i ó n  

d e l  c o n t r a t a d o   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

E l  n u e v o  e m p l e a d o  i n i c i a  e l  p r o c e s o  d e  

i n d u c c i ó n .  

7   I n i c i a r  f u n c i o n e s   J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

I n i c i a r  l a  i n d u c c i ó n  d e l  c o n t r a t a d o  e n  l a s  

f u n c i o n e s  a  d e s e m p e ñ a r   
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7   P l a n t e a  l o s  d í a s  

n e c e s a r i o s  p a r a  l a  

c a p a c i t a c i ó n  d e l  

C o n t r a t a d o   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

E s t a b l e c e r  e l  t i e m p o  r e q u e r i d o  p a r a  

d e s a r r o l l a r  l a  c a p a c i t a c i ó n  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s  q u e  e s t a r á n  a  c a r g o  d e l  

S e l e c c i o n a d o   

8   S e g u n d o  d í a  d e  t r a b a j o  

r e c i b e  e s p e c i f i c a c i o n e s  

d e  c a r g o  d e t a l l e  d e l  c o m o  

h a c e r  l a s  a c t i v i d a d e s  

r e l e v a n t e s   

C o n t r a t a d o   R e c i b i r á  c a p a c i t a c i ó n  e  i n s t r u c c i ó n  

r e f e r e n t e s  a l  c a r g o ,  a  l a s  

a c t i v i d a d e s  r e l e v a n t e s  q u e  

d e s a r r o l l a r a  r e c i b i e n d o  d e t a l l e s  d e  

c o m o  h a c e r l e s ,  p e r i o d i c i d a d  y  

r e s p o n s a b i l i d a d   

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

C a p a c i t a c i ó n  b a s a d a  e n  c o m p e t e n c i a s  

L u e g o  d e  la  in d u c c ió n ,  la s  e m p r e s a s  s e  o c u p a n  d e l  e n t r e n a m ie n t o ,  lo  c u a l  

p e r m i t e  a c t u a l iz a r   c o n o c im ie n t o s  y  p e r f e c c io n a r  la s  h a b i l id a d e s  a d q u i r id a s ,  

c u y o s  o b je t iv o s  p r im o r d ia le s  s o n  a b r i r  e l  c a m in o  a l  n u e v o  e m p le a d o  e n  f o r m a  

r á p id a  y  e c o n ó m ic a ,  m e jo r a r  la  c a n t id a d  y  la  c a l id a d  d e  t r a b a jo ,  e q u ip a r  a l  

n u e v o  e m p le a d o  c o n  lo s  c o n o c im ie n t o s  n e c e s a r io s  y  c o n t r ib u i r  e n  la  

m o t iv a c ió n  e  in c r e m e n t a r  e l  in t e r é s  p o r  la  e m p r e s a  y  s u  n u e v o  e m p le o .  

 D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  b a s a d o  e n  c o m p e t e n c i a s   

T a b l a  3 6 :  P r o c e s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  b a s a d o  e n  c o m p e t e n c i a s  

 A C T I V I D A D   R E S P O N S A B L E   D E S C R I P C I Ó N   

1   D e f i n i r  p o l í t i c a  d e  

c a p a c i t a c i ó n   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

D e f i n i r  p r o p ó s i t o s  d e  c a p a c i t a c i ó n   

2   D e f i n i r  r e s p o n s a b l e s ,  

p e r i o d i c i d a d ,  m a n e j o  d e  

l a  i n f o r m a c i ó n ,  a c c i o n e s  

y  d e c i s i o n e s  d e r i v a d a s .   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

R e g i s t r a r  a  l o s  r e s p o n s a b l e s ,  l a  

p e r i o d i c i d a d  d e  e v a l u a c i ó n ,  e l  

m a n e j o  y  a c c e s o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

y  l a s  c o n s e c u e n c i a s ,  a c c i o n e s  y  

d e c i s i o n e s  d e r i v a d a s .   

3   D e t e c t a r  n e c e s i d a d e s  

d e  c a p a c i t a c i ó n .  

A n a l i z a r  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

l a s  t a r e a s ,  l a s  p e r s o n a s .   

J e f e  d e  T a l e n t o   

 

H u m a n o   

R e m i t i r s e  a  l o s  r e s u l t a d o s  d e  

e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o ,  c l i m a  

o r g a n i z a c i o n a l  y / o  d e s a r r o l l o  y  

p l a n  d e  c a r r e r a .   

4   D e t e r m i n a r  t i p o  d e  

e v e n t o s  a  d e s a r r o l l a r  e  

i n v e r s i ó n  n e c e s a r i a .   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

S e l e c c i o n a r  l o s  t i p o s  d e  e v e n t o s  a  

d e s a r r o l l a r  d a n d o  é n f a s i s  e n  

e v e n t o s  v i v é n c i a l e s .   

5   D i s e ñ a r  e l  p r o g r a m a  d e  J e f e  d e  T a l e n t o  R e s u m i r  e n  f o r m a t o s  a d e c u a d o s  
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c a p a c i t a c i ó n  y  s u  

p r e s u p u e s t o   

H u m a n o   l o s  c u r s o s  a  d e s a r r o l l a r  c u y o  

o r d e n a m i e n t o  g e n e r a  e l  p r o g r a m a  

d e  c a p a c i t a c i ó n .   

6   A n a l i z a r  d i s p o n i b i l i d a d  

d e  r e c u r s o s  p r o p i o s   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

R e v i s a r  e l  i n v e n t a r i o  d e  r e c u r s o s  

f í s i c o s  ( i n s t a l a c i o n e s )  m a t e r i a l e s  y  

h u m a n o s  p a r a  i m p l e m e n t a r  l o s  

e v e n t o s  a  d e s a r r o l l a r  y / o  a  

s e l e c c i o n a r .   

7   A p r o b a r  c o n t r a t a c i ó n  d e  

r e c u r s o  e x t e r n o   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

O b t e n e r  l a s  a p r o b a c i o n e s  

c o r r e s p o n d i e n t e s ,  s o b r e  t o d o  e n  

c u a n t o  r e c u r s o s  y a  q u e  l a  c a l i d a d  

d e l  r e c u r s o  r e c o m e n d a d o  d e b e  

s e r  d a d a  d e s d e  e l  d e p a r t a m e n t o  

d e  T a l e n t o  H u m a n o   

8   N e g o c i a r  c o n t r a t o s  d e  

s e r v i c i o s  e x t e r n o s   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

C o t i z a r  y  a j u s t a r  l o s  s e r v i c i o s  

r e q u e r i d o s  c o n  l o s  o f r e c i d o s  p o r  e l  

m e r c a d o   

9   A p l i c a r  c a p a c i t a c i ó n  

e x t e r n a   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

C o n s e c u e n c i a  d e  n o  c o n t a r  c o n  

l o s  r e c u r s o s  i n d i s p e n s a b l e s  s e  

d e b e  s e l e c c i o n a r  l o s  r e c u r s o s  

e x t e r n o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  

e j e c u c i ó n  d e l  p l a n  d e  c a p a c i t a c i ó n   

1 0   D i f u n d i r  p r o g r a m a c i ó n  

d e  e v e n t o s   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

E l a b o r a r  m a t e r i a l  p a r a  d i f u s i ó n ,  

i n c l u y e  p r e s e n t a c i o n e s  d e l  p l a n  d e  

c a p a c i t a c i ó n  y  a v a n c e s  o b t e n i d o s   

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  

 

G e s t i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s   

D e t e r m in a r  s u  g e s t ió n  a l  a p r o v e c h a m ie n t o  d e  s u s  c o m p e t e n c ia s  s e g ú n  la s  

o r ie n t a c io n e s  d e l  m a n u a l  d e  p e r f i le s   

P r o c e s o  D e  A p l i c a c i ó n  D e  G e s t i ó n  D e  C o m p e t e n c i a s   

T a b l a  3 7 :  A p l i c a c i ó n  d e  g e s t i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s  

N o .   A C T I V I D A D   R E S P O N S A B L E   D E S C R I P C I Ó N   

1   D e f i n i r  M e t o d o l o g í a   J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

I m p l i c a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  c ó m o  

a p l i c a r  l a  g e s t i ó n  d e  

c o m p e t e n c i a s  e n  f o r m a  c o n t i n u a .   

2   P l a n i f i c a r  e l  

l e v a n t a m i e n t o  d e  

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

E j e c u t a r  l a s  a c c i o n e s  n e c e s a r i a s  

p a r a  p o d e r  e s t a b l e c e r  e n  



1 3 9  

 

i n f o r m a c i ó n   d o c u m e n t o s  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e  

t o d o s  l o s  c a r g o s   

3   D e t e r m i n a r  

e s t á n d a r e s  d e  

c o m p e t e n c i a s   

J e f e s  

d e p a r t a m e n t a l e s .   

E s t a b l e c e r  p o r c e n t a j e s  d e  p e s o s  

p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  f u n c i o n e s  

d e  a c u e r d o  a  s u  d e s e m p e ñ o  y  

c o m p o r t a m i e n t o  e n  c o n t r i b u c i ó n  

a  l o s  o b j e t i v o s  t r a z a d o s   

4   P r o p o r c i o n a  

i n f o r m a c i ó n   

P e r s o n a l  d e  “ C o n  

D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”    

E n  t a l l e r e s  i n f o r m a r  s o b r e  l a  

n u e v a  m e t o d o l o g í a  d e  

s e g u i m i e n t o  y  d e s a r r o l l o  d e  l a  

c a r r e r a .   

5   E s t a b l e c e r  

m e c a n i s m o  d e  

d e s a r r o l l o  i n t e g r a l   

G e r e n c i a  g e n e r a l  y  

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

P r e p a r a r  p l a n e s  d e  d e s a r r o l l o  d e  

h a b i l i d a d e s  y  c o n o c i m i e n t o s  

( c o m p e t e n c i a s )   

6   A p l i c a r  

r e c o m e n d a c i o n e s  

p a r a  e l  d e s e m p e ñ o .  

J e f e s  

d e p a r t a m e n t a l e s .   

E l  r e s p o n s a b l e  d e  c a d a  

d e p a r t a m e n t o  a p l i c a r á  l a s  

r e c o m e n d a c i o n e s  c o n  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  s u  p e r s o n a l   

C l i m a  O r g a n i z a c i o n a l  

E l  p r o c e s o  b u s c a  d e t e c t a r  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e  in t e r n o ,  c o m o  

d e t e c t a r  p r o b le m a s  y  c o r r e g i r lo s   

P r o c e s o  d e l  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l .  

T a b l a  3 8 :  C l i m a  o r g a n i z a c i o n a l  

N o .   A C T I V I D A D   R E S P O N S A B L E   D E S C R I P C I Ó N   

1   D e t e r m i n a r  

P o l í t i c a s  y  

P r o c e d i m i e n t o s .   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

D e t e r m i n a r  r e s p o n s a b l e s  (  j e f e s  d e  

c a d a  u n o  d e  l o s  d e p a r t a m e n t o s )  

p a r a  a p l i c a r  s e m e s t r a l m e n t e  l a s  

e n c u e s t a s   

2   E l a b o r a r  e n c u e s t a   J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

E s t a b l e c e r  u n a  e n c u e s t a  m o d e l o  

“ I n v e n t a r i o  d e  c u l t u r a  

O r g a n i z a c i o n a l ”   

3   S e l e c c i o n a r  

m u e s t r a  

r e p r e s e n t a t i v a   

J e f e s  

D e p a r t a m e n t a l e s   

E s t a b l e c e r  u n a  m u e s t r a  

e s t r a t i f i c a d a  s i s t e m á t i c a  e n  c a d a  

u n o  d e  l o s  d e p a r t a m e n t o s .   

4   A p l i c a r  e n c u e s t a   P e r s o n a l  d e  “ C o n  

D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”   

R e s p o n d e r  c a d a  u n a  d e  l a s  

p r e g u n t a s ,  g a r a n t i z a d o  s u  
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  c o n f i d e n c i a l i d a d  y  v e r a c i d a d   

5   T a b u l a r  d a t o s   J e f e s  

D e p a r t a m e n t a l e s   

R e c o l e c t a r  y  t a b u l a r  l a s  e n c u e s t a s  

a p l i c a d a s  e n  s u s  d e p a r t a m e n t o s .   

6   A n á l i s i s  e  

i n t e r p r e t a c i ó n  d e  

r e s u l t a d o s   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

D e t e r m i n a r  p u n t o s  c r í t i c o s  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a   

7   A c c i o n e s  a  

e m p r e n d e r   

J e f e  d e l  T a l e n t o  

H u m a n o   

A p l i c a r  c o r r e c c i o n e s  s o b r e  l o s  

p u n t o s  c r í t i c o s .   

C o m p e n s a c i ó n  o  r e m u n e r a c i ó n  b a s a d a  e n  c o m p e t e n c i a s   

S e  r e f ie r e  a l  p a g o  t o t a l  q u e  h a c e n  la s  e m p r e s a s  a l  e m p le a d o r  p o r  la  la b o r  

c o n t r a t a d a ,  q u e  t a m b ié n  in c lu y e  b e n e f ic io s  s o c ia le s  d e  le y  e  in c e n t iv o s  p o r  

r e n d im ie n t o .  

E s  v is t o  c o m o  f a c t o r  m o t iv a n t e ,  y a  q u e  m a x im iz a  lo s  e s f u e r z o s  d e l  p e r s o n a l  y  

e le v a  e l  r e s u l t a d o  p r o d u c t iv o  e s t im a d o .  

P r o c e s o  d e  C o m p e n s a c i ó n  o  r e m u n e r a c i ó n  b a s a d a  e n  c o m p e t e n c i a s  

T a b l a  3 9 :  C o m p e n s a c i ó n  o  r e m u n e r a c i ó n  b a s a d a  e n  c o m p e t e n c i a s  

N o .   A C T I V I D A D   R E S P O N S A B L E   D E S C R I P C I Ó N   

1   D e f i n i r  f a c t o r e s  d e  

v a l o r a c i ó n   

G e r e n t e  G e n e r a l  J e f e  

d e  T a l e n t o  H u m a n o   

E l e g i r  d e  e n t r e  l a s  c o m p e t e n c i a s  

d e t e c t a d a s  l a s  i n d i s p e n s a b l e s  

p a r a  e l a b o r a r  u n  V a l o r a d o r  d e  

c a r g o s .   

2   E s t a b l e c e r  n i v e l e s  

m í n i m o s  y  m á x i m o s  

p o r  f a c t o r   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

C o n s t r u i r  y  d e s c r i b i r  e l  n i v e l  

m í n i m o  y  m á x i m o  e s p e r a d o  d e  

c o n d u c t a s  p o r  c a d a  

c o m p e t e n c i a  c o n v e r t i d a  e n  

f a c t o r .   

3   E s t a b l e c e r  n i v e l e s  

i n t e r m e d i o s  d e  f a c t o r   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

C o n s t r u i r  l o s  n i v e l e s  l ó g i c o s  e  

i n t e r m e d i o s  q u e  c o m p l e t a n  l a s  

e s c a l a s  d e l  V a l o r a d o r .   

4   D e f i n i r  p u n t a j e  p o r  

g r a d o   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

C o n s t r u i r  u n a  e s c a l a  d e  

p u n t u a c i ó n  b a s a d a  e n  u n  n i v e l  

t o p e  d e  1 0 0 0  p u n t o s  a  d i s t r i b u i r   
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5   E s t a b l e c e r  

p u n t u a c i ó n  t o t a l   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

P l a n t e a r  u n a  c a n t i d a d  d e  p u n t o s  

p o r  c a t e g o r í a s  q u e  a g r u p a n  

f a c t o r e s   

6   C o n s t r u i r  p r o g r e s i ó n  

p o r  f a c t o r   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

E s t a b l e c e r  u n  m é t o d o  d e  

p r o g r e s i ó n  p a r a  e l  c r e c i m i e n t o  

d e  l o s  p u n t a j e s  p o r  c a d a  f a c t o r .   

7   N o m b r a r  C o m i t é s  d e  

V a l o r a c i ó n   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

D e s i g n a r  u n  g r u p o  d e  

r e s p o n s a b l e s  y  c o o r d i n a d o r e s  

p a r a  q u e  m a n e j e n  e l  m o d e l o  d e  

v a l o r a c i ó n  d e s a r r o l l a d o  p a r a  

v a l o r a r  l o s  c a r g o s  d e  c a d a  

d e p a r t a m e n t o   

8   C a p a c i t a r  m i e m b r o s  

d e l  C o m i t é   

E l  p e r s o n a l  d e  “ C o n  

D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”     

L o s  r e s p o n s a b l e s  d e  c a d a  

c o m i t é  d e b e n  s e r  c a p a c i t a d o s  

t a n t o  e n  l a  h e r r a m i e n t a  c o m o  e n  

e l  m e c a n i s m o  e l e g i d o  p a r a  

v a l o r a r .   

9   P l a n i f i c a r  e j e c u c i ó n   E l  p e r s o n a l  d e  “ C o n  

D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”     

O r g a n i z a r  f e c h a s  y  h o r a  p a r a  l a  

e j e c u c i ó n  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  

r e u n i o n e s  d e  v a l o r a c i ó n .   

1 0   V a l o r a r  g r u p o s  d e  

c a r g o s  p o r  

d e p a r t a m e n t o   

E l  p e r s o n a l  d e  “ C o n  

D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”     

V a l o r a r  l o s  c a r g o s  c o n  e l  

M o d e l o  d e  d e s a r r o l l o  c o n f o r m e  

a  l a  p l a n i f i c a c i ó n .   

D e s a r r o l l o  d e  p l a n  c a r r e r a  

E l  p l a n  d e  c a r r e r a  e s  u n  m é t o d o  d e  d e s a r r o l lo  d e  f u t u r a s  a p t i t u d e s ,  q u e  s e  

b a s a  e n  la  c o lo c a c ió n  d e  la  p e r s o n a  e n  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  c u id a d o s a m e n t e  

e s t u d ia d o s  p a r a  p r o p o r c io n a r le  l a  o p o r t u n id a d  d e  d e s a r r o l la r  la s  

c o m p e t e n c ia s  n e c e s a r ia s  p a r a  p u e s t o s  m á s  a l t o s .  

T a b l a  4 0 :  D e s a r r o l l o  d e  p l a n  c a r r e r a  

N o .   A C T I V I D A D   R E S P O N S A B L E   D E S C R I P C I Ó N   

1   D e f i n i r  c r i t e r i o s  d e l  P l a n   G e r e n t e  G e n e r a l  

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

E s t a b l e c e r  l o s  l i n e a m i e n t o s  

g e n e r a l e s  d e  d e s a r r o l l o  

v e r t i c a l  ( e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l )  y  s o b r e  t o d o  

e l  d e s a r r o l l o  h o r i z o n t a l  d e  

c o m p e t e n c i a s  d e  l a s  p e r s o n a s .   

2   E s t a b l e c e r  p o l í t i c a s  p a r a  

e l  D e s a r r o l l o  y  C a r r e r a  

P r o f e s i o n a l   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

D e f i n i r  p r o p ó s i t o s  d e l  P l a n  d e  

C a r r e r a  a s í  c o m o  a j u s t a r  a  l a s  

n o r m a t i v a s  m a n d a t o r i a s  d a d a s  
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e n  l a s  r e g l a m e n t a c i o n e s  

c o r r e s p o n d i e n t e s .   

3   E s t a b l e c e r  c a d e n a  d e  

m a n d o  v e r t i c a l  p o r  

o r d e n a m i e n t o  d e  c a r g o s  

e n  n o  m á s  d e  3  n i v e l e s   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

A c t u a l i z a r  c a r g o s  c o n f o r m e  a  

l a  M e t o d o l o g í a  p a r a  l a  

C l a s i f i c a c i ó n  d e  c a r g o s  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n .   

4   A n a l i z a r  v e r t i c a l i d a d  e n  

t o d o s  l o s  d e p a r t a m e n t o s   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

V e r i f i c a r  e l  a j u s t e  a  l a  n u e v a  

e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  e n  

t o d a s  l a s  á r e a s  d e  B y c a c e   

5   M a n t e n e r  v e r t i c a l i d a d   J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

E f e c t u a r  a j u s t e s  y  n o  p e r m i t i r  

u n  u s o  m a y o r  d e  n i v e l e s  d e  

v e r t i c a l i d a d  d e  c a r g o s .   

6   A n a l i z a r  n i v e l  d e  

c o m p e t e n c i a s  

h o r i z o n t a l e s  d e l  

d e p a r t a m e n t o   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

O b t e n e r  d e  l o s  p e r f i l e s  d e  

c a r g o  p o r  c o m p e t e n c i a s  

a q u e l l a s  r e l e v a n t e s  d e  c a d a  

d e p a r t a m e n t o  y  e j e c u t a r  

a c c i o n e s  d e  a j u s t e  v í a  

c a p a c i t a c i ó n .   

7   E s t a b l e c e r  p o l í t i c a  d e  

r o t a c i ó n  e n  e l  

d e p a r t a m e n t o   

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o   

E l  r e s p o n s a b l e  d e l  á r e a  d e b e r á  

a j u s t a r  l a  r o t a c i ó n  i n t e r n a  

d i r i g i d a  d e  m o d o  q u e  c a d a  

s e r v i d o r  d e  p r i m e r a  l í n e a  

a s u m a  n u e v a s  y  p r o g r e s i v a s  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  

c o m p e t e n c i a s .   

8   A n a l i z a r  d e s a r r o l l o  d e  

r o l e s  d e  L i d e r a z g o   

P e r s o n a l  d e  “ C o n  

D e t a l l e s  y  

C o l o r e s ”     

D e t e c t a r  p e r s o n a s  c o n  

p o t e n c i a l i d a d  d e  L i d e r a z g o  y  

a j u s t a r  e n  c a d a  d e p a r t a m e n t o  

e l  d e s a r r o l l o  d e  d i c h o  

p o t e n c i a l  v í a  i n c r e m e n t o  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d  y  p o d e r  d e  

d e c i s i ó n   

E v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  b a s a d o  e n  c o m p e t e n c i a s  y  

r e t r o a l i m e n t a c i ó n   

S e  c o n s t i t u y e  p a r a  la  e m p r e s a  e n  u n  r e c u r s o  in f o r m a t iv o  v á l id o  p a r a  a u m e n t o  

d e  s u e ld o  p o r  m é r i t o s ,  a s ig n a c ió n  d e  g r a t i f ic a c io n e s ,  p r o m o c io n e s  y  

d e s p id o s .  
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T a b l a  4 1 :  E v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  b a s a d o  e n  c o m p e t e n c i a s  y  r e t r o a l i m e n t a c i ó n   

N O  A C T I V I D A D  E N T I D A D  D E S C R I P C I Ó N  

1  D e f i n i r  p o l í t i c a  d e  

e v a l u a c i ó n  l a  

n o r m a t i v a  y  

r e g l a m e n t a c i ó n  

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o  

D e f i n i r  p r o p ó s i t o s  d e  e v a l u a c i ó n ,  

e s t a b l e c e r  u n  m e c a n i s m o  i n t e g r a l  d e  

e v a l u a c i ó n  q u e  i n c l u y a  i n d i c a d o r e s ,  

p r o y e c t o s  y  v a l o r e s  a  e v a l u a r ;  a s í  c o m o  

a j u s t a r  a  l a s  n o r m a t i v a s  m a n d a t a r i a s  d e  

e v a l u a c i ó n  d a d a s  e n  l a s  

r e g l a m e n t a c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

2  D e f i n i r  r e s p o n s a b l e s ,  

p e r i o d i c i d a d ,  

o p o r t u n i d a d ,  m a n e j o  

d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  

a c c i o n e s  y  

d e c i s i o n e s  d e r i v a d a s .  

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o  

R e g i s t r a r  a  l o s  r e s p o n s a b l e s ,  l a  

p e r i o d i c i d a d  d e  e v a l u a c i ó n ,  d o n d e  s e  l a  

e f e c t u a r á ,  e l  m a n e j o  y  a c c e s o  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  y  l a s  c o n s e c u e n c i a s ,  

a c c i o n e s  y  d e c i s i o n e s  d e r i v a d a s .  

3  S e l e c c i o n a r  

i n d i c a d o r e s  d e  

p r o d u c t i v i d a d  p o r  

p a r t e  d e l  j e f e  

d e p a r t a m e n t a l .  

E l  p e r s o n a l  d e  

“ C o n  D e t a l l e s  y  

C o l o r e s ”  

E l  r e s p o n s a b l e  d e  c a d a  p r o c e s o  d e b e  

d e f i n i r  i n d i c a d o r e s  d e  r e n d i m i e n t o  p o r  

c a r g o  p a r a  l a  m e d i c i ó n  d e n t r o  d e  s u  

d e p a r t a m e n t o .  

4  S e l e c c i o n a r  v a l o r e s  

e s t r a t é g i c o s  a  

e v a l u a r  

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o  

E l e g i r  l o s  v a l o r e s  q u e  d e b e n  s e r  d e s c r i t o s  

p a r a  c o n v e r t i r l o s  e n  f a c t o r e s  d e  

e v a l u a c i ó n .  

5  S e l e c c i o n a r  

p r o y e c t o s  a  e v a l u a r  

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o  

C a d a  c o o r d i n a d o r  o  r e s p o n s a b l e  d e  

g e s t i ó n  p u e d e  s e r  e v a l u a d o  c o n f o r m e  a  

l o s  p r o y e c t o s  i n t e r n o s  e n  l o s  q u e  e s t é  

p a r t i c i p a n d o  

6  E l a b o r a r  u n  p l a n  d e  

e v a l u a c i ó n  

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o  

P l a n e a r  p o r  e s c r i t o  e l  p r o c e s o  d e  

r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  

e v a l u a c i ó n  

7  S e l e c c i o n a r  m é t o d o s  

d e  e v a l u a c i ó n  

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o  

I n d i c a r  p o r  e s c r i t o  q u e  m é t o d o s  s o n  

a p l i c a b l e s  p a r a  r e c a b a r  l a  i n f o r m a c i ó n  

8  S e l e c c i o n a r  

i n d i c a d o r e s  d e  

g e s t i ó n  y  t a r j e t a s  d e  

c o n t r o l  p a r a  m e d i c i ó n  

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o  

E s t a b l e c e r  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  

d i r e c t a m e n t e  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  

o c u p a n t e s  d e l  c a r g o .  S e  u t i l i z a  u n a  

m e t o d o l o g í a  ú n i c a  p a r a  d e f i n i r  l o s  

i n d i c a d o r e s  e n  t o d a  l a  o r g a n i z a c i ó n  

9  C o n s t r u i r  m a t r i c e s  d e  

e v a l u a c i ó n  

J e f e  d e  T a l e n t o  

H u m a n o  

E l a b o r a r  e n  a l g ú n  m e d i o  i n f o r m á t i c o  l a s  

m a t r i c e s  q u e  p e r m i t a n  u n  ó p t i m o  m a n e j o  

d e  l o s  f o r m a t o s  d e  a p l i c a c i ó n ,  t a b u l a c i ó n  

y  r e g i s t r o  d e  l o s  d a t o s .  

1 0  A p l i c a r  a u t o  

e v a l u a c i ó n  

E l  p e r s o n a l  d e  

“ C o n  D e t a l l e s  y  

C o l o r e s ”  

R e c i b i r  e l  f o r m a t o  y  a u t o  a p l i c a r s e  

c o n f o r m e  l a s  v a r i a b l e s  d e s i g n a d a s  p a r a  

l a  m e d i c i ó n .  

M e j o r a  C o n t i n u a  

L o s  r e s u l t a d o s  d e b e n  g e n e r a r  in f o r m a c ió n  p e r m a n e n t e  p a r a  la  m e jo r a  d e l  

d e p a r t a m e n t o  d e  T a le n t o  H u m a n o   



1 4 4  

 

 

T a b l a  4 2 :  M e j o r a  C o n t i n u a  

N o .  A C T I V I D A D  R E S P O N S A B L E  D E S C R I P C I Ó N  

1  P o l í t i c a s  d e  

m e j o r a  c o n t i n u a  

J e f e  d e  T a l e n t o  H u m a n o  E s t u d i a r ,  a n a l i z a r  y  a p l i c a r  e l  

r e g l a m e n t o  i n t e r n o  q u e  r i g e  e l  

f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  

t a l e n t o  h u m a n o .  

2  D i s e ñ a r  

i d e n t i f i c a d o r e s  

p o r  c a r g o  p a r a  

e l  d e p a r t a m e n t o  

J e f e  d e  T a l e n t o  H u m a n o  C o n s i d e r a r  l a s  n e c e s i d a d e s  

s e n t i d a s  o  m e d i d a s  d e  c a d a  

d e p a r t a m e n t o  o  c a r g o  p a r a  

i m p l a n t a c i ó n  d e  M e j o r a  C o n t i n u a  

3  E s t a b l e c e r  

f a c t o r e s  y  

e s c a l a s  

J e f e  d e  T a l e n t o  H u m a n o  R e a l i z a r  e s t u d i o s  d e  l a s  

n e c e s i d a d e s  e n  b a s e  d e  f a c t o r e s  y  

e s c a l a s  o r g a n i z a n d o  l a  i n f o r m a c i ó n  

d i s p o n i b l e  y  d a n d o  v a l o r  a  c a d a  

u n a .  

4  A p l i c a r  s o f t w a r e  J e f e  d e  T a l e n t o  H u m a n o  A d q u i r i r  o  d i s e ñ a r  s o f t w a r e  p a r a  

a p l i c a c i ó n  “ I n g r e s a n d o  l o s  d a t o s  a l  

s i s t e m a  d e  c ó m p u t o  p a r a  a l i m e n t a r  

e l  p r o c e s o .  

5  E f e c t u a r  

s e g u i m i e n t o  

J e f e  d e  T a l e n t o  H u m a n o  E s t a b l e c e r  p e r i o d i c i d a d  d e  

m e d i c i ó n  e n  l o s  d e p a r t a m e n t o s  o  

l o s  c a r g o s  e n  q u e  s e  a p l i c a  m e j o r a  

c o n t i n u a  

6  E s t a b l e c e r  

c o n s e c u e n c i a s  

d e  m e d i c i ó n  

P e r s o n a l  d e  “ C o n  D e t a l l e s  

y  C o l o r e s ”  

A p l i c a n d o  p e r i o d i c i d a d  y  

p a r á m e t r o s  d e  m e d i c i ó n  p a r a  

i d e n t i f i c a r  l a s  p o s i b l e s  a l t e r a c i o n e s .  

7  M e d i r  y  d e f i n i r  

c a u s a s  y  

c o r r e c t i v o s  

J e f e  d e  T a l e n t o  H u m a n o  R e a l i z a r  a n á l i s i s  d e  c o s t o  b e n e f i c i o .  

E s t u d i a n d o  l o s  b e n e f i c i o s  d e  l a  

i m p l a n t a c i ó n  d e  l o s  c o r r e c t i v o s  y  l a s  

p o s i b l e s  c a u s a s  d e  n o  a p l i c a r l o s .  

 

D e s p i d o  o  D e s v i n c u l a c i ó n   d e  p e r s o n a s .  

 

L a  d e s v in c u la c ió n  d e  la s  p e r s o n a s  c o n  s u  p u e s t o  d e  t r a b a jo ,  a  p a r t i r  d e l  

M o d e lo  d e  C o m p e t e n c ia s ,  s e  r e a l iz a  a  p a r t i r  u n a  d e t e r m in a c ió n  c o n  a l t o  

g r a d o  d e  o b je t iv id a d ,  y a  q u e  s e r á n  la s  p e r s o n a s  q u e  p r e s e n t e n  la  m a y o r  

b r e c h a  e n t r e  s u s  c o m p e t e n c ia s  y  la s  r e q u e r id a s  p o r  e l  c a r g o ,  e n  r e la c ió n  a l  

g r a d o  d e  a d ie s t r a m ie n t o  d e  la s  c o m p e t e n c ia s  d e f ic i t a r ia s ,  p u e s  s i  é s t a s  s o n  

d i f í c i lm e n t e  e n t r e n a b le s  y  p o r  r a z o n e s  d e  c o s t o - b e n e f ic io ,  la  o r g a n iz a c ió n  

g e n e r a lm e n t e  n o  e s t a r á  d is p u e s t a  a  r e a l iz a r  e s t e  e s f u e r z o ,  p o r  lo  t a n t o ,  

r e s u l t a  r a z o n a b le  e f e c t u a r  u n a  d e s v in c u la c ió n  d e  e s a s  p e r s o n a s .   



1 4 5  

 

 

F a s e  4 .  A n á l i s i s  d e  i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  d e  g e s t i ó n   
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Tabla 43 Análisis De indicadores Financieros 

ÍNDICE FÓRMULA 
AÑO AÑO 

INTERPRETACIÓN 
2013 2014 

Solvencia 

Activo 
Corriente $ 43.500,00  

 = $ 14,50  

$ 44.000,00  

 = $ 12,57  

Por cada dólar  que la empresa 
debe a corto plazo, cuenta con 
$14,50 dólares en el 2013 y 
$12,57 dólares en el 2014  para 
respaldar sus obligaciones. 

Pasivo 
Corriente $ 3.000,00  $ 3.500,00  

Prueba Ácida 

Activos 
Corriente- 
Inventarios 

$ 3.500,00  

 = $ 1,17  

$ 4.000,00  

 = $ 1,14  

Por cada dólar que debe la 
empresa, en el año 2013 dispone 
de $1,17 dólares y en el año 2014 
$ 1,14 dólares para pagar, sus 
pasivos sin la necesidad de 
vender sus inventarios. 

Pasivo 
Corriente $ 3.000,00  $ 3.500,00  

Capital de 
Trabajo 

Activo 
Corriente - 
Pasivo 

Corriente 

 $43,500 - 
$3,000 

  
= 

$ 
40.500,00  

  $44,000 -$ 
3,500   = $ 40.500,00  

Una vez la empresa cancele el 
total de sus obligaciones 
corrientes, le quedaran $40,500 
dólares  para el año 2013 y 
$40,500 dólares en el 2014 para 
atender las obligaciones que 
surgen en el normal desarrollo de 
su actividad económica.  

Índice de 
Endeudamiento  Pasivo Total $ 3.000,00   = 0% $ 3.500,00   = 1% 

La participación de los acreedores 
para el año 2012 es del 0% en los 
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Activo Total $ 688.500,00  $ 689.000,00  

dos períodos económicos, lo que 
refleja su alto rendimiento que 
influye en no mantener 
obligaciones con terceros 

Solvencia 
Financiera 

Patrimonio 
neto  $ 685.500,00  

 = 100% 

$ 685.500,00  

 = 99% 

Indica que en el año 2012  por 
cada dólar  invertido, el 100%  y el 
99% en los años 2013y 2014 
respectivamente son capital 
propio, lo que  indica que posee 
menor endeudamiento externo. 

Activo total $ 688.500,00  $ 689.000,00  

Rotación de 
cartera 

Ventas $ 108.648,24  

 = 0 

$ 95.204,13  

 = 0 

Debido a la política de ventas que 
mantiene Muebles Rila, sus 
ventas se efectivizan al momento 
de su transacción, por lo que 
cartera no rota. 

Cuentas por 
cobrar $ 0,00  $ 0,00  

Rotación de 
ventas 

Ventas $ 108.648,24  

 = $ 0,16  

$ 95.204,13  

 = $ 0,14  

En el año 2013 se ha rotado el 
activo  0,16 veces en relación al 
año 2014 que se ha rotado 0,14 
veces es decir que se ha vendido 
más en el año 2013 por ello se 
roto el activo un poco más. 

Activo Total $ 688.500,00  $ 689.000,00  

Impacto gastos 
administrativos 

y ventas 

Gastos 
Administrativos 
y de ventas 

$ 126.400,85   = 116,34% $ 94.923,34   = 99,71% 
En el año 2013 se nota que el 
impacto delos gastos se han 



148 
 

Ventas 

disminuido representando un 
99,71% de las ventas, sin 
embargo este impacto refleja un 
alto nivel de gastos. 

Margen 
Operacional 

Utilidad 
Operacional $ 0,00  

 = 0,00% 

$ 0,00  

 = 0,00% 

A pesar de que las ventas son 
importantes. el impacto de los 
gastos son los que ocasionan no 
obtener un margen operacional 
óptimo que le permita crecer a la 
empresa 

Ventas $ 108.648,24  $ 95.204,13  

Margen neto de 
utilidad 

utilidad neta $ 0,00  

 = 

0% $ 0,00    0% 
A pesar de que las ventas son 
importantes, el impacto de los 
gastos son los que ocasionan no 
obtener un margen neto de 
utilidad óptimo que le permita 
crecer a la empresa 

ventas netas $ 108.648,24    $ 95.204,13      

 
Fuente: “Con Detalles y Colores”  
Elaborado por: HIDALGO, Graciela (2015) 
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Tabla 44 Análisis de indicadores de gestión 

ÍNDICE FÓRMULA AÑO AÑO INTERPRETACIÓN 2013 2014 

Control 

Número de 
personas que 

trabajan en el área 
de producción 

10 

 =  20% 

10 

 =  13% 

Se puede visualizar que en el año 
2013 y 2014 el control que la empresa 
realiza a la producción ha sido de 
20% y 13% veces al año 
respectivamente aproximadamente 
considerando la cantidad de 
producción que tiene se debería ver la 
manera de incrementar las veces  de 
inspecciones proyectándose a que este 
porcentaje entre más bajo sea es 
mejor, pues se realiza un mayor 
control en esta área. 

Total de 
inspecciones 

realizadas al área 
de producción 

48 72 

Satisfacción de 
los Clientes 

Numero de 
sugerencias 
Positivas  

60 
 = 60% 

75 
 = 75% 

Dentro del análisis hemos podido ver 
que la empresa tuvo en el año 2013 el 
60% y el 2014 75 % de sugerencias 
positivas lo que podemos notar que la 
empresa le falta mejorar en algunas 
áreas 

Total de 
sugerencias  100 100 

Cumplimiento 

Número de Pedidos 
entregados a 

tiempo 
843 

 = 73% 
881 

 = 70% 

El 73% de los pedidos han sido 
entregados en el año 2013 mientras 
que para el 2014 es del 70% 
disminuye este porcentajes por 
diversos motivos de producción los 
cuales han generado el disgusto de los 
clientes de la compañía generando 
riesgo de pérdida de los mismos  

Total Número de 
Pedidos 1161 1253 
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Productos 
Defectuosos 

Número de 
Unidades 

Defectuosas 
320 

 = 10% 
365 

 = 10% 

Del total de las unidades producidas 
se mantiene para el año 2013 y 2014 
el 10% de unidades defectuosas 
respectivamente significando pérdidas 
relativas en la producción y por ende 
asumimos mayores costos. 

Total de Unidades 
Producidas 3198 3651 

Reclamos 
Número de quejas  2 

 = 7% 
4 

 = 13% 
Del total de cartera que mantiene la 
empresa en el año 2013 se presentó 
7% de quejas mientras que para el 
2014 se incrementó a un 13% 

Total de quejas de 
los clientes 28 31 

Capacitación 

Número de 
trabajadores en el 
área de producción   

10 

 = 10% 

10 

 = 5% 

La empresa en el año 2013 realizo 
una capacitación significando el 10% 
del total de sus empleados mientras 
que en el 2014 incremento sus 
capacitaciones disminuyendo este 
índice al 5 %. 

Total de 
capacitaciones 
realizadas al 
personal de 
producción 

1 2 

Tecnología 

Numero de 
Mantenimientos 

realizados  
2 

 = 40% 

3 

 = 60% 
 En el año 2013 y 2014 ha realizado 
un mantenimiento  del 40% y 60% 
respectivamente en las maquinarias 
que utiliza.  

Total de 
Mantenimientos  
planificados 

5 5 

 

Fuente: “Con Detalles y Colores”  
Elaborado por: HIDALGO, Graciela (2015) 
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6 . 8  P l a n  d e  e j e c u c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  

T a b l a  4 5 :  E j e c u c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  

P R E G U N T A S  B Á S I C A S  E X P L I C A C I O N  

1 .  ¿ Q u i é n e s  s o l i c i t a n  

a p l i c a c i ó n ?  

I n t e r e s a d o s  e n  l a  a p l i c a c i ó n  o  e j e c u c i ó n  

E q u i p o  d e  g e s t i ó n   

E q u i p o  d e  p r o y e c t o  ( m i c r o  p r o y e c t o )  

2 .  ¿ P o r  q u é  a p l i c a r ?  R a z o n e s  q u e  j u s t i f i c a n  l a  a p l i c a c i ó n  

M e j o r a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  e m p r e s a  

3 .  ¿ P a r a  q u é  a p l i c a r ?  O b j e t i v o s  d e l  P l a n  d e  e j e c u c i ó n  

C o n o c e r  l o s  n i v e l e s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  

F a c i l i t a r  l o s  r e c u r s o s  a d e c u a d o s  y  n e c e s a r i o s .  

A p l i c a r  e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s .  

 

4 .  ¿ Q u é  s e  i m p l e m e n t a r a  

o  a p l i c a r a ?  

A s p e c t o s  a  s e r  a p l i c a d o s  

E f e c t o  d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s  p a r a   e l  m e j o r a m i e n t o  p r o d u c t i v o   d e  l a  

E m p r e s a  

 

5 .  ¿ Q u i é n  a p l i c a ?  P e r s o n a l  e n c a r g a d o  d e  e j e c u t a r  

G e r e n t e  

6 .  ¿ C u á n d o  a p l i c a r ?   E n  p e r i o d o s  d e t e r m i n a d o s  d e  l a  p r o p u e s t a  

A l  i n i c i o  d e l  p r o c e s o  y  a l  f i n a l  e n  c o n s i d e r a c i ó n  a  

l o s  p e r i o d o s  l a b o r a l e s  

7 .  ¿ C ó m o  a p l i c a r ?  P r o c e s o  M e t o d o l ó g i c o  

M e d i a n t e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  m o d e l o  d e  G e s t i ó n  

d e  t a l e n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c i a s  

8 .  ¿ C o n  q u e  a p l i c a r ?  R e c u r s o s  

G u í a s  d e  p r o c e d i m i e n t o  

F u e n t e :  “ C o n  D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”   

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 5 )  
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A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  

L a  p r o p u e s t a  s e r á  p u e s t a  e n  m a r c h a  c o n  la  a p r o b a c ió n  d e  la  G e r e n c ia  d e  

“ C o n  D e t a l le s  y  C o lo r e s ” .   

E s  n e c e s a r io  e l  a p o y o  d e  t o d a s  la s  á r e a s  d e  la  e m p r e s a  p a r a  r e a l iz a r ,  la s  

d i f e r e n t e s  p r o y e c c io n e s  a n t e s  p la n t e a d a s  y  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  m is m a s ,  

d e  m a n e r a  q u e  e s t o s  s e  m a n e je n  b a jo  d ic h o s  p a r á m e t r o s  c o n  la  f in a l id a d  d e  

m e jo r a r  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a .   

T a b l a  4 6 :  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  

O r g a n i s m o  R e s p o n s a b l e s  F a s e  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  

E q u i p o  d e  g e s t i ó n  d e  l a  

E m p r e s a   

E q u i p o  d e  t r a b a j o  ( m i c r o  

p r o y e c t o s )  

P r o p i e t a r i o  d e  l a  E m p r e s a  

I n v e s t i g a d o r a  

O r g a n i z a c i ó n  p r e v i a  a l  

p r o c e s o .   

D i a g n o s t i c o  s i t u a c i o n a l .  

D i r e c c i o n a m i e n t o  

e s t r a t é g i c o  p a r t i c i p a t i v o .  

D i s c u s i ó n  y  a p r o b a c i ó n .  

P r o g r a m a c i ó n  o p e r a t i v a .  

E j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o .  

F u e n t e :  “ C o n  D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”   

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 5 )  
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6 . 9   P l a n  d e  e v a l u a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  

 

P R E G U N T A S  B Á S I C A S  E X P L I C A C I Ó N  

1 .  ¿ Q u i é n e s  s o l i c i t a n  e v a l u a r ?  A d m i n i s t r a c i ó n  

2 .  ¿ P o r  q u é  e v a l u a r ?  P a r a  m e j o r a r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e  l o s  

r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s .  

3 . -  ¿ P a r a  q u é  e v a l u a r ?  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  r a z o n a b l e ,  

c o m o  b a s e  p a r a  l a  e x p a n s i ó n  e c o n ó m i c a ,  

4 .  ¿ Q u é  E v a l u a r ?  E l  c u m p l i m i e n t o  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  f a s e s  

p l a n t e a d a s  e n  l a  p r o p u e s t a .  

5 .  ¿ Q u i é n  e v a l ú a ?  C o n t a d o r a  d e  l a  E m p r e s a  

6 .  ¿ C u á n d o  e v a l u a r ?  S e m e s t r a l m e n t e  p a r a  a s í  o b t e n e r  b u e n o s  

r e s u l t a d o s .  

7 .  ¿ C ó m o  e v a l u a r ?  U t i l i z a n d o  l a  t é c n i c a  d e  l a  e n c u e s t a  

8 .  ¿ C o n  q u é  e v a l u a r ?  C o n  e l  a p o y o  d e  u n  c u e s t i o n a r i o  

 

F u e n t e :  “ C o n  D e t a l l e s  y  C o l o r e s ”   

E l a b o r a d o  p o r :  H I D A L G O ,  G r a c i e l a  ( 2 0 1 4 )  
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A n e x o s  
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“ C O N  D E T A L L E S  &  C O L O R E S ”  

 

  

RESUMEN PARA DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA

AÑO: 2013

FORMULARIO 107

VENTAS AÑO 2013 108648,24 SUELDOS 2013 13332,00

TOTAL INGRESOS 2013 108648,24 TOTAL INGRESOS 2013 13332,00

COMPRAS AÑO 2013 119429,55 APORTE IESS 1513,20

SUELDOS AÑO 2013 6142,11

IESS PATRONAL AÑO 2013 702,5

DECIMOS AÑO 2013 80,45

LIQUIDACIONES AÑO 2013 46,24

UTILIDADES AÑO 2013 0,00

TOTAL EGRESOS 2013 126400,85 TOTAL EGRESOS 2013 1513,20

Diferencia entre Ing. Y Egresos -17752,61 Diferencia entre Ing. Y Egresos 11818,80

No grava Impuesto Renta 0,00 Base despues de GP 10575,37

No genera utilidades 0,00

Impuesto Causado 19,77

TOTAL GASTOS PERSONALES: 1243,43

Saldo a Favor (desp Rete.) -1016,98

Alimentacion 580,01

Vestuario 435,69

Educacion

Salud 227,73

Vivienda

TOTAL RET. IMP. RENTA 1011,58

RET. RENTA DEPENDENCIA 25,17

TOTAL RETENCIONES 1036,75

INGRESOS

EGRESOS

INGRESOS EN RELACION DEP

EGRESOS

MUEBLERIA RILA & JR
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 “ C O N  D E T A L L E S  &  C O L O R E S ”  

 

 

 

RESUMEN PARA DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA

AÑO: 2014

FORMULARIO 107

VENTAS AÑO 2014 95204,13 SUELDOS 2014

TOTAL INGRESOS 2014 95204,13 TOTAL INGRESOS 2013 0,00

COMPRAS AÑO 2014 91042,71 APORTE IESS

SUELDOS AÑO 2014 2790,72

IESS PATRONAL AÑO 2014 339,04

DECIMOS AÑO 2014 0,00

LIQUIDACIONES AÑO 2014 750,87

UTILIDADES AÑO 2014 0,00

TOTAL EGRESOS 2014 94923,34 TOTAL EGRESOS 2014 0,00

Diferencia entre Ing. Y Egresos 280,79 Diferencia entre Ing. Y Egresos 0,00

No grava Impuesto Renta 0,00 Base despues de GP 0,00

No genera utilidades 0,00

Impuesto Causado

TOTAL GASTOS PERSONALES: 0,00

Saldo a Favor (desp Rete.) 0

Alimentacion

Vestuario

Educacion

Salud

Vivienda

TOTAL RET. IMP. RENTA

RET. RENTA DEPENDENCIA

TOTAL RETENCIONES 0

INGRESOS INGRESOS EN RELACION DEP

EGRESOS EGRESOS

MUEBLERIA RILA & JR
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U N I V E R S I D A D  T É C N I C A  D E  A M B A T O   

F A C U L T A D  D E  C O N T A B I L I D A D  Y  A U D I T O R I A   

E N C U E S T A  D I R I G I D A  A  L O S  C L I E N T E S  I N T E R N O S  D E  L A   E M P R E S A   

C O N  D E T A L L E S  Y  C O L O R E S  D E L  C A N T Ó N  P E L I L E O   

 

 

O B J E T I V O :  E s t u d i a r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t a l e n t o  h u m a n o   y  s u  i n c i d e n c i a  e n  l a  

p r o d u c t i v i d a d  d e   l a  e m p r e s a  C o n  D e t a l l e s  y  C o l o r e s .  

 

I N S T R U C C I O N E S :   

E s t i m a d o  c l i e n t e :  S u s  r e s p u e s t a s  s o n  m u y  i m p o r t a n t e s  p a r a  a l c a n z a r  n u e s t r o  o b j e t i v o  p o r  

l o  q u e :   

  L e  s o l i c i t o  m u y  c o m e d i d a m e n t e  s e  s i r v a  c o n t e s t a r  a  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s .   

  C o n t e s t e  c o n  l a  m a y o r  s i n c e r i d a d  

  P o r  f a v o r  e s c o j a  u n a  s o l a  a l t e r n a t i v a  d e  l a s  p l a n t e a d a s .  

  

1 .  ¿ C o n s i d e r a  a l  R e c u r s o  H u m a n o  c o m o  e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l  d e l  é x i t o  d e  l a  e m p r e s a ?   

 

1 .  S I … … …  

2 .  N O … … …  

2 .  ¿ E l  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  e n  e l  á r e a  d e  p r o d u c c i ó n  e s ?   

 

1 . E x c e l e n t e  … … …   

2 . M u y  B u e n a  … … …   

3 . B u e n a  … … … . .  

4 . R e g u l a r … …  

5 . M a l a … … … … .  

 

3 .  ¿ L a  r e l a c i ó n  l a b o r a l  q u e  t i e n e  c o n  s u s  c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a j o  e s ?  

 

1 . E x c e l e n t e  … … …   

2 . M u y  B u e n a  … … …   

3 . B u e n a  … … … . .  

4 . R e g u l a r … …  

5 . M a l o … … … … .  

 

4 .  ¿ H a n  e v a l u a d o  s u  d e s e m p e ñ o  l a b o r a l  e n  l a  e m p r e s a ?  

1 .  S I … … …  

2 .  N O … … …  

5 .  ¿ H a  r e c i b i d o  c a p a c i t a c i o n e s  e n  e l  ú l t i m o  a ñ o ?  
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1 .  S I … … …  

2 .  N O … … …  

6 .   ¿ A p r o v e c h a   u s t e d  a l  m á x i m o  s u s   c a p a c i d a d e s  h a b i l i d a d e s  y  d e s t r e z a s ?  

 

1 .  S I … … …  

2 .  N O … … …  

 

7 .  ¿ S u s  f u n c i o n e s  e s t á n  p r e v i a m e n t e  d e f i n i d a s ?  

 

1 .  S I … … …  

2 .  N O … … …  

8 .   ¿ L a  e m p r e s a  p o s e e  a l g ú n  s i s t e m a  o b j e t i v o  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  y  v a l o r a c i ó n  d e  

c a r g o s ?  

 

1 .  S I … … …  

2 .  N O … … …  

9 .  ¿ L o s  m é t o d o s   d e  t r a b a j o  u t i l i z a d o s  e n  l a  e m p r e s a  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n   s o n ?  

 

 

1 . E x c e l e n t e s … … …   

2 . M u y  B u e n o s  … … …   

3 . B u e n o s  … … … . .  

4 . R e g u l a r e s … …  

5 . M a l o s … … … … . 

 

 

1 0 .  ¿  ¿ C r e e  q u e  e l  c o n t r o l   d e  l a  p r o d u c c i ó n  e s  s u f i c i e n t e  y  c u m p l e  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  

l a  e m p r e s a ?  

 

1 .  S I … … …  

2 .  N O … … … .  

1 1 .  C o n o c e  s i  l a   e m p r e s a  c u e n t a  c o n  e s t r a t e g i a s  p a r a  m e j o r a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  

e m p r e s a ?   

1 .  S I … … …  
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2 .  N O … … … .  

1 2 .  ¿ Q u é  e s t r a t e g i a  c o n s i d e r a  u s t e d  n e c e s a r i a  p a r a  m e j o r a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  

e m p r e s a ?  

1 .  E s t r a t e g i a  d e  R e m u n e r a c i ó n … … … … … … … … .  

2 .  E s t r a t e g i a  d e  C o n t r o l … … … … … … … … … … … ..  

3 .  E s t r a t e g i a  d e  C a p a c i t a c i ó n … … … … … … … … … ..  

4 .  O t r a  E s t r a t e g i a  … … … … … … … … . .  

E s p e c i f i q u e … … … … … … … … … … … … … … .  

1 3 .  ¿ Q u é  a s p e c t o  i n f l u y e  e n  e l  r e t r a s o  d e  l a  p r o d u c c i ó n ?   

1 .  M a t e r i a  P r i m a … … … … … … .  

2 .  M a n o  d e  O b r a … … … … … … … … .  

3 .  M a q u i n a r i a  y  T é c n o l o g i a … … … … …  

1 4 .  ¿ C u á l  e s  e l  g r a d o  d e  c o r r e l a c i ó n  e n t r e  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  y  l a  s i t u a c i ó n  r e a l  

d e  l a  e m p r e s a ?  

1 .  A l t o  … … … … … . 

2 .  M e d i o  … … … … .  

3 .  B a j o  … … … … … …  

 

 

P o r :  G r a c i e l a  H i d a l g o  ( I n v e s t i g a d o r a . )  
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B i b l i o g r a f í a  

( s . f . ) .  

K a p la n ,  R . ,  &  N o r t o n ,  D .  ( 1 9 9 6 ) .  E s t r a t e g ia  C o r p o r a t iv a  .  H a r v a r d :  B u s s in e s  

S c h o o l  P r e s s .  

P r e s e n t a c ió n  d e  E s t a d o s  F in a n c ie r o s :  N I C  1 .  ( 2 0 0 7 ) .  E c u a d o r :  C o r p o r a c ió n  

E d i - A b a c o  C í a .  L t d a .  

A b r a h a m ,  P .  ( 2 0 0 2 ) .  E le m e n t o s  b á s ic o s  d e la  a d m in is t r a c ió n  f in a n c ie r a .  

I n t e r n a t io n a l  T h o m s o n  E d i t o r e s .  

A l le s ,  M .  ( 2 0 0 2 ) .  D ir e c c ió n  E s t r a t e g ic a  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  -  G e s t io n  p o r  

C o m p e t e n c ia s .  B u e n o s  A i r e s :  G r a n ic a .  

A l le s ,  M .  ( 2 0 0 8 ) .  C a p i t a l  H u m a n o .  B u e n o s  A i r e s .  

A L L E S ,  M .  ( 2 0 0 8 ) .  C a p i t a l  H u m a n o .   

A l le s ,  M .  A .  ( 2 0 0 6 ) .  D e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  b a s a d o  e n  c o m p e t e n c ia s .  

B u e n o s  A i r e s :  G r a n ic a  S . A .  

A l le s ,  M .  A .  ( 2 0 1 1 ) .  D e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p o r  c o m p e t e n c ia s .  b u e n o s  

a i r e s :  E d ic io n e s  G r a n ic a  S . A .  

Á lv a r e z ,  A .  G .  ( 2 0 0 4 ) .  I n t r o d u c c ió n  a l  A n á l is i s  F in a n c ie r o .  E s p a ñ a :  G a m m a .  

A m a n t ,  O .  ( 2 0 0 5 ) .  C O S T E S  D E  C A L I D A D  Y  D E  N O  C A L I D A D .  

B A R C E L O N A :  E D I C I O N E S  G E S T I O N  2 0 0 0 .  

A m a t ,  O .  ( 2 0 0 8 ) .  A n a l is is  d e  E s t a d o s  F in a n c ie r o s .  E s p a ñ a :  G e s t io n  2 0 0 0 .  

A r r o y o ,  E .  V .  ( 2 0 0 2 ) .  C o n t a b i ld ia d  G e n e r a l  p a r a  e l  s ig lo  X X I .  Q u i t o .  

A t e h u r t u a .  ( 2 0 0 5 ) .  I n d ic a d o r e s  d e  G e s t io n  .  E s p a ñ a :  M c G r a w - H i l l .  
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A t e o h u r t u a ,  F .  ( 2 0 0 5 ) .  G e s t ió n  y  A u d i t o r ia  d e  la  c a l id a d  p a r a  o r g a n iz a c io n e s  

P u b l ic a s .  A n t io q u ia :  U n iv e r s id a d  d e  A n t o q u ia .  

B a r r a g a n ,  R o s s a n a ,  T o n ,  A .  V . ,  S a n j in e s ,  J . ,  C o r d o v a ,  J . ,  &  R o ja s ,  R .  ( 2 0 0 3 ) .  

G u ia  p a r a  la  f o r m u la c io n  y  e je c u c io n  d e  p r o y e c t o s  d e  in v e s t ig a c io n .  L a  

P a z :  P I E B .  

B a r r o w ,  C .  ( 2 0 0 8 ) .  A d m in is t r e  s u s  f in a n z a s .  D o r l in g  K in d e r s le y .  

B e a z .  ( 2 0 0 7 ) .  M a n u a l  d e  c o n c e p t o s  b á s ic o s  d e  g e s t ió n  e c o n ó m ic o - f in a n c ie r a  

p a r a  e m p r e n d e d o r e s .  S a b in o  A r a n a  8 ,  4 8 0 1 3  B i lb a o .  

B e l t r á n ,  J .  ( 1 9 9 9 ) .  I n d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n .  H e r r a m ie n t a s  p a r a  lo g r a r  la  

C o m p e t i t iv id a d .  C a l i :  E d i t o r e s .  C o lo m b ia .  

B e r g f e ld . ,  M . - M .  ( 2 0 1 3 ) .  E l  C R E O  d e  la s  e m p r e s a s  f a m i l ia r e s  .  E k o s n e g o c io s  

,  4 4 .  

B e r r e i r o  F e r n a n d e z ,  D .  d .  ( 2 0 0 3 ) .  G e s t io n  C ie n t i f ic a  E m p r e s a r ia l .  C o r u ñ a :  

N e lb ib lo .  

B r is e ñ o  R a m ir e z ,  H .  ( 2 0 0 6 ) .  I n d ic a d o r e s  F in a n c ie r o s .  U m b r a l .  

B u n g e  ,  M .  ( 2 0 0 4 ) .  L a  in v e s t ig a c io n  c ie n t í f ic a :  s u  e s t r a t é g ia  y  s u  f i lo s o f ia .  

M e x ic o :  M c G r a w - H i l l .  

C a b r e r a ,  C . ,  &  G u t ie r r e z ,  A .  ( 2 0 0 5 ) .  I n t r o d u c c ió n  a  lo s  in d ic a d o r e s  

e c o n ó m ic o s  y  s o c ia le s .  M e x ic o :  D . R .  

C a s t a ñ o ,  D .  N .  ( 2 0 0 3 ) .  A d m in is t r a c io n  F in a n c ie r a .  C o lo m b ia :  P r im a v e r a .  

C e n t t y  V i l la f u e r t e ,  D .  B .  ( J u l io  d e  2 0 0 6 ) .  M A N U A L  M E T O D O L O G I C O  P A R A  

E L  I N V E S T I G A D O R  C I E N T I F I C O .  A r e q u ip a ,  A r e q u ip a ,  P e r u .  

C e r n a ,  J .  ( 2 0 0 6 ) .  A s p e c t o s  b á s ic o s  d e  la  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o .  

O b t e n id o  d e  w w w . m o n o g r a f ia s . c o m .  
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C e r n a ,  J .  ( 2 0 0 6 ) .  T a le n t o  H u m a n o .  B o g o t a .  

C h a l l is  e t  a l .  ( D ic ie m b r e  d e  2 0 0 8 ) .  M O D E L O  D E  P R O D U C T I V I D A D  

B A S A D O .  M O D E L O  D E  P R O D U C T I V I D A D  B A S A D O .  M e d e l l in ,  

C o lo m b ia .  

C h ia v e n a t o ,  I .  ( 1 9 9 9 ) .  A d m in is t r a c io n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .  E s p a ñ a :  

M c . G R A W - H I L L .  

C h ia v e n a t o ,  I .  ( 2 0 0 2 ) .  G e s t io n  F in a n c ie r a .  B o g o t a :  M c G r a w - H i l l .  

C h ia v e n a t o ,  I .  ( 2 0 0 2 ) .  I n t r o d u c c ió n  a  la  T e o r í a  G e n e r a l  d e  la  A d m in is t r a c ió n .  

M e x ic o :  M c G r a w  -  H i l l .  

C o b o  E s c o b a r ,  J .  J .  ( 2 0 1 2 ) .  E l  D e s a r r o l lo  d e l  T a le n t o  H u m a n o  p o r  

C o m p e t e n c ia s  y  la  P r o d u c t iv id a d  d e  C a r r o c e r í a s  P é r e z  e n  la  C iu d a d  

d e  A m b a t o .  E l  D e s a r r o l lo  d e l  T a le n t o  H u m a n o  p o r  C o m p e t e n c ia s  y  la  

P r o d u c t iv id a d  d e  C a r r o c e r í a s  P é r e z  e n  la  C iu d a d  d e  A m b a t o .  A m b a t o ,  

T u n g u r a h u a ,  E c u a d o r  :  U n iv e r s id a d  T é c n ic a  d e  A m b a t o .  

C o b o ,  J .  ( 2 0 1 2 ) .  L a  g e s t io n  d e l  T a le n t o  H u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  la  

P r o d u c t iv id a d .  P e l i le o :  U n iv e r s id a d  T e c n ic a  d e  A m b a t o .  

C o h e n ,  E .  y  R .  F r a n c o .  ( 2 0 1 1 ) .  E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s  S o c ia le s .  M a d r id :  

S ig lo  X X I .  

C r u z ,  P . ,  &  V e g a ,  G .  ( 2 0 0 1 ) .  U n a  n u e v a  h e r r a m ie n t a  e n  la  p la n i f ic a c ió n .   

C u a t r e c a s a ,  L .  ( 2 1  d e  A g o s t o  d e  2 0 1 4 ) .  w w w . in Q u a l is t a s . c o m .  O b t e n id o  d e  

w w w . in Q u a l is t a s . c o m :  h t t p : / / w w w . in q u a l i t a s . n e t / a r t ic u lo s / 8 9 8 - c o s t o s -

d e - la - c a l id a d - y - d e - la - n o - c a l id a d  

D e lg a d i l lo ,  D .  ( 2 0 0 1 ) .  S is t e m a  d e  I n f o r m a c ió n  C o n t a b le .  F u n d a m e n t o s  y  

M a r c o  d e  R e f e r e n c ia  p a r a  A d m in is t r a c ió n .   
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D ia z ,  J .  ( 2 0 0 3 ) .  D e f in ic ió n  y  g e n e r a c ió n  d e  c o m p e t e n c ia s .  O b t e n id o  d e  

w w w . c h i le d u c . c o m :  w w w . c h i le d u c . c o m  

D o m í n g u e z  M a c h u c a ,  J .  ( 1 9 9 5 ) .  D ir e c c ió n  d e  o p e r a c io n e s :  a s p e c t o s  

e s t r a t é g ic o s  e n  la  p r o d u c c ió n  y  lo s  s e r v ic io s .  M a d r id :  1 ª  e d .  M c G r a w -

H i l l .  

D o m í n g u e z  M á r q u e z  ,  M . ,  &  G ó m e z  C a s t i l lo  ,  A .  ( 1 2  d e  N o v ie m b r e  d e  2 0 1 2 ) .  

w w w . s l id e s h a r e . n e t .  O b t e n id o  d e  w w w . s l id e s h a r e . n e t :  

h t t p : / / w w w . s l id e s h a r e . n e t / M A R L E Y B E L / o b s e r v a c in - 1 2 8 8 6 9 1 3  

D o m in g u e z ,  P .  R .  ( 2 0 0 8 ) .  I n t r o d u c c io n  a  la  G e s t io n  E m p r e s a r ia l .  M a d r id :  

I E G E  G R O U P .  

D u b o is ,  D .  D .  ( 1 9 9 3 ) .  C o m p e t e n c y - b a s e d  P e r f o r m a n c e  I m p r o v e m e n t  

P r o g r a m s .  L o s  A n g e le s  .  

E s c o b a r ,  G .  ( 2 0 1 1 ) .  L a  g e s t io n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  s u  in c id e n c i a  e n  la  

p r o d u c t iv id a d  .  A m b a t o :  U n iv e r s id a d  T é c n ic a  d e  A m b a t o .  

E s t a y ,  C .  ( 2 0 0 5 ) .  G e s t ió n  p o r  c o m p e t e n c ia s :  u n  d e s a f í o  y  u n a  n e c e s id a d .  

G e s t ió n  p o r  c o m p e t e n c ia s :  u n  d e s a f í o  y  u n a  n e c e s id a d .  V iñ a  d e l  M a r ,  

C h i le :  U n iv e r s id a d  V iñ a  d e l  M a r .  

E s t a y ,  C .  ( 2 0 0 5 ) .  G e s t ió n  p o r  c o m p e t e n c ia s :  u n  d e s a f í o  y  u n a  n e c e s id a d .  

A c t u a l iz a c io n e s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  o r g a n iz a c io n a l .  V iñ a  d e l  M a r ,  C h i le .  

E s t é v e z  M ,  A r r o y o  M ,  G o n z á le z  C .  ( 2 0 0 4 ) .  L a  in v e s t ia g c io n  c ie n t i f ic a  e n  la  

a c t iv id a d  F is ic a .  H a b a n a :  D e p o r t e s .  

F a b r y c k y ,  &  T h u e s e n .  ( 1 9 8 5 ) .  D e c is io n e s  E c o n ó m ic o s .  N u e v a  Y o r k :  P r e n t ic e  

-  H a l l .  

F a y o l ,  H .  ( 1 9 6 3 ) .  I n d u s t r ia  y  A d m in is t r a c ió n  G e n e r a l .  P a r is :  H .  y  E .  D u n o d  

P in a t .  
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F e r r a r o ,  E .  ( 2 0 0 1 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  lo s  R e c u r s o s  H u m a n o s .  B u e n o s  A i r e s :  

E d ic io n e s  V a l le t a .  

F ie r r o ,  M .  A .  ( 2 0 1 1 ) .  C o n t a b i ld ia d  G e n e r a l .  B o g o t a :  E c o .  

G a i t a n ,  R .  ( 2 0 1 2 ) .  E s t a d o s  f in a n c ie r o s  b á s ic o s  N I C - N I F F .  B o g o t a :  E c o e .  

G a i t a n ,  R .  E . ,  &  E s t u p iñ a n ,  O .  ( 2 0 0 6 ) .  A n a l is is  F in a n c ie r o  y  d e  G e s t io n .  E c o e .  

G a r c ia i ,  M .  d .  ( M a y o  d e  2 0 0 9 ) .  L A  I N C I D E N C I A  D E  P E R F I L  D E  P U E S T O S  

P O R  C O M P E T E N C I A S  D E L  P E R S O N A L  A G R E G A D O  D E  V A L O R  E N  

E L  I N E C  E N  E L  D E S E M P E Ñ O  D E  S U S  L A B O R E S  E N  E L  A Ñ O  2 0 0 8 .  

L A  I N C I D E N C I A  D E  P E R F I L  D E  P U E S T O S  P O R  C O M P E T E N C I A S  

D E L  P E R S O N A L  A G R E G A D O  D E  V A L O R  E N  E L  I N E C  E N  E L  

D E S E M P E Ñ O  D E  S U S  L A B O R E S  E N  E L  A Ñ O  2 0 0 8 .  Q u i t o ,  

P ic h in c h a ,  E c u a d o r .  

G i t m a n ,  L .  J .  ( 2 0 0 3 ) .  A d m in is t r a c io n  F in a n c ie r a .  M e x ic o :  P e a r s o n .  

G ó m e z ,  R .  P .  ( 2 0 0 8 ) .  T e c n ic a  C o n t a b le  .  E d i t e x  .  

G o n z a lo  S in is t e r r a ,  L .  E .  ( 2 0 0 7 ) .  C o n t a b i l id a d  A d m in is t r a t iv a .  B o g o t a :  E C O E .  

G r a n a d o s ,  I . ,  L a t o r r e ,  L . ,  &  R á m ir e z ,  E .  ( 2 0 0 2 ) .  F u n d a m e n t o s ,  p r in c ip io s  e  

in t r o d u c c io n  a  la  c o n t a b i ld ia d :  e n f o q u e  p r á c t ic o .   

G r i f f in ,  R .  W . ,  &  J . ,  R .  ( 2 0 0 5 ) .  N e g o c io s .  M e x ic o :  P e a r s o n  E d ic a t io n .  

H a r t le y  ,  D .  ( 1 9 9 9 ) .  J o b  A n a ly s is  a t  t h e  S p e e d  o f  R e a l i t y  .  C a n a d a :  C o p y r ig h t  

b y  H R D  P r e s s ,  I n c .  

H e r r e a ,  L . ,  M e d in a ,  A . ,  &  G a lo ,  N .  ( 2 0 0 4 ) .  T u t o r ia  d e  la  I n v e s t ig a c io n  

C ie n t i f ic a .  Q u i t o :  G r a f ic a s  C o r o n a .  

H e r r e r a ,  E .  M .  ( 2 0 0 4 ) .  T u t o r í a  d e  la  in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a .   
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H e r r e r a ,  F .  M .  ( 2 0 0 1 ) .  E v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l  e n  e l  á r e a  d e  

p r o d u c c ió n  y  s u .  E v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l  e n  e l  á r e a  d e  

p r o d u c c ió n  y  s u .  A m b a t o ,  T u n g u r a h u a ,  E c u a d o r .  

H E R R E R A ,  L .  ( 2 0 0 2 ) .  

H e r z b e r g .  ( 1 9 8 7 ) .  A c t iv id a d e s  B a s ic a s  d e l  C o n o c im ie n t o .  

H im m e lb la u ,  D . ,  &  B is c h o f f ,  K .  ( 2 0 0 2 ) .  P r o c e s s  a n a ly s is  a n d  s im u la t io n :  

d e t e r m in is t ic  s y s t e m s .  N e w  Y o r k :  W i le y .  

H o o g h ie m s t r a  ,  T .  ( 1 9 9 6 ) .  L a s  C o m p e t e n c ia s :  C la v e  p a r a  G e s t io n  in t e g r a l  d e  

R e c u r s o s  H u m a n o s  .   

H o r n g r e n ,  C .  ( 2 0 1 0 ) .  C O N T A B I L I D A D .  M E X I C O :  O C T A V A  E D I C I Ó N .  

I n s t i t u t o  A r a g o n é s  d e  E m p le o .  ( 0 6  d e  2 0 1 0 ) .  C o n e c t a p y m e . c o m .  O b t e n id o  d e  

C o n e c t a p y m e . c o m :  

h t t p : / / w w w . c o n e c t a p y m e . c o m / d o c u m e n t a c io n / A A 2 0 1 0 - 0 6 - 1 . p d f  

I n t e r n e t .  ( 1  d e  E n e r o  d e  2 0 1 2 ) .  I F R S .  R e c u p e r a d o  e l  m a r t e s  d e  D ic ie m b r e  d e  

2 0 1 4 ,  d e  I F R S :  h t t p : / / w w w . i f r s . o r g / I F R S s / I F R S - t e c h n ic a l -

s u m m a r ie s / D o c u m e n t s / S p a n is h 2 0 1 2 / I A S % 2 0 0 1 . p d f  

I s e r n ,  M .  T . ,  G a l le g o ,  C .  F . ,  &  S e g u r a ,  A .  P .  ( 2 0 0 6 ) .  E la b o r a c io n  y  

p r e s e n t a c io n  d e  u n  p r o y e c t o  d e  in v e t s ig a c io n  y  u n a  T e s in a .  B a r c e lo n a :  

G r a f ic a s  R e y .  

J a im e ,  J .  J .  ( 2 0 0 8 / 2 0 0 9 ) .  C o n t a b i l id a d  F in a c ie r a  I .  U J I .  

J á v i t a ,  E .  ( 1 9 9 8 ) .  A d m in i t r a c ió n  g e n e r a l  C o n o c im ie n t o s  B á s o c o s .  F r a n c ia .  

J o s e  G a y ,  D a n ie l  G o m e s ,  .  ( 2 0 1 0 ) .  D ic c io n a r io  d e  A d m in is t r a c io n  y  F in a n z a s  

.  B a r c e lo n a  :  M M I I  E d i t o r ia l  O c e a n o  .  
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K o o n t z ,  H . ,  &  W e ih r ic h ,  H .  ( 1 9 9 8 ) .  A d m in is t r a c ió n  u n a  p r e s p e c t iv a  g lo b a l .  

M é x ic o :  M c . G r a w H i l l  .  

L e iv a ,  F .  ( 2 0 0 1 ) .  M e t o d o lo g ia  d e  la  I n v e s t ia g c io n  .  E s p a ñ a :  E c o e .  

L id e r e s .  ( 2 4  d e  D I C I E M B R E  d e  2 0 1 2 ) .  L a s  1 0  r e f o r m a s  t r ib u t a r ia s  t ie n e n  s u s  

im p a c t o s .  L I D E R E S ,  p á g .  4 .  

L o p e z ,  R .  G .  ( 2 0 0 2 ) .  G e n e r a l id d e s  d e  G e s t io n  F in a n c ie r a .  S is m a .  

M a r t í n e z ,  Á .  M .  ( 2 0 1 1 ) .  C o n t a b i ld ia d  G e n e r a l .  B o g o t a :  E c o e .  

M a r t í n e z ,  A .  M .  ( 2 0 1 1 ) .  C o n t a b i l id a d  G e n e r a l  .  B o g o t a  :  E c o e .  

M a r t in e z ,  J .  T .  ( 2 0 1 3 ) .  I m p l ic a c io n e s  c o n t a b le s  d e  la  r e s t a u r a c io n  f in a n c ie r a .  

R E V I S T A  C O N T A B L E .  

M a r t in e z ,  R .  ( 2 0 0 9 ) .  P r o c e s o  p a r a  la  e la b o r a c io n  d e  u n  m a n u a l  d e  p r o c e s o s  

d e l  s is t e m a  c o n t a b l e  p a r a  la  a g e n c ia  d e  v a je s  y  o p e r a o r a  d e  t u r is n o  

J a k u n a m t a t a  T r a v e l  S A  .  R io b a m b a .  

M c C le l la n d ,  D .  ( J a n u a r y  d e  1 9 9 8 ) .  T e s t in g  f o r  C o m p e t e n c e  R a t h e r  T h a n  f o r  

" I n t e l ig e n c e " .  T e s t in g  f o r  C o m p e t e n c e  R a t h e r  T h a n  f o r  " I n t e l ig e n c e " .  

N e w  J e r s e y  ,  U S A :  H a r v a r d  U n iv e r s i t y .  

M C C L E L L A N D ,  D .  C .  ( 1 9 9 8 ) .  E S T U D I O  D E  L A  M O T I V A C I O N  H U M A N A .  

N A R C E A .  

M e ln ik ,  D . ,  &  P e r e i r a ,  M .  ( 2 0 0 6 ) .  B a s e s  p a r a  la  d m in is t r a c io n  F in a n c ie r a  y  

O r g a n iz a c ió n  d e  S e r v ic io s .  A r g e n t in a :  A l f a g r a m a .  

M e n d o z a ,  L .  ( 2 0 0 6 ) .  L o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  e l  f u t u r o  e  la s  o r g a n iz a c io n e s .  

O b t e n id o  d e  G e s t io p o l is :  w w w . g e s t io p o l is . c o m / c a n a le s 6 / r r h h 7 g e s t io n -

t a le n t o - h u m a n o . h t m  
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M ir a n d a ,  J .  J .  ( 2 0 0 6 ) .  G e s t io n  d e  P r o y e t c o s  e v a lu a c io n  

, f in a n c ie r a , e c o n o m ic a , s o c ia l .  B o g o t a :  M M .  

M o n t e r o ,  M .  B .  ( 2 0 1 2 ) .  Q U I T O .  

M o y a ,  J .  P .  ( 2 0 0 8 ) .  M a n u a l  d e  c o n c e p t o s  b á s ic o s  d e  g e s t ió n  e c o n ó m ic o -

f in a n c ie r a  .  M a d r id :  D ia z  d e  S a n t o s  S . A .  

M u l le r ,  M .  ( 2 0 0 4 ) .  F u n d a m e n t o s  d e  a d m in is t r a c io n  d e  in v e n t a r io s  .  B o g o t a :  

N o r m a .  

N a s c i r a  ,  R .  ( 2 0 1 3 ) .  D e s a r o l lo  H u m a n o  y  E d u c a c ió n .  E K O S ,  2 8 .  

N a s s i r  S a p a g  C h a in ,  R e in a ld o  S a p a g  C h a in .  ( 2 0 1 0 ) .  P r e p a r a c ió n  y  

e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s .  M e x ic o :  M c G r a w - H i l l .  

N I I F  7 .  ( 2 0 0 6 ) .  “ I n s t r u m e n t o s  f in a n c ie r o .   

O c h o a ,  G .  ( 2 0 0 1 ) .  A d m in is t r a c ió n  f in a n c ie r a  .  M e x ic o :  M c G r a w -  H i l l .  

O I T .  ( 2 0 0 3 ) .  C o m p e t e n c ia s  la b o r a le s :  B a s e  p a r a  m e jo r a r  la  e m p le a b i l id a d  d e  

la s  p e r s o n a s .  C o m p e t e n c ia s  la b o r a le s :  B a s e  p a r a  m e jo r a r  la  

e m p le a b i l id a d  d e  la s  p e r s o n a s .  

O je d a ,  C .  N .  ( 2 0 0 8 ) .  M a n u a l  C o n t a b i ld ia d  F in a n c ie r a  c o n c e p t o s  B á s ic o s .   

O lv e r a ,  D .  ( 2 0 0 1 ) .  D ir e c c ió n  F in a n c ie r a .  E s p a ñ a :  M c G r a w  H i l l .  

O r io l ,  A .  ( 2 0 0 0 ) .  C o n t r o l  d e  G e s t io n :  U n a  P r e s p e c t iv a  e n  d i r e c c io n  .  

B a r c e lo n a  :  G e s t io n  2 0 0 0 .  

P a b lo  L le d ó n ,  G u s t a v o  R iv a r o la  .  ( 2 0 1 1 ) .  G e s t ió n  d e  P r o y e c t o s  .  B u e n o s  

A i r e s  :  P e r s o n  E d u c a t io n  .  

P a r d o  E n c is o ,  C .  E .  ( 2 0 0 7 ) .  G E S T I Ó N  D E L  T A L E N T O  H U M A N O  B A S A D A  

E N  C O M P E T E N C I A S : .  G E S T I Ó N  D E L  T A L E N T O  H U M A N O  B A S A D A  

E N  C O M P E T E N C I A S : .  B o g o t á ,  C o lo m b ia :  U n iv e r s id a d  d e  la  S a l le .  
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P a r e d e s  ,  W .  ( 2 5  d e  a g o s t o  d e  2 0 1 1 ) .  V is io n  C a n t o n a l .  L a  v o z  d e  P e l i le o ,  

p á g .  3 2 .  

P a r e d e s ,  D .  ( 2 0 1 0 ) .  L a  a d m in is t r a c io n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  

n iv e le s  d e  p r o d u c t iv id a d .  A m b a t o :  U T A .  

P a r r a ,  E .  d . ,  &  M a d e r o ,  M .  d .  ( 2 0 0 3 ) .  E s t r a t e g ia s  d e  V e n t a s y  N e g o c ia c io n  .  

M e x ic o :  P a n o r a m a .  

P é r e z ,  L .  ( 7  d e  ju n io  d e  2 0 0 8 ) .  U n  M é t o d o  E f ic a z  p a r a  e l  A n a l is i  F in a n c ie r o .  

B o g o t a :  I I C A .  

P e r e z ,  M .  A . ,  &  B o u b e t a ,  A .  I .  ( 2 0 0 6 ) .  I n t r o d u c c io n  a  la  g e s t ió n  d e  s t o c k s .  

V ig o :  I d e a s  P r o p ia s .  

P h i l ip p a t o s ,  G .  ( 2 0 0 0 ) .  A d m in is t r a c ió n  F in a n c ie r a .  M e x ic o :  M c G r a w -  H i l l .  

P o m b o ,  J .  R .  ( 2 0 1 1 ) .  C o n t a b i l id a d  G e n e r a l .  E s p a n a :  P a r a n in f o .  

P r e s s  R e le a s e .  ( 1 9 9 6 ) .  C o m p e t e n c ia s  y  E x i t o .  C a n a d ia n  H R  R e p o r t e r ,  3 2 .  

R a m o s ,  E .  ( 2 0 1 0 ) .  T e c n ic a s  y  H e e r r a m ie n t a s  d e  I n v e s t ig a c io n  .  B a r c e lo n a :  

E c o .  

R a m o s ,  Y .  ( J U E V E S  2 4  d e  N O V I E M V R E  d e  2 0 1 1 ) .  A B C  A D M I N I S T R A C I O N  

D E  R E C U R S O  H U M A N O S .  R e c u p e r a d o  e l  0 1  D E  A G O S T O  d e  

A G O S T O  d e  2 0 1 4 ,  d e  A B C  A D M I N I S T R A C I O N  D E  R E C U R S O  

H U M A N O S :  

h t t p : / / a b c a d m in is t r a c io n d e r e c u r s o s h u m a n o s . b lo g s p o t . c o m / 2 0 1 1 / 1 1 / e m

p le a d o - y - o b r e r o - d e f in ic io n . h t m l  

R o b le s ,  C .  ( 2 0 1 2 ) .  F u n d a m e n t o s  d e  la  A d m in is t r a c ió n  F in a n c ie r a .  M e x ic o :  

T e r c e r  M i le n io .  

R o ja s ,  A . ,  &  C u a d r a d o s ,  L .  ( 2 0 1 0 ) .  T é c n ic a s  d e  I n v e s t ig a c ió n .  T e c n ic a s  d e  

I n v e s t ig a c ió n .  E c u a d o r .  
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R u iz ,  M .  A .  ( 2 0 1 3 ) .  L a  C o n t a b i l id a d  A d m in is t r a t iv a  y  f in a n c e r a .  C a l i :  R e a l  

H o la n d e s .  

S á e n z  F lo r ,  D .  F .  ( 2 0 1 0 ) .  P r o p u e s t a  d e  m e jo r a m ie n t o  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  

d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  p o r  c o m p e t e n c ia s  :  p r o c e s o s  y  p e r f i le s  d e  

c o m p e t e n c ia ,  c a s o :  F u n d a c ió n  E s q u e l .  P r o p u e s t a  d e  m e jo r a m ie n t o  d e l  

s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  p o r  c o m p e t e n c ia s  :  p r o c e s o s  

y  p e r f i le s  d e  c o m p e t e n c ia ,  c a s o :  F u n d a c ió n  E s q u e l .  Q u i t o ,  P ic h in c h a ,  

E c u a d o r :  P U C E .  

S a m p e l la ,  A .  M .  ( 1 0  d e  J u l io  d e  2 0 1 3 ) .  T a le n t u m - a g o r a . b lo g s p o t . c o m .  

O b t e n id o  d e  T a le n t u m - a g o r a . b lo g s p o t . c o m :  h t t p : / / t a le n t u m -

a g o r a . b lo g s p o t . c o m / 2 0 1 3 _ 0 7 _ 0 1 _ a r c h iv e . h t m l  

S a n c h e z ,  O . ,  S o t e lo ,  M .  E . ,  &  P . ,  M .  J .  ( 2 0 0 8 ) .  I n t r o d u c c io n  a  la  C o n t a d u r ia .  

M e x ic o :  P e a r s o n  E d u c a c io n .  

S a n t a n a ,  L .  ( 2 0 0 9 ) .  E l  d e s a r r o l lo  d e l  r e c u r s o  h u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  la  

p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a  C h a r le s t o n g  M e g a f a s h io n .  A m b a t o :  

U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e l  E c u a d o r .  

S a r a c h o ,  J .  ( 2 0 0 5 ) .  C a p i t a l  H u m a n o .  Q u i t o  :  P U S E .  

S a r m ie n t o ,  R .  ( 2 0 0 7 ) .  C o n t a b i l id a d  G e n e r a l .   

S a r m ie n t o ,  R .  ( 2 0 0 8 ) .  C o n t a b i l id a d  G e n e r a l .  Q u i t o :  V o lu n t a d .  

S e r r a c é n  ,  Y . ,  F ig u e r o a  ,  E . ,  A b r e u ,  J . ,  &  C a s t i l la ,  Y .  ( 1 9 9 9 ) .  e u m e d . n e t  

E n c ic lo p e d ia  V i r t u a l .  O b t e n id o  d e  u m e d . n e t  E n c ic lo p e d ia  V i r t u a l :  

h t t p : / / w w w . e u m e d . n e t / l ib r o s -

g r a t is / 2 0 1 1 f / 1 1 3 4 / m o d e lo s _ g e s t io n _ r e c u r s o s _ h u m a n o s . h t m l  

S e r r a n o  ,  J .  ( 2 0 0 4 ) .  E l  M o d e lo  d e  G E s t ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  B a r c e lo n a :  

U O C .  



1 7 0  

 

S in is t e r r a ,  L .  E .  ( 2 0 0 7 ) .  C o n t a b i l id a d  G e r e n c ia .  B o g o t a :  E C O E .  

S o t o m a y o r ,  F .  ( M a r z o  d e  2 0 1 0 ) .  L A  G E S T I Ó N  D E L  T A L E N T O  H U M A N O  Y  

S U  I N C I D E N C I A  E N  E L  D E S E M P E Ñ O  L A B O R A L  E N  M A B E T E X  

D I S T R I B U I D O R A  T E X T I L  D E  L A  C I U D A D  D E  A M B A T O .  L A  

G E S T I Ó N  D E L  T A L E N T O  H U M A N O  Y  S U  I N C I D E N C I A  E N  E L  

D E S E M P E Ñ O  L A B O R A L  E N  M A B E T E X  D I S T R I B U I D O R A  T E X T I L  D E  

L A  C I U D A D  D E  A M B A T O .  A m b a t o ,  T u n g u r a h u a ,  E c u a d o r :  

U n iv e r s id a d  T e c n ic a  d e  A m b a t o .  

S p e n c e r ,  &  S p e n c e r .  ( 1 9 9 3 ) .  C o m p e t e n c e  a t  w o r k  .  L o s  A n g e le s .  

T a m a y o ,  M .  ( 2 0 1 0 ) .  Q U I T O .  

T o r r e s ,  C .  E .  ( 2 0 0 0 ) .  E l  v a lo r  e c o n ó m ic o  a g r e g a d o  e n  r e c u r s o s  h u m a n o s .  

B u c a r a m a n g a :  U n iv e r s id a d  I n d u s t r ia l  d e  S a n t a n d e r .  

T o s c a n o  ,  O .  ( 2 0 1 3 ) .  ¿ C ó m o  d e f in i r í a  la  p r in c ip a l  a c t iv id a d  d e  u n a  e m p r e s a ?  

C r e a r  V a lo r .  E k o s  N e g o c io s ,  6 2 .  

T u r m e r o ,  J .  ( 2 4  d e  M a r z o  d e  2 0 1 3 ) .  E m p r e s a  M ia .  O b t e n id o  d e  E m p r e s a m ia  

s o lu c io n e s  p a r a  e l  e m p r e n d im ie n t o  y  f o r t a le c im ie n t o  e m p r e s a r ia l :  

h t t p : / / e m p r e s a m ia . c o m / d e b e - s a b e r / i t e m / 9 1 5 - q u e - e s - u n - in d ic a d o r -

f in a n c ie r o - y - p a r a - q u e - s i r v e  

U N E ,  6 .  ( 2 0 0 3 ) .  L o s  R e c u r s o s  h u m a n o  e n  u n  s is t e m a  d e  g e s t io n  p o r  d e  la  

c a l id a d ,  G e s t ió n  d e  la s  C o m p e t e n c ia s .  M a d r id  E s p a ñ a :  A E N O R  2 0 0 3 .  

U r b in a ,  G .  B .  ( 2 0 1 0 ) .  E v a lu a c io n  D e  P r o y e c t o  .  M e x ic o  :  M c G r a w - H i l l  .  

V a ld iv ie s o ,  M .  B .  ( 2 0 1 1 ) .  C o n t a b i l id a d  G e n e r a l .  Q u i t o :  E s c o b a r .  

V a r g a s  ,  F .  ( 2 0 0 3 ) .  G e s t ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  p o r  c o m p e t e n c ia s .  L a s  4 0  

p r e g u n t a s  m á s  f r e c u e n t e s  a c e r c a  d e  la s  c o m p e t e n c ia s  la b o r a le s .  
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V á s c o n e z ,  J .  V .  ( 2 0 0 3 ) .  I N T R O D U C C I O N  A  L A  C O N T A B I L I D A D .  Q u i t o :  

I m p r e n t a  M a r is c a l .  

V a s q u e z ,  A .  G . ,  V a s q u e z ,  D .  G . ,  &  C i f u e n t e s ,  T .  R .  ( 2 0 0 5 ) .  C o n t a b i l id a d  

F in a n c ie r a .  B o g o t a :  U n iv e r s id a d  d e l  R o s a r io .  

V a z c o n e s  ,  P . ,  &  C a m in o ,  F .  ( 2 0 1 2 ) .  G e s t io n  d e l  t a le n t o  h u a m n o  p o r  

C o m p e t e n c ia s  .  G e s t io n  d e l  t a le n t o  h u a m n o  p o r  C o m p e t e n c ia s  .  

V a z q u e z ,  A .  ( 2 0 1 3 ) .  M e t o d o s  d e  t r a b a jo .   

V e in t e m i l la ,  E . ,  &  V in u e z a ,  A .  ( 2 0 0 7 ) .  d is e ñ o  d e  m o d e lo s  d e  G e s t io n  

d e T a le n t o  H u m a n o .  L a t a c u n g a :  E S P E .  

V e la s t e g u i ,  D .  ( 2 0 1 0 ) .  M o d e lo s  d e  g e s t io n  d e  t a le n t o  h u m a n o y  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  o r g a n iz a c io n a l  .  B a ñ o s :  U n iv e r s id a d  T é c n ic a  d e  

A m b a t o .  

V e lá z q u e z ,  R . ,  &  D e  M ig u e l  G u z m á n ,  M .  ( s . f . ) .  C o n t e m p o r a n y  m o d e ls  o f  

h u m a n  r e s o u r c e s  m a n a g e m e n t .  C u b a .  

V ic e n t e  O r d o ñ e z ,  G .  V .  ( 2 0 1 1 ) .  S e g ú n  la  t e s is  ― L a  G e s t ió n  d e l  T a le n t o  

H u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  e l  d e s e m p e ñ o  o p e r a t iv o  d e  la  e m p r e s a  

M a d e r a s  y  a r q u i t e c t u r a  M A D E A R T .  S e g ú n  la  t e s is  ― L a  G e s t ió n  d e l  

T a le n t o  H u m a n o  y  s u  in c id e n c ia  e n  e l  d e s e m p e ñ o  o p e r a t iv o  d e  la  

e m p r e s a  M a d e r a s  y  a r q u i t e c t u r a  M A D E A R T .  A m b a t o ,  T u n g u r a h u a  .  

W a y n e  ,  M . ,  &  N o e ,  R .  ( 1 9 9 9 ) .  “ A d m in is t r a c ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .   

W e r t h e r ,  W . ,  &  D a v is ,  H .  ( 2 0 0 5 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  p e r s o n a l  y  r e c u r s o s  

h u m a n o s .  M e x ic o :  M c G r a w - H i l l / I n t e r a m e r ic a n a  S . A .  

Y a r i t z a ,  S .  ( 2 0 0 5 ) .  C o n t a d o r e s  p ú b l ic o s  r e m a r a n  im p o r t a n c ia  d e  la  

p la n i f ic a c ió n  f in a n c ie r a .  N u e v o  D ia .  
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Z a p a t a ,  O .  A .  ( 2 0 0 5 ) .  H e r r a m ie n t a s  p a r a  e la b o r a r  in v e s t ig a c io n e s  

S o c io p r o d u c t iv a s .  M e x ic o :  P a x  M e x ic o .  

Z a p a t a ,  P .  ( 2 0 0 4 ) .  I n t r o d u c c io n  a  la  c o n t a b i ld ia d  y  d o c u m e n t o s  m e r c a n t i le s .  

Q u i t o :  H o lo s .  

Z a p a t a ,  P .  ( 2 0 1 1 ) .  C o n t a b i ld ia d  G e n e r a l .  M c G r a - ' H i l l .  

 

 


