UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

VIl SEMINARIO DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CPA.

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION
DEL TITULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CPA.

TEMA:
“CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE COMPRAS Y SU
INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA. LATACUNGA
DURANTE EL ANO 2010”

Autora: Asubadin Azubadin Inés Cristina
Tutora: Dra. Mg. Ana Quispe
AMBATO - ECUADOR
2011



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Dra. Mg. Ana Lucia Quispe O., con ceédula de ciudadania Ne
1600199002, en mi calidad de Tutora del trabajo de investigacion sobre el
tema: “CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE COMPRAS Y SU
INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA COMERCIAL

YUCAILLA CIA. LTDA. LATACUNGA DURANTE EL ANO 2010

desarrollado por Inés Cristina Asubadin Azubadin, estudiante del VIII

Seminario de Graduacion de la Carrera Contabilidad y Auditoria considero
que dicho Trabajo de Graduacion reune los requisitos minimos, tanto
técnicos como cientificos y corresponde a las normas establecidas en el
Reglamento de Graduacion de Pregrado, modalidad Seminarios de la
Universidad Técnica de Ambato y el normativo para la presentacion de

Trabajos de Graduacion de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo
pertinente, para que sea sometido a evaluacién por la Comision de

Calificador designada por H. Consejo Directivo.

Ambato, 04 de Agosto del 2011

LA TUTORA

Dra. Mg. Ana Lucia Quispe



AUTORIA DEL TRABAJO DE GRADUACION

Yo, Inés Cristina Asubadin Azubadin, con cédula de ciudadania Ne
1803406535, tengo a bien indicar que los criterios emitidos en el Trabajo
de Graduacion: “CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE COMPRAS Y
SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA COMERCI AL
YUCAILLA CIA. LTDA. LATACUNGA DURANTE EL ANO 2010" , es
original, auténtico y personal, en tal virtud la responsabilidad de contenido
de esta Investigacion, para efectos legales y académicos son de exclusiva
responsabilidad de la autora y el patrimonio intelectual de la misma a la
Universidad Técnica de Ambato, por lo que autorizo a la Biblioteca de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria para que haga de este tesis un
documento disponible para su lectura y publicaciéon segun las Normas de
la Universidad.

Ambato, 04 de Agosto del 2011

AUTORA

Inés Cristina Asubadin Azubadin



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Trabajo de Graduacion, sobre el tema
“CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE COMPRAS Y SU
INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA COMERCIAL
YUCAILLA CIA. LTDA. LATACUNGA DURANTE EL ANO 2010” ,
elaborado por Inés Cristina Asubadin Azubadin estudiante del VIII
Seminario de Graduacion, el mismo que guarda conformidad con las
disposiciones reglamentarias emitidas por la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, 13 de Octubre del 2011

Para constancia firman

DR. CESAR SALAZAR DRA. CECILIA TOSCANO

PROFESOR CALIFICADOR PROFESORA CALIFICADORA

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

El presente proyecto de tesis va dedicado a mi
querida hyja por que ha sido la fortaleza para seguir

adelante.

Dedico desde el fondo de mi corazon a mis padres
quienes me brindaron todo el apoyo mcondicional
para llegar a culminar mi carrera, a mi esposo quien
me supo comprender y apoyar durante toda mi

carrera estudiantil.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Dra. Ana Quispe por ser la persona
que me supo guiar y dirigir el proyecto de tesis para
llegar a la culminacion de la carrera en Contabilidad
v Auditoria en la prestigiosa Universidad Técnica de

Ambato.

Agradezco las ensenanzas de mis distinguidos
maestros que con sus sabidurias permitiecron que
me formen como una profesional logrando llegar a
Ia meta de mis objetivos planteados durante toda mi

vida estudiantil.

Agradezco a la Empresa Comercial Yucailla Cia.
Ltda., quien me colaboro para que se haga realidad
mi proyvecto de tesis poniendo muy en alto el
nombpre de la Institucion quien me formoé como

profesional.

Vi



INDICE GENERAL

CONTENIDO PAGINAS

A. PAGINAS PRELIMINARES

Titulo 0 Portada.......c.oo vl
Aprobacion del TULOr ..o e e
Autoria del Trabajo de Graduacion...........cccceevveeiiiieiieie e e i
Aprobacién del Tribunal de Grado............cooeoviiiiiiie i, iv
D70 [ 0F= 1o ] - U PRSP
AGradeCiMIBNTO. .. ..ottt e e e e e Vi
indice General de Contenidos................cuevevieeeeiieeeeee i, Vil
indice de Tablas y GrafiCoS............oovuvieiiiiiiee e e, Xi

Resumen EJeCULIVO..........ouviiiii i e e WXV

B. TEXTO: INTRODUCCION

CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Temade Investigacion............ccoveiieiiiiiiiieiie a2
1.2. Planteamiento del problema...............cccoeviiiiiiiiiiiennn. 2
1.2.1. ContextualizacCion.............covevuieiie i e 2
1.21.1. Contexto MacCro..........cocovveviieeiennnnnnnnn. 2

1.21.2. Contexto MeSO.......ccovviiiiiiiiiiiieiiananen, 3

1.2.1.3. Contexto MiCro...........ccvcvvviiiineenn e

1.2.2. Analisis CritiCo  ....ovvi i T

Vii



1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

1.2.2.1. Arbolde Problemas.............coovvvvenennn.. 7

1.2.2.2. Relacion Causay Efecto...................... 8
1.2.3. PrOgnoSiS ...viiiiiiee it et e e e e 8
1.2.4. Formulacién del problema...............cccoiiiiin i, 9
1.2.5. Preguntas DireCtriCesS..........vcvieiiiii i, 9

1.2.6. Delimitaciones ......coovieiie i 10

JUSHIfICACION. ... 10
ODbJELIVOS ..t 11
1.4.1. Objetivo General ........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiie, 11
1.4.2. Objetivo ESpecifico  .......covvviiiiiiiiiiii i, 11

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes InvestigativoS..........cocvvvieiie e i, 12
2.1.1. Control INterno.......c.ooiiiiiii e 12
2.01.2. LIQUIAEZ. ... e e e e e e e e e 14
Fundamentacion Filosofica..........cvcovviiiiiiiiiiie v, 15
Fundamentacion Legal............ccooviii i 15
2.3.1. Ley de Compafias.......cccvevuiiiriieiii e e 15
2.3.2. Evaluacion de Riesgo y Control Interno............... 20
Categorias Fundamentales.............cccoveiie e e v, 23
2.4.1. Conceptualizacion de las Variables..................... 25

2.4.1.1. Marco Conceptual Variable Independiente..25
2.4.1.2. Marco Conceptual variable Dependiente....37
[ 1T 10 (=] 42

Sefalamiento de Variables de la Hipétesis..................... 42

viii



CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Modalidad Basica de la investigacion............cccceeeveereeennn. 43
3.1.1. Investigacion de Campo.........ccuvvrerriereereeieeeeeeaeeennns 43
3.1.2. Investigacion Bibliografica Documental................... 43
3.2.  Nivel 0 Tipo de INvestigacion...............ccvveeeeeeeeeeneeeiiinnnnns 44

3.2.1. Investigacion Correlacional o Asociacién de variable...44

3.3.  Poblacion y MUestra..........cccceeiiiieiieeeeeeeceeeeeee 44
3.3.1. PODIACION.....coiiiiiiiie e 44
3.3.2. MUEBSIIA. ... 46
3.4. Operacionalizacion de las Variables..............ccccccevvvennnns 50
3.4.1. Operacionalizacion de Variable Independiente......50
3.4.2. Operacionalizacion de Variable Dependiente........ 52
3.5. Recoleccion de Informacion............cccoeeviieieiiiiiiiiieeeeene 53
3.5.1. Plan de Recoleccién de Informacion....................... 53
3.6. Procesamiento y ANAIISIS............euviiiiiiieiiieeieeeieeeeeeeiieiiinens 55
3.6.1. Plan de Procesamiento de Informacion................. 55

3.6.2. Plan de Analisis e Interpretacion de Resultados...56

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO S

4.1./4.2. Andlisis e Interpretacion de los Resultados............... 57
4.3. Verificacion de HIipOtesSis.........cccvvvvvveiiviiiiiiiiie e 69
4.3.1. Pasos Para la Confirmacion de Hipétesis.............. 70



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1, CONCIUSIONES. ..o

5.2. ReCOMENAACIONES......coueieee e

CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1. Datos INfOrmatiVos. .........coooiiviieeeiiiiiiieiecce e
6.2. Antecedentes de la Propuesta............ccccceeevvvvvvvieennnnns
6.3.  JUSHICACION.......ceiiiiiiie i
6.4.  ODJELIVOS. ..o
6.4.1. Objetivo General...........ccccceeeeiiiiieeieiiiieieeeiiiiins
6.4.2. Objetivo ESPeCIfiCO.........covvvvveeriiiiiiiiieie e,
6.5. Analisis de Factibilidad..............cccoooiiiiiiiiiiis
6.6. Fundamentacion Cientifico — TECNICO...........cccccuvveeeeen.
6.6.1. Control Interno método COSO ERM..................
6.6.2. Control Interno de Compras.........ccceevvvvvvvvnvnnnnnn.
6.7. Modelo Operativo........ccceeeeiieeeeeiiieeeeer e
6.7.1. Elaboracion de la Propuesta...........cccceeeeeveiienns
6.8. Administracion de la Propuesta...........ccccccvvvevrrrieennnnnn.
6.8.1. Estrategia Empresarial.............ccccvvvviiiiiiiiiiinnennn.
6.8.2. Determinacion del FODA..........cccccoviiieieeennnne
6.8.3. Organigrama Estructural..............ccccceeeveiieenneennn.
6.9. Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta..........

C. MATERIALES DE REFERENCIA

1. Bibliografia.........ccovveiiiii i

P2 AN 1 (0 1=



INDICE DE TABLAS

Tabla No 1.
Tabla No 2.
Tabla No 3.
Tabla No 4.
Tabla No 5.
Tabla No 6.
Tabla No 7.
Tabla No 8.
Tabla No 9.

Tabla No 10

Tabla No 11.
Tabla No 12.
Tabla No 13.
Tabla No 14.
Tabla No 15.
Tabla No 16.
Tabla No 17.
Tabla No 18.
Tabla No 19.
Tabla No 20.
Tabla No 21.

Tabla No 22.

INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

PAGINAS
Ordenes de Compras y Numero de facturas.................. 45
Nomina oficial de responsables en Compras.................. 45
Muestreo por Conglomerado.........cccceevveeeeeeeeeeeeviieeiiennns 48
Operacionalizacion de la variable Independiente........... 50
Operacionalizacion de la variable dependiente.............. 52
Procedimiento de recoleccion de informacion................ 55
Cuantificacion de resultados...........cccceveeeeieeiniiiiiiiins 55
Firmas de responsabilidad en érdenes de compras....... 57
Facturas de compras con érdenes de compras............. 59
. Ordenes de compras autorizadas...............ccccevvieeeenens 60
Archivo de facturas compradas............ccoeeeeevviiiiiiiiinnnnns 61
Retenciones de las facturas en compras..........cccc........ 62
Plan de compras en las Compras.........cccceeeeeeeeeeeeeeeeenn. 63
Comprobantes de pagos a proveedores....................... 64
Respaldo de cheques emitido a proveedores............... 65
Pago a Proveedores. .......cooooeiviiiiieiiiiiii e 66
Convenio de pago a proveedores........cccccceeveeeeeeeeeeeeenn. 67
Cuadro de efectividad afio 2010...........ccvvvvvveeeeeieeennnnn. 68
Frecuencia Esperada..............cceeiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeiieees 70
Tabla de ContingenCia.........ccoovvevieeiiiiiiiieieeiiiinen 71
Recursos materiales...........oooooiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 77
Plan de accion de la propuesta..........cccceevveeeeeeeeeeeeeeenn, 90

Xi



Tabla No 23. Formato orden de pedido Sucursales...........cccccce..... 105

Tabla No 24. Formato Plan de cCompras.........ccccceeeeeeiieiieeeeeeeeeeennn, 107
Tabla No 25. Formato Orden de compras..........cccoeevvvveveevvvvvnnnnnnnns 109
Tabla No 26. Formato flujo de bancos............ccooovvviiiiiiiiiiiiiiinneen, 110
Tabla No 27. Formato Flujo de bancos mensual..............cccccc..... 111
Tabla No 28. Identificacion de RIi€SgOS.........uuveveeiiiieiieieieeeiiiiiininns 113
Tabla N0 29. Matriz de RIi€SgOS........cccuvurrviviiiiieeieeeeeeeee e, 114
Tabla No 30. Respuesta al RieSg0.......cccoevvveeeeiiiiiieeieeee e 115
Tabla No 31. Hoja de hallazgos antes de la propuesta.................. 120
Tabla No 32. Hoja de hallazgos después de la propuesta............. 121

Tabla No 33. Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta.....128

INDICE DE GRAFICOS

Grafico No 1. Arbol de Problemas...........cc.ccvevveeerieieseeeece e 7
Grafico No 2. Superordinacion de las Variables..........ccccooeevvieeeennnnn... 23
Gréfico No 3. Subordinacion de las ideas..........c.eevvveeiiiiieeiiiiiiiiiiiis 24
Gréfica No 4. Representacion gréfica de resultados..........cccccvvveeene... 56

Gréfico No 5. Firmas de responsabilidad en érdenes de compras......58

Gréfico No 6. Facturas de compras con ordenes de compras............. 59
Grafico No 7. Ordenes de compras autorizadas...........cccceeeeeeeeeeeeeeenne. 60
Grafica No 8. Archivo de facturas compradas.............ccceeeevvvvvvveiiinnnnns 61
Gréfico No 9. Retenciones de las facturas en compras....................... 62
Gréfico No 10. Plan de compras en las COmpras........cccccvvvveveeeereeeennn 63
Grafico No 11. Comprobantes de pagos a proveedores...................... 64
Grafico No 12. Respaldo de cheques emitido a proveedores.............. 65

Xii



Grafico No 13.
Grafico No 14.
Grafico No 15.
Grafica No 16.
Gréfico No 17.
Grafico No 18.
Grafico No 19.

Grafico No 20.

Pago a proveedores...........cvevveeeviviiii e 66
Convenio de pago a proveedores...........cccvevvieeeeenn. 67
Distribucion del Chi-Cuadrado.............cccccvveeiiinnnnnnen. 69
Demostracion de la HIipotesis........ccccvvvvvvviieeeiiiieeeennn. 72
Relacion entre COSO | Y COSO ll....uuiieiiiiiiiiiiiineennn. 82
Fases de la Propuesta..........cccooeevvviiiiiiieeieiiiiii e 89
Flujo de COmMPras......cccceeeeeeeeieeeeeeeeeeee e 100

Organigrama Estructural del area de compras.......... 126

xiii



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion desarroltarah sobre el Control Interno del
proceso de compras y su incidencia en la liquidea pa empresa Comercial
Yucailla Cia. Ltda., situada en la ciudad de Lat@euprovincia del Cotopaxi, la
empresa es de tipo comercial dedicada principaknara venta de llantas al por
mayor y menor, en la actualidad la empresa cuenta ruevas lineas de
comercializacién y con seis sucursales en todademn Sierra del Ecuador lo que
ha hecho que la empresa magnifique su posiciomh mereado, considerando que
los riesgos son cada vez mayores para una empesarablemas de control en
las compras ha sido factible desarrollar una sétual problema la misma que
trata sobre una reestructuracion del control imteah proceso de compras
mediante el método COSO ERM, esta solucién entregidtados que beneficia a
la empresa donde los Gerentes y administradoretapiser partes de una mejora
continua para el desarrollo de la empresa con iguadéz solvente, de esta
manera la investigacion se ha desarrollado med@ayg#ulos que a continuacion

se detalla:

CAPITULO I: En este capitulo redacta sobre el moia que tiene la empresa y
por las cuales fue factible realizar la investigacicon el propésito de

solucionarlo.

CAPITULO II: En este capitulo se realiza el mareorico, mediante el cual se
investiga sobre los conceptos de las variablegpemttientes como dependientes

del problema planteado.

CAPITULO 1l En este capitulo se desarrolla la Mbdad Basica de
investigacion, determinando el estudio mediantavastigacion bibliografica y
documental, determinando la poblacion y muestralaaque cuenta la empresa

para el desarrollo de las técnicas de investigacion

Xiv



CAPITULO IV: En este capitulo se realiz6 el an8ligilas interpretaciones de los
resultados encontrados en las observaciones aomsmé#ntos de la empresa lo

que permitio verificar la hipotesis planteada eoaglitulo |.

CAPITULO V: Este capitulo ha permitido que se malilas respectivas
conclusiones y recomendaciones que se logro6 medelnainalisis estadistico

estudiadas en el capitulo IV.

CAPITULO VI: En este capitulo se finaliza la invgstion proponiendo la
solucion al problema mediante la Propuesta, la misgne es basa en la
reestructuraciéon del Control Interno al Procesaampras mediante el método

COSO ERM siendo esta aplicada y evaluada en laesapr
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INTRODUCCION

Comercial Yucailla Cia. Ltda., es una empresa gquagese en el afio 2007 en la
ciudad de Latacunga provincia del Cotopaxi creamdgvision de los hermanos
Yucailla, junto a ellos se juntan un grupo de j@sememprendedores a formar
parte de esta empresa. A pesar de la dura tareagae se enfrentd por la
competencia y por ser nuevos en el mercado, laesagmigue funcionando, en la
actualidad cuenta con seis sucursales y es reaaned el mercado. Pero toda
empresa tiene problemas que necesita ser solucplaaithnovacion de productos
gue la empresa comercializa hace que las compaastae importantes, por esta
razén el problema que venia acarreando en la eenpeee algunos afios atras se
intensifico cuando la empresa crecid, es preocepgue una empresa con tal
magnitud no tenga en claro el proceso de compsagoe esta razon que la
investigacion fue factible realizarla y sobre taddisfactorio dar solucion y dejar
plasmado y aplicado la propuesta, que importantguedos administradores que
manejan la empresa estén conscientes de que spieaplis procedimientos
correctos en las compras, mediante estos procesda actualidad cualquier
persona que ocupe la gestion de compras debe seguireglamentos como lo
establece la empresa.

Los objetivos planteados por la empresa hacenaguedntroles sean eficientes y
el personal sea responsable y todos tengan unanviaiuna sola meta, la
propuesta desarrollada en la empresa se basareaestaucturacion del Control

Interno al Proceso de compras mediante el métodSCCERM, la misma que

consiste en aplicar los componentes con el quackagdades seran controladas y
evaluadas mensualmente dando resultados 6ptimas lpaempresa, de esta
manera los administradores podran conocer la #ituige la que se enfrentan a
diario, permitiéndoles tener un amplio conocimiet¢ola liquidez mediante estos
conocimientos las decisiones serdn tomadas bajoresmonsabilidad que les

ayude a orientar de mejor manera el control endagpras.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Control Interno del proceso de compras y su inuiige en la liquidez de la

empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda. Latacungacher el afio 2010”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto Macro

En el Ecuador, las empresas comerciales se handcementando, a pesar de la
dura competencia que existe. El sector comercehteucon empresas dedicadas
a la comercializacion de llantas nacionales y ejras en toda la region
ecuatoriana. Actualmente la Distribuidora Nacioma@ls grandes de llantas en el
Ecuador es ERCO Tires empresa que fabrica llarde®males de toda medida,
abarcando a otras empresas del Ecuador con la nlisisa de productos,
considerando que el mercado de neumaticos es anmtplwo asi que los
neumaticos son importados desde otros paises ctbima,dlantas extranjeras que

son fabricadas con tecnologia mas avanzadas.

En el Ecuador existe mayor demanda por los neuosatxtranjeros, por su
duracién, resistencia y la tendencia a valorarxtvaajero, esto ha llevado a que
las empresas principalmente pequefias y medianhsereaus compras sin el
control adecuado, la inadecuada aplicacion delrabimterno en compras de las

empresas principalmente pequefias y medianas, moitpemanejar la liquidez



gue requiere cada una de las empresas, afectdadsitaacion financiera ya que
sin liquidez no hay compras y sin compras no hayase

1.2.1.2. Contexto Meso

Dentro de la provincia del Cotopaxi existe alredede 30 empresas que
comercializan llantas nacionales y extranjerasmédeofrecen aros, baterias,
tubos y defensas una variedad de productos pacs aute le permite aplicar
estrategias de ventas para seguir en el mercadosHitimos 5 afios ha existido
incremento de empresas comercializadoras de llastasha llevado al mercado a

saturarse en area de neumaticos.

La mayoria de las empresas que comercializan #amta cuentan con

procedimientos de compras bien establecidos y moswos por escrito, razones
por las que los gerentes o administradores deseaonde control interno que
deben tener al momento de adquirir los neumatiposhlema que les lleva a
realizar sus compras sin un presupuesto en comgragroyecciones a futuro
sobre sus pagos, problemas en la recuperacion dditoy, afectando

drasticamente a la liquidez de la empresa.

La ciudad de Latacunga, principal canton de laipea de Cotopaxi, cuenta con
una poblacién de 406.798 habitantes segun censla dHEC, las empresas
comerciales de neumaticos especialmente las pegugiimedianas se ven
afectadas por la competencia, tienen problemasiscabincrementar sus ventas,
sus compas se ven limitadas por el desconocimidetda liquidez, lo que
lastimosamente ha provocado el cierre de algungscnes, y principalmente por
la falta del control interno en los procesos dem@® o que sigue afectando a las
que sobreviven. El problema persiste en la faltailecontrol adecuado de sus
compras, lo que provoca la disminucion de su liguidsto acarrea factores como
el pago de proveedores, los mismos que no puedessgaldados, llevando a la
empresa a riesgos de quebrar, por esta razonetivabprincipal de una empresa

es mantener equilibrada la liquidez para segurimando en el mercado.



1.2.1.3. Contexto Micro

Comercial Yucailla Cia. Ltda., es una empresa guersuentra ubicada en la
ciudad de Latacunga, provincia del Cotopaxi enfel 2007, fue inscrito en la
escritura publica de constitucion en la notariadex del canton Latacunga el 27
de junio del 2007 y la resolucion N° 07.A.DIC-3041 ttece de julio del 2007 de
la Intendencia de compafias sede en Ambato bajartada N° 153 del registro

mercantil.

Esta compariia nacio gracias a la vision de los &eos Yucailla y un grupo de
jovenes pertenecientes a la comunidad de Chibude@oAHonso de la parroquia
Juan Benigno Vela, situada a 15 Km al Sur Occiddetéa ciudad de Ambato.
Con el propoésito de mejorar las condiciones de vidarindar una fuente de

trabajo netamente comercial.

La empresa Comercial Yucailla se dedica a la vdatdantas para todo tipo de
vehiculos con sus diferentes medidas, modelos gasahaciendo que la empresa
sea reconocido por ser una multimarca en neumatsds ha permitido que la
empresa brinde la mejor satisfaccion al clientepiera a funcionar desde al afio
2007 en un pequefo local en la ciudad de Latacsegtr de San Felipe con
apenas tres personas: Gerente, Presidente y vendesionismas que bastaban
para realizar todas las funciones de una empregaefa, al inicio, la empresa
tuvo muchas dificultades debido a la falta de erpera y por ser nueva, su
mercado era tan competitivo por las empresas quarntanayor tiempo en el
mercado, a partir de ese afio Comercial Yucaillaesigendiendo de acuerdo a las
necesidades que el cliente solicitaba, con buesmsdtados que tubo la empresa,
crece y se expande en el mercado dando lugarradeién de sucursales.

Es asi que el 11 de enero del afio 2008 la empbesasa primera sucursal en la
provincia del Tungurahua ciudad de Ambato en elosete Huachi Chico, para
ese entonces la empresa busca capital de trabaj@ cque brinda las peticiones
del cliente, Comercial Yucailla empieza a ser rectda en la provincia de

Tungurahua y de Latacunga, dando lugar a que seo#tar sucursal.



Es asi que el 02 de Junio del 2008 en la providelaPichincha en el Cantdn

Mejia ciudad de Machachi se crea la segunda salcurs

El 03 de Julio de 2008 aparece la tercera sucers@otopaxi ciudad de Puijili,
buscando posicionarse definitivamente en el merdadasion del joven Gerente

hace que busque estrategias en ventas y continéadd mas sucursales.

El 07 de Agosto aparece la cuarta sucursal ena@biSde San Felipe ciudad de
Latacunga habiendo sido esta donde empezé a trabajamlmente, para una
empresa que crece dia a dia fue necesario trastablacia un lugar estratégico
que brinde una imagen y una infraestructura acoade el crecimiento de la
entidad, convirtiéendose esta en la cuarta sucyrsddriendo otro lugar para la

matriz la misma que funciona en la ciudad de Latgalparroquia Eloy Alfaro.

El 27 de Octubre del 2009 nace la quinta sucursalaeciudad de Ambato,
Provincia del Cotopaxi, sector Izamba, una vez Qomercial Yucailla se hace

reconocer por toda la region Sierra continua canta@ de Sucursales.

La sexta sucursal que aparece el 12 de Agostod€l n la ciudad de Salcedo
Provincia del Cotopaxi abriendo mas mercado pasrsgefda de neumaticos, con
esta sucursal Comercial Yucailla aparece con nuectisidades comerciales
como, la venta de electrodomeésticos siendo su ipahactividad la venta de

llantas.

Hoy en dia Comercial Yucailla se encuentra ubicanidas calles Eloy Alfaro y
General Montero en la ciudad de Latacunga siendol@snatriz, empresa que ha

surgido y se ha expandido en la Zona Sierra dehdau
La empresa actualmente cuenta con las siguieatieglades:
» Venta de electrodomésticos

Comercial Yucailla comercializa todo lo referente la linea de
electrodomésticos como son refrigeradores, cocilaasdoras, microondas



equipos de sonidos, DVD, LCD, etc., estos produatesian a la empresa a
crecer en el mercado, brindando todo lo que ehigliaecesita, la linea que se
ha creado ha hecho que Comercial Yucailla sea oetn y posicionado en
el mercado, los productos se adquieren a distribegdgrandes de la ciudad
de Guayaquil como son Dismayor, Electropolis, Ingdora Tomebamba
etc.

Ventas de computadoras

La venta de computadoras se lo realiza bajo pediddientes debido a que
este producto en el mercado no exige mayor crguit@ el pago de la
mercaderia, por lo que la venta se lo realiza entigb y maximo para un

mes a crédito.
Venta de llantas, aros y baterias de toda marca yedida

Las ventas en lo que se refiere a llantas se \@hi@o realizando durante tres
aflos como principal actividad de Comercial Yucaillzs precios que se
entrega a los cliente son competitivos, de la mismaera el tipo de llanta
como la marca es indispensable a la hora de velweue ha hecho que
Comercial Yucailla sea una empresa que abastezgad&lo que quiere el
cliente, las llantas que se vende en el mercadoacionales y extranjeras las
misma que son adquiridas de distribuidores comodso@uenca, Guayaquil,
Riobamba, Quito etc., la financiaciéon que brindartgresa a sus clientes son
mediante convenio de créditos con cooperativasnylaamisma institucion
facilitando el pago de la deuda del cliente cofiney el objetivo de mantener

estable a la empresa.

La falta de organizacion y control de proceso depras se ha convertido en
un problema grave a la hora de comprar mercadssiasi que analizando a
la empresa Comercial Yucailla se detectd que el ¢&f ventas realiza los
pedidos para la compra analizando el movimientdadenercaderia y los
pedidos de los clientes, pero no se analizan lgaderia que realmente sirve
para la venta y no se toma en cuenta los pagosfgatara a futuro con las
demas obligaciones que posee la empresa.



Los procedimientos en compras no son analizadasantedun plan de
compras que les ayude a controlar su pedido deadheri@a a la hora de
comprar, esto ha provocado inestabilidad a la esapea la disminucion de la
liquidez. Es decir no existe un plan de comprasadizado basado en las
ventas Yy liquidez actual de la empresa, la empresa buena acogida en la

en el mercado pero su mayor problema es el coenrelis compras.

1.2.2. Anélisis critico

1.2.2.1. Arbol de Problemas

Gréfico No. 1

EFECTOS: Variable Dependiente

Stock de Disminucion Incorrecta toma de Incumplimiento de
mercaderia de la liquidez decisiones en compras pagos a proveedores
innecearis

N\

Desactualizado plan de Compras
PROBLEMA P P

/]

Deficiente Inadecuado Control Desconocimiento Inadecuada gestion de
Control de Interno del proceso en el flujo del negociacion de compra
Inventarios de compras efectivo con proveedores

CAUSAS: Variable Independiente

Fuente: La Autora
Realizado Por: Cristina Asubadin



1.2.2.2. Relacién Causa - Efecto

El problema que suscita en la Empresa ComerciabifadCia. Ltda., en el afio
2010 es el desactualizado plan de compras probbumeaes causado por el
inadecuado Control Interno del proceso de comfieasndo a la disminucién de
la liquidez afectando seriamente a la estabilidatheempresa.

El inadecuado control de inventarios no permitdizaa un correcto plan de
compras provocando stock de mercaderias innecgsafa mercaderia se
convierte en un reto para la venta en la empresgugano puede cubrir la

demanda que exige el cliente.

El desconocimiento en el flujo del efectivo ha leghe la persona encargada de
compras desconozca la realidad del efectivo comua cuenta la empresa
llevando a proyectar un plan de compras desactutljzZio que provoca que las
decisiones de los administradores sean erroneagdigando al progreso de la
empresa y en ciertas ocasiones provoca sobregeosfattivo en las cuentas

bancarias.

La inadecuada gestion de negociacion de compraks@roveedores no permite
un adecuado plan de compras y esta a su vez daefcto incumplimiento de
pago a los proveedores, debido a que su situaaonoenica de recursos es
escaza, afectando seriamente la liquidez de laesapr

1.2.3. Prognosis

De no encontrar alternativas de solucion a estblgmma, la empresa seguira
realizando sus compras en forma empirica, estdoraas la falta de control en
los procesos de compras llevando a lo futuro aidgeniducion de la liquidez
problema ocasionado por falta de control internégasrcompras. Los procesos en
compras no poseen su debido funcionamiento y @aliendo que la persona

encargada realice las compras como creyere comieras por esa razon que es



necesario analizar estos procesos y empezar aolzonta adquisicion de las
compras al momento que solicitan al proveedor clarde estudiando los pedidos

y la mercaderia que necesita para la venta.

Es importante que la persona que se encuentremtiefrde la empresa tome
medidas de solucion que permitan el alcance deohlgstivos, la adecuada

aplicacion del Control Interno en el proceso de m@® es necesario, Si no se
aplica este control eficientemente y si el persomaksta preparado a colaborar
con el cambio, tarde o temprano llevara a la emapaeguebrar sin que se pueda
remediar el problema.

Para dar solucion a este problema es necesarioeotinar a las personas

involucradas en el area de compras a trabajar f@ateguada los procesos de
compras aplicando el control Interno que necesitanhpresa para la utilizacion

correcta de la liquidez, el control interno debe r®alizado con las personas
encargadas a realizar las compras, la personagadearen el pago de las

obligaciones de la empresa, en fin las comprasrdefggesar a un flujo que les

permita manejar y proyectar como va a afectar arduta mercaderia que se
comprara, cudl seria la rentabilidad y que berwfidaria como resultado en lo
futuro si se controla su liquidez y si existe umarecta planificacion para el

manejo de las compras, la liquidez sera controjadstara disponible con el que

permitira a la empresa a mantenerse en la compataeictro del mercado.

1.2.4. Formulacion del problema

¢ Es el inadecuado Control Interno del proceso depas o que conlleva a la
disminucién de la liquidez en la Empresa Comer¥iatailla Cia. Ltda., de la

ciudad de Latacunga durante el afio 2010?

Variables del problema
Variable Independiente: Control Interno del proceso de compras

Variable Dependiente Liquidez



1.2.5. Preguntas directrices

« ¢Como es el control interno en el proceso de canpue aplica la

empresa Comercial Yucailla?

e ¢Cudl es liquidez de la empresa Comercial Yucaitlarelacion a los

procesos de compras en el afio 20107

* ¢Qué estrategias de Control Interno se puedenaapdic proceso de
compras para tener una liquidez adecuada en laesmpComercial

Yucailla?

1.2.6. Delimitacién

e Campo: Auditoria

« Area: Auditoria de gestion

» Aspecto: Control Interno

* Temporal: La investigacion toma informacion del afio 201Qjeghpo de
duracion de la investigacion es de 15 de enertales 23 de julio del
2011.

» Espacial: La empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda. se encaanthicada
en la Provincia del Cotopaxi, ciudad LatacungalesaEloy Alfaro y

General Montero, frente al Hotel Latacunga. (Anbixo 1 y 2).
1.3.  JUSTIFICACION
La presente investigacion es importante porquenipresa Comercial Yucailla
estd pasando por un problema que necesita dari®@volycalternativas para
empezar a controlar de forma continua los procesampras que se realizan en

la empresa.

El impacto que se espera al realizar la investigason los cambios que se dara a
la hora de comprar, tendra un control en los paxds compras haciendo que los
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responsables de la adquisicion analicen y efectirerplan verdadero de las

compras, mediante este plan se podra proyectdum fsus ventas y sus ingresos
donde su liquidez incrementara la misma que sdiZzadio para el beneficio de la

empresa y sus empleados.

El beneficio que se da a la empresa al realizariegéstigacion es el control que
necesita los responsables de las compras en el mmipge se realiza el pedido a
los proveedores, facilitando su analisis y corregéxision en las compras

permitiendo que exista un mayor control en la tigai y tomar decisiones

correctas a lo futuro.

Esta investigacion es factible ya que se cuenta laocolaboracion de los
funcionarios de la empresa y del area encargaddasenompras quienes nos
facilitan los documentos necesarios para ser athli para la investigacion, la
misma que es veridica ya que se lo realiza ensshmlugar de los hechos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Estudiar las consecuencias del inadecuado Conteilo del proceso de compras
para determinar la incidencia en la liquidez dergresa Comercial Yucailla,

durante el afo 2010.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Diagnosticar el control interno en el proceso dmma@s para identificar los
puntos criticos de la empresa Comercial Yucailk Cida.

e Analizar la liquidez de la empresa Comercial Yuaa#n relacion a los
procesos de compras en el afio 2010.

* Proponer la reestructuracion del Control Internoekeproceso de compras
mediante el método COSO ERM para un manejo adealad® liquidez en

la Empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Mediante investigaciones realizadas de diferentemr@s ya sean de libros y tesis
con relacién al “Control Interno del proceso de pams y su incidencia en la
liquidez de la empresa Comercial Yucailla Cia. Ltdatacunga durante el afio
2010”, se ha encontrado las siguientes tesis estigaeiones de universidades

nacionales e internacionales con el fin de demostisiguiente sintesis:

2.1.1. Control Interno

El Control Interno en una Empresa Comercial realizada en la ciudad de
Guatemala, poAlvarado Villatoro Pedro Augusto, dirigido por el Dr. José
Fernando Rios, afio 2004. En su tesis manifiesta“gqakControl Interno es el
desarrollo econémico que ha permitido el establiegito de grandes negocios a
pesar de la complejidad que existe tanto en la radiracion como en la
organizacion de empresas, es por esa razon gumtebicinterno es un proceso
que lleva a cabo el Consejo de Administracion, &xeBcia, el personal de la
empresa es decir se incluyen todas las personasfajoean parte de la
organizacion con el fin de alcanzar los objetiyptsnteados por cada una de

quienes conforman la organizacion “.

Tomando la opinion del autor de la tesis antes oaada se concluye que el
Control interno constituye uno de los elementosd&mentales en toda
organizacién con el propésito de mejorar las atdides administrativas o
financieras segun sea la organizacion, el objetelacontrol interno es controlar,
organizar los procesos de las actividades parardaiencias en la organizacion a

fin de conseguir los objetivos planteados.



Disefio del control interno para el mejoramiento dela decisiones en la
empresa importadora Alvarado Cia. Ltda., afio 2004realizada en la ciudad de
Ambato, porBélgica Holanda Salas Espin,dirigido por el C.P.A. Dr. Oscar
Lépez Paredes, afio 20(En su tesis manifiesta que: “El control internoues
proceso disefiado para proporcionar seguridad rblea relacion al logro de
objetivos de eficiencia y efectividad de las openaes, confiabilidad del proceso

de informacion financiera y el cumplimiento de leyeregulaciones aplicables”.

Segun opinidn del autor sobre la investigacionizadh puedo comentar que el
control interno es muy importante dentro de unaZaCiOn ya que ayuda a
cumplir con los objetivos y metas fijadas por lgpessa, el control interno ayuda
al ser humano a realizar de forma correcta susi@daties sin olvidar valores y
ética profesional que debe tener cada personanyafoparte de este control en
cada una de las aéreas que posee una empresa ¢onde proporcionar

seguridad razonable para la organizacion.

Propuesta de evaluacion y disefio de un Sistema der@ol Interno Contable

a la empresa J.F. Nasser & Co., dedicada a la imp@acion y comercializacion
de vinos, realizada en la ciudad de Quito, Sangolqui Patricia Rodriguez
Gomezdirigido por Dr. Cesar Pasquel, afio 2007. En ss tess comenta que el
Control Interno se define como: “Control Internowss proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro patsde una entidad disefiado
para proporcionar seguridad razonable mirando miptimiento de los objetivos
siempre y cuando estos objetivos tengan: efectiviga eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion finare y cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables, mediante varibgless se ha demostrado que las
organizaciones tienen la necesidad de un sistencardeol interno para el logro
de sus propdsitos, objetivos y metas en todo tpcemhpresas la funcion del
Control interno es aplicable en todas las areasptieacion de los negocios de su
efectividad depende que la administracién obteagafbrmacion necesaria para
seleccionar las alternativas, las que mejor corsveng los intereses de la

empresa”.

13



Segun opinién del autor de la investigacion redbizae concluye que el Control
Interno nace de la necesidad de una entidad pahacirefraudes, evitar el
desperdicio cumplir con las politicas que la engnegquiere con el personal,
comprobar la veracidad de los informes contablsaguardar los activos de la
empresa, mediante estas propuestas que ayudavatelldnterno a cumplir las
metas de la empresa se llegara también a planifieaficar y controlar de mejor
manera las actividades cotidianas con las quemsarfolas decisiones correctas

para la empresa y el progreso de la misma.

2.1.2. Liquidez

SegunJoaquin Andrés Monzon Graupera (2002: 10gen su libro. Menciona
qgue: “la liquidez esta relacionado con la capacidagagar las obligaciones que
la empresa ha contraido en momentos concretosragmiento. La empresa se
encuentra en situacion permanente de liquidez sapaz de satisfacer todos los
pagos a que esta obligada y ademas dispone desaldos adecuados de dinero

disponible en el activo del balance”.

Segun investigaciones realizada en el libro se ¢pgedcluir que la liquidez es la
capacidad que tiene toda empresa para pagar sigmaishes contraidas con
terceros, ademas es la disponibilidad que posemsesa para seguir trabajando.

SegunLuis Alegre y otros (2000, 81)en su libro anuncia que: “La liquidez es la
seguridad que ofrece la empresa de que serd capaeumplir todas las
obligaciones contraidas a corto plazo, ademasilseauwtomo medida general de
liquidez para la empresa el ratio circulante qudefe como la relacién entre el
activo y pasivo circulante que nos mostrara el morde veces que se podra pagar

las obligaciones a corto plazo”.

Basandose en la investigaciones del libro se resqueela liquidez es todo lo
disponible en efectivo para lograr la capacidacgago que tienen las personas

naturales o juridicas seglin sean sus circunstancias
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2.2.FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La siguiente investigacion se basa en el Paradijataralista ya que el ser
humano necesita de su experiencia sus vivenciakdario vivir, sus costumbres

y sus cambios de ideas de acuerdo a la tecnologiawpnza dia a dia junto con
el progreso del hombre estos cambios le ayudanhaur@anidad a explorar y
descubrir nuevas ideas y relacionarse con los deeras del mundo para que en
forma unida demuestren superacion en las ideasagiones de nuevas cosas para

mejorar la vida cotidiana y proyectarse hacia elrfucon nuevas ideas.

Por consiguiente el hombre necesita constantentemée su propio control de la
estructura de las actividades que realiza tododdias, la responsabilidad del
hombre exige que todas las acciones que realtmsit@ que sea administrada al
cien por ciento, para que estas actividades y ideeils que se tomen deban ser
siempre seguras, confiables y sobre todo propaniseguridad con el Gnico
objetivo que se cumplan las metas propuestas, sadaumano es un mundo
diferente que necesita ser corregido todo los €srque se detecten y puedan ser
saneados a tiempo, el ser humano es un ser quesgiEanprogreso y superacion a

pesar de las dificultades que se les presente .

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El estudio se fundamenta en La Comision Legislati@odificacion de la Ley de

Compaifiias como se describe a continuacion:

2.3.1 Ley de Compaiiias

Art. 2.- Hay cinco especies de compafias de comercio, & sabe
* La compaiiia en nombre colectivo;
» La compafiia en comandita simple y dividida por@uces;

* La compaiia de responsabilidad limitada;
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* La compafia andnima;, y,
* La compafia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafias constituyennaergaidicas.

De la Compariia de Responsabilidad Limitada

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la gumstrae entre tres o

mas personas, que solamente responden por lasa@bhgs sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y haceonrakccio bajo una razén social
o denominacién objetiva, a la que se afiadiran, oglo tcaso, las palabras
"Compafia Limitada" o su correspondiente abrewgati se utilizare una

denominacion objetiva sera una que no pueda comfigncon la de una compafiia
preexistente. Los términos comunes y los que sipaga determinar una clase de

empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricol&onstructora”, etc., no seran

de uso exclusive e irdn acompafnadas de una exprasodiliar.

En esta compafia el capital estara representadpgrticipaciones que podran

transferirse de acuerdo con lo que dispone elMot.113.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siemm@reantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no aslgui la calidad de comerciantes.

Art. 94.- La compafia de responsabilidad limitada podra teasro finalidad la
realizacién de toda clase de actos civiles o deeccimy operaciones mercantiles
permitida por la Ley, excepcion hecha de operasiode banco, segura,

capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compaiiia de responsabilidad limitada no podnéiémar como tal si
sus socioexceden del nimero de quingesi excediere de este maximo, debera

transformarse en otra clase de compaiiia o diselvers

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de céfmpes la fecha de

inscripcion del contrato social en el Registro Meitd.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las congmaifle responsabilidad

limitada son sociedades de capital.
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De las Personas que pueden asociarse

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compdgiaesponsabilidad
limitada se requiere de capacidad civil para ctertréEl menor emancipado,
autorizado para comerciar, no necesitara autoGrnagspecial para participar en la

formacion de esta especie de compafias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Legedena las personas
para constituir compafias de responsabilidad ldaitano podran hacerlo entre

padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bammwspafnias de

seguro, capitalizacién y ahorro y de las compadigimas extranjeras, pueden
ser socios de las comparfias de responsabilidathdiaji en cuyo caso se hara
constar, en la nomina de los socios, la denominazitazon social de la persona

juridica asociada.
Del Capital

Art. 102.- El capital de la compafiia estara formado por lastagiones de los
socios y no serd inferior al monto fijado por ep&tntendente de Compafiias.
Estara dividido en participaciones expresadas enfofma que sefiale el

Superintendente de Compaiias.

Al constituirse la compaiiia, el capital estaragramente suscrito, y pagado por
lo menos en el cincuenta por ciento de cada paattcdn. Las aportaciones
pueden ser en numerario 0 en especie y, en est® (daso, consistir en bienes
muebles o inmuebles que correspondan a la actidddd compafia. El saldo del
capital deberé integrarse en un plazo no mayoide theses, a contarse desde la

fecha de constitucion de la compaifiia.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en unaacespecial de

“Integracion de Capital”, que seré abierta en urtba nombre de la compafiia en
formacion. Los certificados de depdsito de talesrtes se protocolizaran con la
escritura correspondiente. Constituida la compagiidanco depositario pondra

los valores en cuenta a disposicion de los admaistes.
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Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritespectiva se hara
constar el bien en que consista, su valor, la feagiscia de dominio en favor de la
compafia y las participaciones que correspondars adcios a cambio de las

especies aportadas.

Estas seran avaluadas por los socios o por pgrdapsllos designados, y los
avaluos incorporados al contrato. Los socios redg@m solidariamente frente a
la compafiia y con respecto a terceros por el vadignado a las especies
aportadas.

De la Administraciéon

Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmeatevocados y

reunidos, es el 6rgano supremo de la compaifia.ubta jgeneral no podra
considerarse validamente constituida para delibermmprimera convocatoria, Si
los concurrentes a ella no representan mas detéal mél capital social. La junta
general se reunira, en segunda convocatoria, coareéro de socios presentes,

debiendo expresarse asi en la referida convocatoria
Art. 118.- Son atribuciones de la junta general:
a) Designar y remover administradores y gerentes;

b) Designar el consejo de vigilancia, en el casquieel contrato social hubiere

previsto la existencia de este organismo;

c) Aprobar las cuentas y los balances que presdoteradministradores y

gerentes;
d) Resolver acerca de la forma de reparto de atibd;
e) Resolver acerca de la amortizacion de las psoigales;

f) Consentir en la cesion de las partes socialen ya admision de nuevos

SOCioS;

g) Decidir acerca del aumento o disminucion delitahyy la prorroga del

contrato social;
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Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y extraordisarise reunirdn en el
domicilio principal de la compaifiia, previa convecet del administrador o del

gerente.

Las ordinarias se reuniran por lo menos una vedia) dentro de los tres meses
posteriores a la finalizacion del ejercicio econmgmnide la compaifiia, las

extraordinarias, en cualquier época en que fuemvoradas. En las juntas

generales soOlo podran tratarse los asuntos puzddal en la convocatoria, bajo
pena de nulidad. Las juntas generales seran cota@sqor la prensa en uno de
los periddicos de mayor circulacion en el domicgrincipal de la compafia, con

ocho dias de anticipacion, por lo menos, al fijpdm la reunion, o por los medios
previstos en el contrato. Es aplicable a estas aéifap lo establecido en el Art.

238.

Art. 140.- El pago de las aportaciones por la suscripcion devas

participaciones podra realizarse:

1. En numerario;

2. En especie, si la junta general hubiere resaekptarla y se hubiere realizado
el avaluo por los socios, o los peritos, conformdispuesto en el Art. 104 de esta

Ley;
3. Por compensacion de créditos;
4. Por capitalizacion de reservas o de utilidages;

5. Por la reserva o superavit proveniente de realtion de activos, con arreglo

al reglamento que expedira la Superintendenciachepanias.

La junta general que acordare el aumento de cagstablecera las bases de las

operaciones que quedan enumeradas.

En cuanto a la forma de pago del aumento de cap@astara a lo dispuesto en el

segundo inciso del Art. 102 de esta Ley.
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2.3.2 Evaluacién de Riesgo y Control Interno

El estudio se fundamenta en Las Normas Ecuatorideaguditoria (NEA)
Numero 10, sobre la Evaluacion de Riesgo y Corltrtdrno que describe lo

siguiente:

1. El propoésito de esta norma Ecuatoriana sobre AuditdEA es establecer
Normas y Proporcionar lineamientos para obtenercongprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno yeah riesgo de auditoria
y Sus componentes: riesgo inherente, riesgo decaéte y riesgo de
deteccion.

2. El auditor debera mantener una comprension sufecida los sistemas de
contabilidad y de control interno para planificarduditoria y desarrollar
un enfoque de auditoria efectivo, el auditor defer juicio personal para
evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los priocieshtos de auditoria

para asegurar que el riesgo se reduce a un nieptaate bajo.

3. “Riesgo de auditoria” significa el riesgo de queedlitor dé una opinion
de auditoria no apropiada cuando los estados fierascestan elaborados
en forma errébnea de una manera importante. Elaidsgauditoria tiene
tres componentes:. riesgo inherente, riesgo de aontr riesgo de

deteccion.

4. “Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldaina cuenta o clase de
transacciones a una exposicion erronea que pudierade caracter
significativo, individualmente o cuando se agregan cexposiciones
errdneas en otras cuentas o clases, asumiendo ajiribo controles

internos relacionados.

5. “Riesgo de control” es el riesgo de que una expmsierronea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transaesioy que
individualmente pudiera ser de caracter significatb cuando se agrega

20



6.

con exposiciones erroneas en otros saldos o clasesea evitado o
detectado y corregido con oportunidad por los siatede contabilidad y

de control interno.

“Riesgo de deteccidon” es el riesgo de que los mlouentos sustantivos
de un auditor no detecten una exposicion erroneagiste en un saldo de
una cuenta o clase de transacciones que podriadesercaracter
significativo, individualmente o cuando se agregan cexposiciones

erroneas en otros saldos o clases.

“Sistema de contabilidad” significa la serie dectey y registros de una
entidad por medio de las cuales se procesan lasateiones como un
medio de mantener registros financieros. Dichogersias identifican,
relnen analizan, calculan, clasifican, registragsumen, e informan

transacciones y otros eventos.

El término sistema de Control Interno significa asdlas politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados poadministracion de
una entidad para ayudar a lograr el objetivo deadaninistracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccidarada y eficiente de su
negocio, incluyendo adhesion a las politicas de i@dtracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y detecc@rraude y error, la
precision e integridad de los registros contahjes,oportuna preparacion
de informacion financiera confiable. El sistemacdatrol interno va mas
alld de aquellos asuntos que se relacionan directiEncon las funciones
del sistema de contabilidad y comprende:

a) El ambiente de Control: Significa la actitud glgbabnciencia y
acciones de los directores y administracion respdet sistema de
control interno y su importancia en la entidadaHibiente de control
tiene un efecto, sobre la efectividad de los prmoishtos de control

especificos.

La funcién del consejo de directores y sus comités.
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» Filosofia y estilo operativo de la administracion.

» Estructura organizacional de la entidad y métoaoasignacion de
autoridad y responsabilidad.

» Sistema de control de la administracion incluyefedéuncion de
Auditoria interna, politicas de personal, y proogdntos de

segregacion de funciones.

b) Procedimientos de Control: Significa aquellas pEg vy
procedimientos ademas del ambiente de control @j@ministracion

ha establecido para lograr los objetivos espedifitnla entidad

Los procedimientos especificos de contrduiyen:

» Reportar, revisar y aprobar conciliaciones.

» Verificar la exactitud aritmética de los registros.

« Controlar las aplicaciones y ambiente de los siatente
informacion por computadora, por ejemplo, establedd
controles sobre: Cambios programas de computadora

» Acceso a archivos de datos

* Mantener y revisar las cuentas de control y losarizds de
comprobacion.

* Aprobar y controlar documentos.

» Comparar datos internos con fuentes externas damation.

e Comparar los resultados de cuentas de efectivopresl e

inventario con los registros contables.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

1. Super - ordinacion de las variables

Gréafico No. 2

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
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2. Subordinacioén de las ideas

Grafico No. 3
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2.4.1. Conceptualizacion de las variables
2.4.1.1. Marco Conceptual Variable Independiente

Variable Independiente: Control Interno del Procesade Compras

1. Auditoria

SegunSamuel Alberto Mantilla B. (2005,32-34)en su libro titulado Auditoria
2005 menciona que: “La Auditoria ha sido en el nmncha practica cada vez
mas extendida y de importancia creciente en losdivéssos aspectos de la vida
social, de negocios y gubernamental, Auditorial esmgpleo o cargo del auditor,
el tribunal o despacho del auditor, la auditoriaresnétodo que busca acercar una

materia sujeto a un criterio, en funcion de un tgjesuperior de control”.

Entre sus diversas expresiones, la mas conocitia aglitoria independiente de
estados financieros. Se resalta el valor que &sta para la economia de valores
y para el funcionamiento 6ptimo de la nueva argtura financiera internacional

y de los mercados de Capital (financieros y derea)o En su rango amplio de
manifestaciones, su utilidad no tiene cuestionatognse acude a ella como
alternativa de solucion para los mas diversos probs, especialmente aquellos
donde hay conflictos de interés. Como practicaaesntigua como la humanidad
misma y tan diversa como lo son las distintas lizadiones y ha ido

evolucionando al mismo tiempo que la humanidadaseeamsformado.

De esta manera, también son diversas las profesogrese ocupan de prestar los
servicios inherentes a la misma. Sin lugar a dudabresalen los contadores
publicos y profesionales por la calidad con que has prestado basada en
estandares, fuerte organizacion y amplia experticiamulada, por el dominio

amplio del mercado y sobre todo, porque las desimégulaciones nacionales les
han dado buena parte de exclusividad para presaselrvicios relacionados con

ella.
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Sin embargo han tenido y tienen inmensas dificekadn el campo teorico
cuando se le indaga por sus fundamentos y porssugeiras conceptuales, una
preocupacion intensa en ambientes interdiscipbsari

Ello no quiere decir que nunca haya existido umaideo que nunca haya sido
conceptualizada. Todo lo contrario, reconocer deeetinmensas dificultades
tedricas significa descubrir incoherencias y licitaes en los presupuestos
subyacentes, sobre todo en su adaptacion a laserdds épocas y distintos
lugares.

La auditoria es un hecho histérico constatablegwnlucion es clara y va en
paralelo con la civilizacion humana, estan plenamedelineados cuatro
momentos bien diferentes: pre-historia, edad meeddsd industrial, y edad
informatica. La practica es transformada radicabm@or los procedimientos que
adopta en cada momento histérico (revision al p@mrnciento, muestreo selectivo,

o evaluacion de riesgos).

La Auditoria en la Cultura Latina

La auditoria tiene tres acepciones: (1) Empleo alalitor; (2) El tribunal o
despacho del auditor; (3) auditoria contable qudrata de la revision de la
contabilidad de una empresa, sociedad etc.; Et@ues un vocablo que proviene
del latin auditor y también tiene tres acepcion@3: Realiza auditorias; (2)
Oyente; (3) persona nombrada por el juez entrel&gdas por el obispo o entre
los jueces del tribunal colegial, cuya mision cetgsien recoger las pruebas y
entregarselas al juez; Existen por consiguienterdos auditores; (a) De guerra
que es funcionario del cuerpo juridico militar qoforma sobre la interpretacion
o aplicacion de las leyes y propone la resoluci@nrespondiente en los
procedimientos judiciales y otros instruidos erejékcito o region militar donde
tiene su destino; (b) De la nunciatura es el censejel nuncio en Espafia; (c) De
la Rota es la persona nombrada por el Papa paceoen apelacion de las
causas eclesiasticas de todo orbe catdlico; (dmaena juez letrado de alta
categoria que entiende en las causas del fuerondel Tiene el auditor en el
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derecho latino, una especial importancia, y siersprie considera una especie de
asesor, que ha de ser letrado, de los jueces legos.

SegunMatias Garcia y otros (2005,30-34gn su libro titulado Auditoria del
Negocio con Excel define a la auditoria como “laestigacion critica de la
informacion contable para arribar a una conclugi@nta y razonable sobre los

aspectos econdmicos y financieros de una empresa”.

La informacién es indispensable para medir el fumamiento del mundo de los
negocios, dicha informacion adquiere determinadaacteristicas propias y se
refiere a distintos momentos, la informaciéon de kspresas se mide

generalmente mediante variables cuantificableseipsesiones monetarias de los
negocios se organizan en estructuras economicaciigras y este tipo de informe
econdmico es el parametro que utilizan las ecoropdaa valorizar el éxito de

los negocios.

Los informes son generados por las empresas, péabdr se realiza mediante el
desarrollo de un sistema contable de donde se nebtia base de datos
econdmicos de la empresa, el encargado de disafsistema contable util que
brinde informacion relevante para la toma de deses es un profesional en
Ciencias EconoOmicas. Se puede decir entonces quartia de la base de la

contabilidad se puede obtener un sinfin de informesnomico-financiero la

misma que necesariamente debera emitir una opia@onable que sera emitido

por un auditor luego que se realice una auditoria.

Clasificacion de la Auditoria

Auditoria Interna: La auditoria realizada por los empleados o furazios con
el objeto de controlar es la llamada Auditoriaiméey sus funciones las podemos
sintetizar en:

* Revisar procedimientos y evaluar su efectividad.

* Controlar los activos a través de recuentos fisicos
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» Verificar la autenticidad y exactitud de las poh8 y procedimientos
establecidos por la conduccion de la empresa.
* Revisar relaciones contractuales que se tenganteroaros ajenos a la
empresa.
La auditoria interna es un control independientéad&ganizacion preestablecida

por la empresa para el desarrollo normal de lasaomes.

Auditoria Externa: Responde a intereses ajenos a los de su propiacman o

administracion, es por ello, que se requiere ufepronal en ciencias econémicas
de criterio independiente, puesto que deberia reopthnién sobre el actuar de la
administracion que genera la informacion contaldelal empresa y sobre la
informacion generada en si misma. En si la auditexterna es el proceso de
relevamiento y control de informacion, realizade po tercero independiente al
que prepard la informacién, con la Unica intensd® establecer una cierta
razonabilidad de la misma, y dando a conocer untesk final de su examen en

forma escrita para que el mismo sea oponible ar@sc

Auditoria de Estados Financieros:La auditoria de estados financieros se trata
de determinar si el conjunto de la informacién ablté de estos estados se
presenta de acuerdo a los principios de contabilggaeralmente aceptados, este
tipo de auditoria se realiza generalmente sobsesstados financieros:

» El Estado Financiero o Estado del Patrimonio denaresa.

» El Estado de resultados o Estado de Gananciagimlpgr

» El estado de origen o aplicacion de fondos o esdadtujo del efectivo.

Auditoria Operacional: Se realiza cuando la empresa evalla su eficiamcia
eficacia en algun proceso de operaciones deterasnaa finalizar el proceso
auditado se pide un informe de recomendacionesayuda a la administracion a

mejorar su funcionalidad.

Auditoria de Procedimientos: Esta auditoria busca la revisién en particular del

cumplimiento de alguna regla, norma o reglamentderdenado fijado
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previamente por la empresa, muchas compafiias pidense les realicen
relevamientos del cumplimiento de la legislaciomolal o previsional que
dictamina el gobierno en busca de diferencias antowa la aplicacion de salarios

minimos de la actividad, cumplimientos de contratos

Analizando la fundamentacion cientifica de los dogores se deduce que, la
auditoria es una practica muy extensa y sobrenogpimportante ya que alcanza
diversos aspectos de la vida social, gubernamgntid negocios, es decir se
encuentra en la civilizacién del mundo entero, dditaria va mas alla de una
teoria, en si la auditoria es la investigaciénceritle la informacién contable con

el que emitira una opinién razonable de una empresa

2. Auditoria de Gestidn

SegunMilton K. Maldonado E. (2001, 14-17 en su libro titulado La Auditoria

de Gestion define que la Auditoria de Gestion ageba al maximo el resultado
de estudios especificos que proporcionen infornmadetallada, lo cual permite

incursionar con confianza en el andlisis de infaidra gubernamental apoyada
con indicadores de gestion que faciliten la evafirmde desempefio. La auditoria
de gestion es el examen de planes, programas gqicsyy operaciones de una
organizacion o entidad publica, a fin de medir forimar sobre el logro de los
objetivos previstos. La auditoria de gestién estydévalla el sistema de control
interno. Es un examen dirigido a asesorar a ladattique no ha logrado el

cumplimiento de las 5 ES:

Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacion mas productieebtenes materiales y

de recursos humanos y financieros.

Eficacia.- Es el grado en el que los programas estan coesigoilos objetivos

propuestos.

Economia.- Se refiere a los términos y condiciones conformlesacuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calaagpiadas, en el momento
oportuno y al menor costo posible.
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Etica.- Parte de la filosofia que trata de la moral yolaigaciones del hombre.

Ecologia.-Podra definirse como el examen y la evaluacianeadio ambiente, el
impacto al entorno y la propuesta de soluciondeseapotenciales.

Propédsito de la Auditoria de Gestion.-Evalla la eficiencia, efectividad,
economia con la que se manejan los recursos deentidad, un programa o
actividad, el cumplimiento de las normas éticasgbqersonal y la proteccion del

medio ambiente.

Alcance de la Auditoria de Gestion.puede alcanzar un sector de la economia
todas las operaciones de la entidad, inclusivdinasicieras o puede limitarse a

cualquier operacion, programa, sistema o activedguecifica.

Orientacién de la Auditoria de Gestion.-hacia las operaciones de la entidad en
el presente con una proyeccion hacia el futurdrpspeccion al pasado cercano.

Tomando las referencias del autor en el libro,ise que la Auditoria de Gestidn
es el examen de planes, programas, proyectos papees de una organizacion
o entidad publica a fin de medir e informar sobfdogro de los objetivos

previstos, el objetivo principal de la auditoria destion es descubrir las
deficiencias o irregularidades de la organizacidra wez detectadas estas
falencias la auditoria de gestion ayuda a la aditnation a corregir y mejorar sus

irregularidades con el fin de que exista un corgd@cuado en sus operaciones.
3. Control Interno

Segun Samuel Alberto Mantilla (2005: 3-14)en sulibro sobre elControl
Interno — Método COSOdeduce que es un proceso ejecutado por el consejo d
directores la administraciéon y otro personal de @miidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a lsamrcion de objetivos en las
siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.

» Confiabilidad en la informacion.

« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
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Basandose en las investigaciones del Autor matdfigee el Control Interno
segunCOSO (Committee of Sponsoring of the Treadway Commisgi@s un

elemento basico y fundamental de toda organiza@dioptado por los

propietarios, administradores o titulares de lapresas para dirigir y controlar
las operaciones financieras y administrativas denkgocios o instituciones, con
el objeto de salvaguardar sus recursos, verifigaprecision y fidelidad de la
informacion financiera y administrativa, promoveestimular la observancia de
las politicas prescritas y el fiel cumplimiento d®s metas y objetivos

programados.

> Efectividad y eficiencia de las operaciones: Langra categoria se
orienta a los objetivos basicos de negocios deeutidad, incluyendo
los de desempefio y rentabilidad y la salvaguardasiactivo, ya que
eficiencia es la 6ptima utilizacion de los recurdasponibles para la

obtencion de resultados deseados.

» Confiabilidad de la informacion financiera: La seda categoria se
relaciona con la preparacion de estados financideogpublicacién
confiables, incluyendo estados financieros inteiogedy datos

financieros seleccionados derivados de tales estado

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables tercera
categoria se refiere al cumplimiento de las leyesgylaciones a las
gue esta sujeta a la entidad. Tales categoriastamidas diferentes
necesidades y permiten dirigir la atencion paresfeaer necesidades
separadas.

Personal

El control interno es ejecutado por un consejo idectbres, la administracion y
otro personal de una entidad, es realizado popdasonas de una organizacion
guienes establecen los objetivos de la entidaosigan los mecanismos de control

en su sitio.
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Seguridad Razonable

El control interno, no tanto como es disefiado yragh® puede proporcionar

solamente seguridad razonable a la administraci@incgnsejo de directores con

miras a la consecucién de los objetivos de unalaahti

El control interno consta de 5 componentes como son

1.

Ambiente de control.- EI ambiente de control ayuda a una buena
organizacién de las funciones de cada area inflardo la conciencia de
los empleados de esta manera proporciona discigliestructura de las

funciones en la organizacion.

Evaluacion de riesgos.Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de
fuentes externas e internas, los cuales debenavsdorPara la valoracion
de riesgos es necesario saber identificar y amdl®ariesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, constituyemid@a base para

determinar cdmo se deben administrar los riesgos.

Actividades de Control.-Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que lasidas@dministrativas se
lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomenctasnas necesarias
para orientar los riegos hacia la consecucion slelgetivos de la entidad.

Informacion 'y Comunicacion.- Mediante la identificacion vy
comunicacion de la informacion pertinente en umanéoy en un tiempo

que le permita a los empleados cumplir con suresgbilidades.

Monitoreo.- Los sistemas de control interno deben monitoregreeeso

que valora la calidad del desempefio del sistengh tsgmpo, el monitoreo
ocurre en el curso de las operaciones, incluyesidaties regulares de
administracion y supervision y otras acciones petss realizadas en el

cumplimiento de sus obligaciones.
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Métodos de Evaluacion del Control Interno

SegunAna Lucia Ramos (2005:38-69fomenta que los Métodos de evaluacion
del Control Interno son:

1. Método Descriptivo: EI método descriptivo consiste en el detalle de lo
procedimientos y actividades utilizados por el peat en las diversas
aéreas o departamento de la empresa, haciendenater los sistemas o
registros contables que se utilicen para su ddkarro

2. Método Cuestionario: consiste en la preparacion de una serie de
preguntas que seran formuladas a las personasgadeardel desarrollo
de los procesos, haciendo referencia a los sistenragistros contables
con la finalidad de determinar si los controlesestn ejecutando en el
momento preciso.

3. Método de Flujo gramas:Los flujo gramas tienen su origen dentro del
area de la teoria de los graficos, sus antecedsatesmiten a los graficos
utilizados por los ingenieros en los diagramasistiiales. EI método de
flujp gramas es la representacion grafica del dentcurso, flujo o
recorrido de una masa de informacibn o de un s@&stemproceso
administrativo un operativo, dentro del contexto lde organizacion,
mediante la utilizacion de simbolos convencionalge representan

operaciones, registros, controles etc., que ocurirceden en la empresa.

Los elementos basicos de un flujo grama son:

* Encabezado: Debe demostrar en la parte superimfdemacion
basica que permita identificar en su contenidosiatono: nombre
de la empresa, procedimientos administrativos o tatbes,
evitando entrar en detalle profundo del tema.

» Simbolo a ser empleado.- Representa la operaciinoceso y el
fluir o recorrido de la informacion, la forma dealiear, dibujar o

graficar depende de los siguientes factores a tameuenta.
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Los simbolos son:

Proceso

operacién
Operacién
Documento manual
Conector
Archivo L.
de pagina
Lineas de
—’ .
«— flujo

4. Método COSO: El informe COSO es una tarea realizada durantedeas
cinco afios, fue publicado en los EE.UU. en 1993jiducomo una
respuesta a las inquietudes que planteaban lasttladr de conceptos

definiciones e interpretaciones existentes sobcertol interno.

Es asi que se define como Control Interno segimfaime COSO que es
un proceso integrado a los procesos, y no un ctmjae pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismogduefdx por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del pead de una entidad
disefiado con el objeto de proporcionar una garaatianable para el
logro de los objetivos como son:
» Proponer operaciones metodicas, econémicas, disigneficaces,
asi como productos y servicios de calidad esperada.
e Preservar el patrimonio de perdidas por despilfaatmiso mala
gestion, errores fraudes o irregularidades.

* Respetar lo leyes y reglamentos.
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Segun,Warren y otros (2005: 184-189)en su libro Contabilidad Financiera,
comenta que eControl Interno se utiliza como guia para sus operaciones y
sobre todo para evitar fraudes y errores en lage=agp. El control interno permite
salvaguardar los activos al evitar robos y fraudiesesta manera las empresas
deben cumplir las leyes y reglamentos aplicablggedonal, asi como las normas

de informacion financiera.

Elementos del control interno: Ambiente de ContEsaluacion de Riesgos,

Procedimientos de Control, Supervision, Informagid@omunicacion.

1. Ambiente de Control: El ambiente de control en una empresa es la
actitud global de sus administradores y empleadomHa importancia de
los controles, uno de los factores que influye lesam#iente de control es
la filosofia y estilo administrativo de los direads.

2. Evaluacion de RiesgosTodas las organizaciones enfrentan riesgos, estos
son los cambios en las necesidades que enfrenemf@esa con el
mercado, como es: necesidades de los clientesadiasdades de la
competencia y los cambios en las leyes y factomsd@@micos. Los
administradores deben evaluar estos riesgos y tolasr medidas
pertinentes para controlarlo, de modo que los moetdel control interno
se cumplan.

3. Procedimientos de Control:Los procedimientos de control se establecen
con el fin de garantizar que las metas de la ermmeslcancen, incluida
la prevencion de fraudes. De esta manera se t@edsanal competente,
se realizara separacion de la responsabilidad ei&cipnes relacionadas.

4. Supervision: Supervisar el sistema de controles internos patacthr
deficiencias y mejorar la eficacia del control.si¥tema de control interno
puede supervisar mediante acciones continuas deltomistradores o por
evaluaciones separadas.

5. Informacién y comunicacion: La informacion y comunicacion son
elementos esenciales del control interno. La inémidn acerca del

ambiente del control, la evaluacion de riesgos, goscedimientos de
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control y la supervision son necesarios para (e ddministradores
puedan dirigir las operaciones y garantizar el a@etps especificaciones
legales, reglamentarias y de informacion. Los tives también pueden
usar informacidén externa para evaluar acontecimmgegtsituaciones que

afectan la toma de decisiones y los informes eatern

SegunMsC. Harold Arabia Rios (2009: internet) en su pagina de internet
comenta que la “gestion de compess la operacion comercial que incluye un
proceso cuya magnitud y alcance depende del tagwif®mempresa, es asi que la
funcidn de compras es la reduccion de costos ynolite de utilidades y

eficiencia en el servicio”.

De tal manera que el autor defineCaintrol interno en las compras como:

“El proceso ejecutado por la junta directiva o @osle administracion de una
entidad por su grupo directivo gerencia y por ataedel personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridadnadt® de conseguir en la
empresa la efectividad y eficiencia en las operaspsuficiente confiabilidad de
la informacién financiera y por ultimo el cumplimie de las leyes y regulaciones

aplicables”.

Controles aplicados a la gestién de compras y sumgtamento

1. Existencia de un organigrama funcional del depaento. Es necesario este
control del organigrama funcional del departameaitgocompras para saber con

claridad las secciones y jerarquia del personatigroen el mando.

2. Fijar claramente los objetivos del departamesiig, procedimientos, funciones
politicas, organizacion, ubicacion, recurso humadocumentos, flujo de

documentos y otras.

Con este control se trata de dejar establecido ahjstivos asi como los
documentos y manuales de procesos y procedimiapt®Esarios para un efectivo

funcionamiento del departamento.
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Analizando la fundamentacién cientifica de los teegores se deduce que el
control interno del proceso de compras un procdsptado por los gerentes y por
el resto del personal con el objeto de proporciseguridad razonable para
conseguir el cumplimiento de los procedimientogdado las metas y objetivos

programados por la empresa.
2.4.1.2Marco Conceptual Variable Dependiente

Variable Dependiente: La Liquidez

1. Gestidn Financiera

SegunJiménez Estrella Patricia Paola (2009:27,34@n su tesis manifiesta que
“Gestidbn Financiera constituye un conjunto de técnicas Yy actividades
encaminadas a dotar a la empresa de la estrugtareiera idonea”.

La Gestion financiera debe cimentarse en decisianes constituyan a la
sincronizacion perfecta de los flujos monetariosfagma tal que la integracion de
los recaudos Yy las disponibilidades iniciales dett®vo, permita el cumplimiento
oportuno de los compromisos o deuda como requigiie favorece el
mantenimiento de buenas relaciones laborales, comes y financieras, ademas
la gestion debe propender para el uso eficienteredarsos, para evitar la
saturaciones o la ausencia de los mismos.

La gestion financiera gracias a sus aportes a@amizaacion de costos, el empleo
efectivo de los recursos colocados a disposicideela gerencia y la generacion
de fondos vitales para el desempefio empresarisihicaa la recuperacion de la
inversion, por cuanto contribuye el alcance de lt@das positivos en sus dos

componentes a saber:

* Margen de utilidad

* Movilizacién o rotaciéon del fondo
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Margen establece cuanto se gana por cada doélaideeydpermite evaluar la
eficiencia en la cobertura de costos.
La rotacion determina cuanto se vende por cada ddlartido y facilita medir la

eficiencia en la utilizacion de los recursos iniders.

2. Estados Financieros

SegunZapata Sanchez Pedro(2005; 70-7@n su libro de Contabilidad General
nos habla sobre Los estados financieros dondearsrtda que el ciclo contable
se realiza de manera expedita y segura con la ayeda computadora que a
través de programas genéricos o0 especificos, m@modas informacién
automaticamente es decir el contador solo tienedefiair las partidas afectadas
y digitar los valores que corresponden a las csent programa amortizado de
contabilidad se encargara de mayorizar, emitiradarice de comprobacion e
incluso emitir los estados financieros. El contadepura y analiza los saldos de
las cuentas, a tal punto que estas puedan refigg@nablemente la situacion
econdmica financiera, ser verificables y comprobslbajo cualquier optica y
prueba. Cuando se tenga absoluta seguridad solidoriaidad de los saldos
contables, se puede empezar a preparar los infacargables, mejor conocidos

como estados financieros.

Los Estados Financieros son informes que se elabardinalizar un periodo
contable, con el objetivo de proporcionar informacisobre la situaciéon
econdémica y financiera de la empresa. Esta infadmapermite examinar los
resultados obtenidos y evaluar el potencial ecoodrde la entidad. Tanto la
administracion de la empresa como el publico eregdrestan interesados en
conocer las fortalezas y debilidades financieraladmtidad en conjunto o sobre
una seccion del negocio en particular, para esberdeanalizar y estudiar los
estados financieros mediante los métodos de andlise miden, comparan y
ponderan hechos. Estos Estados Financieros debmmar sobre la situacion

financiera de la empresa en una fecha determinada.
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Los Estados financieros deben servir para:

1. Tomar decisiones de inversion y crédito.

2. Evaluar la gestidon gerencial la solvencia y laitiga de la empresa, asi como
la capacidad para generar fondos.

3. Conocer el origen y las caracteristicas de susrgesu para estimar la
capacidad financiera de crecimiento.

4. Formularse un juicio sobre los resultados finamdate la administracion, en
cuanto a la rentabilidad, solvencia, generacionfatelos y capacidad de

desarrollo empresarial.

Limitacion de los Balances:Los estados financieros no son exactos ni laacifr
gue se muestran son definitivas, esto sucede pdagueperaciones se registran
bajo juicios personales y principios de contabdidgue permiten optar por
diferentes alternativas para el tratamiento y dfieation monetaria de las

operaciones.

Caracteristicas de los estados financiero fin de que los Estados Financieros
cumplan a cabalidad con el propdsito principal pdrgue se han creado, deben
reunir las siguientes caracteristicas de calidad:

* Comprensibilidad: Cualidad esencial que facilitat@amprender los
aspectos mas importantes sin mayor dificultad, dausuarios que no
tengan cultura contable.

* Relevancia: La informacion que proporcionan debenjig a los usuarios
detectar los datos mas importantes, a partir decl@es se tomaran
decisiones.

» Confiabilidad: Las cifras que correspondan a losceptos expuestos
deben ser suficientemente confiables y razonables.

* Comparabilidad: Las cifras estaran expresadas eredaode un mismo

poder adquisitivo, bajo métodos de consistencia.
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Clases de los Estados Financieros

1. Los que miden la Situacién Econdmica

a) Estado de Resultados o Pérdidas y Ganancias: &llceste resultados
muestra los efectos de las operaciones de una sy resultado final,
ya sea de ganancia o pérdida.

b) Estado de ganancias retenidas o Superavit

2. Los que miden la Situacion Financiera.

a) Balance General o Estado de Situacion Financiera

b) Estado de Flujo del Efectivo

c) Estado de evolucion del Patrimonio

Para la conclusion se ha tomado como referen@atal del libro por lo que
concluyo que: Los estados financieros son informgee se elaboran al
finalizar un periodo contable, con el objetivo degworcionar informacion
sobre la situacion economica y financiera de laresg Esta informacion
permite examinar los resultados obtenidos y evalpotencial econémico de
la entidad. Estos Estados Financieros deben inforsoare la situacion

financiera de la empresa en una fecha determinada.

3. Liquidez

SegunRosenberg J.M. (2007,247¢n su libroDiccionario de Administracion y

Finanzas. Liquidez es la capacidad de convertirse rapidamente enradine
Normalmente los activos de una empresa son coasiogercomo liquidos cuando
estan en las partidas de caja o valores cotizétdalizables). Cuando esta razén
es menor que 1, la entidad ha perdido su liquidazeal y técnicamente se

encuentra en una situacion de suspension de pagomiisma debe alcanzar
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valores mayores que 1, aunque lo mas adecuadmrera fgeneral, es que se
comporte con un valor de 2, o casi 2. Si el aativoulante es bastante mayor que
el doble del pasivo circulante, es posible queni@resa esté inmovilizando sus
activos circulantes, y por lo tanto obtenga desefioca rentabilidad al tener un

exceso de los mismos”.

Segun Jiménez Patricia (2009,143-145gn su tesis titulado Gestion Financiera
como Herramienta para mejorar la eficiencia y efecaen la empresa artesanal
Confecciones Rodan, menciona qu&& liquidez o solvenciase refiere a la

capacidad que tiene la empresa para cubrir el me@icio de las deudas de corto
plazo y para atender con normalidad sus operacgienelsase a su habilidad para

cumplir sin tropiezos las etapas y pasos del cidtosperacion”.
indices que miden la liquidez.

1. indices de Solvencia (Razon Corriente)indica el nimero de dolares
que, en promedio dispone la empresa para cancadar dolar del pasivo
corriente dentro del ciclo de operacion, la reladiéne que ser superior a
uno.

_ ActivoCorrente
PasivoCoriente

2. Capital de Trabajo Neto: Refleja la disponibilidad de recursos con que
cuenta la empresa para cubrir sus obligacionesode plazo. El indice

debe ser siempre positivo.

CapitaldeTabajo= Activocoriente— Pasivocoriente

3. indice de Liquidez (Prueba Acida): Mide la disponibilidad de recursos
inmediatos de la compafia (activos mas liquidos) mspecto a los
pasivos con vencimiento inferior a un periodo; asindice rigido para
evaluar la liquidez de la empresa. Debe ser supauino.

CajaBancost InverTemp+ CtasxCobra

Indicedelgquidez= , -
PasivoCoriente
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SegunCholvis Francisco (2000,93)n su libroDiccionario de Contabilidad.
Terminologia de la contabilidad y otras voces yregipnes de uso comun en esta
materia comenta quda liquidez es un porcentaje que se calcula para apreciar la
liquidez de una empresa, es decir la rotacion doseecursos, disponibles y
realizables y los compromisos. Los indices de diguimés importantes son los

siguientes

1.- Responsabilidades con respecto a los compromisoasrtieplazo.

2.- Disponibilidades y cuentas a cobrar a cortonitgo, con relacion a las
compras cancelables en un plazo equivalente.

3.- Disponibilidad de bienes de cambio y valorebitrarios de facil realizacion y

cuentas a cobrar a corto plazo con respecto alprmMIisos a corto término.

4.- Recursos totales (disponibilidades, bienes atebo, valores mobiliarios y

cuentas a cobrar) con relacion a los compromisagetd (deuda y provision) asi
como previsiones en la proporcion que corresponda.

Basandose en las opiniones de los tres autoresrsguge que liquidez es la

capacidad que dispone la empresa para cumplirualdigaciones sin tropiezos.

2.5. HIPOTESIS

El inadecuado Control Interno del proceso de compreide en la liquidez de la

empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda., en el afit020

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

» Variable independiente:Control Interno del proceso de compras
» Variable dependiente: Liquidez
» Unidad de observacionEmpresa Comercial Yucailla Cia. Ltda.

e Términos de relacién:incide
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion de Campo

SegunLuis E. Herrera y otros (2004,95),la Investigacion de Campo“es el
estudio sistematico de los hechos en el lugar em spi producen, en esta
modalidad el investigador toma contacto en fornracti con la realidad, para

obtener informacion de acuerdo con los objetivégpoe/ecto”.

Para el presente proyecto de Tesis la investigadgoampo es en la Empresa
Comercial Yucailla Cia. Ltda., donde se realiza imvastigacion en el lugar del
hecho, especificamente en el departamento Contablelonde se produce el
problema en el Control Interno del proceso de casypnediante este proceso se
aprecia claramente los problemas que tiene la eapma&zones por las que es
necesario realizar la observacion directa en erlag los hechos con el fin de

proponer a futuro una solucién especifica.

3.1.2. Investigacion bibliografica-documental

Segun Luis E. Herrera y otros (2004: 95) La investigacion bibliografica
documental “tiene el propésito de detectar, ampjiaprofundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y critaitmgliversos autores sobre una
cuestion determinada, basandose en documentogg$upnmarias), o en libros

revistas, periédicos y otras publicaciones (fueséesindarias)”.

La investigacion que se realiza en la empresa GoaheYucailla dentro del
departamento Contable se aplica también la inastg bibliografica-

documental ya que fue necesario investigar endjldocumentos, archivos para



conocer mas a fondo los problemas suscitados emf@esa, de esta manera

encontrar una solucion al problema.
3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion Correlacional o Asociacion deéariables

Segun rene Maricela Silva Siesquén (2009: Interneten su pagina de internet
comenta sobre la investigaciébn Correlacional quéagsiella que demuestran
dependencia entre diferentes eventos, apoyadas gmuebas estadisticas; aqui se
encuentran los estudios de asociacion sin relatgddependencia. La estadistica
aplicada aqui es variada; podemos hacer asociacipmeedidas de asociacion;

correlaciones y medidas de correlacion. Ej. Chidtado y R de Pearson”.

Para el estudio de Investigacion en la empresa @uh& ucailla se aplicara la
Investigacion Correlacional o Asociacion de vaesbén el area Contable donde
aparece el problema, mediante esta investigacigpusde llegar a conocer las
causas 0 circunstancia por las que se produceodlegpna que perjudica al

desarrollo de la empresa.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Pablacién

SegunRubio Lopez (2011, curso)La poblacion es el conjunto de todos los

posibles individuos, objetos o medidas de interés.
Para el presente trabajo de investigacion se @abajon documentos como:

ordenes de compras y facturas de compras realizaldasproveedores llegando a

ser una poblacion de 2276 documentos.
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TABLA N° 1. Ordenes de compras y numero de facturasle Compras de
mercaderias que se han realizado a los proveedomsrante el afio 2010 en la

empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda.

MESES | FACTURAS| ORDENES DE
COMPRAS

Enero 102 30

Febrero 95 50

Marzo 154 50

Abril 95 30

Mayo 133 35

Junio 119 58

Julio 170 67

Agosto 99 18

Septiembre 151 56

Octubre 220 88

Noviembre 186 30

Diciembre 160 80

Total 1684 592 ordenes de
facturas compras

TOTALES 2276 documentos

FuenComercial Yucailla Cia. Ltda.
Elaborado por: CristiAsubadin

TABLA N° 2. Nomina oficial de los responsables en@npras de la Empresa

Comercial Yucailla Cia. Ltda.

Personal Cantidad
Jefa de Negocios 1
Financiero 1
Auxiliar Contable 1
Total 3

Fuente: Comercial Yucailla Qitla.
Elaborado por: Cristisubadin
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3.3.2. Muestra

Segun Rubio Lopez (2011, curso)en su taller de Estadisticas para la
investigacion de proyectos comenta que, “La maese define como un
conjunto de medidas o el recuento de una partesdelémentos pertenecientes a

una poblacién.”

Una vez investigado y tomado para la poblaciéndesumentos de la empresa
sabiendo que se conoce el niumero de elementosabearéa muestra para
poblaciones Finitas.

Determinacion del tamafno de la muestra

Formula:

_ Z°Npq
(N-DE*+2°pq

En donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion

NC = Nivel de confiabilidad

z = Unidad estandar correspondiente al nivel adiaaza

p = Probabilidad de éxito de que ocurra un suceso

g = Probabilidad de que no ocurra un suceso

E = Valor en proporcion a la poblacion (error en; %% el maximo error

permisible (estimado por experiencia).

El nivel de confiabilidad con el que se desea feales recomendable utilizar en
un 95% y un 99%.
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Las probabilidades reales de que ciertas carditagsa investigarse estén
presentes en la poblacion (p), frente a las prdidades de que no lo estén (q),
cuando no se posea suficiente informacion de laghmiddad del evento, se le
asigna los maximos valores, la suma de p + q segle ser igual a 1.

A continuacion se demuestra la formula que se apdara las probabilidades
sabiendo que la probabilidad de que ocurra el suegs

p+tq=1

p=0.5

En este proyecto de investigacion se estima queteenina poblaciéon de 2276 que
son de documentos en compras y Ordenes de compeasegha realizado en la
empresa durante el afio 2010, con un nivel de curdidel 95%, con un error que

se estima de un 5%.

Datos:

n=? p=05

N =2276 p+q=1
NC= 95% g=1-p
NC =0.95-0.5 q=1-05
NC= 0.45 q=05
NC=1.65=z = 1.65

E = 5% = 0.05

= z°Npq
(N-1)E® +2°pg

_ (L65)2(2276)(05)(05)
(2276~ 1)(005?2 + (L65} (05)(0.5)

= 15491025

6.368125
n=24326

n=244
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Tipos de muestreo
Muestreo probabilistico Conglomerado: Division del universo en distintos
grupos o conglomerados, seleccion de los conglaiosr@gue constituiran la

muestra, seleccion aleatoria de los individuosrdes¢ cada conglomerado.

Segun las estadisticas nos indican que la muestiane menor a 244 documentos

que se va a observar de la cual se realizara edtreogoor conglomerado:

De esta manera se iniciara a tabular los documesstosgiendo por seccion en
este caso los meses, de los cuales se observdagatlass de acuerdo al producto
para analizar y verificar su existencia con el nrde compras llegando a tabular

las 41 facturas seleccionadas que se han compndds &2 meses de todo el afo.

N = 2276
n=244

Tabla N° 3. Muestreo por Conglomerado

Proveedor Productos
Meses cantidad

Llanta Sierra S.A. Aros Hanksugui 3
Enero Orden de compra 3

Tay Sam Chioc San, Tractomaq llanta Chenshan 13
Febrero

Orden de compra 10

Imp. Tomebamba S.A. Llanta Maxxis 1

Orden de compra 1
Marzo

Fabrica de baterias Fabribat Baterias Ecuador 32

Orden de compra 18

Keytel S.A.
Abril

Orden de compra Llantas Sumitomo

Imp. Andina S.A., Semayari Cia.

Ltda. 30
Mayo Orden de compra llanta General 25
Junio ;

Roccatires S.A., LLantambato S.A] |lanta GoodYear 18
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Orden de compra 18
Cepsa S.A. 3
Julio Orden de compra llanta Yokohama 3
3
Agosto Cisneros Cia. Ltda. llanta Kumho 3
Orden de compra
Lurap de Comercio cia. Ltda. Aros Roswell para 2
Septiembre [ Orden de compra vehiculos 2
Emproservis Cia. Ltda. 5
Octubre Orden de compra Llantas Bridges toné 3
Semayari Cia. Ltda. 8
Noviembre |[Orden de compra llantas General 2
Imp. Tomebamba S.A. , Dismayor
Diciembre Electrodomésticos 16
Orden de compra 10
TOTALES 244
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.4.1. Operacionalizacion de la Variable Independide

Tabla No. 4

VARIABLE INDEPENDIENTE: Control Interno del proceso de compras

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENT}OS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
El Control interno del
proceso de Compras se » Eficiencia: ¢Cuenta la empresa con un presupuestp Entrevista a Gerente de
: . Seguridad Rendimiento y compras? Negocios (Ver Anexos)
conceptualiza cOmo: Razonable aprovechamiento de

Un proceso adoptado por
los gerentes y por el restc

del personal con el objetq

)

los recursos
econémicos.

» Efectividad:
Cumplimiento del
presupuesto

¢En qué tiempo se realiza el presupues
de compras?

¢,Cudl es la efectividad del presupuesto
20107

t&ntrevista a Gerente de
Negocios (Ver Anexos)

Ficha de céalculo(ver Anexo 4

de proporcionar segurida
razonable para conseguir
el cumplimiento de los
procedimientos logrando
las metas y objetivos
programados por la

empresa.

Procedimiento de
compras

* Cumplimiento de
procedimientos

e Cumplimiento de
politicas

¢ Existe Firmas de responsabilidad en la
ordenes de compras?

¢ Se encuentran todas las facturas de
compras con su respectivo orden de
compra?

¢ Existe un plan de compras para cada
compra que se realiza?

¢ Existe la respectiva autorizacion de
gerencia para las 6érdenes de Compras?

sObservacion a documentos y
entrevista a Asistente
Financiero(Ver Anexos)

Observacion de documentos
entrevista a Asistente
Financiero (Ver Anexos)

Observacion de Documentosg
y entrevista a la Auxiliar
Contable (Ver Anexos)

Observacion de Documentosg
(Ver Anexos)
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Metas y objetivos
de la empresa

Cumplimiento de metas

Cumplimiento de
objetivos

¢, Se ha cumplido el presupuesto de

compras de acuerdo con el presupuestd dmtrevista a Gerente de

ventas?

Negocios(Anexos)

¢Las compras son analizadas de acuerdo a

la demanda de los clientes?
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3.4.2. Operacionalizacion de la Variable Dependieat

Tabla No. 5

VARIABLE DEPENDIENTE: Liquidez

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASCOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

La Liquidez
conceptualiza como:

S€

Es la capacidad que tiel
la empresa para cubrir
vencimiento de las cuent:
por pagar a corto plazo
atender con normalidad s
operaciones.

1Ibperaciones de la empresa
e

AS

y
US

indice de Solvencia

indices de Liquidez(Prueba
Acida)

¢ Existe descuento en las
compras que se realiza a los
proveedores?

¢En qué tiempo se realizan |
inventarios de la mercaderia?

¢En los comprobantes de pag
a proveedores constan las
firmas de responsabilidad?

¢Se realizan conciliaciones
bancarias mes a mes?

Entrevista a Asistente
Financiero y Gerente de
Negocios Ver(anexo)

oS
Entrevista a Gerente de
Negocios Ver(anexos)

0s
Observaciéon en documentos

Entrevista a Auxiliar Contable

Cuentas por pagar

Monto de las cuentas por pag3

Cumplimiento de las cuentas
por pagar

¢,Cual es el monto que la

irempresa ha cancelado a los
proveedores durante el afio
2010?

¢Las facturas de compras son
canceladas en las fechas
establecidagor el proveedor?

Entrevista a asistente Financie

Observacién en documentos
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente patauis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-18%
construccion de la informacion se opera en dosfgdan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de infaidra

3.5.1. Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas reiq@epor los objetivos e
hipétesis de investigacién, de acuerdo con el erfagpcogido, considerando los

siguientes elementos:

» Definicion de los sujetos: personas u objetos quewv a ser investigados
Tomando en cuenta la Operacionalidad de Investigasi sujetos a ser
investigados se han realizado las investigacior@sespondientes a los
empleados encargados de realizar las compras, @oniwén se han realizado
las observaciones a los documentos de comprasstgue ievolucrados en el
proceso de la compra de mercaderia en la empras&rCal Yucailla Cia.
Ltda.

» Entrevista a la Gerente de Negocios: Ing. Martlavd@pina
encargada de realizar las negociaciones con todqudveedores.
> Asistente Financiero: Srta. Sonia Alvarez encargieealizar los
pagos a los proveedores.
» Auxiliar Contable: Srta. Nelly Yucailla encargada cealizar el
ingreso de facturas de compras y gastos al sistema.
* Seleccién de las técnicas a emplear en el procese rkcoleccion de
informacion.
En el proyecto de investigacion de la empresa CaaleYucailla durante el
proceso de recoleccién de informacién ha sido reiesealizar entrevistas al

personal del area contable que se encuentra diteota involucrados en las
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compras, de igual manera se realiza las obsenexiarios documentos para el

proceso para lo cual se empleo las siguientescsni

> Entrevistas

» Observacion

* [Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdoncla técnica

escogida para la investigacion
Los instrumentos que se utiliza en el proyecto rdestigacion son las
entrevistas a los empleados y la observacion adémaimentos de la
empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda.
Personal de la Empresa
» Tres Entrevistas de Control Interno como son: Gerede

Negocios, Asistente Financiero, Auxiliar Contable.

» Observacion a los documentos de las compras.

» Explicitacion de procedimientos para la recoleccionle informacion.

Para la recoleccion de informacion del proyectandestigacion se va a

aplicar los instrumentos, condiciones de tiempspaeio.

TABLA N° 6. Procedimiento de recoleccién de informeiédn

TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢ Cémo?

Se realizara utilizando entrevistas y la observacié

¢;Doénde?
Observacion Se realiza en las instalaciones de la empresa
Comercial Yucailla Cia. Ltda.

y ¢ Cuando?
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En las semanas que se establezcan las entrevistas.

Entrevistas A quién?
Se realiza las entrevistas al personal de la empres
Las observaciones a los documentos de los progesos

en compras.

¢Para qué?

Para lograr los objetivos de la investigacion.
¢ Sobre qué?

Sobre el control interno de los procesos en conggds

la empresa

FuenfBmmercial Yucailla Cia. Ltda

Elaborado poris@ina Asubadin

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Plan de procesamiento de informacion

* Revision critica de la informacion recogida.Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompletapertinente, etc.

* Repeticion de la recoleccionEn ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

e Tabulacién o cuadros segun variables de cada hip&is: Luego de
realizar las encuestas y entrevistas correspomdiesé procede a la
tabulacion de cada una de las encuestas y enae\psira su respectivo
conteo, este cuadro de resultados estadisticosesenpara mediante un
modelo de tablas.

TABLA N° 7. Cuantificacion de resultados

PREGUNTAS X y TOTALES

1
2

Fuente: Tabidacde técnicas

Elaborado por: @na Asubadin
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* Representaciones graficasEl modelo de la figura a ser utilizada para la
presentacion visual porcentual de los resultadasitficados en la tabla
anterior se lo realizard mediante gréaficos de bareasteles.

Grafico N°4. Representacion grafica de resultados

Titulo del grafico

200

150

L

Ade st Menanten Asa st

Titulo del eje

Fuente: Técnicas de Estudio

Elaborado por: Cristina Asubadin

3.6.2. Plan de Andlisis e Interpretacion de Resuli®s

Andlisis de los resultados estadisticoDe las encuestas realizadas se
analiza los resultados estadisticos destacandcerieia® o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e lsote

Interpretacion de los resultados Para la interpretacion de resultados se
lo realizara pregunta por pregunta mediante aple@yoarco teorico, en el

aspecto pertinente.

Comprobacion de hipotesis Para la presente investigacion se efectua la
respectiva comprobacion de hipétesis mediante tdistica que mejor

requiera.

Establecimiento de conclusiones y recomendacionds el estudio de la
investigacion se realizara sus respectivas comtiasiy recomendaciones
luego de los andlisis y la interpretacion corresipemtes de los datos

obtenidos en las entrevistas y las observaciorigadas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOSS

4.1./4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

a) Resultado de la Observacion realizada a los documes generados

por el proceso de compras.

Después de aplicar la técnica de la observaciés ddcumentos (ordenes
de compras, plan de compras, facturas, comprobatgepagos) del

proceso de compras para recolectar informaciénsaeieey Util, se han

obtenido los siguientes resultados los mismos geepiesentan a
continuacion.

1. ¢Existen Firmas de responsabilidad en las 6rdenes dompras?

Tabla N° 8

Firmas de responsabilidad en 6rdenes de compra

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 89 36%
N8o 155 64%
Totales 244 100%

Fuente: Observacion
Elaborado por: Cristina Asubadin



Grafiéd® 5

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD EN
ORDENES DE COMPRA
200
64%
150 -
100 6% Si
50 - ® No
0 :
Si No

Fuentdg@rvacion
Elaborada:poristina Asubadin

Analisis:

De los 244 documentos revisados en la empresatgeieion que el 36%
de las 6rdenes de compras si se evidencia lassfidaaresponsabilidad,
mientras que el 64% de las 6rdenes de comprasmstactocon las firmas

de responsabilidad.

Interpretacion:

De los documentos de orden de compras observadagspadas se puede
manifestar que la mayoria de 6rdenes de compragiste la debida firma

de responsabilidad evidenciando que existe el cwatk control en el

proceso de compras.
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2. ¢Se encuentran todas las facturas de compras con sespectiva

orden de compra?

Tabla N° 9
Facturas de compras con érdenes de qomas
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 88 36%
No 156 64%
Totales 244 100%

Fuente: Observacion
Elaborado por: Cristina Asubadin

Gico N° 6

FACTURAS DE COMPRAS CON
ORDENES DE CONMPRAS

200 64%
150
100 20 m Si
50 . HNo
0 - .

Si No

Fuentdas@rvacion
Elaborado por: Cristina Aadin

Andlisis:
De un total de 244 facturas observadas y revissel@&ncontré que 88
facturas de compras se encuentran con sus resgmedidenes de

compras que representa a un 36%, mientras que dd&6@rds se
encontraban sin las 6rdenes de compra, represemiasd un 64%.

Interpretacion:

Se puede manifestar que la mayoria de facturassquencuentran
compradas durante el afio 2010 no constan las Gddmeompras,
existiendo asi una minoria de facturas con susnéslele compras,
evidenciando claramente que el control en commasaelecuado.

De acuerdo a las tabulaciones podemos detectatagampresa no
maneja su control en el proceso de compras, dejando lado las
actividades de control en este caso las ordeneerdpras debe existir
por cada factura comprada caso que se observaaivente a los
documentos de compras las mismas que demostra®maexiste
dicho control.
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3. ¢Existe la respectiva autorizacion de gerencia paras 6rdenes de

Compras?
Tabla N°10
Ordenes de compras autorizadas
Respuestd Cantidad | Porcentaje
Si 33 14%
No 211 86%
Totales 244 100%

Fuente: Observacion
Elaborado por: Cristina Asubadin

Grafico N° 7
ORDENES DE COMPRAS
AUTORIZADAS
250 86%
200 -
150 A _
100 | W Si
50 - 14% No
o, N ,
Si No

drite: Observacion
Elaborado por: Cristisubadin

Andlisis:

Una vez realizado las observaciones se encontréapeeas el 14%
gue representa a 33 documentos de érdenes de csgEncuentran
con las firmas del Gerente General, mientras qu6% que son de

211 documentos se encuentran sin la firma del Ger&eneral
llegando a un total de 244 documentos revisados.

Interpretacion:

La gran mayoria de los documentos observados s$ticéeque las
ordenes de compras no registran la respectiva faden&erencia es
decir que estas compras no se encontraron autoszatentras que
una minoria de ordenes de compras se encontrarosLcoespectiva

firma de gerencia que demostré que esas compramfaatorizados.
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4. ¢Se archivan mensualmente las facturas de compras?
Tabla N° 11
Archivo de facturas compradas

Respuestg Cantidad | Porcentaje

Si 235 96%
No 9 4%
Totales 244 100%

Fuente: Observacion
Elaborado Por: Cristina Asubadin

Grafico N° 8
ARCHIVO DE FACTURAS DE
COMPRAS
250 96%
200 -
150 -
100 - Si
No
50 2%
0 T 1
Si No

Fuente:sBhvacion
Elaborado por: Cristina Asdiba

Analisis:

De las 244 facturas revisadas demuestran que larfaage encuentran
archivadas en forma ordenada llegando a un 96%l®ien total de 235
facturas, mientras que el 4% siendo esta la mirguéason de 9 facturas

gue no se encontraban archivadas en la fecha gquespgonde.

Interpretacion:

De las observaciones realizadas existe una mageria35 facturas de
compras que se encontraban archivadas en formaaat@lemientras que
una minoria de 9 facturas es la diferencia que @oescontraban

archivadas en la fecha que le correspondia.
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¢De las facturas en compras se encuentran realizalalas
respectivas retenciones?
Tabla N° 12

Retenciones de las facturas en quiais

Respuestg Cantidad | Porcentaje

Si 235 98%
No 6 2%
Totales 241 100%

Fuer@bservacion
Elaborado por: Cristina Asdipa

Grafico N° 9
RETENCIONES DE LAS FACTURAS EN
COMPRAS
250 - 98%
200 -
150 -
Si
100 -
50 No
2%
0 : .
Si No

Fueribservacion
Elaborado por: Cristinsufadin

Andlisis:

Una vez realizado las observaciones se puede ratamifgue de un
total del 100%, el 98% nos indica que si se realizs retenciones
correspondientes a las facturas de compras, mseqtra apenas del

2% no se encontraban las retenciones de las facareompras.
Interpretacion:

Del total de 244 facturas 235 se encontraron can regpectivas
retenciones, mientras que en 6 facturas no comstiaisaretenciones

respectivas.
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6. ¢Estan consideradas todas las compras en su respettplan de
compras?

Tabla N° 13
Plan de compras en las compras

Respuestg Cantidad | Porcentaje

Si 106 43%
No 138 57%
Totales 244 100%

Fuente: Observacién
Elaborado por: Cristina Asubadin

Grafico NO
PLAN DE COMPRAS PARA LAS COMPRAS
150 - 57%
43%
100 -
Si
>0 1 M No
0 .
Si No

FuenDbservacion
Elaborado por: Cristina Asulpadi

Andlisis:
Se pude manifestar que del total del 100% un 43ftudstran que si se
han realizado los respectivos planes de comprasjtras que un 57% no

realiza planes de compras para la adquisicion dmatcos.

Interpretacion:

Del total de los 244 documentos observados exiddérplanes de compra
durante el aflo 2010 que si se han realizado paeger a las compras,
mientras que 138 facturas de compras no se enbanti@on su plan de

compras.
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7. ¢En los comprobantes de pagos a proveedores constas firmas de
responsabilidad?

TablgM
Comprobantes de pagos a predores
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 240 98%
No 4 2%
Totales 244 100%
Fuente: Observacion
Elaborado Por: Cristina Asubadin
Grafico N° 11
COMPROBANTES DE PAGOS A
PROVEEDORES
300 - 98%
250 -
200 -
150 Si
100 - = No
50 A 29%
0 T 1
Si No

Fuente: &hscion
Elaborado por: Cristina Asubadin

Analisis:

De la mayoria de documentos observados el 98% sd&adduras fueron
pagadas a los proveedores con comprobantes d® ggestas constan con
sus respectivas firmas, mientras que el 2% denaregtre no constan con
todas las firmas de responsabilidad.

Interpretacion:

De las observaciones realizadas a los 244 docuseletdas facturas de
compras se realizaron pagos los mismos que 240réacfueron pagadas
con sus respectivos comprobantes de egresos $asasiique constan con
todas sus firmas, mientras que de las 4 factusapdgos no constan con

todas las firmas.
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8. ¢De las facturas pagadas a los proveedores se emtran con la copia
del cheque emitido?
Tabla N°15

Respaldo de cheques emitido a proveedsre

Respuestg Cantidad | Porcentaje

Si 5 2%
No 239 98%
Totales 244 100%

Fuente: Observacion

laBorado por: Cristina Asubadin

Gréafico N° 12

RESPALDO DE CHEQUES EMITIDO A
PROVEEDORES
300 -+ 98Y%
200 -
mSi

100 -

29% No

0 T 1
Si No

Fuerhservacion
Elaborado por: Cristina Asubadin

Analisis:

Del total de 244 facturas de compras se puede esaifque el 2% se
encuentra las copias de los cheques emitidos aptiogeedores,
mientras que el 98% no se respaldan con las ca@dss cheques

emitidos a los proveedores.

Interpretacion:

De la gran mayoria de las facturas compradas 8eaéas pagos a los
proveedores, de las cuales 5 facturas se paganoncleeques las
mismas que si constan las copias de los chequasigggmientras que
de las 239 facturas compradas se realizo pagoslgsdeuales estas
facturas no existen copia de los cheques pagados.

65



9. ¢Las facturas de compras son canceladas en las faslestablecidas
por el proveedor?

Tabla N° 16: Pago a Proveedores

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 115 47%
No 129 53%
Totales 244 100%
Fuente: Observacion
Elaborado por: Cristina Asubadin
Grafico N° 13
PAGO A PROVEEDORES
135 + 539
130 A
125 A
110 A
105 T
Si No

Fuente: Qlvaeion
Elaborado por: Cristina Asubadin

Andlisis: Del total del 100% se puede manifestar que el dé%as
facturas pagadas respetan las fechas de pago ardesedores,
mientras que el 53% no se pagaron en las fechablestlas por el
proveedor.

Interpretacion:
documentos de las facturas nos demuestra que Idbraa se
encuentran pagadas a las fechas establecidas p@roeeedor,
mientras que 129 facturas se pagaron fuera dedhas establecidas.

Una vez analizado se pude manifestar que la emptasple con sus
obligaciones de acuerdo a las posibilidades que tienientras que
existe una diferencia significativa que no puedsizar a tiempo sus
obligaciones con las compras, por las que realiggpagos fuera de la
fecha establecida por el proveedor. Dando a entengesi no existe
el control en las compras llega a un momento gsi®ldigaciones se
inflan si no existe resultado en las demandas de dentes,
ocasionando que la liquidez disminuya.
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10. ¢ Existe un convenio de pagos por escrito para el ga a los
proveedores de las facturas de compras durante efi@2010?

Tabla N° 17
Convenio de pago a proveedores

Respuestg Cantidad | Porcentaje

Si 6 2%
No 238 98%
Totales 244 100%

Fuente: Observacion
Elaboogubr: Cristina Asubadin

Grafico N° 14

CONVENIO DE PAGO A
PROVEEDORES
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250 + 98%
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Si No

Fuentdag@rvacion
Elaborado por: Cristina Asubadin

Andlisis:

De las 6 facturas que represtan el 2% se pueddesg@mnique si existe
el documento de convenio para el pago, mientradapu38 facturas
gue representan el 98% no se respaldan con docoirdentonvenio

para los pagos.

Interpretacion:

De los 244 documentos analizados se encontro qtect@ras se
encuentran con un convenio de pagos, mientrasapu238 restantes
son facturas de compras que no tienen documenteamelenio de

pagos.
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b) Andlisis de la liquidez
Para el andlisis de la liquidez se tomo en cuastadsultados de los indicies de
liquidez segun el Balance y Estado de Resultadbare2010 (Ver Anexo4 y

Anexo5 ) para lo cual se aplico la siguiente fomnul

1. Liquidez Activo Corriente 819,137.97
Corriente Pasivo Corriente 700,883.44

= 1.17

Activo Corriente — Inventarios 445,305.49 - (g4
Pasivo Corriente 700.883,44

2. Prueba Acida

Analizando los resultados de la liquidez corriesgeaprecia que por cada délar
que debe la empresa dispone un délar y diesicietéawos a favor de la

empresa para cubrir las obligaciones.

En la prueba &cida se analiza la liquidez sin coota los inventarios
demostrando de tal manera que por cada ddlar querayéa empresa tiene
disponible 64 centavos para cubrir las deudasjgladez se disminuye a

medida que los inventarios no son tomados en cyamngacalcular la liquidez.

c) Efectividad del Presupuesto de Ventas

Se realiz6 el cuadro de efectividad de acuerdoredypuesto del afio 2010
(Ver Anexo 6) que reposa en la empresa Comerciabifa Cia. Ltda. Dato
que sirvié para realizar el cuadro de efectividadd® se obtuvo el siguiente

resultado.
COMERCIAL YUCAILLA CIAN. LTDA.
CUADRO DE EFECTIVIDAD ANO 2010 Tabla No 18
PRESUPUESTO | EJECUTADO % DE % NO
ANO 2010 ANO 2010 | PIFERENCIAT - bl IMIENTO | CUMPLIMIENTO
2,7852,121.88 | 1,723,159.96 | 1,028,961.92 62.61% 37.39%

Fuente: Comercial Yucailla Cia. Ltda. Afio 2010
Realizado por: Cristina Asubadin
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De las observaciones realizadas se demuestra gueselpuesto de ventas del
afio 2010 fue de 2, 752,121.88, meta que no sezalam el afio 2010 segun
balances del afio 2010 que presenta un meta de 31158296, esto nos

demuestra que del 100%, el 37.39% no cumple coreta programada.

Esta situacion se da porque no se tiene un plamoeipras que permita saber
cuanto de efectivo necesita para cubrir las neadsil situaciones que existen
momentos en las que la empresa no dispone suédigaidez para pagar a los

proveedores, por lo que se recomienda que seeealiplan de compras.

4.3.VERIFICACION DE HIPOTESIS

Luego de realizar su respectivo analisis e intéapirén de las observaciones
de los documentos de la empresa es necesarioarelalizomprobacion de la
hipotesis para la cual se ha tomado como métoaalietito a la Distribucion
del CHI- CUADRADO:

Gréfico N° 15. Distribucion del Chi — Cuadrado

Zona de Aceptacion de

| X
x? (tabla)

Fuerterestigacion
Elaborautar: Cristina Asubadin

SegunJulio Alejandro Casanovas (2008; libro) la distribucion de Chi
cuadrado aparece con mucha frecuencia en la di&tadiglicada llamados
“test” del cociente de maxima verosimilitud queg@éiza en la prueba de
hipotesis estadisticas, se usa esta distribuciéreabs para muestras grandes.
También se utiliza para obtener una medida deslaefancia que existe entre

las frecuencias observadas y esperadas.
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4.3.1. PASOS PARA LA CONFIRMACION DE HIPOTESIS

Simbologia

fo = frecuencia observada
fe = frecuencia esperada
v = Grados de Libertad

j = numero de columnas
k = numero de filas

Ho = Hipdétesis nula

Ha = Hipdétesis alternativa

De los resultados obtenidos de la observacion setoh@ado para la

confirmacién de hipétesis las siguientes preguntas:

Observacion N° 2:¢Se encuentran todas las facturas de compras con su

respectiva orden de compra?

Observacion N° 9:¢Las facturas de compras son canceladas en lasfec

establecidas por el proveedor?

4.3.1.1Determinar la fe(frecuencia esperada) y completaral tabla de

contingencia

Tabla N°19. Frecuencia Esperada

Preguntas Si No Total Porcentaje
Observacion 2 88 156 244 0.5
Observacion 9 115 129 244 0.5

Totales 203 285 488

Fuente: Observaciones

aBbrado por: Cristina Asubadin
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Tabla N°20. Tabla de Contingencia

Fo Fe fo-fe | (fo-fe)> | (fo-fe)*/fe
88 101.50 -13.50 182.25 1.80
115 101.50 13.50 182.25 1.80
156 142.50 13.50 182.25 1.28
129 142.50 -13.50 182.25 1.28
488 488 6.16

fAtex Observaciones
Elahdo por: Cristina Asubadin

4.3.1.2 Planteamos la Hip6tesigHo, Ha), donde Ho es la Hip6tesis nula y

Ha es la Hipotesis alternativa.

Ho: fo = fe; No es el inadecuado control internd peoceso de
compras lo que incide en la liquidez de la emp@s@ercial Yucailla
Cia. Ltda.

Ha: fo+# fe, Es el inadecuado control interno del procescammpras lo
gue incide en la liquidez de la empresa Comeraigiaila Cia. Ltda.

4.3.1.3 Determinar el Nivel de Significacion(a )

El nivel de Significacidon que se ha escogido pata gvestigacion es
de un 5% estimado.

a =5% =0.05

Por lo tanto el Nivel de Confiabilidad sera NC 985

4.3.1.4 Determinar los grados de libertad

k=2, j =2
v=(k-1)(-1)
v=(2-1)(2-1)

v =1 con este valor se tomara los datos de la fadra elaborar la

curva de Chi — Cuadrado
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4.3.1.5.Determinar x? critico.

Como v (grados de libertad) =1
Tomaremos el nivel de confiabilidad del 95%, donele nivel de

significacion () es de 5%

Para aplicar el grafico de la distribucion del Ehtuadrado es necesario

determinar primero el area de la curva con esttssda tomara los datos

de la tabla de valores percentiles paféver Anexo 7)

Donde:
ve1 A =1-0.05
a=0.05 A = 0.95

= x° .95 (tabla de valores percentiles)
Diagnosticar

Establecer

Grafico N°16. Demostracion de la Hipésis

ZONA DE RECHAZO DE Ho

/ ZONA DE
| ACEPTACION DE Ho
A0S

x> = 384 x’c = 616

Fuente: Investigacién observada
Elaborado por: Cristina Aadin
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4.3.1.6.Calcular x°c

<P = z[(fo - fe)z}

fe
6.16

=
(¢
I

4.3.1.7 Decision — Conclusion

Decision:

Una vez realizado el célculo g&c se obtienen los siguientes resultados:

Segun técnicas de observaciones realizadas, eldal’ = 3.84mientras
que x°c = 6.16 demostrando qu&’c es mayor a los valores dé por lo

tanto x*c se encuentra en la zona de rechazo permitiendsejaeepte la

Ha hipdtesis alternativa y se rechaza la Hipotasia.

Conclusioén:

Una vez realizadas las observaciones necesarias eanpresa de los
documentos de procesos en compras se analizdiespretd y se realizo

la respectiva hipétesis llegando a la conclus@uak:

Es el inadecuado Control Interno de proceso en casrip que incide en
la liquidez de la empresa Comercial Yucailla Citdal, tomada de la
hipotesis alternativa de acuerdo a la demostraeiorel grafico de la
Distribucion de Chi — Cuadrado como se demuestieriarmente, por lo
tanto la empresa maneja un control interno inadécwam el proceso de
compras, falencias que hace a la empresa que [Fgsenesos escasos de
de eficiencia, eficacia y efectividad con respeatdos procesos de

compras que se realiza en la empresa.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Al analizar el proceso de compras en la empresae@oah Yucailla se ha
podido concluir que un buen control interno es irngte puesto que ayuda
a formar un buen ambiente de trabajo y sobre totmta al personal y
gerentes de la institucion a cumplir las funciorseomendadas con

eficiencia y eficacia logrando cumplir las metaasnpéadas.

Con las observaciones realizadas a los documeptqeateso de compras
se verifica que de los 244 documentos existe un @&%rdenes de compras
las que no presentan firmas de responsabilidagyud¢ manera un 64% de
las facturas de compras no poseen su respectien delcompra.

Analizando los documentos de las érdenes de corsprasmprueba que un
86% de los documentos no poseen la firma de aatoda por parte de
gerencia, de los pagos a proveedores de las faaferaompras el 98% de
pagos no se adjuntan las copias de los chequesdesnitclaramente

demuestra que la empresa no realiza su debidootentcompras.

Se comprueba que el 57% de los documentos anadizamlgonstan en un
plan de compras que ayude a la empresa a progsanabligaciones, de la
misma forma se encuentra que un 53% de las factlgasompras se
encuentran pagadas fuera de las fechas estableadéss proveedores, lo
gue ha traido como consecuencia que existan vamegien la liquidez
cuando se enfrentan a las obligaciones que necesibair con los

proveedores poniendo en riesgo la estabilidad quesita la empresa.

Se ha analizado los convenios de compras la mismalg98% refleja que
no existe convenio de negociacion por escrito geéeste la forma de pago

al proveedor llevando a la empresa a no mantemgrotada su liquidez.



La mayoria de los documentos de procesos en conpbrservados en la
empresa refleja el inadecuado control en comprsts, lea ocasionado que
exista el problema en la empresa, la falta de éxpaa y capacitacion en el
personal netamente del area en compras lleva airsesplizando un

inadecuado control en la gestion de compras, razq@oe las cuales la
propuesta se ha fijado netamente en una reestgiardel control interno

del proceso de compras con el unico fin de ayudesalver este problema.

5.2. RECOMENDACIONES

Para una buena gestion y sobre todo la admini§tragie necesita el proceso
de las compras en una empresa comercial es indeplenque la persona que
se encuentra a cargo de las compras sea la pergpacitada para negociar,
analizar precios, escoger proveedores, solicitadymtos de buena calidad
para que de esta manera ayude a la empresa aspradactiva y sobre todo

rentable con una liquidez que ayude a permaneceirraercado.

Trabajar conjuntamente con el personal involucraddas compras para la
adaptacion del control interno del proceso de caspmediante los
procedimientos y funciones que cada uno debe curapdonciencia y con
eficiencia, es indispensable que todo el persoedhcempresa conozca los
funciones y procedimientos de acuerdo a las aetildd que realiza para que

el control interno sea positivo.

Concientizar a las personas involucradas en elepmde compras sobre el
manejo, aplicacion y archivo del control internoles documentos que se
utilizan para la gestion de compras, en si losggos que deben manejar en

forma adecuada a la hora de comprar.

Debido a la verificacion del problema es necesa@structuras los procesos
de control interno en las compras para empezamglaulos procedimientos
correctos utilizando las funciones y procedimiernjos exige la empresa para
lograr los objetivos planteados, de esta manerdratan las compras que
requiere Comercial Yucailla, ademas con estos asngé podrd tener un

adecuado manejo en la liquidez.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6. 1.1. Titulo

Reestructuracion del Control Interno al procesaa®mpras mediante el método
COSO ERM para un manejo adecuado de la liquidela eampresa Comercial
Yucailla Cia. Ltda.

6.1.2. Institucidn Ejecutora:

Comercial Yucailla Cia. Ltda.

6.1.3. Beneficiarios:

Empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda.

Funcionarios de la empresa en el area de compras.

Administradores de la empresa.

6.1.4. Ubicacion:

Provincia: Cotopaxi

Cantidad:Latacunga

Calles: Av. Eloy Alfaro y General Montero

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion:

El tiempo estimado de la propuesta fue a partir de:
Fecha de Inicio: Enero 2011

Fecha Final: Septiembre2011



6.1.6. Equipo técnico responsable:

Jefa de Negocios: Ing. Martha Calvopifia
Gerente General: Sr. Juan José Yucailla
Tutoria de Seminario: Dra. Mg. Ana Quispe

Ejecutora del proyecto: Cristina Asubadin

6.1.7. Costo:

El costo que tiene el desarrollo de la propuestieek 927.80
Tabla N° 21. Recursos materiales

Rubro Cantidad Unidad de medida | Total USD $
Asesores 1 $200.00 200.00
Suministros de oficina 1 $80.00 80,00
Fotocopias 100 $0.03 3/00
Anillados 10 $0.50 5.00
Transporte 25 $5.00 125/00
Servicios basicos $150.00 150/00
Alimentacion $80.00 80.00
Equipo de computo 1 $200.00 200.00

Subtotal, USD $ 848.05
+10% De Imprevistos, USD $ 84.80
Total, USD $ 927.80

Fuente: La Autora
Elaborado: Cristina Asubadin

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Comercial Yucailla es una empresa netamente coaheyoe ha surgido durante
los 4 afios en el mercado, haciendo conocer la Heaggeumaticos para todos los
vehiculos que la provincia demanda, actualmenégnaresa ha incrementado sus

actividades de comercializacion como son: la dhstion de electrodomésticos
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tanto en linea blanca como linea café, ademas veetacomputadoras y
accesorios, para los funcionarios de la empressidtamuy importante seguir
creciendo y compitiendo con las demas empresasngyer tiempo tienen en el
mercado, durante estos afios la empresa ha segaidgando buscando mejorar
su situacién econdmica y rentable sin darse cugméaen este mercado exige
comprar para vender, sin embargo la empresa gastioscompras sin aplicar el
control adecuado que requiere una empresa que tiermevel aceptable en el

mercado.

Realizando la investigacion del Control Internopabceso de compras y su
incidencia en la liquidez del afio 2010, se puddeniar el inadecuado control

gue se lleva la empresa con respecto al procesordpras, es indispensable que
una empresa gue se encuentra con nuevos proyectsmkercializacion siga un

proceso que ayude a mejorar el problema que sdasescla empresa, es por eso
que un buen control interno es importante puest ayuda a formar un buen

ambiente de trabajo y sobre todo orienta al petsogarentes de la institucion a

cumplir las funciones encomendadas con eficieneificgacia.

Una empresa comercial depende de sus compras,jrlanda que la empresa
exige ha obligado a que las compras se realicdarara inmediata dejando a un
lado el control que se debe llevar en cada procksa@ompras, la falta de
capacitacion y sobre todo siendo la empresa numv@ersonal joven de estudios
de medio nivel ha ocasionado que no se apliquertsedimientos que necesita la
empresa, lastimosamente la falta de experiencigpade del personal ha hecho

gue se maneje inadecuadamente los procedimientosapesita la empresa.

6.3. JUSTIFICACION

Ante una realidad que enfrenta Comercial Yucailba @l inadecuado Control
Interno en el proceso de compras se ha realizatho mepuesta sobre la
reestructuracion del Control Interno mediante eltodé COSO ERM, la
reestructuracion al proceso de compras ayudarabpal encargado a llevar las
compras bajo un control adecuado la misma que megus actividades,

permitiendo que la persona sea mas eficiente ygpuedtrolar sus actividades
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diarias, mediante el proceso de compras correctenestablecido, la persona que
se encarga de las compras aplicara los procedisiesdrrespondientes a sus
respectivas funciones, una vez aplicado el métdd8@ ERM los resultados son
Optimos y sobre todo se beneficia la empresa,ientd mayor control y revision

de los documentos que interviene en una compra.aosinistradores pueden
tomar decisiones correctas a la hora de disponaualez ya que la gran parte

del efectivo que maneja Comercial Yucailla songagos a los proveedores.

Con la propuesta del Control Interno método COSOMHbpara el proceso de

compras permite que cada persona sea responsables getos y sobre todo el
compromiso que tienen con la empresa, es importanéatar y capacitar al

personal encargado de las compras como una aiternaible para dar efecto a
la solucion del problema, los mismos que llegaeraparte de los cambios de la
empresa y que estas sean en beneficio de los mismpsrsona encargada de
realizar esta funcion se educara con principioalgres que le ayudaran a cumplir
con los procedimientos, de no aplicar esta propulstempresa puede verse

afectada seriamente.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General:

» Reestructurar el Control Interno al proceso de gasmmediante el método
COSO ERM para un manejo adecuado de la liquidéz empresa Comercial
Yucailla Cia. Ltda.

6.4.2 Objetivos Especificos

» Elaborar el plan de accion de la propuesta pasdrtexturar el Control Interno
al proceso de compras.

» Construir procedimientos para el proceso de congeda empresa Comercial
Yucailla y cumplir con efectividad las funcioneslargestion de compras.

» Establecer puntos de control para mantener o nrejardiquidez de la

empresa.
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6.5.ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La propuesta sobre la reestructuracion del Comtterno mediante el método

COSO ERM en el proceso de compras es factiblegsmsifuientes elementos:

Politica Institucional: Permitird que la empresa este mas organizadarg swdo
empiece a tener mas control sobre sus procesoslando seguridad razonable a

las funciones que debe cumplir el personal de casapr

Legal: La propuesta es legal ya que se basa en docunsaiices control interno
del proceso de compras, funciones de acuerdo gb @pre cada empleado debe

ejecutar concientizando que exista control en cadede las acciones.

Social Cultural: La reestructuracion del Control Interno al procée@ompras es
de gran ayuda para fijar metas que involucrandeiaanda que exige el mercado

y concientizar una cultura de control en cada wnkasl actividades que realiza.

Econdmico financiero: Logrando un buen desempefio en la gestion de cempra
se demuestra que si existe una buena compra, existebuena venta que
permitira que exista disponible en liquidez para elapresa y cubrir las

obligaciones a corto plazo como también las obiigess con terceros.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICO
6.6.1 Control Interno — Método COSO ERM
6.6.1.1 Antecedentes

En septiembre de 1992 el Comité de organizacioagsdmnadores de la comision
Treadway en los Estados Unidos, publico el docume@nominado control
Interno Marco Integrado mejor conocido como Mod#oControl COSO por las
siglas en Inglés del Comit@ommittee of Sponsoring Organizations of the
treadway Commission)a partir de tal publicacién, diversos paises,mec@ndo
la importancia y utilidad del documento, se diemrla tarea de buscar su

aplicacién tanto en empresas privadas como en igggaones gubernamentales.
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A raiz de todos los problemas que se dieron em¥graises del mundo a partir
del nuevo milenio como es el caso de ENROM, WorlimC Parmalat etc,
manifestando desconfianza a las normas de audittofagobiernos vieron la
necesidad de integrar el COSO ERM, el ERM del CAISEs reconocido como
el estandar para cumplir con la seccion 404 deyls&shrbanes Oxley(congreso de
Estados Unidos), el COSO Il es una aplicacién &ater de auditoria de las
diferentes empresas, en la cual se puede aplicapayo de asesoria fundamental
a las administraciones de las diferentes orgarinasi como un valor verdadero
agregado de sus labores como es el caso de ldsréaglinternas, representativas

en el sector publico y privado en su direcciéon yeja por contadores publicos.

Existen en la actualidad dos versiones del info@@SO, la version de 1992
conocida como COSO 1| vy la version del 2004 conocimao COSO 1l o ERM

(Enterprise Risk Management), la version del 200dre ampliacion del informe
original para dotar al control interno de un magmofoque hacia el Enterprise Risk
Management (Gestion de Riesgo). El método COSO ERNh método integrado

consistente y estratégico para gestionar los rigsgonun para toda la empresa.

6.6.1.2 Definicién

Es un proceso efectuado por la junta de directdeegdministracion y otro
personal de la entidad, aplicando en la definidénla estrategia y a través del
emprendimiento, diseflado para identificar los exemiotenciales que pueden
afectar la entidad y para administrar los riesges sg encuentran dentro de su
apetito por el riesgo, para proveer seguridad r@zeren relacion con el logro del
objetivo de la entidad.

6.6.1.3 Beneficios de la ERM

Ninguna organizaciéon con animo o sin animo de lwpera en un entorno libre
de riesgos, y el ERM no crea tal entorno, sin egiasi representa beneficios
importantes para operar mas efectivamente en @stollenos de riesgos,

representando capacidad enriquecida para alineapetlto por el riesgo y la
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estrategia, vincular crecimiento riesgo y retoreariquecer las decisiones de
respuesta frente al riesgo, minimizar sorpresas eydiggas operacionales,
identificar y administrar los riesgos de los impactproveer respuestas integradas
para los riesgos detectados. ERM es una metodotoggatada a lograr o a la
generacion de valores para los duefios 0 accionigtasia la permanencia de la
organizacién o empresa y de su imagen en el lal@gopes decir para que la

empresa sea solida.

6.6.1.4 Relaciones entre COSO | y COSO 1
El COSO | esta compuesto por 5 componentes, deuakes se derivan para

completar el COSO II de la siguiente manera.

Grafico N°. 17

Ambiente Interno

Ambiente de Control <: Establecimiento de

Obietivos

Identificacién de riesgos

Evaluacién de riesgo$

A 4

Evaluacién de riesgo

Respuesta a los riesgo

[

Actividades de Control N Actividades de Control

Informacion y Comunicacion Informacion y Comunicacion

A 4

Monitoreo Monitoreo

A 4

Fuerltevestigacion
Realizado Por: Cristina Asubadin
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6.6.1.5 Componentes del COSO Il

Ambiente Interno: El ambiente interno abarca el tono de una orgaitinay
establece la base de como el personal de la enpel@ibe y trata los riesgos,
incluyendo la filosofia de administracion de riesgoel riesgo aceptado, la
integridad, valores éticos y el ambiente en el ellak operan.

Los factores que se contempla son:

. Filosofia de la administracion

. Apetito al riesgo

. Integridad y valores éticos

. Vision del Directorio

. Compromiso de competencia profesional
. Estructura organizativa

. Asignacién de autoridad y responsabilidad
. Politicas y practicas de recursos humanos

Establecimiento de objetivos:Los objetivos deben existir antes de que la
direccion pueda identificar potenciales eventos gigeten su consecucion. La
administracion de riesgos corporativos asegurdajd@eccion ha establecido un
proceso para fijar objetivos y que los objetivdessdonados apoyan la mision de
la entidad y estan en linea con ella, ademas demeecuentes con el riego
aceptado.
Identificacion de riesgos: Los eventos internos y externos que afectan a los
objetivos de la entidad deben ser identificadofgreiciando entre riesgos y
oportunidades. Estas ultimas revierten hacia lategfia de la direccién o de los
procesos para fijar objetivos.
Técnicas de identificacion de riesgos

v/ Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras fituro

v/ Existen técnicas de diverso grado de sofisticacion

v'Analisis PEST(factores politicos o gubernamentalEsndémicos,

tecnolégicos y sociales)
v' Andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, FortalgzZAmenazas)
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Evaluacion de riesgos.Los riesgos se analizan considerando su probathikda
impacto como base para determinar cdmo deben seniattados, los riesgos son
evaluados sobre una base inherente y residual [@so perspectivas de
probabilidad con base en datos pasados internaseynes. La entidad debe ser
consciente de los riesgos y enfrentarlos, debelaedbjetivos, integrados con
ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otrasidaties de manera que opere
concertadamente, también debe establecer mecanpareglentificar, analizar y

administrar los riesgos relacionados.

Respuesta al riesgoLa direccion selecciona las posibles respuestagevitar,
aceptar, reducir o compatrtir los riesgos, desamdlb una serie de acciones para

alinearlos con el riesgo aceptado y las toleraraliaggo de la entidad.

Las categorias de respuesta al riesgo son:

v/ Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontifasactividades que
generan riesgo.

v' Reducirlo: Se toman acciones de modo de reduciimgacto, la
probabilidad de ocurrencia del riesgo o ambos.

v' Compartirlo: Se toman acciones de modo de reddcimpacto a la
probabilidad de ocurrencia al transferir o compantia porcion del riesgo.

v' Aceptarlo: No se toman acciones que afecten eldtopaprobabilidad de

ocurrencia del riesgo.

Actividades de Control: Las actividades de Control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se éstando a cabo las directivas
administrativas, tales actividades ayudan a asegyua las respuestas a los
riesgos se llevan a cabo efectivamente hacia Iseonicion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan a taddaigo y ancho de la
organizacion, en todos los niveles y en todasuasibénes, incluyen un rango de
actividades tan diversas como aprobaciones, aatooizes, verificaciones,
reconciliaciones, revision del desempefio de opamasi seguridad de activos y

segregacion de responsabilidades.
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Informacién y Comunicacién: Los sistemas de informacién y comunicacion se
interrelacionan, ayudan al personal de la entidazh@turar e intercambiar la
informacion necesaria para conducir, administrapmtrolar sus operaciones. La
informacion relevante se identifica, captura y coima en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sugporesbilidades. Una
comunicacion efectiva debe producirse en un sergitplio, fluyendo hacia

abajo, a través, y hacia arriba de la entidad.

Monitoreo: La totalidad de la administracion de riesgos catos es
monitoreada y se efectian las modificaciones neéess&ste monitoreo se lleva
a cabo mediante actividades permanentes de la cdirec evaluaciones
independientes 0 ambas actuaciones a la vez. Debkomearse al proceso total y
considerarse como necesario hacer modificacionesgsth manera el sistema
puede reaccionar dinamicamente, cambiando a meylidalas condiciones lo
justifiquen.

Analizando lo anterior el control interno mediastenétodo COSO ERM es un
proceso donde su efectividad se mide a travésemepo.

6.6.2 Control Interno de Compras

Plan de organizacion entre el sistema de contabiliflnciones de empleados y
procedimientos coordinados, que tienen por objéterer informacién segura,
oportuna y confiable, asi como promover la efic@nde operaciones de
adquisicién o compra.

La funcion de compras de una empresa consiste aglaisicion de los distintos
iInsumos y materiales necesarios para el desenviehio cotidiano de la
organizacion, este sector a su vez debe interdizae su funcion obteniendo los
mejores precios en las contrataciones, en muchpeesas lo llaman el sector de

abastecimiento.

6.6.2.1 Principios

1.- Separacion de funciones de adquisicion, paggigtro de compras.

85



2.- Ninguna persona que interviene en compras tis¥ acceso a los registros
contables que controlen su actividad.

3.- El trabajo de empleados que intervienen en casngera de complemento y no
de revision.

4.- La funciébn de registro de operaciones de commara exclusiva de
departamento de contabilidad.

6.6.2.2 Objetivos
1. Prevenir fraudes en compras por favoritismos, danécion, etcétera.
2. Localizar errores administrativos, contables yritiaros
3. Obtener informacién segura, oportuna y confiableatapras.
4

Promover la eficiencia del personal de compras.
6.6.2.3 Proceso de Compras

1. Requisicion de compra:Cuando se necesitan las mercancias, materiates, et
se formula una requisicibn de compras por triplicadhumerado
progresivamente, donde constara cantidad, clatidaday especificacion de
las mercancias, materiales etc., el original ea pldepartamento de compras,
duplicado para archivo o contabilidad y triplicgubra el departamento que la

emitio.

2. Autorizacion de compra: Resulta practico que el departamento de finanzas o
que un funcionario de la alta gerencia autoriceacenimpra, formando la
requisicion correspondiente, generalmente paratosfede control de

presupuesto.

3. Cotizacion de precios de compraEl departamento de compras una vez
recibida y autorizada la requisicion de compra,sotta su archivo de
proveedores donde determinara nombre, direccioaciqs, condiciones,
fechas de entrega, asi como la informacion neeepara formular la orden de

compra y pedido al proveedor seleccionado.
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4. Orden de compra y pedido al proveedor:Una vez seleccionado al
proveedor se procede a formular la orden de compeadido al proveedor,
donde se anotara nombre, direccién, condicionebatedel pedido, entrega,
etc. Asi como cantidad, clase, calidad, precias, et
El departamento de compras emite la orden y pedidomerados
progresivamente por cuadruplicado, original parprel’eedor, duplicado sin
precios, para recepcion en almacén, triplicado pardgabilidad, para efectos
de control y registro en cuentas de orden, el eydidado se queda en el
departamento de compras, archivandolo en union laomequisicion de

compras que le dio origen, con las indicacionesnses.

5. Recepcion de mercancias y materialedlmacén una vez que recibe copia
del pedido del proveedor, hara los preparativogse®s para la recepcion de

las mercancias y materiales.

Cuando se recibe las mercancias se comprobara cdasielad, calidad y
demas caracteristicas contra la requisicion y pedel compra y contra la

remision y mercancias del proveedor.

Una vez comprobadas y verificadas, se formula ta de entrada al almacén
por cuadruplicado debidamente numeradas progresm@mnoriginal para el
departamento de compras, duplicado para contatbjlittgplicado para el
departamento de trafico y el cuadruplicado paralrelacén tanto el original

como las copias estaran firmadas por las persar@mtgrvienen
6. Revision y autorizacion de la factura de compra:Cuando el proveedor
envia la factura y copias, tanto el departamentccatapras como el de

contabilidad proceden a verificarlas.

El departamento de compras compara unidades, predeise, calidad etc.,

contra la copia del pedido de compras, nota desiémiy copia de la factura
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del proveedor sellando la copia de la factura doodestard: Fecha de
recepcion de mercancias, Fechas de pedido, Feghmmesa de entrega del

proveedor, Firma de quién verifico etc.

6.7 MODELO OPERATIVO

Mediante el crecimiento y el desarrollo que haderComercial Yucailla a partir
del afio 2010 ha permitido que se desarrolle estsiigacion, debido a que sus
procedimientos directamente de compras no han lsslanas adecuados, las
actividades que se realiza para el proceso de empa sido deficiente con
muchas falencias perjudicando al progreso de la@sapes momento de llevar
un control en sus compras siguiendo todos los poscpara su buen desempefio
laboral, siendo Comercial Yucailla una empresa metde comercial, ha
incrementado variedad de productos para la ventaédoobliga a que se compre
para satisfacer la demanda del cliente, es pogesanientras exista compras la
venta se puede realizar, ha sido necesario queorsieole las compras, para
establecer pardmetros de control y sobre todo tenarbuena planificacion y
saber a donde se esta llegando con los pedidoasdeompras, esta propuesta
ayuda al personal de la empresa a concientizarmafee como personas con
capacidad de comprender y aplicar el control imteron el método COSO ERM
para el cumplimiento de los objetivos y cambios opegoraran a la empresa y por

ende un mejor control de la liquidez.

6.7.1 Elaboracién de la Propuesta

Analizando la situacion de la compafiia ha sidoildlctrealizar la presente
propuesta la misma que consiste en la reestrughardel Control Interno con el
método COSO ERM, mediante la aplicacion de estedoéayudara a la empresa
a ser mas competitiva y funcionar en forma efigerdn el area de
comercializacion. La reestructuracion del procedinto de compras cumple las

siguientes fases:
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Grafico N° 18: FASES DE LA PROPUESTA
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Fuente: La Autora
Realizado Por: CristinAsubadin
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6.7.1.1. FASE |
Tabla N° 22: PLAN DE ACCION DE LA PROPUESTA

FASES META ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE RE SULTADOS
FASE | Formular el plan Dar a conocer el plar} Investigadora
Elaboracion del | general considerando| general Tutora Tercera y cuarta | Cristina Asubadin Plan General
plan general los resultados de la semana de enero

investigacién
FASE I Identificar los puntos | Revision y andlisis de Investigadora Segunda, Tercerg Cristina Asubadin Lista de puntos criticos
Diagnostico a criticos en el proceso | procedimientos y Tutora y cuarta semana
los procesos de compras manual de funciones de febrero
anteriores
FASE Il Presentar politicas, Elaborar politicas, Investigadora Politicas
Desarrollo de la | procedimientos y procedimientos, Tutora Marzo y Abril Cristina Asubadin Procedimientos
propuesta funciones del proceso| funciones, formatos Funciones

de compra Flujo de compras

Formatos

FASE IV Informe de la Aplicar los Investigadora Mayo Informe de los
Aplicacion del aplicacion componentes del Tutora Cristina Asubadin componentes del
Control Interno Control Interno por el Control Interno por el
por el método método COSO ERM método COSO ERM
COSO ERM
FASE V Evidenciar la Revision del Investigadora Tercera semana Hoja de hallazgos

ejecucion del control | cumplimiento de los | Tutora de Junio Cristina Asubadin
*Resultados del | interno componentes del
Control Interno control interno
*Evaluacién de | Normatizar el control | Realizar cuestionario| Investigadora Tercera y cuarta | Cristina Asubadin Se introduce el control
la aplicacién del | interno para una mejor de Control Interno | Tutora Semana de Junio interno en el proceso
Control Interno liquidez Gerente de negocios de compras

(Martha Calvopifia)

Fuente: La Autora
RealizadwrFCristina Asubadin
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6.7.1.2. FASE Il

Conocimiento y diagnaostico de los procesos anteries

En esta Fase se analizan los procedimientos enrasngue fueron realizadas

anteriormente por la empresa.

El manual de procedimientos en compras que la esapreantenia hasta el afio

2010 presenta muchas deficiencias lo que no hait@dongue se cumplan un

control adecuado a la hora de comprar, como semig@sa continuacion.

PROCEDIMIENTO CODIGO
? REVISION: 01
2 YUCAILLA MANUAL DE COMPRAS FECHA:07/02/2009

1.- ASPECTOS GENERALES DEL PUESTO

éA qué puesto reporta o de cual depende?

Jefe de Agencia, Coordinador de ventas, y Gerencia.

2. OBJETIVOS DEL PUESTO

Realizar las compras acertadamente para no generar perdidas

Obtener mas de descuento en cada proveedor

Realizar un trabajo con eficiencia para minimizar el riesgo compras innecesarias
Innovar permanentemente los procesos a su responsabilidad y sugerir a su jefe
inmediato.

3.- ACTIVIDADES DEL PUESTO:

Conocimiento del cuadre de inventarios
Revisar el flujo de cheques girados

Realizar cuadre de inventarios con contabilidad
Imagen corporativa interna

4.-DECISIONES QUE DEBE O PUEDE TOMAR EL PUESTO

En base a la informacidn del sistema conceder o negar créditos no superiores a
quinientos délares ($500.00).

En base a politicas y promociones los descuentos y plazos que se le pueden
otorgar al cliente.

Determinar qué informacién adicional se debe generar para la toma de
decisiones.

Aquellas que por sus funciones asignadas debe tomarlas, ya sea para su
Cumplimiento o para mejorar los resultados de las mismas.
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5.-INFORMACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Frecuencia y evaluacion que requiere el puesto:
*Evaluacién por resultados:
Cuantitativa semanal o mensual

Cualitativa semanal, mensual o trimestral

6.- NOMBRE DE LA POSICION Y PUESTO RESPONSABLE DE TODA LA INFORMACION
INDICADA:

Gerente, coordinador de ventas y Jefe de Agencia.

7. DETALLE DE FUNCIONES Y TAREAS ESPECIFICAS DE LA POSICION

Funciones y tareas.
*Ventas, créditos y cobranzas.

Revisidn de créditos

Distribuir las notificaciones segln las zonas ya establecidas.

Entregar al jefe de agencia las inspecciones y notificaciones realizadas.
Revisidn de créditos clientes nuevos

Realizar hoja de ruta imaginaria todos los dias antes de salir y entregarselo al jefe de
Agencia.

Abrir y cerrar las puertas de la agencia

Revision de la informacién de la Central de riesgos

Solicitar documentos a clientes nuevos

Aprobacién de créditos no superiores a quinientos délares ($500.00)
Registrar cambios de restricciones de crédito momentdneas a clientes.
Llamadas telefdnicas a clientes atrasados de sus ventas.

Actualizacidn de datos del cliente

Seguimiento de proformas hasta el cierre de la venta cumpliendo con el anexo 1 de la
entrevista inicial.
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*ADICIONALES

Registrar cualquier novedad encontrada

Este puesto estd sujeto a la creacidn, innovacidn de nuevas funciones mensuales que se
generen de acuerdo a las necesidades inherentes al mismo.

REQUISITOS DEL CARGO

FORMULACION ACADEMICA REQUERIDA PARA
EL CARGO

Titulo de bachiller en contabilidad, comercio o
administracion

Conocimiento basico de computacién

Buenas relaciones humanas

Conocimiento del entorno

Capacidad de negociacion.

Hablar el idioma Quichua y Castellano

EXPERIENCIA REQUERIDA PARA OCUPAR EL
CARGO

Un afio de experiencia en funciones similares en
instituciones financieras

EDAD

De 20 afios en adelante

SEXO

Hombre de preferencia

NIVEL DE CONTACTO CON CLIENTES

Hay una relacién directa con el socio y publico en
general

DEPARTAMENTOS CON LOS QUE TIENE DIRECTA
RELACION

Contabilidad

HORARIO DE TRABAJO

7h45 a 18h00 de lunes a viernes y de 7h45 a
14h00 los dias sabados

EQUIPOS QUE UTILIZA

Motocicletas, utiles y suministros de oficina, una
maleta para cada uno.

Un computador, un escritorio que es compartido
por todos los inspectores (5).

RIESGO DEL PUESTO

La concesion del crédito
Cobro de dineros a los socios fueras de las
instalaciones de la Empresa.

SISTEMA DE PAGO

Sueldo fijo, movilizacién y una parte variable de
acuerdo al desempefio del puesto.

Elaborado por:

Nombre : Angel Yucailla

Cargo: Presidente

Revisado Por:

Nombre : Andrés Vizuete

Cargo: Coord. de Calidad

Aprobado por:

Nombre. Juan José Yucailla

Cargo: Gerente General
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Los Procedimientos que Comercial Yucailla desarbihce dos afios atrds no
fueron realizados satisfactoriamente, ya que digtazeso no especifican los
puntos claves para la gestion en compras, massbiencuentran generalizados lo
que no perite que se maneje con claridad los posceée las funciones en

compras, a pesar de que existian estos manuatespleesa no los utilizaba y las
funciones que se debia aplicar netamente una sadana lo aplicaban diferentes
personas a las que se los asignaba, estas conmgpraaligaban sin planificar ni

realizar el respectivo estudio lo que provocaba lguempresa no disponga de

suficiente liquidez.

Al manual de funciones del proceso de compras cargieme Comercial Yucailla
no especifica los pasos que debe seguir paraaeaiim compra, tampoco posee
el diagrama de flujo y no se ha dado seguimiermsta proceso, por tales motivos
muchos documentos no poseen su respectivo conebidal a la falta de
aplicacion y seguimiento a los procesos, entoncesnecesario realizar la
propuesta sobre la reestructuracién del Contrermmt mediante el método COSO
ERM que ayudard a tomar buenas decisiones a laesmpr a conocer la

disponibilidad de liquidez que mantienen la empresa
Puntos Criticos

De las observaciones que se realizé a los docuséetéas compras se encontrd

los puntos criticos:

1. Las drdenes de compras que se realizaba en €(dflono posee firmas

de responsabilidad.

2. De las facturas de compras realizadas en el afi® 2®Tonstan todas las

ordenes de compras.

3. De las ordenes de compras la gran mayoria no ti@mess de gerencia lo

gue quiere decir que dichas compras no estabarizadas.

4. En la empresa no se realiza el debido plan de @snge acuerdo al
presupuesto de ventas que se programa para cada mes
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5. No existen copias de los cheques pagados de laractkepmercaderia a
los proveedores.

6. Los pagos realizados a los proveedores durant@oe2@1l0 no se pago6 en

las fechas estimadas por el proveedor.

7. No existe un convenio de pagos que represente dmcraeion del

proveedor para la adquisicion de mercaderias.

8. Durante el afio 2010 no se cumplio el presupuesteedtas programado
por la empresa ya que al finalizar el afio no seéécoon un plan de

compras que permita ejecutar las vetas.

9. Comercial Yucailla no posee el conocimiento adecwslla liquidez para
cubrir las obligaciones que exige cuando se comyprdn las demas
obligaciones que exige la empresa.

10.Se encuentran en la empresa inventarios que nenskenr debido a la mala
calidad y sobre todo porgue son nuevos en el meyeslo quiere decir
que no existe un estudio de los neumaticos queridebemprar para que

sea rentable la venta del producto.

6.7.1.3. FASE Il

Desarrollo de la Propuesta

En esta fase se desarrolla la propuesta para laesenComercial Yucailla la
misma que consta en una reestructuracion de laggirnientos en compras, este
proceso se lo realiza mediante el Control Intelmmo & método COSO ERM para

obtener resultados 6ptimos con miras hacia logigbgede la empresa.

Objetivos del proceso en compras

* Mejorar el control Interno del Procesos en compas administrar de
una manera eficiente la gestion de compras en ahenies y controlar el

movimiento de la liquidez en la empresa.
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* Proporcionar manuales de funciones al gerente dgodies para su
correcta aplicacion del procedimiento en compras.

* Proporcionar la mercaderia adecuada en el momeulioitado con
productos de calidad.

« Disminuir el riesgo de fraude en el area de compradiante la aplicacion
del Control Interno método COSO ERM.

Politicas del proceso en compras

» Antes de realizar una compra revisar la mercadexistente en toda la
empresa.

* Las compras seran analizadas mediante un planrdpras y el flujo de
bancos.

» Para realizar las compras debe realizar un placodgras la misma que
ingresara a un Comité para que sea aprobada lar@omp

Comité interviene: Gerente General, Auxiliar Finanez y Jefe Financiero.

% Plan de Compras hasta 5,000.00 Comité Auxiliarriéreao
% Plan de Compras hasta 1,0000.00 Comité Jefe Faranci
s Plan de Compras mas de 10,000.00 Comité Generagnteer
General, Jefe Financiero y Auxiliar Financiero.
» Toda compra debe ser respaldada con las érdercesrgeas numeradas y
autorizadas.
* Las ordenes de compras deben ser archivadas ea f@ouencial y por
fechas.
» Los Pagos de las compras de neumaticos se realinsdiante cheques
del Banco Pichincha.
* Los Pagos de las compras en Electrodomésticosatigaran mediante

cheques del Banco Produbanco.
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Procedimientos

Para la propuesta de esta investigacion se haratitprocedimientos de Control
Interno con respecto al area de Compras debide® aste es el problema que la
empresa ha llevado durante cuatro afios consecutoos el fin de llegar al
personal para concientizar y aplicar el procesoatepras con el Control interno
método COSO ERM.

Modelo del Control Interno al Proceso de Compras

ERCIAL

)

COoOM
y U C I L I' A CONTROL INTERNO DEL ODIGO: CY/CI/PCO01
PROCESO DE COMPRAS REVISION: 02

FECHA: 30/04/2011

1.- OBJETIVO GENERAL

Administrar el proceso de compras mediante el obirtterno método COSO ERM para
analizar el potencial de compras y determinar &lnaen de ventas mensuales por linea

de productos, segmentado en areas estratégicas.

2.- POLITICAS

a) Antes de realizar una compra revisar la mercadsittente en bodegas.

4]

b) Las compras seran analizadas mediante un plannderas y revision del flujo d
bancos.

» Para realizar las compras debe realizar un plarcatepras la misma que
ingresara a un Comité para que sea aprobada laa@omp

Comité interviene: Gerente General, Auxiliar Firianez y Jefe Financiero.

% Plan de Compras hasta 5,000.00 Comité Auxiliarigieso

+ Plan de Compras hasta 1,0000.00 Comité Jefe Faranci

+» Plan de Compras mas de 10,000.00 Comité GeneranteeGeneral,

Jefe Financiero y Auxiliar Financiero

c) Toda compra debe ser respaldada con las érdene®mdpras numeradas |y
autorizadas.
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d)

e)

f)

Las 6rdenes de compras deben ser archivadas ea $ecuencial y por fechas.

Los Pagos de las compras de neuméaticos se realinagdliante cheques del

Banco Pichincha.

Los Pagos de las compras en Electrodomésticosaearan mediante cheques

del Banco Produbanco.

3.- PROCEDIMIENTO

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

)

K)

Analizar las 6rdenes de pedido de las oficinasCaehercial Yucailla y stock d
mercaderias conjuntamente con Asistente Finangikr@prueba.
Elabora el plan de compras segun presupuesto dasweflujo de bancos.

Presentar al Comité el plan de compras para quapsebado.

(4%

Seleccionar al proveedor, de acuerdo al preciaazhl condiciones y las garantias

personales de la empresa que va a suministrapaligto.
Negociacion con proveedor la misma que consistespecificar los puntos d

oferta que pueden ser negociables y realiza lacmsgon.

Elaborar la Orden de Compra del proveedor seleadmry una vez que se haya

negociado la compra.

Aprobacion y autorizacion de la Orden de Compraikma que debe contener las

firmas de: Gerente de Negocios como realizado,afida Asistente Financie

o

como revisado, Firma de Gerente General como Aasido y aprobado para que

se realice la compra.
Pedido de la orden de compra al proveedor, enpesteeso deberd contener

firma del proveedor.

Recepcion de mercancias y materiales lo realizapaisona encargada de bodega

guien debe recibir la mercaderia previa orden depca y la guia de remisién qlie

llega junto con la factura del proveedor para speetiva revision y control de
mercaderia.

Si en bodega presenta novedades reporta a Gerenteegbcios para 9

verificacibn y aprobacién de la compra segun coivesstablecido en la

negociacion.

Una vez que Bodega recibe la mercaderia pasa tiardade compra original @

Gerente de Negocios, quien se encargan de resigactura segun el convenio

acuerdo que se haya tenido con el proveedor, taréay la orden de compra pa

c

a Contabilidad y una copia de la factura de comarehiva Gerente de negocips

con la orden de compra.
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[) Registro de la compra, la Auxiliar Contable regisén el sistema la factura
original de la compra siguiendo el procedimientdasddeyes tributarias.

m) Auxiliar Contable realiza la respectiva retencion.

n) Auxiliar Contable entrega los documentos ingresadl@sistente Financiero paja
Su respectivo ingreso de los pagos al flujo de c&nc

0) Asistente Financiero realiza los cheques previareaicion de Gerencia.

p) Asistente Financiero Archiva documentos, una vemlsros y pagados las
facturas de compras, procede a archivar las fachoafechas con sus respectivas

ordenes de compras.

Elaborado Por: Revisado Por; Aprobado Por:
Nombre: Cristina Asubadin Nombre: Angel Yucailla | Nombre: Juan José Yucailla
Cargo: Jefe Financiera Cargo: Presidente Cargo: Gerente

Fuente: Autora
Elaborado por: Cristina Asubadin
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4.- FLUJO DE COMPRAS

Gréfico N° 19
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Modelo de Manual de Funciones de Gerente de Negocios

MANUAL DE FUNCIONES

) COMERCIAL CODIGO : CY/CI/GNO0O1
R

. REVISION: 002
YUCAILLA" | Gerente bE Necocios
FECHA:30/04/2011

1.- ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO

Cargo : Gerente de Negocios
Area : Contabilidad
Dependencia : Gerencia

Subordinados : Bodega, Jefes de Ventas

Persona en el cargo: 1

Horario de trabajo : Establecido por la Empresa

2.- OBJETIVO GENERAL

Elaborar una buena Gestiéon de compras con el fin de aplicar un control interno
método COSO ERM en la empresa, satisfacer al cliente en tiempo y cantidad

obteniendo beneficios empresariales directos.

3.- PROCESO DE COMPRAS

a) Planificar y organizar todas las compras de la empresa la misma que
consiste en realizar un estudio anticipado de las necesidades del cliente
para estar preparado antes de que surja la necesidad.

b) Planificar la compra previo andlisis y revision de existencias de mercaderias
en inventarios.

c) Analizar los pedidos de mercaderia de toda la empresa para planificar las
compras que demanda las distintas oficinas y tramitar su respectiva gestion
conjuntamente con Asistente financiero.

d) Realizar el plan de compras segun presupuesto de ventas y los pedidos que
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g)

h)

k)
1)

son entregadas por las agencias para realizar el presupuesto que se
necesitarda para el pago de las mismas conjuntamente con el flujo de
bancos. La misma que debe ser aprobada por el comité.
Evaluar las ofertas recibidas, analizarlas, compararlas y examinarlas.
Realizar el convenio de la negociacién de la empresa con el proveedor, se lo
realiza una vez que el comprador y el vendedor llegan a un acuerdo la
misma que debe ser formalizada mediante un documento que comprometa
a ambas partes a finalizar la negociacion del pedido de mercaderias, este
documento debe contener firmas de de las partes negociadas con dos
copias para:

1. Original para el proveedor

2. Primera Copia para Gerente General.

3. Segunda Copia para Gerente de Negocios
Seleccionar al proveedor de acuerdo al precio, calidad y condiciones de
pago.
Realizar la orden de compra de la mercaderia negociada, la misma que
debe contener firmas de responsabilidad como: autorizacién, realizado,
revisado y recibido por el proveedor, este documento debe constar con
cuatro copias para respaldo:

1. Original para el proveedor.

2. Una copia para gerencia.

3. Lasegunda copia para Gerente de Negocios.

4. Llatercera copia para Asistente Financiero.

5. La cuarta copia para bodega.
Una vez aprobado la orden de compra por Gerencia se procede a realizar el
pedido al proveedor.
Las 6rdenes de compra deben ser archivadas en forma secuencial y por
fechas.
El plan de compras debe ser archivada en orden de fechas.

Los documentos de convenios deben ser archivadas ordenadamente.
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4.- PERFIL DEL GERENTE DE NEGOCIOS

Cargo

Gerente de Negocios

Educacion Formal

Estudios superiores en Administracién, Contabilidad y

Auditoria o afines.

Experiencia

1 afio en funciones similares.

Conocimiento en el manejo del Sistema Fénix.

Competencias

Buenas relaciones interpersonales, capacidad de

organizar y controlar sus funciones, trabajo bajo
honorabilidad, ética,

presién, responsabilidad,

disponibilidad del tiempo completo.

5.- RESPONSABILIDADES

a) Estudiar, revisar,

mercaderias.

analizar y examinar los pedidos de compras de

b) Organizar, controlar, verificar los pedidos de las mercaderias de las

agencias.

c) Responsable con los documentos de pedidos a proveedores.

d) Mantener un buen ambiente de trabajo en su area.

e) Cuidar suimagen personal y de la empresa.

f)  Leery aplicar el Manual de Funciones y sugerir modificaciones.

Elaborado Por:

Nombre: Cristina Asubadin

Cargo: Jefe Financiera

Revisado Por: Aprobado Por:

Nombre: Angel Yucailla

Cargo: Presidente

Nombre: Juan José Yucailla

Cargo: Gerente General
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FORMATO ORDEN DE PEDIDO SUCURSALES

Tabla N’ 23
COMERCIAL YUCAILL&
FORMATO PARA REALIZAR PEDIDOS DE MERCADERIAS DE SUCURSALES
AGENCIA SAN FELIPE
Fecha 06/03/2011 .
Punto de Partida COMERCIAL YUCAILLA LA MATRIZ N< 0000006
Punto De Llegada COMERCIAL YUCAILLA SAN FELIPE

Jefe de Ventas

GERENTE DE NEGOCIOS

MARTHA CALVOPINA

CANTIDAD

DESCRIPCION

APROBADO EN PROCESO

Realizado Por:

Jefe de Sucursal

FIRMAS

Aprobado Por:

Gerente de Negocios
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FORMATO CONVENIO DE COMPRAS DE MERCADERIAS

-)) CONVENIO DE NEGOCIACION

T )P' U C AI L L A COMPRA EN MERCADERIAS

Reunidos, por una parte .......ccccccccceeeiiiiiiiiiiiiiieeee e con Cloiiiiiiiiinnn,
como Gerente de Negocios y en representacion de la Empresa Comercial Yucailla Cla
Ltda., con domicilio en la ciudad de Latacunga en las calles Av. Eloy Alfaro y General y el
Sl s con RUC:..........ooiiiiiiinnen, como proveedor y en
representacion de la Empresa .........cocoovveiiieviiiininnn, delaciudad de......................
Ubicado enlas calles, ....... coocoooviviiiiiininenn.

ACUERDAN

Que el........ de ..o del ....... , se firma el presente convenio de compras
llegando a un mutuo acuerdo para lo cual la mercaderia serd entregada a tiempo y
completa, para el respectivo detalle de la orden de compra cuyo valor es de compra es
del B (et ), los mismos
gue seran cancelados en ................ meses de la siguiente manera:

#cuota Fech Val r

Total

Disposiciones

1. Sila compra tarda en llegar a la empresa, se pagara de acuerdo al dia que llegé
la mercaderia.

2. Los cheques seran girados Unicamente a nhombre de la empresa que consta en
la factura.

3. Todos los cheques seran cruzados.

4. Los cheques seran entregados cuando la mercaderia este completa.

Las partes se comprometen a cumplir el acuerdo sefialado anteriormente para lo cual
dejan firmado como constancia.

Nombres y Apellidos N ombres y Apellidos
Gerente de Negocios Proveedor

Fuente: Autora
Elaborado por: Cristina Asubdin

106




FORMATO: PLAN DE COMPRAS TABLA No 24
e ) PLAN E COMPRAS FORMATO
¥ YUCAILLA N° 000000
LINEA: ELECTRODOMESTICOS
MES :
DESCRIPCION DE LA
CANTIDAD MERCADERIA CARACTERISTICAS - MARCA PRECIO UNIT DESCTO PRECIO TOTAL VA foraL

Totales

Realizado Por:

Gerente de Negocios

Revisado Por:

Jefe Financiero

Aprobado Por:

Gerente General
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TABLA N° 24

D) PLAN DE COMPRAS

¥ YUCAILLA

FORMATO

N° 000000

LINEA: NEUMATICOS

MES

CANTIDAD DESCRIPCION DE LAMERCADERIA  WARCA

PRECIO UNIT DESCTO

PRECIO TOTAL

VA

JOTAL

Totales

Realizado Por:

Gerente de Negocios

Revisado Por:

Jefe Financiero

Aprobado Por:

Gerente General
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FORMATO ORDEN DE COMPRA

TABLA f\p5
¥ YUCAILLA ORDEN DE COMPRA (PROFORMA) N°.000052
Proveedor: IMBAUTO
Contacto:  Sr. Mauro Lépez
Linea de Producto: Llantas / Electrodomésticos
Fecha de Emision: 23/04/2011
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION MARCA . UNIT. V. TOTAL TOTAL
SUBTOTAL
Forma de Pago JCrédifo @ .......cccveeiiieeeeiiie e DESCUENTO
ODbSErvaciones  [....ccooiciiiiiiee e dias de gracia SUBTOTAL
N° CUOTAS FECHA VALOR IVA
TOTAL
TRANSPORTE
TOTAL
Total
Realizado Por: Revisado Por: Aprobado Por Proveedor
Gerente de Negocios Asistente Financiero Gerente General Firmay Sello
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FORMATO FLUJO DE BANCOS

TABLA No 26

SEMANA: 36
ANO 2011

REGISTRO DIARIO DEL
FLUJO DE BANCOS

%)

S

YUCAILLA

FECHA: 31 DE MAYO AL 5 DE JUNIO

CUENTAS POR
GAGAR

LUNES 30

MARTES 31

MIERCOLES 01

JUEVES 02

VIERNES G

SABADO 04

TOTALES

DEPOSITO

PAGO

DEPOSITO

PAGO

DEPOSITO

PAGO

DEPOSITO | PAGO

DEPOSITO

PAGO

DEPOSITO

PAGO

DEPOSITO

PAGO

SALDO INICIAL

BANCO
PICHINCHA

pagado a Imp.
andina de fc 16484

118,59

118,59

pagado a Elektra de
fc 31484

1.160,61

1.160,61

pagado a Tay fu de
fc 1856,68

1.819,21

1.819,21

pagar a imp.andina
de fc 16635

1.477,54

1.477,54

BANCO
PRODUBANCO

5.000,00

5.000,00

pagado a Lurap de
fc 20746

2.288,91

2.288,91

pagar a Keytel de fc
4648/4692

2.402,59

2.402,59

pagar a Keytel de fc
4648/46923

177.79

177,79

TOTAL

0,00

0,00

0,00

6.529,64

0,00} 3.098,41

0,00

11,169.04

177.79

0,00

144,485.24

SALDOS
BANCOS

DEPOSITOS
PICHINCHA

0,00

PAGOS
PICHINCHA

3,098.41

TOTAL
PICHINCHA

-3,098.41

DEPOSITOS
PRODUBANCO

0,00

PAGOS
PRODUBANCO

11,346.83

TOTAL
PRODUBANCO

11,346.83| 144,485.24

REALIZADO

POR

ASISTENTE FINANCIERO
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FORMATO FLUJO MENSUAL

?)

| & YUCAILLA

TABLA N 27

COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA. g

ODIGO: FB- 06

CUENTAS X PAGAR PROVEEDORES MES DE JUNIO 2011

DIAS SEMANA PRODUBANCO PICHINCHA TOTAL BANCOS
LUNES 30 21 2.572,49 - 2.572,49
MARTES 31 21 4.585,34 1.590,45 6.175,79
MIERCOLES 01 21 1.749,64 - 1.749,64
JUEVES 02 21 7.470,99 118,59 7.589,58
VIERNES 03 21 7.933,99 - 7.933,99
SABADO 04 21 939,65 1.248,07 2.187,72
SEMANA 21 28.209,21
LUNES 06 22 150,02 1.078,10 1.228,12
MARTES 07 22 456,00 222,50 678,50
MIERCOLES 08 22 411351 2.000,00 6.113,51
JUEVES 09 22 1.365,46 5.303,81 6.669,27
VIERNES 10 22 6.713,72 - 6.713,72
SABADO11 22 3.645,19 - 3.645,19
SEMANA 22 25.048,31
LUNES 13 23 533,00 - 533,00
MARTES 14 23 1.327,09 1.565,98 2.893,07
MIERCOLES 15 23 288,59 1.330,52 1.619,11
JUEVES 16 23 - 8.390,35 8.390,35
VIERNES 17 23 4.788,50 - 4.788,50
SABADO 18 23 767,17 1.268,4 2.030,65
SEMANA 23 20.254,68
LUNES 20 24 5.514,65 2.729,00 8.243,65
MARTES 21 24 4.937,22 - 4.937,22
MIERCOLES 22 24 2.988,30 282,00 3.270,30
JUEVES 23 24 6.442,35 - 6.442,35
VIERNES 24 24 3.008,13 - 3.008,13
SABADO25 24 5.697,12 - 5.697,12
SEMANA 24 31.598,77
LUNES 27 25 881,78 - 881,78
MARTES 28 25 560,00 - 560,00
MIERCOLES 29 25 2.599,07 1.929,75 4.528,82
JUEVES 30 25 2.585,89 253,90 2.839,79
VIERNES 01 25 - 5.466,79 5.466,79
SABADO 02 25 4.221,80 118,57 4.340,37
SEMANA 25 18.617,55
TOTAL 88.836,66 891,36 123.728,52

Elaborado Por:

Sonia Alvarez
Asistente Financiero
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6.7.1.4. FASE IV
Aplicacion del método COSO Il o ERM

1. Ambiente Interno

Una vez realizado la reestructuracion del proces@ampras se ha aplicado
el componente del Ambiente Interno para proporciahsciplina y valores
éticos en el personal que se encarga de la congpn@edcaderias, obteniendo
como resultado la eficiencia en las funciones cpadizan, mediante este
componente se establecié una filosofia a la persanargada de realizar las
compras la deteccion de posibles riesgos que pafedtar a la organizacion,
por lo que la persona esta orientado a realizaradedimiento de compras
con el debido control, con disciplina y valorex@si de hacer las cosas con
responsabilidad y sobre todo tener el compromisdzempresa.

Valores Eticos

»  Honestidad
Lealtad
Respeto
Responsabilidad

Comparierismo

YV V V V V

Confidencialidad

Compromiso con la empresa
»  Ser lider en el mercado
»  Formar como parte del equipo de trabajo
»  Cumplir con los procedimientos que le corresponde
>

Explorar ideas Nuevas
2. Establecimiento de Objetivos
Mediante este componente se plantea objetivosscizam el area de compras
con el propésito de lograr la efectividad y efidenen los procesos de

compras cumpliendo las leyes que exige la empresa.
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Objetivos del Proceso en Compras

Administrar el proceso de compras mediante el obniterno COSO
ERM para analizar el potencial de compras y deteamel volumen de
ventas mensuales por linea de productos, segmesa@i@as estratégicas.
Proporcionar manuales de funciones al gerente dgodies para su
correcta aplicacion del procedimiento en compras.

Proporcionar los lineamientos a seguir de acuelgwogeso de compras
para un efectivo control interno en el area de caspbajo la
responsabilidad de cada persona.

Disminuir el riesgo de fraude en el area de compregiante el método de
identificacion de riesgos.

Localizar estrategias de negociaciones para dismial riesgo de
iliquidez.

Analizar los presupuestos de compras con las gtratsgara para cumplir

los cupos de ventas.

Identificacion de riesgos

La empresa esta en la condicion de identificarippesiriesgos que afectan el

buen curso del control interno en el proceso deptas) al identificar los

posibles riesgos se esta minimizando los problemasdo solucién a los

inconvenientes que impiden el progreso de la erapdes esta manera se

coordina las metas que se plantea con el fin ddifabar los riesgos.

Tabla N°. 28.
Eventos Riesgos
Politicos Inflacion, Impuestos, cambio de leyes.
Cambios econémicos Liquidez, tasas de interés ,aRissgo

crediticio.

Desempeiio Laboral oportuna, capacidad laboral.

Confidencialidad, Informacion Confiable|y
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Control Interno en compras

Politicas

y

manuales

inconsistencias contables

deficientg

Oferta Falta de experiencia en productos, calid
precio etc.
Demanda Demora en la entrega de mercaderia

4. Valoracion de riesgos

Fuente: La Autora
Elaborado Por: Cristina Asubadin

2S,

ad,

Con este método la entidad enfrenta los riesgos ycamsciente de los

problemas que existen al no aplicar correctamehteoetrol interno, la

empresa se encuentra inmersa a tener problemasd ipeumplimiento de las

funciones, con el seguimiento que se realiza a rfdad sobre el

procedimiento de compras se logra controlar sagtn en la organizacion.

Para detectar los posibles riesgos a las que senémta empresa es necesario

estar preparados a cualquier problema y saberneafies y sobre todo dar

solucion a las mismas, es por esa razon que esargceealizar una matriz de

\>J

riesgos.
Tabla N° 29
MATRIZ DE RIESGOS
CONTROL INTERNO METODO COSO ERM
PROCESO DE COMPRAS VALOR [ PROBABI | VALOR [IMPACTO [TOTAL
LIDAD

Politicos, inflacion, 8 Medio 3 Moderad 24
impuestos
Cambios econémicos 5 bajo modernad 15
Andlisis de pedidos de 5 bajo 2 Satisfacf 10
acuerdo al plan de compras orio
Convenio de compras 5 bajo 2 Satisfacf 10
mediante documentos con orio
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firmas de responsabilidad

La Orden de compra de
acuerdo al convenip 5 bajo 2 Satisfact| 10

realizado con el proveedor orio

Es factible el control internp

método COSO ERM en el 5 Bajo 2 Satisfact| 10
proceso de compras orio
totales 79

Elaborado Por: I.C.A.A. Revisado Por: ING| Aprobado Por: Dr. M.G.A.Q.
Fecha: 02/05/2011 M.H. Fecha: 02/05/2011
Fecha: 02/05/2011

PUNTAJE | RIESGO PUNTAJE IMPACTO

De la 5 Bajo Del 2 Satisfactorio
De 8 Medio De3ab Moderado
De9al0 Alto De3a5 Catastrofico

5. Respuesta de los riesgos

Para Comercial Yucailla es importante desarrolmames para los riesgos
identificados en el proceso de compras, de est&maae evita continuar con

actividades deficientes que perjudiquen al progdesia empresa.

Taba RO
RESPUESTAS AL RIESGO
RIESGO IDENTIFICADO ACCION
politicos Desarrollar estrategias de compras
Cambios econémicos o Liquidez Disponer de los Estdéinancieros
al dia con el fin de identificar la
disponibilidad que posee la empresa
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Desempeifio laboral

confortable, trabajo en equipo

Generar un ambiente de trabajo

Plan de compras

Elaborar un plan de compras

mercado de acuerdo al plan de ven

obtener resultados de acuerdo a

de compras.

para

abastecer la demanda que exige el

tas,

Capacitar al personal en compras para

los

objetivos que se establece en el area

Control Interno en

la gestion ¢

i\plicacion del Control Interno d

compras acuerdo al método COSO ERM para
el proceso de compras
Designar  funciones segun las
actividades de cada area.

Controlar de forma mensual los
inventarios.

Oferta Realizar convenios de negociaciéon
con el proveedor, seleccion del
proveedor, plan de compras, estudio
de productos de calidad.

Demanda Satisfacer de manera eficiente |y a
tiempo al cliente con productos de

calidad y garantizados.
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6. Actividades de Control

Los procedimientos que mantenia la empresa corcts@ las compras no
fueron revisadas ni actualizadas durante estosdgitranscurso que ha tenido
la empresa, por lo que no se aplicd ningun coetndas compras, gracias a la
restructuracion de este procedimiento la emprespiezim a tener mayor
control en sus compras y sobre todo responsabijidagdjanizacion de quien
lo realiza, este proceso es conocido por la emplesadministradores de la
empresa los mismos que son aprobados y aplicada®lpaejoramiento de la

misma.

PUNTOS DE CONTROL INTERNO

1. Se realizan peridodicamente las revisiones de lagidades que realiza el

o la Gerente de Negocios en el proceso de compras

2. Se revisa semanalmente el convenio de compras a®rordenes de

compras que se encuentre archivadas y que coasteespectivas firmas.

3. Se revisa las ordenes de Pedido de las sucursaesegestén aplicando

para el plan de compras.

4. La gerente de Negocios debe realizar el estudiesaeio para elaborar el

plan de compras con el que deberé satisfacer ®ljpuesto de las ventas.

5. Es obligatorio realizar inventarios fisicos menseaite para tener un

resultado de que las compras de los productos extdo.

6. La persona encargada de bodega debe revisar tasafade compras con
la orden de compra en la cual debera controlarsgusumpla todo lo que
se detalla en la orden de compra con la facturapdmteedor o de la
compra, en caso de que no exista igualdad inmedkaiizz comunica a

Gerente de Negocios para la autorizacion de la eism
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7.

7. La persona encargada de registrar en el sistenfactara debe tener
conocimientos Tributarios y contables para realizégnciones e ingresar

la respectiva factura de compra.

8. De igual manera los pagos lo debe realizar unaopargjue tenga
conocimientos en contabilidad para que maneje spedtivo flujo en
bancos y emita los cheques y se pueda informatuacgn en la que se

encuentra la empresa con respecto a la liquidez.

Informacién y Comunicacion

La informacién y comunicacion es muy importanteusa empresa, siendo
este uno de los componentes muy importantes padagempresa empiece a
ser controlada, ya que mediante una buena comidncae podra controlar

los problemas que se van sucintando de esta manevatrar la solucién a los

mismos.

Para tener una buena comunicacién la empresaaealiniones cada semana
con Gerente General, Jefe Financiero y el Gereat&lehgocios para tratar
sobre las compras que se necesitan para la vdotacpntroles que se estén
aplicando, estas reuniones son muy importantesigaagudan a desarrollar el

negocio de la empresa para alcanzar los objetwese persiguen.

Monitoreo

Al existir un control interno en la empresa es sage gque se monitoree para
ver si se estdn cumpliendo las actividades de dougrlos procedimientos

planteados y desarrollados en la empresa.

Debe existir este monitoreo para ir controlandpesitonal y sobre todo hacer

cumplir lo que se propone. La revision y evaluad@ério realiza cada semana

debido a la amplitud de compras que realiza comleyaicailla, para que se
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cumpla estos procesos se hace el seguimiento gonteda mes para revisar
si se esta cumpliendo lo establecido.

COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA. C.C.l.P.C. 1/1
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO Cristina
Auditor Asubadin
AL PROCESO DE COMPRAS
Fecha: 30/05/2011
DESCRIPCION Sl NO NO COMENTARIO
APLICA
¢ Existe una persona responsable para la gessbn A partir de
de compras? enero del 2011
¢Se maneja documentos para la comprg sle
mercaderias?
¢Existe una planificacion antes de realizar usa
compra?
¢Las compras que realiza la empresa se hatce
mediante la autorizacion del Inmediato
superior?
¢Todos documentos de compras son | Sie
encuentran numeradas en orden cronolégigo y
debidamente archivadas?
¢ Existe un manual de funciones para la persaia
encargada de las compras?
¢ Se aplica un procedimiento en compras paia
adquirir mercaderias?
¢Se cumple con los pagos a proveedores sile
acuerdo al convenio establecido por la emprgsa?
Preparado Por: Fecha:
I.C.AA. 30/05/2011
Revisado Por: Fecha:
D.R. M.G.AQ. 30/05/2011
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1. FASEV

Resultados y Evaluacion

Resultado del Control Interno

COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS ANTES DE LA PROPUESTA

TABLA N31

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMEN DACION

Las ordenes de compras no
presentan firmas de

responsabilidad

Se debe establece proceso
de control para las ordenes

de compras

sLas personas no

tienen conocimiento

de los procesos

Al no tener conocimiento
de los procesos existe el
riesgo de fraude en las
compras, perdida de

inventarios

La falta de procesos en la
compras hace que no se
maneje adecuadamente I

procedimientos

s Se debe aplicar los
procedimientos de Contro
dnterno de acuerdo a las

compras.

Existen facturas de compras
gue no constan con sus
respectivas Ordenes de

compras

Los procedimientos

No existe la persona

establecidos por la empresa adecuad para dar

no presentan los debidos

procesos para comprar

seguimiento a los

procesos

Elevado stock de
mercaderia, perdida de

inventarios

No existe un control

adecuado en las compras

Establecer puntos de
control para las compras
Establecer las politicas en

compras.

Los pagos realizados a los
proveedores no coinciden co
las fechas de la factura de

compra

No se analiza los indices

nFinancieros

No se cuenta con un

profesional en
Contabilidad

lliquidez para la empresa

Los administradores no
son informados de la
situacién en que se

encuentra la empresa

Contratar un personal en
contabilidad con
experiencia.

Dar seguimiento a las

actividades.
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HOJA DE HALLAZGOS DESPUES DE LA PROPUESTA TABLA N° 32

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
Las ordenes de compras | Las ordenes de compras que se| Se ejecutan los Se analizan los pedidos @&se cumplen las politicas establecid
presentan firmas de realizan para compra mercaderiaprocesos en compraslas sucursales y se cumplen la empresa
responsabilidad debe contener firmas segun las el plan de compras
politicas establecidas conjuntamente con el

presupuesto de ventas

Todas las facturas de La empresa reestructuro los Se cumple con los | Las compras son Se aplican los procedimientos paral
compras adjuntan su procedimientos en compras procedimientos analizadas y programadadas compras establecidos por la
respectivo orden de compra segun convenios empresa.

Los pagos que se realizan a| La empresa cuenta con un Debido al mal Mediante este proceso | Se aplica el Control en los pagos d

los proveedores son medianteconvenio para controlar sus pagbsanejo de la liquidez todas las compras son | los proveedores para evitar iliquide
el convenio establecido entrg

se establece nuevos| negociadas con el en la empresa.
las dos partes. . .

pardmetros de proveedor las mismas que

control para las se fijan las fechas de los

mismas pagos para controlar la

liquidez de la empresa

FuenLa Autora
Elaborado por: Cristina Asubdin
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Evaluacion de la aplicacion del Control Interno ads Procesos de Compras

Al realizar la evaluacion del control Interno c@ndplicacion del método COSO
ERM se tiene como resultado que los procesos esénuo ejecutados en la
empresa, para gestionar la compra de mercaderida empresa existe una
persona que se encarga de realizar el respectaro g¢ compras con la que
analiza la mercaderia que necesita para vendegstdemanera se minimiza el
riesgo de adquirir mercaderia innecesaria, junto este procedimiento cumple
cada una de los procesos en compras que estaaygeerto y aprobado por la
empresa, por lo tanto el Control Interno interviedesde la persona que atiende al
cliente, entonces la gestion es adecuada paradamoeecomprar y se entrega
satisfactoriamente al cliente el producto soli@tadpues para esto el
procedimiento se lo ha realizado sin inconveniemt@sdo como resultado un

trabajo eficiente.

COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA. C.C.I.P.C. 1/2
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO Cristina
Auditor Asubadin
AL PROCESO DE COMPRAS Fecha: 30/06/2011
DESCRIPCION Sl NO | NO COMENTARIO
APLICA

¢ Existe un manual de funciones para la persddia

encargada de las compras?

¢ Existe una persona responsable para la geston

de compras?

¢Existe politicas especificas para la gestion 8e

compras?

¢Se maneja documentos para la comprg sle

mercaderias?

¢Existe una planificacion antes de realizar usa

compra?
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¢ Todas las compras son autorizadas? Si

¢clLas compras que se realizan poseen| Siu

respectivo respaldo?

¢ Se aplica un procedimiento en compras p&a

adquirir mercaderias?

SAntes de realizar una compra se realiza Sl

convenio con el proveedor?

¢ Existe compras en exceso? No

Realizado Por: Fecha: 30/06/2011
I.C.AA.

Revisado Por: Fecha: 30/06/2011
D.R. M.G. AQ.

6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La propuesta sobre la reestructuracion del Cortri@drno en el proceso de
compras necesita estrategias para obtener ressiltado ayuden al desarrollo y

crecimiento de la Compafia.

6.8.1 Estrategia Empresarial

VISION
Ser una empresa lider e innovadora, con alta presencia
en el mercado global donde competimos.
Reconocida por su excelencia en la calidad en el servicio
y desarrollo de su personal bajo los principios de

eficiencia y efectividad para una mejora continua.
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MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes
reduciendo los costos totales de sus llantas de todo
tipo de vehiculos, ofreciendo productos de optima
calidad a precios competitivos, fortaleciendo con
personal capacitado y procesos internos de
operacion que garantizan la confiabilidad y calidad
de los servicios brindados, sostener la relacion de

nuestros clientes actuales y buscar un crecimiento

constante.

X Objetivos de la Empresa <

El principal objetivo del Comercial Yucailla es gear una imagen de
confianza y eficiencia hacia nuestros clientesy@edores y miembros de
nuestra organizacibn para contar con un servicio pienera en

comercializacion de llantas y afines de esta magengrar un porcentaje de

rendimiento para la estabilidad de la empresa.

Generar utilidades que permita mantener al conleYtiaailla en un sdlido
crecimiento.

Incrementar nuestro indice de liquidez por mediprdenociones en ventas de
manera que nos permita afrontar nuestras obligesionon nuestros

proveedores.
Brindar el mejor servicio al cliente siendo estelive de las ventas.
Innovar las ventas de cada producto.

Disminuir la cartera vencida otorgada en ventagdito.
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6.8.2 Determinaciéon del FODA

|

Infraestructura de oficinas

Competencia

Politicas y procedimientos de las funciones

YV V VYV V

Plan estratégico de ventas

|

» Falta de capacitacion al personal en las respditsades de las funciones

A\

Mal manejo de liquidez
» Falta de andlisis y estudio del mercado

|

> Incrementar Ventas Semanalmente

Y

Segmentacién de productos

» Reestructuracion de manuales y procedimientos s

|

Competencia de empresas grandes

Personal Capacitado

Rentabilidad estable de otras empresas

YV V VYV V

Precios Competitivos
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6.8.3. Organigrama Estructural del &rea de compras
Gréfico No. 20

GERENTE
GENERAL

CONTADORA

GERENTE DE
NEGOCIOS

GESTION DE
COMPRAS

AUXILIAR
CONTABLE

VENTAS

6.8.4. Organigrama Funcional de area de compras

GERENTE GENERAL

Funciones:

Revisar el cumplimiento de los procesos en comguasrealiza el/la Gerente

de negocios.

Revisar los convenios de las compras con provesdore

Controlar las gestiones de compras que realiza@Erente de Negocios.

Verificar que se realicen todos los procesos qu@bkse en el manual de

funciones para el/la Gerente de Negocios.

CONTADORA

Funciones:

» Clasificar, registrar, analizar e interpretar ldormacién financiera de

conformidad con el plan de cuentas establecida emipresa.

e Llevar los libros mayores de acuerdo con la técoordable.
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Preparar y presentar informes sobre la situacidenfiiera que exijan los
entes de control y mensualmente entregar al Gerente

Elaborar los respectivos balances.

Preparar y presentar las declaraciones tributarias.

Llevar el archivo de su dependencia en forma orgala y oportuna, con
el fin de atender los requerimientos o solicitudesinformacién tanto
internas como externas.

Asesorar en la parte contable y el control de mo&esn compras al

personal encargado de la gestion en compras.

GERENTE DE NEGOCIOS

Funciones del Gerente de Negocios

6.8.5.

Realizar la gestion de compras segun el manualrdgdnes
Realizar los respectivos convenios con los provesdo
Analizar las compras

Analizar las ventas

Realizar el plan de compras

Realizar el Presupuesto de ventas.

Dar cumplimiento a lo establecido en el procesoaiepras

Entregar informes a Gerencia.

Estrategias de compras

Adaptacion de los objetivos de la funcién de com@rdos objetivos de la
empresa.

Estudios de los mercados de compras

Introduccién de nuevos productos

Organizacion del area de compras

Capacidad de coordinacion con inventarios y pedi@gosompras

Capacidad razonable de recursos para negocia@onasmpras.
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6.9PLAN DE MONITOREOQO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Existe un avance de la solucién al problema medinpresente propuesta, una

vez que se ha aplicado el control interno en laresgpen el area de compras

departamento de contabilidad es evaluada y moailarda ejecucion de los

procesos en las compras con el fin de dar seguimig cumplimiento a la

propuesta realizada.

Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta Tabla N33

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Qué evaluar?

Evaluar el cumplimiento y la cagion del

Control Interno al procedimiento en compras

2.- ¢Por qué evaluar?

Para dar solucion al probfmesentado en la

empresa.

3.- ¢ Para qué evaluar?

Para dar seguimiento adosgos de comprg
y evitar fraudes y la mala aplicacién de

funciones encomendadas

4.- ¢ Con que criterios?

Eficiencia: logrando seici@ites en lag
funciones designadas a cada empleado.

Efectividad: Obteniendo los resultados d

arrojan la empresa y comparando con ali

anteriores.

5.- Indicadores

Cuantitativa y Cualitativa: Lograralcanzar e

100% de cumplimiento en la liquidez y lps

procedimientos propuestos para la empresa.

6.- ¢ Quién evalta?

Personal encargado de evalieaFid&anciero,

Contadora General.

7.- ¢, Cuando evalta?

Se realiz6 en periodos deness a partir d

la propuesta mes de mayo

8.- ¢ Cémo evaluar?

Mediante la observacion dirental procesd

de la compra

9.- ¢ Fuentes de informacion?

La informacion que se evalla es a persong

documentos del area de compras.

10.- ¢Con que evaluar?

Con la técnica de Observatipersonal y @

los documentos mediante el Método COSO |

Fuente:téna

Elaborado Por: Cristina Asubadin
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ANEXDO 1

CROQUIS DE LA EMPRESA
(" voreL )
AUTOMOTOR LLACTACUN MERQUIAUTOS
POLLOS ES GA
GUS

AV. ELOY ALFARO

AUTOLLIOS COMERCIAL CHUGCHUCARAS CHUGCHUCARAS

ROCIO DONA ROSITA

YUCAILLA CIA. LTDA.

YUCAILLA

5

} .I
e?-.-# YUCAILLA
=

Fuente: Investigacion de Campo del Afio 2010
Elaborado por: Cristindsubadin
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AN EXDO 2

RUC DE LA EMPRESA

-

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
SOCIEDADES : - e

NUMERO RUC: 0591743221001

RAZON SOCIAL: - COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

REPRESENTANTE LEGAL: YUCAILLA BALTAZAR JUAN JOSE

CONTADOR: HERRERA CARDENAS MONICA ALEXANDRA

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 160712007 FEC. CONSTITUCION: 1B/07/2607

FEC. INSCRIPFCION: 26008/2007 FECHA DE ACTUALIZACION: 1200412011

ACTIVIDAD ECOMOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MAYOR Y MEMOR DE LLANTAS

DOMICILIQ TRIBUTARID:

Provingia: COTOFAX] Cantén: LATACUNGA Panoquia: ELOY ALFARO (BAN FELIPE) Barrio: SA FELIPE Calle: AV. ELOY
ALFARO Npmero: S/N Intersecrign: GENERAL MONTERQ Refarencia ubicaciion: FRENTE AL HOTEL LATACUNGA
Telelono Trahajo: 089538707 Telefono Trabajo: 032860579 Fax: 032800234 Emalt: | Bla@grupciinancl allia
Web: WAW.GRUPDFINANGIEROYUCAILLA.COM

DOMICILIO ESPECIAL:

QBELIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXD DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LAFUENTE POR OTROS CONCEPTOR
* ANEXO RELACION DEPENDENCGIA

* DECLARACION DE IMPUESTC A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: deiOftal 007 ABIERTOS:
JURISDICCION:  \ REGIONAL CENTRO K COTOPAXI CERRADOGS: ]
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
SOCIEDADES i)
NUMERO RUC: 0591713221001
RAZON SOCIAL: COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. EETABLECIMIENTG: 006 EETADO  ABIERTO WATRIZ FEC. INICIG ACT. O7/0B/2008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONGMICAS: RN

VENTA AL POR MENOR DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE LLANTAS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE COMPUTADORAS INCLUSO PARTES Y PIEZAS
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS

DIREGGION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: COTOPAX] Gantiin: LATACUNGA Pamroquia: ELOY ALFARD (SAN FELIPE) Bamrio: SA FELIPE Calle: AV. ELOY
ALFARQ Ndmaro: S/N Inferseccian: GENERAL MONTERO Refarencie: FRENTE AL HOTEL LATACUNGA Telsfono Trabajo:
088538787 Telafono Tralialo: DA2800578 Fax: 032800234 Emall: juanyueaillaghirpofinancieroyucailla Web:

WAWW, GRUPOFINANGIEROYUGAILLA.COM
No. ESTABLECINIENTG: | 001 "ESTADO  ABIERTO "FEG. INIGIO AT, 16/07/2007
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE!

FEC. REINICID:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE LLANTAS

VENTA AL POR MENOR DE VEHICULDS NUEVOS Y USADOS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE COMPUTADORAS INCLUSO PARTES Y PIEZAS
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: COTOPAX| Canidn: LATACUNGA Patroquia: ELOY ALFARD (SAN FELIPE) Calle: AV. 5 DE JUNIO Nimern: S/IN
Interseccidn: RAYMUNDO TORRES Refetancla: DIAGONAL AL PARQUE Telefono Tiabalo: 022808040

No. ESTABLECIMIENTD: 002 "EGTADD  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 11/01/2008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

) FEC. REINICIO:
ACTMIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE LLANTAS

VENTA AL POR MENOR DE VEHICULOS NUEVOS Y USADDS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE COMPUTADORAS INCLUSO PARTES ¥ PIEZEW,,,--F"" i
VENTA AL POR MAYDR Y MENOR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS ( oy 2 gﬁ

DIRECCIGN ESTABLECINIENT R
IR

Provinla: TUNGURAHUA Canti: O Parrogiia: HUACH! CHICO Calls: AV, ATA
MELENDEZ PELAYO Refersnciy: Fi EALA CIONARIA DE VEHICULOS B
W)

Usuaris:
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi :

SOCIEDADES ool
NUMEROQ RUC: 0591713221004
RAZON SOCIAL: COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.
No, ESTABLEGIMIENTS: 003 ESTADO  ABIERTO FEC, INICIO AGT. 02/06/2008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE LLANTAS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE COMPUTADORAS INCLUSO PARTES Y PIEZAS
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS

DIRECGIGN ESTABLEGIMIENTC:

Provincia: PICHINCHA Canlon: MEJIA Parrotuia: MACHACHI Calle: AV, CRISTOBAL COLON Nimare: 11-00 Intersaccion: PABLD
GUARDERAS Refereritia; FRENTE AL GOLEGIO NACIONAL MACHACH! Telefono Trabajo: 022310862

No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 03/07/2008
NOMBRE COMERGIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICID:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE LLANTAS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE GOMPUTADORAS INCLUSO PARTES Y PIEZAS
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS

VENTA AL POR MENOR DE VEHICULOS NUEVOS Y UBADOS

DIRECCIGN ESTABLEGIMIENTO:

Provincia: COTOPAX] Cantdn: PUJILI Paoquia; PUJILI Bando: CENTRO Cate: BELISARIO QUEVEDO Nimero: S/N Inmerseccidn:
JOSE JOAQUIN DE OLMEDO Refaranda: FRENTE A LA CODPERATIVA AMBATO Talstono Trahajo: 032725234 Telefano Trabajn:
008539707 Fax: 032725234

No. ESTABLECINIENTO: 006 ESTADD _ ABIERTO FEC. INICID ACT. 277102008
NOMERE COMERCIAL: FEG. GIERRE:

: FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE LLANTAS

VENTA AL POR MENOR DE VEHICULOS NUEVOS Y USADDS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE COMPUTADORAS INCLUSO PARTES Y PIEZASNUEVOS Y USADOS
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:

Provinela; TUNGURAHUA Cantan; AMBATG Paﬂ'nqula. IZAMBA Batrlo: SAN
Referencia: DIAGONAL AL R -

Usuario:  VMBED10Z11
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES frertiorsimme
NUMERO RUC: 0591713221001
RAZON SOCIAL; COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.
No. ESTABLECINIENTG: 007 " ESTADG  ABERTO FEC. INICIO ACT, 12/08/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: i

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE LLANTAS

VENTA AL POR MENOR DE VEHICULDS NUEVDS Y USADOS

VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR DE COMPUTADORAS INGLUSO PARTES ¥ PIEZAS
VENTA AL FOR MAYOR Y MENGR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS

DIREGGIGN ESTABLEGIMIENTO:

Provingia: COTOPAX] Canlin: SALCEDO Parronuis: SAN MIGUEL Calla: 24 DEMAYO Nimarc: S/N Intevsaceice: ANA PAREDES
Referancia: DIAGONAL A ANDINATEL Gelular: 089539797
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OBSERVACION



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

EMPRESA COMERCIAL YUCAILLA. CIA. LTDA.

GUIA DE OBSERVACION

AREA DE COMPRAS

Objetivos de la Observacion:

Diagnosticar el control interno en los documentos que forman parte de los
procesos en compras para identificar los puntos criticos de los problemas que
suscita en la empresa durante el afio 2010.

Instrucciones:

» Observar y revisar cuidadosamente los documentos que forman parte del
proceso en compras que se encuentran en la empresa.

» Tomar nota de los documentos observados.

No

Observaciones

Si No Observaciones

1

¢Existen Firmas de responsabilidad en las
ordenes de compras?

¢ Se encuentran todas las facturas de compras
con su respectiva orden de compra?

¢ Existe la respectiva autorizacion de gerencia
para las 6rdenes de Compras?

¢;Se archivan mensualmente las facturas de
compras?

¢De las facturas en compras se encuentran
realizadas las respectivas retenciones?

¢ Estan consideradas todas las compras en su

respectivo plan de compras?

¢En los comprobantes de pagos a
proveedores constan las firmas de
responsabilidad?

¢ De las facturas pagadas a los proveedores
se encuentran con la copia del cheque
emitido?

¢Las facturas de compras son canceladas en
las fechas establecidas por el proveedor?

10

¢ Existe un convenio de pagos por escrito para
el pago a los proveedores de las facturas de

compras durante el afio 2010?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.
GUIA DE PREGUNTAS

ENTREVISTA AL GERENTE DE NEGOCIOS

Objetivos de la Entrevista:

Obtener una informacion significativa que permita analizar los procesos en compras para
identificar puntos criticos sobre el problema en la empresa, con el fin de brindar
alternativas de solucién a los problemas detectados.

Instrucciones:

» Tomar nota de las preguntas que se realice.

* Lainformacién obtenida sera de absoluta reserva.

1. ¢Cuenta la empresa con un presupuesto en compras?
Si () No ( )

0 0 0T

2. ¢Existe resultado en la ejecucion de compras?

Si() No ()

3. ¢En qué tiempo se realiza el presupuesto de compras?
a) Semestral () b) Mensual ()
¢) Semanal () d) Diario ()
e) Ninguno ()
) o 11 = P

4. ¢Se ha cumplido el presupuesto de compras de acuerdo con el presupuesto de
ventas?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

5. ¢Las compras son analizadas de acuerdo a la demanda de los clientes?

7. ¢Realiza el Contador los respectivos indices Financieros de los balances

presentados?
Si ( ) No ()
Por
0 T PP

8. ¢Existe descuento en las compras de mercaderias que se realizan a los
proveedores?
Si( ) No ( )

Por
0 T

9. ¢En qué tiempo se realizan los inventarios de la mercaderia?
Anual ( ) Mensual ()
Semanal () Diario ()

Nunca ()

10. ¢ Para el pago a Proveedores se realiza el flujo de bancos?
Si | ) No ( )

0 0 U=
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.
GUIA DE PREGUNTAS

ENTREVISTA A LA ASISTENTE FINANCIERO

Objetivos de la Entrevista:

Obtener una informacién significativa que permita estudiar la liquidez de la empresa en
relacién a los procesos de compras con el fin de brindar alternativas de solucién a los

problemas detectados.
Instrucciones:
e Tomar nota de las preguntas que se realice.

+ Lainformacién obtenida sera de absoluta reserva.

1. ¢Existe Firmas de responsabilidad en las ordenes de compras?
Si () No( )

) o 11 =
2¢;Existe descuento en las compras de mercaderias que se realizan a los
proveedores?
Si( ) No( )
0 011 =P
3. ¢Cual es el monto que la empresa ha cancelado a los proveedores durante el
afio 20107?

Si () No ()

0 01 T=

4. ¢En qué mes del afio se compro mas mercaderia?

Si() No ()

0 0 0T
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5. ¢Se encuentran todas las facturas de compras con su respectivo orden de
compra?

6. ¢Cree usted que es necesario reestructurar el proceso de compras para mejorar
el control interno en la empresa con el fin de que exista un adecuado manejo de
la liquidez?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.

GUIA DE PREGUNTAS

ENTREVISTA A LA AUXILIAR CONTABLE

Objetivos de la Entrevista:

Obtener una informacion significativa que permita analizar la situacion en que se

encuentra la empresa, con el fin de brindar alternativas de solucién a los problemas

detectados.

Instrucciones:

Tomar nota de las preguntas que se realice.

La informacién obtenida sera de absoluta reserva.

¢ Se registran las facturas de compras previa revision segun las leyes del
régimen Tributario?
Si ( ) No( )

0 0 10T

¢, Se encuentran archivadas las retenciones en forma secuencial?
Si( ) No ()

T o 10 =

¢, Se archivan mensualmente las facturas de compras?

Si () No ()

0 0 10T
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

¢ Existe la respectiva autorizacién de gerencia para las érdenes de Compras?

Si () No( )

0 o 10 =

¢, Se realizan conciliaciones bancarias mes a mes?

Si( ) No ()

T o 10 =

¢,Cree usted que es necesario llevar un Control Interno en el proceso de
compras?

Si( ) No( )

0 0 10T
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1.

1.1.

1.11.
1.1.1.02.
1.1.1.02.01
1.1.1.02.02
1.1.1.02.03
1.1.1.02.04
1.1.1.02.05
1.1.1.02.06
1.1.1.02
1.1.1.03
1.1.1.03.01
1.1.1.03.
1.1.1.
1.1.2.
1.1.2.01.
1.1.2.01.01
1.1.2.01.02
1.1.2.01.99
1.1.2.01.
1.1.2.02.
1.1.2.02.04
1.1.2.02.
1.1.2.03.
1.1.2.03.01

ANEXO 4
COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ACTIVO 2. PASIVO

ACTIVO CORRIENTE 2.1. PASIVO CORRIENTE

DISPONIBLE 2.1.1. CUENTAS POR PAGAR CORTO PLAZO
BANCOS 2.1.1.01 PROVEEDORES NACIONALES

Banco Pichincha 6.779,86 2.1.1.01.01 Proveedores Nacionales

Banco Produbanco 9.554,90 2.1.1.01 TOTAL PROVEEDORES NACIONALES
COAC. Mushuc Runa 4,00

COAC. Ambato 24,25 2.1.1.02. CUENTAS POR PAGAR

COAC. Virgen del Cisne 35,99 2.1.1.02 Impuesto por pagar SRI

COAC. Sierra Centro 37.242,56 2.1.1.02.03 |ESS por Pagar

TOTAL BANCOS 53.641,56 2.1.1.02.08 Depositos por Identificar

INVERSIONES FINANCIERA TEMPOR 2.1.1.02. TOTAL CUENTAS POR PAGAR

Polizas 259.650,00 2.1.1. TOTAL CUENTAS POR PAGAR CORTO PLAZO
TOTAL INVERSIONES FINANCIERA 259 .650,00

TOTAL DISPONIBLE 313.291,56 2.1.2. OBLIGACIONES FINANCIERAS
EXIGIBLE 2.1.2.02. CTAS x PAGAR SOCIOS

CUENTAS POR COBRAR CORTO PLAZO 2.1.2.02.01 CxP Angel Yucailla

Cuentas por Cobrar a Clientes 129.788,86 2.1.2.02.03 CxP Maria Yucailla

Otras Cuentas por Cobrar 2.000,00 2.1.2.02.06 CxP Roberto Cevallos

Provision Cuentas por Cobrar (1.297,89) 2.1.2.02.07 CxP Leonardo Freire

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 130.490, 97 2.1.2.02.09 CxP Nelly Toalombo

CUENTAS POR COBRAR AL PERSONA 2.1.2.02.10 CxP Luis Cevallos

CxC Roberto Cevallos 315,00 2.1.2.02. TOTAL CTAS x PAGAR SOCIOS
TOTAL CUENTAS POR COBRAR AL 315,00 2.1.2. TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS
ANTICIPO A PROVEEDORES / TERC

Anticipo a Proveedores / Terc 1.207,96 2.1.3. IMPOSICIONES LABORALES
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614.023,83
614.023,8 3

5.420,14
1.766,21
415,87
7.602,22
621.6 26,05

280,00
200,00
280,00
180,00
100,00
280,00

1.320, 00

1.32 0,00



1.1.2.03.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.3.01.
1.1.3.01.01
1.1.3.01.01.01
1.1.3.01.01
1.1.3.01.11
1.1.3.01.11.01
1.1.3.01.11
1.1.3.01.
1.1.3.

1.1.

1.2.

1.2.2.
1.2.2.01.
1.2.2.01.01
1.2.2.01.
1.2.2.02.
1.2.2.02.01
1.2.2.02.
1.2.2.03.
1.2.2.03.01
1.2.2.03.
1.2.2.04.
1.2.2.04.01
1.2.2.04.
1.2.2.99.
1.2.2.99.01
1.2.2.99.02
1.2.2.99.03

TOTAL ANTICIPO A PROVEEDORES
TOTAL EXIGIBLE

REALIZABLE

INVENTARIOS

MERCADERIAS

Inv. Mercaderias

TOTAL MERCADERIAS

INV. EN TRANSITO

Inv. En Transito

TOTAL INV. EN TRANSITO
TOTAL INVENTARIOS

TOTAL REALIZABLE

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FIJO

DEPRECIABLE

MAQUINARIA Y EQUIPO
Equipo de Oficina

TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES
Muebles y Enseres

TOTAL MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTO

Equipo de Computo

TOTAL EQUIPO DE COMPUTO
VEHICULOS

Vehiculos

TOTAL VEHICULOS
DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVO
Depre. Acum. Equipo de Oficin
Depre. Acum. Muebles y Ensere
Depre. Acum. Equipo de Comput

1.207,96

132.013,93

342.221,73
342.221,73

29.669,08

29.669,08
371.890,81
371.890,81

817.196,30

6.848,50
6.848,50

19.992,04
19.992,04

15.638,79
15.638,79

39.099,33
39.099,33

(1.144,93)
(3.617,74)
(9.579,19)
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2.13.01
2.1.3.01.10
2.1.3.01
213

2.1.

2.2.

2.2.2.
2.2.2.01.
2.2.2.01.01
2.2.2.01.02
2.2.2.01.038
2.2.2.01.04
2.2.2.01.

2.2.3.02
2.2.2.02.01
2.2.2.02.02
2.2.3.02
2.2.2.

2.2.

2.

3.

3.1

3.1.1.
3.1.1.01.
3.1.1.01.01
3.1.1.01.

SUELDOS POR PAGAR

Utilidades Trabajadores

TOTAL SUELDOS POR PAGAR
TOTAL IMPOSICIONES LABORALES
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES

Banco Pichincha

Banco Produbanco

COAC. Mushuc Runa

COAC. Virgen del Cisne

TOTAL OBLIGACIONES

PRESTAMOS SOCIOS

Prestamos Socio Angel Yucailla
Prestamos Socio Juan Manuel Yucailla
TOTAL PRESTAMOS SOCIOS

TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

Capital Comercial Yucailla
TOTAL CAPITAL SOCIAL

6.192,75

6.192,75

6.192,75

629.138,80

17.939,32
8.615,25

30.300,00
911,16

57.765,73

29.160,51

43.000,00

72.160,51
129.926,24

129.926,24
759.065,04

500,00
500,00



1.2.2.99.04
1.2.2.99.
1.2.2.

1.2.

1.3.

1.3.1.
1.3.1.01.
1.3.1.01.02
1.3.1.01.99
1.3.1.01.
1.3.1.

1.3.

1.6.

1.6.1.
1.6.1.01.
1.6.1.01.02
1.6.1.01.03
1.6.1.01.04
1.6.1.01.05
1.6.1.01.
1.6.

1.8

1.8.1.
1.8.1.01
1.8.1.01.01
1.8.

1.

Depre. Acum. Vehjculos

TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA

TOTAL DEPRECIABLE
TOTAL ACTIVO FIJO
ACTIVO FIJO INTANGIBLE
ACTIVO FIJO INTANGIBLE
INTANGIBLE

Software

(-) Amortizacion Acumulada
TOTAL INTANGIBLE

TOTAL ACTIVO FIJO INTANGIBLE
TOTAL ACTIVO FIJO INTANGIBLE

IMPUESTOS
IMPUESTOS
IMPUESTOS
Retencion IVA
Retencion Impuestos a la Rent
Anticipo Impuesto a la Renta
Credito Tributario
TOTAL IMPUESTOS
TOTAL IMPUESTOS
OTROS ACTIVOS
OTROS ACTIVOS
OTROS ACTIVOS

Garantias de Arriendos
TOTAL OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO

(5.936,85)
(20.278,71)
61.299,95

61.299,95

3.985,00
(3.876,27)
108,73
108,73

108,73

1.963,07
365,83
8.571,15
1.941,67
12.841,72

12.841,72

4.405,00

4.405,00

895.851,70

Ménica Herrera
Contadora
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3.1.1.02.
3.1.1.02.01
3.1.1.02.02
3.1.1.02.03
3.1.1.02.04
3.1.1.02.05
3.1.1.02.06
3.1.1.02.07
3.1.1.02.08
3.1.1.02.09
3.1.1.02.10
3.1.1.02.
3.1.1.
3.1.2.
3.1.2.01
3.1.2.01.01
3.1.2.01.02
3.1.2.01
3.1.2.
3.1.3.
3.1.3.01.
3.1.3.01.01
3.1.3.01.
3.1.3.

3.1.

.

APORTE DE SOCIOS PARA FUTURAS CAPITAL
Aporte Socio Angel Yucailla

Aporte Socio Juan Jose Yucail
Aporte Socio Segundo Toalombo
Aporte Socio Leonardo Freire

Aporte Socio Roberto Cevallos
Aporte Socio Juan Manuel Yucailla
Aporte Socio segundo Yucailla

Aporte Socio Agustina Yucailla

Aporte Socio Toalombo Yucailla Nelly
Aporte Socio Luis Cevallos

TOTAL APORTE SOCIOS PARA FUTURAS CAPI
TOTAL CAPITAL

RESERVAS

RESERVA VARIAS

Reserva Legal

Reserva Legal afios anteriores
TOTAL RESERVAS VARIAS

TOTAL RESERVAS

RESULTADOS

PERDIDAS Y GANANCIAS

Utilidades presente afio 2010

TOTAL PERDIDAS Y GANANCIAS
TOTAL RESULTADOS

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Juan José Yucailla
Gerente

9.900,00
9.900,00
10.000,00
9.900,00
9.900,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
9.900,00
10.000,00
99.500,00

100.000,00

1.754,61
1.694,38
3.448,99

3.448,99

33.337,66
33.337,66
33.337,66

136.786,66

136.786,66

895.851,70



CODIGO
4.

4.1.

4.1.1.
4.1.1.01.
4.1.1.01.01
4.1.1.01.02
4.1.1.01.04
4.1.1.01.
4.1.1.02.
4.1.1.02.01
4.1.1.02.

4.

5.

5.1.

51.1.
5.1.1.01.
5.1.1.01.01
5.1.1.01.05
5.1.1.01.06
5.1.1.01.
51.1.
5.1.2.
5.1.2.01.
5.1.2.01.01
5.1.2.01.02
5.1.2.01.03
5.1.2.01.04
5.1.2.01.05
5.1.2.01.07
5.1.2.01.09
5.1.2.01.12
5.1.2.01.14
5.1.2.01.15
5.1.2.01.16

ANEXO 5

COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31/12/2010

DETALLE DEL REPORTE

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS

INGRESOS OPERATIVOS POR VENTA
VENTAS

Ventas

Descuento en Ventas

Devolucion en Ventas

TOTAL VENTAS

RENDIMIENTOS FINANCIEROS
Rendimientos Financieros

TOTAL RENDIMIENTOS FINANCIEROS
TOTAL INGRESOS

EGRESOS

COSTOS Y GASTOS
COSTOS

COSTO DE VENTAS
Costo de Ventas
Financiamiento Compras
Descuento en Compras
TOTAL COSTO DE VENTAS
TOTAL COSTOS
GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios
Aportes Patronales
Fondos de Reserva
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Vacaciones

Honorarios Profesionales
Uniformes

Gastos de Viaje

Gastos de Gestion
Arrendamiento Local
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1.897.110,03
(172.029,47)
(14.889,46)
1.710.191,10

6.415,60
6.415,60

1.716.606,70

1.393.370,01
3.299,60
(37.789,72)
1.358.879,89
1.358.879,89

80.090,38
7.784,56
3.771,32
8.657,52
5.539,82
300,00
3.600,09
730,45
219,99
55,50

36.137,05



5.1.2.01.17
5.1.2.01.19
5.1.2.01.20
5.1.2.01.21
5.1.2.01.24
5.1.2.01.25
5.1.2.01.29
5.1.2.01.31
5.1.2.01.32
5.1.2.01.33
5.1.2.01.34
5.1.2.01.36
5.1.2.01.39
5.1.2.01.42
5.1.2.01.43
5.1.2.01.44
5.1.2.01.45
5.1.2.01.46
5.1.2.01.47
5.1.2.01.

5.1.2.02.

5.1.2.02.08
5.1.2.02.10
5.1.2.02.17
5.1.2.02.18
5.1.2.02.30
5.1.2.02.31
5.1.2.02.33
5.1.2.02.35

5.1.2.02.
5.1.2.04.
5.1.2.04.02
5.1.2.04.
5.1.2.05.
5.1.2.05.01
5.1.2.05.02
5.1.2.05.03
5.1.2.05.04
5.1.2.05.06
5.1.2.05.
5.1.2.

5.1.

5.

Mantenimiento y Reparacion E
Energia Electrica y Agua
Telefono Fijo

Telefonia Celular

Amortizacion

Suministro y Materiales

Patentes y Software Informaticos
Suscripciones

Guardiania y Monitoreo

Central de Riesgos/Buro de Crédito
Impuestos Fiscales / Municipa
Gastos Navidefios

Matriculas y Soat

Multas / interes Fiscales
Depreciacion Equipo de Oficin
Depreciacion Muebles y Ensere
Depreciacion Equipo de Comput
Depreciacion Vehiculos

Gasto Cuentas Incrobrables

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTAS
Comisiones y Bonificaciones Pagadas
Trasporte y Flete

Mantenimiento y Reparacion M
Mantenimiento Vehiculos
Publicidad y Comunicacion
Seguros y Reaseguros
Combustibles

Movilizacion y Peajes

Servicios Bancarios

TOTAL GASTOS DE VENTAS
GASTOS FINANCIEROS
Servicios Bancarios

TOTAL GASTOS FINANCIEROS
GASTOS INTERESES

Interes Banco Pichincha

Interes Produbanco

Interes COAC. Muchuc Runa
Interes COAC. Virgen del Cisne
Interes a terceros NO DEDUCIBBLES
TOTAL GASTOS INTERESES
TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS
TOTAL EGRESOS
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3.538,78
1.251,38
3.063,81
1.678,60
1.315,06
3.538,78
1.620,10
1.057,46
1.367,78
2.057,28
312,85
30.056,20
648,46
295,55
1.200,10
1.200,00
1.671,00
2.500,00
1.297,89
206.557,76

12.430,14
55.918,59
231,50
8.270,31
11.999,06
89,90
3.831,95
599,68
460,00
93.831,13

2.203,74
2.203,74

1.112,46
1.166,98
6.716,07
1.103,62
3.750,02
13.849,15
316.441,78

1.675.321,67

1.675.321,67




RESULTADO DEL PERIODO UTILIDAD 2010 41.285,03

PARTICIPACION DE TRABAJADORES 6.192,75
UTILIDAD GRAVABLE 35.092,28
RESERVA LEGAL DEL 5% 1.754,61
UTILIDAD DEL EJERCICIO A DISTRIBUIR 33.337,66
Monica Herrera Juan Jose Yucallla
Contadora Gerente
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ANEXO 6

PRESUPUESTO DEL ANO 2010 COMERCIAL YUCAILLA CIA. LT DA.
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Fuente: Comercial Yucailla Cia. Ltda., afio 2010

Realizado por: Cristina Adadin
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Fuente: Investigacion Catherine M. Thompson
Realizado por: Cristina Asubadin
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