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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa comercial Procoineec es una empresa dedicada a la venta al
por mayor y menor de maquinaria y aparatos eléctricos, es una empresa
obligada a llevar contabilidad, radicada en la ciudad de Ambato hace mas
de 18 afos, actualmente la empresa no posee una buena estructura

contable y sus informes financieros no poseen informacion real y concisa.

El objetivo principal de la presente investigacion es disefiar una guia de
procesos contables para mejorar en el area en la institucion, esperando

reformar todos los procesos de la organizacion.

El proceso contable da origen a la imagen de la empresa, enfocandose a
resultados economicos y financieros, en tal virtud la presente
investigacion ayuda a tener una vision de los diversos problemas y
necesidades a los cuales se deben enfocar principalmente si se desea

obtener informacién financiera real.

La modalidad basica de la investigacion corresponde a un proyecto
factible apoyado en una investigaciéon de campo, complementada con una

investigacion aplicada, bibliografica, de accion y explicativa.

La informacién recopilada para investigar el problema, se obtuvo de las
personas vinculadas a la actividad de la organizacion, la cual contribuy6 al
diseio de un modelo de procedimientos contables, para el adecuado

manejo de los procesos contables y administrativos.

Con esta propuesta ideal ajustada a la realidad se identifica claramente
los procesos a seguir para reforzar los procesos contables y crear un

clima organizacional adecuado para los clientes internos.

xiii



INTRODUCCION

El control contable es una estructura organizada que recoge la
informacion de una organizacion como resultado de sus operaciones,
para lo cual se apoya en herramientas como documentos, formularios,
reportes, libros, entre otros, que ayuda a la administracion en la toma de
decisiones adecuadas. La contabilidad de una organizaciéon es de suma
importancia, para la consecucién de los objetivos empresariales. El
modelo de procedimientos propuesto es un elemento de control, el cual es
un documento detallado e integral, que contiene en forma ordenada y
sistematica, instrucciones, responsabilidades y reglamentos de las
distintas operaciones o actividades que se deben realizar individual y

colectivamente. La presente investigacion, esta estructurada por:

Capitulo 1. El Problema, contiene: Tema, planteamiento del problema,
contextualizacion, analisis critico, prognosis, formulacion del problema,
interrogantes, delimitacion del objeto de investigacion, justificacion,
objetivo general y especificos. Capitulo 2. Marco Tedrico contiene:
antecedentes investigativos, fundamentacion filoséfica, fundamentacion
legal, categorias fundamentales, hipoétesis, sefialamiento de las variables.
Capitulo 3. Metodologia, contiene: modalidad basica de la investigacion,
nivel o tipo de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de
las variables, plan de recoleccién de informacién, plan de procesamiento
de la informacion. Capitulo 4. Analisis e Interpretacion de Resultados
contiene: analisis de resultados, interpretaciéon de datos, verificacion de
hipétesis. Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones. Capitulo 6.
Propuesta contiene: datos informativos, antecedentes de la propuesta,
justificacién, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacion,
metodologia, modelo operativo, administracion, prevision de la

evaluacion; materiales de referencia, anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“El control contable y su incidencia en la informacion financiera de la

empresa Procoineec.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

Contexto macro

Conforme a Diaz (2012) en su trabajo investigativo manifiesta que el
creciente proceso de globalizacion econémica que vive Latinoamérica en
las ultimas décadas ha originado, entre otros aspectos, cambios
significativos en la Contabilidad del siglo XXI. Entre los puntos mas
resaltantes podemos mencionar que en la actualidad el profesional
contable requiere un mayor conocimiento de la economia global, un uso
intensivo de la tecnologia pero, sobre todo, la aplicacién de normas y
estdndares internacionales en la preparacion y presentaciéon de la
informacion financiera de las empresas, con el fin de contribuir

eficientemente en el proceso de toma de decisiones empresariales.

De acuerdo a Llorente (2014) en su investigacion menciona que la

contabilidad evoluciona vertiginosamente, siguiendo los cambios que se



presentan en la economia global, lo cual ha originado que pasemos de la
teoria contable a una contabilidad normativa, reflejada en el uso de
estandares internacionales, la presencia de estos factores nos obliga a
revisar y reformular el proceso contable para poder revelar informacién

real.

Romero (2013) afirma que “algunos paises de la region latinoamericana
han iniciado acciones conducentes a mejorar la calidad y transparencia de
la informacion financiera de las empresas, necesaria para un correcto

funcionamiento de los mercados de valores”.
Es importante mencionar que para que estas acciones sean efectivas, se

debe incorporar un control adecuado a los procesos que generan

informacion como los procesos contables.

Contexto meso

Segun Mantilla (2012) El deficiente control en los procesos contables y el
desafio de adoptar nuevas normas internacionales, ha tornado mas dificil

la labor de emitir informacion financiera real.

Si bien es cierto, la consolidacion de los estandares internacionales para
la contabilidad y la informacion financiera es el principal reto que afronta
Ecuador, por ello el esfuerzo que se dedique al logro de este objetivo
contribuira para fortalecer el crecimiento y desarrollo econdmico

empresarial del pais.

Extraido de proyecto de Mantilla (2013), la tarea mas dificil de las
organizaciones nacionales, es convertir informacién en decisiones y

acciones, en muchos de los casos la contabilidad no es utilizada de la



mejor forma para fundamentar el analisis financiero y esto no solo se
debe a la metodologia que se emplea en la aplicacion de las herramientas
financieras, sino a algunos problemas estructurales que tiene la practica
contable dentro de su interior, como por ejemplo un mal manejo del

control interno.

Contexto micro

En base al estudio de Antonio (2006), la provincia de Tungurahua se
destaca por el gran aporte a la economia ecuatoriana, se ubica dentro de
las cuatro provincias que mas tributan en el pais, (Guayas, Pichincha,
Azuay y Tungurahua), Por cuanto se ha convertido en la ultima década,
en una de las provincias mas industriales del Ecuador, los aportes al
Servicio de Rentas Internas se incrementaron de tal manera que éstos

equivalen a los que tributan las ciudades de Manta y Machala juntas.

Implicito a este gran crecimiento economico, se manifiestan varias
dificultades para las empresas grandes y las pymes, este desarrollo
implica adoptar nuevas medidas de control y modelos de procedimientos
para poder emitir informacién financiera real, y sobretodo que permita

tomar decisiones.

En este gran problema se ve inmersa la empresa comercial Procoineec, si
bien es cierto se encuentra solidamente posicionada en el mercado con
18 afios de experiencia en el giro del negocio, dedicada a la
comercializacion de productos mayormente de uso eléctrico, existen
muchas falencias en el area contable, impidiendo que la informacion

financiera que ésta revela sea veraz y confiable.



Conforme a Martinez (2009), el declarado objetivo de la contabilidad es
“constituir un sistema de informacion util para la toma de decisiones de
sus distintos usuarios”, pero contradictorio a este objetivo, la obtencion de
informacion contable actualizada se torna muy dificil en Procoineec y por
ende el retraso en la entrega de informes financieros a la administracion y

organismos Externos para su control y una debida toma de decisiones

Martinez (2010) considera que “Sin informacion contable actualizada no
se puede proyectar resultados futuros, esta informacion debe permitir que
todos los interesados puedan conocer la verdadera situacién financiera y

tomar decisiones acertadas”

La empresa Procoineec debe llevar su contabilidad de acuerdo con los
principios y normas que establece la ley, la informacion contable no se
revela de una forma organizada, sistematizada y fidedigna, segun Brock
(2006) el objetivo de la contabilidad es “Identificar, interpretar, analizar,
evaluar e informar todas las operaciones que se llevan a cabo de una

manera mas eficiente y rapida”

Por causa de este tipo de problemas Procoineec atraviesa por una crisis
contable ya que no se revelan oportunamente Estados Financieros
confiables que permitan la toma de decisiones adecuadas por parte de

gerencia.

El proceso contable, en su estado actual en la empresa Procoineec, no
termina de satisfacer los requerimientos informativos de ninguno de sus
principales usuarios, ni siquiera de aquellos grupos que han determinado

sus bases de elaboracién y su contenido, es muy importante que la



informacion sea suministrada con otro formato mas comprensible y con

una mayor oportunidad y periodicidad.

1.2.2. Analisis critico

GRAFICO N° 1 ARBOL DE PROBLEMA
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Elaborado por: Natalia Naranjo




El problema principal detectado en la empresa comercial Procoineec es
la deficiente organizacion contable, misma que fue identificada en la
Matriz MAS (ver Anexo 1), y se determin6 por el inadecuado control
contable, por el respaldo inapropiado de documentos, por los inoportunos
sistemas de informacién y por la segregacion de funciones desorientada,

siendo su efecto principal la informacién financiera irreal.

1.2.3. Prognosis

La empresa Procoineec actualmente presenta una crisis en lo que
respecta al control contable de la entidad, no existen estados financieros

confiables para la apta toma de decisiones.

El problema se centra en la falta de organizacion contable por el
inadecuado control contable, éste es el principal motivo para no emitir
informacion financiera real segun el departamento contable, si no se
formula rapidamente propuestas de solucion a este dificil inconveniente la

empresa correria graves riesgos a largo plazo.

Los sistemas de informacién son parametros importantes de la entidad
debido a que son elementos interrelacionados que recogen datos, los
procesa y convierte en informacion, que almacena y posteriormente se da

a conocer a sus usuarios.

Es conveniente crear un sistema de informacion contable mas detallado y
preciso que permita conocer con exactitud lo que realmente sucede en la
organizacion y ayude a tener mejores herramientas para una buena toma

de decisiones en el momento oportuno.



Para desarrollar informacion, si no existe una organizacion adecuada
dentro de la empresa es muy probable que exista perdidas, robos y
malversacion de mercaderia, lo que conllevaria al desfalco de la
organizacion afectando directamente el desempefio econdmico de la
empresa, estos aspectos afectan a la situacion administrativa y contable
de la empresa, posiblemente con un cese de actividades a largo plazo por

el desconocimiento de la situacién real de la organizacion.

1.2.4. Formulacion del problema

¢, Cuales son los factores que inciden en el control contable, al estructurar

la informacion financiera en la empresa Procoineec?

1.2.5. Interrogantes

¢, Como afectan los procedimientos contables con la confiabilidad de los

datos de contabilidad?

¢En qué afectan los sistemas de informacion en la preparacion de los

estados financieros?

¢, Como repercute el control contable en la informacion contable revelada?

¢, Como incide la informacién financiera en la toma de decisiones?

¢, Como influye la informacion financiera obtenida, en el conocimiento de la

situacion real de la institucion?



¢ En qué repercute la revelacién de la informacién financiera ante terceros

como proveedores, bancos y el estado?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion

e Campo: Contabilidad y Auditoria

e Area: Utilizacion de Normas de Informacion Financiera

e Aspecto: Eficiente organizacién contable

e Temporal: Este problema esta siendo estudiado en el primer semestre
del ano 2014 y la investigacion se realizara desde el mes de julio de
2014 a diciembre de 2014

eEspacial: La investigacion se llevara a cabo en el departamento
contable de la Empresa Procoineec ubicada en la provincia de
Tungurahua, en el canton Ambato parroquia La Merced calle Unidad
Nacional numero 08-32 interseccion Av. Cevallos Referencia a media
cuadra del Banco del Pacifico teléfono 032820727 (Ver Anexo 2).

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion justifica, formula opciones y propuestas para

dar solucién al problema mencionado anteriormente con el propdsito mas

importante, el adecuado control contable.

La empresa Procoineec se beneficiara posteriormente de una informacion

financiera con revelacion fiable para poder determinar y analizar



indicadores financieros para el progreso y crecimiento de la organizacién,

mediante decisiones acertadas.

Es de gran importancia que la entidad opere con Estados Financieros
veraces, para determinar la realidad economica de la organizacion, el
éxito de las propuestas planteadas seran factibles mediante un proceso
ordenado sistematico y riguroso acerca del control contable en la entidad,
siendo participes de la informacion, la administracion y cada uno de los

que conforman la organizacion.
En la actualidad la contabilidad es considerada una herramienta
importante para el progreso de toda organizacién, es por este motivo que

se requiere procedimientos para obtener informacion veraz en beneficio

del crecimiento de Procoineec.

1.40BJETIVOS

1.4.1 Objetivo general
e Estudiar la incidencia del control contable en la preparacion de la

informacion financiera de la empresa Procoineec, que guie a la

adecuada toma de decisiones.

1.4.2 Objetivos especificos
e Evaluar el actual control contable dentro de los procesos administrativos
de la empresa comercial Procoineec, para garantizar la confiabilidad de

la informacion.
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e Analizar la presentacion de informacién financiera para una correcta

revelacion de informacién.
e Proponer politicas y procesos de control implementando una guia de

procesos contables en la empresa comercial Procoineec, para garantizar

la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El presente proyecto de investigacion tiene como antecedentes varios
documentos y escritos relacionados con el problema central que se

estudia en esta investigacion.

Como menciona Espin (2007), en su trabajo de investigacion,

Se verificd los controles establecidos en cuanto a la revision y aprobacion
de las transacciones con un criterio se segregacion de caracter

incompatible.

Se observd el cumplimiento de los principios de contabilidad
generalmente aceptados asegurando la confiabilidad de los registros, del
mismo modo se constato la falta de manuales organizacionales como de
procedimientos imposibilitando claramente la delimitacién de funciones y
el establecimiento efectivo de controles por oposicion en toda la

operatoria de la entidad.

El control contable comprende aquella parte del control interno que influye
directa o indirectamente en la confiabilidad de los registros contables y la
veracidad de los estados financieros, cuentas anuales o estados

contables de sintesis.
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Las finalidades asignadas tradicionalmente al control interno contable son

dos:

a) la custodia de los activos o elementos patrimoniales;

b) salvaguardar los datos Yy registros contables, para que las cuentas
anuales o estados contables de sintesis que se elaboren a partir de los
mismos sean efectivamente representativos, constituyan una imagen fiel
de la realidad econdmico-financiera de laempresa. Habra de estar
disefiado de tal modo que permita detectar errores, irregularidades
y fraudes cometidos en el tratamiento de la informacién contable, asi
como recoger, procesar y difundir adecuadamente la
informacion contable, con el fin de que llegue fidedigna y puntualmente a

los centros de decision de la empresa.

Sin una informacién contable veraz ninguna decision econdmica racional
puede ser tomada sobre bases seguras, ni tampoco podra saberse si

la politica econdmica empresarial se esta ejecutando correctamente.

De acuerdo con Guanina (2011) en su proyecto investigativo, un
adecuado sistema de control interno permite dar cumplimiento a objetivos

y metas forjadas.

El control interno es un proceso disefiado para proporcionar seguridad
razonable en el logro de todos sus objetivos de eficiencia y de efectividad
de las operaciones, confiabilidad del proceso de informacién financiera,
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, el control interno es un

proceso ya que constituye un medio para lograr un fin.

La adecuada estructura organizacional, es primordial en la institucion, el

personal que labora en el organismo es el activo mas importante, por lo
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tanto la integridad valores y ética profesional deben ser tomados muy en

cuenta.

Es de vital importancia que la entidad esté preparada para los posibles
riesgos que se pueden dar y que afecten a la empresa; también se debe

establecer mecanismos para identificar y analizar los riegos.

Para que el control interno de los resultados esperados el monitoreo
periodico es la base para detectar posibles desviaciones y errores y

preceder para que sean corregidos oportunamente.

Las politicas y procedimientos de control permiten aseverar que las
acciones administrativas se desarrollen efectivamente, estas deben ser

establecidas de manera acertada y ejecutadas correctamente.

La base del control interno se basa en la solidez de su estructura, para el
alcance de objetivos institucionales de manera mas eficiente eficaz y

economica.

Asi también Torres (2007) afirma que:

Los duenos y gerentes de las empresas necesitan contar con un flujo
constante y preciso de informacién que les permita tomar decisiones
acertadas, para poder enrumbar las organizaciones al logro de sus
objetivos y obtener una ventaja competitiva frente a las demas
organizaciones, es obvio que la calidad de las decisiones de cualquier
empresa, pequefa o grande, estd en funcion directa del tipo de
informacion disponible; por lo tanto, si se desea que una organizacion se
desarrolle normalmente debe contarse con un buen sistema de

informacion.
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La informacién contable debe ser precisa, manejable y de facil
interpretacion, reflejar la realidad de manera coherente y fiable de servir

de soporte para la toma de decisiones.

Con relacion al control interno de una organizacion y a las cuentas mas
importantes del balance Pazmino (2007) senala que, “El manejo
desordenado de informacion crea inestabilidad e inseguridad con los

resultados que se maneja dentro de una empresa”.

2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1 Fundamentacion filoséfica

El actual estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo, conforme a
Asti (1996), éste manifiesta que el enfoque cuantitativo “Usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el anadlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”, es por esta razon que el paradigma de
la presente investigacion esta mas ligada a la perspectiva distributiva de
la investigacion por cuanto persigue la descripcién lo mas exacta de lo
que ocurre en la realidad social. Para ello se apoya en las técnicas

estadisticas, sobre todo la encuesta y el andlisis estadistico de datos.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno (2004) en su capitulo vi

Contabilidad y Estados Financieros dice que:
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Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- (Reformado por el Art. 79 de la
Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI1-2007).- Estan obligadas a llevar contabilidad
y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas

las sociedades.

También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos
anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que
en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o
similares, las personas naturales que realicen actividades empresariales y
que operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos
en el inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Nota:

Por medio de la fe de erratas publicada en el Registro Oficial 478, 9-XII-

2004, se modifico el texto de este articulo, previo a su reforma.

Art. 20.- Principios generales.- (Reformado por el Art. 80 de la Ley s/n,
R.O. 242-3S, 29-XI1-2007).- La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideraciéon los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el
estado de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo

ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base

para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
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también para su presentacién a la Superintendencia de Compafias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacién financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

que sirvieron para fines tributarios.

Como manifiesta Naszewski (2009), los 14 principios de
contabilidad generalmente aceptados (P.C.G.A.) fueron aprobados por la
VII Conferencia Interamericana de Contabilidad y la VII Asamblea
nacional de graduados en ciencias economicas efectuada en Mar del

Plata en 1965, y se enuncian de la siguiente forma:

Equidad

La equidad entre intereses opuestos debe ser una preocupacion
constante enla contabilidad, dado que los que se sirven o utilizan
los datos contables pueden encontrarse ante el hecho de que sus

intereses particulares se hallen en conflicto.

Ente

Los estados financieros se refieren siempre a un ente donde el elemento
subjetivo o propietario es considerado como tercero. El concepto de "ente"
es distinto del de "persona" ya que una misma persona puede producir

estados financieros de varios "entes" de su propiedad.

Bienes Econdmicos
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Los estados financieros se refieren siempre a bienes econdémicos, es
decir bienes materiales e inmateriales que posean valor econémico y por

ende susceptibles de ser valuados en términos monetarios.

Moneda de Cuenta

Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante un recurso que se
emplea para reducir todos sus componentes heterogéneos a una

expresion que permita agruparlos y compararlos facilmente.

Este recurso consiste en elegir una moneda de cuenta y valorizar los

elementos patrimoniales aplicando un precio a cada unidad.

Generalmente se utiliza como moneda de cuenta el dinero que tiene curso
legal en el pais dentro del cual funciona el "ente" y en este caso el

"precio" esta dado en unidades de dinero de curso legal.

Empresa en Marcha

Salvo indicacién expresa en contrario se entiende que los estados
financiero pertenecen a una "empresa en marcha", considerandose que el
concepto que informa la mencionada expresion, se refiere a todo
organismo econdmico cuya existencia personal tiene plena vigencia y

proyeccién futura.

Valuacioén al Costo

El valor de costo adquisicion o produccion constituye el criterio principal y
basico de la valuacion, que condiciona la formulacion de los estados

financieros llamados "de situacion", en correspondencia también con el

concepto de "empresa en marcha", razon por la cual esta norma adquiere
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el caracter de principio. Esta afirmacién no significa desconocer la
existencia y procedencia de otras reglas y criterios aplicables en
determinadas circunstancias, sino que, por el contrario, significa afirmar
que en caso de no existir una circunstancia especial que justifique la
aplicacién de otro criterio, debe prevalecer el de "costo" como concepto
basico de valuacion. Por otra parte, las fluctuaciones del valor de la
moneda de cuenta, con su secuela de correctivos que inciden o modifican
las cifras monetarias de los costosde determinados bienes, no
constituyen, asimismo, alteraciones al principio expresado, sino que, en
sustancia, constituyen meros ajustes a la expresién numeraria de los

respectivos costos.

Ejercicio

En las empresas en marcha es necesario medir el resultado de
la gestidn de tiempo en tiempo, ya sea para satisfacer razones
de administracién, legales, fiscales o para cumplir con compromisos
financieros, etc. Es una condicidn que los ejercicios sean de igual
duracion, para que los resultados de dos 0 mas ejercicios sean

comparables entre si.

Devengado

Las variaciones patrimoniales que deben considerarse para establecer el
resultado econdmico son las que competen a un ejercicio sin entrar a
considerar si se han cobrado o pagado.

Objetividad

Los cambios en los activos, pasivos y en la expresién contable del

patrimonio neto, deben reconocerse formalmente en
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los registros contables, tan pronto como sea posible medirlos

objetivamente y expresar esa medida en moneda de cuenta.

Realizacion

Los resultados econdmicos solo deben computarse cuando sean
realizados, o sea cuando la operaciébn que los origina queda
perfeccionada desde el punto de vista de la legislacion o practicas
comerciales aplicables y se hayan ponderado fundamentalmente todos
los riesgos inherentes a tal operacion. Debe establecerse con caracter

general que el concepto "realizado" participa del concepto devengado.

Prudencia

Significa que cuando se deba elegir entre dos valores por un elemento del
activo, normalmente se debe optar por el mas bajo, o bien que una
operacion se contabilice de tal modo que la alicuota del propietario sea

menor.
Este principio general se puede expresar también diciendo: "contabilizar
todas las pérdidas cuando se conocen y las ganancias solamente cuando
se hayan realizado".

La exageraciéon en la aplicacion de este principio no es conveniente si
resulta en detrimento de la presentacion razonable de la situacion
financiera y el resultado de las operaciones.

Uniformidad

Los principios generales, cuando fuere aplicable, y

las normas particulares utilizadas para preparar los estados financieros de
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un determinado ente deben ser aplicados uniformemente de un ejercicio
al otro. Debe sefialarse por medio de una nota aclaratoria, el efecto en los
estados financieros de cualquier cambio de importancia en la aplicacién

de los principios generales y de las normas particulares.

Sin embargo, el principio de la uniformidad no debe conducir a mantener
inalterables aquellos principios generales, cuando fuere aplicable, o

normas particulares que las circunstancias aconsejen sean modificadas.

Materialidad (significacion o importancia relativa)

Al ponderar la correcta aplicacion de los principios generales y de las

normas particulares debe necesariamente actuarse con sentido practico.

Frecuentemente se presentan situaciones que no encuadran dentro de
aquéllos y, que, sin embargo, no presentan problemas porque el efecto

que producen no distorsiona el cuadro general.

Desde luego, no existe una linea demarcatoria que fije los limites de lo
que es y no es significativo y debe aplicarse el mejor criterio para resolver
lo que corresponda en cada caso, de acuerdo con las circunstancias,
teniendo en cuenta factores tales como el efecto relativo en los activos o

pasivos, en el patrimonio o en el resultado de las operaciones.

Exposicién

Los estados financieros deben contener toda la informacion
y discriminacion basica y adicional que sea necesaria para una

adecuada interpretacion de la situacién financiera y de los resultados

economicos del ente a que se refieren.
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Acorde al trabajo investigativo de Tanaka (2005) se afirma que segun las
Normas Internacionales De Contabilidad. (NIC1). Presentacion de estados
financieros, se aplicara a todo tipo de estados financieros con propdsitos
de informacion general, que sean elaborados y presentados conforme a

las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Los estados financieros con propésitos de informacion general son
aquéllos que pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no
estén en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion. Los estados financieros con propdsito de
informacion general comprenden aquéllos que se presentan de forma
separada, o dentro de otro documento de caracter publico, como el
informe anual o un folleto o prospecto de informacién bursatil. Esta Norma
no sera de aplicacion a la estructura y contenido de los estados
financieros intermedios que se presenten de forma condensada y se
elaboren de acuerdo con la NIC 34 Informacién financiera intermedia. Las
reglas fijadas en esta Norma se aplicaran de la misma manera a todas las
entidades, con independencia de que elaboren estados financieros
consolidados o separados, como se definen en la NIC 27 Estados

financieros consolidados y separados.

Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo de
lucro, incluyendo aquéllas pertenecientes al sector publico. Las entidades
que no persigan finalidad lucrativa, ya pertenezcan al sector privado o
publico, o bien a cualquier tipo de administraciéon publica, si desean
aplicar esta Norma, podrian verse obligadas a modificar las descripciones
utilizadas para ciertas partidas de los estados financieros, e incluso de

cambiar las denominaciones de los estados financieros.

De forma analoga, las entidades que carezcan de patrimonio neto, tal

como se define en la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion (por
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ejemplo, algunos fondos de inversion), y aquellas entidades cuyo capital
no sea patrimonio neto (por ejemplo, algunas entidades cooperativas)
podrian tener necesidad de adaptar la presentacion de las participaciones

de sus miembros o participes en los estados financieros.

Extraido de la indagacion de Tanaka (2005), el autor indica que los
estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo
de los estados financieros con propédsitos de informacién general es
suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una
amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones

econdmicas.

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion
realizada por los administradores con los recursos que se les han
confiado. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran
informacion acerca de los siguientes elementos de la entidad.

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio neto;

(a) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;

(b) otros cambios en el patrimonio neto; y

(c) flujos de efectivo.
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Esta informacién, junto con la contenida en las notas, ayudara a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular, la

distribucion temporal y el grado de certidumbre de los mismos.

De acuerdo a (Amat & Aguila, 2008), en la NIC 2, Existencias, aducen

que:
Esta Norma sera de aplicacion a todas las existencias, excepto a

(a) la obra en curso, proveniente de contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicio directamente relacionados (véase la NIC 11,

Contratos de construccion);

(b) los instrumentos financieros; y

(c) los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola vy
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC

41, Agricultura).

Esta Norma no sera de aplicacion para la valoracion de las existencias

mantenidas por:

(a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos
agricolas tras la cosecha o recoleccién, asi como de minerales y
productos minerales, siempre que sean medidos por su valor neto
realizable, de acuerdo con practicas bien consolidadas en esos sectores.
En el caso de que esas existencias se midan al valor neto realizable, los
cambios en este valor se reconoceran en el resultado del ejercicio en que

se produzcan dichos cambios.
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(b) Intermediarios que comercien con materias primas cotizadas, siempre
qgue valoren sus existencias al valor razonable menos los costes de venta.
En el caso de que esas existencias se contabilicen por un importe que
sea el valor razonable menos los costes de venta, los cambios en dicho
importe se reconoceran en el resultado del ejercicio en que se produzcan

los mismos.

Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia o bien por cuenta de

terceros.
Cuando esas existencias se contabilicen por su valor razonable menos los
costes de venta, quedaran excluidas unicamente de los requerimientos de

valoracion establecidos en esta Norma.

Conforme la investigacién de (Amat & Aguila, 2008) en los estados

financieros se revelara la siguiente informacion:

(a) las politicas contables adoptadas para la valoracion de las existencias,

incluyendo la férmula de valoracion de los costes que se haya utilizado;

(b) el importe total en libros de las existencias, y los importes parciales

segun la clasificacion que resulte apropiada para la entidad;

(c) el importe en libros de las existencias que se contabilicen por su valor

razonable menos los costes de venta;

(d) el importe de las existencias reconocido como gasto durante el

ejercicio;
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(e) el importe de las rebajas de valor de las existencias que se haya

reconocido como gasto en el ejercicio, de acuerdo con el parrafo 34;

(f) el importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se
haya reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por

existencias en el ejercicio, de acuerdo con el parrafo 34;

(g) las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las

rebajas de valor, de acuerdo con el referido parrafo 34; y

(h) el importe en libros de las existencias pignoradas en garantia del

cumplimiento de deudas.

La informacion acerca del importe en libros de las diferentes clases de
existencias, asi como la variacion de dichos importes en el ejercicio,
resultara de utilidad a los usuarios de los estados financieros. Una
clasificacion comun de las existencias es la que distingue entre
mercaderias, suministros para la produccion, materias primas, productos
en curso y productos terminados. Las existencias de un prestador de
servicios pueden ser descritas, simplemente, como productos en curso.

El importe de las existencias reconocido como gasto durante el ejercicio,
denominado generalmente coste de las ventas, comprendera los costes
previamente incluidos en la valoracién de los productos que se hayan
vendido, asi como los costes indirectos no distribuidos y los costes de
produccion de las existencias por importes andomalos. Las circunstancias
particulares de cada entidad podrian exigir la inclusion de otros costes,

tales como los costes de distribucion.
Algunas entidades adoptan un formato para la presentacién del resultado

del ejercicio en el que se presentan los importes diferentes a la cifra de

coste de las existencias reconocido como gasto durante el ejercicio.
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Segun este formato, la entidad presentara un analisis de los gastos
mediante una clasificaciéon basada en la naturaleza de estos gastos. En
este caso, la entidad revelara los costes reconocidos como gastos de
materias primas y consumibles, costes de mano de obra y otros costes,

junto con el importe del cambio neto en las existencias para el ejercicio.

Extraido del proyecto de investigacion de A., Flores, & Hermosilla (2009)

sefalan que:

La entidad seleccionara y aplicara sus politicas contables de manera
uniforme para transacciones, otros eventos y condiciones que sean
similares, a menos que una Norma o Interpretacion exija o permita
especificamente establecer categorias de partidas para las cuales podria

ser apropiado aplicar diferentes politicas.

Si una Norma o Interpretacion exigen o permite establecer esas
categorias, se seleccionaran una politica contable adecuada, y se aplicara

de manera uniforme a cada categoria.

Conforme a Vardn (2014) en su trabajo hace referencia que: La entidad

cambiara una politica contable so6lo si tal cambio:

(a) es requerido por una Norma o Interpretacién; o

(b) lleva a que los estados financieros suministren informacién mas fiable
y relevante sobre los efectos de las transacciones, otros eventos o
condiciones que afecten a la situacion financiera, el rendimiento financiero

o los flujos de efectivo de la entidad.

Los usuarios de los estados financieros necesitan ser capaces de

comparar los estados financieros de una entidad a lo largo del tiempo, a
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fin de identificar tendencias en su situacién financiera, rendimiento

financiero y flujos de efectivo.

En consecuencia, se aplicaran las mismas politicas contables dentro de

cada ejercicio, asi como de un ejercicio a otro.

Las siguientes situaciones no constituyen cambios en las politicas

contables:

(@) la aplicacion de una politica contable para transacciones, otros
eventos o condiciones que difieren sustancialmente de aquéllos que han

ocurrido previamente; y

(b) la aplicaciéon de una nueva politica contable para transacciones, otros
eventos o condiciones que no han ocurrido anteriormente, o que, de

ocurrir, carecieron de materialidad.
La aplicacion por primera vez de una politica que consista en la
revalorizacion de activos, de acuerdo con la NIC 16 Inmovilizado material,
o con la NIC 38 Activos intangibles.
Se considerara un cambio de politica contable que ha de ser tratado como

una revalorizacion, de acuerdo con la NIC 16 o con la NIC 38, en lugar de

aplicar las disposiciones contenidas en esta Norma.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema
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2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Contabilidad general

Conforme a la investigacion de Peelegrino (2001) se conceptua que, “La
contabilidad general es una actividad de servicio. Su funcién es la de
proporcionar informacién cuantitativa acerca de la entidad econdmica.
Siendo esta informacion primordialmente de naturaleza financiera y de

utilidad para seleccionar la mejor alternativa.”

Contabilidad Comercial

De acuerdo con Romero Lopez (2013) precisa que, “La contabilidad
comercial es la rama de la contabilidad centrada en las actividades de un
comercio. Gracias a la contabilidad, el comercio logra tener el registro de

todas sus operaciones que pueden cuantificarse en términos de dinero.”

Proceso Contable

Segun Elizondo (2006) el proceso contable es “el conjunto de fases a
fravés de las cuales la contaduria publica obtiene y comprueba

informacion financiera®.

Control Contable

Extraido del proyecto de Sunder (2007) se considera que el control
contable es el proceso que bajo la responsabilidad del representante legal
o maximo directivo de la entidad contable publica, asi como de los
directivos de primer nivel responsables de las areas contables, se
adelanta en las entidades y organismos publicos, con el fin de lograr la

existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion de
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las actividades propias del proceso contable, capaces de garantizar
razonablemente que la informacion financiera, econdémica, social vy
ambiental cumpla con las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y

comprensibilidad.

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Registro contable

De acuerdo a Lizcano ( 2005) con respecto a los registros contables
menciona que, “Los hechos econémicos deben registrarse cuando nazcan

los derechos u obligaciones que los mismos originen”.

Estados Financieros

Conforme con Tanaka (2005) considera que, “Los estados financieros
explican la situacion financiera y los resultados de las operaciones de una

empresa”

Indicadores Financieros

Bonson (2009) se refiere al método mas conocido, que nos brinda
la contabilidad, para la toma de decisiones de negocios en la empresa,
el analisis de estados financieros. De acuerdo a los principios de
contabilidad de aceptacion generar (PCGA o GAAP), los estados
financieros deben presentar los resultados de las operaciones, los flujos
de efectivo y la situacion financiera de una entidad, y estan representados
por el Estado de Resultados o de Ganancias y Pérdidas, el Estado
de Movimiento o de Flujo del Efectivo o de Fondos y el Balance General,

respectivamente.
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Los estados financieros se preparan a una fecha dada, como es el caso
del Balance General, o para un periodo determinado, como es el caso de
los otros dos. Esto, aun cuando sean presentados en forma comparativa
para los dos ultimos periodos, no deja de ser una limitacién importante, ya
que es un poco dificil evaluar, interpretar o hacer algun tipo
de planificacion financiera, solamente con los diferentes rubros o partidas
contenidas en ellos. Para salvar esta situacién o limitacion, el analista
financiero recurre a las razones o indices financieros.- .Algunos analistas,
dependiendo del tipo de estudio que desee hacer, pueden recurrir incluso
a analisis de tipo estadistico, para lo cual requiere el empleo de medias,
medianas, modas, desviaciones tipicas, probabilidades, y

otras herramientas de estadistica.

La interpretacibn de los resultados que arrojan los indicadores
economicos y financieros esta en funcion directa a las actividades,
organizacion y controles internos de las Empresas como también a los
periodos cambiantes causados por los diversos agentes internos vy

externos que las afectan.

Los resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; solo
cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de
afnos anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el
analista se preocupa por conocer a fondo la operacién de la compainia,
podemos obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones
sobre la real situacion financiera de una empresa. Adicionalmente, nos
permiten calcular indicadores promedio de empresas del mismo sector,
para emitir un diagndstico financiero y determinar tendencias que nos son

utiles en las proyecciones financieras.
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Con el analisis financiero se evalua la realidad de la situacion y
comportamiento de una entidad, mas alla de la netamente contable y de
las leyes financieras, esto tiene caracter relativo, pues no existen dos
empresas iguales ni en actividades, ni en tamafo, cada una tiene
caracteristicas que la distinguen y lo positivo en unas puede ser
perjudicial para otras. Por lo que el uso de lainformacion contable para
fines de control y planificacion es un procedimiento sumamente necesario

para los ejecutivos.

Esta informacion por lo general muestra los puntos fuertes y débiles deber
ser reconocidos para adoptar acciones correctivas y los fuertes deber ser

atendidos para utilizarlos como fuerzas facilitadoras.

Los indicadores financieros frecuentemente usados son:

Indicador de liquidez
Indicador de endeudamiento
Indicador de actividades

Indicador de apalancamiento

Informacion financiera

De acuerdo con Meigs (2000) en su investigacion afirma que la
informacion financiera no es un fin sino mas bien un medio para lograr un

fin.

El producto final de la informacion contable es la decision, ampliada en
ultimo término por el uso de la informacion contable, bien sea que la
tomen los propietarios, la gerencia, los acreedores, los cuerpos
reguladores gubernamentales, los sindicatos u otros grupos que tengan

algun interés en el desempefio financiero de una empresa.
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2.4.2. Graficos de inclusion interrelacionados

Grafico N° 2 Superordinacion Conceptual

Contabilidad General Estados financieros

Contabilidad
Comercial

Registro Contable

Indicadores

Proceso Contable . :
financieros

Control

Informacion
Contable

Financiera

Variable independiente Variable dependiente

Elaborado por: Natalia Naranjo
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Grafico N° 3 Subordinacion Conceptual

Variable Independiente Variable Dependiente

Elaborado por: Natalia Naranjo
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2.5 HIPOTESIS

El adecuado control contable mejorara la informacién financiera en la

empresa Procoineec.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: Control Contable

e Variable dependiente: Informacién financiera
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque investigativo predominate en este estudio es el cuantitativo,
conforme a Dominguez (2009) La Metodologia Cuantitativa es aquella
que permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el

campo de la Estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los
elementos del problema de investigacion exista wuna relacion
cuya naturaleza sea lineal. Es decir, que haya claridad entre los
elementos del problema de investigacion que conforman el problema, que
sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el
problema, en cual direccién va y que tipo de incidencia existe entre sus

elementos.

Los elementos constituidos por un problema, de investigacion Lineal, se
denominan: variables, relacién entre variables y unidad de observacion,
para que exista metodologia cuantitativa debe haber claridad entre los
elementos de investigacién desde donde se inicia hasta donde termina, el

abordaje de los datos es estatico, se le asigna significado numérico.
El abordaje de Ilos datos cuantitativos son estadisticos, hace

demostraciones con los aspectos separados de su todo, a los que se

asigna significado numérico y hace inferencias

-36-



La objetividad es la unica forma de alcanzar el conocimiento, por lo que
utiliza la medicion exhaustiva y controlada, intentando buscar la certeza

del mismo.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacién de campo

Acorde con Sanchez (2012), esta modalidad de indagacion es de suma
importancia en este trabajo de investigacion, ya que los datos a utilizar en
el presente proyecto se acopian directamente de la realidad, se realiza en
el lugar de los hechos “in situ”, utilizando fuentes primarias de

informacion.

Interviene cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo
cual los denominamos primarios, su valor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los

datos, lo cual facilita su revisién o modificacion en caso de surgir dudas.
3.2.2. Investigacién bibliografica-documental

Extraido de su trabajo investigativo, Sanchez (2012) Considera que la
investigacion bibliografica documental es de mucha utilidad debido a que
contribuye a destacar la relevancia del problema en estudio con otras

investigaciones que han aportado filoséficamente a la investigacion.

Esta modalidad de investigacion se realiza en repositorios de informacién,

utilizando fuentes secundarias de informacion.
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacién exploratoria

Este tipo de investigacion es de gran beneficio para el presente estudio,
segun Bunge (2004) el objetivo de la investigacion exploratoria es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes, es decir, cuando la
revision de la literatura reveld que tan solo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio se utilizara
este tipo de investigacién porque pretende ampliar los conocimientos

existentes o descubrir paradigmas que aun no se han estudiado.

3.3.2. Investigacién descriptiva

Este tipo de investigacion tiene mucha relevancia en este trabajo de
investigacion, de conformidad con el estudio de (Bunge, 2004) esta
investigacion nos da las pautas para emitir conclusiones sobre el
funcionamiento de la realidad actual, puesto que comprende la
descripcion, registro, analisis, e interpretacion de la naturaleza real, y la

composicién y los procesos de los fendmenos.

3.3.3. Investigacion asociacién de variables (correlacional)

Este tipo de investigacién ayuda a determinar cual es la variacion entre un

factor y otro, de acuerdo con (Bunge, 2004), esta investigacion servira de

apoyo en el presente estudio investigativo mostrando cual es la medida

de dependencia existente entre variantes.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

La poblacién de la empresa comercial Procoineec esta conformada por
quince personas, encabezando la némina jerarquica el departamento
gerencial por la propietaria de la entidad, la Sra. Elena Cérdova, de igual
manera en el departamento contable concurren la contadora y su
asistente contable, en el area de supervisién laboran dos personas
controlando las existencias, la entidad posee una persona autorizada en
el area de recaudacion, asi también estan encargados de las ventas ocho

personas en mostrador, y una persona delegada a bodega.

Tablan® 1

Nomina oficial de los servidores de la empresa Procoineec

N° Nombre y Apellido Cargo

1 | Elena Cérdova Gerente

2 | Carolina Pazmifio Contador

3 | Katherine Guzman Asistente Contable
4 | Alex Naranjo Administrador

5 | Guido Velastegui Asistente Administrativo
6 | Maria Fonseca Cajera

7 | Mario Mufioz Vendedor

8 | Roberto Marin Vendedor

9 | Hernan Sanguil Vendedor

10 | Pedro Aguirre Vendedor

11 | Paul Pérez Vendedor

12 | Santiago Abril Vendedor

13 | Julio Bustos Vendedor
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14 | Manuel Arias Vendedor

15 | José Pefialoza Bodeguero

Fuente: Contabilidad Procoineec (2014)

Elaborado por: Natalia Naranjo

3.3.2. Muestra

Por motivos de estudio se tomara como fuente de investigacion a ocho

personas.

Tablan® 2

Muestra de los servidores de la empresa Procoineec

N° Nombre y Apellido Cargo

1 | Elena Cérdova Gerente

2 | Carolina Pazmifio Contador

3 | Katherine Guzman Asistente Contable

4 | Alex Naranjo Administrador

5 | Guido Velastegui Asistente Administrativo
6 | Maria Fonseca Cajera

7 | Paul Pérez Vendedor

8 | José Penaloza Bodeguero

Fuente: Contabilidad

Elaborado por: Natalia Naranjo
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla N° 3 Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Independiente: Control Contable

Técnicas e
instrumentos de

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Basicos recoleccion de
informacion
El c,ontrol contable se suministrar g,Sc_a’SL_Jministra
conceptua como: _ . ., . periédicamente
Objetivo informacion financiera . 7
informacion

El procedimiento contable vy veraz financiera veraz?
administrativo empleado para Las fallas del proceso
conservar la exactitud y la se detectan y el ¢, Qué correcciones
veracidad en las proceso se corrige toma la empresa
transacciones 'y en la| Importancia | para eliminar errores. cuando detecta Encuesta a la
contabilizacién, es también Garantiza la eficacia, errores en los muestra de la
una técnica utilizada para que la eficiencia en todos procesos? investigacion con
al efectuar las tareas de los procesos cuestionario 1 ver
procesamiento y verificacion Politicas ¢;La empresa aplica anexo 2.
de las transacciones, se| Manualde el manual de
salvaguarden los activos y se | Procedimiento Métodos

constate que los registros
financieros estén respaldados
con la respectiva
documentacion
comprobatoria.

procedimientos?

Procedimiento
de Control

Control Interno

¢, Qué procedimientos
de control tiene la
empresa?
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Tabla N°4 Operacionalizacién de la variable dependiente

Variable dependiente: Informacion Financiera

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

items Basicos

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
informacion

La informacion
financiera se conceptua
como:

Informacion que produce
la contabilidad
indispensable para la
administracion 'y el
desarrollo de las
empresas, es un
conjunto integrado de
estados financieros y
notas, para expresar
cual es la situacion
financiera, resultado de
operaciones y cambios

en la situacion
econdmica de una
empresa.

Objetivo de la

Asegurar que los E.E.F.F.
sean comparables, tanto con
los de ejercicios anteriores,

¢ La informacién
financiera revelada

presentacion es comparable con la
como con los de otras SN
de E.E.F.F. . de ejercicios
entidades :
diferentes anteriores?
Balance General
Estado de Resultados . Qué estados
E i o
FinZLac?grSos Estado de cambios en el | financieros se revela
patrimonio . cada periodo?
Estado de Flujos de Efectivo
Notas Aclaratorias
indice de Liquidez o
¢, Qué indice anexa la
Analisis indice de Solvencia empresa a la
Financiero — — informacion
Indice de Rentabilidad financiera?

indice de Estabilidad

Encuesta a la
muestra de la
investigacion con
cuestionario 1 ver
anexo 2.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la realizacion de la presente investigacion se realizara las siguientes

técnicas e instrumentos de investigacion.

Tabla N° 5 Técnicas e instrumentos

Tipo de informacion

Técnicas de

informacion

Instrumentos de

investigacion

1. Informacioén

Secundaria

1.1Lectura cientifica

1.1.1 Tesis de grado,
libros, administracion,

libros de contabilidad,

libros de control
contable.
2. Informacioén 2.1 Observacion 2.1.1Fichas de

Primaria

2.2Entrevista

2.3Encuesta

observacion
2.1.2 Grabadora

2.1.3Cuestionario

Elaborado por: Natalia Naranjo

3.7. RECOLECCION DE INFORMACION

3.8 PROCESAMIENTO DE INFORMACION

e Revision critica de la informacidén recogida.-

e Repeticion de la recoleccion.-
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e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipoétesis:
manejo de informacién, estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados.-

Cuadro N° 6 Cuantificacion de resultados

PREGUNTAS | x Y z TOTALES

1
2
5
N

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: Natalia Naranjo

e Representaciones graficas.-

Grafico N° 4 Representacion grafica de resultados

CONTEO

m Azul

H Rojo

¥ Blanco

W Negro

® Tinto

m Verde
Amarillo

" Gris
Rosa

Fuente: Empresa Procoineec

Elaborador por: Natalia Naranjo

44



3.8.1. Plan de analisis e interpretacidon de resultados

e Analisis de los resultados estadisticos destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipoétesis.-

e Interpretacioén de los resultados.-

e Comprobacion de hipétesis.-

La distribucion estadistica T-Student, conforme a Ortiz Pinilla (2013) se
llama asi en honor a su descubridor W.S. Gossett, quien publico sus

trabajos bajo el pseudénimo Student en los inicios del siglo XX.

Como menciona Sarmiento (2014) en su escrito investigativo, si se
consideran muestras de tamafo N, seleccionadas de una poblacion
normal (o0 aproximadamente normal), con media Y y si para cada muestra
se calcula t, usando la media muestral y la desviacion estandar muestral s
o §, entonces se puede obtener la distribucién muestral de t, con la

siguiente expresion:
T — g

t = —
NG

De acuerdo a Triola (2013), para calcular el estadistico t-student para

muestra Unica es necesario calcular:

- Media Muestral
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- Desviacién estandar

Media Muestral

Supongamos que Xj,..., X, son variables aleatorias independientes

distribuidas normalmente, sea

Xn:(Xl+""|'Xn)/ﬂ

Desviacion Estandar

Sin embargo, dado que la desviacién estandar no siempre es conocida de

antemano, entonces:

Z(Ii _;'_f)z

M

o=

Donde los grados de libertad son gualan — 1.
La distribucion de T se llama ahora la distribucion t de Student.
El parametro g/ representa el numero de grados de libertad. La

distribucion depende de gl, pero no de p o 0, lo cual es muy importante en

la practica.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tal como se plante6 en la metodologia de trabajo, los datos obtenidos de
la investigacibn de campo se resumen a continuacion con varias
aclaraciones que merecen una mayor atencion para el futuro analisis e
interpretacion de los mismos. Para todo el analisis posterior se debe
aclarar que el numero de encuestas analizadas corresponden a dos, ya
que son aquellas personas encuestadas que tiene una participacion
directa e importante dentro de la presente investigacion. El analisis
expresado en este estudio, sélo considera el total de respuestas con sus
diferentes indicadores sefialados en porcentajes, para mayor visibilidad y

manejo de la informacion.

1.- ¢ Cuantos afios ha laborado en la empresa?

TABLAN°7

Tiempo laborado en la empresa

Menos de 1 ano | 2

Un afno 1

Mas de 2 afios | 4

Mas de 5 afos 1
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Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICON° 5

Tiempo laborado en la empresa

B Menos de 1afio M Un afo Mds de 2 aflos  ® Mas de 5 afios

13%

N

50%
- Vo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
Analisis
Los empleados que laboran en la empresa segun el grupo encuestado,
han trabajado el 50% mas de dos afios, el 25% menos de un afo, el 13%
mas de cinco afios y el 12% un afo en la entidad.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos del total de los encuestados la

mitad es decir el cuatro personas han laborado mas de dos anos en la
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entidad mientras que tan solo dos personas trabajan menos de un afo,
una persona trabaja mas de 5 afios y de igual manera una persona labora

tan solo un afo en la empresa.

2.- ¢ Cree usted que el sistema informatico contable es adecuado para el
control?
TABLAN° 8

Sistema informatico contable

Siempre 5
Casi siempre 3
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 6

Sistema informatico contable
adecuado

B Siempre M Casi siempre

38%

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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Analisis

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de la entidad el 62%
de los encuestados creen que siempre el sistema informatico es
adecuado para el control contable, el 38% de las personas encuestadas

creen que casi siempre el sistema es adecuado.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de las encuestas cinco colaboradores del
total de ocho encuestados creen que siempre el sistema contable es
adecuado para el control, las tres personas restantes creen que casi
siempre el sistema es adecuado para el control, segun las opiniones
vertidas en las encuestas esto se da debido a la parametrizacion errénea

del sistema.

3.- ¢Que cuentas contables cree que son de mayor importancia para

controlar?

TABLAN° 9

Cuentas contables importantes

Caja Bancos 1
Clientes 1
Existencias 4
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Activo fijo

Proveedores 2
Ventas
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICON° 7

Cuentas contables importantes

M Caja Bancos M Clientes m Existencias W Activo fijo m Proveedores W Ventas

0% 12%

13%
0%

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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Analisis

Segun los resultados obtenidos por parte de los encuestados el 50%
creen que las existencias es la cuenta mas importante para controlar, de
igual manera el 25% piensa que la cuenta proveedores es la cuenta mas
importante para controlar, el 13% de los encuestados cree que la cuenta
clientes es la cuenta mas importante para el control y no obstante el 12%

cree que la cuenta caja bancos es la cuenta mas importante a controlar.

Interpretacion

La mitad de los encuestados cree que la cuenta existencias es la cuenta
contable que requiere mayor control contable, segun sus opiniones esta
cuenta es susceptible de errores de contabilizacién y sus valores son
irreales lo que dificulta el proceso contable y administrativo, de igual
manera la cuarta parte de los encuestados estima que la cuenta
proveedores necesita un estricto control de procesos contables puesto
que los saldos en libros no son reales, segun las opiniones de un
porcentaje minoritario de los encuestados creen que la cuenta clientes
necesita control contable por saldos en libros irreales, no obstante el la
minoria del total de los encuestados opina que caja bancos necesita un
adecuado control debido a la intervencion de mas de dos personas en

este proceso.

4.- ; Se realizan conciliaciones bancarias?

TABLA N° 10
Conciliaciones bancarias
Si 2
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Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 8

Conciliaciones Bancarias

mSi mNo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

Segun las personas encuestadas en la empresa comercial Procoineec el

75% aseveran que no se realizan conciliaciones bancarias, mientras que
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el 25% de los encuestados afirman que si se realizan conciliaciones

bancarias.

Interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas afirman que no se realizan
conciliaciones bancarias, sin embargo de acuerdo a la opinién de algunos
funcionarios encuestados consideran que si se elaboran conciliaciones
bancarias, gerencia supone que esta situacion acontece por el cuadre
anual que se realiza obligatoriamente en todas libros contables para la

presentacion de balances.

5.- ¢ Se utiliza tarjetas kardex para el control de existencias?

TABLA N° 11

Tarjetas Kardex

Si 3
No 5
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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GRAFICO N° 9

Tarjetas Kardex

HSi EmNo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 63% de las personas encuestadas niegan la utilizaciéon de tarjetas
kardex en la empresa, por otro lado el 37% de las mismas confirman su

utilizacion.

Interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas niegan el manejo de la
herramienta para el manejo de inventarios en el proceso contable, del
mismo modo ciertos colaboradores consideran que si se utiliza este
instrumento, la razén puntual de esta discrepancia es por la
parametrizacion obsoleta, la cual esta predeterminada en el sistema

informatico contable en el momento de la compra o venta de los articulos.
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6.- ¢ Qué métodos se utiliza para la valoracion de inventarios?

TABLA N° 12

Valoracion de inventarios
Método Lifo

Método Fifo 7

Promedio 1

Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 10

Valoracion de inventarios

B Método Lifo m Método Fifo ™ Promedio

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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Analisis

Segun la informacién recolectada por las encuestas en la entidad, el 87%
de los encuestados arguye que se utiliza el método fifo para la valoracion
de inventarios de mercaderias, asi también el 13% de las personas en
estudio consideran que se utiliza el método promedio para dicha

valoracion.

Interpretacion

En la empresa Procoineec se utiliza el método fifo para valoracion de
inventarios de acuerdo a la parametrizacion inicial predeterminada del
sistema informatico contable, sin embargo la minoria de los colaboradores
considera que se utiliza un promedio para valorar los inventarios de

mercaderias de la empresa.

7.- ¢Se realiza una comparacion fisica de existencias con el valor en

libros?

TABLA N° 13

Control de existencias

Si 1
No 7
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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GRAFICO N° 11

Comparacion fisica de existencias

mSi mNo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 88% de los colaboradores en estudio, desmienten que se realice una
comparacion fisica de inventarios de mercaderias con el valor en libros, y
el 12% aseveran que la comparacién fisica con el valor en libros si se

lleva a cabo.

Interpretacion

Conforme a la investigacion llevada a cabo, la mayoria de los
encuestados testifican que no se realiza una comparacion fisica con el
valor en libros, la mayoria de los colaboradores considera que no existe

un eficiente control en este tema.
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8.- ¢, Se utilizan documentos de soporte se utiliza para el cobro a clientes?

TABLA N° 14

Documentos de soporte cobro a clientes

Si 1
No 7
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 12

Documentos de soporte para cobro a
clientes

mSi ®mNo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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Analisis

El 88% de las personas encuestadas afirman que si se utilizan
documentos de soporte para el cobro a clientes, mientras que en menor
proporcion el 12% de las personas investigadas considera que nunca se

utilizan documentos que soporten el cobro a clientes.

Interpretacion

La gran mayoria de las personas encuestadas consideran que no existen

documentos fuente o documentos que soporten el proceso de cobro a

clientes por cuanto unicamente se utiliza un recibo improvisado para

manejar este proceso.

9.- ¢, Se utilizan documentos de soporte para el pago a proveedores?

TABLA N° 15

Documentos de soporte pago a proveedores

Si 3
No 5
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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GRAFICO N° 13

Documentos de soporte pago a
proveedores

mSi mNo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

De acuerdo con las indagaciones aplicadas a los encuestados, el 63%
considera que no se utilizan los documentos de soporte para el pago a
proveedores, mientras que el 37% opina que si se utilizan documentos

fuente para el pago a proveedores.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas la mayoria de
los encuestados considera que no se utiliza documentos fuente para el
pago a proveedores sin embargo la minoria de los colaboradores opina

que se utilizan documentos de soporte para efectuar este proceso.
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10.- ¢, Que documentos de soporte se utiliza para las ventas?

TABLA N° 16

Documentos de soporte ventas

Factura 6

Nota de venta

Comprobante de | 2

ingreso

Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 14

Documentos de soporte ventas

M Factura M Notadeventa = Comprobante deingreso

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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Analisis

El 75% de las personas encuestadas afirman que el principal documento
de respaldo para las ventas son las facturas, asi también del mismo modo
el 25% de los colaboradores aseguran utilizar un comprobante de ingreso

para soportar las ventas.

Interpretacion

La mayoria de los funcionarios de la muestra seleccionada opinan que las
facturas son el principal documento de respaldo para las ventas, segun
decreto ejecutivo n° 3055, extraido de Oscar (2010) en el cual se expide
el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencién, emitido por la

Presidencia Constitucional del Ecuador.

11.- ¢, Como se organizan los documentos de soporte?

TABLA N° 17

Organizacion de documentos de soporte

Alfabéticamente 1

Numéricamente

Cronolégicamente 7

Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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GRAFICO N° 15

Organizacion de documentos soporte

m Alfabéticamente W Numéricamente Cronoldgicamente

>

88%

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)
Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 88% de las personas encuestadas afirman los documentos estan
ordenados cronoldgicamente, mientras que un 12% de los funcionarios en
estudio consideran que los documentos soporte estan organizados

alfabéticamente.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados afirma que los documentos de respaldo
de las transacciones de la empresa estan ordenados y archivados
cronologicamente, en folders en la oficina del departamento contable, sin
embargo otras dependencias de la empresa archivan sus documentos de
soporte en orden alfabético, creando malestar en la busqueda de dichos

documentos.
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12.- ¢ Existe un manual de procedimientos?

TABLA N° 18

Manual de procedimientos

Si 1
No 7
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 16

Existe un manual de procedimientos

mSi mNo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

65



Analisis

El 88% de las personas encuestadas afirman que no existe un manual de
procedimientos, mientas que el 12% de los encuestados afirman que si

existe un manual de procedimientos.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados alegan que no existe un manual de
procedimientos en la empresa o si existe no tenian conocimiento de este
documento, mientras que una persona asegura que el modelo de

procedimientos si existe, pero no se ha socializado este documento.

13.- ¢ Se ha difundido el manual de procedimientos?

TABLA N° 19

Difusion del manual de procedimientos

Con mucha

frecuencia

Ocasionalmente | 3

Nunca 5

Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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GRAFICO N° 17

Difusion del manual de
procedimientos

® Con mucha frecuencia ™ Ocasionalmente Nunca

0%

|

‘ 63%

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 63% de las personas encuestadas mencionan que nunca se ha
difundido el manual de procedimientos mientras que el 37% de los
encuestados opinan que tan solo ocasionalmente se ha difundido el

manual de procedimientos.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados no sabian de la existencia del manual de
procedimientos, esto de acuerdo a los comentarios emitidos por los
mismos en las encuestas, mientras que la minoria de los encuestados
menciona que ocasionalmente se ha difundido el manual de

procedimientos, en reuniones efectuadas con los colaboradores
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14.- ;Se aplica el manual de procedimientos?

TABLA N° 20

Aplicacién del manual de procedimientos

Siempre

A veces 3
Nunca 5
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 18

Aplicacion manual de procedimientos

B Siempre MAveces W Nunca

0%

|

‘ 63%

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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Analisis

El 63% de las personas encuestadas mencionan que nunca se ha
aplicado el manual de procedimientos mientras que el 37% de los
encuestados opinan que tan solo a veces se aplica el manual de

procedimientos.

Interpretacion

Los funcionarios de la empresa Procoineec mencionan que nunca se
aplica el manual de procedimientos porque desconocen el contenido del
mismo, por la falta de socializaciéon a todos los empleados, por otro lado
ciertos colaboradores opinan que a veces se aplica el manual de
procedimientos, debido a las multas que se han ejecutado, las cuales se
encuentran estipuladas en el manual, segun comentarios detallados en

las encuestas.

15.- ¢, Se sanciona el incumplimiento del manual de procedimientos?

TABLA N° 21

Sancién por incumplimiento del manual de procedimientos

Siempre

A veces 2
Nunca 6
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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GRAFICO N° 19

Sancion del imcumplimiento del
manual de procedimientos

B Siempre M A veces Nunca

0%

B

75%

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)
Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 75% de las personas encuestadas mencionan que nunca se sanciona
el incumplimiento del manual de procedimientos mientras que el 25% de
los encuestados comentan que a veces se sanciona el incumplimiento del

manual de procedimientos.

Interpretacion

Las personas que desconocen de la existencia del manual de
procedimientos opinan que nunca se sanciona el incumplimiento del
mismo, mientras algunos colaboradores mencionan que a veces si se
aplica el manual de procedimientos, por incumplimiento de alguna norma

o politica.
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16.- ¢ Cree usted que se revela informacion financiera veraz?

TABLA N° 22

Informacion financiera veraz

Si 1
No 7
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 20

Informacion financiera veraz

mSi mNo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

71



Analisis

El 88% de las personas encuestadas cree que no se revela informacion
financiera veraz, mientras que el 12% de los encuestados cree que

siempre se revela informacion financiera real.

Interpretacion

La mayoria de las personas tomadas para la muestra opinan que no se
revela informacion financiera real, por cuanto el registro contable en libros
es incorrecto porque no existe un seguimiento ni control para procesos y

operaciones contables.

17.- ¢ En qué operaciones intervienen mas de tres personas?

TABLA N° 23

Operaciones que intervienen mas de tres personas

Trasferencias 3
bancarias

Pedidos a 2
proveedores

Manejo de caja

Pago a

proveedores
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Registros 3

contables

Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 21

Operaciones que intervienen mas de
tres personas

W Trasferencias bancarias M Pedidos a proveedores ® Manejo de caja

m Pago a proveedores  m Registros contables

0%

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 38% de las personas encuestadas afirma que en los registros

contables intervienen mas de tres personas, el 37% del total de
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encuestados aduce que en las transferencias bancarias intervienen mas
de tres personas, asi también el 25% de los encuestados cree que

intervienen mas de tres personas en el pedido a proveedores.

Interpretacion

De acuerdo a las investigaciones realizadas en la empresa Procoineec se
ha observado que cualquier persona puede ingresar informacion en el
sistema contable, asi como modificar asientos contables y eliminar
cualquier tipo de informacion, de igual manera cualquier funcionario del
departamento contable puede efectuar transferencias bancarias segun las
opiniones vertidas en las encuestas, asi también el pedido a proveedores
es un proceso muy susceptible de errores y fallas porque todos los
funcionarios pueden realizar pedidos a los diferentes proveedores

ocasionando sobrecarga de mercaderia en bodega.

18.- ¢Cual de los siguientes aspectos cree usted que es un activo

intangible de la empresa?

TABLA N° 24

Activo intangible

Reputacién 3
Etica 1
Innovacion 1
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Todas las 3

anteriores

Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 22

Activo intangible

MReputacion MEtica WInnovacion M Todas las anteriores

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 38% de las personas encuestadas cree que la reputacion, la ética y la

innovacion son activos intangibles, mientras que el 37% de los
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funcionarios encuestados creen que la reputacién es un activo intangible,
por otro lado el 13% de los encuestados cree que la innovacion es un
activo intangible, el 12% de los encuestados afirma la ética es un activo
intangible.

Interpretacion

Por el sentido de pertenencia que poseen los colaboradores de la
empresa, la mayoria de las personas encuestadas estan de acuerdo que,
mantener una buena reputacion, fomentar la buena ética en la empresa, e
innovar en las actividades y procesos de la organizacion mejorara el
ambiente laboral, considerados asi todos estos aspectos como activos

intangibles de la empresa.

19.- ¢ Toma correcciones la administracion de la empresa cuando detecta

errores en sus procesos’?

TABLA N° 25

Deteccién de errores en procesos

Si 2
No 6
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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GRAFICO N° 23

Correcciones en errores en procesos

HESi ENo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)
Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 75% de las personas encuestadas afirman que cuando se detecta
errores en los procesos no se toman correctivos, por otro lado el 25% de
los encuestados opina que cuando se detecta errores en los procesos si

se toman correcciones.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados opinan que cuando se detecta errores en
los procesos en la empresa Procoineec tanto administrativos como
contables no se toman correctivos, mientras que ciertos colaboradores
consideran que dependiendo el caso y la gravedad de la inconsistencia si

se toman medidas para enmendar el error.
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20.- Las reuniones que se efectuan en la empresa son para:

TABLA N° 26

Objetivo de las reuniones

Formular estrategias | 3

Tomar correctivos 2
Plantear objetivos 3
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)
Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 24

Objetivo de las reuniones

B Formular estrategias B Tomar correctivos 1 Plantear objetivos

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)
Elaborado: Natalia Naranjo
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Analisis

El 38% de las personas encuestadas cree que las reuniones que se
efectian son para formular objetivos, mientras que el 37% de los
encuestados afirma que las reuniones que se efectuan son para tomar
estrategias, de igual manera el 25% de los encuestados cree que las
reuniones que se efectuan con los colaboradores son para plantearse

objetivos.

Interpretacion

El objetivo principal de las reuniones en la empresa son para formular
estrategias comerciales como por ejemplo: ventas, atencion y servicio al
cliente, algunos colaboradores opinan que las reuniones se llevan a cabo
para tomar correctivos en errores de los diferentes procesos
administrativos, asi también, las reuniones se efectuan para plantearse

objetivos a corto y largo plazo.

21.- s La informacidn financiera revelada es comparable con la de

ejercicios anteriores?

TABLA N° 27

Informacioén financiera comparable

Si 2

No 6
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Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 25

Informacion financiera comparable

HSi mNo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 75% de las personas encuestadas afirma que la informacion revelada

frecuentemente no es comparable con la de ejercicios anteriores, el 25%
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de los colaboradores encuestados cree que la informacion revelada si es

comparable con la de ejercicios anteriores.

Interpretacion

La informacién financiera no es comprable con la de ejercicios anteriores,
debido a que no siempre se utiliza el mismo formato para la presentacion
de estados financieros, por tanto los nombres de las cuentas en el plan
son modificados continuamente en el transcurso del periodo contable, ni

tampoco se revelan los mismos estados financieros de periodo a periodo.

22.- ; Cada qué tiempo se revela estados financieros?

TABLA N° 28

Revelacion de estados financieros

Quincenal

Mensual

Semestral 1
Anual 7
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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GRAFICO N° 26

Revelacion de estados financieros

B Quincenal W Mensual Semestral m Anual

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
Analisis
El 88% de las personas encuestadas afirma que se revela estados
financieros anualmente, y el 12% de todos los encuestados considera que
se revela semestralmente informacién financiera.
Interpretacion
La empresa comercial Procoineec unicamente revela estados financieros
cada afio, por la obligacion tributaria de declarar el impuesto a la renta,

sin embargo conforme a los resultados obtenidos un colaborador

considera que la informacion financiera se revela cada seis meses.

82



23.- { Que estados financieros se revela?

TABLA N° 29

Estados financieros revelados

-Balance general

-Estado de resultados

-Flujo de efectivo

-Estado de cambios en el patrimonio neto

-Notas a los estados financieros

-Balance general

-Estado de resultados

-Balance general
-Estado de resultados

- Notas a los estados financieros

Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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GRAFICO N° 27

Estados financieros revelados

M Balance general, Estado de resultados, Flujo de efectivo, Estado de cambios
en el patrimonio neto, Notas a los estados financieros

M Balance general, Estado de resultados

Balance general, Estado de resultados, Notas a los estados financieros
13%

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 87% de las personas encuestadas afirma que los estados financieros
que se revelan son balance general y estado de resultados, sin embargo
el 13% de los funcionarios considera que adicional a éstos se revelan

también notas a los estados financieros.

Interpretacion

El departamento contable revela una vez al afio unicamente el balance
general y el estado de resultados, la falta de control contable y el
planteamiento de procedimientos han causado desorganizacion en el

proceso contable.
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24.- ;Se necesita alguna autorizacion especial para borrar o editar

registros contables en el libro diario?

TABLA N° 30

Autorizacion especial

Si 2
No 6
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 28

Autorizacion especial

mSi mNo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

85



Analisis

El 75% de las personas encuestadas afirma que no se necesita
autorizacion especial para borrar o editar registros contables en el libro
diario, mientras que el 25% considera que de alguna manera si se

necesita autorizacion alguna para borrar o editar registros contables.

Interpretacion

Lo mas preocupante en la empresa Procoineec es que todos los
funcionarios tienen acceso a todos los médulos en el sistema contable
estando en la libertad de hacer cualquier tipo de cambio o modificacion en
cualquier area, ningun funcionario tiene que pedir alguna autorizacion
especial para efectuar algun proceso contable o administrativo, salvo

modificar alguna cuenta en el sistema contable.

25.- ;Cree usted que la informacion financiera revelada es material o

tiene importancia relativa?

TABLA N° 31

Informacion financiera material

Si 3
No 5
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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GRAFICO N° 29

Informacion financiera material

HESi ENo

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 63% del total de encuestados piensa que toda la informacién financiera
revelada es material o tiene importancia relativa, mientras que el 37% de
los funcionarios de la empresa opina que la informacién revelada no es

material.

Interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas afirma que toda la informacién
financiera revelada es material o tiene importancia relativa, debido a que
unicamente se presenta la informacion trascendente, y que tiene un nivel

de afectacion relevante en la informacioén financiera.
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26.- ;La empresa analiza sus estados financieros?

TABLA N° 32

Analisis de estados financieros

Siempre

Ocasionalmente | 3

Nunca 5

Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)
Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 30

Analisis de estados financieros

B Siempre M Ocasionalmente B Nunca

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)
Elaborado: Natalia Naranjo
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Analisis

El 63% del total de encuestados considera que ocasionalmente se analiza
los estados financieros, mientras que el 37% afirma que nunca se analiza
los estados financieros.

Interpretacion

En ocasiones se analizan los estados financieros de manera breve y

superficial, la empresa no determina indicadores financieros para un

analisis profundo y amplio de la situacién real de la entidad.

27 .- ; Con qué frecuencia la empresa analiza los estados financieros?

TABLA N° 33

Frecuencia del analisis financiero

Mensual

Semestral 1
Anual 7
Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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GRAFICO N° 31

Frecuencia de analisis financiero

M Mensual ™ Semestral Anual

88%

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)
Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 88% del total de encuestados afirma que anualmente se analizan los
estados financieros, del mismo modo el 12% consideran que
semestralmente se analizan los estados financieros.

Interpretacion

La empresa realiza un andlisis financiero ligero cada afio después de
elaborar el balance general y el estado de resultados, esto basicamente

consiste en una comparacion de cuentas con las del anterior periodo.

28.- ¢ Que indicador financiero analiza la empresa?

TABLA N° 34

Indicadores financieros analizados

Liquidez 1
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Solvencia

Rentabilidad

Estabilidad

Ningun 7

indicador

Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 32

Indicadores financieros analizados

W Liquidez mSolvencia ® Rentabilidad M Estabilidad m Ningun indicador

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo
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Analisis

El 88% del total de encuestados afirma que no se analiza ningun
indicador financiero, por otro lado el 12% considera que se analiza el
indicador de liquidez.

Interpretacion

En la empresa comercial Procoineec no se analiza ningun indicador

financiero, lo que conlleva a desconocer la situacion real de la compania.

29.- ¢La administracion utliza los resultados de los indicadores

financieros para tomar sus decisiones?

TABLA N° 35

Indicadores para la toma de decisiones

Siempre 2
Casi siempre 6
Nunca

Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

92



GRAFICO N° 33

Indicadores para la toma de
decisiones

m Siempre M Casi siempre = Nunca

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)

Elaborado: Natalia Naranjo

Analisis

El 75% del total de encuestados afirma que casi siempre se utiliza el
resultado de los indicadores financieros para la toma de decisiones, asi
también el 25% de los colaboradores encuestados ratifican que siempre

se toman decisiones en base a los indicadores analizados.

Interpretacion

Ocasionalmente se utiliza el resultado que arrojan los indicadores
financieros para la toma de decisiones empresariales, para que exista un
verdadero analisis estos indicadores deben ser comparados con los de

ejercicios anteriores, para poder determinar su variacion.
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30.- ¢ Cree usted que por medio de la informacion financiera gerencia

podra elaborar proyecciones?

TABLA N° 36

Informacioén financiera para proyecciones

Siempre 7
Casi siempre 1
Nunca

Total 8

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)
Elaborado: Natalia Naranjo

GRAFICO N° 34

Informacion financiera para elaborar
proyecciones

W Siempre ™ Casi siempre ™ Nunca

0%

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)
Elaborado: Natalia Naranjo
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Analisis

El 87% de las personas encuestadas afirma que siempre gerencia podra
elaborar proyecciones por medio de la informacion financiera, mientas
que el 13% de los encuestados piensa que casi siempre gerencia podra

elaborar proyecciones por medio de la informacion financiera.

Interpretacion

Gerencia siempre podra elaborar proyecciones por medio de la
informacion financiera, este es el mecanismo para dar a conocer la
situacion real de la entidad y sirve para que formular conclusiones sobre
el desempefio financiero de la entidad. Por medio de esta informacién la
administracién podra evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones

de caracter econémico sobre la misma.

4.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

De la tabulacidon, analisis e interpretacion de los resultados de la
aplicacion de la encuesta como herramienta de investigacion se definen
claramente las respuestas de los encuestados, mostrando resultados
preocupantes concernientes al control contable de la Empresa

Procoineec.

Por este motivo la informacién financiera emitida por la empresa es muy

poco confiable en lo que respecta a la toma de decisiones.

Para mayor entendimiento se procede hacer un analisis matematico con

el estadigrafo T-Student, de manera que se pueda verificar si el control
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contable permitira mejorar la confiabilidad de la informacion financiera y si
es 0 no recomendable el disefio de un modelo de procedimientos en la

empresa comercial Procoineec.

ANALISIS DE T-STUDENT

a) Modelo Légico

Ho; El adecuado control contable no mejorara la informacién financiera en

la empresa comercial Procoineec.
H1; El adecuado control contable mejorara la informacién financiera en la

empresa comercial Procoineec.

b) Modelo Estadistico

t(t) ——» tde tabla

Nivel de error 5%

Grados de Libertad

gl=n-1
gl=8-1
gl=7

96



{(t) = 1,8946

GRAFICO N° 35
CAMPANA DE GAUSS

/)

- 1,8946 1,8946

Elaborado: Natalia Naranjo

t - Student

X—u

=T

t

Donde:

X = Media muestral

" = Valor cualquiera
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5. = Desviacion estandar

" = poblacién o universo

TABLA N° 37
Calculo t — Student

Poblacion estudiada

Preguntas Sl NO
Pregunta n° 4 2 6
Pregunta n® 5 3 5
Pregunta n® 7 2 6
Pregunta n® 8 1 7
Pregunta n® 9 3 5
Pregunta n® 16 1 7
Pregunta n° 19 2 6
Pregunta n® 21 2 6
Pregunta n° 24 2 6
Pregunta n° 25 3 5
Total 59

Elaborado por: Natalia Naranjo
Para poder determinar la distribucién t calculamos primero:

Media Muestral

>
R

n

=1
I

59/10
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X =590

Desviacion Estandar

- Jztx;—ff

S = [(e-2M a2+ (5-530A2+ (6-RI0 A2+ T-RHIA2+E-530AL 4 (7-530 A2+ (6- 230022+ 6- 30 AL+ (6530 AL 4 (5- 5302
J g
S = iIIZI+:l+IJ+:l+:l+:l+l:I+IJ+IJ+:l
N 1
-
3
S = JB
S 40,625
s =0,79056

Distribucion t-Student

T — Mo

=R

t

590—5
L7055

VB

0,90
0,79056
2828227
t= 090
0,279505

t=3,2199
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Conclusioéon

De acuerdo al calculo de la distribucion t-Student se rechaza la hipotesis
nula por cuanto t calculado es mayor al t tabla y se ubica tal resultado en
la zona de rechazo, segun se muestra en la campana de gauss,
consecuentemente se acepta la hipotesis alterna, en tal virtud la empresa
comercial Procoineec esta frente a la necesidad adoptar un adecuado

control contable para mejorar la informacion financiera.

PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

El objetivo de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad n°
1 (2005) es establecer las bases para la presentacién de los estados
financieros con propdsitos de informacion general, a fin de asegurar que
los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la
misma entidad de ejercicios anteriores, como con los de otras entidades
diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma establece, en primer
lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados financieros
y, a continuacion, ofrece directrices para determinar su estructura, a la
vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido. Tanto el
reconocimiento, como la valoracién y la informacién a revelar sobre
determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas

e Interpretaciones.
Se aplicara un cuestionario de control interno para conocer el nivel de

confianza que muestra la empresa comercial Procoineec con respecto a

la aplicacion de la NIC 1.
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TABLA N° 38
Cuestionario de control interno

Presentacion de Estados Financieros

presentacion?

N° | Criterios de evaluacién Sl NO
1 ¢ Se suministra informacion acerca de los siguientes X
elementos de la entidad
(a) activos;
(b) pasivos;
(c) patrimonio neto;
(a) gastos e ingresos, en los que se incluyen las
pérdidas y ganancias;
(b) otros cambios en el patrimonio neto; y
(c) flujos de efectivo?
2 | ¢Se incluye en los estados financieros los siguientes X
componentes?
(a) balance;
(b) cuenta de resultados;
(c) un estado de cambios en el patrimonio neto
que muestre:
(i) todos los cambios habidos en el patrimonio
neto; o bien
(i) los cambios en el patrimonio neto distintos
de los procedentes de las transacciones
con los propietarios del mismo, cuando
actuen como tales;
(d) estado de flujos de efectivo; y
(e) notas, en las que se incluird un resumen de las
politicas contables mas significativas y otras notas
explicativas.
3 | ¢Se detalla nombre u otro tipo de identificacion de la | X
entidad que presenta en la informacion financiera?
4 | ;Se detalla en los estados financieros la moneda de X
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. Se refleja en los estados financieros el periodo

contable sobre el que se informa?

¢La entidad presenta sus activos corrientes y no
corrientes como categorias separadas dentro del

balance?

¢La entidad presenta sus pasivos corrientes y no
corrientes como categorias separadas dentro del

balance?

¢ Se elabora un resumen que contenga las politicas

contables significativas?

¢La empresa describe en sus estados financieros el
domicilio y forma legal de la entidad, asi como el pais
en que se ha constituido y la direccién de su sede
social (o el domicilio principal donde desarrolle sus

actividades, si fuese diferente de la sede social)?

10

¢La entidad detalla una descripcidén de la naturaleza
de la explotacion de la entidad, asi como de sus

principales actividades?

11

¢, Se revela por separado la naturaleza y los importes
de las partidas de ingreso y gasto cuando sean

materiales o tengan importancia relativa?

12

¢La entidad presenta un estado de cambios en el
patrimonio neto que muestra:

(a) el resultado del ejercicio;

(b) cada una de las partidas de ingresos y gastos
del ejercicio que, segun lo requerido por otras
Normas o Interpretaciones, se haya
reconocido directamente en el patrimonio

neto, asi como el total de esas partidas;

(c) el total de los ingresos y gastos del ejercicio
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(calculado como la suma de los apartados (a)
y (b) anteriores), mostrando separadamente el
importe total atribuido a los tenedores de
instrumentos de patrimonio neto de la

dominante y a los intereses minoritarios; y

(d) para cada uno de los componentes del
patrimonio neto, los efectos de los cambios en
las politicas contables y en la correccién de

errores, de acuerdo con la NIC 8.7

13 | ¢ La entidad revela estado fe flujos de efectivo? X
14 | ; Se revela notas a los estados financieros? X
15 | ¢La entidad revela un resumen que contenga X
politicas contables significativas?
TOTAL | 4 11
Elaborado por: Natalia Naranjo
Comentario:

Ponderacion a 100%
Si: 26,66% (Confianza)
No: 73,33% (Riesgo)

La confianza se ubica en un nivel bajo segun el porcentaje detallado en el

siguiente cuadro.

TABLA N° 39

Nivel de Confianza

Baja Moderada

Alta

15% a 50% 51% a 75% 76% a 100%

Elaborado por: Natalia Naranjo
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Segun el analisis realizado en base a los resultados obtenidos, esta

investigacion ha demostrado que:

e En la Empresa Comercial Procoineec no se han establecido
procedimientos de control, para los procesos contables que generan

balances.

e Se evidencia una acumulacion de trabajo en el departamento de
contabilidad debido a que se deben cumplir funciones y operaciones que
no corresponden a su area, lo que implica un retraso en el cumplimiento

de sus propias funciones.

e Se ha creado un clima de incertidumbre en cuanto a la situacion
econdmica real y a la informacion financiera de la entidad, porque no se

calculan ni se analizan indicadores financieros.

e La empresa no cuenta con control interno administrativo y financiero
adecuado que permita asegurar razonablemente el cumplimiento de

metas y objetivos.
e La informacion revelada en los estados financieros es poco confiable,
debido a que no se cuentan con procedimientos de control necesarios

para la preparaciéon de la misma.
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5.2Recomendaciones

e Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la confiabilidad de

la informacidn contable para la consecucion de objetivos y metas.

e Implementar modelos de procesos y funciones acorde a las

necesidades de la empresa.

e Calcular indicadores financieros, que permitan tomar decisiones

adecuadas en momentos de verdad.

e Ejecutar un minucioso seguimiento a los procesos de control contable

para evitar errores en la preparacién de los informes financieros.
e Implementar una guia de procesos y politicas que permitan controlar

las actividades contables y administrativas, para asegurar la confiabilidad

de los informes financieros emitidos por la empresa.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1.- Datos informativos

e Titulo.- Disefio de una guia de procesos contables en la empresa
comercial Procoineec, para garantizar la eficacia y la eficiencia en las
operaciones.

e Institucién ejecutora.- Empresa comercial Procoineec

¢ Beneficiarios.- Departamento de contabilidad

e Ubicacion.- Calle Unidad Nacional 08-32 interseccion avenida Cevallos,

referencia a media cuadra del Banco Pacifico.

e Tiempo estimado.- Inicio: Julio 2014 Fin: Diciembre 2014

e Costo.- $ 309,65

6.2.- Antecedentes de la propuesta

Conforme con Borja Guano (2011) los avances en materia de tecnologia y
sus efectos socioecondmicos agilizan la necesidad de estar creando cada
dia nuevas modalidades administrativas y contables, a manera de hacer

un uso racional de los recursos disponibles y procurar el seguimiento de
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los objetivos de toda institucion. Alli radica lo trascendental tanto para la
organizacion como para sus empleados, el control contable es una
prioridad en las empresas por lo cual se debe implementar las
herramientas tecnoldgicas y administrativas adecuadas con la finalidad de
proporcionar un grado de seguridad razonable sobre la revelacién de

informacion financiera.

De acuerdo con Calapifia Sanchez (2011) en su trabajo investigativo, la
ausencia de control contable en cualquier organizacion no permite
generar ni la rentabilidad deseada ni el posicionamiento eficiente en el
mercado, de esta manera la toma de decisiones de una forma netamente
empirica genera que la informacion obtenida no sea no completa ni

idonea para el desarrollo organizacional.

Todas las instituciones deben explotar sus fortalezas y darle soluciéon a
sus debilidades a través de un eficiente control interno, es aqui donde los
manuales de procedimientos constituyen el medio para lograr de forma
eficiente, el funcionamiento integral de una empresa, a través de un
modelo de procedimientos estructurado correctamente, queda expuesta la
forma de hacer cumplir las politicas, interrelaciones, flujos de
operaciones, codigos, procedimientos y rutinas de trabajo, alcance de
funciones, sistemas de informacién y otros elementos que son el soporte
organizacional, asi como cada empresa tiene un campo de accion
determinado de acuerdo con los productos o servicios que ofrezca, es
necesario manejar un control contable y administrativo dentro de estas

organizaciones.
Un buen plan y un adecuado manejo de los registros contables en la

empresa comercial Procoineec permitiran elaborar un excelente analisis

de la situacion financiera.
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Segun Torres (1996) define un manual de politicas y procedimientos
como un manual que documenta la tecnologia que se utiliza dentro de un
area, departamento, direccion, gerencia u organizacion. En este manual
se deben contestar las preguntas sobre lo que hace (politicas) el area,
departamento, direccidn, gerencia u organizacibn y como hace
(procedimientos) para administrar el area, departamento, direccion,
gerencia u organizacion y para controlar los proceso asociados a la
calidad del producto o servicio ofrecido (este control incluye desde la
determinacién de las necesidades del cliente hasta la entrega del
producto o realizacién del servicio, evaluando el nivel de servicio post-

venta )

En concordancia con Zepeda (2009) Concluye que: Los manuales de
procedimientos son una importante herramienta para el quehacer diario
de cualquier empresa, ya que es un instrumento de informacion donde se
consignan en forma metddica, los pasos y operaciones que deben
seguirse para la realizacion de un trabajo. Los manuales de
procedimientos tienen como objetivo uniformizar y controlar el
cumplimiento de las rutinas de trabajo, identificar la responsabilidad por
fallas y errores, y evitar desperdicios, asi como también son una

herramienta para capacitacion, consulta y auditoria.

Como menciona Palma (2003) en su investigacién, un manual de
procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos o mas de ellas, el manual incluye ademas
los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando su
responsabilidad y participacion, suelen contener informacion y ejemplos
de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o
equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al

correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa. En él se
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encuentra registrada y transmitida sin distorsiéon la informacién basica
referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita
las labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia, la
conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta

realizando o no adecuadamente.

6.3.- Justificacion

El interés en el desarrollo de la presente propuesta se fundamenta en
estudiar el sistema de control interno y su funcionamiento de la empresa
comercial Procoineec, a través de la implantacion de un modelo de
procedimientos, el cual permitira el cumplimiento de los objetivos de esta

investigacion.

El presente estudio es importante por cuanto, la propuesta persigue
fomentar la organizacién de la empresa mediante la aplicacién de
adecuados procesos contables, los cuales representan una guia practica
para el correcto funcionamiento de la organizacién, la implantacion de
dichos procedimientos permitirdn que la informacion contable se elabore y
se revele de una manera mas ordenada y sistematica, emitiendo
informacion veridica en los estados financieros, la implantacion de
procedimientos innovadores sera de suma importancia en la empresa
comercial Procoineec por cuanto actualmente no existe orden ni control

alguno en los procesos contables ni administrativos.

En la actualidad la organizacién de las empresas es considerada como un
importante sistema con procesos y procedimientos relacionados entre si,
que permiten desarrollar actividades orientadas a la consecucion de

objetivos.
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Dichos procedimientos propuestos en esta investigacion seran de gran
utiidad para lograr una eficiente administracion en la mencionada
empresa.

6.4.- Objetivos

Objetivo General.-

e Proponer politicas y procesos de control implementando una guia de
procesos contables en la empresa comercial Procoineec, para garantizar
la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones.

Objetivos especificos.-

e |[dentificar los procesos clave para definir los procedimientos y politicas

en el area contable.

e Determinar el nivel de confianza en las operaciones contables en el

tratamiento de la informacion financiera.

eOrganizar los datos y registros contables para que los estados

financieros sean representativos.

6.5.- Analisis de factibilidad
El analisis de factibilidad se desarrollara tomando como referencia

diferentes aspectos, los cuales son importantes para el avance del

presente proyecto.
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e Econdmico

Desde el aspecto economico — financiero, esta investigacion es factible de
ejecutarse, por cuanto representa una importante inversién debido al
costo beneficio que ésta propuesta simboliza en la empresa comercial
Procoineec, los egresos generados por la puesta en marcha del presente
proyecto son autofinanciados por el investigador se resumen a

continuacion.

TABLA N° 40

Recursos humanos y materiales

Rubro Cantidad | Unidad de medida Total, USD $
Impresiones 300 USD 0,10 / hoja USD 30,00
Fotocopias 30 USD 0,05/ hoja uUSD 1,50
Transporte 20 USD 2,00 / viaje USD 40,00
Servicios basicos | 160 USD 1,00/ hora USD 160,00
Empastado 1 USD 50,00/proyecto USD 50,00
Subtotal, USD $ USD 281,50
+ 10% Imprevistos, USD $ USD 28,50
Total, USD $ USD 309,65

Elaborado por: Natalia Naranjo

111




e Tecnoldgico

Si se analiza desde el punto de vista tecnoldgico, el presente proyecto de
investigacion es factible de llevarse a cabo, porque se dispone de los
conocimientos y habilidades en el manejo de métodos, procedimientos y
funciones requeridas para el desarrollo e implantacion de los aspectos
propuestos. Ademas se dispone de las herramientas necesarias para

llevarlo a cabo.

e Legal

El presente proyecto promueve mejorar los indicadores de cumplimiento
de la normativa legal y reglamentos establecidos por los organismos de
control por los que esta sujeta la empresa como el Servicio de Rentas
Internas, instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demas instituciones
que controlan la actividad econémica y administrativa de la organizacion,
por cuanto la presente investigacién es factible de ejecutarse,no infringe

ninguna norma o ley establecida a nivel local, municipal, o nacional.

6.6.- Fundamentacion Cientifico Técnico

De acuerdo a Wallace (1999) define un manual de procedimientos como:

El documento que contiene la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizacién de las funciones de una unidad administrativa, o
de dos 60 mas de ellas. El manual incluye ademas los puestos o unidades
administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y
participacion. Suelen contener informacion y ejemplos de formularios,

autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a
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utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de

las actividades dentro de la empresa.

De acuerdo a Alvarez (2012) en el manual de procesos y procedimientos
contables y administrativos se encuentra registrada y transmitida sin
distorsion la informacion basica referente al funcionamiento de todas las
unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y
control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus

jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

Utilidad

Conforme a (Sasso, 1990) un manual de procesos y procedimientos
contables permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a
descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos
responsables de su ejecucion, auxilian en la induccion del puesto y al
adiestramiento y capacitacion de personal porque describen en forma
detallada las actividades de cada puesto. Sirve para el analisis o revision
de los procedimientos de un sistema. Interviene en la consulta de todo el
personal que se desee emprender tareas de simplificacién de trabajo
como analisis de tiempos, delegacion de autoridad, etc., para establecer
un sistema de informacion o bien modificar el ya existente, para uniformar
y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria., determina en forma mas sencilla las responsabilidades por
fallas o errores. Facilita las labores de auditoria, evaluaciéon del control
interno y su evaluacién. Aumenta la eficiencia de los empleados,
indicandoles lo que deben hacer y como deben hacerlo, ayuda a la
coordinacion de actividades y evitar duplicidades,
construye una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento

de los sistemas, procedimientos y métodos
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Conformacion Del Modelo

De acuerdo con Gdémez Ceja (2000) un modelo de procesos vy
procedimientos contables debe poseer los siguientes aspectos que son
fundamentales para su presentacion:

A) ldentificacion

Este documento debe incorporar la siguiente informacion:

e Logotipo de la organizacion

e Nombre oficial de la organizacion.

e Denominacion y extensién. De corresponder a una unidad en particular

debe anotarse el nombre de la misma.

eLugar y fecha de elaboracion.

B) INDICE O CONTENIDO

Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte
del documento.

C) PROLOGO Y/O INTRODUCCION

Exposicién sobre el documento, su contenido, objeto, areas de aplicacién
e importancia de su revisién y actualizacion. Puede incluir un mensaje de

la maxima autoridad de las areas comprendidas en el manual.

114



D) OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Explicacion del propdsito que se pretende cumplir con los procedimientos.
Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de
trabajo y evitar su alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad por
fallas o errores; facilitar las labores de auditoria; la evaluacién del control
interno y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan

si el trabajo se esta realizando adecuadamente.

E) AREAS DE APLICACION Y/O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS

Esfera de accidon que cubren los procedimientos. Dentro de la
administracién publica federal los procedimientos han sido clasificados,
atendiendo al ambito de aplicacién y a sus alcances, en: procedimientos
macro administrativos y procedimientos meso administrativos o

sectoriales.

F) RESPONSABLES

Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los
procedimientos en cualquiera de sus fases.

G) POLITICAS O NORMAS DE OPERACION

En esta seccidon se incluyen los criterios o lineamientos generales de
accion que se determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de

responsabilidad de las distintas instancias que participaban en los

procedimientos.
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Ademas deberan contemplarse todas las normas de operaciéon que
precisan las situaciones alterativas que pudiesen presentarse en la

operacion de los procedimientos. A continuaciéon se mencionan algunos:

Se definiran perfectamente las politicas que circunscriben el marco

general de actuacion del personal, a efecto que no se incurra en fallas.

Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean
comprendidos incluso por personas no familiarizadas con los aspectos

administrativos o con el procedimiento mismo.

H) CONCEPTO (S)

Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el
procedimiento, las cuales, por su significado o grado de especializacion
requieren de mayor informacion o ampliacion de su significado, para

hacer mas accesible al wusuario la consulta del manual.

I) PROCEDIMIENTO (descripcion de las operaciones).

Presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de
las operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando en qué
consisten, cuando, como, dénde, con qué, y cuanto tiempo se hacen,
sefalando los responsables de llevarlas a cabo. Cuando la descripcion
del procedimiento es general, y por lo mismo comprende varias areas,
debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su cargo cada
operacion. Si se trata de una descripcion detallada dentro de una unidad
administrativa, tiene que indicarse el puesto responsable de cada

operacion.
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J) FORMULARIO DE IMPRESOS.

Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se
intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la
descripcion de las operaciones que impliquen su uso, debe hacerse
referencia especifica de éstas, empleando para ello numeros indicadores
que permitan asociarlas en forma concreta. También se pueden adicionar

instructivos para su llenado.

K) DIAGRAMA DE FLUJO

Representacion grafica de la sucesion en que se realizan las operaciones
de un procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se
muestran las unidades administrativas (procedimiento general), o los
puestos que intervienen (procedimiento detallado), en cada operacion
descrita. Ademas, suelen hacer mencion del equipo o recursos utilizados
en cada caso. Los diagramas representados en forma sencilla y accesible
en el manual, brinda una descripcion clara de las operaciones, lo que
facilita su comprensién. Para este efecto, es aconsejable el empleo de

simbolos y/o graficos simplificados.

6.7.- Modelo operativo

FASES

l. Analisis Previo
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I.I Evaluacién de los procesos contables actuales

a. Cuestionario de control interno

b. Flujograma de procesos actuales

c. Hoja de hallazgos

Il. Reestructuracién de actividades y procesos

lll. Establecimiento de politicas y procedimientos

l. Analisis Previo

l.I.- Evaluacion de los procesos contables actuales

a) Cuestionario de control interno

Circuito: Registros Contables

TABLA N° 41

Cuestionario de control interno

N° Criterios de evaluacion SI | NO
1 Se revisan registros contables generados en el sistema X
2 | Se cuadran moédulos con contabilidad X
3 | Se revisa el médulo donde hubo el descuadre X
4 | Se realiza los ajustes necesarios X
5 | Se realiza conciliaciones bancarias periddicas X
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Se realiza arqueos de caja periddicos X
Existen formatos apropiados para realizar los arqueos X
Existen medidas correctivas cuando se presentan X
inconsistencias.

9 | Se lleva un registro en libros auxiliares de bancos.

10 | Se lleva un registro en libros auxiliares de caja

11 | Son archivadas en orden secuencial las conciliaciones. X

12 | El funcionario que realiza el pago y el que concilia es X
diferente

13 | Se realizan los ajustes necesarios luego de elaborar las X
conciliaciones.

14 | Se confrontan los originales con las copias posteriormente X
en todos los modulos.

15 | Se archivan con los documentos justificativos para
informes o consultas posteriores.

16 | Estan separados adecuadamente los registros de ingresos X
y egresos.

17 | Se mantienen al dia los registros auxiliares de cuentas por X
cobrar

18 | Se mantienen al dia los registros auxiliares de cuentas por X
pagar a proveedores

19 | Se mantienen controles adecuados en lo que respecta a X
preparacion y aprobacion de roles de pago

20 | Se verifica que todos los médulos estén cuadrados X

21 | Se confronta el saldo en libros con la constatacion fisica X
de las existencias

22 | Se corrige errores hasta cuadrar

23 | Se realizar ajustes solicitados X

24 | Subir Estructuras y estados financieros al portal SRI

25 | Archivar documentos correctamente X
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Total

20

Elaborado por: Natalia Naranjo

Comentario:

Ponderacion a 100%

Si: 20% (Confianza)

No: 80% (Riesgo)

Tomando en cuenta que en toda organizacion existe un porcentaje total
del 20% de riesgo inherente, el presente cuestionario consta de 25

preguntas, cuyas respuestas, 5 son positivas y 20 son negativas,

dandonos un promedio del 20% de confianza de la organizacion.

La confianza se ubica en un nivel bajo segun el porcentaje detallado en el

siguiente cuadro.

TABLA N° 42

Nivel de Confianza

Baja Moderada

Alta

15% a 50% 51% a 75%

76% a 100%

Elaborado por: Natalia Naranjo
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b) Flujograma de procesos actuales

TABLA N° 43

Flujograma actual

Flujograma del proceso contable

Informacién Registro
— | sistema
» contable
Recepcion de
facturas y +
documentos Generacion de
de soporte comprobantes

de libro diario

y

Libro diario

\_+/’_

Libro mayor

.

v

Balances

L

y

D

Elaborado por: Natalia Naranjo
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TABLA N° 44

Simbologia procesos actuales

Simbolo Descripcién

Inicio / Fin

Datos (informacion de apoyo)

JL

Proceso (actividad)

Documento

]

Elaborado por: Natalia Naranjo

Interpretacion:

El proceso contable actual en la empresa comercial Procoineec se

desarrolla de la siguiente manera:

Se recepta toda la documentacion por el departamento contable, como,
facturas de compra, facturas de venta, comprobantes de ingreso,
comprobantes de egreso, retenciones, estados de cuenta bancarios,
cheques, etc., posteriormente se contabilizan todos los documentos en el
sistema contable, se obtiene los libros mayores generales, se archiva la
documentacion y finalmente se revelan los estados financieros

automaticamente por el sistema contable Microplus sql.
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c) Hoja de Hallazgos

TABLA N° 45

Hoja de hallazgos

Causa

Efecto

Recomendacion

No se revisan registros

No se detecta ni se

Revisar diariamente los

contables generados en | corrige a  tiempo | asientos contables
el sistema. inconsistencias en los | generados en el
registros de | sistema.
contabilidad.
No se cuadran los | No existe informacion | Cuadrar diariamente los

diferentes modulos que

maneja el sistema

fidedigna cuando se

genera balances de

diferentes moédulos del

sistema con el modédulo

cuando se integran con el | contabilidad de contabilidad

mddulo de contabilidad

No se revisa el mddulo | Informacién errénea | Revisar a diario los
donde hubo el descuadre | en el asiento contable | registros contables

y en el médulo que se

generados en el libro

genero el | diario y en el mddulo
movimiento. respectivo.
No se realiza los ajustes | Informacién erronea y | En el caso de

necesarios desconocimiento del | detectarse algun error
saldo real en libros. realizar los ajustes
correspondientes
diariamente.
No se realizan | Descuadre Realizar semanalmente

conciliaciones bancarias

periddicas

permanente del saldo
del auxiliar de bancos

con el saldo del valor

comparaciones
bancarias y

mensualmente la
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en libros

conciliacion de valores.

No se realizan registros
contables de caja de

manera diaria.

Descuadre
permanente del libro
auxiliar de caja con el

libro mayor general

Realizar el registro
contable de caja
diariamente, con los

depdsitos efectuados.

No

apropiados para realizar

existen formatos

los cierres de caja.

Inconsistencias en el
del

dia, y utilizacion de

cierre comercial

Elaborar formatos para
la realizacion del cierre

de caja y la creacién de

los fondos  para | un fondo de caja chica.
gastos menores.
Las conciliaciones | Desorden en el | Archivar conciliaciones
bancarias y los cierres de | manejo de | conjuntamente con el
caja no son archivadas | informacién estado de cuenta en
en un orden secuencial generada. orden cronolégico y en
folders separados.
No se realizan los ajustes | Descuadre en | Debe existir una
necesarios luego de | balances e | comunicacién oportuna
elaborar las | informacion errébnea. | con la contadora al
conciliaciones. momento de  existir
alguna inconsistencia
para que se proceda a
efectuar los ajustes
necesarios.
Se realizan | Incumplimiento de la | Para cada transaccion
contabilizaciones de las | politica contable la | registrada en el sistema

transacciones contables
con las copias de los

documentos.

cual detalla que toda
debe

tener su documento

transaccion

de soporte original.

de debe imprimir el
asiento contable
adjuntando el

documento de soporte

original
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No

cotejamiento diario de la

se realiza un

informacion generada

con los registros
auxiliares en lo referente

a cuentas por cobrar

Descuadre entre el
saldo del médulo con
el saldo del libro

mayor general

Registrar  diariamente
las transacciones que
impliquen  débitos vy
créditos en la cuenta
clientes, y su revisidon
para obtener igualdad
entre el moédulo y el

saldo contable.

No

cotejamiento diario de la

se realiza un

informacion generada

con los registros
auxiliares en lo referente

a la cuenta proveedores.

Descuadre entre el
saldo del médulo con
el saldo del libro

mayor general

Registrar  diariamente
las transacciones que
impliquen  débitos vy
créditos en la cuenta
proveedores, Yy su

revision para obtener

igualdad entre el
médulo y el saldo
contable
No se mantienen un | Desconocimiento del | Mantener un control
control adecuado en lo | saldo real en libros de | adecuado de los
que respecta a la|las cuentas de | anticipos que se
preparaciéon y aprobacion | anticipos a | entregan a los
de roles de pago empleados empleados para su

correcto descuento en

el rol de pagos

No se confronta el saldo
de

inventarios y el saldo de

entre el moddulo

contabilidad

Saldo irreal en libros
cuenta
de

mercaderias y el

de la

inventario

stock que tiene la

empresa

Registrar  diariamente

las transacciones vy

cotejar los valores,
adicionalmente la
empresa debe realizar

constataciones fisicas
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por los menos dos

veces en el ano.

La contabilizacién de las
facturas de compra y de
venta no se archivan
cronolodgica y

ordenadamente.

Desorden y
desconocimiento de
la memoria
documental de la
empresa,

implicaciones legales
tributarias y

financieras.

Archivar los
documentos de soporte
adjuntando el fisico con
su asiento contable, de
manera cronoldgica, por
requerimientos legales
la informacién debe ser
guardada por los menos

por siete anos.

Elaborado por: Natalia Naranjo
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II. TABLA N° 46 Restructuracion de actividades y procesos.

Recepcién de facturas de

compra, venta, notas de
crédito, notas de débito,
retenciones, estado de cuentas
bancarias. recibos de caia

v

Revision y

verificacion de
documentos

fuanta

.

P

y

Aprobacién

Soporte

Facturas de compra, venta,
Notas de crédito, Notas de
débito, Retenciones, Estados

de cuenta, recibos de caja

Analisis de
documentos

Archivo

requerido
Solicitud
firmada
v
Desembolso de
caja

Contabilizacién del

desembolso

v

Contabilizacién

)

Contablllzacmn

Informacion Clasificacion Caja Menor Cuentas por cobrar / Clientes
p|  Clasificacion 5| Solicitud de desembolso de caja @ Facturas de venta

Elaboracién de

recibo de caja

|
v

Copia de recibo
entregar a
contabilidad

Copia de recibo
de caja con
dinero

entregar a caja

v
Depdsito

Contabilizacién

en el

bhanco
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Cuentas por pagar / Proveedores

Conciliaciones bancarias

Inventarios

No6mina

Facturas de compra

\4

Inconsistencias en

pedido

v

Mail al
proveedor

Contabilizar factura

A 4

Programar el
pago al
proveedor

|
|
@ Estados de cuenta

Extracto libro

mayor de bancos

auxiliar de bancos

Extracto libro —

Comparacién del estado de
cuenta con los extractos

pedido

Ingreso de érdenes de

en el sistema

contable

no

@

si

guia

Se elabora en Excel una
para
elaboracién de roles de

la

Descargo de inventarios en
tarjeta Kardex

si

Inconsistencias

Corregir

Contabilizar

Constatacion fisica
de inventarios cada
6 meses

v

Cotejar

saldos fisicos,

saldos en libros auxiliares,
saldo contable

pago
A 4 v

El 14 de El 29 de

cada mes cada mes

se elabora se

el detalle elabora el

en Excel detalle en

con el Excel con

calculo de el calculo

la mitad del

del sueldo sueldoy
los
descuent
0s

v

Contabilizar

)

Se emiten los cheques previa
autorizacién de gerencia

Contabilizar
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Elaboracién de Estados Financieros

Revisar los registros contables generados en el
sistema

v

Verificar que todos los mdédulos de las dreas estén
cuadrados con el médulo de contabilidad

‘Inconsistencia
Se corrige hasta no
cuadrar .
Mayorizar

Imprimir
>
comprobante
v

Se elabora estados financieros

v

Se calcula indicadores financieros

v

Se aprueba los estados financieros

Elaborado por: Natalia Naranjo
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TABLA N° 47

Simbologia procesos reestructurados

Simbolo Descripcién

Inicio / Fin

Datos (informacion de apoyo)

Procesos (actividades)

Documentos

Extracto de documentacion

Decision

Medio magnético

U1<=000C

(Almacenamiento de datos)

Elaborado por: Natalia Naranjo

Interpretacion:

Los procesos contables propuestos en la empresa comercial Procoineec

son los siguientes:
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Informacion

El departamento contable recepta toda la informacién como: facturas de
compra, facturas de venta, notas de crédito, notas de débito, retenciones,
estados de cuenta bancarios, comprobantes de ingreso, comprobantes de

egreso, recibos de caja, etc.

Clasificacion

Consecutivo a la recepcion de la documentacion, ésta es analizada
minuciosamente por los colaboradores del departamento contable, se
analizan fechas, informacion de llenado, informacion pre impresa entre
otros aspectos, si la documentacion cumple con las expectativas del
funcionario se pasa al siguiente proceso que es la contabilizacion, caso

contrario se devuelve dichos documentos al inicio.

Caja Menor

A través de la clasificacion de documentos se obtiene, por parte del
departamento contable la solicitud del desembolso de caja, se debe pedir
autorizacion a gerencia, si ésta autoriza se procede con el desembolso de
caja a través del departamento de tesoreria y posteriormente se
contabiliza esta operacién, pero, si gerencia no autoriza el desembolso de
caja menor se debe argumentar la solicitud con todos los documentos

soporte.
Cuentas por cobrar
Del proceso de informacion se obtiene las facturas de venta, de acuerdo

al detalle de cierre de caja del sistema contable de cada vendedor, se

analizan cada una de las facturas de venta, si la comercializacion no es a
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crédito se procede con la contabilizacion de la factura y posteriormente a
archivar dicha documentacion, por otro lado si la venta es a crédito se
contabiliza la factura, cuando se efectue el cobro de dicha factura se
elabora un recibo de caja con dos copias, la primera copia se entrega a
contabilidad y la segunda copia se entrega al cajero conjuntamente con el
dinero, para que sea depositado en el banco a primera hora del siguiente
dia, enseguida se contabiliza dicho proceso, y se archiva dicha

documentacion.

Cuentas por pagar

Se analiza las facturas de compra y se verifica con el pedido efectuado, si
existen inconsistencias en la factura, se envia un mail al proveedor
explicando las falencias encontradas, caso contrario se contabiliza la
factura, posteriormente se programa el pago al proveedor, se contabiliza

dicho desembolso y se archiva toda la documentacion.

Conciliaciones bancarias

Se obtienen los extractos bancarios del libro mayor general, los extractos
bancarios del libro auxiliar y los estados de cuenta, se procede a
comparar uno a uno los movimientos bancarios entre los tres documentos
extraidos, si existen inconsistencias se corrige en el sistema contable y se

contabiliza caso contrario se envia toda la informacion cotejada al archivo.
Inventarios

Durante el proceso de la venta, antes de facturar se debe crear una orden
de pedido en el sistema contable, si la venta se efectua se descargan los

inventarios de bodega en el sistema contable, caso contrario se envia al

archivo la orden de pedido.
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La constatacién fisica de los inventarios de mercaderias se la efectuara
con una periodicidad de seis meses, durante esta actividad se cotejara los
saldos fisicos con el saldo en el libro contable y los libros auxiliares con
un extracto del libro mayor general y el libro auxiliar, posteriormente se

archiva dicha documentacion.

Némina

Se elabora en Excel una guia para la elaboracion de los roles de pago en
el cual se detalla ingresos y egresos de cada colaborador, el dia catorce y
el dia veinte y nueve de cada mes se debe tener listo el detalle
mencionado por cuanto al dia siguiente es decir el dia quince y el dia
treinta se emiten los cheques a cada colaborador previa la autorizacion y
revision de gerencia, enseguida se contabiliza el cheque emitido a cada

funcionario.

Elaboracion de estados financieros

Se revisa los registros contables generados en el sistema informatico
contable, se verifica que los mddulos del sistema coincidan con el médulo
de contabilidad, en caso de existir alguna inconsistencia se corrige hasta
cuadrar, caso contrario se mayorizan todos los registros contables y se
imprimen los comprobantes, inmediatamente cuadrados y cotejados todos
los libros mayores se imprime del sistema contable los estados
financieros, en base a este resultado se calcula indices financieros para
conocer la situaciéon econdmica de la empresa y finalmente gerencia

aprueba los balances e indicadores, y se archiva dicha documentacion.

[Il. Establecimiento de politicas y procedimientos
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GUIA DE PROCESOS CONTABLES

EMPRESA COMERCIAL PROCOINEEC

CONTENIDO

v PROCESO DE RECUPERO DE CAJA MENOR

v PROCESO DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR

v PROCESO DE CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR

v PROCESO DE CONTROL DE CONCILIACIONES BANCARIAS

v PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS

v PROCESO DE CONTROL DE NOMINA

v PROCESO PARA LA PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS
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cODIGO:

GP.001

01

= ) ) VIGENCIA:
) ROCOINEEC GUIA DE PROCESOS DEL AREA CONTABLE -
[ , VERSION:
LECTRICIDAD

Ultima revisién:

Elaborado por: Natalia Naranjo Revisado por: Aprobado por:

Introduccion

El presente modelo de procedimientos contables se ha generado para

establecer controles para caja chica, bancos, cuentas por cobrar, cuentas

por pagar, conciliaciones bancarias, procedimientos de nomina y los

procedimientos para la elaboracion de estados financieros de la empresa

comercial Procoineec.

Objetivo

Los siguientes procesos tienen el objetivo de describir los procedimientos

mas relevantes del area contable de la empresa comercial Procoineec

con el fin de mantener los registros contables al dia para proporcionar

informacion contable segura y exacta conforme al marco legal vigente en

el Ecuador.

Alcance

Inicia desde la realizacion del asiento contable en cada uno de

los

modulos del sistema vy finaliza con la revelacion de los estados

financieros, debidamente aprobados por gerencia.

Responsable

Contador.
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2 ROCOINEEC GUIA DE PROCESOS DEL AREA CONTABLE
LECTRICIDAD,

cODIGO: GP.001
VIGENCIA:
VERSION: 01

Ultima revisién:

Elaborado por: Natalia Naranjo Revisado por:

Aprobado por:

Politicas:

1. El cuadre de las cuentas debera realizarse todos los dias.

2. Los asientos que tengan errores o estén descuadrados no se

archivaran.

3. La informacién cuadrada se envia hasta el final del dia al contador.

4. Los dueios de procesos deben enviar el mismo dia el cuadre con cada

proceso.

5. Los tipos de transaccion utilizados son los siguientes:

TABLA N° 48
TIPO DE TRANSACCION

Caédigo | Tipo de Transaccidn
1 Ingresos

2 Egresos

3 Roles de pago

4 Notas de débito

5 Notas de crédito

Elaborado por: Natalia Naranjo

4. El balance general debe estar siempre cuadrado con todos los

modulos del resto de departamentos.
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cODIGO: GP.001

= ) ) VIGENCIA:
b ROCOINEEC GUIA DE PROCESOS DEL AREA CONTABLE -
’ : VERSION: 01
LECTRICIDAD

Ultima revisién:

Elaborado por: Natalia Naranjo Revisado por: Aprobado por:

Definiciones

Procesos Contables: Son la serie de etapas sucesivas del ciclo contable
que permite transformar datos contables en informes. El proceso
comienza con la seleccién de los hechos econdmicos y continuos con su
anotacién en diversos registros hasta llegar a la emision de estados

financieros.

Procedimientos contables: A través de los cuales se logra, de forma
eficiente, documentar el funcionamiento integral de una empresa, queda
expuesta la forma de hacer cumplir las politicas, interrelaciones, flujos de
operaciones, codigos, procedimientos y rutinas de trabajo, alcance de
funciones, sistemas de informacién y otros elementos que son el soporte

de cualquier organizacion.

Documentos contables: Son los soportes de contabilidad que sirven de
base para registrar las operaciones comerciales de una empresa. Se

elaboran en original y tantas copias como la empresa lo necesite.

Ajuste: es el registro contable que permite conocer el saldo real de una

cuenta.

Asiento Contable: son registros que se hacen en un libro de contabilidad
con la finalidad de registrar un hecho econdémico que provoca una
modificacién en el patrimonio de la empresa y por tanto un movimiento en

sSus cuentas.

Cuadre de cuentas: hacer que coincida en una cuenta o balance la cifra

total resultante del debe y del haber.
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GUIA DE PROCESOS DEL AREA CONTABLE

cODIGO: GP.001
VIGENCIA:
VERSION: 01

Ultima revisién:

Elaborado por: Natalia Naranjo

Revisado por:

Aprobado por:

Factura: es un documento que respalda la realizacion de una operacion

economica.

Saldo real: es la diferencia entre el debe y el haber al final de un periodo

contable.

Estados Financieros: Presentacion econdmica de

la situacion de

la

empresa ante los accionistas y organismos de control. Los estados

financieros lo constituyen el balance general, el estado de pérdidas y

ganancias, el estado técnico financiero y sus anexos respectivos.
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cODIGO:

GP.001

= ) ) VIGENCIA:
b ROCOINEEC GUIA DE PROCESOS DEL AREA CONTABLE -
’ : VERSION:
LECTRICIDAD

01

Ultima revisién:

Elaborado por: Natalia Naranjo Revisado por: Aprobado por:

PROCESO DE RECUPERO DE CAJA MENOR

Objetivo

Establecer los lineamientos, para el reembolso y control para la adecuada

administracién de la caja menor, con el propésito de realizar una gestion

eficaz de los recursos financieros de la empresa.

Alcance

Este proceso aplica para los gastos menores autorizados por gerencia o

por el contador

Definiciones

Reembolso: Es la solicitud de reintegro de dinero de un determinado

tiempo, con el fin de conservar el monto inicial, y continuar con las

actividades propias del proceso.

Caja menor: Lacaja menor, caja chicao simplemente caja, es una

cantidad pequefia de fondos en dinero efectivo que se usa para gastos en

aquellas situaciones en que desembolsos por cheque son inconvenientes

debido al costo de escribirlos, firmarlos y convertirlos en efectivo.

Gastos: Recurso que se consume en la obtencion del producto o servicio

deseado, que incurre la empresa para obtener un bien o servicio, también

se define al gasto como expiracion de elementos del activo en la que se

han incurrido voluntariamente para producir ingresos.
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- ) ] VIGENCIA:
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LECTRICIDAD, — —
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Elaborado por: Natalia Naranjo Revisado por: Aprobado por:

Politicas

1.- La cuenta de caja menor estara compuesta por un valor de $ 1.000,00

donde se cancelaran todos los gastos inferiores a $ 100,00.

2.- El responsable de la caja menor no podra desembolsar mas del 75%

del fondo, debera tramitar la reposicidn lo mas pronto posible.

3.- Al cierre del mes se debe legalizar los gastos que se tenga hasta la

fecha y solicitar el reintegro del dinero que haya ejecutado.

TABLA N° 49

Proceso de recupero de caja menor

Responsable

Actividad

Asistente contable

para aprobacion de gerencia

Contabilizacion del desembolso de caja menor.

Elaboracién y entrega de solicitud de desembolso

Elaborado por Natalia Naranjo
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VIGENCIA:
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PROCESO PARA DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR

Objetivo

Registrar los pagos realizados por los clientes, realizando una revision

diaria de los pedidos facturados de contado y analizar los cobros a

crédito, igualmente los clientes a quienes se les otorgara crédito.

Alcance

Desde autorizar créditos hasta el registro de los ingresos de cierto

periodo.

Definiciones

Recibos de caja: Es un soporte de contabilidad en el cual constan los

ingresos en efectivo recaudados por la empresa.

Notas de crédito: Es el documento en el cual emite la empresa a su
cliente, con el objetivo de comunicar que se acredita un valor en su

cuenta por motivo expresado en la misma.

Facturas: Es un documento que respalda la realizacion de una operacion

econdmica, que por lo general se trata de una compra venta.

Politicas

1.- Se elabora el recibo de caja; este documento tiene 1 original y dos

copias (azul, amarilla), por tanto el original es para el cliente, la copia azul
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debe entregarse a la cajera junto con el dinero, la copia amarilla debe

entregarse a la asistente contable.

2.- En caso de ser anulado deben marcarse como anulado y adjuntarse

los tres recibos de caja.

3.- Este documento no debe tener ni tachones ni enmendaduras

4.- Debe ser diligenciado de forma completa y obligatoria:

Nombre del cliente
Fecha de elaboracién del recibo de caja
Valor total de la cancelacion

Numero de la factura que estan cancelando

5.- Si el pago es realizado con cheque en la nota deben colocarse los

siguientes datos:

Valor del cheque

Banco

Numero de cheque

Numero de cuenta

Fecha de consignacion, si es posfechado
Numero de cheque

Numero de cuenta

6.- Firma de la persona quien elabora el recibo de caja

7.- Es obligacion diariamente realizar la entrega de dinero junto con los

recibos de caja del dia anterior.
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TABLA N° 50

Proceso de control de cuentas por cobrar

Responsable

Actividad

Vendedores

Elaboracion y entrega de recibos de caja

Cada vendedor debe entregar diariamente los
recibos de caja azul con el respectivo dinero al
cajero, y la copia amarilla junto con la copia de la

factura a la asistente contable.

Cajera

Al recibir los recibos de caja azul se debe firmar
cada uno de los recibos sumando los valores vy
contando el dinero, ambos deben coincidir, seguido
de este proceso se debe entregar los recibos de
caja y el dinero consignado en un formato
establecido por administracion a la gerencia

diariamente.

Asistente

contable/Contadora

Descargar recibos de caja de cartera

Cuando los recibos de caja son entregados, el
contador debe hacer una revision de todos y cada

uno de los recibos de caja con su respectiva firma.

Luego de la verificacion se deben contabilizar los
recibos de caja en el sistema contable Microplus en

el modulo de cuentas por cobrar.

Diariamente se debe realizar un chequeo de
cuentas por cobrar sacando un reporte a la fecha

del moédulo clientes con el objetivo de verificar la
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gestion de cobro de los vendedores.

contable y el médulo respectivo.

Se debe realizar un cotejamiento entre el saldo

Elaborado por Natalia Naranjo
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PROCESO DE CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR

Objetivo

Registrar las respectivas cuentas por pagar de manera oportuna vy

teniendo en cuenta los principios contables.

Alcance

Inicia en la contabilizacion de las facturas de proveedores y finaliza con la

programacién del pago al proveedor.

Definiciones

Factura: Documento mercantil que refleja toda la informacién de una

operacion de compra venta

Proveedor: Es una persona natural o juridica que abastece a otras

empresas con existencias (articulos), los cuales se destinaran

posteriormente para la venta.

Politicas

1.- Cada proveedor tiene como tiempo establecido para entrega de

facturas y retenciones hasta 5 dias después de emitido el documento.
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2.- No se aceptan otros documentos que no sean los establecidos por la

Ley de Régimen Tributario Interno.

3.- Los pagos a proveedores unicamente se efectuan los dias viernes de

cada semana.

TABLA N° 51

Proceso de control de cuentas por pagar

Responsable

Actividad

Facturas de Proveedores

Bodeguero

Debe colocar la fecha y firma de recibido anexando
la guia con que llegd la mercaderia

Debe cotejar la mercaderia fisica con el detalle de
la factura de compra

En caso de que exista alguna anomalia se debe

reportar inmediatamente a la asistente contable.

Asistente de

administracion

Analiza la factura y la compara con la orden de
compra en caso de anomalias:

Se envia un correo electronico al proveedor y de
ser el caso se efectua la devolucion de los bienes
La asistente administrativa luego de cotejar datos
la factura de compra como fechas detalles,
subtotal, iva, total debe transferir la factura de

compra al departamento de contabilidad.

Asistente contable

Debe verificar que la factura se encuentre con
respectivas firmas sello y fecha de recibido guia de
transporte.

Después de efectuar las revisiones del caso y

efectuar las retenciones si aplican se debe
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contabilizar dicha factura en el sistema contable
Microplus en el modulo de cuentas por pagar,
imprimir la contabilizacion y archivar junto con la
factura que es el documento de soporte de la
transaccion.

Posteriormente de acuerdo a las politicas de pago
se debe programar con el proveedor el pago
respectivo copiando un mail a la cajera para que
realice la respectiva cancelacion.

Diariamente se debe cotejar el saldo contable con

el saldo del libro auxiliar.

Cuentas por pagar acreedores

Gerente

Administrador

Compra de Activos fijos

Se debe tener cotizaciones u 6rdenes de compra,
después de realizar un analisis de factibilidad de
compra, se procede a cerrar el proceso de compra
y desembolso de valores segun las politicas de
pago de la empresa

Se envia la factura original a la asistente contable
para su respectiva contabilizacién

Se envia un mail a la cajera para que programe el

respectivo pago

Elaborado por Natalia Naranjo
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PROCESO DE CONTROL DE CONCILIACIONES BANCARIAS

Objetivo

Tener un control diario de las entradas y salidas de dinero en las cuentas

bancarias.

Alcance

Desde transferencias o consignaciones efectuadas por clientes por

concepto de pago de sus cuentes hasta el egreso de dinero por diferentes

pagos a proveedores y empleados.

Definiciones

Consignaciones: Es el ingreso de dinero efectuado en diferentes formas,

efectivo o en cheque, a una cuenta corriente o de ahorros.

Notas de débito bancarias: Es disminuir el saldo de la cuenta bancaria por

conceptos como gastos bancarios.

Notas de crédito bancarias: Son valores que incrementan el saldo de la

cuenta bancaria por conceptos como intereses ganados.

Gastos bancarios: Son los gastos relacionados con el mantenimiento de

las cuentas en las entidades financieras, todo concepto que el banco

cobre por servicios.
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Politicas

1.- No deben existir valores pendientes con una antigiedad mayor a dos

meses.

2.- Todo débito debe estar efectuado por el banco

3.-Todas las consignaciones deben ser confirmadas segun la cuenta de la

compafia y descargadas a la cuenta del respectivo cliente.

4.- Toda salida de dinero debe estar verificado y firmado por gerencia,

ademas debe estar soportada por un comprobante de egreso, donde la

contrapartida debe ser la cuenta afectada

5.- Todos los cheques girados a proveedores deben ser menores o

iguales a $ 1.000,00 y deben ser al dia, de lo contrario el pago debe

realizarse mediante transferencia bancaria.

TABLA N° 52

Proceso de control de conciliaciones bancarias

Responsable

Actividad

Asistente Contable

De manera diaria se debe realizar los débitos y
créditos que correspondan en los libros auxiliares
de bancos y cotejar con los libros mayores
generales junto con los estados de cuenta
bancarios fisicos, por ultimo imprimir el libro
auxiliar, el libro mayor y adjuntar con los estados

de cuenta y archivar en orden cronoldgico.

Elaborado por Natalia Naranjo
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PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Objetivo

Suministrar informacion real de los inventarios de mercaderias a través de

un adecuado control.

Alcance

Desde el descargo de los articulos en bodega hasta la salida de los

mismo a través de la venta.

Definiciones

Inventario de mercaderias: Es el conjunto de bienes propiedad de una
empresa que han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender en el
mismo estado en que fueron comprados, o para ser transformados en otro

tipo de bienes y vendidos como tales.

Tarjetas Kardex: Registro de entradas y salidas de un almacén, empresa,
etc. para registrar los movimientos de inventario o cualquier otro registro

contable

Politicas

1.- El control de inventarios se llevara a cabo de una forma permanente
con cortes semestrales, al ultimo dia habil del sexto mes, con los

lineamientos y politicas establecidos en el presente modelo.
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2.- Los registros para efecto de cierre, se deben contemplar los registros
de entradas y salidas desde el dia primero al ultimo dia del mes

correspondiente

3.- La conciliacion fisica la realizaran todos los funcionarios de la empresa

dividiéndose en grupos para facilitar el trabajo.

4.- Podran hacerse conciliaciones fisicas parciales en cualquier tiempo a
peticiéon de algun departamento de la empresa o segun las necesidades

de la misma.

5.- Los articulos de la empresa deben agruparse e inventariarse de
acuerdo a su naturaleza: Eléctricos, electronicos, mecanicos, manuales,

etc.

6.- Los articulos deberan empacarse y ordenarse con claves, para facilitar

su busqueda.

7.- Los movimientos de los articulos en bodega deberan estar registrados
en el sistema contable a través de Kardex electrénico, a fin de que se

refleje en forma clara y precisa las existencias fisicas de los articulos.

TABLA N° 53

Proceso de control de inventarios

Responsable Actividad

Bodeguero Responsable de la constatacion fisica de inventarios
de una forma permanente. Con una periodicidad de

seis meses.
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Debe velar por el orden de los inventarios en
bodega, esto implica que estén agrupados de
acuerdo a su naturaleza, y que estén embodegados

con su respectiva clave para facilitar su busqueda.

Vendedor

En caso de venta cada vendedor es responsable de
ingresar la orden de pedido en el sistema contable

Microplus para su descarga en la respectiva Kardex.

Asistente Contable

Contador

Después de inventariar los fisicos el asistente
contable es responsable de cotejar los saldos de las
existencias fisicas con el saldo en libros auxiliares y
el saldo contable. Previa la autorizacién del

contador.

Elaborado por: Natalia Naranjo
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PROCESO DE CONTROL DE NOMINA

Objetivo

Determinar los sueldos liquidos a recibir a través de la elaboracién de

nomina.

Alcance

Desde la elaboracién de la planilla de nédmina hasta el pago con cheque

de los sueldos a los colaboradores.

Definiciones

Némina: Lista de los nombres de las personas que estan en la plantilla de

una empresa o entidad publica y cobran un sueldo de ella.

Aporte personal IESS: El aporte personal corre a cargo del trabajador y es

descontado de su remuneracidon mensual. Podra tambien asumirlo el

empleador.

Fondo de reserva: Los Fondos de Reserva del IESS, son un beneficio, al

que tienen derecho todos los trabajadores en relacion de dependencia,

después de su primer afio de trabajo.

El trabajador o servidor publico con relacidon de dependencia, tendra

derecho al pago mensual del Fondo de Reserva por parte de su
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empleador, en un porcentaje equivalente al ocho coma treinta y tres por
ciento (8,33%) de la remuneracion aportada al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, después del primer afio( a partir del mes 13) de trabajo.

Bono: documento que se puede canjear por una cantidad de dinero, un

objeto o un servicio.

Presupuesto: Es una prevision de futuras actividades econdémicas que la
empresa realizara regularmente.

Politicas

1.- La némina se cancela cada quince dias, siendo el dia n° 15 y n°® 30
dias de pago, la ndmina debe estar liquidada un dia antes para su

respectiva aprobacion.

2.- Se descontara el 9.45% calculado del sueldo de cada trabajador por

concepto de aporte personal al IESS
3.- Previa la autorizacién por escrito por parte del empleado se pagara
cada mes el 8.33% calculado del sueldo por concepto de fondos de

reserva segun sea el caso.

4.- Se pagara bonos de incentivos por cumplimiento de presupuesto de

las ventas con previa autorizacidén de gerencia.
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TABLA N° 54

Proceso de control de nédmina

Responsable

Actividad

Asistente Contable

El dia n° 13 de cada mes se debe elaborar un
cuadro en Excel con el calculo de la mitad del
sueldo de cada uno de los funcionarios de la

empresa.

El dia n° 14 de cada mes se emitiran los cheques,

para pago de la primera quincena

El dia n° 29 de cada mes se debe elaborar un
cuadro en Excel detallando la segunda quincena, los
bonos de incentivos y todos los descuentos

respectivos a los colaboradores.

El dia n° 30 de cada mes se emitiran los cheques

para pago de la segunda quincena
Contabilizar los cheques en el médulo bancos,

Utilizar como respaldo cada rol de pagos firmado

por el colaborador respectivo,

Se debe imprimir el comprobante contable y se

archivara todo en la carpeta “Rol de pagos”.

Gerencia

Los cheques seran firmados por gerencia, Estos
estaran previamente cotejados con el documento de

Excel elaborado por la asistente contable.

Elaborado por Natalia Naranjo
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PROCESO PARA LA PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Objetivo

Garantizar la exactitud y la confiabilidad oportuna y pertinente de la

informacion contable para la elaboracion de los estados financieros.

Alcance

Comprende desde la recopilacion de todas las transacciones y hechos en

dicho periodo hasta determinar la utilidad o pérdida de la empresa.

Definiciones

Estados financieros: Son informes que utilizan las instituciones para

informar de la situacidn econdmica y financiera y los cambios que

experimenta la misma a una fecha o periodo determinado.

Balance general: Es una especie de fotografia que retrata la situacion

contable de la empresa en una cierta fecha, gracias a este documento el

empresario accede a informacién vital sobre su negocio.

Estado de resultados: Es un informe contable complementario donde se

informa detallada y ordenadamente el resultado de las operaciones

durante un periodo determinado.

Saldo contable: Es la diferencia entre las columnas del debe y haber en el

libro mayor general.
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Politicas

1.- Los Estados Financieros deben ser elaborados para su revision de

manera mensual.

2.- Mensualmente se debe revisar y verificar el saldo contable con los

libros auxiliares, por el contador.

3.- El cuadre de las cuentas debera realizarse de manera diaria.

4.- Los asientos que tengan errores o estén descuadrados no se
archivaran, hasta su revisién y cuadre respectivo, con un plazo maximo

de 5 dias.

5.- Los modulos del sistema contable deben estar siempre cuadrados con

el balance general.

6.- Se revelaran como minimo para su revision mensual los siguientes

estados financieros:

-Balance general

-Estado de resultados

7.- Se revelaran como minimo para su revision anual los siguientes

estados financieros:

-Flujo de efectivo

-Notas a los estados financieros
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TABLA N° 55

Proceso de preparacion de estados financieros

Responsable Actividad

Asistente Contable | Revisar  registros contables generados en el

/ Contador sistema
Verificar que todos los modulos de las areas estén
cuadrados con el médulo de contabilidad.
En caso de existir alguna inconsistencia corrige el
error de forma manual en el sistema
Mayorizar los saldos, imprimir el documento de
soporte y archivar.

Contador Elaborar los estados financieros
Calcular indicadores financieros
Se convoca a reunién con los jefes de cada proceso
para la presentacion y analisis de los estados
financieros
Firma correspondiente.

Gerencia Aprobar los Estados Financieros

Elaborado por Natalia Naranjo
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6.8.- Administracion de la propuesta

La propuesta del presente trabajo de investigacion, encargada del disefio

de una guia de procesos contables en la empresa comercial Procoineec

esta dirigida a una poblacion integrada por ocho miembros.

6.9.- Evaluacion de la propuesta

TABLA N° 56

Evaluacion de la propuesta

¢ Quiénes necesitan evaluar?

Departamento contable de Ia

empresa Procoineec

¢ Por qué evaluar?

Corregir errores con el fin de emitir

informacion financiera veraz

¢, Qué evaluar?

Los procesos y politicas contables

¢, Quién evalua?

La gerencia general

¢, Cuando evaluan?

01-01-2015

¢, Coémo evaluar?

Analizando los procesos y politicas

aplicadas en el modelo propuesto

¢ Con qué evaluar?

Con los resultados obtenidos

Elaborado por Natalia Naranjo
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Anexo 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES — MAS

Situacién actual real negativa

Identificacién
del problema

Situacion futura deseada

Propuestas de solucion
al problema planteado

v" No se tiene cuantificado el
inventario de mercaderias de la
empresa es por eso que no se
tiene un registro correcto de los
articulos en bodega

v La gran diversificacion de
productos hace mas costoso el
control.

v No se contabilizan en el
sistema contable los gastos
menores es decir los gastos sin
factura

v' Los articulos de la empresa no
se clasifican ni se contabilizan en
forma sistematica

v" Los articulos no se encuentran
almacenados en forma sistematica
y tampoco estan ordenados para
facilitar su manejo, localizacién y
control

v' Los recuentos fisicos no estan

Deficiente
organizacion
contable

v Adecuado  manejo,
administracion y
cuantificacion del inventario
v Clasificacion correcta
de los inventarios por
grupos en el sistema
contable

v Adecuado control de
los procesos contables
estableciendo politicas y
procedimientos

v Analisis de
indicadores financieros al
final del periodo contable
para la toma de decisiones
oportuna

v Contabilizacion
completa y correcta en el
sistema contable

v Presentacion de los
estados financieros que
determina la Nic1 al final
del periodo.

v

v

Crear una guia de procesos
contables
Disefdar un flujograma de

procesos para el area contable
Depurar el plan de cuentas de
acuerdo a las necesidades de la
empresa

Cuantificar el inventario de la
empresa, asignado esta funcién
a personal capacitado vy
responsable

Ingresar correctamente el
inventario al sistema contable
clasificado por grupos para

facilitar su manejo y control
Implementar politicas para el
control del proceso de inventarios
Fijacion de existencias maximas
y minimas

Determinar y analizar indicadores
financieros para la toma de
decisiones oportuna por parte de
la administracién.
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MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES — MAS (Continuacién)

Identificacion
problema

del

Situacion futura deseada

Propuestas de solucion
al problema planteado

Situacion  actual real
negativa
v sujetos a:
a) Una supervision
adecuada
b) Tarjetas de

inventarios numerados o
algun otro sistema en el
cual la posibilidad de
errores por articulos no
contados o duplicados
sea minima

c) Verificacion especial
cuando sea necesario

v" No existen maximos
ni minimos fijados en los
articulos que maneja la
empresa para tomarlos
en cuenta en los pedidos
de compra

v El plan de cuentas
esta mal estructurado

v El sistema contable

v" Correcto control
contable
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actual Microplus no es
apto

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES — MAS (Continuacién)

Situacion  actual real | Identificacion del | Situacion futura deseada Propuestas de solucion
negativa problema al problema planteado
ni esta parametrizado

acorde a las necesidades
de la empresa.

v" No se lleva un control
contable adecuado para
compras y ventas

v' Al final del periodo no
se conocen estados
financieros contables

v El manual de
funciones esta
actualmente en proceso
de elaboracion

v El reglamento interno
es muy sencillo esta mal
elaborado

v'  Existe subutilizacion
del talento humano.
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MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES — MAS (Continuacién)

Situacion  actual real | Identificacion del | Situacion futura deseada Propuestas de solucion
negativa problema al problema planteado

v'  Existe

incompatibilidad de

funciones

v No se controla ni se

compara los saldos

contables con el saldo

real

v No se controla

exigible

v" No se determina ni

se analiza indicadores

financieros

Fuente:
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ANEXO 2

REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE - RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’
PERSONAS NATURALES et
NUNMERD RUC: 1800744284001

APELLIDOS ¥ NOMBRES: CORDOVA MARAY TRANSITO ELENA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADDS:
Wo. ESTABLECIMIENTD: 001 ESTADD ABERTO MATRE  FEC IICIDACT. Zandiianr
HOMBRE COMERDIAL: PROCCENEED FEC. CIERRE:

FEC REWNICIO:
ACTANDADES ECONOMICAB:

VEMTA AL POR MAYOR ¥ MEROR DE MADLIMARIA Y APARATOS ELECTRICDE
VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR DE EQUIPC DE SEOLRIDAD
WVENTA AL POR MENOR DE NATERIAL ELECTRICO

WVENTA AL POR MAYDR ¥ MENCR DE ARTICULDS DE FERRETERIA

CARECCION ESTARLECIMIENTO:

Provnos TUNGURAHUA Cantin: AMBATD Paroguis: LA MERCED Calle' UNIDAD NAGIDNAL Neraa: 08-32 Intarsacoline A
CEVALLOS Raferanca: A MEDIA CUADRA DEL BANCO DEL PACIFICO Telslono Trabaln: 24220727

No. ESTABLECWBENTD: D02 ESTADD  ABIERTO PEL. IMICIO ACT. CZ0S2007 .
NOMBRE CONBRCIAL: FEL. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTNVIDADEE DE ALOUILER DE BIEMES INNUEBLES PARA LOCALES CONERCIALES.

DIRECCION ESTABLECINIENTO:

Provrci: TUNGURAHLIA Cantin: AMBATO Parogquis. LA MATRIZ Cali AV, CEVALLOS Mumero- 18-26 nsrseccin: GUITO
Refarencia: A MEDIA GUADRA OF LA EBCLELA LLRS AGUSTO MARTINEZ Taleforia Trabag 032023675

o ESTABLECINENTD: 003 EETADG  CEAADD ~ FEL MICID ACT, (/a0
NOMERE CONERCIAL: PROCOMEED FEC QERRE:  D&mdiztid
ACTIDADES ECONGMICAS: FEC: ASRACI:

VENTA AL POR NENOR DE NATEFIAL ELECTRCD
WENTA AL POf NAYOR ¥ MENOR DE MACURNARIA Y APARATOS CLECTRECOS
VEMTA AL POR NAYOR ¥ NENOR DE EQUIPG OF BEOURIDAD

DIREL CION ESTARL ECINIENTO):

171



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR'

PERSONAS NATURALES R
NUMERD RLC: 1RDOT44 264004
APELLIDOS Y NOMBRES: CORDOVA MARAY TRANSITOD ELENA
HOMERE CONERCIAL: FROCOINEEG
CLASE CONTRIDUYENTE: OTROS OBLIGADD LLEVAR CONTARILIDAD: &I
CALIFICAGION ARTESANAL: NUMERD:
FEC. NACIWENTOD: 18NS FEC ACTUALZACHIN. e
FEC. INICID ACTAADADES: 20h4iTeeT FEC GUSPENSN DEFINTIVA:
FEE. NS CRIFCION: f5A5MeaT FRC REPICHD ACTIVIDRDES:
ACTVIDAD ECONDNICA PRINCIPAL:

WVENTA AL POR MAYDR Y MENDR DE MAOLIMARIA Y APARATOR ELECTRICDS

DOMICILIC TRIBU TARSO:

Provincin: TUNGLIRAHLA Cantin: AMBATO Parogula: HUAGH! LORETD Galle: IMBABLIRA Mimem: 22-155 Intmmaride:
MAITA Raferance: A CINGO CUADRAS DEL PARQUE JUAN BENIGNG VELA Tebifons: 002047823 B

DOMICILIO ESPECIAL :

OBLMIACIONES TRIBUT ARIAS:

* AMEXD DE COMPRAS ¥ RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONGEFTOS
* BHEXD RELACION DEPENDEMGIA

* DECLARACION OF IMPUESTO A LA RENTA_PERGOMAS NATURAES

" DECLARACISN DE RETENCIGNES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSLAL DE IVA

* MPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

#DE ESTABLECINBENT Ol REGITRADDE: dalidi e 013 ABIERTDE: F
JURIBDICCION:  \ REGIONAL GENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOE: i

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
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ANEXO 3
MODELO DE ENCUESTA 1

. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
] - FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA
PROCOINEEC DE LA CIUDAD DE AMBATO.

OBJETIVO: Conocer el manejo del proceso contable para identificar
las falencias en la empresa comercial Procoineec

Instrucciones: Por favor lea detenidamente cada pregunta y escoja con
una X una sola respuesta

1.- ¢ Cuantos afios ha laborado en la empresa?

Menos de 1 afo

Un afno

Mas de 2 afos

Mas de 5 afos

2.- ; Cree usted que el sistema informatico contable es adecuado para el
control contable?

Siempre
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Casi siempre

3.- ¢ Que cuentas contables cree que son de mayor importancia para
controlar?

Caja Bancos

Clientes

Existencias

Activo fijo

Proveedores

Ventas

4.- 4 Se realizan conciliaciones bancarias?

Si

No

5.- ¢ Se utiliza tarjetas kardex para el control de existencias?

Si

No
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6.- ¢, Qué métodos se utiliza para la valoracién de inventarios?

Método Lifo

Método Fifo

Promedio

7.- ¢Se realiza una comparacion fisica de existencias con el valor en

libros?

Si

No

8.- ¢, Se utilizan documentos de soporte se utiliza para el cobro a clientes?

Si

No

9.- ¢ Se utilizan documentos de soporte para el pago a proveedores?

Si

No
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10.- ¢ Que documentos de soporte se utiliza para las ventas?

Factura

Nota de venta

Comprobante
de ingreso

Ningun
documento

11.- ¢ Como se organizan los documentos de soporte?

Alfabéticamente

Numéricamente

Cronolégicamente

12.- ¢ Existe un manual de procedimientos?

Si

No
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13.- ¢ Se ha difundido el manual de procedimientos?

Con mucha
frecuencia

Ocasionalmente

Nunca

14.- ;Se aplica el manual de procedimientos?

Siempre

A veces

Nunca

15.- ¢, Se sanciona el incumplimiento del manual de procedimientos?

Siempre

A veces

Nunca
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ANEXO 4
MODELO DE ENCUESTA 2

. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
] - FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA
PROCOINEEC DE LA CIUDAD DE AMBATO.

OBJETIVO: Analizar los procedimientos contables actuales para
determinar informacion financiera veraz

Instrucciones: Por favor lea detenidamente cada pregunta y escoja con
una X una sola respuesta

1.- ¢ Cree usted que se revela informacion financiera veraz?

Si

No

2.- ¢ En qué operaciones intervienen mas de tres personas?

Trasferencias bancarias

Pedidos a proveedores

Manejo de caja

Pago a proveedores
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Registros contables

3.- ¢ Cual de los siguientes aspectos cree usted que es un activo
intangible de la empresa?

Reputacién

Etica

Innovacion

Todas las anteriores

4.- ; Toma correcciones la administracion de la empresa cuando detecta
errores en sus procesos?

Si

No

5.- Las reuniones que se efectuan en la empresa son para:

Formular estrategias

Tomar correctivos

Plantear objetivos

179



6.- ¢ La informacién financiera revelada es comparable con la de ejercicios
anteriores?

Si

No

7.- ¢ Cada que tiempo se revela estados financieros?

Mensual

Semestral

Anual

8.- ¢ Que estados financieros se revela?

-Balance general
-Estado de resultados
-Flujo de efectivo

-Estado de cambios en el
patrimonio neto

-Notas a los estados financieros

-Balance general

-Estado de resultados

-Balance general
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-Estado de resultados

- Notas a los estados financieros

9.- ; Se necesita alguna autorizacion especial para borrar o editar
registros contables en el libro diario?

Si

No

10.- ¢ Cree usted que toda la informacidn financiera revelada es material o
tiene importancia relativa?

Si

No

11.- ¢La empresa analiza sus estados financieros?

Siempre

Ocasionalmente

Nunca

12.- ;,Con qué frecuencia la empresa analiza los estados financieros?

Mensual

181



Semestral

Anual

13.- ¢ Que indicador financiero analiza la empresa?

Liquidez

Solvencia

Rentabilidad

Estabilidad

Ningun indicador

14.- ;La administracion utiliza los resultados de los indicadores
financieros para tomar sus decisiones?

Siempre

Casi siempre

Nunca

15.- ¢ Cree usted que por medio de la informacion financiera gerencia
podra elaborar proyecciones?

Siempre

Casi siempre

Nunca
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ANEXO 5

CROQUIS DE LA EMPRESA COMERCIAL PROCOINEEC

ol =
]
.
2
a Mercei 0
=)
Hscing de La Merced (= ﬁg,@
(o
reed 'ﬁ?'
Plazoleta de
I3 Sequnda
Constituyente é@
)
i &
oy i
S )
)
=
Tia &
fb rl:i‘:"{:I -%
\}E A at
& ) Q
T, A
F e 5 ¥
ﬁu & Centralcar Matriz Q
# Cajero Ba =
%, Ajern Banco 3
% R@# de Guayaquil o
L 3
% '@é i Banco del Pacifico
o A Qt\‘-.
o
F'ﬁ
u Ministerio de
[ ]

Relaciones Laborales a
PHES STUDIO

)
A
v’ o
o )
l.._:.'
@) iy
at ’% 4 LD
o
%
L ]
2 o
e gl 4N
e
AT

Escuela Teresa Flrnnul[‘ nﬁtm

Elaborado por: Natalia Naranjo
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ANEXO 6

TABLA DE DISTRIBUCION T STUDENT

TABLA IX
Distribucion t de Student

Probabilidades

Grados delibertad | 075 0.9 0.95 0.975 0.99 0.995 0.9995
1 1000 3078 6314 12706 31821 63657 636.61
2 0816 1886 2920 4303 6.965 9.925 31.5
3 0765 1638 2353 3.182 4.541 5.841 12.041
4 0.741 1533 2132 2.778 3747 4.604 8.61
§ 0.727 1476 2015 2.571 3.365 4.032 6.85
6 0.718 1440  1.943 2447 3143 3.707 5.95
7 0.711 1415  1.895 2.365 2.998 3.499 54
8 0.706  1.397  1.860 2.306 2.896 3.355 5.04%
9 0703 1383  1.833 2262 2.821 3.250 4.78
10 0700 1372 1812 2228 2.764 3.169 4.58
1" 0697 1363 1.7% 2.201 2718 3.108 443
12 0695 135 1782 2179 2681 3.055 4.31
13 0694 1350 1.7 2.160 2650 3.012 4.22
14 0692 1345 1761 2.145 2624 2917 41
15 0691 1341 1.783 2131 2602 2.947 4.07
16 0690 1337 1746 2120 2.583 2.921 4.01
17 0689 1333 1740 2110 2.567 2.898 39
18 0688 1330 1734 2.101 2.562 2878 39
19 0688 1328 1729 2093 2.539 2.861 38
20 0687 1326  1.725 2.086 2.528 2.845 38
21 0686 1323 172 2.080 2518 2.831 3.81
22 0686 1321 1717 2074 2.508 2.819 37
23 0685 1319 1714 2.069 2.500 2.807 378
2 0685 1318 1711 2.064 2492 2.797 3.74
25 0684 1316 1708 2.060 2485 2.787 3.72
26 0684 1315  1.706 2.056 2479 2719 3.70
27 0684 1314 1703 2052 2473 2.7 36
28 0683 1313  1.701 2048 2.467 2.763 367
29 0683 1311 1609 2.045 2462 2.756 3.65
30 0683 1310 1697 2042 2457 2.750 36
40 0681 1303 1684 2.021 2423 2.704 3.55
60 0679 1296 1671 2.000 2.390 2.660 346
120 0677 1289 1658 1.980 2.358 2617 337
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ANEXO 7

BALANCE GENERAL
PROCOINEEC RUC:1800744284001
BALANCE GENERAL Al: 31/12/2014
Nivel. 6
Cadigo de Cuanta Nombre de Cuenta
% ACTIVOS
1.1 ACTIVO CORRIENTE
141, DISPONIBLE
1141, CAJA GENERAL
1.1.1.1.01. CAJA ¢
1.1.1.1.01.01 Caja General 561740
1.1.1,1,01,02 Caja Chequas y Tarjolas 242112
1.1.1.1.01.03 Caja Chica 500.00
1.1.1.1.01, TOTAL CAJA 8,538.52
T TOTAL CAJA GENERAL 853862
142 BANCOS
1.1.1.2.01, BANGO CUENTAS GORRIENTE
1.1.1.2.01.02 Banco PRODUBANCO Cia. 0101712 3242300
1.1.1.2.01, TOTAL BANCO CUENTAS 32,423.09
1.1.1.2.02. BANCO CUENTAS AHORROS
1.1,1.2.02.01 Banco Pichincha Ahoros Cta. 13,667.29
1.1.1.2.02.02 Banco Pacifico Ahorros Cta. 10 2,149.40
1.1,1.2.02.03 Banco del Austro Ahormos Cla. 9,812.00
1.1.1.2.02. TOTAL BANCO CUENTAS AHORROS 26,628.60
1112 TOTAL BANCOS 58,051.78
1.4, TOTAL DISPONIBLE 66,590,307
112 EXIGIBLE
1.1.2.1, CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.1.01. CLIENTES
1.1.2.1,01.01 Clienles 115,176.56
1.1.2.1.01. TOTAL CLIENTES 115,176.56
1.1.2.1, TOTAL CUENTAS POR COBRAR 115,176,586
1.1.22, CUENTAS POR COBRAR FISCAL
11.2.2.02. RETENCION IMPUESTO RENTA
1.1.2.2.02.01 Retenciones 1% Impuesto a la 11,128.38
1.1.2.2.02.02 Retenciones 8% Impuesto a la 16.00
1.1.2.2.02.03 Retenciones 2% Impuesto a la 85.41
1.1,2.2.02, TOTAL RETENCION IMPUESTO 11,209.79
1.1.2.2.04, CREDITO TRIBUTARIO | R. AROS
1.1,2.2,04.01 Crédito iributario del afo an 6.772.27
1.1.2.2.04. TOTAL CREDITO TRIBUTARIO IR, 6,77227
1.1.2.2.08, ANTICIPO RENTAS
1.1.2.2.06.01 Anlicipo Impuesto a |a renta 6,327.16
1.1.2.2.05. TOTAL ANTICIPO RENTAS 6,327.16
14.2.2, TOTAL CUENTAS POR COBRAR 130922
1.1.2, TOTAL EXIGIBLE 139,486,78
1.1.3, REALIZABLE
1.1.31. INVENTARIDS
1.1.3.1.01, INVENTARIO MERCADERIAS
1.1.3.1.01.04 Inventario Tarifa 12% 562,675.23
31/03/2015 05:10:02 PM CONTABILIDAD Pagina: 00]
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PROCO]NEEC RUC:1800744284001
Al: 31
Nivel: &
| Cadigode Cuenta  Nombro do Cuents
1.1.3.1.01.02 Inventario Tarifa 0% 1.655.45
1.1.3.1.01. TOTAL INVENTARIO MERCADERIAS 564,330.68
1.1.3.1. TOTAL INVENTARIOS 564,330,688
1.1.3. TOTAL REALIZABLE 564,330,868
13 TOTAL ACTIVO CORRIENTE 770,406.76
1.2 ACTIVO FlJO
1.2.1. ACTIVO FIJO
1831, NO DEPRECIABLES
1.21.1.01, TERRENODS
1.21.1.01.01 Temenos 138,940.40
1.21.1.01, TOTAL TERRENOS 138,940.40
1.21.1. TOTAL NO DEPRECIABLES 138,840.40
1212 DEPRECIABLES
1.21.2.01. EDIFICIOS
1.21.2.01.01 Edificios 212,839,468
1.2.1.2.01.02 (<) Dep. Acum, Edificios +45,965.89
1.21.2.01.03 Adquisicion Sr, Vasconez Amba 250,006.16
1.2.1.2.01. TOTAL EDIFICIOS 7.879.73
1.2.1.2.02. MUEBLES Y ENSERES
1.2.1.2.02.01 Muebles y Enseres 11.785.89
1.2.1.2.02,02 (-} Deprac. Acum, Muebles y E 4,929 87
1.2.1.2.02. TOTAL MUEBLES Y ENSERES 6,856.02
1.2.1.2.03. EQUIPO DE OFICINA
1.2.1.2.03.01 Equipo de Oficina 28.35
1.2.1,2.03. TOTAL EQUIPO DE OFICINA 2835
1.2.1.2.04. EQUIPQ DE COMPUTO
1.2.1,2.04.01 Equipo de Computo 87
1.2.1.2.04.02 () Dep. Acum, Equipo de Comp 882366
1.2.1.2.04, TOTAL EQUIPC DE COMPUTO 954,05
1.2.1.2.05, VEHICULO
1.2,1.2.08.01 Vehiculo 20,000.00
1.2.1.2.05.02 (-) Dep. Acum, Vehloulo -4,000,00
1.2,1.2.05. TOTAL VEHICULO 16,000.00
1.2.1.2.06. MAQUINARIA
1.2,1.2.06.01 Maquinarta e Instalaciones 894384
1.2,1.2.06.02 (-} Dep. Acum. Maguinaria -3,490.14
1.2.1.2.06. TOTAL MAQUINARIA 5453.70
1.21.2. TOTAL DEPRECIABLES 447 ,171.85
2% TOTAL ACTIVO FIJO 586,112.25
o TOTAL ACTIVO FLIO 586,112.25
1. TOTAL ACTIVOS 1,356,518.01
1,356,519.01
2 PASIVO
21, PASIVO CORRIENTE
31/03/2015 05:10:02 PM CONTABILIDAD Pagina: 002
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PROCO' NEEC RUC:1800744284001
4 201
Nivel: 6
[_Codigo do Cuanta  Nombre de Cuenta
211, PASIVO CORRIENTE
2119, CUENTAS POR PAGAR
2.1.1:.1.01 PROVEEDORES COMERCIALES
2.1.1.1.01.01 Proveedonss Comarciales -19.411.58
211101, TOTAL PROVEEDORES 1941158
2111 TOTAL CUENTAS POR PAGAR -19.411.58
211, TOTAL PASIVG CORRIENTE 1941158 (1)
212, ACREEDORES VARIDS
2:1.21. ACREEDORES FISCALES
2.1.21.02. RETENGION IMPTO (VA
2.1,2.1.02.01 30% Rel VA por Pagar 390.55
2.1.2.1.02.02 70% Rel IVA por Pagar -16.60
2.1.2.1.02. TOTAL RETENCION IMPTO VA 407,35
21.2.1.04. IMPUESTOS POR PAGAR
2.1.2.1.04.02 Retenciones 1% IR por pagar 1,473,562
2.1.2.1.04.05 Retencionas 2% IR por pagar -3.40
2.1.2.1.04. TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR -1,476.92
2.1.2.1. TOTAL ACREEDORES FISCALES -1,884.27
2122 ACREEDORES |ESS
21.22.01. BENEFICIOS SOCIALES
21.2201.02 Aportes IESS por Pagar 3,346.34
2.1.2.2.01.03 Fonda de Reserva por Pagar -181.65
2.1.22.01.04 Prestamos [ESS por Pagar 523,28
212201 TOTAL BENEFICIOS SOCIALES -4,151.27
212202 ACREEDORES LABORALES
2,1.2.2.02,01 Susldos por Pagar -3,237.06
2.1.2.2.02.02 XN Sueldo -5,438,49
2.1.2.2.02.03 XIV Sugldo -3.371.67
212202 TOTAL ACREEDORES LABORALES A12,047.22
2.1.2.2.03. ACREEDCRES VARIOS
2.1.2.2.03.04 Cheques Girados y no Cobrados ~345,799.55
21.22.03. TOTAL ACREEDORES VARIOS +345,799.55 (D
2122 TOTAL ACREEDORES |ESS -361,998.04
212 TOTAL ACREEDORES VARIOS -363.882.31
21, TOTAL PASIVO CORRIENTE -383,263.89
22 PASIVO A LARGO PLAZO
221, OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
2211, OBLIGACIONES BANCARIOS
2:2:1:1.0%, PRESTAMOS BANCARIOS
2.2.1.1.01.03 Prestamo Hipotecario Beo. Pac -111.670.92
2.21,1.01, TOTAL PRESTAMOS BANCARIOS 111,670.92
2211, TOTAL CBLIGACIONES BANCARIOS -111,670.92
221, TOTAL OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 11167092
22 TOTAL PASIVO A LARGO PLAZD ~111670.92
2 TOTAL PASIVO 494,564 81
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PROCOINEEC RUC:1800744284001
BALANCE GENERAL Al: 31/12/2014
Nivel: 6
| Cédigo de Cuonta  Nombro de Guenta |
-494,964.81
3 PATRIMONIO
31, PATRIMONIO
314, CAPITAL
3t CAPITAL SOGIAL
311.1.01. CAPITAL SOGIAL PAGADO
3.1.1.1.01.01 Gaplal Social 792,161.17
3.1.1.1.01. TOTAL CAPITAL SOCIAL PAGADO T92,161.47
3111, TOTAL CAPITAL SOCIAL 79246117
311 TOTAL CAPITAL 792,161.17
3 TOTAL PATRIMONIO 79218117
3 TOTAL PATRIMONIO 792,817
-792,161.17
RESULTADO DEL PERIODO - -69,393.03
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO : -1,366,519.01
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ANEXO 8

ESTADO DE RESULTADOS
PROCOINEEC RUC: 1800744284001
Estado de Resultados
Desde:01/01/2014 Hasta:31/12/2014 Facha del Reporte: 23/03/2015 09:46:55 AM
DETALLE DEL REPORTE ' i

INGRESOS : 4. « GASTOS : 8§, «

| Codigode Cuenta  Nombre de clunnh

4, INGRESOS
4.1 INGRESOS OPERACIONALES
411, INGRESOS POR VENTAS
41.1.1, INGRESOS POR FACTURACION
4.1.1.1.01. VENTAS
4.1.1.1.01.01 Venlas Tarfla 12% 272131842
4.1.1.1.01.02 Vantas Tarifa 0% -115,463.89
4,11,1.01.03 Ingresos por Arendos
4.11.1.01, TOTAL VENTAS -2,836,782.31
4.1.1.1.04, OTROS INGRESOS
4.1.1,1.04, TOTAL OTROS INGRESOS
4111, TOTAL INGRESOS POR FACTURACION -2,836,782.31
411, TOTAL INGRESOS POR VENTAS «2,836,782.31
412, DESTOS Y DEVOL EN VENTAS
4121, DESCUENTOS
412101, DESCUENTOS EN VENTA
4121000 Dascuantos Tarfa 12% 51.010.08
41.2.1.01.02 Descuantos Tarifa 0% 436,39
41.2.1.01. TOTAL DESCUENTOS EN VENTA 51,446.47
4.121.02 DEVOLUCION EN VENTAS
4121020 Devoluciones Tarifa 12% 93,034.52
4.1.2.1,02.02 Devoluclones Tarifa 0%
412102 TOTAL DEVOLUCION EN VENTAS 93,034 52
4121 TOTAL DESCUENTOS 144.480.89
412 TOTAL DESTOS Y DEVOL EN VENTAS 144,480.99
41,3, COSTOVENTAS
4131, COSTO VENTAS GENERAL
4.1.3.1.01. COSTO DE VENTAS TOTALES
4.1.3.1.01.01 Costo Ventas Tarifa 12% 2,253024,08
4.1.3.1.01.02 Coslo Vantas Tarifa 0% tg&%.n
413101, TOTAL COSTO DE VENTAS TOTALES 2,391 609 .44
4.1.3.1.04. OTROS CARGOS EN COMPRAS
4.1.31.04.01 Flele an compras 4761
4,1.3.1.04, TOTAL OTROS CARGOS EN 4781
4131 TOTAL COSTO VENTAS GENERAL 2,391 657.05
4132 DESCTOS Y DEVOL EN COMPRAS
41320, DESCUENTOS EN COMPRA
41.32.01.01 [Descuento an Compras 12% -32.52
41320, TOTAL DESCUENTOS EN COMPRA 3252
4.1.3.2.02, DEVOLUGION EN COMPRA
CONTARBILIDAD Pagina: 001
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PROCOINEEC

RUC: 1800744284001

Estado de Resultados

Desde:01/01/2014 Hasta:31/12/2014

DETALLE DEL REPORTE
INGRESOS : 4. « GASTOS : 5.«

Fecha del Reporte: 23/03/2015 09:46:55 AM

| Codigode Cusnta  Nombre do Guenta |

4.1.3.2.02.01 Devolucon en Compras 12% 412

4.1.3.2.02.02 Devolucion an Compras 0%

4,1.3.2.02, TOTAL DEVOLUCION EN COMPRA 4.12

4132 TOTAL DESCTOS Y DEVOL EN -36.64

413 TOTAL COSTO VENTAS 2,391 620.41

41.4. INGRESOS NO OPERACIONALES

4141 INGRESOS NO OPERACIONALES

4.1.4.1.01, INGRESOS FINANCIEROS

4.1.4.1.01,02 Intereses Ganados

4.1.4.1.01.10 Otros Ingrescs

4.1.4.1.04. TOTAL INGRESOS FINANGIEROS

4,141, TOTAL INGRESOS NO

4,14, TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES

41. TOTAL INGRESOS OPERACIONALES -300,680.91

4. TOTAL INGRESDS -300,880.91
-300,680.91

5, EGRESOS

5.1. GASTOS OPERACIONALES

B, GASTOS ADMINISTRATIVOS

51.1.1, GASTO PERSONAL

51.1.1.01. REMUNERACIONES

51.1.1.01.01 Gasto Sueldds Adm. 21,810,389

5.1.1.1,01.03 Gaslo Setviolas Prestados Adm

5.1.1.1.01.04 Gaslos de Gerencla 5,965.97

5.1.1,1,01.08 Luguidacion de Haberes 3,831.48

51.1.1.01. TOTAL REMUNERACIONES 31,607 84

51.11.02 BENEFICIOS SOCIALES

5.1,1.1.02.01 Gaslo Decimo Tarcer Suaido Ad 1,11497

5.1,1,1,02.02 Gaslo Déoimo Cuarto Sueldo Ad 1,020,00

5.1.1,1.02.03 Gasto Vacaciones Adm, 311.04

5.1.1.1.02 TOTAL BENEFICIOS SOCIALES 2,446.01

5.1.1.1.08, OTROS DEL PERSONAL

5.1,1.1.03.01 Gaslo Cursos y Gapacitacion A

5.1,1.1,03.02 Gasto Bonificaclon Adicional 4,734.98

5.1.1.1.03.03 Gaslo Uniformes 127847

5.1,1.1.03.04 Gasto Agasajos al Parsonal 24516

5.1,1.1.03,05 Otos Gaslos del Parsonal 40.00

5,1,1.1.08, TOTAL OTROS DEL PERSONAL 6,298.61

51,104, TOTAL GASTO PERSONAL 40,352.46
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PROCOINEEC RUC: 1800744284001

Estado de Resultados
Desde:01/01/2014 Hasta:31/12/2014 Fecha del Raporte: 23/03/2015 09:46:55 AM
DETALLE DEL REPORTE :
INGRESOS : 4. » GASTOS : 5.+
| Codigo de Cuenta Nombre de Cuenta
511.2, GASTO VARIOS
51.1.201 PRIMA DE SEGUROS
51.1.2.01,01 Gasto Seguro Vehiculos
51.1.2.01,02 Gasto Seguro Robo
51.1.2.01, TOTAL PRIMA DE SEGUROS
5.1.1.2.02. GTOS. DEFRECIACIONES
5.1.1.2.02.01 Gasto Deprac, Edificos
5.1.1.2.02.02 Gasto Deprec, Muebles
51.1.2.02.05 Gasto Deprec, Vehiouloa
51.1.2.02.08 Gasto Depreclacion Activas Fi 33,535.56
51.1.2.02. TOTAL GTOS, DEPRECIACIONES 33535.56
51.1.2.03, GASTO AMORTIZACIONES
5.1.1.2.08. TOTAL GASTO AMORTIZACIONES
5.1.1.2.04. GTOS. MANTENIMIENTO Y REPARAC
5,1.1.2.04,01 Gasta Mantanimiants Edificio 6,521.03
5.1.1,2.04.02 Gasto Mantenimiento Eq, Comp 73096
5.1.1.2.04.03 Mano de Obra Mantenimianto 1,694.58
5.1.1.2.04.04 Gasto Mantenimiento Vehiculo 222789
5.1.1.2.04, TOTAL GTOS, MANTENIMIENTO Y 11,374.26
5112 TOTAL GASTO VARIOS 44,900,862
5.1.1.3. GASTOS GENERALES
5.1,1.3.01. GASTOS PUBLICIDAD
51.1.3.01, TOTAL GASTOS PUBLICIDAD
5.1,1.3.02. SERVICIOS BASICOS
5.1,1.3.02.01 Gasto Energla Eléctrica 412681
51.1.2.02.02 Gasto Agua 101772
5.1.1.3.02.03 Gasto Teléfono 2,108.02
5,1.1.3.02.04 Gaslo Teléfono Celular 176,29
5.1.1.2.02.06 Gaslo Infemel 16,00
5.1,1.2.02.06 Gaslo TV, Cable
5,1,1.3.02. TOTAL SERVICIOS BASICOS 7441.84
5.1.1.2.08. GASTOS SUMINISTROS
5.1.1.2.08.01 Gasto Suministros y Materiale 5,331,038
51,1.3.03.02 Gaslo Materiales Aseo y Limpl 700.48
5.1.1.3.03, TOTAL GASTOS SUMINISTROS 6,031.51
5.1.1,2.04, GASTOS ARRENDAMIENTOS
51,1,3,04, TOTAL GASTOS ARRENDAMIENTOS
5.1.1.3.05. HONORARIOS Y GASTOS LEGALES
5.1.1.3.05.01 Gasto Honorarios Profesionale 1,200.00
5.1.1.3.05.02 Gastos Legales y Judiciales
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PROCOINEEC RUC: 1800744284001

Estado de Resultados
Desda:01/01/2014 Hasta:31/12/2014 Fecha dal Reporte: 23/03/2015 09:49:09 AM
e " : . . o ! =5 = o
INGRESOS : 4.+ GASTOS : 5.+
[ Cédiga de Cuenta ‘Nombre da Cuenta |
5.1.1.3.05. TOTAL HONORARIOS Y GASTOS 1,200.00
5.1.1.3.08. IMPUESTOS Y OTROS
5.1.,1.3.08.01 Gasto Impuesto Pradial y Otro 287441
§1.1.3.08.03 Gasto Impuesto Patenies
5.1.1.3.06.04 Gasto Implo. Y Matricul Vehic 806,91
5.1.1.3,06.05 Impuestos y Contribusiones 1.818.56
5.1.1.3.08. TOTAL IMPUESTOS ¥ OTROS 5.499.68
5.1.1.3.08. VA NO SUSTENTO CRED.TRIBUTAR
5.1,1.3.08.01 VA No Sustento Cred. Tributar
5.1.1.3.08. TOTAL IVA NO SUSTENTO
5.1.1.3.08, OTROS GASTOS GENERALES
5.1.1.3.08.02 Otros Gaslos Generales 169.87
5.1.1.3.00.03 Gastos Combustible 1,753.64
51,1.3.08.04 Multas @ Inlereses =
5,1.1.3.00. TOTAL OTROS GASTOS GENERALES 192371
51.1.3. TOTAL GASTOS GENERALES 22,096.94
8.4.1. TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 107,350.22
51.2. GASTOS VENTAS
51.2.1. GASTO PERSONAL
5.1.2.1.01. REMUNERACIONES
51.21.01.01 Gasto Sueldos Ventas 51423.72
51.2.1.01.03 Gasto Comisiones Ventas
5.1.2.1.01, TOTAL REMUNERACIONES 5142372
5.1.2,1.02. BENEFICIOS SOCIALES
5.1,2.1.02.01 Gaslos Décimo Tarcar Suaido V 4,285.31
§.1.2.1.02.02 Gasto Décimo Cuarto Suekdo Ve 442000
51210202 Gaslo Vacaciones Venlas
51.2.1.02.04 (asto Fondo de Resarva Venias
5.1.2.1.02. TOTAL BENEFICIOS SOCIALES 8,705.31
5.1.2.1.03. OTROS DEL PERSONAL
5.1.2,1.03.01 Gasto Cursos y Gapacilaciones
5.1.2.1.08.02 Gastos Bonificacion Venlas 8,734.28
5.1.2.1.03. TOTAL OTROS DEL PERSONAL 8,734.28
51.2.1, TOTAL GASTO PERSONAL 6,863.31
5122 GASTOS VARIOS
51.2.2.01. GASTOS VIAJES
5.1.2.2.01.01 Gaslo Alimentacion Ventas 2,186.01
51.2.2.01.03 Gasto Movilizacion Ventas 32,104.38
51.2.2.01.04 Gastos de Gestion 3,980.56
5.1.2.201. TOTAL GASTOS VIAJES 38,250.95
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PROCOINEEC RUC: 1800744284001
Dasde:01/01/2014 Hasta:31/12/2014 Fecha del Reporte: 23/03/2015 09:46:55 AM
s e i : = i

INGRESOS : 4. « GASTOS : 5.«

[ Cadigode Cusnta  Nombre de Guenta ]
51.2.2.05, GTOS CTAS INCOBRABLES
5.1.2.2.05,01 Gastoe Provision Cuentas Inco
5.1.2.2.05 TOTAL GTOS CTAS INCOBRABLES
5.1.2.2 TOTAL GASTOS VARIOS 38,250.85
51.2.3, GASTOS GENERALES
5.1.2.3.01. GASTOS PUBLICIDAD
5.1.2.3.01.01 Gls Vis Publicidad y Propaga 664390
51.2.3.01.02 Gis Vis Promacion y Otros 10263
5.1.2.3.01,03 Gis Vis Avisos y Publicacion 257.10
5.1.2.3.01, TOTAL GASTOS PUBLICIDAD 7,00363
61.2.3.00 OTROS GASTOS GENERALES
5.1.2.3.08.01 Gia Vis. Transpories y Fletes 9,127.47
51.2.3.08.03 Gls Vis.Guardian-a y Segurid 453,22
512308, TOTAL OTROS GASTOS GENERALES 9,580,689
5.1.2.3. TOTAL GASTOS GENERALES 16,584.32
51.2. TOTAL GASTOS VENTAS 12369856
8. TOTAL GASTOS OPERACIONALES 231,057.80
52 EGRESOS NO OPERACIONALES
5214, GASTOS FINANGIEROS
521.1.01. GASTOS BANCARIOS
5.2.1,1.01.01 Glos Comision Bancarios 230,08
5.2.1.1.01.04 Gtos Comision Tarjela Credito
52.1.1.01, TOTAL GASTOS BANGARIOS 230.08
52.1.1.02. GASTOS INTERES BANCARIOS
52.1.1.02.02 Glos Intares Pmo. Beo, Pacific
52.11.02. TOTAL GASTOS INTERES
5211 TOTAL GASTOS FINANGIEROS 460,16
5212 GASTOS NO DEDUCIBLES
52.1.2.01, GASTOS NO DEDUCIBLES
52.4.2.01.01 Gaslos no Deduchles
5.2.1.2.01.03 Gaslo salarlo digno
§2.1.2.01, TOTAL GASTOS NO DEDUCIBLES
5212 TOTAL GASTOS NO DEDUCIBLES
52 TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 23008
5. TOTAL EGRESOS 231,287.68
231,287.68
Resultado del Periodo -59,393.03
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