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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion realizado en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Produactiva Ltda., tiene como objetivo plantear alternativas de
solucion a inconvenientes referentes al control presupuestario y la toma
de decisiones; ademas, busca demostrar que el adecuado control
presupuestario ayudara a la los directivos de la cooperativa a tomar
decisiones de una manera mas adecuada y acertada, llevando este
proceso de manera ordenada, sistematica, con los controles vy
evaluaciones necesarias, ademas el presupuesto estara sujeto a cambios

segun surjan las necesidades de la cooperativa.

Este trabajo investigativo surge al reconocer el problema en el que se
encontraba la cooperativa debido a un deficiente control presupuestario,
afectando notablemente la toma de decisiones, por lo que se busca una

solucion al problema antes mencionado.

Tiene la finalidad de ayuda a la cooperativa de ahorro y crédito a adoptar
un modelo de presupuesto conforme a sus necesidades, que colabore
directamente con la adecuada toma de decisiones, para que pueda

alcanzar las metas trazadas en un periodo establecido.

La propuesta que se presenta en este trabajo es un modelo de
presupuesto, el mismo que ayudara a un mejor control presupuestario,
ademas de proporcionar a la cooperativa de tener un enfoque mas claro
para la toma de las mejores decisiones para el bienestar y crecimiento de

la cooperativa.

La presente investigacion se refiere al control presupuestario y la toma de
decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda. la
misma que tiene vulnerabilidad en la toma de decisiones debido a que no

se maneja un adecuado control presupuestario.

xii



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al control presupuestario y la toma de
decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda. la
misma que tiene vulnerabilidad en la toma de decisiones debido a que no

se maneja un adecuado control presupuestario.

Un adecuado control del presupuesto en la cooperativa sera de mucha
importancia, ya que se encuentra directamente relacionado con la toma
de decisiones. Una guia presupuestaria sera uno de los pilares
fundamentales para que se lleven a cabo la toma de decisiones

importantes en la cooperativa, ya sean de inversion u otros.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en facilitar una Guia de
control presupuestario que ayude a la gestion de los directivos en la toma
de decisiones, enfocandose en los ingresos y gastos de la misma, a su
vez con un analisis por medio de indicadores de las variaciones del
balance general y de resultados. Ademas de analizar las variaciones de lo
presupuestado y ejecutado del periodo anterior, para tener una base para
la elaboracién del presupuesto.

El estudio se encuentra dividido en seis capitulos los cuales seran
detallados a continuacion.

El capitulo | contiene todo lo referente a la identificacion, formulacion, y
justificacion del problema objeto de andlisis, sus causas, una revision de
los principales aspectos que pueden ayudar a entender el problema, la
identificacion de las variables dependiente e independiente; ademas,

contiene la delimitacion del objetivo general y los objetivos especificos.

En el capitulo 1l referente al Marco Tedrico se realiza una descripcion de
los antecedentes de la investigacion, la fundamentacién filosofica, la
fundamentacion legal, que contiene el sustento legal que permite el

desarrollo de la investigacion y las categorias fundamentales en donde se

1



detalla la parte tedrica de la variable dependiente y la variable
independiente. Ademas, contiene también los graficos de inclusion y se
concluye con el planteamiento de la hipétesis y el sefialamiento de sus

variables.

En el capitulo Ill. Metodologia, en este capitulo se realiza una descripcién
del enfoque utilizado para el desarrollo del trabajo investigativo siendo
utilizado en el presente proyecto el enfoque cuali-cuantitativo; ademas, se
describe la modalidad basica de investigacion de campo, bibliogréafica-
documental y el nivel o tipo de investigacién, que para este caso se
utilizard la investigacion exploratoria y descriptiva. De igual manera se
presenta la determinacion de la muestra o poblacién; que en este caso
gue ha utilizado la totalidad de la poblacién investigada, posteriormente se
realiza la operacionalizacion de las variables, se describe la manera como
se va a recolectar la informacion y el procesamiento y analisis de los

resultados.

El capitulo IV se enuncia las preguntas planteadas en la encuesta
utiizada y se elabora el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos con los graficos correspondientes; finalmente se realiza la
verificacion de la hipotesis mediante la aplicacion del estadistico chi

cuadrado.

En el capitulo V se detalla las conclusiones a las cuales se pudo llegar
después de haber realizado la investigacion y a su vez se elaboran las
recomendaciones para cada una de las conclusiones establecidas, las

mismas que tendran relacidén con los objetivos planteados.

Finalmente el capitulo VI trata sobre la propuesta, en el cual se detalla los
datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivos general y
especificos de la propuesta. Del mismo modo en este capitulo, para que
el tema de la propuesta sea viable, se debe describir el andlisis de
factibilidad, fundamentacién, metodologia, administracion y prevision de la

evaluacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“El control presupuestario y la toma de decisiones en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Produactiva Ltda.”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

1.2.1.1 Contextualizacién macro

Galor, Z (2010) considera, que: La cooperativa es creada por sus
miembros. La cooperativa les pertenece. La cooperativa es administrada
por sus miembros, y todos ellos tienen el derecho de participar del
proceso de tomar decisiones. Los miembros establecen la cooperativa
pues esperan obtener servicios o0 empleo y asi generar un beneficio
monetario para si mismos. Los miembros que crean una cooperativa
esperan obtener de ella, los mejores resultados posibles de sus
actividades. Las cooperativas que prestan servicios a sus miembros, lo
hacen por el menor precio posible. Las cooperativas en las cuales los
miembros esperan encontrar empleo, suministran a sus miembros la
mayor remuneracion posible. Los miembros de las cooperativas son los
Unicos responsables de la financiacién requerida para el presupuesto de

Sus cooperativas.

El presupuesto de la cooperativa permite a sus miembros establecerla y
hacerla funcionar. El presupuesto de una cooperativa es diferente al de

otras organizaciones.



La primera diferencia radica en que la cooperativa trata de lograr la
maxima remuneracion de cada unidad de participacion en la misma, de
sus miembros. En cualquier otra empresa econdémica, ésta busca lograr la

maxima remuneraciéon de cada unidad de inversion de capital en ella.

La segunda diferencia, tan importante como la primera, es que el
presupuesto de la cooperativa se divide en dos partes. La primera parte,
completamente separada de la segunda, es el presupuesto para la
fundacién de la cooperativa. Este, comprende todos los activos fijos de la
cooperativa. La obtencién de la cantidad de dinero necesaria para ello
gueda bajo entera responsabilidad de los miembros y cada uno paga por
ello en forma equitativa. EI miembro es responsable de esta financiacion
ya sea pagando en efectivo o por medio de créditos obtenidos a través de
la cooperativa. La participacion equitativa de sus miembros les da el
derecho a un capital de acciones. El valor de esa accion siempre refleja el
valor real de los activos fijos de la cooperativa. La segunda parte del
presupuesto es aquella que financia todas las operaciones de la
cooperativa. Nuevamente, este presupuesto debe ser completamente
financiado por los miembros de la cooperativa, en forma no equitativa, de

acuerdo a su participacion en el funcionamiento de la misma.

Segun Reporte Estadistico de WOCCU (2009): Las cooperativas de
ahorro y crédito en todo el mundo se estan expandiendo a un ritmo
estable; las cooperativas de ahorro y crédito atendieron a mas socios en
2008 que en el afio anterior, segun los hallazgos publicados
recientemente en el Reporte Estadistico 2009 del Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU). Las respuestas a la
encuesta anual de 97 paises reportaron que 53 mil 689 cooperativas de
ahorro y crédito atendieron a casi 186 millones de socios. En 2007, las 49
mil 134 cooperativas de ahorro y crédito que respondieron informaron que
atendieron a aproximadamente 177 millones de socios en el mismo

namero de paises.



El nimero de cooperativas de ahorro y crédito que respondieron a la
encuesta crecié 9% en 2009, mientras que el nimero de socios de dichas
cooperativas se elevo 5% en comparacion con los resultados de 2008
publicados el afio pasado. Las respuestas de primera vez de Etiopia y
Haiti ayudaron a impulsar el crecimiento de las cooperativas de ahorro y
crédito y los socios de Africa y el Caribe. Otras areas del mundo
mostraron un crecimiento modesto 0 ligeras disminuciones,

principalmente en el nimero de cooperativas de ahorro y crédito.

"Los resultados de 2009 muestran que las cooperativas de ahorro y
crédito en todo el mundo estan soportando de manera efectiva una
tormenta econdmica que ha tenido efectos desastrosos en algunos otros
sectores financieros”, dijo Pete Crear, Presidente y Gerente General de
WOCCU. "Los cambios de valuacion en las monedas de los paises de
todo el mundo podrian atenuar el progreso financiero conjunto reportado
en ddlares estadounidenses, pero el crecimiento en el numero de
instituciones que respondieron este afio nos indica que las cooperativas
de ahorro y crédito siguen activas y en buenas condiciones, y van por el

camino de atender un numero de socios cada vez mayor".
1.2.1.2 Contextualizacion meso

De acuerdo al diario El Telégrafo (2013), en el Ecuador, el cooperativismo
de Ahorro y Crédito se ha convertido en el sector de mayor importancia ya
gue agrupa a familias de bajos y medianos recursos econdémicos que
buscan encontrar mediante la cooperacibn un acceso a recursos
financieros de los que, de otra manera no podrian disponer, es decir,
acceder facilmente a través de su ahorro a un crédito para solventar
alguna de sus necesidades mas urgentes y por otro lado también a otros

beneficios que dichas cooperativas ofrecen a sus asociados.

Hasta el 23 de agosto del afio 2013 se han registrado 18.141
organizaciones de la economia popular y solidaria en el pais. De esta

cifra, 947 son cooperativas de ahorro y crédito, las cuales manejan $
5



6.206 millones en activos y tienen 4,9 millones de clientes. Con la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, publicada en el Registro Oficial el 10 de mayo de
2011, ahora hay mayor control de las cooperativas y el registro de cuantas
operan.

Desde enero del 2013 afio en el pais hay una superintendencia
especializada en el sector cooperativista. Afirmé que, precisamente,
gracias a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) se
ha recuperado informaciéon del sector. “Antes no se tenia la informacion,
todo esto significa control. Gracias a la SEPS se ha podido recopilar

informacion de las cooperativas. Ahora estan mejor reguladas”,

En cuanto a las organizaciones que hay registradas en la SEPS hasta el
23 de agosto, se informd que en el pais hay 2.879 asociaciones,
cooperativas del sector real (productivas, comercio, transporte, etc.)
2.315, del sector financiero (captan y dan crédito) 947, y cajas y bancos
comunales aproximadamente 12.000. En total hay 18.141 organizaciones.

Practicamente no habia control sobre este sector porque no se tenia la

ley.

Cooperativismo en el Ecuador

Conla Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, publicada en Registro Oficial el 10 de mayo de 2011, ahora hay
un mayor control de las cooperativas y el registro de cuantas operan.

ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

e - Bancos comunales
Organizaciones Namero *Supervisadas £n el pas se estima que hay
Asociaciones 2.879 Si aprc d 14.600
Cooperativas del Sector Real 2.315 Si organizaciones financieras del sector
Cooperativas del Sector Financiero 947 Si comunitario, principalmente
Cajas y Bancos comunales 12.000 No fEpIESENtacas porlinasi)2 000 calas

y bancos comunales, de
Total General 18.141

los cuales se benefician 180.000
familias, que tienen una cartera de
crédito de alrededor de $120
De las 947 Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC): 39 COACy 1 Caja millones .

Central se trasladaron de la Superintendencia de Bancos y Seguros y 907 a
la Direccién Nacional de Cooperativas.

*Supervisadas por 1a SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

COAC

ORGANIZACIONES DEL SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Segmento N° COAC Activos (MM $) N° Socios Promedio Activos (MM $)
Segmento 1 489 242,69 116.000 0,50
Segmento 2 335 606,70 656.000 1,81
Segmento 3 83 1.527,50 1°200.000 18,40
Segmento 4 40 3.829,85 2°900.000 95,75
Total 947 6.206,75 47900.000 6,55

Gréafico 1: Cooperativismo en el Ecuador
Fuente: seccion Economia Diario El Telégrafo
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Hugo Jacome, titular de la SEPS, destac6 que el control y la supervision
de las organizaciones de la economia popular y solidaria son importantes
porque reconoce estas entidades, es decir, saber que existe un sector
que estd debidamente registrado y que cumple adecuadamente la

normativa vigente en el ambito constitucional, legal y reglamentario.
Traspaso de cooperativas

De las 947 cooperativas de ahorro y crédito, 39 de estas y una caja fueron
traspasadas de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) a la
SEPS, mientras que se transfirieron 907 de la Direccion Nacional de

Cooperativas del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (MIES).

Desde el 2 de enero de este afio, la SEPS asumidé el control y vigilancia
de las cooperativas de ahorro y crédito que estaban bajo la direccién de
la SBS. El proceso de transicion se lo realizo desde el 20 de junio hasta el
31 de diciembre de 2012.

Divisién por segmentos

Hay que sefialar ademas que fueron clasificadas en cuatro segmentos las
cooperativas para ser controladas mejor. Por ejemplo, en el segmento 1
estan 489 cooperativas que tienen $ 242 millones en activos y 116.000
clientes. “No es sencillo controlar a este sector. En el segmento 1 hay
cooperativas de hasta $ 250.000 en activos y con mas de 700 socios, o
sea son entidades con aportes pequefos, poco capital y muchos socios,

complicadas de regular’

Hay otro segmento de cooperativas con mayor capital, de hasta $ 1,1
millones y que tiene menos de 700 socios, que son mas sencillas de

controlar, pero mas riesgosas por la cantidad de dinero que manejan.

Las 40 cooperativas del segmento 4 tienen $ 3.829 millones en activos y

2,9 millones de clientes. Respecto al crecimiento de las cooperativas de



ahorro y crédito, se puede resaltar que a partir de 2006 se han duplicado,

principalmente desde 2010.
Bancos comunales

De acuerdo a Rivadeneira, L (2013) En el pais se estima que
aproximadamente hay 14.600 organizaciones financieras en el sector
comunitario, principalmente representadas por unas 12.000 cajas y

bancos comunales.

Javier Vaca, director ejecutivo de la Red Financiera Rural (RFR), sefial
que los bancos comunales, también conocidos como “sistema financiero
de los pobres”, tienen una cartera de crédito de alrededor de $ 120

millones.

Vaca explicé que la banca comunal es una metodologia para llegar a las
personas de menos recursos economicos, especificamente a mujeres.
“‘En muchas ocasiones son madres solteras, cabezas del hogar que
necesitan de un emprendimiento para poder subsistir’, expreso. Este
sistema se diferencia de los grandes bancos y cooperativas de ahorro y
crédito porque es la propia comunidad la que se organiza, cobra y hace
los pagos. Se estima que cerca de 180.000 familias se benefician de los
bancos comunales. John Hatch, considerado “el padre de los bancos
comunales”, indicé que en América existen alrededor de 5 millones de

clientes.

Como movimiento mundial, entre bancos comunales y micro financieras,
hay mas de 100.000 instituciones ejecutoras de créditos para los mas
pobres, que tienen una cobertura de 200 millones de clientes. “Cinco
personas se benefician de cada crédito por medio de la madre que tiene
acceso al capital. Una de cada siete personas en el planeta ya recibe
crédito por este sistema y esto acontecid en un lapso de 30 afios’,

destaco Hatch.



1.2.1.3 Contextualizacién micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “PRODUACTIVA LTDA”, cuenta con
una matriz situada en el cantdn Quero, y dos sucursales, una en
Riobamba y en Cevallos sus actividades las iniciaron en agosto del 2011,
la misma nace de la necesidad de un grupo de personas que vieron la
escasez de una cooperativa netamente Querefia, que de servicios a toda

la colectividad, como créditos, microcréditos, ahorros y plazos fijos.

Dentro de su tiempo de labores se ha observado que el mercado es mas
competitivo y mientras las empresas van desarrollando los problemas y
necesidades aparecen, tal es el caso de la necesidad de un presupuesto

gue se adapte a sus necesidades para una correcta toma de decisiones.

Los objetivos perseguidos por la Cooperativa, no son alcanzados debido a
la falta de niveles de coordinacion apropiados, o ausencia de ellos;
ocasionando problemas de sincronizacién de decisiones que lleva a la
empresa a mantener un nivel medio en la satisfaccion de sus socios frente

a su nivel de crecimiento.

El Gerente General define los montos que pueden autorizar los distintos
niveles de aprobacién de los créditos, los que se fijaran en funcion de la
situacidbn macroeconomica del pais y de los diferentes sectores
econdmicos, asi como de las caracteristicas particulares de las areas de

influencia de la cooperativa.

Los montos maximos que pueden autorizar los distintos Niveles de

Aprobacion de la cooperativa son las siguientes:
Comité Agencial de 100,00 hasta 1.000,00 dolares
Gerente de 1.001,00 hasta 10.000,00 délares

Comité de Crédito de 10.001,00 en adelante



La cooperativa otorgara unicamente microcréditos clasificados en:

=

De corto plazo
2. Ordinario
a. Minorista (igual o menos a 3.000,00 USD)
b. Acumulaciéon simple(mayor a 3.000,00 y menor o igual a
10.000,00 USD)
c. Acumulacién ampliada (mayor a 10.000,00 y menor o igual
20.000,00 USD)
Grupal, y

Hh w

Finanzas populares
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1.2.2. Anélisis Critico
1.2.2.1. Arbol de Problemas

Planes de Accién no Metas corporativas Desperdicio de recursos
alcanzados incumplidas

i

;

Inadecuada gestion Ineficiente Planificacion de las Insuficiente
administrativa inversiones capacitacion al Personal

i

Grafico 2: El Arbol del Problema
Elaborado por: Andrea Camacho
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1.2.2.2 Relacidon causa- efecto

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda., no tiene
operaciones empresariales muy complejas, se puede decir que son de
tamafio mediano, por lo que el desarrollo presupuestal para las empresas

es de responsabilidad del departamento de contabilidad.

La inadecuada gestion administrativa en la cooperativa, ocasiona que las
metas corporativas no se cumplan adecuadamente, por lo que se

originara un desperdicio de recursos en la misma.

La insuficiente capacitacion al personal ocasiona que los planes de
accion no sean cumplidos y por lo tanto una vulnerabilidad en la toma de
decisiones, asi como la insuficiente capacitacion al personal da lugar a

gue no se alcancen las metas planteadas.

Al no existir un eficiente control presupuestario en la cooperativa, se
evidencia su repercusion en la toma de decisiones, debido a que al no
existir indicadores de monitoreo y control presupuestario la Cooperativa

pierde de vista el manejo financiero medible, cuantificable y controlable.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda., no considera la
importancia del control de presupuestos lo que puede ocasionar
vulnerabilidad en la toma de decisiones y no permitiria la realizacién de

actividades economicas controladas dentro y fuera de la institucion.
1.2.3 Prognosis

Los problemas que se presentan a corto plazo no es posible prever las
condiciones economicas de la empresa en areas como el manejo

presupuestario.

De continuar la cooperativa sin un control presupuestario adecuado,

implicara no poder materializar los planes empresariales en la informacion

12



cuantitativa y monetaria lo cual no se reflejaran en los indicadores

presupuestarios que representan la base para la toma de decisiones.
1.2.4 Formulacion del problema

¢, Coémo incide el control presupuestario en la toma de decisiones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda.?
1.2.5 Preguntas directrices

1) ¢Cudles son los parametros adecuados para el control
presupuestario?

2) ¢Cuales son las causas de la inadecuada toma de decisiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda.?

3) ¢Cual seria la herramienta mas viable para llevar un adecuado control
presupuestario que le permita a la empresa el monitoreo para la toma

de decisiones?
1.2.6 Delimitacién del problema
Campo: Financiero
Area: Control Presupuestario
Aspecto: Toma de Decisiones

Espacio Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda.,

ubicada en el cantén Quero provincia de Tungurahua.

Delimitacion: La Investigacion se la realizara con informacion del

periodo fiscal 2013.
Variables:

Variable independiente: Control presupuestario

13



Variable dependiente: Toma de decisiones
1.3 Justificacion

En la coyuntura actual, el control presupuestario adquiere una importancia
vital y su utilizacion se hace casi imprescindible, porgue no sélo ayuda a
prever lo que ocurrird en los proximos meses en funcion de que se vayan
alcanzando o no los resultados previstos, sino que también permitira ir

adaptando las previsiones a los cambios que vayan ocurriendo.

Contribuira ademas a que la cooperativa prevea sus gastos e inversiones
y se fije objetivos con mas precision, ademas identificar4d riesgos
potenciales para luego evaluarlos y eliminarlos. Ya que un control correcto
proporciona viabilidad y disponibilidad para realizar un presupuesto que

sirva de soporte para una efectiva toma de decisiones.

El control presupuestario como en toda empresa o instituciéon es un punto
neuralgico que contribuye al buen desempefio de la misma; por ello entre
los beneficiarios estdn los clientes internos y externos; partiendo del

equipo administrativo y a todos los colaboradores de la misma.

La Investigacién es factible de desarrollarse, puesto que se cuenta con el
apoyo por parte de directivos y funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Produactiva Ltda., con el flujo de informacién; existe también el
apoyo bibliografico respectivo y los conocimientos teoricos y practicos de
la investigadora para el desarrollo de la misma.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Estudiar el control presupuestario y su incidencia en la toma de decisiones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda., mediante un
analisis comparativo utilizando indicadores de eficiencia mas relevantes

para identificar el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria.
14



1.4.2 Objetivos Especificos

Evaluar el actual control presupuestario para detectar los desfases de
gastos presupuestados frente a los ejecutados.

Establecer las causas de la vulnerabilidad en la toma de decisiones
de directivos y funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Produactiva Ltda.

Proponer una guia de control presupuestario como herramienta de
apoyo a la gestion de los directivos y la toma de decisiones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

En el trabajo investigativo de Tapia Cérdova, M. (2013) presentado como
tesis de Maestria en Gerencia Publica denominada “El control
presupuestario y su incidencia en la gestion financiera de la Coordinacion

Zonal 3 Ministerio de Educacion” se plante6 como objetivos:

a) “Determinar la situacion actual de la Gestiéon Financiera de la
Coordinacion Zonal 3 del Ministerio de Educacion, primer semestre del
ano 2012.”;

b) “Evaluar los procedimientos de la Ejecucion Presupuestaria,
correspondiente al primer semestre 2012, de la Coordinacién Zonal 3
Ministerio de Educacion.”;

c) “Proponer un eficiente Control Presupuestario para mejorar la Gestion
Financiera de la Coordinacion Zonal.” La autora utilizando
investigacion de campo recogid la informacion mediante el uso de
herramientas estadisticas para la verificacion de la hipotesis planteada

en su estudio.

Al finalizar su trabajo la autora, formuld entre otras, las siguientes

conclusiones:

a) “No cuenta con un adecuado proceso de planificacion estratégica,
operativa y presupuestaria, el cual debe ser participativo al intervenir
los diferentes departamentos y unidades que integra la entidad con las
instituciones del Estado, como el caso de SENPLADES que asume el
papel de gestor y facilitador de los procesos que conducen a la
obtencion del Plan Estratégico.”

b) “En base a las entrevistas podemos concluir que las opiniones de los

encuestados, determina que la institucidbn, no cuenta con buenos
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canales de comunicacion entre sus funcionarios del area financiera,
siendo ésta escasa entre sus integrantes, la mayoria de ellos fueron
contratados a partir del mes de abril y mayo del 2012; razén por la cual
desconocen el comportamiento del Presupuesto de la Coordinacion,
acompafado del poco seguimiento en la planificacién y ejecucion del
presupuesto vigente.”

c) “La Programacion Presupuestaria 2012 de la Coordinacion Zonal 3, de
acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta se observa
gue no ha sido considerado los Cédigos y normas como: el COPLAFIP
Art. 97, Subsistemas de Administracion-Presupuesto, las Directrices
Presupuestarias para la Proforma 2012, Acuerdo Ministerial 061, Ley
Organica de la Contraloria General del Estado Art. 12 Tiempos de
Control a) y b), Art. 31 Funciones y Atribuciones numerales 2, 3, 4y 5.
Art. 40 Responsabilidad por accion u omisién. SINFIP Sistema
Nacional de Finanzas Publicas Art. 87 Programacién Fiscal Plurianual

y Anual y Art. 88 Fases de la programacion Plurianual y Anual.”

De acuerdo a los antecedentes investigativos del presente proyecto, se
determind que seran de parcial utilidad para el desarrollo de esta
investigacion debido a que presentan relacion solamente con una de las

variables implicadas en el proyecto.

En el trabajo investigativo de Carvajal, A. (2012) presentado como tesis
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria denominada “Auditoria de
Gestion y su incidencia en la toma de decisiones de la Importadora y
Comercializadora Cobrasegurity Division de la ciudad de Ambato” se
plante6 como objetivos:

a) “Evaluar el cumplimiento de objetivos para determinar el desarrollo de
la planificacion empresarial.”
b) “Evaluar la oportunidad y eficiencia en la toma de decisiones para

determinar la gestion empresarial.”

17



c)

Al

“Proponer la ejecuciéon de la Auditoria de Gestién para optimizar el
proceso de toma de decisiones.” La autora utilizando investigacion de
campo recogio la informacion mediante el uso de herramientas
estadisticas para la verificacion de la hipotesis planteada en su
estudio.”

finalizar su trabajo la autora, formuld entre otras, las siguientes

conclusiones:

a)

b)

“La Auditoria de Gestion se establece como una herramienta de
asesoria y consultoria para la administracion, que le va permitir a la
empresa realizar una eficiente gestion, ademas realizar un mejor
andlisis eficiente y efectivo de sus actividades y acertar en la oportuna
toma de decisiones.”

‘La presente investigacion se fundamenta en necesidades propias
existentes dentro de la empresa, pues al no contar con un Auditor
Interno; pueden existir graves desfases que deben ser controlados a
tiempo, La funcion de la Auditoria esta en ofrecer mayor seguridad y
confianza a la administracion, verificando si los procedimientos y
politicas establecidas por la institucion son manejadas con
autenticidad y exactitud.”

“La finalidad de la Auditoria de Gestion como herramienta de control
para la oportuna toma de decisiones en la empresa del presente
estudio, pretende servir de guia, de tal manera que el trabajo
desarrollado sea debidamente analizado, garantizando que los
resultados de la gestion estén de acuerdo con los objetivos y

lineamientos planteados por la institucion”.

Los objetivos y conclusiones encontrados en estos trabajos investigativos

varian de acuerdo al enfoque de cada investigacion citada, siendo utiles

algunos de ellos ya que muestran cercana relacion al proyecto en

ejecucion.
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En el trabajo investigativo de Gallardo, G. (2013) presentado como tesis
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria denominada “Informacion
Financiera como herramienta esencial en la toma de decisiones para el
desarrollo de la empresa importadora y distribuidora de calzado
‘JUANFER” de la ciudad de Latacunga en la provincia de Cotopaxi,
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 hasta el 31 de

diciembre del afio 2011” se planted como objetivos:

a) “Analizar los fundamentos teoricos relacionados al analisis de
informacion financiera con la finalidad de dar sustento a la
investigacion, mediante la utilizacion de bibliografia actualizada.”

b) “Diagnosticar la situacion actual de la Empresa Importadora y
Distribuidora de Calzado “JUANFER”, mediante la utilizacién de
matrices que permita identificar, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa.”

c) “Establecer una metodologia para la elaboracion del Informe
Financiero del periodo 2009 - 2010 - 2011, como herramienta esencial
para la toma de decisiones en la Importadora y Distribuidora de
calzado “JUANFER”.”

Al finalizar su trabajo la autora, formuld entre otras, las siguientes

conclusiones:

a) “Actualmente la Empresa no cuenta con una informacion financiera
gue respalde la toma de direcciones por parte de los directivos de la
empresa se lo hace a través del comportamiento del mercado y la
intuicion del gerente, por lo que existe un pleno conocimiento de la
necesidad de la entidad por disponer de una informacion financiera, a
través de una herramienta técnica como es el informe financiero que
permita conocer cual es la situaciébn econdémica, siendo la misma util
para la adecuada toma de decisiones.”

b) “La rentabilidad sobre el capital para el afo 2009-2010 se esta

reduciendo, para el 2010-2011 decrecio aun mas, en el margen neto
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d)

de utilidad del 2009 al2010 tuvo un incremento y del 2010 al 2011
existio una reduccion, el margen bruto de utilidad sobre las ventas del
2009 al 2010 hubo un aumento en su porcentaje, del 2010 al 2011
decay6 dicho porcentaje, mientas que la rentabilidad sobre el
patrimonio del 2009 al 2010 decrecié y del 2010 al 2011 bajo aun
mas.”

‘La empresa representa un nivel de endeudamiento alto, ya que la
intervencién de los acreedores para el 2009 fue alta, en el 2010 existio
un decremento pero para el 2011 volvié a subir, pero no en el mismo
porcentaje.”

“La Empresa no cuenta con un sistema de inventarios automatizado,
por lo que lleva las entradas y salidas de mercaderia de forma manual
a través un kérdex, siendo éste un método muy obsoleto y poco
adecuado para poder tomar decisiones acertadas y a tiempo en
cuanto a stock y pedidos de mercaderia, la rotacion de inventarios del
2009 al 2010 aumento, pero del 2010 al 2011 existid6 un decremento
debido al problema antes mencionado.”

“Las cuentas por cobrar representa un nivel alto, para el periodo 2009-
2010 existio un incremento, del 2010 al 2011 se incrementé aun mas,
por lo que se concluye que los clientes estan utilizando el capital de la
empresa para su trabajo, debido a que en el dltimo periodo

aumentaron las ventas y a las politicas crediticias muy accesibles.”

Los objetivos y conclusiones encontrados en estos trabajos investigativos

varian de acuerdo al enfoque de cada investigacion citada, siendo utiles

algunos de ellos ya que muestran cercana relacion al proyecto en

ejecucion.

En el trabajo investigativo de Gancino Vega, A. (2010) presentado como

tesis de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria denominada “La

planificacion presupuestaria y su incidencia en la informacién financiera

de la Fundacion Pastaza en el periodo 2009” se plante6 como objetivos:
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a) “Evaluar la planificacion presupuestaria con la finalidad de promover el
desarrollo econdmico y social de Fundaciéon Pastaza.”

b) “Analizar la informacion financiera con la finalidad de contribuir a una
adecuada toma de decisiones.”

c) “Proponer la implementacion de un sistema de control para elaborar
presupuestos y de esta manera contribuir al control de la gestion

administrativa con la finalidad de reinvertir en nuevos proyectos.”

Al finalizar su trabajo la autora, formulé entre otras, las siguientes

conclusiones:

a) “La planificacion presupuestaria empirica que utiliza la institucion, no
permite que los distintos departamentos puedan desarrollar sus
actividades con eficacia, esto se refleja en las encuestas realizadas a
los colaboradores de la institucion, quienes consideran que el
61.70%de los recursos asignados, son entregados a tiempo; sin
embargo, no satisfacen las necesidades porque no se distribuyen de
manera adecuada. Esto radica en que los porcentajes de distribucion
gue asigna la administracion a los diferentes departamentos, no
cuentan con un estudio previo de requerimientos, provocando
insatisfaccion en los clientes internos y externos de la Fundacion
Pastaza; puesto que no se pueden desarrollar las actividades de
manera normal, ya que no se cuenta con los recursos econémicos y
humanos necesarios. El departamento con mas dificultades por la
asignacion de presupuestos, es el Contable con un 60.87% de
respuestas; ya que dichos recursos no permiten la oportuna
cancelacién de los rubros a terceros. Otro punto importante, es que
dicha asignacion de presupuestos, no permite el cumplimiento de los
objetivos institucionales.”

b) “El personal de Fundacion Pastaza no posee la suficiente experiencia
en la elaboracion de presupuestos, puesto que los mismos son

asignados por la administracion en base a sus criterios, lo que
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d)

ocasiona que dichos recursos no satisfaga las necesidades de cada
departamento.”

“Por respuestas obtenidas de los encuestados, la institucion cuenta
con un 48.94% de documentacion que faciliten la gestion
presupuestaria, siendo estos: politicas, procedimientos, registros,
funciones y responsabilidades. El problema radica en que los mismos,
no son utilizados por los empleados, debido a que no son difundidos ni
aplicados por todos los miembros de la Fundacion Pastaza. Este
particular hecho, manifiestan que es por la falta de tiempo y
coordinacién; entre los funcionarios responsables de cada
departamento y la parte administrativa; lo que, provoca un inadecuado
manejo de los recursos, y a su vez la deficiente asignacién de estos;
proporcionando informacion financiera que no es de calidad. Ademas,
no cuentan con personal capacitado para las diversas éareas, y el
software utilizado para el manejo de la contabilidad, es el libro de
Excel; lo que, ocasiona pérdida de: tiempo, subutilizacion de recursos
humanos e incremento de gastos.”

“Fundacién Pastaza, no posee un sistema de control de presupuestos
gue faciliten y ayuden a la gestion de la planificacién presupuestaria,
provocando que los procesos en cada departamento, se realicen de
manera empirica y tratando de ajustarse a las necesidades que se
presentan. Esto, burocratiza las actividades a ejecutarse por falta de

compromiso de los responsables a las disposiciones emitidas.”

De acuerdo a los antecedentes investigativos del presente proyecto, se

determin6é que seran de utilidad para el desarrollo de esta investigacion

debido a que presentan relacion con una de las variables implicadas en el

proyecto de investigacion.
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2.2. Fundamentacion Filos6fica

El presente trabajo investigativo estd enfocado hacia la investigacion
cuantitativa, la misma que se encuentra basada en el paradigma
positivista ya que a través de este tipo de investigacion, se puede obtener

informacion confiable y oportuna.

Para el paradigma positivista la realidad es Unica, puede ser fragmentada
para su andlisis y las partes pueden ser manipuladas
independientemente; ademas de que el sujeto y el objeto son
independientes. En la concepcidn dialéctica del conocimiento el sujeto y el
objeto interacttan de manera dialéctica, es decir, se modifican

mutuamente y por tanto, son inseparables.

2.3. Fundamentacion Legal

La presente investigacion esta fundamentada en:

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

Seccion 1

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 8l.-Cooperativas de ahorro y crédito.- “Son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizaciéon de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecién a las regulaciones

y a los principios reconocidos en la presente Ley.”

Art. 83.-Actividades financieras.- “Las cooperativas de ahorro y crédito,
previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes

actividades:”
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a) “Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o

modalidad autorizada;

b) “Otorgar préstamos a sus socios;

c) “Conceder sobregiros ocasionales;

d) “Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) “Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras

nacionales o extranjeras;

f) “Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depoésitos

de valores;
g) “Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) “Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o0 avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e

internacionales;

i) “Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais

y del exterior;

j) “Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
credito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este
ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras

instituciones financieras;
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k) “Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacién de
pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de

los documentos referidos;

) “Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular
y Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de
valores y de manera complementaria en el sistema financiero

internacional;

m) “Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

n) “Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia.

“Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones
detalladas en este articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan,

de conformidad a lo que establezca el Reglamento de esta Ley.

Art. 101.-Segmentacion.- “Las cooperativas de ahorro y crédito seran
ubicadas en segmentos, con el proposito de generar politicas y
regulaciones de forma especifica y diferenciada atendiendo a sus

caracteristicas particulares, de acuerdo con los siguientes criterios:”

a) “Participacion en el Sector;

b) Volumen de operaciones que desarrollen;

¢) Numero de socios;

d) Numero y ubicacién geografica de oficinas operativas a nivel local,

cantonal, provincial, regional o nacional;
e) Monto de activos;

f) Patrimonio; vy,
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g) Productos y servicios financieros”

Norma Internacional de Contabilidad N° 32 (NIC 32)
Instrumentos financieros: Presentacion

Esta Norma revisada sustituye a la NIC 32 (revisada en 2000)

Instrumentos financieros: “Presentacion e informacion a revelar, se
aplicara en los ejercicios anuales que comiencen a partir dell de enero de

2005. Se permite su aplicacién anticipada.”

“Esta norma sera de aplicacion para todas las entidades a toda clase de

instrumentos financieros, con sus excepciones”
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Superordinacién de las variables

Presupuesto

CONTROL PRESUPUESTARIO

Variable Independiente

Gréfico 3: Inclusién de categorias conceptuales
Elaborado por: Andrea Camacho
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2.4.2. Subordinacién de variables

2.4.2.1. Variable Independiente

Mejora en la
Planificacion
Ayudaen la \
coordinacion \
VENTAJAS
—
Control
amplio
METODOS

Gréafico 4: Constelaciéon de Ideas Variable Independiente
Elaborado por: Andrea Camacho (2014)
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2.4.2.2. Variable Dependiente

) » Financieras
De inversion

\ CLASES DE TOMA DE
Diagnosticar DECISION

FASES BASICAS

Ejecutar ALTERNATIVAS
d \ heL - /V DE DECISION
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Grafico 5: Constelaciéon de Ideas Variable Dependiente
Elaborado por: Andrea Camacho (2014)
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2.4.1 Conceptualizacion Variable Independiente

Gestion Presupuestaria

Newman, W. (1973, pag. 565, 566,): La gestion presupuestaria se define
como la practica de la direccion de una empresa o administracion
destinada a definir en volumen y en valor las previsiones de actividad de
la organizacion en el plazo de un afio , y posteriormente a seguirlas en
vias de realizacion mediante una permanente confrontacion entre
previsiones y realizaciones, se apoya en la estructuracion de la
organizacion en centros de responsabilidad (segln los casos son centros
de costes, de ingresos, de beneficios y de inversion), estableciéndose en
cada centro un programa preventivo de actividad, de este modo la gestion
presupuestaria se relaciona con el sistema de planificacién, la

organizacién contable y la estructura jerarquica de la organizacion.

Cuando una organizacion dispone de un sistema de planificacion bien
definido, la base de la gestion presupuestaria la constituyen los planes a
medio y largo plazo, apareciendo como la resultante de las fases
sucesivas de la planificacion con las que se pretende tomar las mejores
decisiones posibles para alcanzar los objetivos definidos en un momento
dado. El trabajo de preparaciéon de los presupuestos anuales consiste en
preparar el segmento anual del plan a medio/largo plazo o en servirse de

este plan para orientar la eleccion de posibles variantes presupuestarias.

La contabilidad de una organizacion esta intimamente ligada a la gestion

presupuestaria por diferentes motivos:

e La gestidbn presupuestaria se expresa en cantidades numeéricas,
tomando de la contabilidad general y de la contabilidad analitica de
explotacion informaciones numéricas referentes a la actividad de la
organizacién a fin de preparar los datos provisionales y asegurar el

control periédico.



o Con esta gestion se dota a la organizacion de un modelo econémico,
gue debe ser ordenado y légico, tomandose de la contabilidad el
equilibrio entre gastos e ingresos, es decir, coherencia para desarrollar
sus procesos, aunque la gestidn presupuestaria no es una técnica
contable, ademas debe esquematizar los riesgos soportados por la

empresa de cara al futuro en funcién del desarrollo de la guia elegida.
Presupuesto Institucional

O'Sullivan, A; vy Sheffrin, S, (2013) mencionan que: Se Illama
presupuesto institucional al calculo y negociacion anticipado de los
ingresos y egresos de una actividad econdmica institucional durante un
periodo, por lo general en forma anual. Es un plan de accion dirigido a
cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos financieros
que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones
previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la
organizacion. El presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las
empresas o instituciones cuyos planes y programas se formulan por

término de un afio.
Control presupuestario

Diaz, M., Parra, R., y Lépez, L., (2012, pag. 23): “El control presupuestal
se inicia cuando, al momento de comprar los datos presupuestados con
los realmente obtenidos, se determinan variaciones que al analizarse

permitira tomar medidas que subsanen las inconsistencias”.

Como lo afirma el autor Panigua (2007): Un control interno adecuado y
pertinente es el eje central de la organizacién, y para tal fin considera los
siguientes principios basicos de un sistema de control presupuestal: la

contradiccion, de la casualidad, 16gico, de identidad y de semejanza.

Newman, W. (1973, pag. 565, 566, 567, 571):
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El control presupuestario puede ser una de las
herramientas mas eficaces de la direccion. Cuando se
emplea adecuadamente, ayuda en la planificacién y en la
coordinacion, asi como en el control. Algunos de sus
defensores opinan que le control presupuestario es el
epitome de la direccion moderna; aunque esto es una
sobreestimacion, ningun ejecutivo bien adiestrado debe
carecer de un conocimiento de sus ventajas Yy
limitaciones.

El tipo mas comun de presupuesto en los negocios es el
gue se refiere a los gatos principales. Estan implicadas
grandes sumas y el Consejo de Administracion puede
insistir en la aprobacion de los presupuestos antes de que
se contraigan los compromisos. Cuando se emplean
presupuestos, todos los proyectos anticipados para un
periodo se resume y presentan una sola vez. Esto da al
Consejo una idea mejor de la suma total implicada y evita
también la necesidad de consideracion separada para
cada proyecto pequenio.

Con procedimientos tipicos, el Consejo confia en el tesorero o en el
controlador para la vigilancia de si los gastos reales no exceden del
presupuesto aprobado. Desde luego, las necesidades imprevistas
pueden conducir a una revision del presupuesto. Los presupuestos de
caja, que cubren todos los cobros y desembolsos, son inclusive, mas
amplios. Difieren significativamente de los presupuestos de pérdidas y
ganancias a causa de los cambio en el tamafio de los inventarios, activos
realizables y potros activos y en las obligaciones, son casi indispensables
para una empresa que haya de operar con un margen estrecho de dinero

sin perjudicar el flujo eficiente del trabajo.

El tipo méas util de presupuesto desde el punto de vista de la direccién
general es el presupuesto de pérdidas y ganancias, ya que normalmente
cubre todas las cuentas de ganancia y pérdida y estan incluidas todas las

actividades principales de la empresa.

Estos diferentes ejemplos del uso del control presupuestario indican como

puede aplicarse la idea basica a las diferentes fases del trabajo de una
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empresa. Ya que el presupuesto de pérdidas y ganancias es el, mas

amplio y el mas valioso para los fines de la direccién general.
Indicadores del presupuesto

Soto, Jorge (2009): La matriz de indicadores del presupuesto es una
herramienta de planeacion estratégica y evaluacion del Presupuesto
basado en Resultados para entender y mejorar la logica interna y el
disefio de los programas presupuestarios. Comprende la identificacién de
los objetivos de un programa (resumen narrativo), sus relaciones
causales, los indicadores, medios de verificacidbn y los supuestos o
riesgos que pueden influir en el éxito o fracaso del mismo. La
construccion de la matriz de indicadores permite focalizar la atencion y los
esfuerzos de una dependencia o entidad, asi como retroalimentar el

proceso presupuestario.
Etapas fundamentales en el control presupuestario

Establecimiento de planes para un periodo futuro, expresados en
términos numéricos especificos. Mas precisamente, el presupuesto consta
de un establecimiento de los resultados anticipados de los planes, mas
bien que de una descripcion de la actividad, estos resultados se expresan
en términos de un denominador comun generalmente pesetas, libras u

otras unidades fisicas.
Ventajas del Control Presupuestario

El término control presupuestario es un tanto des orientativo, ya que los
presupuestos son tanto un medio de planificacion y coordinacién como de
control. Tratando de comprender los beneficios que pueden asegurarse
del control presupuestario, deben considerarse las tres fases. Estas seran

estudiadas en términos de:

1. Mejora en la planificacion
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2. Ayuda en la coordinacion

3. Control amplio

El control presupuestario debe considerarse tanto un medio procesal
como una herramienta psicolégica de la direccidbn. Aunque su forma
concreta sea la de cuadros de cifras, muchas de sus ventajas estan en el

pensamiento y relaciones que promueve entre los ejecutivos.

Newman, W. (1973, pag. 565, 566, 567, 571): “El control presupuestario
contribuye a la planificacién forzando a muchos ejecutivos a pensar con
mayor anticipacién y mas especificamente las tareas futuras, y como las
ejecutaran, que lo harian si no hubiera la necesidad de preparar

presupuestos”.

El control presupuestario es Util como medio de coordinacion porque
conduce a un descubrimiento mas anticipado de la falta de equilibrio y al
estudio inevitable de los planes proporciona la ocasion para que exista

coordinacion voluntaria.

Como medida de control es caracteristica por su cobertura sistematica de
un area amplia de las operaciones de la compafia y por la relativa
facilidad con que puedan compararse los resultados reales con los
estandares presupuestarios.

Mejora de la Planificacion

Estimula el pensar por adelantado. La preparacién de un presupuesto
tiende a hacer que un ejecutivo anticipe los problemas.

1. Consolidacion de estas estimaciones dentro de un programa bien
equilibrado. Las cifras para las varias actividades y decisiones
cubiertas por el presupuesto deben ser sumadas en conjunto.
Confrontadas para la compatibilidad y practicabilidad y revisadas

segun los objetivos generales.
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2. Comparacion de los resultados reales con el presupuesto y ajuste de
los planes cuando se ven que es necesario. Como en toda técnica de
control, un informe que muestre las desviaciones de las operaciones
reales con respecto a los estandares es significativa solamente

cuando proporciona una base para la accion correctiva.
Planificacién directiva en términos presupuestarios

Planes no mera predicciones. Las cifras que aparecen en un estado
presupuestario deben representar, tan aproximadamente como sea
posible, los planes reales en lugar de un informe de conjeturas como es

probable que suceda.
Newman, W. (1973, pag. 565, 566, 567, 571):

Desde luego en toda planificacion hay una gran dosis de
prevision, pero esto no significa que el presupuesto debe
basarse solamente en las previsiones. La planificacion
mejorada como resultado del control presupuestario
tendra lugar solamente si hay insistencia en que las
operaciones futuras sean estudiadas enteramente y que
las cifras presupuestadas sean el resultado anticipado de
los planes reales para futuras operaciones.
El tipo de planificacion que se requiere para el control presupuestario no
se logra a menos que esté claro quién es el responsable de cada asunto,
a veces la clasificacion de la organizacion debe acompafar al

establecimiento del control presupuestario.

Disposicion de cuentas contables paralelas a las unidades de
organizacion. Las cifras contables sirven para muchos fines, tales como
informes financieros y cifras de impuestos, ademas de su empleo para
direccidn interna. Se ha concedido mayor importancia a los usos citados
en primer término de las cuentas de algunas empresas, adaptadas

pobremente al control presupuestario.
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Participaciéon activa de los ejecutivos en la preparacion del
presupuesto. La preparacion del presupuesto no debe asignarse a una
unidad staff central ni delegarse por los ejecutivos operativos a sus
asistentes administrativos. Estas personas pueden ayudar en la
preparacion de los presupuestos, pero a menos que los mismos
ejecutivos operativos se ocupen de estudiar realmente todas sus
operaciones futuras y se aseguren de que las cifras presupuestadas son

reflejadas en el estudio.
Manual del presupuesto

Galvez, G. (2002, pag 577): “Las funciones del comité para el
presupuesto incluyen también la revisibn y aprobacion de las
estimaciones presupuestarias y la indicacion de las revisiones
necesarias”. Este comité deberia revisar los presupuestos de las
diferentes divisiones para determinar si son excesivamente optimistas,
conservadores o si son muy flojos. El comité tiene la responsabilidad de
recomendar las acciones que se han de realizar para mejorar el

rendimiento Si es necesario.

Ademas, Galvez, G. (2002, pag 577) menciona que, “la preparaciéon de un
manual del presupuesto como referencia para la organizacion de un
programa de presupuestacion le sera de suma utilidad”. Este manual tiene
ventajas a largo plazo, ya que presenta procedimientos que de otro modo
estan en las mentes de aquellos que no siempre permaneceran en el

Mismo puesto.

Incluso una vez preparados los presupuestos, el comité deberia continuar
con una posicibn de consejero, ya que deben aprobar los cambios

posibles del mismo si la situacion varia.

Periodo de validez del presupuesto

36



Gélvez, G. (2002, pag 578):

Generalmente el presupuesto de una empresa
corresponde al periodo fiscal empleado en el sistema de
contabilidad. Los presupuestos pueden ser a corto o largo
plazo. Aunque los presupuestos a largo plazo no
presentan el grado de detalle de uno a corto plazo,
proporcionan unas lineas de accion mas amplias. Poe
ejemplo, un presupuesto para diez o quince afos
determina las necesidades y oportunidades a largo plazo
gue podrian exigir que se den algunos pasos a corto
plazo, puesto que los presupuestos a largo plazo estan
sometidos a muchos cambios, no se deben hacer circular
entre mandos medios y bajos, dado que los presupuestos
a corto plazo se preparan para periodos mas cortos,
tienen la ventaja de ser mas exactos.
Algunas empresas preparan un presupuesto anual detallado empleando
un método giratorio o continuo. Por ejemplo, si se emplea un método
giratorio, al final de Mayo de cada afio, la empresa afiade una partida de
presupuesto correspondiente a Mayo del siguiente aifo; de esta forma al

final de cada mes se afiade un nuevo “mes duodécimo”.

Con este método la empresa afiade una partida de presupuesto detallado
para doce meses, por adelantado. La ventaja que presentan los
presupuestos giratorios es que se pueden incorporar los cambios
registrados en la situacion econémica a los planes de produccién cada
vez que se aflade un nuevo mes. La presupuestacion se convierte asi en
un proceso continuo en lugar de una tarea realizada una sola vez al afio.
Otras empresas preparan su presupuesto anual en dos fases, detallando
la primera mitad del aflo y resumiendo los seis meses restantes por
trimestres con un frado de detalle inferios, cada seis meses se prepara un
nuevo presupuesto detallado a corto plazo, basandose parcialmente en
los datos resumidos anteriormente y en los resultados de los seis meses

anteriores.

Presupuestos fijos y variables
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Gélvez, G. (2002, pag 579): “Los presupuestos variables (flexibles) hacen
posible un control méas estricto del rendimiento que los fijos. Esto se debe
a que se realiza una comparacion de los ingresos y gastos reales con los

gastos presupuestados basandose en el volumen real obtenido”.

Los presupuestos variables se calculan para un intervalo de niveles de
actividad, en lugar de para un nivel Unico, como se hace en un
presupuesto fijo. Los presupuestos variables se determinan mediante una
féormula presupuestaria que se puede realizar para una serie de
volimenes “posibles, considerando todos dentro del intervalo de
probabilidad. De esta forma se puede preparar un presupuesto para
cualquier nivel de actividad con tal de que éste esté incluido dentro del

intervalo considerado como factible.
Gélvez, G. (2002, pag 579):

En los presupuestos variables, las partidas pueden ser
diferentes cada mes o en diferentes meses seleccionados
segun las variaciones de temporada. Por otro lado los
presupuestos fijos no se ajustan al volumen real
alcanzado; por el contario se basan, en ciertas situaciones
definidas de las cuales se ha partido como presupuesto, y
se compraran los resultados reales con los supuestos
fijados previamente. Un presupuesto fijo es satisfactorio
Unicamente cuando las actividades de una empresa se
pueden estimar dentro de unos limites fijos.

El Sistema Presupuestario
Moreno Fernandez, J., (2004, pag. 420): “El sistema presupuestario es la

herramienta mas importante con que cuenta la administracion moderna

para realizar sus objetivos”.

Las principales técnicas financieras de planeacion que usan en los

negocios son tres categorias llamadas:

a) Presupuesto de operacion.
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b) Presupuesto de inversiones permanentes.

c) Presupuesto financiero.

Presupuesto de operacion. Segun, Moreno Fernandez, J., (2004, pag.
421): “El presupuesto de operacion es el que con mas frecuencia utilizan
las empresas y debe ser preparado, preferentemente, tomando como
base la estructura de la organizacion y asignando a los gerentes o

directores la responsabilidad de lograr los objetivos determinados”.

Presupuesto de inversiones permanentes. Moreno Fernandez, J.,
(2004, pag. 421):

El presupuesto de inversiones permanentes, también
llamado capital, esta relacionado con la adquisicion y
reposicion de activos fijos.se prepara por separado el
presupuesto de operacion, generalmente bajo un comité
de inversiones de capital distinto del comité de
presupuestos. Cada proyecto de inversion debera tener la
justificacion que lo apoye, y para proyectos mayores su
rendimiento sobre la inversion tiene que ser analizado y
medido con métodos apropiados.
Presupuesto financiero. El presupuesto financiero esta relacionado con
la estructura financiera de la empresa, como las necesidades de capital
de trabajo, los origenes y aplicaciones de recursos o fondos, la
generacion de fondos internos, incluyendo el presupuesto de caja, la
composicion del capital social y utilidades retenidas en el que se debe

estudiar su rentabilidad.

Moreno Fernandez, J., (2004, pag. 421): “El presupuesto de inversiones
permanentes (activos fijos) en realidad es una parte del presupuesto
financiero, pero dada la importancia que tiene en las empresas es

segregado de éste”.
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La planeacién financiera se usa mas frecuentemente para planear a corto
plazo. Sin embargo, las empresas emplea esta técnica cada vez mas para

planear a largo plazo.

La planeacion a corto plazo cubre un periodo de doce meses, por lo
general fraccionando por mes con el fin de ir comparando mensualmente
la situacién financiera y resultados obtenidos segun lo presupuestado.
Algunas compafias siguen la practica de preparar un presupuesto
revisado cada trimestre, es decir, actualizan las estimaciones con las
cifras obtenidas, tomando por ejemplo las cifras reales del primer
trimestre y estimando los otros tres trimestres faltantes, y asi
sucesivamente, para tener cubiertos de manera constante cuatro
trimestres presupuestados. A este sistema presupuestado se le llama

sistema movil.

Métodos para determinar el Presupuesto

El presupuesto puede ser determinado por los siguientes métodos, que

van de lo simple a lo tecnificado.

1. Método basado en la opinion de los directores de la empresa.
Basado en gran parte en la intuicion y conocimiento del negocio a
través de los afios. En palabras de: Moreno Fernandez, J., (2004, pag.
434):

La estimacion debe ser inteligente, basada en la
sensibilidad de los factores del mercado y en la
experiencia obtenida de las operaciones realizadas. En
muchas compafias pequefias este método es,
frecuentemente el Unico disponible. la opinidbn de los
directores de la empresa siempre es valida vy
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recomendable para sancionar aun los presupuestos
cientificamente preparados.
Este método tiene la ventaja de que puede ser facil y rapido de aplicar,
no requiere la preparacion y elaboracion de datos estadisticos, reline una
serie de juicios 0 puntos de vista especializados basados en la
experiencia y es la Unica forma para presupuestar en ausencia de la

informacion adecuada.

Tiene como desventaja que las cifras estan basadas en opiniones, se
requiere el tiempo de directores, presenta dificultades para separar el
presupuesto por productos, mercados, zonas o territorios, asi como para

determinar la venta mensual.

2. Método basado en la opinion y experiencias obtenidas por la

fuerza de ventas

En palabras de: Moreno Fernandez, J., (2004, pag. 435): “Este método
para presupuestar las ventas futuras esta determinado por la opinion de la
fuerza de ventas. La responsabilidad recae en el director o gerente de
ventas, y separa mas o menos formalmente”. Los vendedores deben ser
instruidos para que informen por escrito su estimacion sobre el territorio
ozona en que trabajan, basado su estimacion en datos histéricos que

deben ser el punto de partida.

Este método tiene como desventaja que esta preparado bajo el juicio de
personas que tienen un conocimiento especializado y que trabajan dentro
del marcado, que la responsabilidad de lograr los objetivos
presupuestados estd en manos de las personas que producen los
resultados, lo cual motiva a la fuerza de ventas para lograr los objetivos
gue ellos mismo han preparado, las metas presupuestadas son bastante
confiables dada la magnitud de la muestra, proporciona facilidad de
detalle para formular el presupuesto por producto n, territorio, clientes,

agente de ventas, etc.
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En palabras de: Moreno Fernandez, J., (2004, pag. 434):

Las desventajas de este método pueden resumirse en
gue la opinidn de los vendedores puede ser optimista o
pesimista y no basada en lo que puede garantizar el
mercado, si los presupuestos son usados para marcar
cuotas, éstos van a ser bajos para lograr sus cuotas
facilmente.

Este método es usado con bastante frecuencia, siendo popular y
aparentemente bastante efectivo. Cuando las empresas tienen politicas
de crecimiento de inversion, redituabilidad, etc., generalmente no se
utiliza; mas bien es empleado por empresas que no tienen metas muy

incisivas.
Los indicadores

Segun Cuatrecasas Arbos, Ll., (2000, pag. 350, 351) las caracteristicas

de los indicadores son las siguientes:

Relevante, es decir, que se refiera a algun factor o
magnitud, medida de alguna situacion, causa o efecto,
gue sea realmente significativo e importante para la
gestién y la correspondiente toma de decisiones.
Concreto, para que permita definir claramente la
situacion que trata de representar, y obtener facil y
rapidamente las conclusiones oportunas.

Evaluable (cuantificable si es de caracter numeérico), es
decora, que pueda medirse sin problemas ni errores.
Accesible, es decir, que exista informacién o medios (por
ejemplo electronicos) que permitan obtenerlo facilmente.
Objetivo, es decir, que el valor que presenta esté lo
menos posible sujeto a subjetividades

Evidente, para que la informacién que transmite y las
conclusiones que permita extraer, puedan obtenerse de
forma facil y directa

Fiable, para que refleje realmente la situacion que tarta
de representar, son exactitud (su valor se acerque lo mas
posible al real) y precisién (que diversas mediciones no
den lugar a valores dispersos)
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Los buenos indicadores permiten prever, diagnosticar, corregir y mejorar
los elementos de todo sistema de gestion, para encaminarla habia metas
que sitien a la empresa en una posicion global cada vez mejor y mas
competitiva. El posicionamiento supondra la fijacion de objetivos y el

analisis de su consecucion.

De hecho, una de las tareas mas comprometidas y diferenciables de una
empresa a otra es la de definir qué indicadores concretos deben utilizarse
para lograr cuando se expuesto. Es mas, deben obtenerse por acuerdo
entre los responsables y con la participaciéon de todo el equipo humano

involucrado en la empresa.

En palabras de Cuatrecasas Arbés, L., (2000, pag. 353) “Los sistemas
tradicionales de indicadores (financieros) centran su analisis en la primera
columna, es decir el valor afiadido de la empresa, y por tanto en el
analisis de valor economico de la produccion y su coste”. Por el contrario,
los indicadores de calidad y flexibilidad del sistema productivo y la
organizacion de la empresa, los medios que utliza y los recursos
humanos y su papel, constituiran la base de los llamados indicadores

operativos.

El estudio y establecimiento de indicadores conviene llevarlo a cabo,
distinguiendo entre las actividades primarias (los procesos ante todo), y
las actividades de soporte de la organizacion, y determinar las relaciones
entre las que componen cada uno de los conjuntos, su secuenciacion y/o
simultaneidad, y en todo caso identificar los procesos criticos y las
actividades que aporten escaso o nulo valor, para actuar ante todo sobre

éstos.

Por otra parte, Cuatrecasas Arbos, LI., (2000, pag. 353), menciona que:
“La especialidad funcional de la actividad productiva de la empresa podra

indicar cuales deben ser los procesos que la estrategia de la empresa
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aconseja controlar mas fuertemente y probablemente se encontraran ahi

los puntos criticos”.

La utilizacién de indicadores financieros y operativos y la implantacion y

mejora.

Deberan definirse los objetivos que convenga establecer y ser
identificados los procesos que forman parte de la organizacion

empresarial.

Para definir los objetivos y tendencia de la empresa, sera conveniente

Identificar las necesidades y expectativas de las agrupaciones o

centros de la empresa, propietarios, clientes, proveedores, personal y

direccion

e Determinar las estrategias que se deberan implantar a nivel de
productos y su especializacion funcional, mercado, competencia,
procesos, medios, planificacion, etc.

e Organizacion: tipo, centralizacion, dependencia funcional,
responsabilidades, etc.

e Etilo: imbricaciones de los elementos, riesgo asumido, papel de los

recursos humanos y su formacién, comunicaciones, estrategia

competitiva, etc.

e Establecimiento de politicas basicas(y sus indicadores)
2.4.2 Conceptualizacion Variable Dependiente
Planificacién institucional

La planificacién institucional tiene por funcién principal orientar las tareas

cotidianas de la institucion.

Su elaboracion no tiene que estar exclusivamente justificada en la

obtencion de financiamiento a través del Plan de Mejora (PM)
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Expresa una necesidad de mejora de los fines institucionales, pero a su
vez, la necesidad de sostener la estructura de gobierno de la institucion,
es decir, requiere tener en cuenta diversos aspectos institucionales, como

por ejemplo:

» La organizacion del trabajo docente,

* Ladistribucién de los espacios,

* El aprovechamiento eficaz de los recursos existentes,

» La coordinacion de diferentes actividades formativas entre sectores de
la institucion,

» La organizacion de los tiempos, entre otras.
Alternativas de Decision

Las alternativas de decisién son un conjunto de cursos de accion posibles
gue se presentan como opciones una vez ya se ha definido claramente
cual es la situacion por resolver. Se debe obtener el mayor nimero de
datos confiables sobre cada uno de ellos. Es conveniente colocarlas por

escrito de forma que uno pueda visualizarlas una a una y en conjunto.
Toma de Decisiones

William H. Newman (1993): Una decision es el producto final del proceso
mental-cognitivo especifico de un individuo o un grupo de personas u
organizaciones, el cual se denomina toma de decisiones, por lo tanto es
un concepto subjetivo. Es un objeto mental y puede ser tanto una opinién

como una regla o una tarea para ser ejecutada y/o aplicada.

En términos mas precisos, un objeto mental D es una decision si éste fue
obtenido por una eleccion consciente de 'sélo una opinion o una accion
(desde un conjunto conocido de alternativas), y es designado para una

aplicacion.
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Las decisiones algunas veces son influenciadas por factores que tienen
casi nada que ver con la realidad circundante o con hechos materiales.
Por ejemplo, la supersticion puede desempefiar un papel significativo en
la toma de decisiones, asi como otras creencias: numerologia, astrologia,
y muchas otras formas de modelos no cientificos o quizas llanamente
espirituales. Ultimamente, algunas decisiones pueden también ser
tomadas por programas computacionales y robots auténomos que

cuenten con inteligencia artificial.

Aquello que esencialmente influencia una decision es el conjunto de
alternativas disponibles para el sujeto que debe tomar la decisién, asi

como los criterios de eleccion que éste aplique. (Pag. 345,347, 350).
Evaluacion
Evaluacion de la decision:

“‘Evaluar la decision”, forma parte de la etapa final de este proceso. Se
recopila toda la informacién que indique la forma como funciona una
decision, es decir, es un proceso de retroalimentacion que podria ser
positiva 0 negativa. Si la retroalimentacion es positiva, pues entonces
indica que se puede continuar sin problemas y que incluso se podria

aplicar la misma decision a otras areas de la organizacion.
Si por el contrario, la retroalimentacion es negativa, podria ser que:

1) Tal vez la implementacion requiera de mas tiempo, recursos,
esfuerzos o pensamiento o

2) Se puede indicar que la decision fue equivocada, para lo cual se debe
volver al principio del proceso (re)definicion del problema. Si esto
ocurriera, sin duda se tendria mas informacion y probablemente
sugerencias que ayudarian a evitar los errores cometidos en el primer

intento.
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El proceso de latoma de decision

Newman, W., (1973, pag. 345) menciona que: “Probablemente el medio
mas facil para planificar es seguir simplemente la experiencia precias o
copiar las acciones de algun otro”. Empleando esta aproximacion, el
directivo recuerda su experiencia propia o la de su empresa y descubre la
decision que se ha tomado en una circunstancia algo similar. Si el
resultado fue satisfactorio, se sigue el mismo curso de accion; si no lo fue
hay que buscar algun otro planning. Hay que dar un ligero vistazo a la
razon por la que la accién pasada tuvo éxito o no los tuvo sin fijar atencién

particular en los cambios de la situacion operativa.

Naturalmente, una técnica como esta tiene poco de dinamismo o de
elemento creativo en si misma; puede conducir a rechazar buenas ideas
gue no dieron buen resultado, y, puesto que las situaciones operativas

cambian mas tarde o, mas temprano, la empresa encontrara dificultades.
Segun Newman, W., (1973, pag. 345):

En el tipo de la planificacién de (imitar al primero), el
ejecutivo intenta que algun otro piense por él. Algunos
individuos o empresas, aparentemente triunfantes, se
significan y se elevan los precios, reducen su inventario,
establecen un departamento de relaciones publicas, se
enfrentan a los sindicatos, o instalan un nuevo equipo, los
demés intentan hacer lo mismo. Esta técnica seguida a
ciegas lleva también a dificultades, el primero puede no
acertar siempre y aun cuando su accion sea oportuna
para él, no acomodarse a otros casos.

Fases béasicas en latoma de decisiones

En palabras de Newman, W., (1973, pag. 347) “La toma de decisiones
presupone cuatro fases basicas, cada una con sus propias exigencias que
habran de tenerse en cuenta si se quiere que cada parte del proceso se
lleve a cabo convenientemente”. Para tomar una decision acertada y

racional, debera el directivo:
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e Diagnosticar el problema correctamente

e Pensar en una o0 ,mas soluciones acertadas

e Efectuar el estudio y comparacion de las consecuencias tales
alternativas.

e Valorar los diferentes tipos de consecuencias, y seleccionar un

programa de actuacion.
Ayudas en latoma de decision

Hay han variedad de factores que surgen al realizar una planificacién

administrativa.

Newman, W., (1973, pag. 350) acota que:

Constituyen  auténtica legion, especialmente en
situaciones de caracter dinamico, y en las empresas de
gran volumen. Sin embargo van repitiéndose a lo largo de
las diferentes planificaciones diversas conclusiones
basicas, existiendo un conjunto de normas que
proporcionan gran ayuda al directivo para que maneje
convenientemente estas situaciones tipo.
Estos medios que han de facilitar la toma de decisiones se refieren a:
simplificacion de la tarea de planificacién, organizacibn para la
planificacion, eleccion de ayuda logica, investigacion de toda la operacion

y valoracion de la eleccion.
Clases de toma de decision.
Toma de decisiones de inversion

Los autores Berk, J.; DeMarzo, P.; y Hardford, J.; (2010, pag. 12)

mencionan que:

El trabajo mas importante de los directores financieros
consiste en tomar decisiones de inversion en las
empresas: deben sopesar los costes y beneficios de cada
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inversion o proyecto y decidir cual de ellos hace mejor uso
del dinero que los accionistas han invertido en la
empresa. Estas decisiones de inversidbn conforman
basicamente lo que hacen las empresas y aportaran valor
a sus propietarios.

Toma de decisiones financieras

Una vez que los gestores financieros han decidido que inversiones llevar
a cabo, también deciden como pagarlas. Las grandes inversiones pueden
exigir que la empresa recaude mas dinero. Los directores financieros
deben decidir si obtener el dinero necesario de propietarios nuevos o de

los ya existentes, colocando, mas acciones, o si conviene endeudarse.
El objetivo de los directores financieros.

Segun los autores Berk, J.; DeMarzo, P.; y Hardford, J.; (2010, pag. 13)
“Todas estas decisiones de los directores financieros se toman en
contexto del objetivo primordial de la gestién financiera: maximizar la
riqueza de los propietarios, los accionistas”. Los accionistas han invertido
en la empresa, arriesgando su dinero. Por tanto, los directores financieros
son los custodios del dinero de los accionistas y toman decisiones en su

interés.
Competencias

Las competencias son las capacidades con diferentes conocimientos,
habilidades, pensamientos, caracter y valores de manera integral en las
diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el
ambito personal, social y laboral. Las competencias son los
conocimientos, habilidades, y destrezas que desarrolla una persona para
comprender, transformar y practicar en el mundo en el que se

desenvuelve.

Modelo de Toma de Decisiones
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En el modelo de D Zurilla y Goldfried se consideran dos dimensiones:

Una orientacion al problema que incluye las creencias sobre el control que
ejerce el individuo sobre la resolucion de sus problemas. A su vez tiene

dos factores basados en la teoria del auto eficacia de Bandura (1997):

La creencia en la auto eficacia en la resolucion de los problemas. Basada

en la expectativa de eficacia.

La creencia que los problemas de la vida se pueden resolver. Basada en

la expectativa de resultado.

Una serie de pasos que configuran un proceso ideal de resolucién de

problemas y toma de decisiones.

La orientacion al problema

La orientacion positiva al problema puede dar lugar a:

= Ver los problemas como retos.

= Ser optimista en el sentido de que los problemas tienen solucién

= Percibir que se tiene una fuerte capacidad para enfrentar los
problemas.

» Estar dispuesto a invertir tiempo y esfuerzo en su solucion.

Una orientaciéon negativa al problema implica ver los problemas como

amenazas.

= Creer que son insolubles.
= Dudar de la propia habilidad para solucionarlos.

= Frustrarse y estresarse cuando se encuentran frente a un problema.
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En resumen y de forma mas importante, una orientacion positiva al
problema induce al sujeto a enfrentarse a él, mientras que la orientacion

negativa le prepara para evitarlo.
2.5 Hipotesis

El control presupuestario incide significativamente en la vulnerabilidad de
la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva
Ltda.

2.6 Sefialamiento de Variables
VI:  Control Presupuestario
VD: Toma de decisiones

UNIDAD DE OBSERVACION: Cooperativa de Ahorro y Crédito

Produactiva Ltda.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
Enfoque de la Investigacion

La actual investigacion se fundamenta en el paradigma positivista. Siendo
cualicuantitativa. Cualitativo porque es un proyecto factible, interesa a la
empresa porque permitirA el desarrollo y la potencializacion de los

procesos inherentes a la misma.
Segun Gomez, M., (2006, pag. 60),

El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero
para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A
veces, pero no necesariamente, se prueban hipétesis.
Con frecuencia se basa en meétodos de recoleccion de
datos sin medicion numérica, sin conteo. Utiliza las
descripciones y las observaciones. Por lo regular, las
preguntas e hipotesis surgen como parte del proceso de
investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los
eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria.

En palabras de Herrera, L., Medina, A., y Naranjo, G., (2004, pag. 102)

las caracteristicas del enfoque cuantitativo son:

Privilegia técnicas cuantitativas, busca las causas y la
explicacion de los hechos que estudia, medicién
controlada enfoque universalista perspectiva desde
afuera, orientada a la comprobacion de la hipétesis,
énfasis en el resultado, generalizable: estudio de casos
independientemente del contexto, fragmentario, y asume
una realidad estable.

Ademas de lo antes expuesto, vale decir que la investigacion cuantitativa
estudia la asociacion o relacion entre las variables que han sido
cuantificadas, lo que ayuda aun mas en la interpretacion de los

resultados.
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La investigacién cuantitativa en el presente proyecto fue el analisis de una
realidad observable, medible y que se puede percibir de manera precisa
el estudio del planteamiento, un acercamiento a la realidad objeto de
estudio y a la teoria de la investigacion y se centrd6 en los aspectos
observables susceptibles de cuantificacion, y utilizé la estadistica para el

analisis de los datos.
3.1 Modalidad basica de la Investigacién

Abril, V. (2009), enuncia que “El término investigar proviene del latin:
“‘investi-gare”, “investigatio” que hace referencia a: inquirir, indagar,

averiguar, descubrir algo desconocido.”

En general investigar es: Averiguar sobre algo no conocido, buscar la

solucién a un problema, descubrir la verdad.
3.1.1 Investigacién de campo

Segun lo indica, Abril, V. (2009), en su trabajo, “Es el estudio sistematico
de los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos. En
esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la
realidad, para obtener informacién de acuerdo con los objetivos del

proyecto”

La fuente de consulta fueron las instalaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “PRODUACTIVA LTDA”, en la matriz en el cantdon Quero
y en CEVALLOS Y Riobamba sus sucursales, lugar en donde se realiz0 la
investigacion de campo y se tomO contacto en forma directa con la
realidad para obtener la informacion conforme los objetivos generales y

especificos del proyecto.
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3.1.2 Investigacion bibliografica—documental

Segun Abril, V. (2009) “Tiene el propdsito de conocer, comparar, ampliar,
profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose
en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periddicos y otras

publicaciones (fuentes secundarias).”

Se aplicd este tipo de investigacion como soporte de los documentos
relacionados con el tema de la investigacion principalmente la base legal,
y demds disposiciones aprobadas para el desarrollo del presente

proyecto, que sirvieron como fuente de informacion.

3.2 Nivel o tipo de investigacion

3.2.1 Investigacién exploratoria

Herrera, L., Medina, A., y Naranjo, G., (2004, pag. 106) expresa que este
tipo de investigacion utiliza una metodologia mas flexible de mayor
amplitud y dispersion, estudio poco estructurado. Ademas de “desarrollar
nuevos métodos, generar hipétesis, reconocer variables de interés
investigativo, sondear un problema poco investigado o desconocido en un

contexto particular”.

Fue ventajoso aplicar la investigacion exploratoria, a mas de referirse a un
primer nivel de conocimiento, se ubica con la realidad a investigar es lo
mas adecuado examinar la actual gestién presupuestal, lo que permitid
obtener los elementos de juicio para reafirmar el problema planteado y
ampliar el conocimiento sobre los problemas con profundidad y dar

seguridad en los resultados.
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3.2.2 Investigacién descriptiva

En palabras de Gémez, M., (2006, pag. 65), “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los aspectos

importantes del fendmeno que se somete a analisis”.

Esta investigacion se utilizd debido a que representa los datos de manera
efectiva. Desde el punto de vista cientifico, describir se refiere a recolectar
datos. Es por ello que para el desarrollo de esta investigaciéon se ha
requerido la aplicacién de este tipo de investigacion puesto que permitird
recopilar informacién suficiente en cuanto al control presupuestario y la
toma de decisiones, que ayudaran a detallar de una mejor manera los
aspectos mas importantes del problema, los cuales, posterior a un
andlisis, proporcionaran la ayuda necesaria en la solucion de este trabajo

investigativo.
3.2.3 Correlacional

En palabras de Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., y
Baptista Lucio, P., (2007, pag. 63): “Los estudios correlacionales miden o
evallan el grado de relacién entre dos o mas variables. Es decir mide
cada variable presuntamente relacionada y después también y analizan la

correlacion”.

Se utilizé la investigacién Correlacional para medir el grado de relacion
existente entre el Control Presupuestario (variable independiente) y la

toma de decisiones (variable dependiente).

3.3 Poblacion y Muestra
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3.3.1 Poblacién

Segun Herrera, L., Medina, A., y Naranjo, G., (2004, pag. 107), La
poblacién o universo es la totalidad de elementos a investigar respecto a
ciertas caracteristicas. Cuando no se puede estudiar la totalidad de la
poblacién, se recurre a un método estadistico de muestreo, que consiste
en seleccionar una parte de las unidades de un conjunto, de manera que
sea lo mas representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a

estudio

Para el trabajo de investigacion la poblacién estd constituida por un
Gerente, un Jefe de crédito, dos Jefes de personal, una Contadora, dos
auxiliares contables, cinco cajeras, tres asesores de negocios, dos
encargados de servicio al cliente, dos asesores juridicos, dos guardas y

dos personas de varios servicios con un total de veinte y cinco personas

Tabla 1: Poblacién

POBLACION
CARGO N. EMPLEADOS
GERENTE
JEFE DE CREDITO
JEFE DE PERSONAL
CONTADORA
AUXILIAR CONTABLE
CAJERAS
ASESOR DE NEGOCIOS
SERVICIO AL CLIENTE
ASESOR JURIDICO
GUARDIAS
VARIOS SERVICIOS

NINININ WO FPINPE

N
o1

Fuente: Cooperativa Produactiva Ltda.
Elaborado por: Andrea Camacho
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En vista de que la poblacion es menor a 100 elementos, se considerara a
la poblacion en su totalidad, que es de 25 personas, para levantar la

informacion referente al control presupuestario y a la toma de decisiones.
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3.4 Operacionalizacion de las Variables

3.4.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente: Control Presupuestario

Tabla 2: Operacionalizaciéon de la Variable Independiente

- ' , i TECNICAS -
CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Constituye una fase Objetivos Misién / Vision ¢, Cémo calificaria hasta el momento la
fundamental dentro de la gestion de la cooperativa?
gestion presupuestaria y esta
orientado a: Cuantificacion de
diferencias Variaciones .Se realizan andlisis comparativos

e Comparar los datos presupuestarias entre presupuestos anteriores y el

reales con los objetivos actual? Encuesta a

fijados Medidas funcionarios de la
e Cuantificar e interpretar correctivas Cooperativa-

las posibles diferencias: Eficacia ¢Esta de acuerdo que se realicen Cuestionario
e Adoptar las medidas previsiones de los posibles escenarios

correctoras oportunas Seguimiento y gue se podrian presentar al elaborar el

Control Eficiencia presupuesto anual?

e Seguimiento y control de
la implantacion de las
anteriores medidas

¢sConsidera usted que se deben
identificar indicadores de gestién para
evaluar el control presupuestario?

Fuente: Marco Teorico
Elaborado por: Andrea Camacho




3.4.2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Toma de decisiones

Tabla 3: Operacionalizacién de la Variable Dependiente

- . . < TECNICAS -
CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Planeacion Objetivos ¢Mantiene una programacion y
coordinacion adecuada con los
demas departamentos de la
Cooperativa?
Comprende cuatro
funciones administrativas Organizacion Estructura ¢ Se deberian tomar en cuenta las
gue son: planeacion, perspectivas globales antes de Encuesta a
organizacion, direccion y tomar una decision? funcionarios de la
control. Cooperativa-
¢Para que una decision sea Cuestionario.
Direccion Funcién acertada se toma en cuenta
opiniones de?
Control Medicion ¢, Qué aspectos no son tomados

en cuenta para la toma de

decisiones?

Fuente: Marco Tedrico
Elaborado por: Andrea Camacho
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http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml

3.5 Plan de recoleccion de informacion

Tabla 4: Plan de recoleccién de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Para qué?

Para conocer y contextualizar los

objetivos de la investigacion

¢,De qué personas?

Clientes internos de la Cooperativa

Produactiva Ltda.

¢, Sobre qué aspectos?

Sobre el control Presupuestario y la

toma de decisiones

¢, Quién? Investigadora: Andrea Camacho
¢ Cuando? Marzo a Junio del 2014

Cooperativa  Produactiva  Ltda.,
¢.,Doénde? matriz Quero, sucursales Riobamba

y Cevallos

¢,Cuantas veces?

Las necesarias

¢, Qué técnicas de recoleccion?

Bibliografica, Encuestas, entrevista y

observacion directa

¢, Con qué?

Reportes, Bases de  datos,
Cuestionarios, estructuraciéon de
dialogos para las entrevistas a

realizarse e indagacion

¢En qué situacion?

En la jornada laboral

Fuente: A partir de Herrera y Otros
Elaborado por: Andrea Camacho

3.6 Plan Procesamiento y Analisis de la Informacién

3.6.1 Plan de Procesamiento de la Informacion.

El procesamiento y analisis de datos, estuvo guiado por los propuestos

por autores como Herrera, Naranjo y otros (2004:137).
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“‘Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, y
otros factores que atenten contra la claridad y objetividad de la
investigacion.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para
corregir errores de contestacion.

Tabulaciéon o cuadros segun las variables de la hipotesis y objetivos
Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con
datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen
significativamente en los analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.”

3.6.2. Plan de Analisis e interpretacion de resultados

En el analisis de los resultados estadisticos se destacara tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

La interpretacion de los resultados se apoyara en el marco tedrico y en
los diversos aspectos pertinentes.

Para la comprobacion de hipétesis se utilizara la prueba no paramétrica
utilizando el estadistico Chi cuadrado de independencia ya que las
variables son de tipo nominal.

Para el establecimiento de conclusiones se derivaran de la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacién. Las

recomendaciones se derivaran de las conclusiones establecidas.

Representacién gréfica de las encuestas.

Luego de la tabulacion de las encuestas, se utilizara el programa

Microsoft Excel, para la representacion mediante el grafico tipo pastel,

para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos.
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Ventas

W lertrim.
W22 trim.
m 3ertrim.

m4strim.

Elaborado por: Andrea Camacho
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Analisis e Interpretacion

Encinas (1993), menciona que los datos en si mismos tienen limitada
importancia, es necesario "hacerlos hablar”, en ello consiste, en esencia,

el analisis e interpretacion de los datos.

"El propésito del analisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de
forma tal que proporcionen respuesta a la interrogantes de la
investigacion. La interpretacion, mas que una operacion distinta, es un
aspecto especial del andlisis su objetivo es "buscar un significado mas
amplio a las respuestas con otros conocimientos disponibles” (Selltiz,
1970) que permitan la definicién y clarificacion de los conceptos y las

relaciones entre éstos y los hechos materia de la investigacion.

La relacion entre analisis e interpretacion y la forma especifica que toman,
tanto separada como conjuntamente, varian de un estudio a otro",
dependiendo de los distintos esquemas o niveles de investigacion v,
fundamentalmente, del disefio propuesto. Los datos, a partir de los cuales
el investigador inicia el andlisis, son diferentes segun el nivel de
elaboracion realizado, el cual depende de la naturaleza del problema de
investigacion y, consecuentemente, del tipo de investigacion; también de

las técnicas y procedimientos seguidos en la elaboracion.
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PREGUNTA 1

¢ Como calificaria hasta el momento la gestion de la Cooperativa?

Tabla 5: Calificacion de la Gestiéon

CRITERIO FRECUENCIA %
Muy Buena 4 16%
Buena 21 84%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Grafico 6: Calificacion de la Gestion

Calificacion de la Gestién

T

%

B Muy Buena
B Buena
Regular

H Malo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Anélisis

El 84% de funcionarios encuestados considera como Buena la gestion de

la Cooperativa hasta el momento, el 16% lo cataloga como Muy Buena.
Interpretacion

Ser gestor empresarial es tener una gran responsabilidad, de conocer una
idea y hacer un paso a paso de que esa idea crezca y pueda dar frutos en
una muy buena fuente, tiene todas las herramientas para que una
oportunidad de negocio se realice y sea de éxito, conoce el mercado las
oportunidades y las desventajas las estudia, las analiza, vela por que

estas se hagan.
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PREGUNTA 2

¢, Se controlan los gastos presupuestados frente a los reales?

Tabla 6: Control de Gastos

CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 8 32%
NO 17 68%

TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Grafico 7: Control de Gastos

Control de Gastos

mSsl
ENO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Analisis
El 68% de funcionarios encuestados manifiestan que no se controlan los

gastos presupuestados frente a los reales, el restante 32% responde que

si existe tal control.
Interpretacion

El control presupuestario es una herramienta imprescindible para
controlar la gestiébn de la empresa y anticiparse a los problemas que se
pueden producir, es por eso que se debe poner especial cuidado en los

gastos ejecutados y presupuestados.
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PREGUNTA 3

¢ Estd usted de acuerdo en que se realicen previsiones de los posibles

escenarios que se podrian presentar al elaborar el presupuesto anual?

Tabla 7: Prevision de Escenarios

CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 21 81%
NO 4 15%

A veces 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Gréafico 8: Prevision de Escenarios

Previsién de Escenarios

m Sl
ENO

M A veces

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Andlisis
El 81% de los funcionarios encuestados manifiestan que si es necesario
realizar previsiones de los posibles escenarios para elaborar el

presupuesto institucional, el 15% dicen que no y el 4% restante que a

VEcCes.

Interpretacion

Los escenarios presupuestarios son el instrumento que tiene que
garantizar que la actuacion de la direccion administrativa es sostenible

permiten visualizar cual es el impacto futuro de las decisiones.
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PREGUNTA 4

¢, Se realizan todos los gastos que se establece en el presupuesto?

Tabla 8: Gastos Presupuestados
CRITERIO FRECUENCIA

NO 17 68%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Grafico 9: Gastos Presupuestados

Gastos Presupuestados

m Sl
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Analisis

El 68% de los funcionarios encuestados manifiestan que no se realizan
todos los gastos que se establece en el presupuesto, el 32% dice que si

se realizan todos gastos establecidos.
Interpretacion

Hay que tomar en cuenta que los gastos de presupuesto son los gastos y
las cantidades que se planea gastar en un periodo determinado. La
mayoria de los presupuestos empresariales se establecen anualmente y
las compafias establecen los limites de los gastos del negocio para poder

aumentar sus beneficios.
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PREGUNTA 5

¢, Considera usted que el control presupuestario es una herramienta para

una correcta toma de decisiones?

Tabla 9: Herramienta para toma de decisiones

CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 25 100%
NO 0 0%

TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Gréfico 10: Herramienta para toma de decisiones

Herramienta para toma de
decisiones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Andlisis
El 100% de funcionarios encuestados considera que el control
presupuestario es una herramienta para una correcta toma de decisiones.

Interpretacion

Es una herramienta de control en cuanto que permite evaluar el grado en
gue la actividad real se mantiene dentro de los sucesivos escenarios
previstos para alcanzar unos objetivos determinados. Pero el presupuesto
también es una herramienta de gestién en la medida en que se convierte

en un instrumento facilitador de la toma de decisiones.
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PREGUNTA 6

¢En base a qué parametros considera usted que los directivos de la

Cooperativa estan tomando decisiones?

Tabla 10: Parametros

CRITERIO FRECUENCIA %
Demanda 4 16%
Presupuesto 4 16%
Reportes Econoémicos 17 68%

TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Gréafico 11: Parametros

Parametros

B Demanda

M Presupuesto

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Anélisis

El 68% de los funcionarios encuestados manifiestan que los directivos de
la Cooperativa estan tomando decisiones en base a reportes econdmicos,
el 16% responde que en base al presupuesto anterior y el restante 16%
en base a la demanda de los socios.

Interpretacion

Las empresas se preocupan constantemente por tomar decisiones que
les permita optimizar sus resultados de manera que se obtenga el mayor

beneficio posible con la misma.



PREGUNTA 7

¢ Considera usted que se deben identificar indicadores de gestion para

evaluar el Control Presupuestario?

Tabla 11: Indicadores de Gestion

CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 25 100%
NO 0 0%

TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Grafico 12: Indicadores de Gestion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Analisis

El 100% de funcionarios encuestados, manifiestan que si se deben

identificar indicadores de gestion para evaluar el Control Presupuestario.
Interpretacion

Lo que no se mide, no se puede mejorar. Todas las intervenciones deben
tener una forma de medir lo que estan haciendo (gestion) y logrando
(resultados).Deben tener un mecanismo basico para poder comparar su

desemperio real frente al esperado, y tomar asi mejores decisiones.
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PREGUNTA 8

¢Considera importante mantener una programacion y coordinacion del

endeudamiento financiero?

Tabla 12: Programaciéon y Coordinacion

CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Grafico 13: Programacion y Coordinacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Anéalisis

Del total de funcionarios encuestados, el 100% responde que si es
importante mantener una programacion y coordinacion  del

endeudamiento financiero.
Interpretacion

Con tiempo, determinacion, y un programa de eliminacion de deudas, se
puede reducir sustancialmente los créditos, e inclusive, quedar sin
deudas. Los programas de consolidacion de deudas, Auditoria o
Negociacion de deudas se recomiendan como herramientas invaluables
para solucionar problemas de deudas, tales como el Andlisis Financiero
Personal y el programa Presupuestario Personal, para ayudar en el

camino a la libertad financiera.
71



PREGUNTA 9

¢, Qué aspectos no son considerados para la toma de decisiones?

Tabla 13: Aspectos no Considerados

CRITERIO FRECUENCIA %
Gestion Operativa 9 60%
Presupuesto 6 40%
Actividades de las Sucursales 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Grafico 14: Aspectos no Considerados
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Analisis

El 60% de funcionarios encuestados consideran que dentro de los
aspectos no considerados para la toma de decisiones esta la Gestion
Operativa, el 40% restante manifiestan que no se toma en cuenta el
presupuesto institucional.

Interpretacion

Uno de los campos de mayor trascendencia para el ser humano es el de
la toma de decisiones, ya que se debe elegir (basandose en actitudes o
experiencias previas) entre varias alternativas aquella que parezca

suficientemente racional.
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PREGUNTA 10
Para que una decision sea acertada se cuenta con opiniones de:

Tabla 14: Opiniones

CRITERIO FRECUENCIA %
Jefes Departamentales 17 68%
Sucursales 0 0%
Empleados 8 320
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Grafico 15: Opiniones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Analisis
El 68% de funcionarios encuestados consideran que la opiniéon de los
jefes departamentales es muy importante para que una decision sea

acertada y el 32% considera como importante la opinion de los

empleados.
Interpretacion

La toma de decisiones principalmente est4 basada en la opinién de los
jefes departamentales, debido a su experiencia y la posicién que ocupan

en la cooperativa, y se considera igual la opinion de los empleados.
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PREGUNTA 11

¢, Se deberian tomar en cuenta las perspectivas globales antes de tomar
una decision?

Tabla 15: Perspectivas Globales

CRITERIO FRECUENCIA %
Siempre 21 84%
Algunas Veces 4 16%
No Siempre 0 0%

TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Grafico 16: Perspectivas Globales
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Analisis
El 84% de funcionarios encuestados manifiestan que si se deberian tomar

en cuenta las perspectivas globales antes de tomar una decision, mientras

gue el restante 16% dice que no.
Interpretacion

Los funcionarios de la cooperativa consideran de vital importancia tomar
en cuenta las perspectivas globales antes de tomar una decision, ya que
influyen directamente en la economia del pais, y por lo tanto tiene

incidencia directa en la cooperativa.

74



PREGUNTA 12

¢, Considera recomendable realizar un presupuesto institucional en base a

proyecciones financieras?

Tabla 16: Presupuesto Institucional

CRITERIO FRECUENCIA %
S 25 100%
NO 0 0%

TOTAL p1 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Grafico 17: Presupuesto Institucional

Presupuesto Institucional
0%

m Sl
ENO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Camacho

Analisis

El 100% de funcionarios encuestados considera recomendable realizar un

presupuesto institucional en base a proyecciones financieras.

Interpretacién

Una correcta planificacion financiera ha de comenzar al mas alto nivel de

la organizacion con la planificacion estratégica. Dado que las decisiones

seran tomadas en base al presupuesto institucional.
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4.2 Verificacion de la Hipotesis

Sobre la base de la informacion obtenidos en la encuestas, para

demostrar la hipotesis, se seleccionaron las preguntas nimero 5y 7.

o ¢ Considera usted que el control presupuestario es una herramienta
para una correcta toma de decisiones?
o ¢ Considera usted que se deben identificar indicadores de gestion

para evaluar el Control Presupuestario?
Planteamiento de la hipotesis

HO: “El control presupuestario no incide significativamente en la
vulnerabilidad de la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Produactiva Ltda.”
0=E

H1: “El control presupuestario incide significativamente en la
vulnerabilidad de la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Produactiva Ltda.”

O£ E
Estimador estadistico
Chi cuadrado
(0—-E)2
X2 =3[———
[ E
En donde:
X2 = Chi Cuadrado.
> = Sumatoria.
O = Frecuencia Observada.
E = Frecuencia Esperada.
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Nivel de significancia y regla de decision.
a = 0.05 (nivel de significancia) 1-a =1-0.05=0.95
gl = (c-1)(h-1)

Donde:

gl= grado de libertad

c = columna de la tabla
h = fila de la tabla

Para el calculo del X2se consideraron las preguntas 5y 7 de la encuesta a

funcionarios de la Cooperativa.
Reemplazando se tiene:

gl=(2-1)(@2-1)

gl=(1) (1)

gl=1
a =0.05

2 t- 2 t—

X t.@4 X21=3.84
gl=1

g ... 0.05

1...... 3.84
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Frecuencias Observadas

Tabla 17: Frecuencias Observadas

Alternativas

Herramienta

Evaluacion del

reguntas 5y 7 para toma de Control TOTAL
Pres / decisiones Presupuestario
Sl 25 o5 50
NO 0 0 5
TOTAL 25 55 55

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Camacho

Frecuencias esperadas

Tabla 18: Calculo Chi-Cuadrado

25 22 3 9 0,41
0 2 -2 4 2,00
25 22 3 9 0,41
0 2 -2 4 2,00
50 48 4,82

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Camacho

Gréafico 18: Region de Aceptacion o rechazo

A

Zona de aceptacion

o= 0.05

Zona de rechazo

X2= 3.844.82

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Camacho
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Decision

El valor calculado es mayor que el valor obtenido en la Tabla Chi
Cuadrado, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa que dice “El control presupuestario incide
significativamente en la vulnerabilidad de la toma de decisiones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda.”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Con la aplicacion del cuestionario a los funcionarios de la Cooperativa
se pudo detectar la falta de control y desempefio con respecto al
presupuesto institucional que maneja la entidad.

Mediante el desarrollo de la Investigacion se logré determinar que en
la Cooperativa no manejan un control de presupuesto adecuado por lo
gue no tienen las mejores herramientas para una correcta toma de
decisiones.

No existe la Guia del Control presupuestario que ayude a la
Cooperativa a planificar y monitorear las necesidades de gasto, y de

esta manera contribuya a una correcta toma de decisiones.

5.2. Recomendaciones

Inducir al personal mediante charlas y capacitaciones para que
conozca de mejor manera del manejo presupuestario, el seguimiento y
control que se le debe dar de manera continua.

Aplicar las herramientas necesarias para una correcta toma de
decisiones, en beneficio de todos los colaboradores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda.

Disefiar una guia de control presupuestario como herramienta de
apoyo a la gestion de los directivos y la toma de decisiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda.que ayude al
monitoreo del presupuesto institucional con todos sus componentes y

su forma de aplicacion, para verificar su avance y cumplimiento.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1 Datos informativos

Titulo: Guia de control presupuestario como herramienta de apoyo a la
gestion de los directivos y la toma de decisiones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Produactiva Ltda.

Institucion: Ejecutora.- Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva
Ltda.

Beneficiarios: directivos, funcionarios y socios de la Institucion

Cooperativista.

Ubicacion Sectorial.- Matriz: Quero
Sucursal 1: Riobamba

Sucursal 2: Cevallos

Tiempo estimado para la ejecucion sera desde Enero del 2015 al 31 de
Diciembre del 2015.

Equipo técnico responsable: Gerente, Comité de Administracion,

Auditor y Contador general
Costo.- el costo estimado de la propuesta sera de $ 339.50.
6.2 Antecedentes de la propuesta

Una vez concluida la Investigacion se pudo determinar que en la
Cooperativa no se utilizan los parametros y sustentos financieros
adecuados para una correcta toma de decisiones; ademas con la

aplicacion de la encuesta al personal de la Cooperativa se pudo detectar
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la inadecuada gestién y control respecto al presupuesto institucional. Por
lo que se hace necesario el disefio de una Guia de control presupuestario
para un eficiente monitoreo del presupuesto institucional con todos sus
componentes y su forma de aplicacién, para verificar su avance y
cumplimiento y que de esta manera contribuya a una toma de decisiones

mas eficiente.

Aplicar los pardametros necesarios para su buen funcionamiento en
beneficio de todos los involucrados en la gestion presupuestal;
especificamente en el de control para poder evaluar y plantar posibles
soluciones y socializar con el personal mediante charlas o capacitaciones
para que conozca de mejor manera el manejo presupuestario, el

seguimiento y control que se le debe dar de forma permanente.

Se considera que con la investigacion previamente realizada se determino
qgue la Cooperativa no realizaba un adecuado control presupuestal; por lo
que la implementacion de una guia de control presupuestario que lo
contenga y a su vez beneficie la toma de decisiones de forma que todos
los indicadores financieros mejoren haciendo que el rendimiento

econdmico se considere mejor en cierto porcentaje.
6.3 Justificacion

En la actualidad la Cooperativa no cuenta con una Guia de control
presupuestario debido a la inaplicacién de nuevas estrategias mediante
alternativas viables en términos de solucionar el problema investigado. Sin
duda, en la actualidad se experimentan cambios radicales a todo nivel,

fundamentalmente en el contexto econémico-financiero.

Por lo que se hace necesario el disefio e implementacion de una Guia de

control presupuestario para prever la responsabilidad de cada una de las

actividades que se lleva a cabo para cumplir y ejecutarla en su totalidad.

La guia servirh de ayuda para la determinacion de metas que sean

comparables a través del tiempo, coordinando asi las actividades de los
82



departamentos a la consecucion de las mismas, evitando gastos
innecesarios y la mala utilizacion de los recursos. De igual manera
permitira a la administracion conocer el desenvolvimiento de la

Cooperativa, por medio de la comparacion de actividades y cifras.

A través del control presupuestario se puede aclarar cudles de los
recursos monetarios (tomando en cuenta el rendimiento) son consistentes
con la estrategia. Estos volimenes dimensionan el margen de accién de
libre decision para las unidades de la organizacion que participan en la
implementacion de la estrategia. Gracias al control presupuestario la
organizacion puede tener cierta certeza en cuanto al desarrollo monetario

en el ambito de la implementacion de la estrategia.

Se considera que la propuesta es factible de realizar debido a que se
cuenta con la autorizacién de los directivos para que se brinde la
informacion necesaria y se implemente dentro de la Cooperativa una Guia
de Control Presupuestario; al igual que con la predisposicion de los
empleados para brindar el apoyo y logistica para el trabajo realizado por

la investigadora.
6.4 Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Implementar una Guia de control presupuestario con el fin de mejorar la
toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva
Ltda.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del control presupuestario para el
reconocimiento de los desfases incurridos en la Cooperativa.
e Establecer los pardmetros que permitan elaborar una Guia de control

presupuestario.
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e Esquematizar todas las actividades presupuestarias de la Cooperativa,
atendiendo a los objetivos y metas trazadas.
e Evaluar la Guia de control presupuestario implementado dentro de la

Cooperativa
6.5 Andlisis de Factibilidad

El disefio e implementacion de una guia de programacion presupuestaria
es de gran importancia para el mejoramiento continuo dentro de la
Cooperativa, la presente propuesta es factible econédmicamente, lo que
significa que la inversion que se esta realizando es justificada por la el

control y eficiencia que generara.

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa, a
través de los presupuestos, los objetivos fijados por la Cooperativa a corto
y mediano plazo, mediante el establecimiento de los oportunos

programas, sin perder la perspectiva del largo plazo.

Factibilidad Economica:
Econémicamente la propuesta es factible puesto que se realizara con
fondos propios y auto solventados por la investigadora, los que incluiran

todo lo necesario para poner en marcha la guia de control de presupuesto

beneficiando a la toma de decisiones

Factibilidad Tecnoldgica:

Tecnologicamente es factible de realizar puesto que se cuenta con los
recursos tecnolOgicos necesarios que esta necesita puesto que la

cooperativa ya se encuentra tecnolégicamente debidamente soportada.
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Factibilidad Ambiental:

Ambientalmente la propuesta es factible de realizar puesto que no toca

ningun medio inmiscuido con el ambiente ni lo dafia de ninguna forma
6.6 Fundamentacion
6.6.1 Guia de presupuesto

Segun PEREL, Vicente y LOPEZ, Jorge (2000): “Es un elemento
fundamental, el eje sobre el cual se organiza y desarrolla un sistema de
control presupuestario. En él se enuncian los métodos técnicos que

permiten organizar el presupuesto.”

Al tener bien definido una guia de presupuesto dentro de una
organizacion al término del periodo se tendran resultados positivos que

permitirdn ser competitivos en relacion con otras Cooperativas.
6.6.2 En la guia del presupuesto se detalla:
Seguln PEREL, Vicente y LOPEZ, Jorge (2000): Se detallan

e “Cuales son los presupuestos que deben formular la
empresa o institucion.

e Qué tipo de informacion debe valorarse en dichos
presupuestos.

e En donde debe originarse la informacion para confeccionar
y controlar los presupuestos.

e En qué forma habra de presentarse la informacion, tanto
para la presentaciéon coma para el ulterior contralor.

e Cual es la secuencia operacional de confeccién y control

de los presupuestos.”
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Una buena guia de presupuesto debe prever como elemental un
responsable para cada tarea a ser ejecutada; ademas, todas las tareas a
realizar se deben encontrar asignadas a algun o algunos responsables, si

se pretende lograr un proyecto de organizacion eficiente.
6.6.3 Funciones de la guia presupuestaria

e Estudiar, aconsejar modificaciones y aprobar las estimaciones y los
presupuestos definitivos.

e Estudiar, los informes periddicos de control. Considerar y aconsejar
sobre las acciones correctivas, como resultado de control.

e Recomendar la revision total o parcial del presupuesto cuando las
circunstancias lo requieran.

e Actuar, correlativamente, con el Contador General, como instancia
superior en la dinamizacion de métodos, formas y procedimientos del

sistema presupuestario y de las politicas.

Para la obtencion de buenos resultados a largo o corto plazo se deben
seguir cada uno de los pasos que estan establecidos en la guia de

presupuesto sin omitir ningan rubro.
6.6.4 Herramientas béasicas para la elaboracion del presupuesto

Segun Calderdn, Neyra (2001): “Se promovera el aprendizaje de los
instrumentos metodoldgicos para la elaboracion del presupuesto teniendo
como eje fundamental las etapas de este y la responsabilidad que ejercen

los diferentes niveles de la organizacion institucional”.
Competencias

Después de desarrollar las actividades de la presente guia con atenta
observacion de los objetivos presentados los involucrados en la
elaboracion presupuestaria deberan hacer una corroboracion minuciosa

de las habilidades adquiridas.
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Competencias Interpretativas.

e Definir cada etapa del sistema presupuestal distinguiendo sus
caracteristicas y objetivos.
e Establecer conceptualmente la secuencia dinamica entre cada etapa

presupuestal
Competencias Argumentativas

Los involucrados en la gestiobn presupuestal presentaran pautas
metodolbgicas que conlleven a la elaboracion de un presupuesto y se
reflejara esta informacion en los estados financieros proyectados, de esta

manera se veran involucrados todos los niveles de la organizacion.

Competencias Propositivas

e Formular en términos cualitativos una propuesta presupuestal teniendo
claros los conceptos que intervienen.
e Elaborar un manual de presupuestos en el cual indique objetivos,

finalidades, periodo presupuestado, instrucciones *.

El conjunto de herramientas proporciona las directrices para desarrollar y
controlar un presupuesto. También te ayudara con la elaboracion de un

presupuesto global para una organizacion y para un proyecto especifico.
6.6.5 Presupuesto

Segun Burbano, Jorge (2005): “Es una expresion utilizada en algunas
organizaciones cuando se habla de los planes operativos y financieros a
futuro para un periodo de un afo, los cuales se materializan en el
presupuesto anual’. El presupuesto se resume en los siguientes estados

financieros proyectados:

¢ Balance general o estado de la situacion financiera.
e Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias.
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El presupuesto recoge las decisiones y los planes operativos asi como
las previsiones de financiamiento de los mismos. Mientras que los planes
operativos se centran en el uso de los recursos escasos, los financieros
se centran en la manera de financiar las actividades de la operacion y de

las inversiones del negocio.
6. 7 Modelo Operativo

En la presente propuesta se analizarén los elementos del presupuesto: La
Formulacién y puesta en practica de estrategias, los Sistemas de
Planeacion, los Sistemas Presupuéstales, la Organizacion, los Sistemas

de Mercadotecnia y los Sistemas de Informacion y Control.

La implantacion de un sistema eficaz de presupuestos constituye hoy en
dia una de las claves del éxito de una empresa o institucion. Desde la
perspectiva financiera, si no se cuenta con un sistema de presupuestos
debidamente coordinado, la administraciéon tendra soélo una idea vaga
respecto a donde se dirige la empresa. Un sistema presupuestal es un
instrumento de gestion para obtener el mas productivo uso de los

recursos.
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Tabla 19: Modelo Operativo

FASE O ETAPAS OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS | RESPONSABLE TIEMPO
;Como? ¢Para qué? ¢, Qué? ;Cuanto? ¢ Quién/ es? ;Cuando?
DIAGNOSTICO DE LA Diagnosticar la situacién Realizar la identificacién de | Computador Investigadora Durante la duracion
SITUACION ACTUAL en la que se encuentra las &reas de la cooperativa de la propuesta
la Cooperativa en Organigrama estructural de
cuanto a la la cooperativa
implementaciéon de un Revisar planes operativos y
control presupuestario de accidn de la cooperativa
Revision del Modelo de
Negocio
Andlisis FODA
Matriz de Evaluacion de
Factores Externos e
Internos
Estrategias Genéricas de la
Cooperativa
ELABORACION LA Elaborar la Guia control Realizacion de | Materiales Investigadora Dentro del horario
GUIA DE CONTROL presupuestario a Presupuestos Operativos definidos en de trabajo

PRESUPUESTARIO

implementarse dentro
de la COAC

Elaboracion de indicadores.

cada estrategia
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Matrices de Asignacion de

Costos y Gastos

Pronostico de Indicadores

Socializar la propuesta Charla que informe al Infocus Investigadora Una hora antes dos
i a implementarse con personal en general de los dias a la semana
SOCIALIZACION todos los empleados de cambios a realizarse Laptop
la Cooperativa Charla a cerca de los
cambios para los empleados Cuadernos  de
del area contable y Apuntes
financiera
EVALUACION Aplicar el plan de | Elaborar instrumentos de Hojas impresas | Investigadora

evaluacion

monitoreo y seguimiento

Mensualmente

Elaborado por: Andrea Camacho (2014)
Fuente: COAC Produactiva Ltda.
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FASE | DIAGNOSTICO

e Identificacion de las areas de la COAC

Datos Generales:

Razon Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda.

RUC: 1891743838001

Ubicacién Matriz: Provincia de Tungurahua. Cantén Quero, parroguia

Quero. Calles: Garcia Moreno s/ny 17 de Abril.
Establecimiento 001

Ubicacién Sucursal: Provincia de Tungurahua. Cantén Cevallos,
parroquia Cevallos. Barrio Ferroviario. Calles: 28 de Abril s/n e

interseccion linea férrea.

Establecimiento 002

Ubicacion Sucursal: Provincia de Chimborazo. Cantdon Riobamba,

parroquia Lizarzaburo. Calles: Olmedo 28-46 interseccion Carabobo.
Establecimiento 003
Teléfono: 032746606

Actividad Econdmica: Actividades de intermediacidn monetaria realizada

por cooperativas.
Inicio de Actividades: Julio 18, 2011
ORGANIGRAMA

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda. Identificamos las

siguientes areas que se detallan a continuacion:
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1. AREA DE SERVICIOS

Servicios de

finanzas

Balcén de servicios

2. DESARROLLO COOPERATIVO

Administracién de colaboracién

Educacion Cooperativa

Comunicacion

3. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE SERVICIO

Planificacion

Desarrollo de servicios

Normas y Calidad

Investigacion

4. ADMINISTRATIVA'Y DE OPERATIVA

Operativas

-Servicios Administrativos
Contabilidad

Apoyo Logistico

e Planes Operativos anuales

A continuacion de haber detallado la estructura del organigrama de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda. Con sus respectivos
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departamentos, se va a realizar un andlisis del plan operativo anual ya
gue es importante para la elaboracion presupuestaria, es decir se

procede analizar las lineas estratégicas con las que cuenta la COAC.

Esto servirh para poder establecer los procesos para el control
presupuestario, la importancia de este andlisis radica en que debe
existir una conexién légica con la planificacién estratégica y esto nos
indica cada POA de las cuatro areas, las oficinas y ventanillas es decir
las lineas estratégicas que la COAC propone para el logro de los
objetivos, no deben desvincularse en ningdn momento con las
actividades y componentes de cada é&rea. Es decir, que los gastos o
inversiones y los ingresos realizados anualmente deben estar a la par
con lo presupuestado para ese periodo y esto a la vez permita el

cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa.

e Lineas estratégicas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Produactiva Ltda.

Se ha definido siete lineas estratégicas en la COAC dentro de las cuatro
areas con sus respectivas oficinas y ventanillas, que son las que se

detallan a continuacion:

v' Consolidar el plan de formaciéon Cooperativa para socios, directivos y
empleados.

v' Desarrollar e institucionalizar sistemas de informacién, comunicacion
y financiera.

v' Ampliar sistemas de investigacion y planificacion institucional.

v' Organizar la Cooperativa para responder a los
requerimientos de su mision y crecimiento.

v' Mejorar la capacidad de gestién de Riesgos.

v" Construir un sistema de Gestion de la calidad.

v Elaborar estrategias de posicionamiento de productos financieros vy

servicios que permitan la recirculacion de los recursos monetarios.

93



VERIFICACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
Misién:

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, que brinda servicios fi-
nancieros de calidad a sus socios y clientes, con transparencia y

responsabilidad.
Vision:

Ser una Cooperativa que brinde servicios financieros mas completos y
programados, con transparencia, responsabilidad social y siempre

enfocados a satisfacer las necesidades del cliente.
Principios:

e Trabajar con honestidad y transparencia

e Generar confianza moral y financiera

e Desarrollar el trabajo con calidad y calidez, brindando el mejor
servicio

e Aportar al beneficio y desarrollo de la comunidad

Analisis del sector:

La cooperativa de ahorro y crédito se ve afectada por diversos factores
principalmente el econdémico y la inflacion en el pais, ademas de las tasas
de interés fijadas en la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.
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Tabla 20: Anéalisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Varios tipos de créditos, (microcréeditos Incremento del microcrédito en
productivos) el pais
Segregacion de funciones Crecimiento en otra provincia

Buen nivel de informacién gerencial

Imagen corporativa

Tasas de interés conforme a la SEPS

DEBILIDADES AMENAZAS

Morosidad Nuevos competidores

Sobreendeudamiento de
Incertidumbre en la toma de decisiones clientes

Incumplimiento de proyecciones
financieras Situacion politica del pais

Situacion econémica del pais
Existencia de riesgos de tasa de interés

Eliminacidon de comisiones

Elaborado por: Camacho Andrea (2014)
Fuente: COAC Produactiva Cia.Ltda

ELABORACION DE LA ESTRATEGIA

El proceso de elaboracion de la estrategia para la implementacién de una

Guia de Control Presupuestario se plantea de la siguiente forma:
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Tabla 21: Matriz de Anélisis Externo. EFE

Factores Criticos de la Empresa PESO | CALIFICA | TOTA
(FCE) CION L
OPORTUNIDADES
Incremento del Microcrédito en el pais 0,09 4 0,36 | O
Crecimiento de la Provincia 0,07 3 0,21 | O
Interes de los clientes por unirse a la| 0,08 4 032 | O
cooperativa
Alta demanda del Producto en cuanto a| 0,08 4 032 | O
microcréditos
Existen muchos interesados depdsitos a| 0,03 2 0,06 | O
plazo
Incremento anual representativo de | 0,02 3 0,06 | O
depositos y captaciones
AMENAZAS
Situacién Econdémica Actual del pais 0,09 2 0,18 | A
Nuevos competidores 0,7 3 0,21 | A
Medidas impositivas exigentes. 0,4 4 0,16 | A
Sobreendeudamiento de clientes 0,05 3 0,15 | A
Eliminacion de comisiones. 0,06 3 0,18 | A
TOTALES: 1,00 2,21

Del resultado del peso y la calificaciébn asignado a cada oportunidad y

amenaza, se obtiene 2,21. Valor superior al promedio entre 1y 4, lo que

significa que la capacidad de la empresa se aprovecha adecuadamente

entre las Oportunidades y Amenazas que se presentan

Matriz de evaluacién de factores internos EFI

En la matriz EFI se detallan las Fortalezas y Debilidades encontradas

dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Cia.Ltda
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ANALISIS Y FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

AE-FO1. Crecimiento en microcréditos
AE-FO2. Aprovechamiento de la preferencia del cliente

AE-FO3. Mejora de la atencion al cliente

ESTRATEGIA DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES

AE-DO1. Reducir indices de Morosidad

AE-DOZ2. Implementar un plan de marketing

ESTRATEGIA FORTALEZAS Y AMENAZAS

AE-FAL. Aprovechamiento de recursos para la distribucion agil y rapida de
productos

AE-FA2.Capacitar a cerca de medidas impositivas

ESTRATEGIA DEBILIDADES Y AMENAZAS

AE-DAL. Crear una Guia de control presupuestario

AE-DA2. Realizar indicadores financieros y de gestion

AE-DAS. Mejorar la toma de decisiones
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MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA PEEA

MATRIZ DE POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO Y EVALUACION DE LA

ACCION (PEEA)

FUERZA FINANCIERA (FF)

1 | Financiamiento del presupuesto 2
2 | Liquidez Empresarial 4
3 | Rentabilidad 4
4 | Mejorar Captaciones 3
5 | Reduccién de Morosidad 4
6 | Incrementar depdsitos 3

PROMEDIO 3,33

VENTAJA COMPETITIVA (VC)

1 | Servicio al cliente -1
2 | Incremento de la participacion en el mercado -3
3 | Nuevos Clientes -4
4 | Fidelizacién de Clientes Actuales -3

PROMEDIO -2,75

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)

1 | Cambios tecnoldgicos y productivos -3
2 | Vulnerabilidad de la demanda -4
3 | Barreras para entrar el mercado -3
4 | Competencia -4
5 | Capacitacion a empleados -3

PROMEDIO -3,17

FUERZA INSTITUCIONAL EXTERNA

1 | Incremento de numero de Clientes 3
2 | Satisfaccion de las Necesidades del Cliente 4
3 | Financiamiento Independiente 3
4 | Innovacion de Tecnologia 3
5 | Aprovechamiento de recursos 3
6 | Intensidad de capital 4
7 | Incremento de entradas de mercado 3
PROMEDIO 3

3,33

-2,75

Por lo tanto Y = 0,58

3,28

-3,00

Por lo tanto X = -0,28
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MATRIZ INTERNA Y EXTERNA

3,33

EFE

3-4
ALTO

2-2,99
MEDIO

0-1,99
BAJO

EFI

3-4 2-2,99 0-1,99 2,82
ALTO MEDIO BAJO

La Cooperativa se encuentra en el cuadrante Il donde debe crecer y
construir aplicando estrategias de desarrollo y penetracion en el mercado
al cual estd enfocada asi como también la generacion de estrategias
intensivas e integracion, mejora en la toma de decisiones y cambios
radicales en la parte financiera a través de la implementaciéon de una guia

de control presupuestario
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FASE 2: Elaboracién de una Guia de Control Presupuestario Para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Cia. Ltda.
- Andlisis comparativo de gastos e ingresos
- Elaboracion de indicadores.

- Pronostico de Indicadores

e Andlisis comparativo de gastos e ingresos ejecutados y

presupuestados.
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Tabla 22: Andlisis Comparativo Gastos Presupuestados y Ejecutados 2013

GASTOS EJECUTADOS VS PRESUPUESTADOS 2013

CODIGO CUENTAS PRESU:: 1E3STADO EJECZ::IQDO VARIACIONES %
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 97021.50 101790.83 | -4769.33 -4.69%
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 93703.95 97881.64 | -4177.69 -4.27%
410105 Ahorro a la vista 3828.32 4678.33 | -850.01 -18.17%
410130 Depositos a plazo 89875.63 93203.31|-3327.68 -3.57%
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 3317.55 3909.19|-591.64 -15.13%
410305 Sobregiros 105.20 194.66 | -89.46 -45.96%
410320 Obligaciones con entidades del sector Financiero P 3212.35 3714.53|-502.18 -13.52%
45 Gastos de Operacion 110406.53 191955.14 | -81548.61 -42.48%
4501 Gastos de personal 59033.01 104351.46 | -45318.45 -43.43%
450105 Remuneraciones mensuales 37289.29 57223.89|-19934.6 -34.84%
450110 Beneficios sociales 11200.89 10831.06 | 369.83 3.41%
450120 Aportes al IESS 5467.45 8471.01|-3003.56 -35.46%
450135 Fondo de Reserva IESS 1915.22 3031.07|-1115.85 -36.81%
450190 Otros 3160.16 24794.43|-21634.27 -87.25%
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4502 Honorarios 5310.22 5176.22 134 2.59%

450205 Directores 2688.00 3352.00 | -664 -19.81%
450210 Honorarios Profesionales 2622.22 1824.22|798 43.74%
4503 Servicios Varios 23370.35 36094.51|-12724.16 -35.25%
450305 Movilizacion, Fletes, embalajes 3374.60 3997.16|-622.56 -15.58%
450315 Publicidad y Propaganda 6081.73 9123.33|-3041.6 -33.34%
450320 Servicios Bésicos-comunicaciones 613.53 1211.26|-597.73 -49.35%
450325 Seguros 3025.35 3113.28|-87.93 -2.82%

450330 Arrendamientos 3252.88 9383.34|-6130.46 -65.33%
450390 Otros Servicios- Servicios Bancarios 7022.26 9266.14 | -2243.88 -24.22%
4504 Impuestos, Contribuciones y multas 412.34 412.34|10 0.00%

450410 Impuestos Municipales 36.00 36.00|0 0.00%

450430 Multas y otras sanciones 376.34 376.34|0 0.00%

4505 Depreciaciones 4994.55 7452.04 | -2457.49 -32.98%
4506 Amortizaciones 2379.21 4123.76 | -1744.55 -42.30%
450625 Programas de computacion 1269.33 1904.00|-634.67 -33.33%
450630 Gastos de adecuacion 1109.88 2219.76|-1109.88 -50.00%
4507 Otros Gastos 14906.85 34344.81|-19437.96 -56.60%
450705 Suministros diversos (amortizacion) 2956.45 4056.70|-1100.25 -27.12%
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450710 Donaciones 4815.63 6554.49|-1738.86 -26.53%
450715 Mantenimiento y reparaciones 2515.15 4122.471-1607.32 -38.99%
450790 Otros 4619.62 19611.15|-14991.53 -76.44%
47 Otros Gastos y Pérdidas 545.77 3763.68|-3217.91 -85.50%
4790 Otros 545.77 3763.68|-3217.91 -85.50%

TOTAL GASTOS 207973.80 297509.65|-89535.85 -30.10%

Elaborado por: Andrea Camacho
Fuente: COAC Produactiva Ltda.
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TABLA 23: Andlisis Comparativo Ingresos Presupuestados y Ejecutados 2013

INGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS 2013

51

Intereses Ganados 185411.56 270180.39 -84768.83 | -31.37%
5101 | Depésitos 86.82 125.36 -38.54 | -30.74%
5104 |Intereses de créditos 185324.74 270055.03 -84730.29|-31.38%
53 Utilidades Financieras 0.00 0.00 0.00
54 Ingresos por Servicios 35891.01 50881.95 -14990.94 | -29.46%
55 Otros Ingresos Operacionales 1282.85 1282.85 0.00 | 0.00%
Otros Ingresos Operacionales 1282.85 1285.85 -3.00|-0.23%
56 Otros Ingresos 761.56 587.62 173.94 | 29.60%
TOTAL INGRESOS 223346.98 322932.81 -99585.83 | -30.84%
UTILIDAD 15373.18 25 423.16 -10049.98 | -39.53%

Elaborado por: Andrea Camacho
Fuente: COAC Produactiva Ltda.

104




Tabla 24: Indicadores

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
CALCULO DE INDICADORES

EMPRESA: Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda.
PERIODO DE EVALUACION: desde 01/01/2013 hasta 31/12/2013

METAS TIEMPO GASTO INDICADORES
. . Efecti
Programad | Ejecuta | Programa | Ejecuta | Programad | _. . -
CODIGO CUENTAS o T das 5 q Ejecutadas | yidad | Eficacia OBSERVACIO
% % NES
g:
b/a* | h=g*
a b c d e f 100 e/d
4 GASTOS
INTERESES 101790.8
41 CAUSADOS 10 8 12 12 97021.50 3180.00 | 76.25 72.68
OBLIGACIONES CON
4101 EL PUBLICO 10 8 12 12 93703.95| 97881.64 | 80.00 | 76.59 73.32
410105 |Ahorro a la vista 10 8 12 12 3828.32| 4678.33|80.00 | 65.46 53.57
410130 |Depositos a plazo 10 8 12 12 89875.63| 93203.31 |80.00 | 77.14 74.39
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OBLIGACIONES

4103 FINANCIERAS 10 5 12 12 3317.55| 3909.19

410305 | Sobregiros 10 5 12 12 105.20 194.66
Obligaciones con
entidades del sector

410320 |Financiero P 10 7 12 12 3212.35 3714.53 60.54

45 Gastos de Operacion 10 6 12 12 110406.53 | 191955.14

4501 Gastos de personal 10 5 12 12 59033.01 | 104351.46
Remuneraciones

450105 | mensuales 10 6 12 12 37289.29| 57223.89

450110 |Beneficios sociales 10 8 12 12 11200.89| 10831.06

450120 | Aportes al IESS 10 8 12 12 5467.45 8471.01|80.00 | 51.63
Fondo de Reserva

450135 |IESS 10 8 12 12 1915.22 3031.07 | 80.00 | 50.55

450190 | Otros 10 3 12 12 3160.16| 24794.43

4502 Honorarios 10 9 12 12 5310.22 5176.22

450205 | Directores 10 7 12 12 2688.00 3352.00|70.00 | 56.13
Honorarios

450210 |Profesionales 10 10 12 12 2622.22 1824.22
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4503 Servicios Varios 10 6 12 12 23370.35| 36094.51 |60.00

Movilizacion, Fletes,

450305 | embalajes 10 7 12 12 3374.60 3997.16 | 70.00 | 59.10 49.89

Publicidad y
450315 | Propaganda 10 7 12 12 6081.73 9123.33 | 70.00
Servicios Basicos-
450320 | comunicaciones 10 5 12 12 613.53| 1211.26|50.00
450325 | Seguros 10 9 12 12 3025.35| 3113.28
450330 | Arrendamientos 10 4 12 12 3252.88| 9383.34
Otros Servicios-
450390 | Servicios Bancarios 10 7 12 12 7022.26| 9266.14|70.00 | 53.05
Impuestos,
Contribuciones y
4504 multas 10 10 12 12 412.34 412.34
450410 | Impuestos Municipales 10 10 12 12 36.00 36.00

Multas y otras
450430 |sanciones 10 10 12 12 376.34 376.34

4505 Depreciaciones 10 5 12 12 4994.55| 7452.04

4506 Amortizaciones 10 6 12 12 2379.21| 4123.76

450625 | Programas de 10 7 12 12 1269.33| 1904.00
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computacion

51.43

450630 | Gastos de adecuacion 10 12 12 1109.88| 2219.76
4507 Otros Gastos 10 12 12 14906.85| 34344.81
Suministros diversos
450705 | (amortizacion) 10 12 12 2956.45| 4056.7060.00
450710 | Donaciones 10 12 12 4815.63| 6554.49|70.00
Mantenimiento y
450715 |reparaciones 10 12 12 2515.15| 4122.4750.00
450790 | Otros 10 12 12 4619.62| 19611.15
Otros Gastos y
47 Pérdidas 10 12 12 545.77| 3763.68
4790 Otros 10 12 12 545.77| 3763.68
297509.6
TOTAL GASTOS 10 12 12| 207973.80 5

Elaborado por: Andrea Camacho
Fuente: COAC Produactiva Ltda.

Referencias:

El color verde indica que se esta cumpliendo con las metas y presupuesto asignado
El color amarillo da una alerta para tomar las medidas correctivas
El color rojo indica que no se esta cumpliendo con lo previsto.
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Interpretacion del analisis de las variaciones de gatos e ingresos

presupuestados y ejecutados

Dentro de la cuenta de obligaciones con el publico hubo un incremento de
ahorros a la vista del 18.17%, debido a que los ahorros superaron la

proyeccion realizada de la cooperativa.

Igualmente los depdsitos a plazo tuvieron un incremento del 3.57%, ya

gue captaron un poco mas de clientes

Por sobregiros hubo un aumento en el gasto del 45.96%, ya que no

tuvieron las medidas necesarias para no incurrir en el gasto sobregiros

La cuenta de remuneraciones tuvo un aumento considerable del 43.43%,
ya que se realizo una contratacion en la agencia de Riobamba de un Jefe
Operativo con un sueldo de 800.00, y para la agencia de Cevallos de igual
manera, puesto que la cooperativa ha crecido y necesitan de mas soporte

de personal.

El gasto de publicidad y propaganda supero lo presupuestado con un
33.34%ya que no contaban tener la necesidad de hacer tanta promocion

de la oferta de sus productos y servicios financieros.

El gasto servicios béasicos-comunicaciones tuvo un incremento del
49.35%, pues no se hizo un correcto analisis de este rubro para la

elaboracién del presupuesto.

En el gasto de arrendamiento hubo una marcada diferencia de los
presupuestado y lo ejecutado, del 65.33%, puesto que pensaban contar
con instalaciones propias para las agencias, pero no lo lograron y tuvieron

que adquirir los servicios de arrendamiento

El rubro mantenimiento vy reparaciones, gastaron un 38.99% mas de lo

previsto, debido a que realizaron mantenimiento del equipo de cOmputo y
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el vehiculo que poseen se averid por lo que incurrieron en un gasto

adicional de reparacion

Analisis de la cuentas de Balance General 2013

Para un correcto manejo del control presupuestario se utilizan indicadores

de gestion como:

Total Activos =

Total Activos Ejecutados
Total Activos Presupuestados

1987495 101%
1977384

Podemos determinar
que el total de Activos
Presupuestados, ha
sido utilizado el 101%,
lo que indica que los
responsables del area
financiera de la
Cooperativa estan
actuando de una

manera adecuada.

Total Pasivos =

Total Pasivo Ejecutado
Total Pasivo Presupuestado

1735409 92%
1892922

En cuanto a los
Pasivos se han
ejecutado en un 92%,
el presupuesto ha sido
realizado de manera

mas eficiente.

Total Patrimonio =

Total Patrimonio Ejecutado
Total Patrimonio Presupuestado

252093.2 89%
281871

En lo que se refiere al
Patrimonio se ha
ejecutado el 89%, lo
gue indica que el
presupuesto se
manejo

adecuadamente.
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Utilidad Operativa = En el andlisis a la
Utilidad ejecutada es
del 165% de lo

presupuestado, lo que

UOEjecutada indica que tuvieron
UO Presupuestada mayores utilidades a
25423.16  165% lo presupuestado, y se

15373

deberia tomar en
cuenta que se hubiera
podido utilizar este
dinero para realizar

algun tipo de inversion

Elaborado por: Andrea Camacho
Fuente: COAC Produactiva Ltda

ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES PARA LAS AREAS DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRODUACTIVA CIA. LTDA.

De lo anteriormente expuesto en cuanto a lo presupuestado se han

sacado los siguientes nuevos indicadores para la parte financiera y de

gestion con el fin de mejorar la toma de decisiones.
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OBJETIVO

PERS- OBJETIVOS INDICADORES DE INDICADORES INICIATIVAS
C ESTRATE- OPERATIVOS RESULTADOS IMPULSORES ESTRATEGICAS RESPONSABLE | METAS
PECTIVA GICO
Incrementar | Generar una rentabilidad Ingresos Netos Incrementar Niveles de
. . 0
la ~ promedio anual de 10% Indicador de Rentabilidad JACtivOS Clientes Gerente 10%
rentabilidad imolant
batlativie Reducir gastos totales en un Gastos Actuales / nl]g iineﬁ{ifLimurér?ogsrama
< a  anos | Requclrg UM 1 96 de gastos totales Gastos afio q ntihq ; Contador 3%
x anteriores 3% trimestral : gastos innecesarios y
anterior
w suntuosos
9 Costos
< Reducir los costos un 3% % de costos trimestrales/ Maximizar el uso de Gerente 3%
% trimestral Costos trimestre recursos.
ant.
% de socios Aprovechar la base de
Incrementar la cartera de # de clientes por trimestre | nuevos / sobre el | datos de las Gerente 4%
socios en un 4% trimestral . .
total de socios cooperativas
% satisfaccion . .
) o . - - Involucrar mas a los Gerencia y
) Satisfaccion del cliente servicio al cliente / i | ion al cli 2%
Incrementar la mejoria en # total de clientes | € ientes con el producto. | atencion al cliente
procesos en un 2% semestral
% de horas de Buscar capacitadores
_ . | % de capacitaciones capacitacion / para que adiestren a los Gerente 5%
” C.1. Brindar | Estimular a la capacitacién sobre el total de empleados
0 un créditos y | del personal horas trabajadas
8 mas % de reprocesos Incrementar el
Servicios a imi
n los socios o % de reprocesos / sobre el total de conocimiento (.je los Gerente 10%
lead fin d
Disminuir y reprocesos en un clientes atendidos | EMPeados atin de
5% trimestral evitar reprocesos
% de normas
aplicadas/ para el | Capacitar e implementar
% de normas aplicadas total de normas normas de empresas del | Gerente 100%

Contar con todas las normas
necesarias para empresas
del sector

que se deberian
implementar

sector
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0 Guia aprendiday | Optimizar el uso de los
P1 ) % de empleados " Gerente y todo el o
1. Capacitar a todo el personal capacitados en 5 meses. utilizado en 3 recursos dela personal 100%
Implantar un | en'ja utilizacion de una guia meses cooperativa )
8 0 modelo  de | 4e de control presupuestario
7S capacitacion o Elaborar un programa de
W& en base a o ) % de empleados | . ti
8 | los procesos | Desarrollar un programa de tA’t";(ae”}'VOS entlregad%s/ con incentivos / |ncend|vos Icomo o Gerente 100%
; i i otal de logros alcanzados
x5 productivos | incentivos a todo el personal 9 total de empleados entradas al cine, viajes,
o —= de la | por el logro de objetivos. etc.
cooperativa | Potenciar las destrezas de o
los empleados en especial en % de empleados Realizar potenciacién de 0
. . - | potenciados/ total de Gerente 80%
las &reas de ventas y servicio destrezas.
) empleados
al cliente
Mejorar la atencion al cliente |, de clientes satisfechos % c_:Ilentes Mejqrar el nivel atencion Atencion al cliente 10%
satisfechos al cliente.
AD.1.Brindar | |mplantar un programa de Nivel de
u oportunidade | sugerencias que han venido | # de sugerencias del cliente | satisfaccion del Incorporar undp:arlll det Atencion al cliente |  100%
< sde del cliente cliente. sugerencias del cliente
N crecimiento
a a todos los % de proveedores
& inmiscuidos | Brindar apoyo a grandes # de proveedores apoyados | de nuestros Programa de apoyo al Departamento de 5
g en el proveedores I# de proveedores total productos distribuidor. ventas
< proceso de apoyados
ventas Disefiar un plan de % de
mercadeo y conocimiento % de nuevos clientes conocimiento de la | Plan de Marketing. Marketing 10%
publicitario de la empresa. marca

Cumplié lo planificado (1% de variacion con la

meta).

Requiere plan de accién (5% de variacion con la

meta).

Requiere plan de accién (10% de variacion con

la meta).
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Proceso del Control Presupuestario

Ejecucidn: La ejecucion del presupuesto realizara de la manera que se

detalla a continuacion:

Se registrara contablemente en libros el gasto o la inversion
realizados por parte del area con su respectiva cuenta contable
segun el catalogo de cuentas.

A continuacién los responsables del presupuesto registraran en la
ejecucion del presupuesto el gasto o la inversion realizada con su
respectivo valor.

Finalmente se revisa la ejecucion del presupuesto de gastos por
medio de la matriz de indicadores para verificar el cumplimiento de
metas y de presupuestos y proporcionandonos un informe final de

la ejecucidn presupuestaria realizada

Control

Se debe identificar los problemas ocasionado en el ejercicio
econdémico

Se deberd presentar informes parciales de la ejecuciéon del
presupuesto

Realizar un andlisis comparativo de lo presupuestado y lo
ejecutado

Realizar la implementacién de medidas correctivas o modificacion

del presupuesto en caso de ser necesario.

Evaluacion

Elaborar un andlisis critico de los resultados obtenidos
Realizar los informes globales de la ejecucidn del presupuesto
Identificacion de las causas y efectos de dicha ejecucion

Capitalizacion de experiencias para periodos siguientes
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FASE 3: SOCIALIZACION

OBJETIVO: Socializar la propuesta a implementarse con todos los

empleados de la Cooperativa

1.1. - Charla que informe al personal en general de los cambios a

realizarse

Objetivo: Informar a todo el personal de la COAC a cerca de los cambios
gue se van a realizar con la presente propuesta y del beneficio que

supondran para cada uno de ellos
ESQUEMA DE LA CHARLA

BIENVENIDA: A cargo del gerente general, se realiza para que las
personas que laboran dentro de la Cooperativa se sientan a gusto y
abiertas para los nuevos cambios que se han planteado. (duracion 10

minutos)
EXPLICACION A CERCA DEL TEMA:

La explicacién acerca del tema es un tépico a cargo de la investigadora

en donde se tocan los siguientes puntos:

¢ Que es un Control Presupuestario?

e Porque es importante la implementacion de una Guia de Control
Presupuestario dentro de la Cooperativa?

e En que beneficiar4 la implementacion de una Guia de Control
Presupuestario a toda la cooperativa?

e Cudles son los cambios que se realizaran para cada puesto de
trabajo.

e Por gué es importante que todos los empleados conozcan a cerca

de los cambios?

e Por qué es necesaria la colaboracién de todos los empleados?
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¢ Que se espera lograr luego de la implementacion de una Guia de

Control Presupuestario dentro de la COAC.

Esta exposicion tiene un tiempo de duracion de 30 minutos con el uso de
diapositivas para que se facilite el entendimiento y el uso de modelos

practicos.
REUNION EN GRUPOS:

Esta técnica facilita la afirmacion del conocimiento dentro de si y se
realiza a través de la realizacion de grupos de dos o tres personas en los
gue se comentan los beneficios de la implementacion de la propuesta y se
verifica la apertura de los empleados como entes participantes dentro de

la misma. (Duracion 20 minutos)
PLENARIA'Y CIERRE:

A cargo de la investigadora, a través de la plenaria se reafirman los
conocimientos que se pretendieron dar a los empleados con la charla
informativa a través de la participacion de un representante de cada uno
de los grupos al frente; se realiza una union de las ideas que se deben
rescatar y la motivaciéon para no ser exceptos al cambio, finalmente se
agradece el tiempo y la aceptacion y se despide la actividad. (Duracion 20

minutos).

1.2. Charla a cerca de los cambios para los empleados del area

contable y financiera

Objetivo: Informar al personal del area contable y financiera de los
cambios especificos que deben realizarse dentro de los procesos para la
eficiencia y eficacia de la implementacion de una Guia de Control
Presupuestario dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva
Cia. Ltda.
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FASE 4: EVALUACION

Tabla 25: Evaluacion De La Propuesta

Gestion
Financiera

Los problemas
presupuestarios
pueden contribuir, y
de hecho lo hacen,
a la quiebra de los
negocios

En la mayoria de los

negocios, los
presupuestos
representan una
inversion
relativamente alta y
producen efectos
importantes  sobre

todas las funciones
principales de la
Cooperativa

Unidades
de negocio

Plan de
Cuentas

Provisiones

Estados
Financieros

Gerencia
Jefaturas
Departamentales
Comités

Mensualmente

Realizando el
control del ciclo
presupuestario
Aplicando
indicadores
presupuestarios
Cumpliendo la
planificacion
Presupuestaria
Y cumpliendo las
politicas
presupuestarias

Formulas y
Modelos
Matematicos

Contabilidad
para la toma de
decisiones

Modelos y
manuales de
Control
Presupuestario

Elaborado por: Andrea Camacho
Fuente: La investigacion
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6.8 Administracion

La Administracion de la Propuesta estara a cargo de la Investigadora
como Lider apoyada por el gerente de la cooperativa, intervendran los
funcionarios y empleados de la Cooperativa involucrados en el desarrollo

del Presupuesto.

El monitoreo se lo hara en base a cumplimiento de indicadores de control
y gestion presupuestal previamente definidos con los involucrados y con
recomendaciones de Directivos, representantes, funcionarios y empleados

de la Cooperativa.

Ejecucién de la Propuesta

Tabla 26: Gastos

N° DENOMINACION COSTOS TOTALES

A Gasto Recursos humanos $0.00

B Gasto Recursos materiales $179.50

C Gasto Recursos Tecnoldgicos $ 80.00

D Otros Gastos $80.00
TOTAL GASTOS $339.50
INGRESOS
Financiamiento Propio $339.50
TOTAL INGRESOS $339.50

Elaborado por: Andrea Camacho
Fuente: Investigacion

Cronograma

Tabla 27: Cronograma
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Recoleccién de
lainformacion

Procesamiento
dela
informacioén

Disefio del e
3 Modelo
Operativo

Célculos del o
4 Modelo
Operativo

5 Establecer |
politicas

Revisar y

6 | aprobarla Guia S S
de Control

Presupuestario

Elaborado por: Andrea Camacho

Fuente: Investigacion
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6.9 Prevision de la Evaluacion

El éxito del proceso depende de la capacidad de aquellos que
tienen responsabilidades administrativas para tomar decisiones y actuar.

Estos son los pasos implicados:

1. Preparar la informacion de linea de referencia (presupuesto,
divisibn mensual).
Obtener informacion sobre el rendimiento financiero.

3. Analizar la informacion y averiguar lo que ésta te indica.
Observar las consecuencias potenciales para la estrategia y
planes financieros.

5. Preparar una lista de opciones para la accion.
Obtener consenso y un mandato para actuar.

7. Compartir los ajuste y planes con el resto de la organizacion vy,
si fuera necesario, también con tus donantes.
Poner en préctica.

Hacer seguimiento.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRODUACTIVA LTDA

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 226 057.73
1101 CAJA 68 489.53
66
110105 EFECTIVO 897.53
66
11010510 Caja Efectivo 897.53
110110 Caja Chica 792.00
110115 Caja Judicial 800.00
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES
1103 FINANCIERAS 157 568.20
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 156
110310 LOCALES 916.66
11031001 Banco de Fomento Cta Cte 1290000139 267.39
13
11031002 Banco de Fomento Cta Ah 1290000553 560.45
9
11031003 Banco Capital Cta Cte 18060000246 007.37
52
11031004 Banco de Fomento Cta Ah 032.78
11031005 Banco del Austro Cta Aho. 504.16
10
11031006 Banco del Austro Cta Cte 875.30
19
11031007 Banco de Guayaquil Cta Ah 921.79
50
11031008 Banco de Guayaquil Cta Cte 74742
11031009 Codesarrollo Cta Ah
INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO
110320 POPULAR Y SOLI 651.54
11032001 Coop Kullqui Wasi Cta Ah 10685 551.22
11032002 Coop Pallatanga Cta Ah 100.32
14 CARTERA DE CREDITOS 142909443
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR
1402 VENCER
140210 De 31 a 90 dias
CARTERA DE CREDITOS PARA LA 1366
1404 MICROEMPRESA POR VENC 314.08
29
140405 De 1 a 30 dias 434.35
370
140410 De 31290 dias 337.55
316
140415 De 91 a 180 dias 943.56
280
140420 De 181 a 360 dias 476.77
369
140425 De més de 360 dias 121.85
CARTERA DE CREDITOS PARA LA
1428 MICROEMPRESA QUE NO DE 38 430.79
142805 De 1a 30 dias 4069.70
142810 De 31a 90 dias 925425
142815 De 91 a 180 dias 9696.22
13
142820 De 181 a 360 dias 46143
142825 De mas de 360 dias 1949.19
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CARTERA DE CREDITOS PARA LA

1452 MICROEMPRESA VENCIDA 55 200.60
145205 De 1 a 30 dias 5999.97
145210 De 31a 90 dias 6328.29
145215 De 91 a 180 dias 9789.70
145220 De 181 a 360 dias 7113.53
25
145225 De mas de 360 dias 969.11
1499 (PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES) -30 851.04
-30
149920 (Cartera de créditos para la microempresa) 851.04
16 CUENTAS POR COBRAR 24 687.79
1614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 3862.00
161430 GASTOS JUDICIALES 3862.00
16143005 Judiciales y notariales 725.00
3
16143010 Citaciones a socios 137.00
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 20 825.79
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL 1216.67
1
16900505 ANTICIPOS DE SUELDO 216.67
1
1690050510 | Anticipo sueldo personal 216.67
16
169015 Cheques Protestados y Rechazados 141.02
19
169090 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 609.12
16909010 Recaudaciones Switchorm
16909015 Recaudaciones Rapipagos
19
16909090 cuentas por cobrar varias 609.12
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 24 569.26
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 12 332.70
12
180505 MUEBLES DE OFICINA 332.70
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 14 270.86
14
180605 Equipo de Computacién 270.86
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 14 600.00
14
180705 Vehiculos 600.00
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -16 634.30
-2
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) 084.30
-7
189920 (Equipos de Computacion) 979.01
-6
189925 (Unidades de Transporte) 570.99
189940 (Otros)
19 OTROS ACTIVOS 283 085.74
INVERSIONES EN ACCIONES Y
1901 PARTICIPACIONES 14.00
INVERSIONES EN OTRAS INSTITUCIONES
190110 FINANCIERAS 14.00
19011005 Cooperativa Palltanga 14.00
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 114 934.83
42
190405 INTERESES 250.00
42
19040505 Intereses Pagados por Anticipados en Pélizas 250.00
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72

190410 ANTICIPOS A TERCEROS 684.83
72
19041005 Anticipos a terceros 684.83
1905 GASTOS DIFERIDOS 5432.01
190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION 9 392.00
9
19052001 Programas Aplicacion de Gestion SofTemp 392.00
10
190525 Gastos de adecuacion 255.01
(AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS
190599 DIFERIDOS)
-14
19059905 (Amtz. Acm. Programas de Computacion ) 215.00
1906 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 25741.48
25
190610 Mercaderias de cooperativas 74148
1990 OTROS ACTIVOS VARIOS 136 963.42
199010 OTROS IMPUESTOS 4162.68
4
19901001 Anticipos del Impuesto a la Renta 150.42
19901005 Retencion en la Fuente de Impuesto Renta 12.26
132
199090 Otros Activos 800.74
TOTAL ACTIVOS 1 987 494.95
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 1628 387.83
210135 DEPOSITOS DE AHORROS 457 815.62
449
21013510 DEPOSITOS DE AHORROS NORMALES 063.45
449
21013510100 | Depositos de Ahorros Normales 063.45
21013540 PLANES AHORRO ESPECIALES 875217
6
2101354005 | Ahorro Infantil 355.20
2
2101354010 | Ahorro Grupal 396.97
1170
2103 DEPOSITOS A PLAZO 572.21
148
210305 Depositos a Plazo de 1 a 30 dias 325.39
553
210310 Depositos a Plazo de 31 a 90 dias 153.39
229
210315 Depositos a Plazo de 91 a 180 dias 44593
160
210320 Depositos a Plazo de 181 a 360 dias 197.50
79
210325 Depositos a Plazo de mas de 361 dias 450.00
25 CUENTAS POR PAGAR 27 432.61
2501 INTERESES POR PAGAR
250115 Intereses de Depositos Plazo Fijo
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 1153.15
250305 Remuneraciones
250310 BENEFICIOS SOCIALES
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25031010 Décimo tercer sueldo
250315 APORTES IESS 1153.15
1
25031510 Aportes al IESS Patronal 153.15
25031520 Aportes al IESS Empleados
250325 PARTICIPACION A EMPLEADOS
25032515 Participacion de trabajadores en excedentes
2504 RETENCIONES 2 890.29
250405 RETENCIONES FISCALES
25040505 Retenciones en la fuente Impuesto Renta 1088.77
2504050505 | 1% Retenciones en la fuente 24.75
2504050510 | 2% Retenciones en la fuente 142.35
2504050515 | 8% Retenciones en la fuente 261.67
2504050520 | 10% Retenciones en la fuente 660.00
25040510 Retencion en la Fuente IVA 1285.40
2504051005 | 30% Retenciones VA 75.44
2504051010 | 70% Retenciones VA 248.65
2504051015 | 100% Retenciones IVA 961.31
250490 OTRAS RETENCIONES 516.11
25049050 Seguro Desgravamen X Pagar 516.11
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 265.26
250505 Impuesto a la renta
250590 OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 265.26
25059010 Impuesto al Valor Agregado-IVA 265.26
2506 PROVEEDORES 10 270.27
250605 Bienes 6 706.97
250610 Servicios 3563.30
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 12 853.64
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
25909005 CxP Fondo de Educacién
25909010 Recaudaciones Rapipagos
25909015 Recaudaciones Switchorm
12
25909020 Recaudaciones Producheques 853.64
25909025 Recaudaciones Soat
25909090 CxP Varias
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 76012.78
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL
2604 SECTOR FINANCIE 76 012.78
76
260425 De mas de 360 dias 012.78
76
26042505 Corporacion de Finanzas Populares 012.78
29 OTROS PASIVOS 3568.71
2990 OTROS PASIVOS DIVERSOS 3568.71
29900510 Depositos no identificados 3568.71
TOTAL PASIVOS 1735 401.93
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 116 941.87
3103 APORTES DE SOCIOS 116 941.87
116
310310 CERTIFICADOS DE APORTACION 941.87
31031005 Certif. de aportacion Socios 116
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941.87

33 RESERVAS 106 984.35
3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 3877.10
330105 Fondo Irrepartible 3877.10
3303 ESPECIALES 103 107.25
103
330390 OTRAS RESERVAS 107.25
33039015 Reserva de Prevision y Asistencia Social 207.15
102
33039020 Reserva de Capital 900.10
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES
3490 OTRAS
349005 Cuotas de Ingreso
36 RESULTADOS 28 166.80
3601 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 2743.64
360110 Utilidades o excedentes Acumulados 2743.64
3603 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 25423.16
25
360310 Utilidad o excedente 423.16
TOTAL PATRIMONIO 252 093.02

Ing. Lorgio Palacios

GERENTE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PRODUACTIVA CIA. LTDA.

BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO 2013

1| ACTIVOS 1977 384

11| Fondos Disponibles 147 041
1101 | Caja 65 373
1103 | Bancos 81 668
1301 | Inversiones 0
1399 | Provisiones Pérd. Inversiones 0
14| Carterade Créditos 1511 860
1400 | Créditos por Vencer 1391 249
1401 Créditos Comerciales PYME 0
1402 Créditos de Consumo 0
Créditos de Consumo Mayorista 0

1403 Créditos de Vivienda 0
1404 Microcrédito 1391 249
Microcrédito Minorista 1391 249

Microcrédito Acumulacion Simple 0

Microcrédito Acumulacion Ampliada 0

1410 Créditos que no devengan intereses 80 349
1411 | Créditos Comerciales PYME 0
1412 | Créditos de Consumo 0
Créditos de Consumo Mayorista 0

1413 | Créditos de Vivienda 0
1414 | Microcrédito 80 349
Microcrédito Minorista 80 349
Microcrédito Acumulacién Simple 0
Microcrédito Acumulacion Ampliada 0

1420 | Créditos Vencidos 71114
1421 | Créditos Comerciales PYME 0
1422 | Créditos de Consumo 532
Créditos de Consumo Mayorista 532

1423 | Créditos de Vivienda 0
1424 | Microcrédito 70581
Microcrédito Minorista 70581
Microcrédito Acumulacion Simple 0
Microcrédito Acumulacién Ampliada 0

1499 | Provision Créditos Incobrables -30 851
Créditos Comerciales PYME 0
Créditos de Consumo 0
Créditos de Vivienda 0
Microcrédito -30 851
Microcrédito Minorista -30 851
Microcrédito Acumulacién Simple 0
Microcrédito Acumulaciéon Ampliada 0

16 | Cuentas por Cobrar 59 376
Intereses por Cobrar Cartera de Crédito 0

Otras cuentas por cobrar 59 376
(Provision para cuentas por cobrar) 0

17 | Bienes Realizables 0
18| Activo Fijo 28 846
01 | Terrenos 0
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02 | Edificios 0
03 Construcciones 0
05 Muebles, enseres y equipos de oficina 10 602
06 Equipos de computacion 13 240
07 Equipos de transporte 14 600
09 | Otros Activos 0
1899 | (Depreciacion Acumulada) -9 596
19| Otros Activos 230 260
1901 | Inversiones en acciones 14
1903 | Otras inversiones en participaciones 0
1904 | Pagos anticipados 78 366
1905 | Gastos Diferidos 11 255
1906 | Materiales, mercaderias e insumos 15 282
1907 | Transferencias internas 0
1990 | Otros 132937
1999 | (Provisién para otros activos irrecuperables) -7 594
2 | PASIVOS 1892 922
21 | Obligaciones con el Publico 1741 056
2101 | Depésitos a la Vista 366 486
Ahorro Normal 366 486
Ahorro Infantil 0
Ahorro Encaje 0
Depositos Restringidos 0
2103 | Depositos a Plazo 1374570
2105 | Depositos Restringidos 0
23 | Obligaciones Inmediatas 0
25| Cuentas por Pagar 48 762
26 | Obligaciones Financieras 98 376
2602 | Instituciones Financieras Privadas 0
2603 | COLAC 0
2606 | Instituciones Financieras Publicas 98 376
2609 | Otras Obligaciones 0
29 | Otros Pasivos 4729
2908 | Transferencias internas
2990 | Otros 4729
3 | PATRIMONIO 281 871
31 | Capital Social 106 668
3101 | Capital Pagado 0
3103 | Aportes de Socios (Certificados de Aportacion) 106 668
33 | Reservas 106 984
34 | Otros Aportes Patrimoniales 1034
35 | Superavit por Valuaciones 0
36 | Resultados 67 185
3601 Acumulados 51812
3603 Del Ejercicio 15373

Ing. Lorgio Palacios

GERENTE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRODUACTIVA LTDA

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4 GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS 101790.83

4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 97881.64

410105 | Ahorro a la vista 4678.33

410130 | Depésitos a plazo 93203.31

4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 3909.19

410305 | Sobregiros 194.66

410310 | Obligaciones con instituciones financieras del pais

4103101

0 Int. Préstamo Otros

Obligaciones con entidades del sector Financiero

410320 P 371453

45 GASTOS DE OPERACION 191955.14
104351.4

4501 GASTOS DE PERSONAL 6

450105 REMUNERACIONES MENSUALES 57223.89

4501050

5 Remuneraciones 57223.89

450125 | Aportes al IESS 8471.01

4501250

5 Aportes al IESS 8471.01

450130 | Beneficios Sociales 10831.06

4501300

5 Beneficios Sociales 10831.06

450135 | Fondo de reserva IESS 3031.07

4501350

5 Fondo de Reserva IESS 3031.07

450190 OTROS GASTOS DEL PERSONAL 24794 43

4502 HONORARIOS 5176.22

450205 HONORARIOS CONSEJOS 3352.00

4502050

5 Consejo de Administracion 3352.00

450210 HONORARIOS PROFESIONALES 1824.22

4502100

5 Honorarios Profesionales 1824.22

4503 SERVICIOS VARIOS 36094.51

450305 MOVILIZACION FLETES Y EMBALAJES 3997.16

4503051

0 Movilizacién, fletes y embalajes 3997.16

450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 9123.33

4503151

0 Publicidad y propaganda 8863.33

4503151

1 Publicidad por Sorteos 260.00

450320 SERVICIOS BASICOS 1211.26

4503201

0 Energia y Agua 625.14

4503202

0 Teléfonos 586.12

450325 SEGUROS 3113.28

4503251

0 Seguros 3113.28

450330 | ARRENDAMIENTO 9383.34

4503301

0 Arrendamientos 9383.34

450390 OTROS SERVICIOS 9266.14
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4503900
5

Servicios de Auditoria

4503901
5 Buro de informacion crediticia 828.80
4503902
0 Gastos Bancarios 45557
4503902
5 Internet 4838.40
4503903
0 Comunicaciones 1905.13
4503909
0 Otros Servicios 1238.24
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 412,34
450410 | Impuestos Municipales 412.34
450430 | Multas y otras sanciones
4505 DEPRECIACIONES 7452.04
450525 | Muebles, enseres y equipos de oficina 940.20
450530 | Equipos de Computacién 3591.84
450535 | Unidades de transporte 2920.00
4506 AMORTIZACIONES 4123.76
450625 | Programas de Computacion 1904.00
450630 | Gastos de Adecuacion 2219.76
4507 OTROS GASTOS 34344 81
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 4056.70
4507050 i
5 Papeleria y Utiles de Oficina 3909.52
4507051
0 Materiales equipo de computacion 14718
450710 | Donaciones 6554.49
450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 4122 47
4507150
5 Mantenimiento y reparaciones Oficinas 2786.18
4507151 | Mantenimiento y Reparaciones Equipo de
0 Computo 905.60
4507151
5 Mantenimiento y Reparaciones Vehiculo 430.69
450790 OTROS GASTOS VARIOS 19611.15
4507900
5 Asambleas Generales
4507901
0 Combustibles y lubricantes 1945.48
4507902
0 Aseo y Limpieza 27113
4507903
5 Atenciones Sociales 3452.81
4507903
505 Atenciones Empleados
4507903
510 Atenciones Directivos
4507903
515 Atenciones Otros
4507904
5 Aseo y Limpieza 418.88
4507907
5 Bonificaciones Socios 13285.81
4507909
0 Varios 237.04
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3763.68
4790 Otros Gastos y perdidas 3763.68
479005 | Retenciones Asumidas 763.53
479090 | Otros 3000.15
TOTAL GASTOS 297509.65
5 INGRESOS
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51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 270180.39
5101 INTERESES POR DEPOSITOS 125.36
DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS
510110 | INSTITUCIONES FINANCIE 125.36
INTERESES Y DESCUENTOS EN CARTERA DE 2700%5.0
5104 CREDITOS 3
510410 | Intereses Créditos de consumo* 89.76
510420 | Intereses Créditos para la microempresa* 242606.67
510430 | Intereses Mora 27358.60
54 INGRESOS POR SERVICIOS 50881.95
5401 Manejo y Cobranzas 2180.00
5405 OTROS 48701.95
540505 | Ingresos por Afiliacion 6770.00
540530 | Servicios por Créditos 41914.93
540590 | Varios Servicios 17.02
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 1282.85
5590 OTROS 1282.85
56 OTROS INGRESOS 587.62
5690 OTROS INGRESOS VARIOS 587.62
569090 | Otros Ingresos 587.62
TOTAL INGRESOS 322932.81
UTILIDAD / EXCEDENTE 25423.16
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRODUACTIVA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PRESUPUE
CODIGO CUENTAS STADO
2013
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 97021.50
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 93703.95
410105 Ahorro a la vista 3828.32
410130 Depésitos a plazo 89875.63
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 3317.55
410305 Sobregiros 105.20
Obligaciones con entidades del sector
410320 Financiero P 3212.35
110406.5
45 Gastos de Operacion 3
4501 Gastos de personal 59033.01
450105 | Remuneraciones mensuales 37289.29
450110 |Beneficios sociales 11200.89
450120 |Aportes al IESS 5467.45
450135 |Fondo de Reserva IESS 1915.22
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450190 |Otros 3160.16
4502 Honorarios 5310.22
450205 | Directores 2688.00
450210 | Honorarios Profesionales 2622.22
4503 Servicios Varios 23370.35
450305 | Movilizacién, Fletes, embalajes 3374.60
450315 | Publicidad y Propaganda 6081.73
450320 | Servicios Basicos-comunicaciones 613.53
450325 | Seguros 3025.35
450330 | Arrendamientos 3252.88
450390 Otros Servicios- Servicios Bancarios 7022.26
4504 Impuestos, Contribuciones y multas 412.34
450410 |Impuestos Municipales 36.00
450430 | Multas y otras sanciones 376.34
4505 Depreciaciones 4994.55
4506 Amortizaciones 2379.21
450625 | Programas de computacion 1269.33
450630 | Gastos de adecuacion 1109.88
4507 Otros Gastos 14906.85
450705 Suministros diversos (amortizacion) 2956.45
450710 | Donaciones 4815.63
450715 | Mantenimiento y reparaciones 2515.15
450790 |Otros 4619.62
47 Otros Gastos y Pérdidas 545.77
4790 Otros 545.77
207973.8
TOTAL GASTOS 0
51 Intereses Ganados (1385411'5
5101 Depositos 86.82
5104 Intereses de créditos ‘1185324'7
53 Utilidades Financieras 0.00
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54 Ingresos por Servicios 35891.01

55 Otros Ingresos Operacionales 1282.85
Otros Ingresos Operacionales 1282.85

56 Otros Ingresos 761.56
TOTAL INGRESOS 523346'9
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta a: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva
Ltda.

Objetivo: Estudiar el control presupuestario y su incidencia en la toma de
decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda., mediante
el analisis comparativo de procesos e indicadores mas relevantes

Indicaciones:

Estimados colaboradores sirvanse contestar con una X en el lugar que creyere
conveniente de las siguientes preguntas.

1. ¢Como calificaria hasta el momento la gestién de la Cooperativa?
MUY BUENA I:I BUENA I:I REGULAR I:I

MALA [ ]
2. ¢Se controla los gastos presupuestados frente a los reales?

st [] NO [ ]

3. ¢Estad usted de acuerdo en que se realicen previsiones de los posibles

escenarios que se podrian presentar al elaborar el presupuesto anual?

st [] NOo[ ] AVECES [ ]

4. ¢Se realizan todos los gastos que se establece en el presupuesto?

Sl |:| NO|:|

5. ¢Considera usted que el control presupuestario es una herramienta para una

correcta toma de decisiones?

Sl |:| NO|:|

6. ¢En base a qué parametros considera usted que los directivos de la

Cooperativa estan tomando decisiones?
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Demanda |:|

Presupuesto ]
Reporte econémicos | |

10.

11.

¢Considera usted que se deben identificar indicadores de gestion para

evaluar el Control Presupuestario?
st [] no []
¢Considera importante mantener una programacion y coordinacion del

endeudamiento financiero?

s[]  no[J

¢, Qué aspectos no son tomados en cuenta para la toma de decisiones?
Gestion Operativa I:I

Presupuesto I:I

Actividades de las sucursales I:I

Para que una decision sea acertada se toma en cuenta opiniones de:
Jefes Departamentales |:|
Sucursales |:|

Empleados I:I

¢, Se deberian tomar en cuenta las perspectivas globales antes de tomar una

decisién?

SIEMPRE I:I ALGUNAS VECES I:I NO SIEMPRE I:I

12.

¢, Considera recomendable realizar un presupuesto institucional en base a

proyecciones financieras?
s[]  no[J

GRACIAS POR SU COLABORACION
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, 3
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1881743838001
RAZON SOCIAL: - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRODUACTIVA LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTD MATRIZ - FEC. INICIO ACT. 18/07/2011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHRUA Cantén: QUERO Pasroquia’ QUERD Calle: GARCIA MORENO Nimero: S/N Iterseccion: 17 DE ABRIL
Referencia: A CINCUENTA METROS DEL PARQUE CENTRAIL Telefono Trabajo: 032746606 Celular: 0991887700 Email:
coacproduactiva@yahco.es

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERGIAL _ FEC. INICIO ACT. 07/10/2011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

; FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia TUNGURAHKUA Canton: CEVALLOS Panoquia® CEVALLOS Rarrio’ FERROVIARIO Calle' 28 DE ABRIL Nimern: S/N
interseccion: LINEA FERREA Relerencia: A VEINTE METROS DE LA ESTAGION DEL FERROCARRIL Celular: 0990328370
Telefono Trabajo: 032872254

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO ARIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 07/110/2011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

CARABOBO

Provincia: CHIMBORAZ(O Canton: RIDBAMBA Parromua: meu Caﬂe OL MEDO Numem 2 4h Interseccio
W sar: D8BSIH6273

Referencia: A UNA CUADRA DE LA ESTACION DEL rcpnd:m Trabajo: 032944156

P /EJM%E/QONTRIBUY ENTE
Lugar de emision: A

Pagina2de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1891743838001
RAZON SOCIAL: ~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRODUACTIVA LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: |
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ T FEC. INICIO AGT. 18/07/2011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO: {
ACTIVIDADES ECONOMICAS: ’ I

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REAUZADA POR COOPERATIVAS

- DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: QUERO Parroguia: QUERO Calle: GARCIA MORENO Nimero: S/N Interseccion: 17 DE ABRIL
Referencia: A CINCUENTA METROS DEL PARQUE CENTRAL Telefono Tiabajo: 032746606 Celutar: 03091887790 Email:
coacproduactiva@yahoo.os

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 07/10/2011

NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Prmllnda TUNGURAHKUA Canton® CEVALLOS Panoquia: CEVALLOS Banio FERROVIARIO Calle' 28 DE ABRIL Niimern: S/N
an: LINEA FERREA Referencia: A VEINTE METROS DE LA ESTACION DEL FERROCARRIL Ceiular: 0990328370
Telefono Trabajo: 032872254

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 07/10/2011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

A FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

IRU Calle: OLMEDO Numern: 2846 Interseccion: CARABOBO

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Paroria: LI2
i lefono Trebajo: 0132944156 Celular: 0985356273

Refurencia: A UNA CUADRA DE LA ESTACION DEL TE
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