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RESUMEN EJECUTIVO

El tema de investigacion “EL CONTROL INTERNO EN EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A. EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2013”,
fue desarrollado con la finalidad de proporcionar politicas vy

procedimientos de control interno.

El control interno es el sistema estructural de la empresa a través del cual
se encaminan las actividades de la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A., hacia la obtenciéon de la calidad del proceso

administrativo y consecuentemente del resto.

Para ello fue necesaria la indagacién del problema y sus variables con la
encuesta aplicada al personal de la empresa, la misma que permitio la
comprobacién de la hipétesis planteada. Ademas se requirid6 de

fundamentaciones, tedricas, legales y metodoldgicas.

Cabe mencionar que al hablar de control interno este engloba, la
evaluacion de las actividades, procedimientos y procesos en la empresa,
a fin de establecer funciones, responsabilidades y parametros que
permitan el uso eficiente de los recursos y la eficacia en el cumplimiento

de metas y objetivos.

Por dltimo el trabajo de investigacion sera la base para entidades afines a
la problematica planteada y a su vez como modelo a seguir para los

estudiantes de carrera de contabilidad y auditoria.

Palabras Claves: control, gestidn, politicas y procedimientos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consta de seis capitulos detallados a

continuacion:

El primer capitulo consta del planteamiento del problema, el tema de
investigacion, contextualizaciones, prognosis, formulacion del problema,
preguntas directrices, justificacion y objetivos que tienen como propésito
el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo dos se detalla el marco tedrico, donde se fundamenta la
investigacion, antecedentes investigativos, fundamentacion filosofica y
legal , la conceptualizacion de las variables e hipotesis, de la misma
manera en el tercer capitulo se establece la metodologia de investigacion
la cual esta enmarcada en la metodologia cuantitativa, la
operacionalizacion de las variables, plan de recoleccion y procesamiento

de datos.

El cuarto capitulo consta de los resultados de la encuesta, asi como la
verificacion de la hipétesis, la cual plantea que el control interno en el
departamento administrativo Sl incide en la gestion institucional de la
empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A en el quinto capitulo
se detallan las conclusiones y recomendaciones expresadas por la

interpretacion de las encuestas.

Por dltimo en el sexto capitulo se realiza una evaluacion de control
interno, con la finalidad de establecer politicas y procedimientos
adecuados que ayudaran a cumplir las metas y objetivos propuestos por
la empresa “NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.”.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA:

“El control interno en el departamento administrativo y su incidencia en la
gestion institucional de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA

S.A. en el segundo semestre del afio 2013”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto Macro

Debido al cambio constante en el medio externo e interno que en la
actualidad ha tomado el nombre de globalizacion, las organizaciones
deben buscar la mejor forma de adaptacion para poder mantenerse y
crecer econémicamente dentro de los mercados que cada vez son mas

competitivos.

El propésito que tienen todas las empresas a nivel internacional es
obtener beneficios a partir del desempefio de los recursos que poseen.
Los directivos mediante un analisis financiero del negocio podran

determinar el efecto esperado de las decisiones estratégicas establecidas
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a fin de llegar a cumplir con los objetivos propuestos. Dichos controles
permiten hacer frente a la rapida evolucién del entorno econémico y
competitivo.

Sin lugar a duda una las partes de mayor relevancia en la auditoria es el
control interno por medio del cual se obtiene informacién financiera

correcta, segura buscando la eficiencia en las operaciones.

Hay que tener en cuenta que el control interno de una empresa es un
proceso efectuado por la administracion en cooperacion de todo el
personal o clientes internos, disefiado para proporcionar a ésta un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos en la
efectividad y eficiencia en las operaciones, confiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de las leyes.

1.2.1.2. Contexto Meso

La provincia de Cotopaxi se caracteriza por ser una de las principales
provincias productoras y exportadoras de broccoli, debido a las bondades
de su clima que da lugar a una excelente pigmentacién y por ende un
producto de calidad, pero se evidencia en la actualidad debido a las
exigencias de los clientes falencias en sus sistemas de control que no

permite cumplir con los objetivos empresariales propuestos.

Las empresas mantienen controles basicos que no logran cumplir los
objetivos de control interno como son: salvaguardar los recursos y
promover la eficiencia de las operaciones, quedando expuesto a grandes
riesgos externos relacionados con el incremento de la delincuencia, a

riesgos internos como el de fallas humanas y riesgo de fraude.

El problema principal de la falta de control constituye la baja productividad

de la mano de obra ya que las atribuciones de los supervisores son

2



pocas en relacion a la gran responsabilidad que tienen para garantizar un
mayor volumen de produccion y de esta manera lograr satisfacer la

demanda internacional.

1.2.1.3. Contexto Micro

En los comienzos del afio 1998, para cubrir las necesidades de un
mercado en pleno desarrollo, se crea la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A., en la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga,
barrio Lasso, Panamericana Norte km. 20 fundada por el sefior Marcelo
Xavier Hervas, naci6 como una empresa familiar y privada cuyos
propositos son producir y comercializar brocoli de exportacién de la mas
alta calidad, orientada a clientes selectos que aprecian los productos de
excelencia, precautelando los entornos humano y ambiental, dandose a
conocer internacionalmente y en el pais por la calidad de sus productos,

los cuales han sido colocados en varios mercados internacionales.

La empresa continla extendiendo sus horizontes, al momento procesa y
comercializa verduras frescas y de calidad. En la actualidad NOVA
ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. distribuye sus productos a América,

Europa, Asia y Oceania

El cambio de tendencias administrativas exige la implementacion de
sistemas adecuados de control interno que permita competir en un
mercado globalizado; en la empresa se mantiene una organizacion
vertical, dificultando la toma de decisiones cuando el encargado no ha

emitido las disposiciones en forma oportuna.

Las debilidades del control interno han incidido en la toma de decisiones
empresariales, por lo cual se considera indispensable se disefie y aplique
un sistema de control interno a nivel administrativo, operativo y contable

con el objetivo de poseer informacidon financiera periddica, completa y
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oportuna para la toma de decisiones, salvaguarda de activos, eficiencia y
eficacia operativa. Se pretende ademas identificar y minimizar las
debilidades, convirtiéndolas en oportunidades de desarrollo econémico
sustentable con una vision estratégica a corto y largo plazo.

1.2.2. Anélisis critico

El desarrollo econémico de NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.,
esta dedicado a la elaboracion y comercializacion de productos
alimenticios congelados de calidad de exportacion.

Mientras mas grande y compleja es una empresa, mayor sera la
importancia de un adecuado sistema de control interno, en este caso,
podemos determinar especificamente que existe la necesidad implacable
de la aplicaciéon de este sistema ya que la actividad requiere un namero
elevado de empleados, jefes quienes delegan las tareas a ellos
encomendadas generando la pérdida de tiempo, recursos y una
ineficiente gestion administrativa y contable.

Por lo tanto los duefios pierden control y se ven en la obligacién de dar
paso a la presente investigacion, es decir a la aplicacion de un
mecanismo de control interno, que permita mejorar la gestién institucional
de NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.

En la actualidad esta empresa no ha realizado gestiones encaminadas a
establecer este tipo de sistemas de control para sus operaciones, por lo
que la presente investigacion proporcionard una valiosa herramienta de
desarrollo econdmico que permitira establecer un sistema de control

interno y mejorar la gestion empresarial.



1.2.2.1. Arbol de problemas

llustracion 1 Arbol de Problemas

Cumplimiento Inadecuada Decisi
parcial de Gestion . emspn;:s
objetivos Institucional Inapropiadas

Inadecuadas politicas y procedimientos de Control Interno.

T T T

Desconocimiento C | Inexistencia de un
de las politicas e i
p ) plan operativo
existentes e institucional
ineficiente )

Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)
Fuente: NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.

1.2.2.2. Relacion causa-efecto

Las inadecuadas politicas de gestion en el departamento administrativo
de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. obedecen
como causa principal al ineficiente control interno, o que ocasiona una

gestion limitada en sus actividades.

1.2.3. Prognosis

El Control Interno serd la base donde descansan las actividades y
operaciones de la empresa, es decir, que las actividades de produccion,
distribucion, financiamiento, entre otras seran regidas por esta
herramienta contable administrativa.
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La aplicacion del Control Interno en NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA
S.A. serd un instrumento de eficiencia y no solamente un plan que
proporcione un reglamento tipo de caracter dictatorial, ya que como
sefiala (Ledn, 2001) en su obra Operacién y Aplicacion Practica de
Sistemas de Control Interno. El Control interno es aquella herramienta
financiera que no dafa las relaciones de empresa a clientes y mantiene
en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de patrono hacia el

empleado.

La funcién del control interno sera entonces aplicable a todas las areas de
operacion de la institucion, ya que de su efectividad dependera que la
administracion obtenga la informacién necesaria para seleccionar las

alternativas que mejor convengan a los intereses de la empresa.

Por la no aplicaciéon a tiempo de las debidas soluciones a los diferentes
problemas que esta empresa presenta, no podra aplicar estratégicas
adecuadas para explotar las fortalezas, se incrementara la exposicién a
los riesgos ocasionando bajos niveles de desempefio, disminucion de la
rentabilidad y problemas de liquidez lo que ocasionara que la empresa

pueda llegar al cierre definitivo debido a la disminucién de la rentabilidad.

1.2.4. Formulacion del problema

¢ Como incide el control interno en el departamento administrativo para la
gestion institucional de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA

S.A., en el segundo semestre del Afio 20137

1.2.5. Preguntas directrices

e Cudles son los motivos que afectan al control interno en el

departamento administrativo de la empresa?
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e (Qué estrategias se puede aplicar para mejorar la gestion
institucional en la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA
S.A.

e ¢ Cudl seria la alternativa de solucion al problema planteado?

1.2.6. Delimitacién

e Campo: Contabilidad y Auditoria

e Area: Area de Gestion Empresarial, Auditoria, Contabilidad
e Aspecto: Control interno

e Temporal: Para el trabajo investigativo se contard con la
informacion de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA

S.A. desde el segundo semestre del afio 2013

e Espacial: Provincia: Cotopaxi. Canton: Latacunga. Parroquia:
Tanicuchi Barrio: Lasso. Calle: Panamericana Norte Numero: S/N.
Referencia: Frente a la entrada de la Hosteria La Cienega

Kilometro: 20 Camino: Via a Quito (Ver Anexo 1).

1.3. JUSTIFICACION

Conforme los mercados evolucionan se ha determinado la necesidad de
implementar cambios en las empresas, por esto la importancia de generar
instrumentos empresariales de control; por ende el sistema de control
interno permitira relacionar cada una de las actividades para de esta
manera promover una estructura de eficiencia donde se obtenga el
resultado de una gestibn competitiva con una acertada toma de

decisiones.



La importancia de un control interno se basa en la generacién de
parametros de coordinacion, trabajo en equipo y un eficiente manejo
financiero que permita un alto desempefio laboral y posicionamiento en

los mercados internacionales con excelencia

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. implementarda el sistema de
control interno que comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada permitiran a la
empresa salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad vy
confiabilidad de su informacion financiera y la complementaria
administrativa y operacional, promover eficiencia en las operaciones y
provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion. El
estudio y evaluacién del control interno promovera la eficiencia y eficacia
de los procesos contables, administrativos y productivos, con lo que se

generara mayor rentabilidad.

La aplicacibn de estos procedimientos se efectian con el objeto de
cumplir la norma de ejecucién del trabajo que requiere que la
investigadora efectie un estudio y evaluaciéon adecuado del control
interno existente, que le sirva de base para determinar la naturaleza,
extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria

aplicados.

Por esta razon se considera de vital importancia practica el estudio de la
incidencia del control interno en la gestion institucional en el departamento
administrativo de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.,
en el segundo semestre del afio 2013, de tal manera que la aplicacion de
este sistema, permita minimizar deficiencias en los procesos
empresariales, el desarrollo eficiente de las actividades, generar un
ambiente laboral gratificante, mejorar adquisiciones para aplicar el “Just in

time” con los clientes, satisfacer pagos a proveedores en tiempos
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establecidos y realizar una oportuna consolidacion de la informacion de la

empresa.

Este estudio es factible por cuanto se dispone del tiempo suficiente para
la investigacion, se posee los recursos institucionales, humanos,
materiales, tecnolégicos y econdémicos, ademas se cuenta con el apoyo
en la entrega de la informacion necesaria por parte de los directivos de la

empresa.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

e Conocer la incidencia del control interno en la gestion institucional
en el departamento administrativo, para el establecimiento de
politicas y procedimientos adecuados de control interno en la
empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. en el segundo
semestre del afio 2013

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar debilidades de control interno en el departamento
administrativo de la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A. con el propdésito de proponer mejoras.

e Evaluar la Gestion Institucional de la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A. para el mejoramiento de la eficiencia.

e Proponer una evaluacion de control interno para el establecimiento
de politicas y procedimientos para una adecuada Gestidn

Institucional.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el presente proyecto se tomara en cuenta las investigaciones
realizadas por algunos autores, los cuales permitirAn comprender el tema

de mejor forma.

El Control Interno es aplicable de manera independiente a cada empresa,
segun su actividad, la estabilidad, y el resultado de las evaluaciones
previas a la aplicacion de éste, los controles son adaptables a la
necesidad y requerimiento de cada organizacion y son la herramienta
indispensable para solucionar conflictos internos, ya sean éstos

administrativos, contables, tributarios o laborales.

A través de los controles se pretende evitar que factores internos y

externos entorpezcan la normal consecucion de los objetivos.

Segun (Dominguez, 2008) en su tesis “El sistema de Control Interno
y su influencia en la toma de decisiones gerenciales en la
Cooperativa de Transportes Santa” concluye que: “El control interno es
una herramienta que no requiere de grandes inversiones y que incluye el
plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de la

informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia de las
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operaciones, estimular la observacion de las politicas prescritas y
conseguir el cumplimiento de las metas y objetivos programados por la
organizacion”.

Se puede determinar que el Control Interno forma la base para el
cumplimiento y logro de sus objetivos por lo que es importante que las

actividades y controles giren en torno a él.

(Padilla, 2011), en su tesis Aplicacion del Control Interno determina
que: “El Control Interno debe estar disefado de tal modo que permita
detectar errores, irregularidades y fraudes cometidos en el tratamiento de
la informacion contable, asi como recoger, procesar Yy difundir
adecuadamente la informacion, con el fin de que llegue fidedigna y

puntualmente a los centros de decisidén de la empresa”.

De esta manera puede definirse al control interno como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes para asegurar eficiencia,

seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa.

Para (Guaméan, 2011) en su tesis: “El control interno y su impacto en
la gestion administrativa- financiera de muebleria Rila” concluye que
no poseer un control en la gestion administrativa financiera afecta
negativamente en la competitividad de la empresa dentro del sector
productor y comercial y que al implementar un sistema de control interno
ayudara a controlar de mejor manera las actividades de cada

departamento.
Por esta razon se determina que al no poseer un control adecuado en

cada departamento se ve las amenazas internamente o como externo de

la empresa, ya que con un 6ptimo control tendremos un eficiente trabajo.
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2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El presente trabajo de investigacion se basa en el paradigma critico
propositivo sustentado en la ejecucién de un plan de accion previo a la
aplicacion de un proceso de evaluacién de los factores que forman la
base del control interno y del andlisis financiero de los indices de
rentabilidad, para determinar no so6lo en los beneficios que se pueden
generar para la institucion, sino también en el bienestar laboral de los
trabajadores involucrados en el proceso de produccién, comercializacién y

exportacion de productos congelados.

La investigacion tiene como objeto primordial conocer el entorno mismo
de la empresa con el propésito de establecer las falencias, errores y
posibles fraudes y las potencialidades, beneficios y oportunidades,
ademas de consolidar y fortalecer la empresa para establecer un indice
mayor de rentabilidad que beneficien tanto a los propietarios, como a los
trabajadores de NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A., y por ende al
desarrollo econdémico del sector. Por lo tanto permitirAd poner en practica
los conocimientos adquiridos y asi determinar las alternativas mas
idoneas para tratar el problema y facilitar la toma de decisiones

gerenciales.

La investigacion planteada crea conciencia y ética en el recurso humano
capacitandolo para el eficaz y eficiente cumplimiento de sus obligaciones,
lo que facilitara las relaciones comerciales a corto y largo plazo

asegurando el mejoramiento continuo.
Las politicas y procedimientos garantizan el cumplimiento de las

obligaciones del talento humano en NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se basa en la Norma Internacional de
Auditoria NiA 6 (2006:120-122), hace mencion al término “Sistema de
Control Interno” que abarca todas las politicas de una entidad para ayudar
al logro del objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a la politica de administracién, salvaguarda de activos,
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera

confiable.

Existen Normas de Control Interno para entidades del sector publico
ecuatoriano, que constituyen un marco de referencia para el sector

privado.

100-01 Control Interno

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de

los recursos publicos.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion,
asi como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias

de control.
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Cédigo Civil y Obligaciones Tributarias

Segun Declaracion sobre Normas de Auditoria 78. SAS 78 -
Actividades de control, menciona que las actividades de control son
politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las actividades de
la gerencia se estan llevando a cabo. Ellas ayudan a asegurar que las
acciones de la gerencia, son tomadas para dirigir los riesgos, para la
realizacion de los objetivos de la organizacion. El control de actividades
tiene varios objetivos, los mismo son aplicados a varios niveles
organizacionales y funcionales. Generalmente, las actividades de control
gue pudieran ser importantes para una entidad, pueden ser catalogadas

como politicas y procedimientos.

NEA 10.- Evaluacién de Riesgo y Control Interno

Sistema de contabilidad y control interno

Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan

dirigidos a lograr objetivos como:

- Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion
general o especifica de la administracion.

- Todas las transacciones y otros eventos son permanente registrados
en el monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo
contable apropiado, a modo de permitir la preparacion de los estados
financieros de acuerdo con un marco de referencia para informes
financieros identificados.

- El acceso a activos y registrados es permitido solo de acuerdo con la
autorizacion de la administracion.

- Los activos registrados son comparados con los activos existentes a
intervalos razonables y se toma la accién apropiada respecto de

cualquier diferencia.
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Limitaciones inherentes de los controles internos.

Los sistemas de contabilidad y de control interno nos pueden dar a la
administracion evidencia conclusiva de que se ha alcanzado los objetivos

a causa de limitaciones inherentes. Dichas limitaciones incluyen:

- El usual requerimiento de la administracion de que el costo de un
control interno no exceda los beneficios que se espera se deriven.

- La mayoria de los controles internos tienden a ser dirigidos a
transacciones que no son de rutina.

- El potencial para error humano debido a descuido, distraccidén errores
de juicio y la falta de comprension de las instrucciones.

- La posibilidad de burlar los controles internos a través de la colusion de
un miembro de la administracién o de un empleado con partes externas
o dentro de la entidad.

- La posibilidad de que una persona responsable por ejercer un control
interno pudiera abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un
miembro de la administracion sobrepasando un control interno.

- La posibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuados
debido a cambios en condiciones, y que el cumplimiento con los

procedimientos pueda deteriorarse.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema.

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente.

Auditoria, (Cook & Winkle, 1987:5), es un proceso sistematico para

obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
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informes sobre actividades econémicas. El fin del proceso consiste en
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias, asi como determinar si dichos informes se han elaborado

observando principios establecidos para el caso.

Auditoria de Gestion: La auditoria de gestion es una técnica de

asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una
estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede
decidir emprender una auditoria de gestiébn es el cambio que se hace

indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma.

(Redondo & otros, 1996:2)
Los objetivos de la auditoria de Gestion son los mencionados a

continuacion: (op.cit.1996)

= Evaluar el grado de cumplimiento de la misién, politicas, objetivos
estrategias, y metas consideradas en los planes y programas a través
de la aplicacion de indicadores que permitan medir el grado de
eficiencia, eficacia y calidad y el impacto que éstas generan en el
sector.

» |dentificar y evaluar las variables generadas por la gestion, en procesos
0 actividades que generan valor agregado

= Determinar el grado de confiabilidad del Control Interno a través de la
evaluacion de riesgos o factores de riesgo internos y externos que

podrian afectar a la consecucién de metas y objetivos.

Control Interno: Comprende el plan de organizacién, los métodos y

procedimientos que tiene Iimplantado una empresa 0 negocio,
estructurados en un todo para la obtencion de tres objetivos

fundamentales: a) la obtencién de informacion financiera correcta y
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segura. b) la salvaguarda de los activos y c) la eficiencia de las
operaciones. (Davalos, 2002)

Segun (Aguirre & Otros, 1997:7) Al control interno se lo puede definir
como un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de
una organizacién, los mismos que tiene por objeto asegurar eficiencia,
seguridad y orden tanto en la gestion financiera, contable vy

administrativa de la empresa.

Clasificacion:

a) Control Interno Contable: Son controles y métodos establecidos para
garantizar la proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los
registros y sistemas contables.

b) Control Interno Administrativo: Son los procedimientos existentes
para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimientos de las

directrices definidas por la Direccion.

Objetivos del Control Interno: Proteger los activos que son utilizados para

las actividades de la empresa, Obtener la informacion exacta, Crear
normas y procedimientos internos, hacer que los empleados respeten las

leyes y los reglamentos internos y externos. (Cepeda, 1997).

Elementos del Control Interno: Tomando como referencia a (Aguirre &

Otros, 1997:8-12) nos menciona que debe ser lo suficientemente
amplios como para cubrir toda la empresa, existen tres aspectos a

considerar:

Organizacion Estructural: Una empresa debe venir reflejada en el

organigrama funcional en el cual debe considerarse:

a) Division de departamentos y responsabilidades
b) Divisién de funciones

c) el factor humano.
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Politicas y Procedimientos: Es necesario tomar en consideracion las

siguientes pautas para obtener un buen sistema de control interno.

a) Equipos para el proceso de transacciones: Dependera de las

operaciones y variables de la parte operativa del negocio, de

acuerdo a la magnitud de la misma, son elementos basicos para la

seleccion de los equipos que proceden dichas operaciones.

b) Registros contables y comprobantes: Los registros deben estar en

relacion a las necesidades de informacién de la empresa de acuerdo

a un plan de cuentas establecido, se transcribiran las transacciones

los cuales deben mantenerse al dia. De esta manera la toma de

decisiones es mas eficaz y la posibilidad de detectar errores mas

rapida.

c) Informacién: Es necesario considerar los siguientes puntos:

Canalizacion de la informacion

Integrar la totalidad de la informacién

Sistematizacion de la informacidon contable a suministrar

Definicion de la informacion necesaria para la toma de decisiones.

La Direccion requiere conocer y estar actualizada de la gestion y

situacion de la empresa por lo que se considera necesario para la

toma de decisiones:

©)

Informes financieros: resultados, rentabilidad, tesoreria,
MOrosos, previsiones, desviaciones de presupuestos, etc.
Informes comerciales: pedidos, ventas, comisionistas, etc
Situacibn de la fabricacion: produccion, productividad,
planificacién, etc.

Informes generales: estado de futuros proyectos especificos,

nuevas incorporaciones departamentales.
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d) Organizacién contables y criterios: Asegura la fiabilidad de la
informacion , de ahi que se definan normas y criterios contables

como.

- Elaboracion de un plan de cuentas en base a las necesidades de
la empresa, adaptandose a las normativas vigentes.

- Criterios contables que se acojan a los PCGA, ya que los
cumplimientos de los mismos son obligatorios al presentar la
informacion contable.

- Reglas de valoracion y de célculo, principalmente de las partidas
gue componen el activo y el pasivo.

- Documentos contables y detalles a presentar, tanto los de
caracter obligatorio segun las normativas correspondientes como
los que se elaboran en el régimen de la empresa para la toma de

decisiones.

e) Controles extras: Es necesario establecer una serie de controles
adicionales que aseguren y maximicen la validez de la informacién

contable.

Supervision: Da lugar a que el personal desarrolle procedimientos de
acuerdo a los planes de la organizacién. Engloba dos funciones a

destacar:

1. Revisar por parte de la persona responsable que la gestion econdémica-
financiera esté operando dentro del proceso con los controles
contables, financieros y operacionales y que las politicas, planes y
procedimientos establecidos sean correctos y contribuyan al logro de

objetivos.

2. Aprobacion y autorizacion de documentos o situaciones para el ciclo

normal dentro del circuito informativo-contable.
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Componentes: Segun  (Mantilla, 2005:18) el control interno esta

compuesto por cinco componentes interrelacionados los cuales se

detallan a continuacion:

Ambiente de Control: Es la base para los demas componentes, establece
la conciencia de control de sus colaboradores. Los factores del ambiente
de control incluyen integridad, valores éticos y la competencia de la gente
de la entidad. (op.cit.2005)

Valoracién de riesgos: Es la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para alcanzar los objetivos, constituyendo una base para
determinar como administrar los riesgos. Debido al constante cambio en
el que se encuentran las empresas es necesario establecer mecanismo

para identificar y tratar los riesgos. (op.cit.2005)

Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a que se tomen las acciones necesarias para
orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.
(op.cit.2005)

Informacion y comunicacion: Se debe identificar, analizar y comunicar
informacion pertinente en forma oportuna que le permita a los empleados

cumplir con sus responsabilidades.

Debe darse una efectiva comunicacion en sentido amplio, fluyendo hacia

abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

Monitoreo: Debe monitorearse el proceso total, y considerar necesario las
modificaciones, de esta manera el sistema puede reaccionar
dinamicamente, cambiando a medida que se justifiquen las condiciones.
(op.cit.2005)
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2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Administracién: Es la capacidad de administrar, operar y mantener

el sistema econdmico con criterios de eficiencia y equidad tanto
social como comercial. La direccion se encarga de la toma de
decisiones relacionadas al manejo administrativo de la
organizacién, tiene el control de los recursos (técnicos, financieros,
de personal).

Direccion Estratégica.- Consiste en el analisis del entorno interno y

externo de una organizacion, definicion de la mision, formulacion e
implantacion de estrategias que proporcionen una ventaja
competitiva. (Gomez & Balkin, 2003:145)

Gestién Institucional.- Conjunto de normas, politicas y técnicas

sisteméticas que permiten una efectiva y eficiente utilizacion de los
recursos disponibles de una entidad, con el fin de alcanzar sus
objetivos mediante los mecanismos de planificacion, organizacion,
direccidén, coordinacion y control, como los elementos béasicos de

todo proceso administrativo para una efectiva toma de decisiones.

Planeacién: La planeacién es lo primero que se debe tomar en
cuenta ya que en ella el administrador debe definir metas y
acciones. Dentro de la planeacion se deben considerar los
siguientes pasos como: la investigacion, estrategias politicas,
propositos, procedimientos.

Planeacion significa definir las metas del desempefio , seleccionar

actividades y recursos y los medios para obtenerlos.

o Metas: Segun (Daft, 2004:214) son declaraciones que
indican donde una empresa quiere estar en el futuro, definen
los resultados que los departamentos deben alcanzar para

gue la empresa pueda cumplir sus metas.
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o Planes: Son medidas mediante las cuales una empresa se
propone alcanzar sus metas, apoyan en las actividades de
la planeacion. (op.cit.2004)

o Toma decisiones gerenciales: Es un proceso de identificar
problemas y oportunidades para ser resueltas. (op.cit.2004)

Organizacion: es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos

gue han de respetar todas las personas que se encuentran dentro
de la empresa la funcién principal de la organizacion es disponer y
coordinar todos los recursos disponibles como son humanas,
materiales y financieros.

Determinar en qué forma de agruparan las actividades y los
recursos, es necesario organizar a las personas y los demas

recursos necesarios para la realizacion de un plan. (Griffin, 2011)

Estructura

La estructura de la organizacién se refleja en el organigrama. Este
es la representacion grafica de todo un conjunto de actividades y
procesos subyacentes en una organizacion. Los tres componentes

claves en la definicidon de la estructura de la organizacion son:

1. Designa las relaciones formales de reporte, incluso el numero
de niveles en la estructura jerarquica y el tramo de control de
gerentes y supervisores

2. ldentifica el agrupamiento de individuos en departamentos y de
éstos en la organizacion total.

3. Incluye el disefio de sistemas para asegurar la comunicacion,
coordinacién e integracion efectiva de esfuerzos en todos los

departamentos.

Direccion: Para (Cruz & Jimenez, 2013: Internet) En esta etapa

del proceso administrativo comprende la influencia del
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administrador en la realizacibn de planes, obteniendo una
respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la

supervision y la motivacion.

Los elementos de la Direccion son:

- Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional.

- Motivacion.

- Guia o conduccidn de los esfuerzos de los subordinados.

- Comunicacion.

- Supervision.

- Alcanzar las metas de la organizacion.

Control: Es una etapa esencial en la administracion, pues, aunque
una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo
no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion si
no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos

van de acuerdo con los objetivos.
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2.4.2. Gréficos de inclusidon interrelacionados
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2.5. HIPOTESIS

El control interno en el departamento administrativo incide en la gestion
institucional de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.”

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: El control interno.

e Variable dependiente: Gestion institucional

e Unidad de observacién: empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Investigacién Observacional

La investigacion de observacional es de suma importancia en el presente
estudio, para obtener informacion con el fin de describir de qué modo o

por qué causas se produce una situacion o acontecimiento particular.

Segun (Ramirez, 2012). El principal objetivo de la observacién es la
comprobacion del fenobmeno que se tiene frente a la vista, con la
preocupacion de evitar y precaver los errores de la observacion que
podrian alterar la percepcién de un fenébmeno o la correcta expresion del
mismo. En tal sentido, el observador se distingue del testigo ordinario, ya
gue este ultimo no intenta llegar al diagnéstico, ademas son muchos los

sucesos que le pasan desapercibidos.

Para la presente investigacion, se trabajar4 directamente en las
instalaciones de NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. y se
aplicaran encuestas a trabajadores y directivos, que proporcionen datos

fehacientes que sustenten la investigacion.
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3.1.2. Investigaciéon Prospectiva

Segun (Gaston, 2011) define a la prospectiva como una investigacion
rigurosa sobre el porvenir, en funcién del sistema socioeconémico en su
conjunto, y que puede aprehenderse en funcion de las grandes
tendencias historicas de evolucidn de ese sistema. La prospectiva no es

utopia. La prospectiva no es prevision.

La prospectiva nos prepara para reaccionar ante diversas circunstancias,
de las cuales se producird una sola; imagina varios futuros, situaciones

gue pueden suceder y lo que se deberia hacer segun el caso.

3.1.3. Método Analitico

Segun (Hurtado, 2000), la investigacion analitica consiste en el analisis
de las definiciones relacionadas con un tema, para estudiar sus
elementos en forma exhaustiva y poderlo comprender con mayor

profundidad.

De esta manera podemos entender que es aquel método de investigacion
gue consiste en la separaciéon de un todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos.
El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fenébmeno y objeto que se estudia

para comprender su esencia.
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3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacién exploratoria

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) la
investigacién se realiza cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura reveld que tan solo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el

problema de estudio.

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion
sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas

completa.

En la presente investigacién se aplica el nivel exploratorio para obtener
informacion necesaria para precisar mejor el problema que interesa
resolver en la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. de

manera que se pueda determinar la problematica y sus causas.

Posteriormente sera de gran utilidad para establecer resultados
analizarlos y poder determinar la propuesta correcta para cada uno de los

puntos de control detectados en la empresa.

3.2.2. Investigacién descriptiva

Segun (Deobold, Van, & Meyer, 2006), el objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y

actitudes predominantes a través de la descripcibn exacta de las
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actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones

gue existen entre dos 0 mas variables.

El nivel de investigacion descriptivo se aplico inicialmente en el presente
estudio especificamente en el capitulo 1, ya que se recolecté informacién
de manera cuidadosa para luego analizar minuciosamente los resultados,
a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento necesario de los temas de interés.

3.2.3. Investigacion asociacion de variables

Segun (Molina & Rodriguez, 2009) EI analisis estadistico de la
asociacién entre variables representa una parte basica del andlisis de
datos en cuanto que muchas de las preguntas e hipotesis que se plantean
en los estudios que se llevan a cabo en la practica implican analizar la

existencia de relacion entre variables.

En la presente investigacion se realiza la asociacién de variables ya que
se trata de relacionar la variable independiente del estudio con la variable
dependiente. De igual modo se aplicard en el transcurso de la
investigacion ya que es necesario relacionar variables entre si para el
respectivo analisis de datos y sobre todo para aportar con conclusiones y
recomendaciones, cuyo objetivo es el mejoramiento del establecimiento
indicado, en donde el relacionar las dos variables nos ayudara a tener una
idea global de la situacion actual de la empresa y los puntos que

necesitan mejoramiento.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Poblacion es un grupo de entidades que tienen alguna caracteristica
cuantificable en comun. Las unidades pueden ser personas, arboles,
bacterias, compuestos quimicos, etc. Pueden ser finitas o infinitas en
ndamero. La caracteristica cuantificable puede ser una variable continua o

discreta.

Segun (Romero G. y otros 2004). El universo poblacional es el conjunto
de individuos y objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion.

Para el presente proyecto, la poblacion se encuentra compuesta por las
personas que conforma el area administrativa de NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A.

Tabla 1 Nomina oficial del Personal Administrativo de NOVA
ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.

POBLACION

CARGO

Z
o

Presidente

Gerente

Asistente de Gerencia

Recursos Humanos

Contadora

Asistente Contable

Secretaria

Sistemas

Gerente de Produccién

NN N I I I S S S

Supervisores de Corte
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Ayudantes de Supervisién de Corte

Supervisores de Proceso

Ayudantes de Supervisién de Proceso

Supervisores de Empaque

Ayudantes de Supervisién de Empaque

Jefe de Mantenimiento

Jefes de Control de Calidad

Bodeguero

Abogado

Rl PP W RPN W W Wb~

Mensajero

POBLACION TOTAL

w
(31

Fuente: Investigacion de campo. Gerencia de NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A.
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

3.3.2 MUESTRA

Muestra es el conjunto de unidades, una porcién del total, que representa

la conducta del universo total.

Segun (Calero, 1978) La muestra debe obtener toda la informacion
deseada para asi tener la posibilidad de extraerla, esto sélo se puede
lograr con una buena seleccién de la muestra y un trabajo muy cuidadoso

y de alta calidad en la recoleccion de los datos.
En la presente investigacion debido a que el total de la poblacién es de 35

colaboradores no se considerara la muestra y se tomara el total del

personal administrativo.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.4.1. Tabla 2 Operacionalizacion de la variable independiente: Control Interno

establecidos para
proporcionar una
seguridad
razonable de los
Estados
Financieros para
conseguir el
cumplimiento de
los objetivos
especificos de la
entidad.

de Funciones adecuado control interno de las
actividades?

Porcentaje de ¢,Como califica el control interno del

cumplimiento de los departamento  administrativo de la

procedimientos de control
interno

empresa?

Procedimientos

NUmero de veces en que
se archiva la informacion
contable

;Conoce usted si el archivo de la
documentacion contable y administrativa
es cronoldgico, actualizado y seguro?

Estados
Financieros

Porcentaje de confiabilidad
de los Estados financieros.

¢ Considera usted que existe un control
de los activos, pasivos y patrimonio de la
empresa?

CONCEPTUALIZACION CATESOR'A INDICADORES ITEMS BASICOS Nerine s
¢, Conoce usted si se mitigan las falencias
Esta Porcentaje de aplicacion que afectan al control interno?
representado por de los Reglamentos
el conjunto de Internos.
polfticas y Encuesta
procedimientos » Porcentaje de ¢Conoce usted si se dispone de un dirigida al
Politicas conocimiento de Manuales | manual de funciones que permita un | departamento

administrativo
de la empresa
NOVA
ALIMENTOS
ALIMENNOVA
SA S.A.

T: Encuesta
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3.4.2. Tabla 3 Operacionalizacién de la variable dependiente: Gestidn Institucional

) CATEGORIA i TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION S INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Conjunto de - Obtim ed |
normas, politicas fj, p |rr_1;)zla ] uste 0S recursos
y técnicas ISponibles:
sistematicas que | Eficiencia | Porcentaje de recursos
permiten una bien utilizados en la ¢Como califica usted la gestion E_npgesta
efectiva y C . L dirigida al

. empresa. institucional para mejorar la eficiencia
eficiente departamento

utilizacion de los
recursos

disponibles de
una entidad, con
el fin de alcanzar

sus objetivos
mediante los
mecanismos de
planificacion,
organizacion,
direccién, para

una efectiva toma

de la empresa?

Mecanismos
de Numero de veces que los . i _
s . ¢, Conoce usted si se efectian reuniones
planificacion, | administradores tratan _ . _,
o . habituales de la alta direccion para
organizacion | asuntos del negocio. . ,
. - tratar asuntos estratégicos del negocio?
y direccion
Porcentaje de empleados .
Toma de JI 'IO ¢ Conoce usted si se delega y respeta la
mplen con .
decisiones que cumplen con 1as autoridad de mando?

disposiciones entregadas.

administrativo
de la empresa
NOVA
ALIMENTOS
ALIMENNOVAS
A S.A.

T: Encuesta
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de decisiones.
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)




3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Metodoldgicamente para (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004), la
construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.5.1. Plan para la recoleccién de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los
objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido, considerando los siguientes elementos:

e Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. En la presente investigacion el personal administrativo de la
empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A., son de quienes se
obtendra la informacion, la misma que proporcionara la ayuda pertinente
para poder perfeccionar la situacion actual de la empresa, de esta manera
nos ayudara a determinar en qué condiciones se encuentra mencionada

organizacion.

Gerente.- Aguella persona gque se encuentra a cargo de la empresa, quien
cumple con distintas funciones: dirigir a la organizacion, coordinar los
recursos internos, representar a la compafiia frente a terceros y controlar el

cumplimiento de metas y objetivos.

Personal administrativo.- Son aquellas personas que se encuentran y
pertenecen al departamento administrativo de una organizacion, los
cuales son los encargados de la administraciéon y cumplimiento de
objetivos, cuya responsabilidad recae el manejo del sistema operativo de la

empresa respectivamente.
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e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién
de informacion. Como técnica a utilizarse en la presente investigacion

tenemos la encuesta.

Para (Hurtado, 2005), “El método de encuesta, consiste en someter a
un grupo o a un individuo a un interrogatorio evitandoles a contestar
una serie de preguntas del cuestionario. Las preguntas del mismo son
cuidadosamente preparadas problema que se investiga y a la hipotesis
que quieren comprobar. Las con relacién al respuestas son reflejadas

en el mismo cuestionario”.

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. El instrumento utilizado es un
cuestionario disefiado para el departamento administrativo de la
empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A

Segun  (Astorga, 2010), “Un cuestionario es una técnica muy
estructurada para recopilar datos que consiste en una serie de

preguntas escritas y orales que debe responder un entrevistado”

e Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo). Los recursos
de apoyo que respaldan esta investigacion seran las instalaciones la
empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A., ademas se tendra el
apoyo de la sefiora Gerente, Presidente, contadora, asi como también de
sus colaboradores, para de esta manera poder obtener la informacién
necesaria para el estudio, y de igual forma la de los empleados tanto del
departamento administrativo como los supervisores del departamento de

produccion.
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Tabla 4 Procedimiento de recoleccién de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO
¢, Como? Aplicando el método
sintético.

Encuesta ¢,Donde? En los predios de la

industria de NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A.

¢,Cuando? En la segunda semana de
junio de 2014

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

Segun (Quifiones, 2011): EI método sintético es un proceso mediante el

cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria

que unifica los diversos elementos. Consiste en la reunién racional de

varios elementos dispersos en una nueva totalidad, éste se presenta mas

en el planteamiento de la hipoétesis. El investigador sintetiza las

superaciones en la imaginacion para establecer una explicacién tentativa

gue sometera a prueba.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Plan de procesamiento de informacion

e Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.
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Repeticion de la recoleccion. En casos que ameriten se lo haran
individuales, para corregir fallas de contestacion y obtener

resultados veraces.
Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipétesis:
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados.

Tabla 5 Tabulaciéon de datos

_ | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
EFICIENTE
Opciones DEFICIENTE
Total

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

Representaciones gréaficas. Figura a ser utlizada para la
presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en la

tabla anterior.

llustracién 5 Representacion gréafica

733

Frecuencia

EFICIENTE DEFICIENTE

Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)
37



3.6.2. Plan de andlisis e interpretacion de resultados

e Anadlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias

o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e

hipétesis.

e Interpretacién de los resultados. Con apoyo del marco tedrico,

en el aspecto pertinente.

e Comprobacién de hipétesis. Aplicados los instrumentos de

recopilacion de datos, es necesario proceder a la revision de la

informacion para de esta manera detectar posibles errores.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones En la

investigacion se utilizar4 la siguiente matriz para establecer las

conclusiones y recomendaciones.

Tabla 6 Tabulacion de datos

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Identificar debilidades de
control interno en el
departamento

administrativo de la
empresa NOVA
ALIMENTOS

ALIMENNOVASA S.A
con el propésito de

proponer mejoras.
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Evaluar la Gestion

Institucional de la
empresa NOVA
ALIMENTOS

ALIMENNOVASA  SA.
para el mejoramiento de

la eficiencia.

Proponer una evaluacion
mediante indicadores de
gestion para el
mejoramiento  de  los

procesos administrativos.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados

Con el fin profundizar, comprender y justificar la investigacion, se aplico la
encuesta al personal administrativo de la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A.; luego de ello se realizaron tablas y graficos
estadisticos.

Las tablas estadisticas contienen de forma comprimida las encuestas
realizadas, ademas en ellas se manifiestan las frecuencias y los
porcentajes que estos representan en cada item analizado. Mientras que
las ilustraciones son representaciones gréficas de cada pregunta, con el

fin de sintetizar y relejar dinAmicamente los resultados.

Luego de ello se describe una conclusion, la cual contiene los porcentajes
mas representativos obtenidos en la aplicacion de la encuesta, y por
altimo se realiza una interpretacion, es decir buscar las razones, factores,

parametros, etc., por los cuales la pregunta manifiesta dichas respuestas.

Todo este proceso tiene como propdsito mantener un orden, una
secuencia y un trabajo investigativo encaminado a la verificacion de la
hipotesis planteada, con el fin de en lo posible generar soluciones viables
y oportunas en la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.
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Por ello al finalizar el andlisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas se procede con la verificacion estadistica de la hipétesis por

medio de la prueba de Chi Cuadrado.

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA NOVA
ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.

Pregunta 1.- ¢Conoce usted si la empresa cuenta con politicas y
procedimientos?

Tabla 6 Politicas y procedimientos

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Sl 10 28.57 28.57
Opciones NO 25 71.43 100.00
Total 35 100

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

llustracion 6 Politicas y procedimientos

80.00 A

60.00 /
8
(=)
g 7
3 40.00 - 71.43
5 I
(¥

0.00

Sl NO

Fuente: TABLA 6
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

Conclusion: Del 100% de los encuestados, el 28.57% que esta
conformado por 10 personas manifiesta que si conoce la existencia de
politicas y procedimientos en la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A., mientras que el 71.43% representado por 25

personas, no conoce las mismas.
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Interpretacion: La mayor parte del personal no conoce las politicas y
procedimientos de la empresa, pues los mismos solo son informados de
manera verbal, y no contiene un proceso con normas de control interno
que permitan el adecuado funcionamiento del area administrativa de
NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.

Pregunta 2.- ¢ Se mitigan las falencias que afectan al control interno?

Tabla 7 Se mitigan las falencias que afectan al control interno

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
SIEMPRE 0 0.0 0.0
. A VECES 15 42.9 42.9
Opciones
NUNCA 20 57.1 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

llustracion 7 Mitigacion de falencias que afectan al control interno

60.0

50.0
40.0

30.0 571

Frecuencia

20.0

10.0
00 AT

SIEMPRE

A VECES NUNCA

Fuente: TABLA 7
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

Conclusion: Del 100% de los encuestados, el 42.9% conformado por 15

personas manifiesta que a veces se mitigan las falencias que afectan al
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control interno, y el 57.10% conformado por 20 personas menciona que
nunca se lo hace.

Interpretacion: Los empleados de la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A., exponen que al no mitigar las falencias que
afectan al control interno, este se hace cada vez mas débil y poco

eficiente para la administracion.

Pregunta 3.- ¢(COmo califica usted la gestion institucional para

mejorar la eficiencia de la empresa?

Tabla 8 Gestion institucional

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

acumulado
EXCELENTE 0 0.0 0.0
MUY BUENA 5 14.3 14.3
) BUENA 6 17.1 31.4

Opciones
REGULAR 7 20.0 51.4
MALA 17 48.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

llustracion 8 Gestion institucional

50.0

40.0

30.0

20.0

Frecuencia
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N
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< <

¥ 3
) ng(o

Fuente: TABLA 8
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)
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Conclusion: Del 100% de los encuestados, el 14.3% conformado por 5
personas manifiesta que la gestion institucional es muy buena, mientras
que el 17.1% conformado por 6 personas, dicen que la mismas es buena,
el 20% representado por 7 personas manifiestan que es regular y el
48.6% conformado por 17 encuestados manifiestan que es mala.

Interpretacion: La gestion institucional de la empresa es deficiente
debido a la inaplicacién de politicas y procedimientos que encaminen al
proceso productivo y a su vez permitan el eficiente y eficaz
desenvolvimiento del area administrativa y por ende de la toma de

decisiones.

Pregunta 4.- ¢;Conoce usted si las transacciones contables son

registradas oportunamente?

Tabla 9 Transacciones contables registradas oportunamente

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
SIEMPRE 14 40.0 40.0
. A VECES 8 22.9 62.9
Opciones
NUNCA 13 37.1 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

llustracién 9 Transacciones contables registradas oportunamente

Frecuencia

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0
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SIEMPRE

A VECES
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Fuente: TABLA 9
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)
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Conclusion: Del 100% de los encuestados, el 40% representado por 14
personas manifiestan que siempre las transacciones contables son
registradas oportunamente, mientras que el 22.9% representado por 8
personas, dicen que a veces y el 37.1% conformado por 13 personas

menciona que nunca.
Interpretacién: Las transacciones contables no son registradas de
manera oportuna, puesto que los documentos de soporte tardan en llegar

a su destino.

Pregunta 5.- ¢, Conoce usted si se dispone de un manual de funciones

gue permitan un adecuado control interno de las actividades?

Tabla 10 Manual de funciones

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
SI 0 0.0 0.0
Opciones NO 35 100.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

llustracion 10 Manual de funciones

100.0

80.0

60.0

100.0
40.0

Frecuencia

20.0
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Sl NO

0.0

Fuente: TABLA 10
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)
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Conclusion: El 100% de los encuestados, es decir las 35 personas

manifiestan que la empresa no dispone de un manual de funciones.

Interpretacién: La empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.
no dispone de un manual de funciones, los procedimientos y politicas
administrativas son expuestos al personal de forma verbal y de acuerdo al
criterio de gerencia y administracion sobre las necesidades de las mismas
en los diferentes cargos empresariales, imposibilitando el fluido y correcto
funcionamiento del proceso productivo.
Pregunta 6.- ¢Conoce usted si se han delegado funciones vy

responsabilidades al personal de la empresa?

Tabla 11 Delegacion de funciones y responsabilidades

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Si 27 77.1 77.1
Opciones NO 8 22.9 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

llustracion 11 Delegacién de funciones y responsabilidades
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Fuente: TABLA 11

Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)
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Conclusion: Del 100% de los encuestados, el 77.10% conformado por 27

personas manifiestan que si se han delegado funciones 'y
responsabilidades al personal de la empresa, mientras que el 22.9%
representado por 8 encuestados, menciona que no se conoce de las

mismas.

Interpretacion: En la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA
S.A. las funciones y responsabilidades son asignadas al momento del
reclutamiento del personal, y son modificadas e incrementadas conforme

pasa el tiempo.

Pregunta 7.- ¢(Conoce usted si el archivo de la documentacion

contable y administrativa es cronoldgico, actualizado y seguro?

Tabla 12 Archivo cronolégico, actualizado y seguro

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
SIEMPRE 5 14.3 14.3
. A VECES 12 34.3 48.6
Opciones
NUNCA 18 51.4 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

llustracion 12 Archivo cronoldgico, actualizado y seguro
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Conclusion: Del 100% de los encuestados, el 14.30% conformado por 5
personas manifiesta que siempre el archivo de la documentacién contable
y administrativa es cronoldgico, actualizado y seguro; mientras que el
34.3% representado por 12 encuestados dicen que a veces; y el 51.4%

gue son 18 personas manifiesta que nunca.

Interpretacion: El archivo de la documentacién contable y administrativa
rara vez es cronoldgico, actualizado y seguro debido a la inaplicacion de

politicas y procedimientos en el &mbito administrativo.

Pregunta 8.- ¢Como califica el control interno del departamento

administrativo de la empresa?

Tabla 13 Control interno

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

acumulado
EXCELENTE 4 11.4 11.4
MUY BUENO 6 17.1 28.6
_ BUENO 10 28.6 57.1

Opciones
REGULAR 12 34.3 91.4
MALO 3 8.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

llustracion 13 Control interno
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Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

Conclusior.. o +2.4% conformado por 4

personas manifiestan que el control interno de la empresa es excelente, el
17.1% conformado por 6 personas dice que es muy bueno, mientras que
el 28.6% conformado por 10 personas dice que es bueno, el 34.3%
representado por 12 personas menciona que es regular y el 8.6%

conformado por 3 personas dice que es malo.

Interpretacion: El control interno de la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A., es regular debido a que el mismo no cuenta con
los parametros necesarios para lograr su efectividad, es decir las politicas

y procedimientos no se encuentran bien definidos.

Pregunta 9.- ¢ Optimiza usted los recursos disponibles?

Tabla 14 Optimizacion de recursos

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

acumulado
SIEMPRE 12 34.3 34.3
) AVECES 23 65.7 100.0

Opciones
NUNCA 0 0.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

llustracion 14 Optimizacién de recursos
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personas dicen que siempre optimizan los

% conformado por 12
recursos y el 65.7%

representado por 23 personas mencionan que a veces lo hacen.
Interpretacién: Los recursos disponibles no son optimizados totalmente
debido a que no se cuenta con documentacion de respaldo, y al control

necesario para el uso de los recursos humanos, materiales y financieros.

Pregunta 10.- ¢Considera usted que existe un control de los activos,

pasivos y patrimonio de la empresa?

Tabla 15 Control de los activos, pasivos y patrimonio

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Si 21 60.0 60.0
Opciones NO 14 40.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

llustracion 15 Control de los activos, pasivos y patrimonio
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Conclusién: Del 100% de los encuestados, el 60% conformado por 21

personas mencionan que si existe un control activos, pasivos y
patrimonio; mientras que el 40% representado por 14 personas dice que

no.
Interpretacion: El control de los activos, pasivos y patrimonio, no se lo
realiza en un cien por ciento debido a que no existe una organizacion

contable y administrativa que promueva la gestion institucional eficiente.

Pregunta 11.- ;Conoce usted si se efectdan reuniones habituales de

la alta direccidn para tratar asuntos estratégicos del negocio?

Tabla 16 Reuniones para asuntos estratégicos

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

acumulado
SIEMPRE 6 17.1 17.1
) AVECES 18 51.4 68.6

Opciones
NUNCA 11 314 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)
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llustracion 16 Reuniones para asuntos estratégicos
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empresariales.

mando?

representado por 11 personas dice que nunca.

Conclusion: Del 100% de los encuestados, el 17.10% representado por 6
personas manifiestan que siempre se efectdan reuniones habituales de la
alta direccion para tratar asuntos estratégicos del negocio, el 51.4%

conformado por 18 personas menciona que a veces y el 31.4%

Interpretacion: Las reuniones de gerencia se las realiza rara vez, pueden
ser estas de manera trimestral o por dificultades presentadas en la
empresa, por lo cual no existe un control de los asuntos estratégicos

Pregunta 12.- ;Conoce usted si se delega y respeta la autoridad de

Tabla 16 Delega y respeta la autoridad de mando
. . Porcentaje
Frecuencia Porcenta]e

acumulado
SIEMPRE 14 40.0 40.0
. AVECES 21 60.0 100.0

Opciones
NUNCA 0 0.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Aplicacién de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

52




llustracion 16 Delegay respeta la autoridad de mando
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Conclusiér..El_"’lf).or_a_OI orpor: M?E’el..s.a.rlnjﬁr_tfl,(.zglll.). .- %0 representado por 6

personas manifiesta que se delega y respeta la autoridad de mando,
mientras que el 60% conformado por 9 personas mencionan que no se lo
hace.

Interpretacion: En la empresa existe delegacién y respeto en la autoridad
de mando, en si las dificultades de la gestion empresarial provienen de la
falta de cronologia y efectividad en los procesos, todo esto debido a que
las politicas y procedimientos no son totalmente eficientes.

4.2 Verificacién de hipotesis

Para la comprobacién de la hipotesis se siguieron los siguientes pasos:

1. Planteamiento de la hipétesis

a) Modelo Logico
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Ha = El control interno en el departamento administrativo Sl incide en la
gestion institucional de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA
S.A.
Ho = El control interno en el departamento administrativo NO incide en la
gestion institucional de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA
S.A.

b) Definicién del nivel de significacion

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5%.

c) Eleccion de la prueba estadistica

Para la verificacién de la hipétesis se escogio la prueba Chi-Cuadrado,

cuya formula es la siguiente:

Kk
.~ o — £2)P
2T

Simbologia:

X?= Chi Cuadrado
2 = Sumatoria
fo =Frecuencia observada.

fe =Frecuencia esperada.

2. Regla de decision

Grado de libertad (gl) = (Filas —1) (Columnas - 1)
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Gl) = (F-1) (C-1)
G =(2-1) 6-1)
Gh =1 @

Gl) = 4

Se encontré el grado de libertad correspondiente: GL= 4

En base a los grados de libertad y a la tabla del chi cuadrado, el valor del
chi cuadrado segun la tabla es de 9.48

3. Comprobacién de la hipotesis

Al realizar la matriz de tabulacién cruzada se toma en cuenta dos
preguntas del cuestionario que contengan las variables de estudio como
se muestra a continuacion:

Pregunta 3.

¢, Como califica usted la gestion institucional para mejorar la eficiencia de

la empresa?

Pregunta 8.

¢,Como califica el control interno del departamento administrativo de la

empresa?

Tabla 17 Frecuencia Observada
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PREGUNTAS OPCIONES
EXCELENTE MUY BUENO REGULAR MALO
BUENO TOTAL

8.- (Coémo califica el control

mter_nc_) dgl departamento 4 6 10 1 3 35
administrativo de la

empresa?

3- ¢Como califica usted la

gesftlon |nst|Fu_C|on_aI para 0 5 6 - 17 35
mejorar la eficiencia de la

empresa?

TOTAL 4 11 16 19 20 70

Fuente: Aplicacion de las encuestas
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

Tabla 18 Frecuencia Esperada

PREGUNTAS OPCIONES
EXCELENTE; MUY BUENO REGULAR MALO
BUENO TOTAL

8.- ;Como califica el control

|nter.n<.3 d.el departamento 9 55 8 95 10 35
administrativo de la

empresa?

3.- ¢Como califica usted la

gesﬁon |nst|Fu_C|on_aI para 9 55 8 95 10 35
mejorar la eficiencia de la

empresa?

TOTAL 4 11 16 19 20 70

Fuente: Calculo del chi-cuadrado
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente

formula:

I
N e )P
X2 =2

i=1

Tabla 19 Célculo del Chi cuadrado

o VA
PREGUNTAS | OPCIONES | fo | fe | fofe |(fo-feynz| ((fo-fe)2)ffe

8.- ¢COmMo [ EXCELENTE 4 2 2 4 2.00
califica el control
interno del | MUY BUENO 6 5.5 0.5 0.25 0.05
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departamento BUENO 10 8 2 4 0.50
;dg%”'féf‘;))’o de [REGULAR 12 | 95 25 | 6.25 0.66
presa: MALO 3 10 -7 49 4.90
3.- ¢Como [ EXCELENTE 0 2 -2 4 2.00
califica usted la
gestion MUY BUENO 5 55 -0.5 0.25 0.05
institucional para [gyENO 6 8 ) 4 0.50
mejorar la :
eficiencia de la REGULAR 7 9.5 -2.5 6.25 0.66
empresa? MALO 17 10 7 49 4.90
TOTAL X2 16.21

Fuente: Célculo del chi-cuadrado
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

llustracion 17 Representacion grafica del chi cuadrado

Fuente: Calculo del chi-cuadrado 0.48
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)

Decisic
Como el chi cuadrado calculado es mayor que el de la tabla, se rechazé la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con lo cual se confirma que
el control interno en el departamento administrativo Sl incide en la gestion

institucional de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez aplicada la encuesta al personal de la empresa NOVA
ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. se pudieron establecer conclusiones
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atribuibles al trabajo de investigacion que permitiran a su vez emitir

sugerencias para lograr la eficiencia en la gestion empresarial.

Se identifico la aplicacion de leves politicas y procedimientos de
control interno lo cual afecta al departamento administrativo, es
decir la empresa no cuenta con documentacion de respaldo para
las actividades, no existen funciones y responsabilidades
asignadas, la autoridad de mando no se cumple a cabalidad, existe
la acumulacion de funciones en ciertos cargos, lo que implica una

gestion institucional ineficiente.

No se ha realizado wuna evaluacion de los procesos
administrativos, lo cual afecta a la calidad de los mismos, al uso
efectivo de los recursos y al cumplimiento eficaz de los objetivos de

la empresa.

La carencia de evaluacion del control interno en la empresa NOVA
ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A., impide determinar soluciones
a las problematicas del area administrativa, ocasionando
decisiones aceleradas e incorrectas en el proceso productivo de la

empresa.

5.2 Recomendaciones

Es primordial una vez establecidas las conclusiones del trabajo de

investigacion proponer soluciones viables que fomenten el crecimiento

empresarial.

Establecer cuales con los factores que afectan al control interno en
el departamento administrativo de la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A., y por ende al desarrollo y crecimiento
empresarial, con la finalidad de establecer los correctivos
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necesarios para la eliminacion de los factores de fracaso y el

fortalecimiento de los factores de éxito.

e Evaluar la Gestion Institucional de la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A., a través de indicadores financieros y de
gestion con el fin de conocer el crecimiento real y equiparable al

desarrollo empresarial.
e Proponer una evaluacion de control interno para establecer
politicas y procedimientos que generen un valor agregado a la

empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A, y al

fortalecimiento de la gestion institucional.

CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos
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6.1.1 Titulo de la propuesta

Evaluacion de control interno en la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A., para establecer politicas y procedimientos
adecuados.

6.1.2 Institucion ejecutora

Empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A., en el departamento
administrativo tendré la responsabilidad de aplicar y dar seguimiento a la
propuesta planteada.

6.1.3 Beneficiarios
Los beneficiarios seran los empleados del departamento administrativo de
la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.

6.1.4 Ubicacidn

La empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A., se encuentra
ubicada en, la provincia de Cotopaxi, canton de Latacunga, parroquia
Tanicuchi, en el barrio Lasso, calle Panamericana Norte S/N, frente a la

entrada de la Hosteria la Cienega Kilometro 20, camino via a Quito.

6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucién

El tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta sera el primer
semestre del afio 2014.

Inicio: 1 de enero de 2014

Fin: 30 junio de 2014.

6.1.6 Equipo técnico responsable

o Investigadora.
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o Departamento administrativo de la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A.

6.2. Antecedentes de la propuesta

La presente propuesta de investigacion se fundamenta en indagaciones

similares realizadas con anterioridad, asi:

Segun (Vega, 2009), en su tesis, “Disefio de un manual de control
interno para el departamento financiero en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo- Riobamba, Aplicando la Nueva
Normativa y Herramientas Informéticas que Rigen para el Sector
Publico en el aiio 2009”, menciona que la importancia de tener un buen
sistema de control interno en las entidades, se ha desarrollado en los
ultimos afos, esto debido a lo practico que resulta al comprobar la
eficiencia y la productividad al momento de establecerlos. Es bueno
resaltar, que la entidad que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a tener un sistema mas agil, es por eso, la importancia de tener
una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan
para darle una mejor visidn sobre su gestion. La evaluacion del sistema
de control interno por medio de los manuales de procedimientos afianza
las fortalezas de la entidad frente a la gestion. En razén de esta
importancia que adquiere el sistema de control interno para cualquier
entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de procedimientos
actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte para
llevar a cabo los cambios que con tanta urgencia se requieren para
alcanzar vy ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos

los procesos.

De acuerdo con (Bernal, 2010), en sus tesis “El Control Interno y su
incidencia en la Liquidez de la empresa INCALSID Cia. Ltda., Periodo

2010”, menciona que cuando la empresa cuenta con demasiados
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empleados, funciones, responsabilidades, recursos, entre otros es muy
importante un modelo de control interno a seguir porque fija y evalla los
procedimientos y politicas de cada departamento y a su vez de todo el
personal, ayudando al cumplimiento de metas y objetivos empresariales.
Ademas dichas medidas incluyen el corregir las deficiencias y adaptar las
operaciones, para que estén de conformidad con las normas o con los
objetivos deseados. El control es inseparable de la entidad y
especificamente ayuda a la administracion, personificada en sus 6rganos

de decision y ejecucién correspondiente.

Es por esto que toda empresa requiere de un modelo a seguir con el fin
de encaminar sus procesos y optimizar sus recursos, por ello la empresa
NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A., demanda de una evaluacién
del control interno para impulsar avances en la eficiencia y seguridad de
los recursos humanos, econdmicos y materiales, y que genere personal
apto y enmarcado en la gestion institucional de calidad para sus clientes
internos 'y externos, con el fin de obtener beneficios econdmicos

significativos.

6.3 Justificacion

La presente propuesta permitird encaminar las actividades administrativas
de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A., a través de
politicas y procedimientos de control interno, ademéas de ayudar a que los
recursos humanos, econémicos y materiales disponibles, sean utilizados
en forma eficiente y oportuna, bajo criterios técnicos que permitan
asegurar su integridad, custodia, registro e informacion, con el fin de
obtener una gestion empresarial de éxito encaminada al cumplimiento de

metas y objetivos institucionales.
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Por otra parte el control interno permitird la integracion y asimilacion del
personal entorno a las metas organizacionales, la medicién del
desempefio, eliminacibn de omisiones y errores por desconocimiento,
facilita a los administradores la informacién de como se han aplicado los

recursos y como se han alcanzado los objetivos.

En la evaluacion del control interno es importante aplicar las tres fases
que son: planificacion, ejecucién e informacién de los resultados, con la
finalidad de establecer politicas y procedimientos que encaminen los
procesos administrativos de NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.

6.4. Objetivos

6.4.1. General

Evaluar el control interno en la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A., para el establecimiento de politicas vy

procedimientos para una adecuada Gestion Institucional.

6.4.2. Especificos
e Elaborar programas de trabajo para cada una de las éareas
administrativas, para dar consecucion al enfoque de la auditoria.
e Aplicar los procesos que permitan evaluar el control interno a fin de
mitigar los riesgos.

¢ Informar los hallazgos encontrados, y proponer soluciones viables y

oportunas.

6.5. Andlisis de factibilidad

6.5.1 Economico Financiero
La perspectiva econémico-financiera para el cumplimiento de la propuesta

presentada es favorable, ya que se cuenta con el interés del
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departamento administrativo de la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A., debido a que sus actividades no cuentan con un
lineamiento que cumpla con los requisitos de control interno que pretende

la empresa para su funcionamiento.

6.5.2 Tecnoldgico
Se cuenta con el equipo tecnoldgico necesario para la implementacion de
la propuesta, siendo este equipos de computacion, calculadoras,

sumadoras, medios de almacenamiento, entre otros.

6.5.3 Organizacional

Al realizar una evaluacion del control interno en la empresa NOVA
ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A., se redisefara la estructura
organizacional, por ello si es factible su aplicacion, ya que es una de los

requerimientos de la probleméatica empresarial.

6.5.4 Legal

Existe una fundamentacion legal, pues al tratarse de control interno este
se maneja bajo las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), que
permiten lograr eficiencia, efectividad y calidad en los procesos y por ende

en la gestién institucional.

6.6. Fundamentacion

Con el afan de sustentar los criterios que seran emitidos en la propuesta
de investigacién que trata sobre el control interno en el departamento
administrativo de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.,,

se establecen las siguientes fundamentaciones tedricas.

Auditoria de gestion
De acuerdo con (Benjamin, 2007), la Auditoria de Gestibn o

administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion
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con el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja

competitiva sostenible.

Fases de auditoria de gestion
De acuerdo con (Yanez & lbsen, 2011), las fases de auditoria de gestion

son.

a) Planificacion de la auditoria
La primera fase de la auditoria comprende la realizacion de un plan de
auditoria preliminar con el propésito de definir los objetivos de la auditoria,
asignar los recursos y estimar el tiempo necesario para efectuar la
revision. Como resultado de esta actividad se realiza el programa de
trabajo para la auditoria, el que debe incluir:
e Programa de trabajo para el desarrollo de la auditoria
e Asignacion de recursos y estimacion del tiempo requerido para
efectuar la auditoria
e Comprensiébn de los procesos de negocio y sistemas de
informacion que los soportan
¢ Levantamiento de la informacion basica y detallada
e Estructura y organizacién de los archivos de trabajo
¢ Ficha técnica de los sistemas de informacién

e Definiciédn del alcance de la auditoria

b) Ejecucion de la auditoria

La segunda fase de la auditoria comprende un analisis del sistema de
control interno de la organizacion con el objetivo de planificar y realizar las
pruebas de cumplimiento y sustantivas que evaluaran si los controles
operan de forma adecuada y cumplen con resguardar el cumplimiento de
los objetivos y requisitos del negocio.

e FEvaluacion del sistema de control interno
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e Levantamiento de controles por procesos de negocio y sistemas de
informacion

e Observaciones de control interno

¢ Definicidn, disefio y ejecucién de las pruebas de auditoria

¢ Identificacion de controles claves que seran verificados

c) Comunicacion de los resultados o informe de auditoria

Esta es la ultima fase de la auditoria, en ella se resumen los resultados
mas significativos obtenidos en las etapas anteriores, en el cual se
comunicara a la alta direccion y a los demds interesados, las
observaciones y conclusiones sobre las caracteristicas de seguridad,

calidad y confiabilidad de la informacion.

Control interno
De acuerdo con (Perdomo, 2004), el control interno es un programa que
precisa el desarrollo de actividades y el establecimiento de relaciones de

conducta entre personas Yy lugares de trabajo en forma eficiente.

Indicadores financieros
Los indices actuales de una empresa se comparan con sus promedios
pasados y futuros para determinar si la condicion financiera de la

companiia esta mejorando o se esta deteriorando con el tiempo.

Indicadores de Gestion

Son fundamentales para que la empresa tome decisiones en pro de su
presente y su futuro, para que se conozca la eficiencia real que tiene
aquella, para que se descubran los puntos débiles y fuertes de la entidad y

también para que tener clara la situacion de riesgo que posee la misma.

Clases de indicadores
Los indicadores son de cuatro tipos: liquidez, actividad, endeudamiento y

rentabilidad.
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Indicadores de liquidez
Se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para cancelar

sus obligaciones a corto plazo.

El analisis de liguidez de una empresa es especialmente importante para
los acreedores. Si una empresa tiene una posicién de liquidez deficiente,
puede generar un riesgo de crédito y quiza presentar una incapacidad de
efectuar los pagos perioddicos de capital e intereses.

o Capital de trabajo

Fondos Disponibles que se encuentran en el movimiento de la empresa.

o Liquidez corriente

Se utiliza para medir la capacidad de una empresa para cancelar sus
pasivos corrientes con sus activos corrientes.

e indice acido

Es una prueba rigurosa de liquidez, demuestra las disponibilidades
inmediatas con que cuenta una empresa para cubrir sus obligaciones de

corto plazo.

Indicadores de actividad
Se utiliza para determinar la rapidez con que varias cuentas se convierten
en ventas o en efectivo. Miden la eficiencia del negocio en cada una de

sSus areas.

o Rotacion de cuentas por cobrar

Mide con qué rapidez se convierten en efectivo las cuentas por cobrar. El
resultado se expresa en numero de veces.

o Plazo promedio de cobros

Mide el numero de dias que en promedio tardan los clientes para cancelar
sus cuentas con la empresa. El resultado se expresa en niumero de dias.

o Rotacidn de cuentas por pagar
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Permite calcular el nimero de veces que las cuentas por pagar se
convierten en efectivo en el curso de un afio. El resultado se expresa en
namero de veces.

o Plazo promedio de pagos

Mide el numero de dias que la empresa tarda en cancelar sus cuentas con
los proveedores. El resultado se expresa en niumeros de dias.

o Rotacidon del activo fijo

Mide la eficiencia en la utilizacion de la capacidad instalada con respecto a
las ventas. El resultado se expresa en numero de veces.

. Rotacién del activo total

Mide la eficiencia en la utilizacion del activo total con relacion a las ventas.
Cuanto mayor sea la rotacion de los activos totales de la empresa, mayor
serd la eficiencia de la utilizacion de los activos. El resultado se expresa en

numero de veces.

Indicadores de endeudamiento
Determinan como las fuentes de financiamiento externas (pasivos) e
internas (patrimonio) han contribuido en la adquisicion de los recursos de

la empresa.

o Apalancamiento financiero

Sirve para medir la solvencia de la empresa. Demuestra la relacion entre el
patrimonio de la empresa y el total de obligaciones por pagar. El resultado
se expresa en numero de veces.

e Indice de endeudamiento

Refleja el porcentaje de fondos totales que se obtuvieron de los
acreedores; también significa que porcidn del activo ha sido financiada con
fondos ajenos. El resultado se expresa en porcentaje

o Endeudamiento a corto plazo

Indica la proporcién de los activos que han sido financiados con fuentes

externas de corto plazo. El resultado se expresa en porcentaje

o Endeudamiento alargo plazo
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Indica la proporcién de los activos que han sido financiados con fuentes

externas de largo plazo. El resultado se expresa en porcentaje

Indicadores de rentabilidad

Miden la efectividad general de la administracién, reflejada en los
rendimientos generados sobre las ventas y la inversion.
Existen dos tipos de indicadores de rentabilidad: con relacion a la inversion

y con relacién a las ventas.

Rentabilidad con relacién alainversion

. Rendimiento del activo total

Mide el rendimiento sobre la inversion total de la empresa. Determina la
eficacia de la gerencia para obtener utilidades con sus activos disponibles.

El resultado se expresa en porcentaje.

o Rendimiento del capital

Mide la tasa de rendimiento sobre la inversibn de los accionistas. El

resultado se expresa en porcentaje.

Rentabilidad con relacién a las ventas

o Margen de utilidad bruta

Este indice muestra la utilidad generada por las ventas, después de
deducir los costos de produccién de los articulos vendidos. El resultado se
expresa en porcentaje.

o Margen de utilidad neta
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Indica la eficiencia de la empresa, después de cubrir los costos y gastos de
la empresa. Es el porcentaje que le queda a la empresa por cada dolar

que vende. Elresultado se expresa en porcentaje.

6.7. Metodologia. Modelo operativo

Evaluacion del control interno en la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A
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PLANIFICACION

GUIA DE VISITA PREVIA

VP

Se recopilara la siguiente informacién para realizar la auditoria de gestion:

No. PROCEDIMIENTO ENTREVISTA
1 | ¢Cudl es la mision, vision y objetivos? Gerente General
5 ¢, Con cuantos empleados cuenta la Jefe de Recursos

empresa?

Humanos
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¢, Se encuentran definidos los procesos

Jefe de Recursos

3
para cada departamento de la empresa? | Humanos
La empresa cuenta con algun control
4 | preventivo para anticipar problemas Gerente General
empresariales?
; Cudles productos tienen mayor
6 | ¢ b y Gerente General
demanda?
7 ¢ En qué ciudades se encuentran Contadora
ubicados sus clientes?
8 | ¢Cuales son sus proveedores? Contadora
; Cudl es su capacidad de produccion .
9 |¢ P b Jefe de Produccién
mensual?
; Cada que tiempo se realizan
¢ * qu P Jefe de Recursos
10 | capacitaciones al personal de HUMAanos
produccion?
11 | ¢ Cuentan con los insumos necesarios? Asistente de Gerencia
; Qué mecanismos se utiliza para
12 | €9 P Gerente General
controlar al personal?
; Se han realizado Auditorias de gestion
13 | ¢ 9 Contadora

anteriormente?

Elaborado por: M.S.

Revisado por: C.S.

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.

MPE

MEMORANDO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

PERIODO 2013
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Antecedentes de la evaluacién

La evaluacion de la gestion institucional en el departamento administrativo
de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A, permitira
establecer politicas y procedimientos adecuados de control interno, que
permitan la eficiencia en el uso de recursos, la calidad en los procesos y

la eficacia en el logro de metas y objetivos.

Alcance del examen

Realizar un analisis de la gestion institucional en el departamento
administrativo de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A

Objetivos del examen

General

o Proponer politicas y procedimientos de control interno en el
departamento administrativo de la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A

Especificos

o Identificar los procesos del departamento administrativo, con la
finalidad de establecer puntos criticos.

o Encaminar a la calidad de los procesos administrativos, asi como
también a la eficiencia del uso de recursos.

o Lograr la eficacia de las metas y objetivos.

Conocimiento de la organizaciéon

VISION SISTEMICA

A inicios del afio 1998, para cubrir las necesidades de un mercado en
pleno desarrollo, se crea la empresa NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A,, en la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga,
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barrio Lasso, Panamericana Norte km. 20 fundada por el sefior Marcelo
Xavier Hervas, naci6 como una empresa familiar y privada cuyo
propositos fue el de producir y comercializar brocoli de la mas alta calidad,
orientada a clientes selectos que aprecian los productos de excelencia,
precautelando los entornos humano y ambiental, dandose a conocer
internacionalmente y en el pais por la calidad de sus productos, los cuales

han sido colocados en varios mercados internacionales.

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVA S.A., se encuentra cerca de los
cultivos de brocoli y coliflor, en la zona de los alrededores del volcan
Cotopaxi, gracias al espacio geografico en el que se encuentra, produce
productos de la mas alta calidad, libre de pesticidas e insectos, sabor mas

dulce e intenso color, cuenta con produccion todo el afio.

NOVA gestiona estrictos procesos de calidad durante el corte, lavado y
envasado que garantiza un producto final de alta calidad, floretes enteros

y tamafo uniforme.

IQF Tecnologia: Congela verduras al instante. Este proceso evita que el
producto pierda sus propiedades iniciales, preserva su frescura, el sabor y

color.

NOVA Seguridad y Cumplimiento: Trabajar todos los dias para brindar
alimentos frescos de la mas alta calidad, con ideas frescas para una vida
saludable.

El personal que colabora en el Area Administrativa de NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A. es:

CARGO Ne
Presidente 1
Gerente 1
Asistente de Gerencia 1
Recursos Humanos 1
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Contadora

Asistente Contable

Secretaria

Sistemas

Gerente de Produccién

Supervisores de Corte

Ayudantes de Supervision de Corte

Supervisores de Proceso

Ayudantes de Supervision de Proceso

Supervisores de Empaque

Ayudantes de Supervision de Empaque

Jefe de Mantenimiento

Jefes de Control de Calidad

Bodeguero

Abogado

Mensajero

Rl R R w R N W w w SRR R R e

Durante este tiempo “NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A” ha

establecido convenios de compra y venta con las siguientes instituciones:

CLIENTES

EXTERIOR

NACIONAL

» lzumi Cosmo Co. Ltda.
» Unipac Japan Co. Ltda.
» Nature’s Touch

» HLADKOMBINAT

» STP ROOSBACH

> Produal Alimentos Procesados
S.A.

» Pilonera Jardines y Hortalizas.

Entre los principales proveedores encontramos:

PROVEEDORES

Gruntec Cia. Ltda.
Tesquimsa Cia. Ltda.
Tinflex S.A.

Rocalvi S.A.
Laboratorio Guijarro Lasa S.A.

Navesmar
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Transpoint S.A. Nintanga S.A.
Cartopel Cia. Ltda. Ecuanovagri S.A.
Corporacion Budak S.A. Pedro Borja
Coldchain Cia. Ltda. Jaime Borja
Productos Paraiso del Ecuador Pedro Ponce

VISION ESTRATEGICA

MISION
Producir alimentos saludables, inocuos, seguros Yy de calidad,
manteniendo normas, sistemas, politicas y estrategias de mejora continua
en toda su cadena productiva y logistica; creando un ambiente armonico,

equilibrado y seguro entre: productor — cliente — consumidor.

VISION
Ser una empresa modelo en cuanto a sistemas de gestion de produccion,
calidad, inocuidad y seguridad en elaboracién y despacho de alimentos

congelados, garantizando resultados positivos en eficiencia y calidad.

Ser una Empresa que apoye constantemente a la lucha contra el
narcotrafico y actividades ilicitas y asi mantener el Buen Nombre y
Prestigio de la misma.

Mantener una cultura de trabajo dinamica y con un constante desarrollo
de productos que nos permitan desarrollar mayor lealtad de parte de
nuestros clientes. Nuestra empresa siempre enfocara sus esfuerzos de
crecimiento, basandose en la sostenibilidad, seguridad y la
responsabilidad social.

Recursos a examinarse

Politicas y procedimientos del proceso administrativo.
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Tiempo de estimacién de duracién

Inicio: 1 enero de 2014

Fin: 30 de junio de 2014

Recursos humanos

Direccion: Lasso. Panamericana Norte Km. 20
Ejecutor: Sanmartin Toscano Diana Mabel

Producto a obtenerse

Informe de auditoria a las politicas y procedimientos administrativos.

NOYA

alimentos
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EJECUCION



Programa Componente Compras

NOYA

afirmentos

PROGRAMA ADMINISTRATIVO PARA LA
GESTION DE COMPRAS A

Objetivos:
Conocer el proceso de compras de insumos y materia prima

Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el proceso
de compras

Establecer puntos de control interno en el proceso de compras

No PROCEDIMIENTO REALIZADO FECHA PIT
POR
1 Aplicar eI_ cuestionario DMST 01/08/2014 Al1/2
de control interno
2 Detgrmmar el nivel de DMST 05/08/2014 Al 2/2
confilanza
3 Ficha de observacion DMST 15/08/2014 A2
4  |Elaborar flujogramas DMST 30/08/2014 A3
5 Realizar hoja de DMST 15/09/2014 HA
hallazgos
6 Rea_llzafr el informe de DMST 30/09/2014 IA
auditoria
DMST 15/07/2014
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NOYA

alinmentos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GESTION DE COMPRAS

Al 1/2

RESPUESTAS
N PREGUNTAS S NO FECHA |OBSERVACIONES
¢ Existe personal
1 |encargado en el X 01/08/2014
proceso de compras?
.Se cumple a En ocasiones se
2 [cabalidad el proceso X 01/08/2014  |evaden ciertas
de compras? actividades
,Se coteja la factura No se coteja el
3 (de compra con el X 01/08/2014  |pedido, una persona
pedido? recibe y otra ingresa.
.Se verifica las .
. Se realizan las
necesidades de
4l . X 01/08/2014 |compras en base a
insumos para realizar requerimientos
el pedido? q
, Existe  segregacion Algunos  empleados
5 [¢ _ greg X 01/08/2014  |cuentan con
de funciones?
sobrecarga laboral
; ma en nta | .
¢Se toma en cuenta la Se solicitan de forma
6 |prioridad de los X 01/08/2014 .
. secuencial
pedidos?
¢Existe un encargado
7 |de autorizar la| X 01/08/2014
compra?
) Se entrega a cada
.Se entrega los departamento
8 |insumos con orden de X 01/08/2014 iI’lSFl)JmOS sin el debido
entrega - recepcion?
control
¢Existe un encargado
9 |de almacenar los X 01/08/2014
insumos?
sLa materia prima
10(tiene control de X 01/08/2014
calidad?
TOTAL 5 5 10
DMST 01/08/2014
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alirmentos

Al 2/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

GRADO

CALIFICACION DE NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50% BAJO ALTO
51-75% MODERADO MODOERAD
76-95% ALTO BAJO
NIVEL DE
CONFIANZA Respuestas positivas *100
Total respuestas
NIVEL DE
CONFIANZA 5*100
10
NIVEL DE
0,
CONFIANZA 50%

Conclusidn: EL nivel de confianza del componente Compras es del 50%
considerado como BAJO por ende cuenta con un riesgo ALTO en compras
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NOYA -

aflimentos

A2

FICHA DE OSERVACION

COMPRAS

COMPRAS DE INSUMOS

SECRETARIA: Entrega a gerencia lista de insumos requeridos.

ASISTENTE DE GERENCIA: Realiza cotizaciones de material de requerimiento de
acuerdo al stock de manejo en bodega.

GERENCIA: Selecciona la mejor cotizacion y realiza la adquisicién

BODEGA: Recibe el pedido solicitado e ingresa a bodega

GERENCIA Recibe la factura de compra

COMPRAS DE MATERIA PRIMA

GERENCIA: Realiza la Coordinacién y Programacion semanalmente de viajes de Materia
Prima con los Agricultores.

ASISTENTE DE GERENCIA: Recibe la factura de compra de los kilos de materia prima
(brécoli) de acuerdo al precio y nimero de viajes facturados.

DMST 15/08/2014
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Programa Componente Ventas

NOYA

afirmentos

PROGRAMA ADMINISTRATIVO PARA LA
GESTION DE VENTAS

Objetivos:

Conocer el proceso de ventas nacionales e internacionales

Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el proceso
de compras

Establecer puntos de control interno en el proceso de ventas

No PROCEDIMIENTO REALIZADO FECHA PIT
POR
1 Aplicar eI_ cuestionario DMST 01/08/2014 B1 1/2
de control interno
2 Dete_rmlnar el nivel de DMST 05/08/2014 B1 2/2
confianza
3 Ficha de observacién DMST 15/08/2014 B2
4  |Elaborar flujogramas DMST 30/08/2014 B3
5 Realizar hoja de DMST 15/09/2014 HA
hallazgos
6 Rea.llza}r el informe de DMST 30/09/2014 A
auditoria
DMST 15/07/2014
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NOYA

e

'

alirnmentos
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
VENTAS B11/2
RESPUESTAS
N PREGUNTAS S NO FECHA |OBSERVACIONES
¢ Existe un control total . .
1 |del proceso de ventas X owosrzos | XISt demasiada
. carga laboral
que evite errores?
¢La empresa cuenta En ocasiones no se
2 |con produccién X ov/og2014  |puede cumplir los
suficiente? pedidos de clientes
¢Existen funciones vy
3 |responsabilidades en X 01/08/2014
el proceso de ventas?
¢Se controla lo Al llegar al destino se
4 |facturado con lo X 01/08/2014 X . s
determina diferencias
despachado?
¢ Se controla la calidad
5 [del producto X 01/08/2014
despachado?
.Se cuenta con los
6 controles  necesarios X 110812014
para conservar la
calidad del producto?
sPara el envio del
7 |producto se realiza el X 01/08/2014
cobro previo?
8 la empresa cuenta X 01082014
con clientes fieles?
SEl proceso de La falta de pago del
9 [entrega demora el X 01/08/2014 |cliente aplaza entrega
tiempo estimado? de pedido
(;Se_ respetan  las Gerencia forma parte
10|funciones y X 01/08/2014
. de todos los procesos
responsabilidad?
TOTAL 5 5 10
DMST 01/08/2014
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aflirmentos

B1 2/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRSEDO NIVEL DE
PORCENTUAL CONEIANZA RIESGO
15-50% BAJO ALTO
51-75% MODERADO | MODERAD
76-95% ALTO BAJO
NIVEL DE
CONFIANZA Respuestas positivas *100
Total respuestas
NIVEL DE
CONFIANZA 5*100
10
NIVEL DE o
CONFIANZA 50%

Conclusidn: El Nivel de Confianza del componente Ventas es del 50% considerado
como BAJO y por diferencia el Nivel de Riesgo de control es del 50% que se
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NO

alimentos " [" . el

B2

FICHA DE OBSERVACION
VENTAS

VENTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

GERENCIA: Recepcién de pedido de los clientes tanto del Exterior como Nacionales.
JEFE DE CAMARA: Notifica la disponibilidad de producto para la venta

Programacion los contenedores de acuerdo al pedido de cliente, del stock de producto
congelado en camara

GERENCIA: Reservacion de flete maritimo, a su vez solicita se envie el Bl Bill of lading (
conocimiento de embarque)

ASISTENTE DE GERENCIA: envia una Carta a Agrocalidad solicitando la pre-inspeccién
(Fitos Sanitarios)

Realiza la reservacion del transporte (contenedor el cual debe contar con las
especificaciones requeridas: contar con la maquina de refrigerado termografo (mide la
temperatura) y los candados ( sellos de seguridad)

GUARDIA: Comunica al jefe de mantenimiento y jefe de control de calidad la llegada del
transporte.

Anota la Hora de llegada del contenedor, verifica si la unidad de refrigeracion se
encuentra encendido o apagado, en caso de estar encendido el mismo se debe encontrar
a menos 18 grados ( -18°).

JEFE DE MANTENIMIENTO: Autoriza el ingreso y realiza la respectiva revision del
contenedor en conjunto con la Jefe de control BASC, verifica que no exista materiales ni
sustancias extrafias. Y pasa al Area de carga

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD: Controla y supervisa el ingreso del producto al
contenedor de acuerdo a la programacion previamente emitida por gerencia.
ASISTENTE DE GERENCIA: Realiza la factura

Envia la fecha de facturacion, los kilos, cuantas cajas, destino, si es una exportacion
definitiva ( cuando el producto es final es decir no se envia productos semi terminados) a
nuestro agente afianzado para el Documento Unico de Apertura de Exportacion (DAE)
ASISTENTE DE CONTROL Y ASISTENTE DE GERENCIA proceden a sellar el
contenedor prepara la guia de remision

DMST 15/08/2014
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Programa Componente Pagos

NOYA

afirmentos & ¥ ‘ o
—

PROGRAMA ADMINISTRATIVO PARA LA
GESTION DE PAGOS

Objetivos:

Conaocer el proceso de pagos

Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el proceso
de pagos

Establecer puntos de control interno en el proceso de pagos

No PROCEDIMIENTO REALIZADO FECHA PIT
POR
1 Aplicar el. cuestionario DMST 01/08/2014 C11/2
de control interno
2 Detgrmlnar el nivel de DMST 05/08/2014 Cl2/2
confianza
3 Ficha de observacion DMST 15/08/2014 C2
4  |Elaborar flujogramas DMST 30/08/2014 c3
5 Realizar hoja de DMST 15/09/2014 HA
hallazgos
6 Rea.llza,r el informe de DMST 30/09/2014 A
auditoria
DMST 15/07/2014
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NO

alirmentos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GESTION PAGOS

C11/2

RESPUESTAS
N PREGUNTAS S N0 FECHA |OBSERVACIONES
¢Existe un control de
1 [las facturas pendientes| X 01/08/2014
de pago?
.Se cumple a
” cabalidad con la X 01/08/2014
entrega de
retenciones?
3 .Se reqben las X 01082014 No receptan las
facturas a tiempo? facturas a tiempo
Existen facturas de
4 (;Todas. las facturas X ouos0ns  |COMPFA SN registrar
son registradas? porque no fueron
entregadas a tiempo
¢ Existe personal
5 |encargado de los X 01/08/2014
pagos?
6 ;,Se autorizan  los X 01/08/2014
pagos?
¢ Se realizan pagos por
7 medio . de X 01/08/2014
transferencias,
cheques o depositos?
En ocasiones se
8 ¢Se cumple con los X 01/08/2014 solicita prérroga de
plazos de pagos? los valores
adeudados.
¢Se cumple con las
9 |funciones y| X 01/08/2014
responsabilidades?
¢las  funciones vy
10 responsabilidades son X ovosz014 |S6lo verbal
dadas de forma
escrita?
TOTAL 6 4 10
DMST 01/08/2014
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alfirmentos

C12/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRI;*EDO NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50% BAJO ALTO
51-75% MODERADO | MODERAD
76-95% ALTO BAJO
NIVEL DE _
CONFIANZA B Respuestas positivas *100
Total respuestas
NIVEL DE _
CONFIANZA - 6+100
10
NIVEL DE _ o
CONFIANZA - 60%

Conclusion: El Nivel de Confianza del componente Pagos es del 60% considerado
como MODERADO y por diferencia el Nivel de Riesgo de control es del 40% que
se califica como MODERADO.

DMST 01/08/2014
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NOYA

alirmentos

FICHA DE OSERVACION
PAGOS

Cc2

PAGOS

CONTADOR: Programa pagos de acuerdo a la fecha de vencimiento.
CONTADOR: Revisa disponibilidad de flujo de efectivo.

CONTADOR: Informa a gerencia sobre pagos a realizar.

GERENCIA. Revisa facturas

GERENCIA. Aprueba la programacion de pagos.

CONTADOR. Realiza los pagos e informa a los proveedores.

DMST

15/08/2014
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Programa Componente Cobros

afirmentos

PROGRAMA ADMINISTRATIVO PARA LA
GESTION COBROS

Objetivos:

Conocer el proceso de cobros

Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el proceso
de cobros

Establecer puntos de control interno en el proceso de cobros

No PROCEDIMIENTO REALIZADO FECHA PIT
POR
1 Aplicar eI. cuestionario DMST 01/08/2014 D1 1/2
de control interno
2 Detgrmlnar el nivel de DMST 05/08/2014 D1 2/2
confianza
3 Ficha de observacion DMST 15/08/2014 D2
4  |Elaborar flujogramas DMST 30/08/2014 D3
5 Realizar hoja de DMST 15/09/2014 HA
hallazgos
6 Reqllza}r el informe de OMST 30/09/2014 A
auditoria
DMST 15/07/2014
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afimentos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GESTION COBROS

D11/2

RESPUESTAS
PREGUNTAS FECHA |OBSERVACIONES
Sl NO
¢ Existe personal X 0110812014 Pero el encargado es
encargado de cobros? el gerente
¢Se revisa y analiza Existe cartera vencida
. X 01/08/2014 .
cartera vencida? sin recuperar
; Siempre se envia la . .
¢olempre Existe  mercaderia
mercaderia con el X 01/08/2014 .
. enviada no cobrada
pago previo?
.Se registran
oportunamente los] X 01/08/2014
cobros?
¢Se emiten informes No existe la persona
mensuales sobre X 01/08/2014  [encargada para
cartera de clientes? hacerlo
iSe concilia Existen depésitos que
mensualmente X 01/08/2014 |se desconocen su
bancos? procedencia
¢Solo se receptan
cobros a través de| X 01/08/2014
medios magnéticos?
TOTAL 3 4 7
DMST 01/08/2014
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D1 2/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRI;*EDO NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50% BAJO ALTO
51-75% MODERADO | MODERAD
76-95% ALTO BAJO
NIVEL DE _
CONFIANZA B Respuestas positivas *100
Total respuestas
NIVEL DE _
CONFIANZA - 3*100
7
NIVEL DE _ o
CONFIANZA - 43%

Conclusion: El Nivel de Confianza del componente Cobros es del 43%
considerado como BAJO y por diferencia el Nivel de Riesgo de control es del 57%
que se califica como ALTO.

DMST 01/08/2014
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D2

FICHA DE OSERVACION
COBROS

COBROS

GERENCIA: Recibe un mail con el comprobante de la transferencia del valor aproximado
al 50% de la factura.

PRESIDENCIA: Transfiere el valor a cuentas nacionales.

GERENCIA: Solicita pago pendiente a cliente

CONTADOR: Revisa y registra cobros de clientes

DMST 15/08/2014
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Programa Componente Contabilidad

NOYA

alirmentos

PROGRAMA ADMINISTRATIVO COMPONENTE
CONTABILIDAD

Objetivos:

Conocer el proceso contable

Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el proceso

contable

Establecer puntos de control interno en el proceso contable

No PROCEDIMIENTO REALIZADO FECHA PIT
POR

1 Aplicar eI' cuestionario DMST 01/08/2014 E11/2
de control interno

2 Detgrmlnar el nivel de DMST 05/08/2014 E12/2
confianza

3 Ficha de observacion DMST 15/08/2014 E2

4  |Elaborar flujogramas DMST 30/08/2014 E3

5 Realizar hoja de DMST 15/09/2014 HA
hallazgos

6 Rea_llze}r el informe de DMST 30/09/2014 1A
auditoria

DMST

15/07/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONTABILIDAD E11/2
RESPUESTAS
N PREGUNTAS S| NO FECHA |OBSERVACIONES
;Se elabora reportes La informacion es
1|¢ P X 01082014 [presentada al final del
contables? L
ejercicio
¢;Se registra toda la Existen facturas de
2 |documentacion X 01082014  [compra recibidas a
contable? destiempo
.Se realizan las
3 |declaraciones de X 01/08/2014
impuestos a tiempo?
¢ Se verifican datos de
la documentacién Existen documentos
4 X 01/08/2014 ,
contable antes de ser con datos erréneos
ingresada?
¢;Se archiva de forma
5 secuencial 5 la X 01/08/2014
documentacion
contable?
¢Existen funciones y
responsabilidades
6 |asignadas en el X 01/08/2014
departamento
contable?
) Existe olvidos de
¢Se cumple con las . o
e informacion a
7 |obligaciones contables X 01/08/2014 .
. presentar a entidades
a tiempo?
reguladoras
TOTAL 3 4 7
DMST 01/08/2014

100



alirmentos

E12/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GR;‘EDO NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50% BAJO ALTO
51-75% MODERADO |MODERADO
76-95% ALTO BAJO
NIVEL DE
CONFIANZA Respuestas positivas *100
Total respuestas
NIVEL DE
CONFIANZA 3*100
NIVEL DE
(0)
CONFIANZA 43%

Conclusién: El Nivel de Confianza del componente Contabilidad es del 43%
considerado como BAJO y por diferencia el Nivel de Riesgo de control es del 57%

101

que se califica como ALTO.

DMST

01/08/2014




-
|

NOYA

alimentos

E2

FICHA DE OSERVACION
CONTABILIDAD

CONTABILIDAD

CONTADOR:

Realiza el control semanal del stock de bodega de la empresa.

Andlisis del balance, cruce de los modulos

Declaracién de impuestos.

Realiza conciliaciones bancarias

ASISTENTE: Realiza el registro contable (ingresa la factura, realiza la respectiva
retencion y el registro del diario contable).

Realiza el Anexo Transaccional

Preparacion de los reportes para las declaraciones

DMST 15/08/2014
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Entrevista

alfimentos & i ( . e
ENTREVISTA
El
REALIZADA A: GERENTE - CONTADOR - JEFES DE AREAS
FECHA: AGOSTO DE 2014
N. PREGUNTA RESPUESTA
¢De cada diez pedidos despachados cuantos son entregados 8
1 |atiempo?
¢De cada diez facturas realizadas cuantas fueron cambiadas 3
2 |por algun error?
¢De cada diez facturas realizadas cuantas generaron notas de 2
3 [crédito?
¢De un total de 10 pedidos por lo general cuéntos llegan a ser 7
4 [facturados a tiempo?
¢De un total de 5 clientes, cuantos ya no compran en la 1
5 |empresa?
¢Dentro de 30 brécolis producidos cuéntos presentan 1
6 defectos?
7 ¢Cuantas computadoras hay en la empresa? 11
8 ¢De cada 10 clientes cuantos se quejan por algo? 1
¢De cada 20 envios de mercaderia cuantos llegan con 1
9 retraso?
¢Cuantas empleados con titulo de tercer nivel tiene la 13
10 |empresa?
11 ¢ Cuantos empleados han presentado un accidente laboral? 1
12 ¢ Cuantos trabajadores abandonaron la empresa en el afio? 6
13 ¢ Cuédl es el salario minimo? 400
14 ¢Cudl es el salario méaximo? 1800
DMST 13/08/2014
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Indicadores de Gestidon

N COWVA

xFfrrrremmtos

1IG1/2
INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION
Nivel de cumplimiento Total de Pedidos Entregados a 8 Las entregas oportunas y
: Tiempo 80,00% efectivas a los clientes son del
entregas a clientes D
Total de Pedidos Despachados 10 80%
. L Facturas Emitidas con Errores 3 o La ineficiencia en la facturacion
Y
Calidad de la Facturacion Total de Facturas Emitidas 10 30,00% es del 30%
- El porcentaje de ineficiencia en
Causales de Notas Crédito Total Notas Credito 2 20,00% el despacho y que genera
Total de Facturas Generadas 10 L
notas de crédito es del 20%
Total Pedidos Pendientes por 3 El nimero de pedidos no
Pendientes por Facturar Facturar 30,00% facturados dentro del total de
Total Pedidos Facturados 10 facturas es del 30%
. . Clientes perdidos 1 El 20% representa el total de
20,00% - - ~
Clientes Perdidos Clientes 5 ? clientes perdidos en el afio
. En el total de la produccion se
Calidad de productos N I\T:ct’g;?tgz dreggﬁlutgzos 210 5,00% tiene el 5% de productos
P defectuosos
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1G2/2

Del personal que labora en la

Tecnologia de la N° de equipos electrénicos 11 73.33% empresa se pudo detectar que
informacion N° de empleados 15 ' el 73.33% tiene su equipo
electrénico
, Numero de reclamaciones 3 o El30% representa los
Quejas N° de pedidos 0 30,00% reclamos por parte de los
clientes
. Entregas con retraso 1 De las entregas realizadas el
5,00% :
Calidad de entrega Entregas totales 20 5% es realizada con retraso
Empleados formados 13 Del total de empleados de la
Formacion Total de empleados 15 86,67% empresa el 86.67% cuenta con
preparacion académica
Del total de empleados que
. . N° de bajas de accidente 1 labora en la empresa el 6.67%
6,67% g ;
Clima social N° de empleados 15 o070 ha presentado algin accidente
laboral
N° de trabajadores que abandonaron la 4 Los empleados que abandonan
Retencion de empleados empresa en el afio 26,67% la empresa son en promedio
N° medio de trabajadores 15 de 26.67%
Incentivos Salario maximo 1800 45 El salario maximo supera 4.5
Salario minimo 400 ’ veces al minimo en la empresa
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Indicadores Financieros

NOYA

afirmentos

LIQUIDEZ

IF1/2

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

RAZON CORRIENTE

= 703,925.58 0.79
886,551.05

La capacidad para
cumplir con los
pasivos a través de
los activos es de
0.79 por cada ddlar
de deuda

PRUEBA ACIDA DISPONIBLE + INVERSIONES

PASIVO CORRIENTE

= 467,935.54 0.53
886,551.05

La disponibilidad
inmediata con que
cuenta la empresa

es de 0.53 por cada
dolar de deuda

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO
CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJO

= 703,925.58-886,551.05

-182,625.47

La empresa no
cuenta con capital
de trabajo

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO A CORTO PASIVO CORRIENTE
PLAZO El 61,17% de los
ACTIVO TOTAL activos fueron
financiados con
= 886,551.05 61.17% |pasivos a corto plazo

1,449,428.76
APALANCAMIENTO PASIVO TOTAL Por cada délar
PATRIMONIO inertido  en el
patrimonio, lal
= 1,393,192.43 24.77 empresa cuenta con
56,236.33 24.77 en pasivos.
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INDICADOR DE RENDIMIENTO

RENTABILIDAD BRUTA

UTILIDAD BRUTAEN VENTAS

VENTAS La rentabilidad brutal
en ventas es del
= 757,570.05 26.65% 26.65%
2,843,125.91
szi':l_;ﬁv?g;ﬁglj SOBRE UTILIDAD NETA
PATRIVONIO La .rentgbllldad del
patrimonio es de
0,
= 13,104.02 23.30% 23.30%
56,236.33
RENTABILIDAD SOBRE EL UTILIDAD NETA
ACTIVO
ACTIVO La rentabilidad del
activo es de 0.90%
= 13,104.02 0.90%
1,449,428.76
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Hoja de Hallazgos en el cumplimiento de Indicadores

N OO

A

=

xFfrrrremtos

HOJA DE HALLAZGOS HA
1/7
Referencia Condicién Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacién Nivel de Riesgo
. Lo Alto.- Desperdicio
No se cumple a . Se omiten . No se cumple con |Dar cumplimiento a p
; Manual de politicas L Incumplimiento de L de recursos
cabalidad con el Lo actividades en el . el proceso de todas las actividades
A3 y procedimientos de funciones y humanos,
proceso de . proceso de - compras del proceso .
control interno responsabilidades . : econémicos y
compras compras designado designado ;
materiales
No se verifican las
. Una persona - . . -
facturas de compra |[Manual de politicas recibe las Inadecuada No se \erifican los |Verificar el pedido, la|Alto.- Desperdicio
A3 con los pedidos y |y procedimientos de compras y otra recepcion de pedidos de factura 'y los de recursos
los productos control interno ingresa insumos compra recibidos |productos recibidos. |[econémicos.
recibidos
. ; Verificar los
Se realizan las . . Insumos repetidos, . . .
Manual de politicas [Se realizan No se werifican los |requerimiento de Medio.-
compras en base a L L generando . .
A3 . .|y procedimientos de |requerimiento de . pedidos con las forma aleatoria con [Inadecuado uso
requerimientos, sin . . . almacenaje ; )
. . control interno insumos repetidos |. . necesidades las necesidades y el [de los recursos
verificar los mismos innecesario stock
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HOJA DE HALLAZGOS

HA
207

Referencia Condicion Criterio Causa Efecto Conclusioén Recomendacion Nivel de Riesgo
No se ha realizado .
Algunos empleados distribucio Existe personal Segregacioén de Alto.-
. una distribucion . .
9 P Manual de funciones asignado g. Y Incumplimiento de
A3 cuentan con . correcta de las Sobre carga laboral . funciones de forma L
y responsabilidades . demasiadas actividades y
sobrecarga laboral funciones y . correcta
- responsabilidades controles
responsabilidades
Alto.- escases de
No se da prioridad Manual de politicas |Se solicitan los Desabastecimiento [No se organiza de |Establecer prioridad [insumos
A3 alos edisos y procedimientos de |insumos en el de insumos forma prioritaria en los pedidos y en |importantes para
P control interno orden recibido importantes los pedidos Su recepcion el proceso
productivo.
Se entregan los . . .
. " . Pérdidas No existe un . Medio.-
insumos a cada Manual de politicas [No existe un o Realizar un acta de
. econdmicas por el |control de entrega - Inadecuada
A3 departamento y procedimientos de [control de entrega . L entrega - recepcion g
. . . . uso inadecuado de |recepcion de . utilizacion de
insumos sin el control interno de insumos . de los insumos .
. recursos insumos insumos
debido control
DMST 15/09/2014
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HOJA DE HALLAZGOS

HA
317

Referencia Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion Nivel de Riesgo
. Realizar una
Una misma i ion d Alto.- omision de
Existe demasiada |Manual de funciones |Desconfianza de persona realiza asignacion de )
B3 . . Sobrecarga laboral . funciones y controles en las
carga laboral y responsabilidades |gerencia demasiadas - L
S responsabilidades |actividades
actividades )
de forma equiparable
En ocasiones no No se realiza una |Realizar ..
. . - - . Alto.- pérdidas
se puede cumplir . Proyeccién de Incumplimiento de  [proyeccion proyecciones o
B3 ) Control interno . econdmicas y
los pedidos de ventas pedidos adecuada de la oportunas y
. - . rentables
clientes produccion asertivas.
Al llegar al destino No se realizan .
o : e Verificar que lo
el brécoli se No se werificalo  |Inadecuado verificaciones despachado este Alto.- Clientes
B3 determina Control interno fisico con lo despacho de entre lo P L
. . acorde alo insatisfechos
diferencias entre lo facturado productos despachado y lo
. facturado
facturado y lo fisico facturado
DMST 15/09/2014
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HOJA DE HALLAZGOS

HA
417
Referencia Condicién Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacién Nivel de Riesgo
Falta de pago de No se confirma el )
: . . . No se confirma el Alto.- Incremento
clientes aplaza . pago del cliente Mercaderia enviada . Establecer plazos de
B3 I Control interno . : pago del cliente de gastos pro
envié de previo ala orden |a destiempo . cobro. .
. previo al despacho almacenaje
mercaderia de despacho
. Gerencia verifica y Gerencia .
Gerencia forma . . . . Segregar funciones y |Alto.- personal no
Manual de funciones |ejecuta la mayor |Sobrecarga laboral |desconfiay ejecuta ) ; S
B3 parte de todos los - . . dar confianza la realiza actividades
y responsabilidades |parte de para gerencia el mismo las .
procesos o o personal. gue le conciernen
actividades actividades
- No existe un
Contabilidad no Las facturas de .
control interno .
receptan las compra son . Entregar las facturas |Medio.-
. Incumplimiento a adecuado en el . -
C3 facturas de compra |Control interno entregadas a . a tiempo para que se [Incumplimiento
. i proveedores manejo de la .
a tiempo para el destiempo a - realicen pagos. con proveedores
o documentacion
pago contabilidad
contable
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HOJA DE HALLAZGOS

. o L, . Nivel de
SR Condicién Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacién Riesgo
No se evalla
correctamente el Medio.-

En ocasiones se

o . No existe un flujo | Incumplimiento | efectivo : Eliminacion de
solicita prérroga . : : Analizar la
C3 Control interno de efectivo de pagos a ocasionandola || plazo dado por
de los valores adecuado roveedores solicitud de liquidez arte de
adeudados. P . P
prérroga en el proveedores
pago
. No se ha L Las actividades | Establecer
Las funciones y Creacion de . . Alto.- Genera el
o Manual de elaborado un son ejecutadas a | funciones y X -
responsabilidades ; cuellos de R - incumplimiento
C3 funciones y manual de conveniencias y |responsabilida-
solo se conocen - . botella en de metas 'y
responsabilidades | funciones 'y L al caso des a cada -
de forma verbal - actividades objetivos
responsabilidades planteado empleado
No existe la .
. Asignar un
Existe cartera . . persona .
) . . Gerencia maneja | Elevada cartera . responsable Alto.- Ocasiona
D3 vencida sin Control interno ; : apropiada para o
saldos de clientes |vencida : para el cobro de |iliquidez
recuperar el manejo de la

cartera

cartera
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HOJA DE HALLAZGOS

HA
6/7

Referencia Condicion Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacion Nivel de Riesgo
Gerencia decide Gerencia otorga

Existe mercaderia enviar la Generacion de créditos elevados y |Establecer un Alto.- Mercaderia y|

D3 enviada y no Control interno mercaderia sin que . ademas no cumple |encargado para efectivo que no se
; cuentas incobrables o .
cobrada exista el cobro las politicas recuperar las ventas |podréa recuperar
previo empresariales
El estado de cuenta Las transferencias .
; . Gerente no da a . . Establecer un mail
del banco registra realizadas por : Gerencia efectla
. . : conocer los mail de . para cobranzas Alto.- Saldos
D3 depdsito que se Control interno clientes son . demasiadas . . .
i las transferencias a L directo y que tenga |irreales de clientes
desconoce su notificadas al - actividades -
8 contabilidad acceso contabilidad.
procedencia gerente
. Establecer informes
. No se realizan
Los informes . a presenta a
. informes de : Alto.- afecta la

contables solo se . No se presenta Toma de decisiones gerenciay la

E3 Control interno compras, ventas, toma de

presentan final del

informes contables

erréneas

frecuencia en los que

p utilidades, créditos, decisiones
periodo deben ser
etc.
entregados
DMST 15/09/2014
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HOJA DE HALLAZGOS

Referencia Condicién Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacién | Nivel de Riesgo
Revisar que la
. . Informacioén documentacion
Existe - No se revisa . Alto.-
o, Ley de Régimen ~, contable no cumple [No se revisa contable cumpla con |, o
documentacion . . documentacion . L L incumplimiento
E3 Tributario Interno y con lo estipulado en|documentacién los requisitos .
contable con datos contable con s . con la normativa
, su reglamento . la Ley de Régimen (contable establecidos en la . .
erréneos precaucion . : . tributaria
Tributario Interno Ley de Régimen
Tributario Interno
No se presenta a No se cuenta con Crear y aplicar un
tiempo la un cronograma de No se cumple con [cronograma de Alto.- Afecta ala
E3 informacion Control interno documentacion Multas e intereses |lo requerido en los |informacién contable |imagen
contable a entes contable a entes reguladores |a presentar y empresarial
reguladores presentar cumplirlo
DMST 15/09/2014

114




- . " T
F =TT T
—— ,;;:‘"‘r ‘.:;v."—.fg-w: B L=
- — ;";-.;'--3'¢,"1?‘i"t<?\;'}9~~ ;:s‘:"'.‘.'- = ; =
o ey v AT i
S Ao \ K= 5
P - ' u" 3 ’-"
” -
Nt
-
-
i
2

alimentos

COMUNICACION
DE
RESULTADOS

115



INFORME DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA NOVA
ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.

DE: SANMARTIN TOSCANO DIANA MABEL
AUDITORA JEFE DE EQUIPO

PARA: GERENTE EMPRESA NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A

ASUNTO: Evaluacioén del Control Interno

FECHA: Octubre de 2014

Se realiz6 la correspondiente observacion, encuestas y entrevistas para
realizar el levantamiento de la informacion, y conocer el proceso
administrativo, asi como también sus debilidades o puntos de control, los

mismos que se detallan a continuacion.

PROCESO DE COMPRAS

Conclusion 1.-
No se verifican las facturas de compra con los pedidos y los productos

recibidos.

Recomendacion 1.-
Bodega esta en la obligacion de receptar el pedido, junto con la factura y
los insumos con la finalidad de verificar su completo y conforme

despacho.

Conclusioén 2.-

Se realizan las compras en base a requerimientos de los diferentes
departamentos, sin verificar los mismos.
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Recomendacién 2.-

La secretaria esta en la obligacion de verificar de forma aleatoria si los

pedidos de insumos estan acorde a las necesidades de

los

departamentos, ademas realizar un inventario del stock de insumos de

forma mensual, a fin de comprar los mismos una sola vez al mes.

Conclusioén 3.-

Algunos empleados cuentan con sobrecarga laboral.

Recomendacioén 3.-

Establecer y cumplir funciones y responsabilidades, para ello se sugiere

las siguientes:

Presidente

1 Controlar el cumplimiento de los procesos administrativos y

productivos

2 Firmar cheques en conjunto con gerencia

3 Evaluar la toma de decisiones con la gerente.

4 | Analizar exportaciones

5 Convocar a junta de socios

gerencia

6 | Analizar la evolucién financiera de la empresa conjuntamente con

7 Receptar y evaluar los informes de produccion junto con gerencia

con gerencia

8 Receptar y evaluar los informes contables y administrativos junto
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Gerente general

Representar a la empresa

Aprobar pagos a terceros

Verificar el abastecimiento del producto

Analizar la evolucion financiera de la empresa conjuntamente con el

presidente

Negociar con los proveedores de materia prima

Negociar con los clientes internacionales, en caso excepcionales

como ( ampliacion del pago, volimenes masivos, tiempos, etc)

Analizar el castigo del producto

Receptar y evaluar los informes de produccién junto con el

presidente

Receptar y evaluar los informes contables y administrativos junto

con el presidente

Asistente de Gerencia

Llenar los codigos de los contenedores

Realizar guias de remision

Recibir mail de clientes

Manejar la documentacion de exportacion

Realizar la factura de venta

Ejecutar y controlar el proceso de exportacion

Llevar un control de los pagos de clientes

Ejecutar las actividades administrativas requeridas por Gerencia
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Recepcionista

Receptar y realizar llamadas

Recibir correspondencia y direccionar a los interesados

Sacar copias

Atender al cliente

Vender el rechazo

Elaborar solicitudes, informes y demas requeridos por Gerencia.

Controlar el adecuado mantenimiento del &rea administrativa

Q| N| O O | W N

Ejecutar actividades administrativas otorgadas por el Presidente o el

Gerente.

Contador

Controlar el proceso contable

Realizar declaraciones y anexos

Actualizar sus conocimientos y aplicarlos

Realizar conciliaciones bancarias

Emitir un informe semanal sobre pagos a realizar

Verificar y aprobar contratos y finiquitos

Verificar el control de los trabajadores

Revisar diariamente la cuenta Bancos

O©| O N| O 01| &~ W| N P

Presentar informes mensuales sobre costos, ventas y utilidades

[N
o

Asignar actividades al auxiliar contable

H
=

Evaluar la informacion financiera de forma trimestral

=
N

Presentar balances dentro de los tiempos establecidos

=
w

Ejecutar actividades necesarias para el cumplimiento de las

obligaciones de la empresa
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Ingresar de facturas al sistema

Realizar y entregar retenciones a los proveedores

Solicitar retenciones a los clientes

Manejar el archivo y documentacion contable

Realizar ingresos y egresos de bodega

Revisar la documentaciéon contable

Preparar las declaraciones de impuestos

Elaborar oficios contables

Mantener actualizada la documentacidn contable versus el
sistema.

Realizar seleccién del personal.

Realizar induccion del personal.

Ingresar al personal al IESS.

Elaborar contratos.

Manejar la némina (Roles).

Controlar la asistencia.

Liquidar al personal.

Proponer y ejecutar capacitaciones.

Dialogar de forma directa con el personal operativo y
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administrativo.

Verificar la calidad de la materia prima.

Controlar la calidad durante el proceso productivo.

Informar anomalias de calidad a Gerencia.

Fomentar la calidad en el producto.

Verificar la calidad en el despacho del producto.

Verificar las condiciones necesarias para exportar.

Controlar el buen estado de la maquinaria y equipos.

Planificar el mantenimiento preventivo y correctivo.

Corregir defectos en los equipos.

Informar anomalias en los equipos a gerencia.

Controlar el proceso productivo.

Verificar el cumplimiento de las funciones del personal de

produccion.

Comprobar el desarrollo adecuado del brécoli.

Informar sobre materias primas, producto terminado, y en proceso

a Gerencia.
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5 Dotar de los equipos necesarios al personal de produccion.

Recibir materia prima e insumos.

2 Manejar kardex.

Despachar los insumos acorde a pedidos de departamentos.

Realizar informes de entrega — recepcion.

S Entregar egresos de bodega al departamento contable.

6 Ayudar en el despacho de las exportaciones.

1 Entregar cheques y retenciones a proveedores.

2 | Certificar cheques.

3 Realizar depésitos diarios e intactos.

4 | sacar certificados de origen al MIPRO.

> Pagar impuestos, servicios basicos, etc.

6 Realizar tramites en ARCHI ( controlan el combustible).
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Realizar actividades auxiliares administrativas.

Establecer politicas y procedimientos.

o Verificar las facturas de compra con los productos recibidos, asi
como con los pedidos realizados.

o Verificar los requerimientos de los departamentos, para constatar las
necesidades de los mismos.

o Respetar y cumplir las funciones y responsabilidades asignadas al
personal.

o Establecer prioridades en los pedidos de los diferentes
departamentos, a través de las constataciones de necesidades
urgentes.

o Aplicar documentacion legal y empresarial de control.

o Programar la produccion de brocoli a fin de cumplir con los pedidos.

o Revisar la entrega de los pedidos, acorde a las 6rdenes, facturas y
producto.

o Evaluar los contenedores previo el despacho de brdcolis.

o Mantener un orden en la documentacion contable e interna de la
empresa.

o Proporcionar capacitaciones contantes la personal.

o Realizar un proceso de gestion de personal donde se cuente con:
seleccion, induccion, capacitacion, evaluacion y valoracién al
personal.

o Establecer plazos de cobro y pago.

o Realizar una proyeccion de flujos de caja.

Conclusioén 4.-

No se da prioridad a los pedidos.

Recomendacion 4.-
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Establecer prioridades en el pedido de insumos, esto acorde a las

necesidades departamentales.

Conclusién 5.-

No existe un control de insumos requeridos por cada departamento.

Recomendacion 5.-
Elaborar actas de entrega recepcién de pedidos, se puede utilizar el

siguiente formato.

alimentos

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION DE INSUMOS
001-001-001

Fecha:

Cantidad Descripcion Observacion

Entregado por:

Recibido por:

PROCESO DE VENTAS

Conclusioén 6.-

En ocasiones no se puede cumplir los pedidos de clientes.
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Recomendacion 6.-

Planificar la produccion acorde a estadisticas de ventas.

Conclusion 7.-

Al llegar al destino el brocoli se determina diferencias entre lo facturado y

lo fisico.

Recomendacion 7.-
Bodega debe verificar que los contenedores contengan el producto

acorde con la facturacién realizada.

Conclusion 8.-

Falta de pago de clientes aplaza envio de mercaderia.
Recomendacion 8.-
Se considera necesario la creacion e implementacion de politicas, las

cuales pueden ser las siguientes:

Politicas de compras:

Gerencia.-
Autorizar compras.
Negociar formas de pago.

Autorizar pagos.

Politicas de ventas:

Gerencia.-
Autorizar exportaciones.
Negociar plazo, cantidad, costo, etc.

Verificar anticipo previo a la exportacion.
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Bodega.-
Verificar producto fisico versus lo facturado.

Politicas de contabilidad:

Contador.-

Presentar informes contables mensuales.

Analizar la informacién financiera de forma trimestral.
Cumplir y hacer cumplir la normativa tributaria y contable.

Capacitarse continuamente.

Auxiliar contable.-

Analizar, verificar y obligar a que la informacion contable se encamine en

el cumplimiento de la normativa legal, tributaria y contable vigente.

Conclusién 9.-

Gerencia forma parte de todos los procesos.

Recomendacion 9.-
Respetar funciones y responsabilidades asignadas y entregar votos de

confianza al personal.

PROCESO DE PAGOS

Conclusién 10.-

No se entregan las facturas a tiempo a contabilidad.

Recomendacion 10.-

Comprometerse en la entrega oportuna de la documentacion contable.

Conclusioén 11.-

En ocasiones se solicita prorroga de los valores adeudados.

Recomendaciéon 11.-
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Realizar flujos de caja, para evitar incumplimiento de pagos, asi también
el contador debe analizar la informacion financiera para evitar iliquidez,
insolvencia y falta de rentabilidad.

PROCESO DE COBROS

Conclusién 12.-

Existe cartera vencida sin recuperar.

Recomendacién 12.-

El asistente de gerencia debe responsabilizarse del cobro absoluto de las

ventas.

Conclusién 13.-

El estado de cuenta del banco registra deposito que se desconoce su

procedencia.

Recomendacion 13.-
El asistente de gerencia debe informar de forma oportuna a contabilidad

sobre depdésitos realizados por los clientes.

PROCESO CONTABLE

Conclusioén 14.-

Existe documentacion contable con datos erréneos.

Recomendacién 14.-

El auxiliar contable debe verificar toda la documentacion recibida.

Conclusioén 15.-

Los informes contables se presentan unicamente al final del periodo.
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Recomendacién 15.-

El contador debe realizar informes y reportes contables mas continuos, ya

sea mensual o trimestral, que beneficien a la toma de decisiones.

6.8. Administracion

6.8.1. Recursos humanos

Para dar consecucion a la propuesta se requiere de lo siguiente:

Personal administrativo: Analizar, implementar, evaluar y ejecutar los

cambios pertinentes.

Personal en general: Capacitarse continuamente y contribuir con la

consecucion de la propuesta.

Investigadora: Proporcionar la informacion y cooperar con las

recomendaciones realizadas.
6.8.2. Recursos Materiales
Para desarrollar lo propuesto también se necesita contar con recursos

materiales:

Tabla 20 Recursos materiales

CONCEPTO VALOR

Impresiones, copias, anillados $ 150.00

Comunicacion, transporte $ 100.00
Folletos, guias $ 100.00
Internet $ 50.00

TOTAL $ 400.00

Fuente: Propuesta
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)
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Los recursos materiales tienen un costo de $400.00, ademas se requerira

de un costo por capacitacion al personal que asciende a $500.00

6.9. Prevision de la evaluacién

Se necesita un plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta realizada,

para lo cual se presenta la siguiente matriz:

Tabla 21 Prevision de la Evaluacion

ASPECTOS RECURSOS

Interesados en la evaluacion NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A.

Razones que justifican la Fortalecer los procesos

evaluacion administrativos de la empresa
NOVA ALIMENTOS
ALIMENNOVASA S.A.

Obijetivo del plan de evaluacién Mejorar politicas y procedimientos
en el departamento administrativo

Aspectos a ser evaluados Control interno y gestion
institucional

Personal encargado de evaluar Administrativo

Periodos de evaluacion Mensual durante el segundo

semestre del afio 2014

Proceso metodoldgico Indicadores financieros,
cumplimiento  de  actividades,
observacion de la secuencia de las
actividades, evaluacion de la
logistica empresarial

Recursos Recursos humanos
Recursos econémicos
Recursos materiales

Fuente: Propuesta
Elaborador por: Mabel Sanmartin (2014)
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1791404785001
RAZON SOCIAL: NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA §.A.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS.
To ESTABLECIIENTG: 001 EETADO  ARIERTO MATHIZ | ~TFEC INCIO AGT. 2270711538
NONBRE COMERCIAL® NOVASA FEC. CJERRE"

1 FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES DE FRODUCCION Y PROCESAMIENTO DE FRUTAS Y VERDURAS FRESCAS Y CONGELADAS
ACTIDADES DF COMERCIALIZAGION DE FRUTAS Y VERDURAS FREACAS ¥ CONGELADAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO;

Provinoa: PICHINCHA Camiec QUITO Panogus; LA FLORESTA Calec AV. GONZALEZ SUAREZ Nomera; 311 Intarseteatn:
MURDS Reterenpia A UNA CUADRA DEL HOTEL QUITO Eéifico PALERMO Oficha. PH Teletong Trabajo: 022643696 Emal

ESTABLECIMIENTO: 002 EST ARIERTO | RCIAL  FEC. INICIO ACT. 0V 172
NOMBRE COMERCIAL:  NOVASA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE FRUTAS ¥ VERDURAS FRESCAS Y GONGELADAS.
ERODUGCION Y PROCESAMINETO DE FRUTAS ¥ VERDURAS FRESCAS Y CONGELADAS,
COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y VERDURAS FRESCAS Y CONGELADAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

ProwinGa COTOPAX! Cantdn: L ATACUNGA Paroqula’ TANICUCH! Bario: LABBO Galls. PANAMERICANA NORTE Nimerc. BN
Redareewdn: FERENTE A LA ENTRADA DE LA HOGTERIA LA CIENEGA Kilomesra: 20 Caming: VIA A QUITO Tolefona Trabajo:
032719000 Talahono Trabaio: 032719160 Tuielono Trabs: 032719048 Apartado Pustal; 17-11-6288 Emal: xhervas Gervs oom.ec

L#1ANA DEL CONTRIBUVENTE
Doclaro gue s daikte cortaniks an naim mmymmbumhm&&d*mamu

dongn (A 07 Cluhgo Tbutwron

o Apdkcacdn de s
Usaap. I FANCTER:

3

Art 4 Lay 0ol RUC
s
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1791404735001
RAZON SOCIAL: NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA SA.
NONSRE COMERCIAL: NOVA S A
CLASE CONTRBUYENTE: OTROS
REPREGENTANTE LEGAL TOSCANG HERRERA WILNA MLRCEDLS
CONTADOR: TOAPANTA PEREZ MARIELA VERONICA
FEC. INICIO ACTIVIDADY 5 22071548 FEC. CONSTITUCION: 22001 e
FEC. INSCRIPCION: ZR0N/1B08 FRCHA DE ACTUALZACION: 2404204

ACTIVIOAD ECONOMICA PRINCIPAL:
COMERCIALIZACION DE FRUTAS ¥ VERDURAS FRESCAS ¥ CONGELADAS,

DOMICILIO TRIBUTARND:

Provndn: PCHINGHA Caman: QUITEO Paroguia: LA FLORESTA Callet AV. GONZALEZ SUAREZ Kumor: 31 ! Intayneccian:
MURDS Edificio. PALERMO Clicina. P Refayncis ubicackn. A UNA CUADRA DEL HOTEL QUITO Teisfono Trabsio
022543598 Emall; wioscana@nava com ec Cedar: 0REG508206

DONICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOGI0S, MIEMER0G DEL DIRECTORIO Y ADMINIS TRADORES
* ANEXD RELACION DEFENDENCIA
* ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DEGLARAGION DE INPUESTO A LA RENTA_SOGIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA
# UE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dol 007 & OOY ABIERTOS: p
JURISDICCION:  \ REGIONAL NORTE) PICHNCHA CERRADOS: 0

.
"“BIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Docksrn qun b thies kw40 naln o i adies  veradns, PO/ b QU s e msponsabidsd bpe’ gue de aks w0
g (At 97 Ciigo Tubutivio, At 9 Lay do! RUC y An 2 Raplamenio pars f Aphcacdn e O Ley ded SUC)

Uveario:  TBCHZAI208 Tugar de smislon: L ATACUNGACALLE ZANCT I F acha y hors. J0OUI0TA 12001
Poging 1 de 2

ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDIORIA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO: “EL CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL
DE LA EMPRESA NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.”
OBJETIVO: Determinar la incidencia del Control Interno en la Gestion
Institucional de la empresa NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.
INSTRUCCIONES: Marque con una x el casillero de la respuesta que

crea conveniente.

1.- ¢ Conoce usted si la empresa cuenta con politicas y procedimientos?

Si [ ] No [ ]

2.- ¢Conoce usted si se mitigan las falencias que afectan al control
interno?

SIEMPRE ]
A VECES [
NUNCA L

3.- ¢ Como califica usted la gestion institucional para mejorar la eficiencia
de la empresa?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO

REGULAR

ood oo

MALO

4. ¢Conoce usted si las transacciones contables son registradas
oportunamente?
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SIEMPRE

A VECES

1o

NUNCA

5.- ¢ Conoce usted si se dispone de un manual de funciones que permitan
un adecuado control interno de las actividades?

Si ] No 1]

6.- ¢Conoce usted si se han delegado funciones y responsabilidades al
personal de la empresa?

Si 1 No ]

7.- ¢Conoce usted si el archivo de la documentacion contable y
administrativa es cronoldgico, actualizado y seguro?

SIEMPRE —
A VECES ]
NUNCA [

8.- ¢, Como callifica el control interno del departamento administrativo de la
empresa?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO

REGULAR

ood o

MALO

9.- ¢ Optimiza usted los recursos disponibles?
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SIEMPRE

A VECES

1o

NUNCA

10.- ¢Considera usted que existe un control de los activos, pasivos y
patrimonio de la empresa?

Si L] No L]

11.- ¢Conoce usted si se efectian reuniones habituales de la alta
direccidén para tratar asuntos estratégicos del negocio?

SIEMPRE |:|
A VECES ]
NUNCA [

12.- ¢ Conoce usted si se delega y respeta la autoridad de mando?

SIEMPRE ]
A VECES [
NUNCA L

GRACIAS POR SU COLABORACION

Mabel Sanmartin

Fecha:

Observaciones:

ANEXO 3
ESTADOS FINANCIEROS
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CODIGO CUENTA

1.01.
1.01.01.

1.01.01.01.
1.01.01.01.001
1.01.01.01.005
1.01.01.01.009
1.01.01.02.
1.01.01.02.005

1.01.01.08.

1.01.01.03.001
1.01.01.03.002

1.01.02.

1.01.02.04.

1.01.02.04.002.012
1.01.02.04.002.014
1.01.02.04.002.015
1.01.02.04.004.003
1.01.02.04.004.008
1.01.02.04.004.040

1.01.02.05.

1.01.02.07.

1.01.02.07.022
1.01.02.07.023
1.01.02.07.024
1.01.02.07.032
1.01.02.07.033

1.01.02.08.
1.01.02.08.004

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.

Balance General

Desde 01/ene/2013 Hasta 31/dic/2013

NOMBRE CUENTA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

CAJA

Caja Chica — Comida

Caja Chica - Camion AUMAN
Caja Chica - Mantenimiento
BANCOS

Banco Pacifico Cta. No. 744352-8

FONDOS DE INVERSION
Produfondos codigo 47741
Produfondos codigo 47742

ACTIVO FINANCIEROS

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
Martha Miranda Velin

Ponce Ponce Merlo

Pilonera Jardines y Hortalizas

Izumi Cosmo Co. Ltd. (Japon)

Unipac Japan Co., Ltd.

Nature’s Touch

CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS

ANTICIPO PROVEEDORES

Anticipo Savreh S.A.
Anticipo Fausto Almachi
Anticipo Tropitimbre
Anticipo Diego Arguello
Anticipo Jaime Borja Crespo

ANTICIPO EMPLEADOS

Maricela Iza Caiza
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PARCIAL

2,000.00
400.00
300.00

910.02

512.76
257.14

370.00
175.00
3,289.37
96,040.79
30,364.81
20,700.01

58,340.84
5,000.00
46,238.61
1,000.00
1,500.00

380.00

TOTAL

1,449,428.76

703,925.58

4,379.92

2,700.00

910.02

769.90

258,817.37

150,939.97

0.00

112,079.45

591.27

Péag.



1.01.02.08.328
1.01.02.08.533
1.01.02.08.577

1.01.02.09.

1.01.02.10.

1.01.02.10.001

1.01.03.

1.01.03.01.

1.01.03.01.911
1.01.03.01.912
1.01.03.01.916

1.01.03.02.

1.01.03.02.001
1.01.03.02.002

1.01.03.03.

1.01.05.

1.01.05.01.
1.01.05.01.001

1.01.05.02.

1.01.05.02.001
1.01.05.02.002
1.01.05.02.005

1.02.

1.02.01.

1.02.01.08.
1.02.01.03.001

1.02.01.04.
1.02.01.04.001

1.02.01.05.
1.02.01.05.001

1.02.01.06.
1.02.01.06.001

1.02.01.07.
1.02.01.07.001

1.02.01.08.

Luis Ocapana Almagro
Laura Pacheco Bustamante
M.Fernanda Velasquez Tapia

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

Provis. Cuentas Incobrables
INVENTARIOS

MATERIALES E INSUMOS

Fundas
Cajas
Repuestos Maquinaria Caminera

PRODUCCION

Brocoli
Coliflor

IMPORTACIONES EN TRANSITO
ANTICIPO POR IMPUESTOS CORRIENTES

RETENCIONES EN LA FUENTE

Retenciones Fuente (A favor)

CREDITO FISCAL COMPRAS BIENES

IVA Compras (Mercaderia)
IVA Compras (Servicios)
Crédito Fiscal

NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Maquinaria y Equipo

Costo Maquinaria y Equipo

Vehiculos

Costo Vehiculos

Muebles y Equipo de Oficina
Costo Muebles y Equipo de Oficina

Equipo de Computacioén

Costo Equipo de Computacién

Software - Programas de Computacion

Costo Software- Programas de Computacion

Bines Plasticos
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164.42
28.01
18.84

-4,793.32

38,355.54
35,876.99
1,705.39

118,326.32
41,725.80

3,229.33

3,879.43
513.73
197,115.76

909,346.25

33,218.67

7,106.64

15,487.92

1,085.00

0.00

-4,793.32

235,990.04

75,937.92

160,052.12

0.00

204,738.25

3,229.33

201,508.92

745,503.18

731,608.11

909,346.25

33,218.67

7,106.64

15,487.92

1,085.00

80,802.39



1.02.01.08.001

1.02.01.10.
1.02.01.10.002

1.02.01.10.003
1.02.01.10.004
1.02.01.10.005
1.02.01.10.006
1.02.01.10.007

1.02.03.

1.02.03.01.

1.02.03.01.001
2.

2.01.

2.01.02.

2.01.02.

2.01.02.001
2.01.02.003
2.01.02.004

2.01.08.

2.01.03.01.

2.01.03.01.001
2.01.03.01.002
2.01.03.01.005
2.01.03.01.006
2.01.03.01.007
2.01.03.01.008
2.01.03.01.009
2.01.03.01.010
2.01.03.01.012
2.01.03.01.016
2.01.03.01.019
2.01.03.01.021
2.01.03.01.022
2.01.03.01.024
2.01.03.01.025
2.01.03.01.026
2.01.03.01.028
2.01.03.01.029
2.01.03.01.030

Costo Bines Plasticos
(-) DEPRECIACION ACUMULADA
Deprec. Acum. Maquinaria y Equipo

Deprec. Acum. Vehiculos

Deprec. Acum. Muebles Equipo de Oficina

Deprec. Acum. Equipos de Computacion

Deprec. Acum. Software Programas de Computacion

Deprec. Acum. Bines Plasticos

ACTIVO POR IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

Activo por impuesto a la Renta diferido

Activo por Impuesto a la renta diferido
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES
SOBREGIRO BANCARIO

SOBREGIRO BANCARIO

Sobregiro Produbanco Cta. No. 0200200545-6
Sobregiro Pichincha Cta. No. 33545541-04
Sobregiro Pichincha Cta. No. 34956094-04

PROVEEDORES

PROVEEDORES NACIONALES

Gruentec Cia. Ltda.

Refryacor S.A.

Tesquimsa C.A.

Gary Correa Davila

Mirian Moya Molina

Camara de Industrias y Produccion
Amc Ecuador Cia. Ltda.

Tinflex S.A.

Centrosa C.A.

Reactivos y Medios de Cultivo RMC S.A.

Imprenta Jorge Carrillo
Andelacorp Cia. Ltda.
Transpoint S.A.

Yolanda Avila Tamayo
Titadsu S.A.

Cartones Nacionales S.A.l
Ponce Ponce Merlo
Pedro Ponce Maldonado
Jaime Borja Crespo
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80,802.39

269,324.85
-15,945.76

-1,385.88
-13,218.10
-1,168.61
-14,395.56

13,895.07

-38,655.32
-82,122.26
-19,518.96

-188.10
-3,244.35
-175.82
-128.70
-79.20
-139.65
-576.67
-14,616.38
-141.07
-1,273.24
-39.35
-662.76
-12,125.82
-87.91
-683.74
-30,904.88
-4,108.50
-27,431.27
-1,632.47

-315,438.76

13,895.07

13,895.07

1,393,192.43

-886,551.05
-140,296.54

-140,296.54

-282,637.43

-282,637.43



2.01.03.01.031
2.01.03.01.032
2.01.03.01.033
2.01.03.01.036
2.01.03.01.041
2.01.03.01.043
2.01.03.01.044
2.01.03.01.047
2.01.03.01.076
2.01.03.01.079
2.01.03.01.085
2.01.03.01.103
2.01.03.01.120
2.01.03.01.126
2.01.03.01.127

2.01.03.01.130
2.01.03.01.131

2.01.05.

2.01.05.

2.01.05.01.
2.01.05.01.001

2.01.05.02.

2.01.05.02.001
2.01.05.02.003
2.01.05.02.004
2.01.05.02.005

2.01.05.03.

2.01.05.03.001
2.01.05.03.002
2.01.05.03.003
2.01.05.03.004

2.01.06.

2.01.06.01.

2.01.06.02.

2.01.06.02.001
2.01.06.02.007
2.01.06.02.011
2.01.06.02.012

2.01.06.03.

Coldchain Cia. Ltda.

Monica Benitez Tapia
Elixirsoftware Comercializadora S.A.
Corporacion Budak S.A.
Hamburg Sud Ecuador S.A.
Labotario Guijarro Lasa S.A.
Productos Paraiso del Ecuador
Pedro Borja

Luis Moreno Vera

Corporacion Huertos Gatazo
Nintanga S.A.

Navesmar

Chori Co. Ltd.

Jose Joaquin Borja Pefia
Ecuanovagri

Solugraf
Luis Antonio Tobar Borja

PROVISIONES

PROVISIONES

SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR

Sueldos por Pagar

IESS POR PAGAR

Aporte Personal

Fondos de Reserva

Aporte Patronal / IECE SECAP

IESS por pagar Prestamos Empleados

PROVISIONES SOCIALES POR PAGAR

Decimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones

15% Participacion Trabajadores

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
IMPUESTOS POR PAGAR

RETENCIONES EN LA FUENTE POR PAGAR

Impuesto a la Renta Cia.
1% Servicios Transporte
1% Bienes

2% Servicios

RETENCIONES DE IVA POR PAGAR
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-217.80
-244.53
-550.00
-118.26
-49.50
-245.00
-19,879.59
-763.58
-1,816.10
-1,858.92
-1,249.04
-665.44
-27,089.61
-3,908.14

123,915.50
-358.38

-1,468.16

-65,114.94

-5,026.68
-3,381.34
-5,578.38

-460.51

-43,156.98
-24,291.95

-5,327.34
-13,104.02

-30,173.11
-121.20
-1,837.77
-193.15

-165,442.14

0.00

-65,114.94

-14,446.91

-85,880.29

-32,880.90

0.00

-32,325.23

-555.67



2.01.06.03.003

2.01.08.

2.01.08.01.

2.01.08.02.

2.01.10.

2.01.10.01.

2.01.10.01.002
2.01.10.01.010
2.01.10.01.011

2.01.12.

2.01.12.01.

2.01.12.01.001
2.01.12.01.002

2.01.13.

2.01.13.
2.01.13.006

2.02.

2.02.02.

2.02.02.01.
2.02.02.01.001
2.02.02.01.002

2.02.02.02.
2.02.02.02.002

2.02.03.

2.02.03.01.

2.02.04.

2.02.04.01.
2.02.04.01.001

2.02.07.

2.02.07.01.

3.

3.01.

Retencién 100% IVA

-555.67

CUENTAS POR PAGAR SOCIOS Y RELACIONADOS 0.00
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 0.00
CUENTAS POR PAGAR SOCIOS 0.00
ANTICIPOS CLIENTES -121,610.45
Anticipos de Clientes -121,610.45
Anticipo Unipac Japan -30,364.81
Anticipo Izumi Cosmo -70,545.63
Anticipo Nature’s Touch -20,700.01
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS -19,001.00
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS -19,001.00
Jubilacion Patronal -15,218.00
Desahucio -3,783.00
OTROS -124,682.59
OTROS -124,682.59
Savreh S.A. -

124,682.59
PASIVO NO CORRIENTES -506,641.38
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR -493,902.00
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS -398,928.00
Ing. Xavier Hervas -

130,928.00
Dr. Marcelo Hervas -

268,000.00
CUENTAS POR PAGAR SOCIOS -94,974.00
Sra. Luz Blanca Mora -94,974.00
OBLIGACIONES CON ISNTITUCIONES FINANCIERAS 0.00
Prestamos Bancarios 0.00
OTROS PASIVOS -12,739.38
PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO -12,739.38
Pasivo por Impuesto Diferido -12,739.38
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 0.00
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 0.00
PATRIMONIO -56,236.33
CAPITAL, APORTACIONES, RESERVAS -16,700.00
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3.01.01.

3.01.01.01.

3.01.01.01.003
3.01.01.01.004

3.04.

3.04.

3.04.
3.04.01

3.06.

3.06.01.

3.06.01.

3.06.01.001
3.06.01.002
3.06.01.003
3.06.01.004
3.06.01.005

3.06.02.

3.06.02.

3.06.02.001
3.06.02.002
3.06.02.003
3.06.02.004
3.06.02.005

3.06.04.

3.06.04.

3.06.04.001
Total Activo

Total pasivo + Capital

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL PAGADO

Sra. Luz Blanca Mora Estrada -10,000.00
Sra . Maria Raquel Melendez Jacome -6,700.00
RESERVAS
RESERVAS
RESERVAS
Reserva Legal -3,279.20

RESULTADOS ACUMULADOS

GANANCIAS ACUMULADAS

GANANCIAS ACUMULADAS

Afio 2007 -1,548.30
Afio 2008 -724.11
Afio 2009 -5,681.35
Ao 2010 -14,938.98
Afo 2013 -44,082.99

(-) PERDIDAS ACUMULADAS

(-) PERDIDAS ACUMULADAS

Afio 2004 3,067.82
Ao 2005 190.54
Ao 2006 2,883.03
Ao 2011 2,384.78
Ao 2012 9,101.28

EFECTOS NIIF's

EFECTOS NIIF's

Resul. Acum. x Adopcion leravez NIIF S 13,091.15
1,449,428.76

-1,393,192.43  -56,236.33
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-16,700.00

-16,700.00

-3,279.20

-3,279.20

-3,279.20

-36,257.13

-66,975.73

-66,975.73

17,627.45

17,627.45

13,091.15

13,091.15

-1,449,428.76



cODIGO
CUENTA

4.
4.1.

4.1.01.
4.1.01.01.

4.1.01.01.007
4.1.01.01.009
4.1.01.01.011
4.1.01.01.017
4.1.01.01.021
4.1.01.01.025
4.1.01.01.033

4.3.

4.3.01.
4.3.01.01.
4.3.01.01.003
5.

5.1.

5.1.01.

5.1.01.

5.1.01.01
5.1.01.05
5.1.01.10
5.1.01.15
5.1.01.16

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.
Balance de Resultados
Desde 01/ene/2013 Hasta 31/dic/2013

NOMBRE CUENTA

INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

VENTAS DE BIENES
Ventas Brutas sin IVA

Venta Brécoli Cong. Exportacion Standar
Venta Brécoli Cong. Exportacion

Venta Brécoli Florets Fresco Japon
Venta Semila de brécoli

Venta Coliflor Cong. Exportacion

Venta Tallos Congel. Exp.

Venta Esparrago Congelado

OTROS INGRESOS - EGRESOS
INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS TRIBUTABLES
Otros Ingresos

COSTO

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS

Cto Materia Prima Brocoli

Cto Materia Prima Caoliflor

Cto Material de Empaque Cajas
Cto Material de Empaque Fundas
Cto Insumos y Materiales
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PARCIAL

-1,061,651.24
-1,727,574.12
-4.80
-5,537.70
-23,048.04
-15,510.01
-9,800.00

-157,271.94

1,055,538.19
22,961.99
157,343.49
141,764.24
2,342.53

TOTAL

3,000,397.85
2,843,125.91

2,843,125.91

2,843,125.91

-157,271.94

-157,271.94
-157,271.94

2,943,210.84
2,085,555.86

1,275,584.36
1,275,584.36



5.1.01.48
5.1.01.98
5.1.01.99
5.1.02.
5.1.02.01.
5.1.02.01.001
5.1.02.01.003
5.1.02.01.004
5.1.02.01.005
5.1.02.01.006
5.1.02.01.007
5.1.02.01.008
5.1.02.01.010
5.1.02.01.016
5.1.02.03.
5.1.02.03.001
5.1.02.03.004
5.1.02.03.005
5.1.02.03.006
5.1.02.03.007
5.1.02.03.008
5.1.04.
5.1.04.01.
5.1.04.01.003
5.1.04.01.006
5.1.04.02.
5.1.04.02.001
5.1.04.02.002
5.2.

5.2.01.
5.2.01.01.

5.2.01.01.001
5.2.01.01.002
5.2.01.01.003
5.2.01.01.004
5.2.01.01.006
5.2.01.01.007

Cto Quimicos

Inventario Final de Brocoli

Inventario Final de Coliflor

COSTO MANO DE OBRA

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA CP
Sueldos CP

Bonos e Incentivos

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Vacaciones

Aporte Patronal / IECE SECAP

Fondos de Reserva

Costo Sueldos

Horas Extras

COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA CULTIVO
Sueldos Cultivo

Décimo Tercero Cultivo

Décimo Cuarto Cultivo

Vacasiones Cultivo

Aporte Patronal Cultivo

Fondos de Reserva Cultivo

OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
COSTO INDIRECTOS CP

Seguridad Industrial CP

Mantenimiento CP

COSTOS INDIRECTOS CULTIVO
Mantenimiento Cultivo

Energia Electrica Cultivo

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE PERSONAL

Sueldos

Horas Extras

Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Movilizacion

Fondos de Reserva
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55,686.04
-118,326.32
-41,725.80

51,552.01
6,490.31
10,525.56
9,172.53
2,148.06
15,346.58
17,233.20
580,596.15
4,840.50

10,646.58
887.23
787.05
443.61

1,293.54
575.84

4,030.00
91,812.81

185.71
1,404.23

21,274.67
1,563.08
44,817.54
36,405.39
177.46
22,549.01

712,538.75
697,904.90

14,633.85

97,432.75
95,842.81

1,589.94

857,654.98

223,506.38
223,506.38



5.2.01.01.008
5.2.01.01.011
5.2.01.01.013

5.2.02.
5.2.02.

5.2.02.01
5.2.02.02
5.2.02.03

5.2.02.04
5.2.02.05
5.2.02.06

5.2.03.
5.2.08.

5.2.03.02
5.2.03.04
5.2.03.05
5.2.03.09
5.2.03.11
5.2.03.12
5.2.03.18
5.2.03.21
5.2.03.22
5.2.03.23
5.2.03.29
5.2.03.31
5.2.03.38
5.2.03.48
5.2.03.53
5.2.03.62
5.2.03.64
5.2.03.66
5.2.03.68
5.2.03.69
5.2.03.70
5.2.03.71
5.2.03.80
5.2.03.81
5.2.03.84

Aporte Patronal IESS / IECE SECAP
Bonos e Insentivos

Vacaciones

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
Depreciacion Maquinaria y Equipo
Depreciacion Vehiculos

Depreciacion Muebles y Equipo de

Oficina

Depreciacion Equipos de Computacion
Depreciacion Software

Depreciacion Bines Plasticos

GASTOS GENERALES DE ADMINIST.Y VENTAS
GASTOS GENERALES DE ADMINIST.Y VENTAS

Arriendos

Gasto Papeleria

Luz y Agua

Cuotas y Contribuciones
Mantenimiento y Reparacion Vehiculo
Mant.Reparac.Otros Activos Fijos
Refrigerio - Cafeteria

Provision Cuentas Incobrables
Gasto Teléfono Celular
Atenciones Sociales

Seguros y Reaseguros
Fletes,acarreos,encomiendas,correo
Matricula Vehiculos

Honorarios Profesionales-Juridico
Gastos andlisis - exportacion
Mantenimiento Pagina Web
Operaciones

Hospedaje

Certificaciones

Gastos NO Deducibles

Atencién Medica

Otros Gastos Generales
Impuestos

Desahucio

Gasto Impuesto a la Renta Cia.
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66,697.78
12,037.13
17,984.32

78,530.37
5,979.36
639.60

3,201.09
141.64
8,080.24

19,312.32
5,333.88
100,270.74
1,475.09
291.00
3,691.20
2,215.12
4,793.32
80.77
979.42
219.94
129,920.34
63.91
8,722.20
4,329.32
514.50
584.00
884.37
2,882.00
16,648.06
2,981.34
9,183.24
37,029.78
5,270.50
30,173.11

96,572.30
96,572.30

508,982.42
387,849.47



5.2.03.39.

5.2.03.39.509
5.2.03.39.511
5.2.03.39.512
5.2.03.39.513
5.2.03.39.514
5.2.03.39.515
5.2.03.39.516
5.2.03.39.517
5.2.03.39.518
5.2.03.39.519
5.2.03.39.520
5.2.03.39.521
5.2.03.39.522
5.2.03.39.523
5.2.03.39.524
5.2.03.39.525
5.2.03.39.526
5.2.03.39.527
5.2.03.39.528
5.2.03.39.529
5.2.03.39.530
5.2.03.39.531
5.2.03.39.532
5.2.03.39.533
5.2.03.39.534
5.2.03.39.535

5.2.03.39.536
5.2.03.39.537
5.2.03.39.538
5.2.03.39.539
5.2.03.39.540
5.2.03.39.541
5.2.03.39.542
5.2.03.39.543
5.2.03.39.544
5.2.03.39.545
5.2.03.39.546
5.2.03.39.547

Gastos de Exportacion

Exp. 509- 12 [ZUMI COSMO (115)
Exp. 511 -12 IZUMI COSMO(116)
Exp. 512 -12 UNIPAC ( 91)
Exp.513 -12 STP(70)

Exp. 514 - 12 PARIS FOODS (61)
Exp. 515 -12 PARIS FOODS (62)
Exp. 516 - 12 STP (71)

Exp. 517 - 12 [ZUMI COSMO ( 117)
Exp. 518 -12 IZUMI COSMO (118)
Exp. 519 -12 IZUMI COSMO ( 119)
Exp. 520 -12 IZUMI COSMO (120)
Exp. 521 -12 UNIPAC - LACTO(92)
Exp. 522 - 12 PARIS FOODS (63)
Exp. 523 - 12 IWATANI (4)

Exp. 524 -12 LAMOTTE(47)

Exp. 525 -12 [ZUMI COSMO(121)
Exp. 526 -12 PARIS FOODS (64)
Exp. 527 -12 IWATANI ( 5)

Exp. 528 -12 IZUMO COSMO (122)
Exp. 529 - 12 PARIS FOODS ( 65)
Exp. 530 -12 PARIS FOODS (66)
Exp. 531 -12 IZUMI COSMO ( 123)
Exp. 532 -12 UNIPAC (93)

Exp. 533 - 12 PARIS FOODS(67)
Exp. 534 -12 MERKO (16)

Exp. 535 - 12 AGRICOLA FRUTOS DEL
MAIPO (4)

Exp. 536 -12 IZUMICO ( 124)

Exp. 537 -12 PARIS FOODS (68)
Exp. 538 -12 STP(72)

Exp. 539 -12 PARIS FOODS (69)
Exp. 540 -13 PARIS FOODS(70)
Exp. 541 -13 PARIS FOODS(71)
Exp. 542 -13 IZUMI COSMO (125)
Exp. 543 -12 MERKO( 17)

Exp. 544 -12 LAMOTTE(48)

Exp. 545-13 UNIPAC LACTO(94)
Exp. 546-13 IZUMI COSMO(126)
Exp. 547 -12 PARIS FOODS (72)
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27.99
42.25
70.24
14.25
50.60
50.45
14.25
28.24
224.72
28.25
28.25
266.71
32.36
869.79
450.89
235.79
38.23
258.34
231.29
296.00
236.86
25454
317.94
400.19
710.84
255.85

461.09
612.79
266.39
612.79
448.30
429.54
471.13
1,070.25
630.68
495.84
483.34
482.50

121,132.95



5.2.03.39.548
5.2.03.39.549
5.2.03.39.550
5.2.03.39.551
5.2.03.39.552
5.2.03.39.553
5.2.03.39.554
5.2.03.39.555
5.2.03.39.556

5.2.03.39.557
5.2.03.39.558
5.2.03.39.559
5.2.03.39.560
5.2.03.39.561
5.2.03.39.562
5.2.03.39.563
5.2.03.39.564
5.2.03.39.565
5.2.03.39.566
5.2.03.39.567
5.2.03.39.568
5.2.03.39.569
5.2.03.39.570
5.2.03.39.571

5.2.03.39.572
5.2.03.39.573
5.2.03.39.574
5.2.03.39.575
5.2.03.39.576
5.2.03.39.577
5.2.03.39.578
5.2.03.39.579
5.2.03.39.580
5.2.03.39.581
5.2.03.39.582
5.2.03.39.583
5.2.03.39.584
5.2.03.39.585

Exp. 548 -13 AGRICOLA NOVA (3)
Exp. 549 -13 UNIPAC JAPAN(95)
Exp. 550 -13 [ZUMI COSMO (127)
Exp. 551 -13 PARIS FOODS (73)
Exp. 552 -13 PARIS FOODS(74)
Exp. 553 -13 UNIPAC - LACTO(96)
Exp. 554- 13 IZUMI COSMO (128)
Exp. 555 - 13 PARIS FOODS (75)

Exp. 556 - 13 AGRICOLA FRUTOS DEL

MAIPO(5)

EXP. 557-13 PARIS FOODS (76)
EXP. 558-13 PARIS FOODS (77)
Exp. 559-13 UNIPAC - LACTO (97)
Exp. 560-13 1ZUMI COSMO (129)
Exp. 561-13 UNIPAC - LACTO (98)
Exp. 562-13 IWATANI (6)

Exp. 563-13 1ZUMI COSMO (130)
Exp. 564-13 UNIPAC LACTO (99)
Exp. 565-13 IZUMI COSMO (131)
Exp. 566-13 1ZUMI COSMO (132)
Exp. 567-13 PARIS FOODS (78)
Exp. 568-13 UNIPAC LACTO (100)
Exp. 569-13 PARIS FOODS (79)
Exp. 570-13 PARIS FOODS (80)
Exp. 571-13 NATURE'S TOUCH
FROZEN (4)

Exp. 572-13 1ZUMI COSMO (133)
Exp. 573-13 1ZUMI COSMO (134)
Exp. 574-13 UNIPAC LACTO (101)
Exp. 575-13 IWATANI (7)

Exp. 576-13 PARIS FOODS (81)
Exp. 577-13 LAMOTTE (49)

Exp. 578-13 MERKO (18)

Exp. 579-13 SUPERIOR FOODS (41)
Exp. 580-13 PARIS FOODS (82)
Exp. 581-13 IZUMI COSMO (135)
Exp. 582-13 UNIPAC LACTO (102)
Exp. 583-13 1ZUMI COSMO (136)
Exp. 584-13 IZUMI COSMO (137)
Exp. 585 -13 UNIPAC JAPAN (103)
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657.80
500.34
487.14
457.85
470.28
467.26
429.54
556.67
2,654.22

544.25
421.24
462.34
471.94
437.34
3,785.18
447.99
432.61
457.99
474.67
222.70
462.44
245.86
260.87
530.86

268.34
260.00
259.99
3,693.33
250.00
347.97
327.93
290.65
233.33
230.18
230.18
230.18
230.18
230.18



5.2.03.39.586
5.2.03.39.587
5.2.03.39.588
5.2.03.39.589
5.2.03.39.590
5.2.03.39.591
5.2.03.39.592
5.2.03.39.596
5.2.03.39.597
5.2.03.39.598
5.2.03.39.599
5.2.04.
5.2.04.01.
5.2.04.01.002
5.2.04.01.003
5.2.04.02.
5.2.04.02.003

6.
6.1.

6.1.
6.1.
6.1.01

Total Ingreso

Total Egreso

Total Utilidad

Exp. 586-13 IWATANI (8)

Exp. 587-13 PARIS FOODS (83)
Exp. 588-13 IZUMI COSMO (138)
Exp. 589-13 IWATANI (9)

Exp. 590-13 LACTO (104)

Exp. 591-13 IZUMI COSMO (139)
Exp. 592-13 LAMOTTE (50)

Gastos de Exportacion - Aduanas
Gastos de Exportacién - Emision Bls
Gastos Envio de documentos

Otros Gastos de Exportacion
EGRESOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS

Gastos Bancarios

Gastos Intereses

OTROS EGRESOS

Otros Egresos no Operacionales
RESULTADOS DEL EJERCICIO

(-) 15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES

(-) 15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES
(-) 15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES
Gastos Participacion Trabajadores

44,082.99

Contador

3,680.18
210.18
230.18

3,680.18
230.18
230.18
264.82

19,544.12
41,134.95

2,655.93
13,950.48

13,825.51
2,620.65

12,147.72

13,104.02

-3,000,397.85
2,956,314.86

28,593.88
16,446.16

12,147.72

13,104.02
13,104.02

13,104.02
13,104.02



ANEXO 4

FLUJOGRAMAS

COMPRA MATERIA PRIMA

GERENCIA SECRETARIA CONTADOR
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COMPRA DE SUMINISTROS

SECRETARIA GERENCIA BODEGA CONTADOR
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VENTAS

GUARDIA

JEFE DE
GERENTE JEFE DE CAMARA JEFE DE CONTEOL DE ALERENCAPE MATENIMIENTO
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PAGOS

CONTABILIDAD GERENTE
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COBROS

GERENTE CONTABILIDAD
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PROCESO DE CONTABILIDAD

1
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TABLERO DE CONTROL

ANEXO 5

ANO 2013
COMPONENTE: PERSPECTIVA GESTION

Nombre | Estandar | Periodicidad | Célculo Unidad de | Valor Interpretaciéon del | Grafico
o Rango medida Resultado
Nivel de | 100% Mensual = total de Porcentaje | 80% Existe un 80% de CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS
cumplim pedidos eficacia en el
iento entregados a cumplimiento de 100 |
entrega tiempo / total pedidos. nd
a de pedidos e
clientes despachados Brecha: 20% ol
-8/10 No se cumple con || »-" '7
el rango de 0 : : :

eficacia en el
cumplimiento  de
pedidos.

Estandar o indice Brecha

Rango
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Calidad | 100% Mensual = facturas Porcentaje | 70% Existe un 70% de CALIDAD DE LA FACTURACION
de la emitidas sin eficacia en el
facturaci errores / total cumplimiento de 100 -
on de facturas pedidos. w1
emitidas v
Brecha: 30% 60 -/
No se cumple con * Ve
=7/10 el rango de 21
eficacia en la 0 P '
., Estandar o Indice Brecha
facturacion Rango
Causale | 0% Mensual = total notas | Porcentaje | 20% Existe un 20% de CAUSALES DE NOTAS DE
s de de crédito / la facturacion que CREDITO
notas de total de cuenta con notas
crédito facturas de crédito o]
generadas 10 |
Brecha: -20% 5
0
No se cumple con || = et "
=2/10 el rango de 15

eficacia en los
causales de notas
de crédito

-20

157




Pendien | 0% Mensual =Total de Porcentaje | 30% Existe un 30% de PENDIENTES POR FACTURAR
tes por pedidos la facturacion que
facturas pendiente por se encuentra
facturar / total pendiente 07
de pedidos 20 1
facturados Brecha: -30% 0
3/10 No se cumple con 0 . .
el rango de 10 q/Eszaann(;aoro indice Brecha
eficacia en la
facturacion 207
-30
Clientes | 0% Mensual = Clientes Porcentaje 20% Existe un 20% de CLIENTES PERDIDOS
perdidos perdidos / clientes perdidos.
clientes 20 4
Brecha: -20% 15
=1/5 07

No se cumple con
el rango de
eficacia en la
retencion de
clientes

_|~Estandar o indice Brecha

/Rango
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Calidad | 100% Mensual = productos Porcentaje | 95% Existe un 95% de CALIDAD DEL PRODUCTO
de los en perfecto produccion de
product estado/ total calidad 100 E
0s productos 80 E
Brecha: 0.05% 60
=19/20 10
No se cumple con i
el rango de ol . . -
eficacia en la tandaro - fndiee - orecha
calidad del
producto
Tecnolo | 100% Mensual =N. de Porcentaje | 73% Existe un 73% de TECNOLOGIA DE LA
giade la equipos eficacia en la INFORMACION
informac electrénicos / tecnologia de la
ion N. empleados informacion o

=11/15

Brecha: 27%

No se cumple con
el rango de
eficacia en la
tecnologia de la
informacion

20 l
0 - T T v

Estandar o indice Brecha
Rango

159




Quejas | 0% Mensual =N. de Porcentaje | 30% Existe un 30% de QUEJAS DE CLIENTES
reclamacione reclamos de
s/ N. de clientes. 30 -
pedidos 20
Brecha: -30% 10 4
=3/10 . , ,
NO Se Cumple COﬂ andar o indice Brecha
el rango de 07 Nango
eficacia en la 207
atencion al cliente 0
Calidad | 100% Mensual = Entregas a | Porcentaje | 95% Existe un 950_/0 de ENTREGA DE PRODUCTOS
de tiempo / entregas a clientes
entrega entregas de forma oportuna 100 -
totales
Brecha: 0.05% 80
219/100 60

No se cumple con
el rango de
eficacia en la
entrega de
productos

40

20

SN

Estandar o indice Brecha
Rango
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Formaci | 100% Anual = Empleados | Porcentaje | 87% Existe un 87% de FORMACION DE EMPLEADOS
on formados empleados
académicam formados 100 -
ente / total de académicamente. w7
empleados
P Brecha: 13% ot
=13/15 N | 20 ;
0 se cumple con |
el rango de 20 -|7
eﬁcaCia en la ° Estandar o I indice I Brecha I
formacion de Rango
empleados
Clima 0% Anual = Numero de | Porcentaje | 7% Existe un 7% de CLIMA SOCIAL
social bajas de accidentes
accidente / N. laborales
de
=1/15 No se cumple con —

el rango de
eficacia en el clima
social de la
empresa

o O b N O N OB O ®
. —

_/Eﬁandar o indice Brecha

/Rango
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Retenci
on de
emplead
0s

100%

Anual

=N. de
trabajadores
que
permanecen
en la
empresa/ N.
medio de
trabajadores

=11/15

Porcentaje

73%

Existe un 73% de
empleados que
permanecieron en
la empresa

Brecha: 27%

No se cumple con
el rango de
eficacia en la
retencion de
empleados

RETENCION DE EMPLEADOS

20 I
0+ T T v

Estandar o indice Brecha
Rango
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