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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion esta basada en la busqueda de informacion
acerca de la relacién entre el Proceso de Otorgamiento de Créditos y el
indice de Morosidad de la Cooperativa La Merced del cantén Ambato, para
lo cual se propuso y se llevd a cabo una Auditoria de Control Interno al

Proceso de Otorgamiento de Créditos de la Cooperativa.

La necesidad de evaluar este proceso nace por el indice de morosidad que
tiene la Cooperativa y radica en detectar falencias y puntos débiles en dicho
proceso, para poder encontrar soluciones oportunas que permitan en el
corto plazo, maximizar la eficiencia de este proceso de manera que el

mismo pueda tener un mejoramiento continuo.

En la Auditoria de Control Interno realizada a dicho proceso se detectd
ciertas falencias entre las mas importantes, se pudo evidenciar que el
Reglamento Interno para el Proceso de Otorgamiento de Créditos de la
Cooperativa parcialmente no es tomado en cuenta por los asesores de

crédito al momento de conceder un crédito.

Ademas se pudo evidenciar que los asesores de crédito incumplen con
exigir a los socios la presentacion de todos los requisitos que estipula el
Reglamento Interno, previo la concesion de un crédito, lo que conlleva a
que el indice de morosidad se incremente, es por este motivo que fueron
emitidas ciertas recomendaciones que permitiran corregir estas falencias,

y contribuiran a que el indice de morosidad de la Cooperativa disminuya.

Wl



INTRODUCCION

En la actualidad el sistema financiero cumple un factor muy importante
dentro de la economia de nuestro pais, esto debido a que cada dia las
empresas se vuelven mas competitivas y el mercado cada vez mas
exigente, por lo que para no quedarse atras las empresas se apoyan en
instituciones financieras para la obtencion de capital, lo cual ha permitido la

expansion y el surgimiento de nuevas instituciones financieras en el pais.

Actualmente el sistema econdmico en Ecuador es social y solidario y esta
conformado por varios tipos de instituciones financieras entre estas se
encuentra el sector cooperativo de ahorro y crédito, el cual ha tenido un
gran crecimiento en los ultimos afios, convirtiéndose en uno de los pioneros
en cuanto a concesion de créditos se refiere, esto debido a que su objetivo
principal es trabajar en beneficio de sus socios y a las facilidades que dicho

sector presta a los mismos para que estos puedan acceder a un crédito.

Pero existen riesgos para todas las instituciones que otorgan créditos, esto
a pesar de las garantias que las mismas exigen a sus socios, puesto que
las mismas no garantizan en su totalidad el pago de la deuda y por tal
motivo el riesgo de que el indice de morosidad aumente siempre estara

latente.

Dentro de este sector se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Merced del canton Ambato, fundada el 13 de octubre de 1963 por iniciativa
de 28 moradores del barrio urbano La Merced en Ambato, la cual no se ha
quedado a tras en cuanto a concesion de créditos se refiere, por lo que
presenta un elevado indice de morosidad, el mismo que sera analizado en

la presente investigacion.

Xl



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

“El proceso de otorgamiento de créditos y su relacion con el indice de
morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito La Merced del canton
Ambato”.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacion

Macro contextualizacion

De acuerdo con Mino Grijalva (2013, pag. 34), “En el Ecuador el
surgimiento de las cooperativas se da en el siglo XIX, en las ciudades de
Quito y Guayaquil, las mismas que aparecieron bajo la denominacion de
organizaciones gremiales; las cuales tenian como principal objetivo

contribuir al bienestar de sus socios”.

En efecto a fines del siglo XIX y comienzos del XX, las denominadas
organizaciones obreras constituian gremios con diversas bases sociales,
organizadas regionalmente, y para Altamirano Villacres (2011, pag. 17) es
por este motivo que “Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador,
debido a su finalidad social, estaban conformadas por sacerdotes catdlicos
y grupos de la sociedad civil cuyo propédsito era ayudar a los pobres”, es
por este motivo que no tenian como finalidad la obtencién de utilidades,
pero gracias a las donaciones que recibian estas fueron creciendo

rapidamente pese a su baja rentabilidad financiera.



Debido al crecimiento que tuvo el sistema cooperativo a nivel nacional,
segun Da Ros G. (2007, pag. 7) “El Estado ecuatoriano intervino
directamente para incentivar el desarrollo de empresas cooperativas
solamente a partir de 1937, afio en el cual se dictd la primera Ley de
Cooperativas (Decreto Supremo n. 10 del 30 de noviembre de 1937,
publicado en el Registro Oficial n. 8131 del 1ro. de diciembre de 1937); el

respectivo Reglamento se expidié un afilo mas tarde”.

Un ejemplo, de las primeras cooperativas establecidas en el Ecuador, como
instituciones mas organizadas, por artesanos y trabajadores, durante los

anos veinte y treinta, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N°1.1 Primeras Cooperativas en el Ecuador

oS A 1 I B

Asistencia Social Prevision
Protectora del Obrero Social

16/09/1919

Caja de Ahorro y
Cooperativa de
Préstamos de la
Federacién Obrera

Ahorro

y Crédito Riobamba

de Chimborazo

Jujin Agricola Jujan- Guavyas | 317101927

Hermandad Ferroviaria Consumo Quito 16/01/1928

Montafar Agricola San Gabriel 15/06/1937

Sindicato Textil en Prado Consumo Riobamba 15/06/1937

Obrera de Consumo Consumo Cuenca 19/06/1938

Tejedores de sombreros

; : Industrial Tab d 20/04/1938
de Paja Toquilla abacundo 04/

Cayambe Agricola Cayambe 07/06/1938

Fuente: Pareja Gonzales Pedro, Manual para cooperativas de Ahorro y Crédito, p.11.



Actualmente el sistema econdmico en Ecuador es social y solidario, puesto
que revisando las constituciones anteriores a las de 2008, podemos
observar que la constitucion de 1978 nos decia que teniamos una
economia de mercado, la constitucion de 1998 hablaba de economia social
de mercado y de acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), en su articulo 283, sefala que “El sistema econdmico es social y
solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una
relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el

buen vivir”.

En efecto en el Ecuador el sector cooperativo de ahorro y crédito esta
orientado a buscar el beneficio de sus socios, a través de la confianza, la
democracia, pero sobre todo a través de la solidaridad y el compromiso de
brindar un servicio acorde a las necesidades de sus socios, para

convertirlos en entes activos de la economia popular y solidaria.

El sector cooperativo de ahorro y crédito forma parte de la economia
popular y solidaria puesto que segun la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), en su articulo 283, nos dice que “El sistema economico se
integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta,
popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a

los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”.

En la actualidad la ley que rige a las organizaciones de la economia popular
y solidaria es la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y Del Sector
Financiero Popular y Solidario, publicada en el registro oficial 444 de 10 de
mayo de 2011, y la entidad encargada de la supervision y control de las
organizaciones de la economia popular y solidaria es la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), la misma que inici6é su gestion el
5 de junio de 2012.



De acuerdo con La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2013, pag. 5) ” Un primer diagndstico del sector cooperativo revela que en
Ecuador existen actualmente 3.932 cooperativas, concentradas en los
grupos de ahorro y crédito, transporte, vivienda, produccién, consumo y
otros servicios”.

Efectivamente en los ultimos afos en Ecuador se ha evidenciado un gran
crecimiento del sector cooperativo, esto debido al desarrollo de las
diferentes ciudades del pais, por este motivo la demanda de créditos a nivel

nacional se ha incrementado y por ende el indice de morosidad.

Segun el Banco Central del Ecuador (2013, pag. 14) “El indice de
morosidad de la cartera, para el mes de enero de 2013 presenta
incrementos anuales en la mayoria de los sistemas financieros en relacion
al mes de enero de 2012 a excepcion de las tarjetas de crédito”, asi lo

muestra el siguiente grafico (literal a).

0. Morosidad de la cartera b. Liquidez

Poron raies
e v g

Bancos Coaperatve Mtualts Sod, Finan Tar). Cred. Banns Cooperathva Mutzalstas 5a¢d, Finan Tar). Credl
Hizon FA] B 18 5 17.65 Han nBn 1830 LNE] L0 15274
012012 Lit 156 1% X 16.06 Op2012 05 1788 892 @ 1L
LRR:UE] 116 457 1M 50 6.3 IS} 510 1an 543 4l .

Figura N° 1.1: Solidez financiera medida por la liquidez y morosidad por tipo de sistemas
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS) y Banco Central del
Ecuador (BSE).



Como se pudo observar en el grafico 1.1, el indice de morosidad en el
sector cooperativo en el mes de enero del 2013, presenta un incremento
con relacion a enero del afio 2012, y para el afio 2014 dicho indice se ha
seguido incrementando puesto que segun el Banco Central del Ecuador
(2014, péag. 21) “El indice de morosidad de la cartera, comparando con el
mes de enero de 2013 presentd reducciones anuales en los subsistemas
financieros a excepcion de las cooperativas y las sociedades financieras;
en promedio este indicador tuvo una variacién negativa de 0.27 puntos

porcentuales”.

Efectivamente esto lo podemos observar en el siguiente grafico:
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e Socledades Financleras| 28,41 | 3357 | 28.03 | 31.07 | 29.65 | 35.44 | 3252 | 3572 | 3067 | 3152 | 3252 | 3372 | 3475
~=Tarjetasde Crédito | 149.02 | 11268 | 128.19 | 116.44 | 8552 | 95.85 | 13532 | 136.25 | 152.03 | 120.70 | 128.36 | 189.03 | 183.33

Figura N° 1.2: Morosidad de la cartera, porcentajes enero 2013-2014.
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS) y Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS).



Meso contextualizacion

De acuerdo con Caiza Tocalema (2011, pag. 17) “En la provincia de
Tungurahua y su Cantdon Ambato se refleja el crecimiento acelerado de las
cooperativas de ahorro y crédito. Ya que la poblacion en general aumenta
cada dia, y este da como resultado que el sector rural y urbano marginal

también tenga una progresion en esta provincia”.

En efecto la provincia de Tungurahua se ha convertido en un mercado muy
competitivo puesto que mantiene una alta presencia de instituciones
financieras y actualmente segun La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2013, pag. 28) “Tungurahua es la segunda provincia
(luego de Pichincha) que mayor nimero de cooperativas de ahorro y crédito
agrupa en Ecuador (14,4%), con mas de 12 cooperativas por cada 100 mil

habitantes”, asi lo podemos observar en el siguiente grafico.

B o
- @@
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Figura N° 1.3: Cooperativas de ahorro y crédito por cada 100 mil habitantes
Fuente: Registro de Organizaciones de la EPS y SFPS



Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel muy importante
al promover un desarrollo local, el cual en palabras de Altamirano Villacres

(2011, pag. 21) se fundamenta en tres aspectos:

a) Movilizacion y aprovechamiento del ahorro generado, evitando los
traslados de recursos hacia otras areas; b) contribucion al fomento de
otras organizaciones cooperativas y la creacion de redes lo cual se lo
denomina como (principio de intercooperacion); y ¢) mejor utilizacion
de los recursos locales mediante la puesta en marcha de proyectos
productivos.
En efecto estos aspectos fueron impulsores del rapido crecimiento de las
cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de Tungurahua, y de
acuerdo a La SEPS (2013, pag. 40) “Luego de Pichincha y Azuay, la
provincia ocupa el tercer lugar en mayor concentracion de activos y socios
(15,9% y 17%, respectivamente) y su canton Ambato concentra el 83% de
cooperativas y el 98% de activos de la provincia”., sin embargo existen
riesgos para todas las instituciones que otorgan créditos por el deficiente

proceso al momento de otorgarlos.

En dicha provincia y su cantén Ambato, de acuerdo con Caiza Tocalema
(2011, pag. 18) la mayoria de las cooperativas de ahorro y crédito tienen
los mismos requisitos para otorgar un microcrédito, “(con un techo de
2.000,00 ddlares, con el 18% de interés anual): abrir una libreta de ahorros
con 20,00 ddlares, llenar una solicitud, demostrar que se tiene un trabajo
(formal o informal) y un garante que cuente con una propiedad”. Pero sin
embargo ninguno de estos requisitos garantiza el pago de la deuda, puesto
que de acuerdo con La Constitucidon de la Republica del Ecuador (2008,
pag. 50) “Ninguna persona pueda ser privada de su libertad por deudas,
costas, multas, tributos, ni otras obligaciones, excepto el caso de pensiones

alimenticias”.

Por tal motivo el riesgo de que el indice de morosidad aumente es aun
mayor y por ende el proceso de otorgamiento de créditos debe ser mas

efectivo y riguroso para precautelar los intereses de las cooperativas.



Micro contextualizacion

La Merced es una cooperativa de ahorro y crédito fundada el 13 de
octubre de 1963 por iniciativa de 28 moradores del barrio urbano La
Merced en Ambato, bajo la coordinacion del Padre Rubén Robayo,
quien ademas de socio fundador, fue el primer presidente de la
organizacion, posteriormente fue inscrita en el Registro General de

Cooperativas, el 28 de Septiembre de 1964 con el nUmero 12.

La Cooperativa La Merced, se constituyé como la primera cooperativa de
ahorro, crédito y vivienda de la ciudad de Ambato y en la actualidad es la
mas antigua de la ciudad, iniciando asi una concatenacion de esfuerzos
basados en la solidaridad y la ayuda mutua de sus socios con el objetivo
de satisfacer principalmente las necesidades financieras para mejorar sus

condiciones de vida.

En sus inicios, la cooperativa funciondé en un espacio del convento La
Merced, de alli su nombre, a partir del afio 1974 incursiona con sus
servicios de ahorro y crédito en las areas rurales, abriendo sus primeras

agencias en la parroquia Huambalo y la parroquia Izamba.

Asi mismo impulsados por el animo de servir, en el afio 1990 traspaso los
limites departamentales abriendo una agencia en el centro de la ciudad y

la Ventanilla América.

Actualmente la Merced cuenta con tres agencias y una ventanilla de
extension de servicios en dos cantones de Tungurahua, y un total de 22.500

socios registrados, de los cuales el 33,19% estéa activo.

La cooperativa categoriza a sus socios en activos e inactivos en funcion de
la dinamica de sus transacciones. Socios inactivos se definen, en este
caso, como aquellas personas que no han realizado transacciones en un

periodo mayor que un afio.



De acuerdo con la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario (2011, pag. 24), en su articulo 101
nos dice que “Las cooperativas de ahorro y crédito seran ubicadas en
segmentos, con el propdsito de generar politicas y regulaciones de forma
especifica y diferenciada atendiendo a sus caracteristicas particulares”, y
segun la Resolucién N° JR-STE-2012-003 (2012, pag. 3) en su
articulo 2 nos dice que “Mientras se expida la regulacién diferenciada
para los distintos segmentos, las cooperativas de ahorro y crédito,
gue a la fecha de emision de la presente regulacion se encuentren
bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
conformaran el segmento cuatro”, asi mismo en su articulo 3 nos dice
gue “Para ubicar a las cooperativas de ahorro y crédito que se
encontraban reguladas por la Direccion Nacional de Cooperativas, en
los segmentos uno, dos y tres, se tomara en cuenta los parametros

fijados en la siguiente tabla”.

Tabla N°1.2 Intervalos de segmentacion

. Cobertura . .
Segmento Activos (USD) ) Numero de socios
(Namero de cantones)
Segmento 1 0-250.000 1 mads de 700
Segmento 1 0-1'100.000 1 hasta 700
Segmento 2 250.001 -1'100.000 1 mads de 700
SI i ‘t(. [ 1 1 T

Segmento 2 0-1'100.000 2 omas R FT‘ FHETo

de socios
Segmento 2 11100001 -9'600.000 | i importar el ntimero hasta 7.100

de cantones en que opera

Segmento 3 1'100.001 o mas Sin importar el nimero mas de 7.100

de cantones en que opera

Sin importar el na
Segmento 3 9'600.001 o mas s Hasta 7.100

de cantones en que opera

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Boletin Trimestral I, p.13.




De acuerdo a estos parametros la Cooperativa de ahorro y crédito La
Merced, es una cooperativa del segmento 3, cuyos activos segun la
SEPS (2013, pag. 28) ” A diciembre de 2012 representaron el 0,6%
del total de activos de las cooperativas financieras de Tungurahua; y
el 2,6% del total de activos del segmento tres de la provincia”,
efectivamente desde el 2003, la cooperativa ha mantenido un
crecimiento sostenido de sus activos (con una tasa de variacion
promedio de 24% entre 2003 y 2012), asi lo muestra el siguiente

grafico:

5.000
4500
4000
3500 7
3.000

2.500
2.000
1.500
1.000

en miles de USD {base 2004)

500

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

B Activo 3.076 | 3.877 | 4327 | 4.1564 | 4.678 | 4.188 | 4.016 | 4.284 | 4.210 | 3.824

® Pasivo 2181 | 2746 | 3.102 | 2.897 | 3.429 | 2.957 | 2942 | 3.283 | 3.232 | 2.013

Patrimonio | 894.6 | 1.130 | 1.225 | 1.266 | 1.249 | 1.230 | 1.073 | 1.001 | 977.6 | 9105

Figura N° 1.4: Evolucion de las principales cuentas en el periodo 2003 — 2012, Activos,
Pasivos y Patrimonio.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Sin embargo, durante el mismo periodo, los pasivos tuvieron
variaciones aun mayores que el activo (34%), por lo cual el
crecimiento del patrimonio no experimentd un crecimiento de la

misma magnitud (2%).
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En cuanto a sus resultados, de acuerdo con la SEPS (2013, pag. 27)
“Hasta el afio 2007, la cooperativa mantuvo una tendencia al alza de
Sus ingresos y egresos, generando asi excedentes con pequefias
variaciones”, pero no obstante también nos dice que “A partir del
2008, la cooperativa experiment6 una caida paulatina de sus ingresos
y excedentes”, efectivamente en el afio 2010, este comportamiento
se acompafid de un incremento dramatico en los gastos (monto
superior al activo), cuya consecuencia fue la mayor pérdida de la
cooperativa de la dltima década, esto lo podemos observar en el
siguiente grafico:

oV
m."
"’
0 1
0 {

100 * - . - - - - - - -
03 | 2004 | 205 | 06 | 2007 | 2008 | 2009 | 200 . 201 | 00

Wngesos | 6311 | SBB6S | G40 | GG | G024 | SION | 435 | 135 MM | WIS
Costosygastos| 14 | 53548 | G003 | S080 | 60672 | ST | 4B | MM M7 | M6
estado | 158 | B | W2 | BB B I8 | 18 | B8 001 | 089 |

en miles de USD (base 2004)
8

"
£
o

Figura N° 1.5: Evolucién de las principales cuentas en el periodo 2003 — 2012, Ingresos,
Gastos y Resultado.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
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La cooperativa de ahorro y crédito La Merced, actualmente es una entidad
que promueve el desarrollo socio econdmico de sus asociados, y la
comunidad en general, mediante la prestacion de servicios financieros en:
ahorros, créditos: (produccién, comerciales, educativos, emergentes, micro
créditos, vivienda), e inversiones, ademas de proporcionar seguros
gratuitos, beneficios en salud, medicina y vivienda Yy una variedad de
electrodomésticos de reconocidas marcas, por tal motivo, debido a la
variedad de créditos que otorga la cooperativa esta corre el riesgo de que
su indice de morosidad sea elevado.

Segun la SEPS (2013, pag. 33) "Desde el 2008, el indice de morosidad del
total de la cartera no ha descendido del 19%. En 2012 este indice alcanzé
el 24,9% (nivel mas alto de la ultima década)’, por este motivo la
cooperativa debera revaluar su proceso de otorgamiento de créditos y
adaptar sus metodologias de evaluacién de riesgo en funcién de la

capacidad de pago del socio.
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1.2.2. Anélisis Critico

Figura 1.6: Andlisis Critico
Elaborado por: Marco Medina
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El principal problema de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced
Ltda., es el elevado porcentaje de créditos mal otorgados, el mismo que ha
sido causado por las falencias en el proceso de otorgamiento de créditos lo
cual ha incidido en el incremento del indice de morosidad; frente a esta
situacion, es necesaria una evaluacion de dicho proceso para adecuarlo de
mejor manera y de esta forma reducir el indice de morosidad de la

cooperativa.

En efecto las falencias en el proceso de otorgamiento de créditos de la
Cooperativa han causado que exista un elevado porcentaje de créditos mal
otorgados en la misma, lo cual a su vez ha contribuido a que el indice de

morosidad de la Cooperativa se incremente.

De igual manera la deficiente evaluacién del crédito ha originado que la
cooperativa genere problemas en cuanto a su liquidez, los mismos que en
el mediano o largo plazo podrian originar que la cooperativa no sea capaz

de atender a sus compromisos de pago a corto plazo.

Efectivamente al existir una deficiente evaluacion del crédito al momento
de concederlo conlleva a incrementar el porcentaje de créditos mal
otorgados, puesto que si dicho crédito no es sujeto a una buena evaluaciéon
antes de su aprobacion tiene mayor probabilidad de formar parte de dicho

porcentaje.

Por otra parte la cooperativa tendria que entrar en conflictos juridico
legales, puesto que para tratar de recuperar una parte del crédito otorgado
seria necesario hacerlo por la via legal mediante el embargo de los bienes

del deudor, esto como consecuencia de las débiles politicas de crédito.

En efecto las débiles politicas de crédito en la cooperativa también tendrian
un gran aporte para que el indice de morosidad se incremente puesto que
“El objetivo de la politica de crédito de una entidad financiera es establecer

las delegaciones, las reglas y la estructura para operar y administrar la
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cartera de préstamos de forma eficaz, esto es, asegurar la rentabilidad al

mismo tiempo que gestiona el riesgo (Vilarifio, 2000, pag. 4)”.

El personal de crédito de la cooperativa no se encuentra debidamente
capacitado por lo que esto genera que exista un alto porcentaje de créditos
mal otorgados, lo cual a su vez conlleva a la pérdida de competitividad
institucional y de acuerdo con Delgado Gutiérrez (2000, pag. 22) La
capacitacion es: “Una manera de proporcionar a los empleados las
habilidades necesarias para desempeniar su trabajo con mayor eficiencia”.,
es por esta razbn que un personal no capacitado es incapaz de

desempenfar su trabajo acorde a las exigencias que la cooperativa necesita.

Efectivamente al no contar con un personal de crédito debidamente
capacitado la cooperativa se veria inmersa en una pérdida de
competitividad, puesto que si las demas cooperativas realizan
capacitaciones permanentes al personal esto la pondria por debajo de ellas
lo que la podria eliminarla en un futuro del mercado. En palabras de
Mathews J. (2009, pag. 7) “La competitividad debe ser considerada como
un estilo de vida, un camino de generacion y disfrute del bienestar”.

El uso inadecuado de herramientas financieras es otro factor que incide
para que dentro de la cooperativa se incremente el porcentaje de créditos
mal otorgados y como resultado de esto exista un incremento de los costos
operativos, en funcion de las ideas de Torres G. (2007, pag. 5) “El analisis
financiero es muy importante para todo profesional ya que la necesidad del
conocimiento de los principales indicadores econdmicos y financieros, asi
como su interpretacion, son imprescindibles para introducirnos en un

mercado competitivo”.

En efecto debido a estas circunstancias surge un incremento de los costos
operativos de la Cooperativa, esto obedece a que se necesitaria incurrir en
dichos costos para poder de alguna manera reducir el indice de morosidad,
es por esta razdn que es sumamente importante el buen uso de las

herramientas financieras al momento de otorgar un crédito, y esta claro
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también que no se debe saber solo utilizar dichas herramientas sino que
también hay que saber interpretarlas caso contrario de nada serviria su

aplicacion.
1.2.3 Prognosis.

En la actualidad la cooperativa de ahorro y crédito La Merced Ltda.,
presenta un elevado indice de morosidad, si en el futuro dicho indice
continda con una tendencia al incremento, principalmente porque existe un
elevado porcentaje de créditos mal otorgados y porque los sujetos de
crédito no cumplen con sus obligaciones a tiempo, podria provocar mayor
riesgo de pérdidas o reduccion en la rentabilidad financiera y afectar al

patrimonio de la cooperativa.

De igual manera si las falencias en el proceso de otorgamiento de créditos
no son corregidas a tiempo, estas dia tras dia seguiran siendo la causa
principal del incremento del indice de morosidad de la Cooperativa,
generando cada vez mayores problemas a la misma y causando el

descontento e inconformidad de sus socios.

Ademas, al no solucionarse el problema del elevado porcentaje de créditos
mal otorgados de la cooperativa, inicialmente conllevaria a un problema de
liquidez, que en el largo plazo, si es recurrente y si la organizacion posee
un proceso de otorgamiento de créditos deficiente, conllevaria a una
pérdida de competitividad institucional y probablemente la liquidacién de la
cooperativa; razén por la cual es de suma importancia disponer de
herramientas eficaces para la gestion y control del riesgo de tal forma que
permitan desarrollar metodologias o politicas para mitigar las pérdidas en

las que puede incurrir la cooperativa.
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1.2.4. Formulacién del problema.

¢, Como se relaciona el Proceso de otorgamiento de créditos con el indice

de morosidad de la Cooperativa La Merced del cantbn Ambato?

1.2.5. Interrogantes.

¢, Cual es el proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa La

Merced del cantén Ambato?

¢,Cual es el indice de morosidad de la Cooperativa La Merced del cantén

Ambato?

¢, Como mejorar el proceso de otorgamiento de créditos para reducir el

indice de morosidad de la Cooperativa La Merced del canton Ambato?
1.2.6. Delimitacion del objeto de Investigacion

La presente investigacion esta delimitada por los siguientes aspectos:
Campo: Contabilidad

Area: Contabilidad Financiera

Aspecto: Proceso de otorgamiento de créditos; indice de morosidad

Espacial: La presente investigacion se la realizé en la Cooperativa La
Merced, ubicada en las calles Rocafuerte y Ayllén 7-16, del cantdon Ambato,

provincia del Tungurahua, Republica del Ecuador.

Temporal: El periodo de estudio abarco todo el afio 2013 y el trabajo

operativo de campo se lo realizd en el primer semestre del ano 2014.

Poblacional: Para la presente investigacion la poblacion la constituyen los
documentos de los créditos otorgados y los documentos de morosidad

emitidos durante el ano 2013.
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1.3 Justificacion

En palabras de Caiza Tocalema (2011, pag. 21), “En nuestro pais son
muchos los factores que originan el desequilibrio econdémico, las
necesidades cada dia aumentan y la demanda del dinero es mas fuerte, es
asi que aparecen las cooperativas de ahorro y crédito dando soluciones a

los sectores vulnerables para el mejoramiento socioeconémico”.

En efecto las cooperativas en sus actividades crediticias estan expuestas a
diferentes riesgos y dificultades y para Paredes Vega (2012, pag. 17)
“‘Evidentemente el problema de cartera vencida surge principalmente

cuando una empresa ofrece crédito a sus clientes sin el analisis adecuado”.

En términos de Meneses, Macuace (2011, pag. 69) “El riesgo crediticio es
la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones

de un deudor o contraparte”.

Por esta razon, dentro del proceso investigativo y como estudiante de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato
(UTA), se ha considerado necesario e interesante realizar el andlisis sobre
esta problemética que influye directamente en el desarrollo de las
cooperativas de manera particular en la morosidad de la cooperativa La
Merced Ltda., de la ciudad de Ambato, con la finalidad de aportar

conocimientos y criterios nuevos para su mejoramiento y solucion.

Con la presente investigacion se realizé un estudio sobre el proceso de
otorgamiento de créditos y la relacion que este tiene con el indice de
morosidad de la cooperativa, esta investigacion fue factible puesto que para
esto la institucion proporcion6 la informacion actual y necesaria, para

verificar e implementar posibles soluciones al problema planteado.
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La emisién de créditos en dicha cooperativa sin las evaluaciones suficientes
y el inadecuado proceso de concesion del crédito, han sido algunas de las
causas del incremento de la morosidad en este tipo de financiamiento,
originando efectos importantes en los resultados financieros y en la
rentabilidad de la cooperativa; por tal motivo fue fundamental indagar
especialmente sobre el proceso, el andlisis y evaluacién que se realiza al
momento de otorgar un crédito, para proponer una solucion acertada con

el objetivo de minimizar el riesgo.
1.4. Objetivos

1.4.1. General

Investigar la relacién del proceso de otorgamiento de créditos con el indice
de morosidad de la cooperativa La Merced del canton Ambato para ayudar

a la toma de decisiones.

1.4.2. Especificos

» Verificar la calidad y el cumplimiento del proceso de otorgamiento de
créditos en la Cooperativa La Merced del cantbn Ambato para

contribuir a la eficiencia del proceso.

» Analizar el indice de morosidad de la Cooperativa La Merced del

cantén Ambato para disminuirlo.

» Proponer una Auditoria de Control Interno al proceso de
otorgamiento de créditos de la Cooperativa La Merced del cantén

Ambato, para identificar falencias y aplicar soluciones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

En Espana en el trabajo investigativo de Wicijowski; Rodriguez (2008),
sobre: “CURA DE LA MOROSIDAD (Analisis y Evolucion Futura de la
Morosidad en Espafia)”, presentado como trabajo de Maestria, se
plantearon los siguientes objetivos: a) Determinar las diferentes fases que
puede tener el iter criminis particular de la morosidad (sea morosidad
futura, latente o existente), b) Elaborar un método de prevencion de la
misma, un elenco de mecanismos de gestién cuando ésta ya es inminente,
c) Realizar una plasmacion en nuestra situacion actual, enlazando todos
los componentes que analizamos en esta tesina y mezclandolos con la

tesitura en la que se encuentran los mercados y la sociedad actualmente.

El trabajo fue realizado mediante investigacion biblico-documental, dicha
informacion fue recopilada, organizada y analizada mediante el apoyo de
herramientas estadisticas como la Regresion, la misma que les permitio
verificar la hipotesis y llegar a las siguientes conclusiones: a) si pues, del
analisis conjunto de ambos informes puede deducirse que el nivel de
endeudamiento de los hogares espafioles en el momento de la contratacion
de sus préstamos hipotecarios se corresponde al calificado de normal y
recomendable en toda la literatura sobre riesgos crediticios, b) La evolucion
de los tipos de interés, del crecimiento econdmico y del empleo hacen que
el Ratio de Endeudamiento medio de las familias espanolas en estos
momentos sea muy razonable y se mantenga dentro de unos niveles de
seguridad muy satisfactorios, c) El perfil de los hogares con mayor Ratio de

Endeudamiento actualmente corresponde a aquellos cuyo cabeza de
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familia es menor de 35 afos, esta situado en un percentil de renta inferior
al 20% y ha contratado su préstamo hipotecario con posterioridad al afio
2002, d) En un mercado hipotecario con un predominio total de los
préstamos a tipos variables el riesgo de impago se ve incrementado por la
volatilidad de los tipos. Sin embargo, en el caso espafiol la proyeccion de
la evolucion del coste de la deuda en distintos escenarios posibles en el
corto y medio plazo acota considerablemente este riesgo que
fundamentalmente afectaria a los que hayan apurado excesivamente su
Ratio de Endeudamiento en préstamos contratados a tipo variable los afios
2003 y 2004, e) El nivel de endeudamiento de las familias en los ultimos
anos, aconseja desarrollar una politica de prevencion y curacion del sobre
endeudamiento de los consumidores, cuando menos para aquellos casos
en los que la crisis financiera de la economia familiar trae origen en
contingencias referidas a riesgos de la vida (fallecimiento, enfermedad,
desempleo, invalidez, etc.) que colocan al consumidor ante la imposibilidad
de hacer frente al conjunto de sus obligaciones de pago (sobre

endeudamiento pasivo).

En Colombia, de acuerdo con el trabajo investigativo realizado por Giraldo
Yagué (2006), sobre: “DETERMINANTES DE LA MOROSIDAD DE LA
CARTERA EN EL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANQ”, presentado
como trabajo de Maestria en La Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de la Universidad ICESI de Colombia, se planteé como
objetivos: a) Evaluar los resultados de trabajos empiricos realizados en
otros paises para determinar si en el caso del sistema financiero
colombiano hay relacién de equilibrio de largo plazo entre la cartera y la
cartera vencida, b) Determinar si existe relacién de causalidad a lo Granger
entre la cartera y su calidad futura, c) Analizar si la cartera vencida es

sensible a choques de la cartera de créditos.

El trabajo fue desarrollado mediante una investigacion biblico-documental,
la informacion fue recopilada, organizada y analizada con el apoyo de

herramientas financieras como La prueba de Johansen, la misma que le
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permitié verificar la hipotesis y llegar a las siguientes conclusiones: a) Este
documento presenta un anadlisis para Colombia de la relacidon entre la
cartera de las entidades financieras y del sistema y la cartera vencida
durante el periodo mayo de 1995 a diciembre de 2009, b) El analisis es
realizado mediante un modelo de Vectores Autorregresivos que permiten
concluir que hay alguna evidencia de la relacion de causalidad entre el
crecimiento de la cartera y su calidad futura, c) Las pruebas de
cointegracién utilizadas permiten brindar evidencia para la presencia de al
menos un vector de cointegracion entre la cartera y la cartera vencida en el
sistema financiero colombiano y para la mayoria de las entidades
financieras grandes y medianas, cuando se controla por el test de
Johansen, d) Las funciones impulso-respuesta ponen de manifiesto alguna
evidencia de la sensibilidad de la cartera vencida ante choques de la cartera
total en sentido positivo para el sistema financiero agregado y para algunas
de las entidades analizadas. También se encontré alguna evidencia en
sentido contrario: para tres entidades financieras la cartera total responde
positivamente ante choques de la cartera vencida y solo en dos casos se

hall6 una respuesta negativa de parte de la cartera total.

Por otra parte en Ecuador segun Barreno Moyota (2009) en su trabajo
investigativo sobre: “PLAN DE RIESGO CREDITICIO PARA DISMINUIR LA
MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
DURANTE EL ANO 2009”, presentado como trabajo de graduacién, en la
Universidad Estatal de Bolivar, se plantearon los siguientes objetivos:
Aplicar politicas de gestion en la que sehale la capacidad de pago y el
endeudamiento del cliente. Otorgar capacitacién permanente sobre las
politicas de la organizacion con respecto al crédito a funcionarios y
potenciales clientes de la cooperativa. Establecer un Plan de Riesgo
Crediticio que disminuya la morosidad de los clientes de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”.
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En este trabajo se llegaron a las siguientes conclusiones: a) La mayoria de
los socios tiene créditos de montos inferiores, que son destinados a la
agricultura, pocos son destinados al consumo, b) Desde el punto de vista
del analisis cuantitativo, se establece que la Cartera de Crédito se ha
incrementado de manera considerable en los ultimos meses estudiados,
esto nos permite opinar que la demanda de créditos por parte de los clientes
cada vez es mas exigente, debido a las facilidades en el otorgamiento y en
los procesos del tramite, ¢) También, se puede deducir que la Cooperativa
no presenta una cartera de morosidad alta, y que sus indices de riesgo
crediticio se encuentran por debajo de los limites fijados por la
Superintendencia de Bancos, d) De las opiniones vertidas por los Asesores
de Crédito y el Jefe Comercial se puede observar que por el exceso de
carga operativa, el personal no logra cumplir con las politicas
departamentales, afectando al efectivo monitoreo y control del riesgo del
crédito, e) La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”, no
cuenta con una Area de Riesgos, que ayude a la evaluacién, control y
prevencion de riesgos frente a futuras eventualidades de factor econémico,
natural, politico, etc., f) El Departamento de Crédito y Cobranzas, no ejerce
una actividad efectiva en la Cooperativa, se limita al requerimiento de
informacion y no al analisis profundo de las causas del incumplimiento de
metas; la falta de difusién de procedimientos y capacitacion al personal

limita su actividad en la gestidn crediticia

De igual manera en Ecuador segun el trabajo investigativo realizado por
Oto Topdn (2011), sobre: “Modelo de Gestidon Financiera y Reduccién de
Morosidad en el Departamento Financiero de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A.”, realizado como tesis de Ingenieria en La Facultad de
Administracion de Empresas de La Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se planted como obijetivos: a) Disefiar un Modelo de Gestion
Financiera para reducir la morosidad en el Departamento Financiero de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A, b) Fundamentar cientificamente el
Modelo de Gestion Financiera y la Morosidad, mediante el apoyo

bibliografico y los enfoques de varios autores, c) Identificar las necesidades
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de contar con el Modelo de Gestion Financiera mediante la aplicacion de
instrumentos metodologicos de investigacion tendientes a diagnosticar la
situacion actual frente a la reduccion de la morosidad que se registra en el

Departamento Financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Dicho trabajo fue realizado mediante una investigacion de campo ademas
de bibliografica- documental, utilizando la técnica de la encuesta a través
del cuestionario, por lo que se realizaron 183 encuestas dirigidas a clientes,
empleados y directivos, luego de verificar la hipétesis se formuld las
siguientes conclusiones: a) El problema de la empresa es la falta de un
Modelo de Gestidn Financiera dentro del Departamento Financiero, misma
que se ha ido generando la acumulacion de valores por cobrar en cuanto a
la cartera vencida, como lo manifiestan directivos y empleados de la
empresa, quienes en su totalidad dicen no contar con el modelo de Gestiéon
Financiera, b) La empresa no cuenta con el personal suficiente destinado a
la recuperacién de cartera, lo cual se convierte en una debilidad no solo
para el departamento Financiero sino para toda la empresa en si, c) La
opinién de los clientas en las encuestas realizadas se centran mas a la mala
atencion que reciben por parte del personal de la Empresa al momento de
acercarse a las respectivas ventanillas a realizar sus pagos, lo cual se ven
obligados a acogerse a otras medidas que la empresa sugiera para ponerse
al dia en sus pagos, d) En la entrevista con el Gerente se puede notar
evidentemente que no se cuenta con el Modelo de Gestién dentro de
Departamento Financiero y que se rigen solo a las politicas y estrategias

planteadas por el Departamento Financiero y Comercial.

En el trabajo investigativo de Punina Leime (2013), sobre: “El Proceso de
Otorgamiento de Crédito y su incidencia en los excedentes de la
Cooperativa Tarpuk Runa Ltda”, presentado como trabajo de Maestria en
La Facultad de Contabilidad y Auditoria de La Universidad Técnica de
Ambato, se planted como objetivos: a) Determinar la incidencia del proceso
de otorgamiento de crédito en los excedentes de la Cooperativa Tarpuk

Runa Ltda, b) Diagnosticar la situacion actual del proceso de otorgamiento

24



de crédito y la incidencia en los excedentes de la Cooperativa Tarpuk Runa
Ltda, c) Demostrar la incidencia de los procesos de otorgamiento de

crédito, en los excedentes en la Cooperativa Tarpuk Runa Ltda.

El trabajo fue desarrollado mediante investigacion bibliografica, documental
y de campo, usando las técnicas de la entrevista y la encuesta, através de

un cuestionario, realizadas a los directivos de la Cooperativa.

La informacién fue recopilada, organizada, sistematizada y analizada con
el apoyo de herramientas estadisticas como el Chi Cuadrado que le
permitid verificar la hipotesis y formularse entre otras las siguientes
conclusiones: a) Los requisitos que se exige para el otorgamiento de crédito
en la cooperativa son importantes, porque permiten realizar la calificacion
del sujeto de crédito con mayores elementos de juicio, b) La constatacion
fisica y evaluacion previa del sujeto de crédito permite mejorar la
calificacion del riesgo, para mitigar la incertidumbre, c) El tiempo de
aprobacion del crédito no es el adecuado, debido a que, los procesos no
estan bien definidos; causando molestias al socio prestamista. La imagen
de la cooperativa esta dando una imagen de “mal servicio” a sus socios, d)
El analisis de la calificacion del sujeto de crédito (5 C’s) se lo realiza,
fundamentandose en dos elementos (caracter y capacidad de pago);
dejando de lado a los otros tres elementos que son muy importantes, lo que
produce una calificacion de crédito poco técnica y deébil al momento de
tomar la decision para otorgar el crédito, e) El objetivo de la devolucién de
los excedentes es entregarlo en intereses, para motivar e incentivar a los

SOocios a que permanezcan en la cooperativa.

Los antecedentes investigativos antes mencionados seran de gran apoyo
para la presente investigacion puesto que se constituiran como una guia
muy importante para el investigador, ademas dichos antecedentes
permitiran que el investigador se oriente y serviran de fundamento para esta

investigacion.
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2.2. Fundamentacion Filosofica

La presente investigacion se ajusta a la corriente filosofica del paradigma
critico propositivo; critico por cuanto se analiza de forma critica la actual
realidad del proceso de otorgamiento de crédito de la Cooperativa La
Merced Ltda., y propositivo porque busca plantear alguna alternativa de
solucion al problema investigado. El paradigma positivista se apega a la
metodologia, para comprobar o rechazar los enunciados formulados en la

hipotesis.

En palabras de Chavez Uribe (2011, pag. 6) un paradigma es “La forma
particular como se organiza racionalmente el conjunto de teorias, leyes y
principios de una disciplina cientifica, y que se traduce en la formulacion de
los problemas de estudio, redefine los métodos y técnicas y las formas de
practica, asi como los criterios de verdad y procesos de verificacion.”,
debido a esto el investigador tomo el paradigma critico-propositivo, porque
se basa en identificaciones de potencialidades de cambio y en una
investigacion comprometida e influida en valores del conocimiento

cientifico.

Fundamentacion Epistemologica

Para Watzlawick (1998) citados por Jaramillo Echeverri (2003, pag. 2), el
término epistemologia “Se deriva del griego episteme que significa
conocimiento, y es una rama de la filosofia que se ocupa de todos los
elementos que procuran la adquisicion de conocimiento e investiga los

fundamentos, limites, métodos y validez del mismo”

De acuerdo con Piaget (1997) citado por Jaramillo Echeverri (2003, pag. 3)
la epistemologia es “El estudio del pasaje de los estados de menor
conocimiento a los estados de un conocimiento mas avanzado”, en efecto
esta investigacion va a reestructurar el conocimiento cientifico contrastando
el proceso de otorgamiento de créditos y el indice de morosidad de la

Cooperativa La Merced Ltda.
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Fundamentacién Ontolégica

Para RAE (2001) citado por Garcia Pefialvo (2010, pag. 4) nos dice que
“La ontologia es una teoria sobre la naturaleza de la existencia, de qué tipo
de cosas existen. Parte de la metafisica que trata del ser en general y de

sus propiedades trascendentales”.

En términos de Ramirez Céspedes (2009, pag. 20) la ontologia “Se ocupa
de las categorias generales del ser, entendidas de forma abstracta, de las
gue participa el ser concreto”, en efecto esta investigacion estudiara el
problema concreto y los diferentes cambios para analizar y proponer
diferentes soluciones, creando oportunidades para el mejoramiento de la

competitividad de la Cooperativa La Merced Ltda., del canton Ambato.
Fundamentaciéon Axioldgica
Segun Martinez Gémez (2010, pag. 2)

La palabra axiologia (del griego axia-valor, y logos-estudio) es de
origen reciente, pues su introduccion se produce a principios del siglo
XX1. No obstante, ya los antiguos griegos dedicaban una parte de la
reflexion filosofica a los llamados problemas de valor, tratdndolos
dentro de la llamada “filosofia practica” o “conciencia practica”. Ellos,
COmMo casi siempre ocurre, comenzaron por constatar intuitivamente
la existencia de los valores, y s6lo después se ocuparon de su analisis
filoséfico. En la vida real el hombre aprende primero a estimar y a
desestimar, a evaluar y a devaluar, en fin, a valorar, antes de tomar
conciencia plena de qué es en si el valor o determinado tipo de valor,
e indagar acerca del camino de su conocimiento o aprehensién
espiritual y exposicion tedrica.

Efectivamente tomando en cuenta la importancia que tienen los valores en
cada una de las etapas de la vida, y que los mismos son fundamentales al
momento de realizar una investigacion, la presente investigacion fue

desarrollada desde el punto de vista de los siguientes valores:
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Responsabilidad, debido a que el investigador esta en la obligacién
de responder por sus propios actos, ademas de garantizar el

cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Igualdad, puesto que se dard el mismo trato y condiciones de
desarrollo a cada asociado(a) sin discriminacién de sexo, etnia,

clase social, credo y capacidad intelectual o fisica.

Equidad, que se refiere a la nocidon de justicia que tiene el
investigador de dar a cada cual lo que se merece o0 ha ganado segun
sea su grado de participacibn o aporte y reconociendo sus

condiciones y caracteristicas especiales.

Solidaridad, debido a que el investigador crearda una relacion
humana de mutuo apoyo donde la felicidad particular depende de la
felicidad colectiva.

Honestidad, que es la honradez, la dignidad y la decencia que
demostrara el investigador durante la investigacion, al utilizar

informacion verdadera.

Transparencia, debido a que el investigador se basara en la
transparencia porque en esta se encuentra la confianza, la

comunicacion y la franqueza.
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2.3 Fundamentacion Legal

El sistema cooperativo en el Ecuador, y por ende la Cooperativa “La Merced

Ltda” opera bajo las siguientes leyes:

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR PUBLICADA
EN EL REGISTRO OFICIAL # 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008

SECCION OCTAVA
SISTEMA FINANCIERO

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccién de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran

autobnomas.

Art.311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y del micro, pequeias y medianas unidades
productivas, recibira un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,
en la medida en que se impulsen el desarrollo de la economia popular y

solidaria.

29



LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL # 444 DE 10 DE MAYO DE 2011

SECCION 3
DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR COOPERATIVO

Art. 21.-Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las
cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, sera
concreto y constard en su estatuto social y debera referirse a una sola
actividad economica, pudiendo incluir el ejercicio de actividades
complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras sean

directamente relacionadas con dicho objeto social.

Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan
a desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion,

consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.

En cada uno de estos grupos se podran organizar diferentes clases de
cooperativas, de conformidad con la clasificacion y disposiciones que se

establezcan en el Reglamento de esta Ley.

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas
por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el
objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de

responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
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Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y

a los principios reconocidos en la presente Ley.

Art. 82.- Requisitos para su constitucion.- Para constituir una cooperativa
de ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio de factibilidad y los

demas requisitos establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito,
previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes

actividades:

a) Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o

modalidad autorizado;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras

nacionales o extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos

de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e

internacionales;
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i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y

del exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este
ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras

instituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de
pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de

los documentos referidos;

l) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular
y Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de

valores y de manera complementaria en el sistema financiero internacional,

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones
detalladas en este articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de

conformidad a lo que establezca el Reglamento de esta Ley.

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 648 DE 27 DE
FEBRERO DE 2012

SECCION | CONSTITUCION

Art. 7.- Requisitos cooperativas.- Las cooperativas a través de su
Presidente provisional, ademas de los requisitos exigidos a las

asociaciones presentaran los siguientes documentos:
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1. Estudio técnico, econdmico y financiero que demuestre la viabilidad de

constitucion de la cooperativa y plan de trabajo;

2. Declaracion simple efectuada y firmada por los socios de no encontrarse

incursos en impedimento para pertenecer a la cooperativa, v,

3. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el
objeto social, sea necesario. Para el caso de cooperativas de transporte se
contara con el informe técnico favorable, emitido por la Agencia Nacional

de Tréansito o la autoridad que corresponda.
Ademés deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital:

1. Cooperativas de transportes en cabeceras cantonales o parroquias con
poblacién de hasta 50.000 habitantes, veinte socios y un monto minimo

equivalente a cuarenta salarios basicos unificados de capital social inicial;

2. Cooperativas de transportes en cabeceras cantonales con poblacion
superior a 50.000 hasta 100.000 habitantes, cuarenta socios y un monto
minimo equivalente a ciento sesenta salarios basicos unificados de capital

social inicial;

3. Cooperativas de transportes en cabeceras cantonales con poblacién
superior a 100.000 habitantes sesenta socios y un monto minimo
equivalente a doscientos cuarenta salarios basicos unificados de capital

social inicial;

4. Para la constitucion de cooperativas de ahorro y crédito, ademas de los
requisitos sefialados en el presente reglamento, se requerird un minimo de
50 socios y un capital social inicial, equivalente a doscientos salarios

béasicos unificados;

5. Las cooperativas de las restantes clases, se constituiran con un minimo
de veinte socios y un monto minimo equivalente a cuatro salarios basicos

unificados de capital social inicial.
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2.4 Categorias Fundamentales
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Elaborado por: Marco Medina
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2.4.1 Descripcion de la variable independiente.
Proceso de Otorgamiento de Créditos

En términos de Longenecker, Petty (2007, pag. 42) nos dicen que “Se
considera proceso al conjunto de actividades mutuamente relacionadas,
que transforman insumos (elementos de entrada), agregandoles valor en
cada una de las actividades que se llevan a cabo, convirtiéndolos en
productos y servicios (elementos de salida), que satisfacen unas

necesidades explicitas de clientes”.

De acuerdo con Hitt Michael (2006, pag. 25), Los procesos tienen tres

caracteristicas importantes:

a) Generalmente son transversales en la organizacion jerarquica y en
las grandes divisiones funcionales de la empresa (estudios,
produccion, marketing, ventas, finanzas, personal, planificacion,
compras, etc.)

b) Cada proceso tiene una salida global unica.
c¢) Cada proceso tienen un cliente que puede ser interno o externo.

En general, todo proceso debe poder ser representado mediante un
diagrama de flujo. De igual manera su rendimiento debe poder
medirse.

Retroalimentacion

No todos los procesos tienen la misma influencia sobre la satisfaccion
de los clientes, en los costos, en la estrategia, en la imagen
corporativa o en la satisfaccion del personal. Segun estos aspectos se
presenta la siguiente clasificacion:

-Procesos Estratégicos: Son los que permiten definir y desplegar las
estrategias y objetivos de la organizacion. Estos procesos son
genéricos y comunes a la mayor parte de negocios (marketing,
planificacion y seguimiento de objetivos, vigilancia tecnologica,
evaluacion de la satisfaccion de los clientes). Sin embargo, son muy
diversos, dependiendo precisamente de la estrategia adoptada. Los
procesos estratégicos intervienen en la vision de una organizacion.
Por ejemplo, una empresa de consultoria que pretenda ser reconocida
en el mercado por la elevada capacitacion de sus consultores, los
procesos de formacion y gestion del conocimiento deberian ser
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considerados estratégicos. Contrariamente, en otra empresa de
consultoria centrada en la prestacion de servicios soportados en
aplicaciones informaticas, el proceso de desarrollo de aplicaciones
informaticas para la prestacion de servicios sera considerado
estratégico.

-Procesos Clave: Son los que afiaden valor para el cliente o inciden
directamente en su satisfaccion o insatisfaccion. También se pueden
considerar como procesos clave aquellos que, aunque no afadan
valor al cliente, consuman muchos recursos. Los procesos clave
intervienen en la mision, pero no necesariamente en la vision de la
organizacion. Por ejemplo, en una empresa de transporte de
pasajeros por avion, el mantenimiento de las aeronaves e
instalaciones es clave por la sequridad, el confort para los pasajeros,
la rentabilidad para la empresa. EI mismo proceso de mantenimiento
puede ser considerado como proceso de apoyo en otros sectores en
los que no tiene tanta relevancia, como por ejemplo una empresa de
servicios de formacion. De igual modo, el proceso de compras puede
ser considerado clave en empresas de distribucion comercial, por su
influencia en los resultados econémicos y los plazos de servicio,
mientras que compras puede ser considerado proceso de apoyo en
una empresa Servicios.

-Procesos de Apoyo: Son los necesarios para el control y la mejora
del sistema de gestion. Normalmente estan muy relacionados con
requisitos de las normas que establecen modelos de gestion’.

En efecto un proceso son todas aquellas actividades y sub actividades

necesarias que se deben realizar rigurosamente con el fin de obtener un

producto o servicio final de calidad.

Control de Créditos
Segun Bustos Farias (2004, pag. 22), el control es:

Una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual
es la situacion real de la organizacion i no existe un mecanismo que
se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado
depende de la funcion o del area en que se aplique; puede ser
entendida como la funcién administrativa que hace parte del proceso
administrativo junto con la planeacion, organizacion y direccion, y lo
que la precede.
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En efecto el concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el
contexto organizacional para evaluar el desempeno general frente a un plan

estratégico.

Por otro lado de acuerdo con Jara V. (2009, pag. 2) el control es “El proceso
de monitorear las actividades para asegurarse de que se llevan a cabo de

acuerdo con lo planificado y para corregir cualquier desviacion significativa”

Entonces podemos decir que el control es una funcion administrativa, ya
que conforma parte del proceso de administracion, que permite verificar,
constatar, medir, si la actividad o proceso seleccionado esta cumpliendo o

no los resultados que se esperan.

Importancia del control
En palabras de Robbins, Coulter (2005, pag. 22), nos dicen que:

Una de las razones mas evidentes de la importancia del control es
porque hasta el mejor de los planes se puede desviar. El control se
emplea para:

Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso
se corrige para eliminar errores.

Enfrentar el cambio: Los mercados cambian, la competencia en todo
el mundo ofrece productos o servicios nuevos que captan la atencion
del publico. Surgen materiales y tecnologias nuevas. Se aprueban o
enmiendan reglamentos gubernamentales. La funcién del control sirve
a los gerentes para responder a las amenazas o las oportunidades de
todo ello.

Producir ciclos mas rapidos: Una cosa es reconocer la demanda de
los consumidores y ofra muy distinta es acelerar los ciclos que
implican el desarrollo y la entrega de esos productos y servicios
nuevos a los clientes. Los clientes de la actualidad no solo esperan
velocidad, sino también productos y servicios a su medida.

Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de
obtener ventajas competitivas. Otra forma, aplicada por el experto de
la administracion japonesa Kenichi Ohmae, es agregar valor. Tratar
de igualar todos los movimientos de la competencia puede resultar
muy costoso y contraproducente.
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Gestion Crediticia

En términos de Castillo (2011) citado por Pérez Hernandez (2008, pag. 33)
nos dice que:

La gestion entendida en términos contemporaneos, es el
procedimiento de adecuacion de recursos de cualquier indole a
aquellos fines para los cuales han sido recabados los recursos. Pero
en el ambito de gestion crediticia, en este proceso de adecuacion de
recursos y fines, son los fines los que movilizan la accion de la gestion
crediticia. Nunca al revés. En términos generales, por el término de
gestion se referira a la accion y al efecto de administrar o gestionar un
negocio. A ftravés de una gestion se llevaran a cabo diversas
diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro de un objetivo
determinado, de un negocio o de un deseo que lleva largo tiempo en
carpeta, como se dice popularmente.
Por otra parte segun Pérez Jaramillo (2012, pag. 32) “Por gestion se
entiende, la direccion de las acciones que contribuyan a tomar decisiones
orientadas a alcanzar los objetivos trazados, medir los resultados
obtenidos, para finalmente, orientar la accion hacia la mejora permanente

del sistema”.

En efecto una gestion esta orientada a resolver un problema especifico, a
concretar un proyecto, un deseo, pero también puede referir a la direccién
y administracion que se realiza en una empresa, una organizacion, un

negocio.

Administracion Financiera

De acuerdo con Idarraga Pérez (2013, pag. 16), La Administracion
Financiera en la empresa es “La planeacion de los recursos econdémicos,
para definir y determinar cudles son las fuentes de dinero mas convenientes
(mas baratas), para que dichos recursos sean aplicados en forma éptima,
y asi poder hacer frente a todos los compromisos econémicos presentes y
futuros, ciertos e imprecisos, que tenga la empresa, reduciendo riesgos e

incrementando la rentabilidad (utilidades) de la empresa”.
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Por otra parte para Guartan Moreno (2009, pag. 10), la Administracion
Financiera es “El area de las finanzas que aplica un conjunto de principios
y procedimientos que permiten que la informacion de la contabilidad, de la
economia y de otras operaciones comerciales sea mas util para propositos

de toma de decisiones”.

En términos de Ortega Castro (2009, pag. 26), “La Administracion
Financiera se define por las funciones y responsabilidades de los
administradores financieros. Aunque los aspectos especificos varian entre
organizaciones, las funciones financieras clave son: La Inversion, el

Financiamiento y las decisiones de dividendos de una organizacion”.

En efecto la administracién financiera ayuda a reducir los riesgos que las
empresas enfrentan, sin embargo, la esperanza de obtener altas utilidades
suele hacer que para las empresas valga la pena aceptar estos riesgos y

aprender a minimizarlos o al menos a vivir con ellos.

Segun Vila (2008 pag. 22) citado por Paredes Vega (2012, pag. 46) nos

dice que:

Una de las mejores formas de que el negocio se mantenga solvente y
lucrativo es con una administracion financiera solida.

Para administrar sus finanzas en forma efectiva, escriba un
presupuesto solido y realista determinando la cantidad de dinero real
que va a necesitar para abrir el negocio (costos iniciales) y la cantidad
necesaria para mantenerlo abierto (costos de operacion). En esta
seccion de su plan de negocios debera preparar una proyeccion de
ventas, de flujo de efectivo, declaracion de ingresos, analisis de punto
de equilibrio y una hoja de balance. A menos que conozca
perfectamente como hacer un estado financiero, pida ayuda para
escribir los informes de ingresos y flujos de efectivo y para preparar la
hoja de balance. Su objetivo es entender las herramientas financieras
lo suficiente que pueda sacarles provecho. Su contador puede
ayudarle a alcanzar esta meta.
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Figura 2.3 Constelacion de Ideas V.D
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2.4.2. Descripcion de la variable dependiente.
Gestion Financiera

De acuerdo con Salguero (2003) citado por Gualancafay llbay (2012, pag.
21) la gestion financiera es “La que se encarga del manejo de fondos de
las organizaciones en las grandes empresas depende del gerente
financiero; en las medianas empresas del gerente administrativo y en las

pequefas empresas del duefio”.

Para Horne J. (2001, pag. 12), la gestiéon financiera es “Una de las
tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier
organizacién, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacién. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros”.

Mientas que para Ruiz (2009) citado por Gualancafay llbay (2012, pag. 21)
Se denomina gestion financiera a “Todos los procesos que consisten en
conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a
través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La
gestion financiera es la que convierte a la vision y misiébn en operaciones

monetarias”.

De acuerdo a estos conceptos se puede decir que la gestion financiera
tiene como finalidad integrar todas las tareas relacionadas con la utilizacién
y control de sus recursos de una manera ordenada y sisteméatica, para asi

convertir a la misién y vision en operaciones monetarias.
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Andlisis Financiero

Segun el autor De Rus (2008 pag. 20) citado por Paredes Vega (2012, pag.
47) nos dice que “El analisis financiero consiste basicamente en la
comparacion de los ingresos y los costes generados durante la vida del
proyecto. La diferencia entre los ingresos totales y los costes totales es el
valor actual neto, el beneficio que el proyecto reporta al agente econémico

gue tiene el derecho de propiedad sobre dichos rendimientos”.

De acuerdo con Escobar Gallo (2007, pag. 210) “El analisis financiero en el
Estado Central se realiza al finalizar la vigencia, pero requiere de ajustes
en su metodologia, adicionalmente a nivel territorial que pocas veces se
realiza, se debe disefiar un mecanismo similar para su realizacion con el
objeto que permita identificar los obstaculos que se presentan en las areas
de financiacién del desarrollo, en la planeacién financiera y en la

organizacion para el manejo financiero del Estado”.

Dicho esto se puede decir que el analisis financiero es un método que
permite analizar las consecuencias de las decisiones financieras, para lo
cual es necesario aplicar técnicas que permitan llevar a cabo distintas

mediciones y sacar conclusiones.
indice de Gestion

De acuerdo con Franklin (2007, pg. 45) citado por Guaman Totoy (2001,
pag. 25) los indices de gestion “Miden la eficacia con la cual la empresa
utiliza sus recursos. Los indices de gestiébn son una unidad de medida
gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a
sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia; es

decir, la relacion entre las metas, objetivos y los resultados”.

En términos de Castafio Duque (2012, pag. 14), “Los indicadores de gestion
se entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento o el

desempeno de toda una organizacion o una de sus partes, cuya magnitud
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al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas

segun el caso”.

Para Pérez Jaramillo (2012, pag. 1), “Un indicador de gestién es la
expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso,
cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefalando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o

preventivas segun el caso”.

De acuerdo con Castafio Duque (2012, pag. 17), “El desempefo de una
empresa debe medirse en términos de resultados, los resultados se
expresan en indices de gestion, a su vez los indices de gestiéon son una
unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una
organizaciéon frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los

grupos de referencia”.

En efecto un indicador de gestion es aquel que permite medir y evaluar el
desempefio de una organizacion o parte de ella frente a sus metas y

objetivos con el fin de tomar acciones preventivas o correctivas.

Segun Rodriguez (2007 pag. 388) citado por Hernan V. (2012, pag. 32) nos

dice que:

El concepto de liquidez es, también, un concepto econdmico. Una
persona presenta una situacién patrimonial de liquidez, cuando los
bienes del activo disponible son, por lo menos, iguales al pasivo
exigible a corto plazo. En el activo disponible, se incluyen efectivo y
cuentas a cobrar.

En economia, la liquidez representa la cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida
significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es
convertir un activo en dinero se dice que es mas liquido. Por definicién
el activo con mayor liquidez es el dinero, es decir los billetes y
monedas tienen una absoluta liquidez, de igual manera los depdsitos
bancarios a la vista, conocidos como dinero bancario, también gozan
de absoluta liquidez y por tanto desde el punto de vista
macroecondmico también son considerados dinero.
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A titulo de ejemplo, un activo muy liquido es un depésito en un banco
cuyo titular en cualquier momento puede acudir a la entidad y retirar
el mismo o incluso también puede hacerlo a través de un cajero
automatico. Por el contrario un bien o activo poco liquido puede ser
un inmueble en el que desde que se toma la decisién de venderlo o
transformarlo en dinero hasta que efectivamente se obtiene el dinero
por su venta puede haber transcurrido un tiempo prolongado.

En general la liquidez de un activo es contrapuesta a la rentabilidad
gue ofrece el mismo, de manera que es probable que un activo muy
liguido ofrezca una rentabilidad pequefia. Un activo liquido tiene
algunas o varias de las siguientes caracteristicas: puede ser vendido
rapidamente, con una minima pérdida de valor, en cualquier
momento. La caracteristica esencial de un mercado liquido es que en
todo momento hay dispuestos compradores y vendedores.

indice de morosidad

En términos de Bustos Farias (2004, pag. 29) “La morosidad es un mal
endémico. Atribuible generalmente a causas externas (exdgenas) 0
internas (enddgenas), maximizandose en los créditos para el agro de alto

riesgo”

Para Eaton (2003) citado por Gualancafiay llbay (2012, pag. 34), es “El
monto total de créditos cuyo capital, cuotas de amortizacién o intereses no
han sido cancelados integramente a las entidades trascurridas los 30 dias

contados desde la fecha de su vencimiento”.

En cambio para Castafio Duque (2012, pag. 22), menciona que “Es la parte
del activo constituida por los documentos y en general por todos los créditos
gue no han sido pagados a la fecha de su vencimiento, dicho de otra
manera son las operaciones de crédito, directas o contingentes, que al

momento del vencimiento el cliente no las ha cancelado o renovado”.

De acuerdo con Greco (2000) citado por Gualancafiay llbay (2012, pag.
34), “Se denomina cartera vencida a la némina total de clientes que
registran un alto porcentaje de morosidad, entendida como la parte de los
documentos y créditos que no han sido pagados a la fecha de su
vencimiento. Los datos indican que el 6% de las empresas tienen el
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problema de cartera vencida, siendo en su mayoria microempresas y en

segundo término pequefas y medianas empresas”.

Segun Diaz (2006 pag. 1) citado por Hernan V. (2012, pag. 30), la cartera
vencida es “La categoria que agrupa a todos los créditos que han cumplido

impagos el plazo aceptado por la SBIF, que es un maximo de 90 dias”.

En palabras de Torregrosa (2009 pag. 37) citado por Hernan V. (2012, pag.

30), nos dice que:

Una de cada cinco unidades productivas se ve amenazada en su
reproduccion y capitalizacion por problemas relacionados con su
capacidad de pago de los adeudos anteriormente contraidos. En este
caso también resulta que son las unidades de menor tamafio las que
enfrentan con mas frecuencia este problema. Es decir, las unidades
pequefias son las que sufren mayores problemas financieros tanto de
tipo operativo como de capitalizacion.

Para el autor Cardozo (2006 pag. 386) citado por Hernan V. (2012, pég.
31), afirma que:

Este indice debera calcularse para el total de la cartera y por tiempo
de vencimiento de la misma. Un indicador sintético que refleja el nivel
de vencimiento y la antigliedad de la cartera incluiria en el numerador
los valores de cartera por grupos, de acuerdo con el tiempo de
vencimiento, ponderado cada uno de ellos por un factor que refleje el
nivel de antigiiedad. EI denominador seria la cartera total.

Sostiene que las provisiones para la cartera vencida se constituyen
en la principal defensa en contra de futuras pérdidas por morosidad
de los créditos. Este indice se calcula como el total de provisiones de
carrera sobre el total de cartera vencida. Adicionalmente, para mayor
informacion de los analistas, debera calcularse en una hoja de mayor
detalle, el indice por tiempos de vencimientos de la cartera.

Segun Bustos Farias (2004, pag. 35) “Corresponde a los créditos que no
han sido cancelados dentro de los plazos establecidos, por parte de los

socios de la Cooperativa”.
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En conclusién el indice de morosidad es el monto total de créditos cuyo
capital e intereses no han sido cancelados a la fecha de su vencimiento por

parte de los socios de la Cooperativa.
Clientes 0 Socios morosos

Para Salguero (2004) citado por Gualancafiay llbay (2012, pag. 34), “Los
clientes morosos son aquellas personas que exceden del plazo de tiempo

de crédito otorgado para pagar sus cuentas”.

Mientras que para Valdivieso (2005) citado por Gualancafay llbay (2012,
pag. 35), “Son las personas que se retrasa en el pago de una cantidad

debida y/o el deudor que cancela sus obligaciones de pago con lentitud”.

En efecto los socios morosos son aquellos socios que no cancelan una
cuota debida a la fecha de vencimiento de la misma, es decir se retrasan

en el pago de dicha cuota.

2.5 Hipoétesis.

El proceso de otorgamiento de créditos incide en el indice de morosidad de

la Cooperativa La Merced del cantén Ambato.

2.6 Senalamiento de variables.

V.I: Proceso de otorgamiento de créditos

V.D: indice de morosidad
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

“‘Una vez que tenemos elaborado el problema de investigacion, preguntas,
objetivos e hipotesis, se elabora el disefio y se selecciona la muestra que
se utilizara en el estudio de acuerdo con el enfoque elegido, la siguiente
etapa consiste en recolectar datos pertinentes sobre las variables, sucesos,
comunidades u objetos involucrados en la investigacién” (Gomez, 2006,
pag. 121).

En ese contexto Hernandez (2010, pag. 4) sostienen que “Todo trabajo
de investigacidon se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta forman

un tercer enfoque: El enfoque mixto”.

En términos de Martinez M. (2006, pag. 132) “La investigacién cualitativa
trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura
dinamica, aquella que da razéon plena de su comportamiento vy
manifestaciones. De aqui, que lo cualitativo (que es el todo integrado) no
se opone a lo cuantitativo (que es sélo un aspecto), sino que lo implica e

integra, especialmente donde sea importante”.

En efecto la presente investigacion estd enmarcada en el paradigma
Critico- propositivo con un enfoque Cuali-cuantitativo, el cual permitira un
mejoramiento continuo en la colocacién de créditos para la disminucion del

indice de morosidad de la cooperativa.
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3.2 Modalidad de la investigacion

Para lograr el cumplimiento de los objetivos, se utilizaron los siguientes

tipos de investigacion:
De campo

Segun Acosta L. (2002, pag. 23), “La investigacion de campo utiliza sus
propios procedimientos e instrumentos para la recoleccion de datos, como
las técnicas de observacidon, entrevistas y cuestionarios, junto a los

mecanismos especificos de control y validez de la informacion”.

Por otra parte para Herrera L. (2008, pag. 18), “La investigacién de campo
es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos”. En efecto esta modalidad fue utilizada por el investigador
porque se tomo contacto directo con la realidad, pues la investigacion se la
realizé dentro de la cooperativa especialmente en la seccion de crédito y
cobranza donde ocurre el problema. Todo esto acorde a los objetivos de la
investigacion con la finalidad de tener un conocimiento mas profundo

acerca de la realidad.
Bibliografico-Documental

De acuerdo con Asti A. (2004, pag. 33), “El proyecto se caracteriza por el
empleo predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de
informacion. Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes
registrados e impresos, por lo que se le asocia normalmente con la

investigacion bibliografica”.

Asimismo Herrera L. (2008, pag. 34), manifiesta que “La investigacion
bibliografica-documental tiene el proposito de detectar, ampliar y
profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en
documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periddicos y otras

publicaciones (fuentes secundarias)”. En efecto la utilizacion predominante
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de las técnicas de investigacion de campo no excluye la posibilidad y
necesidad de emplear determinada informacion bibliografica de apoyo a la
investigacién, es por esto que el investigador empleo esta modalidad de
investigacion principalmente para fundamentar el marco tedrico y brindarle
un mayor soporte a la investigacion con diferentes enfoques,
conceptualizaciones, ideas de varios autores y documentos de la empresa,
con el objetivo de abordar la tematica desde todo punto de vista, todo esto
se complementara con la obtencion de datos y documentos, tanto de
fuentes primarias como lo son los documentos que contienen los créditos
que han sido otorgados, documentos de morosidad emitidos, estados
financieros, listado de socios y los archivos que tiene la Cooperativa que
contribuyan con la investigacion y fuentes secundarias como libros, datos

del Banco Central del Ecuador, datos de la SEPS, etc.

3.3 Nivel o tipo de la investigacion

Para la siguiente investigacion el investigador utilizo los siguientes niveles:
Investigacion exploratoria

De acuerdo con Suarez P. (2001, pag. 21), “Este tipo de investigacion tiene
la finalidad de explorar, buscar todo lo concerniente al problema planteado
objeto de estudio, obtener una idea clara del mismo, para desarrollar la
investigacion”. En efecto en el presente trabajo investigativo se puso en
practica la investigacion exploratoria puesto que el investigador se pondra
en contacto con la realidad de la cooperativa e identificara las causas del

problema.
Investigacion descriptiva

En términos de Baptista (2004, pag. 7), “Esta investigacion nos permite
conocer detalladamente las caracteristicas del problema en estudio, el
proposito de esta investigacion es describir el problema en todo el contexto,

es decir como es y como se manifiesta determinados fendmenos, en
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circunstancias de tiempo y espacio. También nos permite identificar las
caracteristicas demograficas en las unidades a investigarse tales como:

poblacion, distribucién de trabajo, niveles de educacion etc.”
Investigacion correlacional

Segun Hernandez (2010, pag. 35), “La investigacion correlacional permite
examinar la relacion entre variables y demostrar estadisticamente la
factibilidad de desarrollar las mismas”. Efectivamente el investigador utilizo
esta investigacion para determinar como se interrelaciona la variable
independiente proceso de otorgamiento de créditos frente a la variable

dependiente indice de morosidad.

3.4. Poblacion y Muestra

Poblacién

En términos de Hernandez Sampieri (2000, pag. 24), “La poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, podemos decir que la poblacion es la totalidad del
fendbmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacién posee una

caracteristica comun la cual estudia y da origen a los datos”.

“Se entiende por poblacion a el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos
del estudio". (Maldonado, 2006, pag. 81).

Para esta investigacion la poblacion la constituyen los 204 documentos que
contienen los datos de los créditos otorgados en la cooperativa La Merced
Ltda.
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Muestra

“La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.
Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione
dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de

la poblacién”. (Suarez, 2001, pag. 24).

En la presente investigacion en vista de que la poblacion es muy extensa
la muestra se determinara mediante la férmula del muestreo probabilistico

para la poblacidn finita.

Es importante recalcar que la investigacion fue realizada con dos
poblaciones, por lo que fue necesario calcular dos muestras, una para la

variable independiente y otra para la variable dependiente.

Férmula:

. Zzqu
~ Z2pq+Ne?

Dédnde:

n= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confiabilidad
P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso
N= poblacién

e= error estadistico
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Remplazando los datos tenemos lo siguiente:
Variable Independiente

Z= 95% 0,095 Z=1,96
P= 0,5

Q=1-05=0,5

N= 204
e= 5% =0,05

(1.96)*x 0.50 X 0.50 x 204
nq

"~ (1.96)%x 0.50 X 0.50 + 204 X (0.05)2

n, =133

Variable dependiente
Z= 95% 0,095 Z = 1,96
P= 0,5

Q=1-05=0,5

N= 48

e= 5% = 0,05
(1.96)*x 0.50 X 0.50 x 48

18%)

"~ (1.96)%x 0.50 X 0.50 + 48 X (0.05)2

n2=4'3

Conclusién: Se ha llegado a establecer un tamafo de muestra total de 176
documentos que seran verificados en la Cooperativa La Merced del canton
Ambato.
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3.5. Operacionalizacién de las Variables

Tabla 3.1 Variable Independiente: El Proceso de otorgamiento de créditos

Conceptualizaciéon | Categorias Indicadores Items Técnica Instrumento
Es un conjunto de | Concesion de | Requisitos completos Solicitud de crédito aprobada. | Observacion | Lista de
pasos que se | Créditos Copia color de libreta del socio verificacion
realizan antes de la Docts. de identidad socio.
concesion de un Docts. de identidad garante.
credito, desde la Copia titulo de propiedad.
consideracion  de Pago predio urbano.
los objetivos hasta Certificado de gravamen.
el establecimiento Comprobante pago serv. Bas.
de criterios basicos Rol de pagos.
para otorgar O
rechazar créditos. Analisis de crédito RUC dultimas declaraciones. Observacion | Lista de
» Sujeto de crédito. | Garante mayor de 65 afos verificacion
» Plazos de Crédito. | Plazo acorde al monto.
» Montos del Monto acorde a la capacidad
Crédito. de pago.
Monto acorde a las garantias
presentadas.
Buen historial crediticio Informacion CrediReport
favorable.
Rechazo de Acumulacién de deudas Socio con varias deudas Observacion | Lista de
Créditos verificacion

Fuente: Elaborado por Marco Medina
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Tabla 3.2 Variable Dependiente: indice de Morosidad

dan como resultado
una cartera
vencida.

Notificacion enviada al garante

Conceptualizaciéon | Categorias Indicadores items Técnica Instrumento
Es la porcion total

de cuentas por | Gestion de Politicas de crédito Gestidn de cobro realizada Observacion | Lista de
cobrar y en general | cobros Condiciones de Crédito renegociado verificacion
por  todos los credito.

créditos que no han

sido pagados a la

fecha de

vencimiento, el mal | Riesgos Valor cuota vencida menor a 30 | Observacion | Lista de
manejo de la | Crediticios De lliquidez dias verificacion
gestion de cobros, De Instrumentacion o Crédito enviado al departamento

el desconocimiento legal. legal

de los riesgos

crediticios, la falta

de métodos de

recuperacion de

cartera y la no | Métodos de Llamadas telefonicas Llamadas realizadas al socio Observacion | Lista de
implementacion de | recuperacion | Visita a los clientes Visita realizada al socio en su verificacion
garantias de crédito | de certera Notificaciones domicilio

Fuente: Elaborado por Marco Medina
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3.6 Plan de Recoleccion de la Informacién

La recoleccion de la informacién, permite al investigador cumplir con el
objetivo general el cual es “Determinar la relacion del proceso de
otorgamiento de créditos con el indice de morosidad de la cooperativa La

Merced del cantdn Ambato para ayudar a la toma de decisiones”.

Los elementos que sirven como fuente de recoleccion de datos son los
documentos de créditos otorgados por la cooperativa y los documentos de

morosidad emitidos por la misma.

La recoleccion de datos esta orientada al proceso de otorgamiento de
créditos y el indice de morosidad de la cooperativa La Merced Ltda. del

canton Ambato.

La obtencion de la informacién, es responsabilidad exclusiva del

investigador.

Los individuos que proporcionan la informacion son los asesores del
departamento de crédito de la cooperativa La Merced Ltda., del canton
Ambato.

El desarrollo del trabajo de campo se lo realiz6 en el primer semestre del
afo 2014.

El lugar seleccionado para la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
investigacion es la Cooperativa La Merced Ltda., ubicada en las calles
Rocafuerte y Ayllon 7-16, del cantén Ambato, provincia del Tungurahua,

Republica del Ecuador.

La técnica principal que se utiliza para obtener la informacion es la
observacion, puesto que es un procedimiento de recoleccion de datos e
informacion que permite al investigador utilizar los sentidos para observar

hechos, realidades y caracteristicas del problema en estudio.
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El instrumento que se utiliza consiste en una lista de verificacion, la misma
que contiene los elementos claves que ayudaran al investigador a tener un

panorama mucho mas claro del problema objeto de estudio.

3.7. Plan de Procesamiento de la Informacion

Para el presente caso, el procesamiento de datos comprende:

Revision critica de la informacién recogida; es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente entre otras.

Tabulacion o realizacion de cuadros segun variables de la hipétesis que se

propuso.

Representacion grafica de los datos obtenidos, lo cual facilitara una mayor

compresion de los mismos.

Analisis de los resultados estadisticos de acuerdo con la hipétesis y los

objetivos planteados.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto

pertinente.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados obtenidos de la tabulacion de las

fichas de observacion

Para realizar la recoleccion de la informacion se utilizé como instrumento la
ficha de observacion, la misma que ha sido aplicada tanto a los documentos
de crédito como a los documentos de morosidad de la Cooperativa La
Merced Ltda.

Para la tabulacion de los datos fue utilizado el programa Microsoft Excel y

los resultados se detallan a continuacion.

4.2. Interpretacion de datos

Luego de haber recolectado los datos con la técnica anteriormente descrita,
se procedid a tabular los resultados obtenidos de cada uno de los items
establecidos, estos resultados estan acompafiados de un grafico el cual

permitira tener una mejor comprension de los mismos.
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VARIABLE INDEPENDIENTE
ITEM N° 01
Solicitud de crédito aprobada.

Tabla N° 4.1 Solicitud

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 133 100%
NO 0 -
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

=S|I =NO

Figura 4.1 Solicitud
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

De 133 documentos de crédito observados que corresponden al 100% de

la muestra, el 100% de los mismos tienen la solicitud de crédito aprobada.

Lo que nos dice que de los 133 documentos de crédito, en su totalidad la

solicitud presentada por el socio para obtener un crédito ha sido aprobada.




ITEM Ne° 02
Copia a color de la libreta del socio.

Tabla N° 4.2 Copia de la libreta

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 25 18,80%
NO 108 81,20%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

1880%
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Figura 4.2 Copia de la libreta
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

De 133 documentos de crédito observados que corresponden al 100% de
la muestra, el 18,80% de los mismos tienen la copia a color de la libreta del

socio, mientras que un 81,20% no la tienen.

En el resultado se evidencia la falla en el procedimiento para otorgar un
crédito, puesto que en dicho proceso se sefiala como requisito que el socio
debe presentar la copia a color de su libreta y apenas una minoria de los

socios la han presentado.
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iITEM N° 03

Copia a color de la C.C y certificado de votacion del socio y conyuge.

Tabla N° 4.3 Copia de la cédula de ciudadania del socio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 90 67,67%
NO 43 32,33%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion
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Figura 4.3 Copia de la cédula de ciudadania del socio

Analisis e interpretacion

De 133 documentos de crédito observados que corresponden al 100% de
la muestra, el 67,67% de los mismos tienen la copia a color de la cédula de

ciudadania y certificado de votacion del socio y cdnyuge, mientras que un

32,33% no la tienen.

En el resultado se evidencia que el procedimiento para otorgar un crédito,

no se esta cumpliendo a plenitud, puesto que una gran parte de los socios

Elaborado por: Marco Medina

no cumplieron con dicho requisito.
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ITEM Ne 04
Copia a color de la C.C y certificado de votacion del garante y conyuge.

Tabla N° 4.4 Copia de la cédula de ciudadania del garante

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 35 26,32%
NO 98 73,68%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion
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Figura 4.4 Copia de la cédula de ciudadania del
garante
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

De 133 documentos de crédito observados que corresponden al 100% de
la muestra, el 26,32% de los mismos tienen la copia a color de la cédula de
ciudadania y certificado de votacién del garante y conyuge, mientras que
un 73,68% no la tienen.

En el resultado se evidencia las fallas en el proceso de otorgamiento de
créditos, debido a que los socios en su mayoria no cumplieron con

presentar la copia a color de los documentos de identidad del garante.
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iITEM N° 05

Copia certificada del titulo de propiedad.

Tabla N° 4.5 Copia del titulo de propiedad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 106 79,70%
NO 27 20,30%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

<
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Figura 4.5 Copia del titulo de propiedad

Analisis e interpretacion

De 133 documentos de crédito observados que corresponden al 100% de
la muestra, el 79,70% de los mismos tienen la copia certificada del titulo de

propiedad, mientras que un 20,30% no la tienen.

En el resultado se puede observar que en su mayoria este requisito ha sido
cumplido, sin embargo esto no quiere decir que el riesgo de morosidad ya
no exista puesto que al tratarse de un requisito tan importante este debio

ser cumplido en su totalidad.

Elaborado por: Marco Medina
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iITEM N° 06

Pago del predio urbano o rural actualizado.

Tabla N° 4.6 Pago del predio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 25 18,80%
NO 108 81,20%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

Analisis e interpretacion

18.80%
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Figura 4.6 Pago del predio
Elaborado por: Marco Medina

El 18,80% de los documentos de crédito observados tienen el pago del

predio urbano o rural actualizado, mientras que un 81,20% no lo tienen.

Como se puede observar casi la totalidad de los socios a quienes se les

concedié un crédito no cumplieron con la presentacion de este requisito,

debido a que no lo presentaron o al momento de presentarlo este no estaba

actualizado.
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iITEM Ne 07

Certificado libre de gravamenes del bien inmueble.

Tabla N° 4.7 Certificado de gravamen

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 76 57,14%
NO 57 42,86%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

Figura 4.7 Certificado de gravamen
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

Del total de créditos observados un 42,86% poseen el certificado libre de

=S| =NO

gravamenes del bien inmueble, mientras que un 57,14% no lo tienen.

Esto nos dice que en casi la mitad de todos los créditos observados no se
cumplié con exigir este requisito, por lo cual la Cooperativa corrié un riesgo
muy elevado ya que este documento es indispensable para saber si la

garantia presentada por el socio es valida es decir que no se encuentra

hipotecada en otra entidad financiera.
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iITEM N° 08

Ultimo recibo de pago de luz, agua o teléfono.

Tabla N° 4.8 Recibo de pago de luz

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 22 16,54%
NO 111 83,46%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

Analisis e interpretacion

El 16,54% de los documentos de crédito observados tienen el ultimo recibo

16,54%
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Figura 4.8 Recibo de pago de luz
Elaborado por: Marco Medina

de pago de luz, agua, o teléfono, por otra parte un 83,46% no lo tienen.

Aqui se observa una vez mas las fallas en el proceso de otorgamiento de
créditos, puesto que al no pedir el ultimo recibo de pago de los servicios

basicos, el socio pudo dejar uno que no sea el de su vivienda actual, lo que

dificultara al momento de realizar visitas para recuperar cartera.
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iITEM N° 09

R.U.C y ultimas declaraciones de |.V.A.

Tabla N° 4.9 R.U.C

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 9,77%
NO 120 90,23%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

Analisis e interpretacion

Del 100% de la muestra, el 9,77% de los documentos de crédito

observados tienen el R.U.C. y las ultimas declaraciones de |.V.A del socio,
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Figura 4.9 R.UC.

Elaborado por: Marco Medina

por otra parte un 90,23% no lo tienen.

Esto nos dice que a pesar de que la mayor parte de los socios no han
demostrado tener una actividad econémica que les genere otra fuente de

ingresos para poder solventar el crédito, la Cooperativa les ha concedido

el crédito, asumiendo un gran riesgo.
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ITEM N° 10
Rol de pagos o certificado de ingresos mensuales.

Tabla N° 4.10 Rol de pagos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 70 52,63%
NO 63 47,37%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion
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Figura 4.10 Rol de pagos
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

El 52,63% de los documentos observados tienen el rol de pagos o el

certificado de ingresos mensuales del socio, pero un 47,37% no lo tienen.

Como se puede observar pese a que la presentacion de este requisito es
indispensable para poder otorgar un crédito, se ha cumplido en un 50%, es
decir la mitad de los socios lo presentaron y la otra mitad no, y aun asi a

los socios que no presentaron este requisito, el crédito les fue concedido.
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ITEM N° 11
Monto acorde a la capacidad de pago del socio.

Tabla N° 4.11 Capacidad de pago

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 32 24,06%
NO 101 75,94%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion
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Figura 4.11 Capacidad de pago
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

En el 24,06% de los documentos observados el monto concedido al socio
ha sido acorde a su capacidad de pago, mientras que en el 75,94% restante
no.

Aqui se evidencia la falta de analisis del crédito, puesto que a la mayor
parte de socios se les concedid un crédito con un monto superior a su
capacidad de pago, lo que posiblemente gener6 que los socios
posteriormente no puedan cumplir oportunamente con el pago de sus

cuotas.
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ITEMN° 12

Monto acorde a las garantias presentadas por el socio.

Tabla N° 4.12 Garantias

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 14,29%
NO 114 85,71%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

_—
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Figura 4.12 Garantias
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

En el 14,29% de los créditos observados el monto concedido es acorde a

las garantias presentadas por el socio, mientras que en el 85,71% no.

Aqui se observa una vez mas las fallas en el proceso de otorgamiento de
créditos, puesto que a la mayoria de los socios se les concedio un crédito
que no estaba acorde a las garantias presentadas por los mismos, lo que

a futuro posiblemente incidié en el incremento del indice de morosidad.
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ITEM N° 13
3 certificados comerciales y 2 personales.

Tabla N° 4.13 Certificados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 27 20,30%
NO 106 79,70%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

2030%
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Figura 4.13 Certificados
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

De 133 documentos de crédito observados, apenas en un 20,30% los
socios presentaron los 3 certificados comerciales y 2 personales, y en un

79,70% no los presentaron.

Como podemos observar casi la totalidad de los socios no presentaron este
requisito o lo presentaron incompleto, ya que a pesar de que el requisito es
en total presentar 6 certificados en estos casos se aceptaron menos, es

decir no se cumplié a cabalidad con este requisito.
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iITEM N° 14

Informacion obtenida de CREDIREPORT favorable.

Tabla N° 4.14 CREDIREPORT

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 53 39,85%
NO 80 60,15%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

4
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Figura 4.14 CREDIREPORT
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

Un 39,85% de los documentos de crédito observados tienen una
informacion crediticia del socio favorable, por otra parte un 60,15% no la

tienen.

Aqui se observa una vez mas las fallas en el proceso de otorgamiento de
créditos, puesto que a pesar que la informacion crediticia de la mayor parte
de los socios no es favorable, a estos se les concedi6 el crédito, lo que

podria incidir directamente en el incremento del indice de morosidad.
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ITEMNe 15

Esta es la unica deuda que tiene el cliente.

Tabla N° 4.15 Deudas del cliente

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 43 32,33%
NO 90 67,67%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion
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Figura 4.15 Deudas del cliente
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

De 133 documentos de crédito observados, en un 32,33% de estos se pudo
evidenciar que dicho crédito es el unico que tienen los socios, mientras que

en un 67,67% los socios tienen mas de una deuda.

Esto nos dice que pese a que la mayoria de los socios tienen mas de una
deuda, la Cooperativa les concedi6 el crédito, lo que genera un riesgo de
que a futuro exista morosidad por parte de los socios, ya que al tener mas

de una deuda se les puede dificultar el pago oportuno de sus cuotas.
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ITEMN° 16

El garante cumple con los requisitos establecidos por la Cooperativa.

Tabla N° 4.16 Requisitos del garante

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 61 45,86%
NO 72 54,14%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

Analisis e interpretacion

En un 45,86% de los documentos de crédito observados, se evidencio que

los garantes cumplen con los requisitos establecidos por la Cooperativa,
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Figura 4.16 Requisitos del garante
Elaborado por: Marco Medina

mientras que en un 54,14% no.

Aqui se observa una vez mas la falta de analisis de los créditos, debido a
que la mayoria de los garantes no cumplen con los requisitos que establece

la Cooperativa, y por ende la Cooperativa esta yendo en contra de sus

propias politicas.

74




VARIABLE DEPENDIENTE

ITEMN° 1

Gestion de cobro realizada con éxito.

Tabla N° 4.17 Gestion de cobro

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 27,91%
NO 31 72,09%
TOTAL 133 100%

27.01%
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Figura 4.17 Gestion de cobro
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

En un 27,91% de los documentos de morosidad observados la gestién de
cobro ha sido realizada con éxito, mientras que en un 72,09% ha

fracasado.

Esto nos dice que pese a la gestion realizada para recuperar la cartera
vencida, la mayoria de los socios morosos no cancelaron el monto
adeudado, lo cual se deba a que tal vez esta gestion no se esta realizando
correctamente, y por ende el indice de morosidad no tuvo una variacion

significativa.
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ITEMNe 2

Crédito renegociado.

Tabla N° 4.18 Crédito renegociado

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 20,93%
NO 34 79,07%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

Analisis e interpretacion

209%%
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Figura 4.18 Crédito renegociado
Elaborado por: Marco Medina

De 43 documentos de morosidad observados, un 20,93% de los socios ha

renegociado su crédito, mientras que en un 79,07% aun no.

Esto nos dice que del total de socios en mora, a una tercera parte de los

mismos la Cooperativa les ha renegociado su crédito y pese a esto dichos

socios aun siguen sin pagar las cuotas adeudadas.
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ITEMNe 3

Numero de socios en mora menor a 80

Tabla N° 4.19 Socios en mora

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 18,60%
NO 35 81,40%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

1860%
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Figura 4.19 Socios en mora
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

En un 18,60% de los documentos de morosidad observados, se evidencio
que el numero de socios morosos es menor a 80, mientras que en un

81,40% de los documentos el numero es mayor a 80.

Aqui se observa que la mayoria de los documentos de morosidad estan
conformados por mas de 80 socios morosos lo cual nos dice que algo esta
fallando en el proceso de otorgamiento de créditos.
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ITEMN° 4

Valor cuota vencida menor a 60 dias.

Tabla N° 4.20 Cuota vencida

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 9,30%
NO 39 90,70%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion
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Figura 4.20 Cuota vencida
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

De 43 documentos de morosidad observados, se evidencio que un 9,30%
de los socios tienen un valor vencido menor a 60 dias, por otro lado un

90,70% tienen un valor vencido mayor a 60 dias.

Esto nos dice que del total de documentos de morosidad observados, casi
en su totalidad los socios presentan un valor vencido mayor a los 60 dias,

lo cual contribuye a que el indice de morosidad de la Cooperativa sea alto.



ITEMNe 5

Llamada realizada al socio.

Tabla N° 4.21 Llamada

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 46,51%
NO 23 53,49%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

Analisis e interpretacion

En 43 documentos observados, de las llamadas realizadas a los socios, en

un 45,51% de los mismos, el socio fue quien recibio la llamada, mientras

que en un 53,49% no.

Esto nos dice que de las llamadas realizadas a los socios, casi en la mitad
de los documentos de morosidad observados ha sido el mismo socio quien

ha recibido la llamada, mientras que en la otra mitad nadie contesto o fue
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Figura 4.21 Llamada

Elaborado por: Marco Medina

un familiar del socio quien recibio la llamada.
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ITEMN° 6

Notificacion entregada al socio en su domicilio.

Tabla N° 4.22 Notificacion al socio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 34,88%
NO 28 65,12%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion
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Figura 4.22 Notificacién al socio
Elaborado por: Marco Medina

Analisis e interpretacion

En un 34,88% de los documentos de morosidad observados, se evidencio
que se ha emitido una notificacion la misma que la ha recibido directamente

el socio, mientras que en un 65,12% no.

Aqui se observa que a la mayor parte de los socios que se encuentran en
mora con la Cooperativa no se les ha hecho llegar una notificacion
directamente, es decir que dicha notificacion la recibié algun familiar o

simplemente no la recibieron porque cambiaron de domicilio.
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ITEMNe 7

Notificacion enviada al garante.

Tabla N° 4.23 Notificacion al garante

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 20,93%
NO 34 79,07%
TOTAL 133 100%

Fuente: Lista de observacion

Analisis e interpretacion

De 43 documentos de morosidad observados, se evidencio que en un

20,93% de los mismos se ha notificado sobre el valor vencido al garante,

209%%
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Figura 4.23 Notificacion al garante
Elaborado por: Marco Medina

mientras que en un 79,07% no.

Esto nos dice que en la mayor parte de los documentos de morosidad
observados, los garantes no han sido notificados que el socio deudor no ha
cumplido con los pagos de las cuotas del crédito, lo que contribuye a que

el deudor no se sienta presionado para cancelar dichas cuotas.
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4.3 Verificacion de la Hipotesis

Formulacion de la hipotesis

Ho = Hipodtesis nula

H1 = Hipdtesis alterna

Ho = El proceso de otorgamiento de créditos no incide en el indice de

morosidad de la Cooperativa La Merced Ltda. del cantén Ambato.

H1 = El proceso de otorgamiento de créditos incide en el indice de

morosidad de la Cooperativa La Merced Ltda. del cantén Ambato.

b) Modelo Matematico

Ho = P1=P2

Hi=P1 # P2

c) Modelo Estadistico

Para verificar la hipétesis se utilizd el estadigrafo “z”, cuya férmula es la

siguiente:
P1 — P2
‘7 1 1
J Cp+a" (51 + 72)
Donde:

z= estimador “z

p1 = probabilidad de aciertos de la variable independiente

pz2 = probabilidad de aciertos de la variable dependiente

p”= probabilidad de éxito conjunta

82



g*= probabilidad de fracaso conjunta = 1- p

N4+ = numero de casos de la variable independiente

n2 = numero de casos de la variable dependiente

Nivel de significancia y Regla de decisiéon

El nivel de significancia escogido fue del 5%.

Z al 95% y con un nivel de significancia de 0,05 es igual a 1,96, por ende
se acepta la hipétesis nula si z calculada (zc) esta entre £+ 1,96 con un

ensayo bilateral.

4.4 Calculo de z

Tabla N° 4.24 Resultados de la lista de observacion

Si 830

NO 1298

vl TOTAL 2128
Si 7

NO 224

VD TOTAL 301

Fuente: Lista de observacion

p1=830/2128 = 0,39
p2=77/301 =0,26
ph=907/2429 = 0,37
gh=1522/2429 = 0,63
ni1=2128

n2 = 301
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Reemplazando en la férmula tenemos:

0,39 — 0,26

7 =
\ 1 1
\/( 0,37 +0,63) (3775 * 301)

0,13

.=
\/ (0,23) (93%4)

z=4,4

Zona de aceptacion

Zona de rechazo H Zona de rechazo
o

Ho Ho

4.5 Conclusion

Como el valor de z calculada es de 4,4, que es un valor superior a 1,96, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), es decir
“El proceso de otorgamiento de créditos si se relaciona o si incide en el

nivel de morosidad de la Cooperativa La Merced Ltda., del canton Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez realizado el analisis de la presente investigacion se ha llegado a

establecer las siguientes conclusiones:

Después del analisis realizado en la Cooperativa La Merced Ltda.,
del canton Ambato, se concluye que el Proceso de Otorgamiento de
Créditos tiene una relacion o incidencia significativa con el indice de
morosidad de la Cooperativa, puesto que cada paso contemplado
en dicho proceso es de vital importancia y tiene una influencia directa

con el indice de morosidad.

Una vez analizado y verificado el Proceso de Otorgamiento de
Créditos se llego a la conclusion que dicho proceso no es verificado
continuamente para diagnosticar la calidad del mismo, lo cual impide
validar el buen funcionamiento y cumplimiento de las politicas

implantadas por la Cooperativa.

Existen ciertas actividades que no se las realizan rigurosamente, es
decir que no se las realizan acorde a lo estipulado en el Reglamento

Interno de la Cooperativa.

El Reglamento interno de la Cooperativa esta no es utilizado por
parte de los asesores de la entidad financiera al momento de aprobar

un crédito.
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Luego de analizado el indice de morosidad de la Cooperativa se
concluye que dicho indice es muy elevado en comparacion a los
indices de morosidad que tienen otras instituciones financieras de la

provincia.

Ademas se llego a la conclusién que no existe un adecuado control
interno en el Departamento de Crédito, debido a que la Cooperativa
no cuenta con instructivos u otros controles que lo rijan, una prueba
de esto es que el Proceso de Otorgamiento de Créditos no es

evaluado para diagnosticar la calidad y el cumplimiento del mismo.

5.2 Recomendaciones

Luego de concluido el trabajo de investigacion y una vez establecidas las

pertinentes conclusiones, a continuacion se sugiere las recomendaciones

que se considera son necesarias para que la Cooperativa mejore su

Proceso de Otorgamiento de Créditos y logre disminuir su indice de

morosidad.

Se recomienda realizar una evaluacion continua al Proceso de
Otorgamiento de Créditos, para determinar el cumplimiento del

mismo y asi poder mejorar su eficiencia.

Es de suma importancia en toda entidad financiera mantener un
Reglamento Interno vigente, por lo que se recomienda realizar
capacitaciones al personal del Departamento de Crédito, sobre el
buen uso del Reglamento Interno y la importancia que tiene el revisar
y cumplir lo que estipula dicho reglamento antes de aprobar un

crédito.

Se recomienda aplicar continuamente indices de eficiencia y eficacia
a cada etapa del Proceso de Otorgamiento de Créditos, con la

finalidad de evaluar cada paso realizado.
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Es muy importante establecer un manual de funciones en el que se
detallen con claridad todas las actividades que deben realizar los
empleados de acuerdo a su puesto de trabajo para asi fomentar una

cultura de responsabilidad y lograr una eficiencia operativa.

Se recomienda realizar una evaluacion de Control Interno al Proceso
de Otorgamiento de Créditos, para determinar el nivel de eficiencia
del mismo y asi poder encontrar falencias que puedan ser corregidas

en el corto plazo.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo

Proponer una Auditoria de Control Interno al Proceso de Otorgamiento de
Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced del cantén
Ambato.

Unidad Ejecutora
En el area de créditos de la Cooperativa “La Merced” del cantdon Ambato.
Beneficiarios

La propuesta pretende evaluar el grado de efectividad y eficacia del
proceso de otorgamiento de créditos, asi como verificar el cumplimiento de
leyes, politicas y reglamentos establecidos por la Cooperativa para dicho
proceso; por ende, los beneficiarios seran los socios, el personal del

departamento de crédito y la Cooperativa en general.
Ubicacion

Provincia: Tungurahua

Cantén: Ambato

Direccion: Calles Rocafuerte y Ayllon 7-16.
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Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado de la ejecucidon sera durante el segundo semestre del
ano 2014.

Equipo técnico responsable

Investigador: Marco Medina

Empresa: Cooperativa La Merced del canton Ambato

Tutor: Eco. Rafael Medina

Costos de la propuesta

Tabla N° 6.1 Costos

No DESCRIPCION COSTOS
1 Suministros de oficina 70
2 | Transporte y alimentacion 60
3 Asesoramiento profesional 450
4 Fotocopiado 50
5 Informe final 400
6 Internet 40
7 Imprevistos 100
TOTAL 1.170

Elaborado por: Marco Medina

6.2. Antecedentes de la propuesta

La Auditoria de Control Interno dentro de las instituciones financieras como
las cooperativas, debe ser aplicada para lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos programados, ya que de acuerdo con Mantilla B. (2005,
pag. 14) “El control interno es un proceso que constituye un medio para un

fin, no un fin en si mismo”.
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En la Cooperativa La Merced del cantén Ambato, la mayor parte de los
documentos de crédito analizados no cuentan con todos los requisitos
necesarios para la otorgacion de un crédito, esto debido a que no se esta
cumpliendo a cabalidad con el reglamento del proceso de otorgamiento de
creditos, ya que no se exige al socio la presentacion de todos los requisitos
que asi lo exige dicho reglamento, teniendo como consecuencia un alto

indice de morosidad.

Mediante la aplicacién de la Auditoria de Control Interno, se propondra
realizar una evaluacion al proceso de otorgamiento de créditos, mediante
la aplicacion de indicadores, como lo son los indicadores de eficiencia y

eficacia.

Con la aplicacién de dichos indicadores se espera encontrar los puntos
criticos en el proceso de otorgamiento de créditos y asignarles actividades
de control para que de esta manera la Cooperativa pueda disponer de una
mejor base para desarrollar una Gestién adecuada, que permita ayudar al
desarrollo y crecimiento de la misma en el mediano y largo plazo, logrando
un mejoramiento del proceso de otorgamiento de créditos y contribuyendo

a la toma de decisiones.

6.3. Justificacion

La aplicacion de una Auditoria de Control Interno en la Cooperativa La
Merced del cantén Ambato, es importante porque permitira efectuar un
analisis adecuado del proceso de otorgamiento de créditos, para encontrar
falencias y poder proponer soluciones ademas de verificar el cumplimiento
de las politicas y reglamentos establecidos por la Cooperativa para el

proceso de otorgamiento de creditos.

La Auditoria de Control Interno es de gran importancia, ya que con la
aplicacion de la misma se podran obtener resultados que permitan disefar

procedimientos de control para mejorar las actividades diarias de crédito,
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logrando una mejor gestion de los procesos de otorgamiento de crédito, lo

cual beneficiara a todos los socios de la Cooperativa.

El desarrollo de la propuesta se justifica, por la necesidad que tiene el
gerente de la Cooperativa de conocer cuales son las falencias en el proceso
de otorgamiento de créditos, ya que dichas falencias estan contribuyendo
a que el indice de morosidad de la Cooperativa sea cada vez mas alto y
ante esta realidad que advierte serios problemas actualmente es necesario
encontrar soluciones, las mismas que ayuden a mejorar constantemente el

proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa.
6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general

Aplicar una Auditoria de Control Interno al proceso de otorgamiento de
créditos de la Cooperativa La Merced del cantén Ambato, para identificar

falencias y plantear posibles soluciones.

6.4.2. Objetivos especificos

» Analizar el sistema de control interno del proceso de otorgamiento
de créditos, para identificar puntos criticos.

» Verificar el cumplimiento de politicas y reglamentos establecidos por
la Cooperativa para el proceso de otorgamiento de créditos.

» Determinar el nivel de riesgo en el proceso de otorgamiento de
créditos mediante la utilizacion de cuestionarios.

» Elaborar el informe final de auditoria, en el cual se determinaran las
conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado, para ayudar

a los directivos a la toma de decisiones.
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6.5. Analisis de factibilidad

Tecnoldgico

Considerando que la tecnologia va desarrollandose a pasos agigantados,
las Cooperativas deben ir a la par, es por esto que la Cooperativa cuenta
con los recurso tecnoldgicos necesarios para el procesamiento diario de la
informacion crediticia, por lo que cuenta con una base de datos de todos
los créditos concedidos a sus socios, la misma que servira para el

desarrollo de la propuesta.
Organizacional

Desde este punto de vista la propuesta sera viable porque un adecuado
Control Interno del proceso de otorgamiento de créditos, permitira disminuir
el indice de morosidad, ademas permitira optimizar los recursos y ayudara
a tomar decisiones adecuadas lo cual es de suma importancia para la

gerencia.
Econdémico financiero

La Cooperativa cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la
aplicacion de la propuesta, puesto que la aplicacién de la misma no tiene
un costo significativo, por lo cual no podra generar un costo elevado a la

Cooperativa.
Legal

Debido a que La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
las Cooperativas forman parte de la economia popular y solidaria, la misma
que esta encaminada al buen vivir, desde el punto de vista legal es
perfectamente viable puesto que la propuesta permitira mejorar el proceso
de otorgamiento de créditos, y por ende ayudara a disminuir el indice de
morosidad, lo cual generara satisfaccion en sus socios logrando que se

sientan mas seguros y mas a gusto de formar parte de la Cooperativa.
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6.6. Fundamentacion
Auditoria

De acuerdo con Madariaga J. (2004, pag. 6) “La auditoria, en general, es
un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones
con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, cuyo objetivo es averiguar la

exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros”.
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’S)

Para Chimborazo Palma (2011, pag. 93), Las NAGA'’s son “Los principios
fundamentales de auditoria, en los que debe basarse el auditor durante el
proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la

calidad del trabajo profesional del auditor”.

NAGAS
(Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas)

- - Entrenamientotécnicov capacidad profesional.
Normas - Cuidado y Diligencia Profesional.
Personales - Independencia de criterio
Normas de - Planeaciony Supervision
NAGAS Ejecucién del - Estudio v Evaluacion del Control Intemo.
Trabajo - Obtencion de evidencia suficiente v competente

- Aplicacion de los PCGA (NIC - NIIF)
Normas relativas a - Consistencia
la preparacion de - Revelacion Suficiente
informes - Opinidn del Autor

Figura 6.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Fuente: Ruth Fuertes, pg. 109.
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Normas Generales o Personales.

En términos de Pimentel Jiménez (2008, pag. 8) “Las normas generales
son de indole personal porque se refieren a la formacién del auditor, a su

competencia y a la necesidad de suficiente cuidado profesional”.
Normas de Ejecucion del Trabajo

De acuerdo con Quintino P. (2009, pag. 12) “Las tres normas de ejecucion
del trabajo se refieren a planear la auditoria y acumular y evaluar suficiente
informacion para que los auditores formulen una opinién sobre los estados

financieros”.

Normas Relativas a la Preparacion de Informes

Segun Chimborazo Palma (2011, pag. 95) “Estas normas regulan la ultima
fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del informe para lo
cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias,

debidamente respaldadas en sus papeles de trabajo”.
Riego de Auditoria

Para Maldonado M. (2006, pag. 56) “El riesgo de auditoria puede definirse
como la posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto por no haber
detectado errores o irregularidades significativas que modificarian el

sentido de la opinién vertida en el informe”.

Tipos de Riesgo de Auditoria

Riesgo inherente

Segun Mantilla B. (2005, pag. 57) “El riesgo inherente esta totalmente fuera
de control por parte del auditor. Dificilmente se puedan tomar acciones que

tiendan a eliminarlo porque es propio de la operacién del ente”.
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Riesgo de Control

En términos de Maldonado M. (2006, pag. 58) “El riesgo de control es el
riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o

evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna”.
Riesgo de Deteccion

De acuerdo con Estupifian Gaitan (2006, pag. 49) “El riesgo de deteccién
es el riesgo de que los procedimientos de auditoria no detecten errores o

irregularidades existentes".
Evaluacion del Riesgo de Auditoria

Para Maldonado M. (2006, pag. 60) “La evaluacion del riesgo de auditoria
es el proceso por el cual, a partir del analisis de la existencia e intensidad

de los factores de riesgo se mide el nivel de riesgo presente en cada caso”.
Control Interno

Para Fuertes Sanchez (2012, pag. 141) “El control interno es un conjunto
de areas funcionales de una empresa y de acciones especializadas en la

comunicacion y control interior de la misma”.

En términos de Estupifian Gaitan (2006, pag. 15) “Control interno es un
proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad”.

Por otra parte segun Maldonado M. (2006, pag. 50) “Los controles internos
fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos
y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes”.
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Componentes del Control Interno segun el Informe COSO

Ambiente de Control

De acuerdo con Mantilla B. (2005, pag. 18) “La esencia de cualquier
negocio es su gente-sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los
valores éticos y la competencia y el ambiente en que ella opera. La gente
es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las

cosas descansan”.

Evaluacion de Riesgos

Para Maldonado M. (2006, pag. 54) “La entidad debe conocer los riesgos
que la amenazan o afectan y afrontarlos con una estrategia que permita

mitigar su impacto”.

Actividades de Control

Segun Estupifian Gaitan (2006, pag. 32) la actividades de control son
“‘Aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacion para
cumplir con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas

en las politicas, sistemas y procedimientos”.

Informacién y Comunicacion

En términos de Mantilla B. (2005, pag. 18) “Los sistemas de informacién y
comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a
capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar

y controlar sus operaciones”.

Supervision y Monitoreo

De acuerdo con Maldonado M. (2006, pag. 54) “Todo el proceso de control
interno debe ser permanentemente supervisado con el fin de tomar
medidas correctivas de manera oportuna con el fin de reaccionar

rapidamente y cambiar segun las circunstancias”.
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Indicadores de Gestion

Segun Chimborazo Palma (2011, pag. 106) “Un Indicador de Gestién, se
refiere a la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia,
puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas segun el caso”.
Eficiencia

Maldonado M. (2006, pag. 20) define a la eficiencia como “Grado 6ptimo y
racional con que se utilizan los recursos humanos, financieros,

tecnoldgicos, materiales y el tiempo”.

Efectivamente la eficiencia mide el grado éptimo de utilizacidén de recursos,
el cual se expresa como porcentaje, comparando la relacion insumo —

produccion con un estandar aceptable.
Eficacia

Segun Aguagallo Pacha (2011, pag. 83) eficacia es “El grado de
cumplimiento de una meta, la que puede estar expresada en termino de

cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.”

En efecto, este aspecto comprueba que los objetivos organizacionales se

hayan cumplido de la manera esperada.
Economia

En palabras de Maldonado M. (2006, pag. 20) economia es el “uso de los

recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y menor costo posible.”
Etica

De igual manera Maldonado M. (2006, pag. 20), define a la ética como

“Parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre”.
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6.7. Modelo operativo

La propuesta se ejecutara mediante el siguiente modelo.

Planificacion
Especifica

FASE Il

111

Grafico 6.2: Esquema de la propuesta
Elaborado por: Marco Medina



PP 11

6.7.1. FASE I: Planificacion Preliminar

Ambato, 18 de agosto del 2014.

Ing. José Sevilla

Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced Ltda.”

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra
aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso, ademas de
reafirmar los términos, objetivos, naturaleza y limitacidn del trabajo que

realizaremos.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas aplicables.

Una vez realizada la Auditoria de Control Interno los resultados se
encontraran expresados en los comentarios, conclusiones vy

recomendaciones, que constaran en nuestro informe final.

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos
pondran a nuestra disposicién toda la informacion que se requiera en

relacion a nuestra auditoria.

Anticipamos nuestro agradecimiento por la colaboracion prestada para la

realizacion de la presente auditoria.

Atentamente,

Marco Antonio Medina Beltran.
Auditor.
Medina y Asociados.
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6.7.2. Fase II: Planificacién Especifica PE 1/4

Toda la informacion obtenida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Merced Ltda., durante la planificacion preliminar sera complementada con

procedimientos que permitan verificar la legitimidad de la misma.
Motivo de la Auditoria.

La ejecucidon de esta evaluacion del Control Interno se la realiza por el
requerimiento del gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced
Ltda., con la finalidad de verificar la eficiencia del proceso de otorgamiento

de créditos y su incidencia con el indice de morosidad.
Objetivos de la Auditoria
General

Realizar una Auditoria de Control Interno al proceso de otorgamiento de
créditos de la Cooperativa La Merced del cantén Ambato, para identificar

falencias y plantear posibles soluciones.
Especificos

» Analizar el sistema de control interno del proceso de otorgamiento
de créditos, para identificar puntos criticos.

» Verificar el cumplimiento de politicas y reglamentos establecidos por
la Cooperativa para el proceso de otorgamiento de créditos.

» Determinar el nivel de riesgo en el proceso de otorgamiento de
créditos mediante la utilizacion de cuestionarios.

» Elaborar el informe final de auditoria, en el cual se determinaran las
conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado, para ayudar

a los directivos a la toma de decisiones.
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Alcance de la Auditoria PE 2/4

La evaluacién del Control Interno al proceso de otorgamiento de créditos,
se la realizara en el periodo comprendido entre enero 2014 — agosto 2014,
ademas se procedera a la verificacion del cumplimiento de politicas,

manuales y reglamentos para el proceso de otorgamiento de créditos.

Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda., fue fundada el
13 de octubre de 1963 por iniciativa de 28 moradores del barrio
urbano La Merced en Ambato, bajo la coordinacion del Padre Rubén
Robayo, quien ademas de socio fundador, fue el primer presidente de
la organizacion, posteriormente fue inscrita en el Registro General de

Cooperativas, el 28 de Septiembre de 1964 con el nimero 12.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda., se encuentra

regida por las siguientes leyes y organismos:
Leyes

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

e Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

¢ Reglamento Interno de la Cooperativa.

Organismos

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Directorio Unico del Fondo de Liquidez y Seguro de Depdsitos del
Sector Financiero.

¢ Junta de Regulacién
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Vision de la Cooperativa PE 3/4

Serd una institucibn de economia solidaria de reconocido prestigio,
confianza y credibilidad por la calidad de sus servicios; con recursos
humanos capacitados, innovacion tecnolégica y capital sustentable,
liderando el sistema cooperativo de ahorro, crédito y vivienda en el
cumplimiento de su funcion social, segun el Estatuto de la Cooperativa de
Crédito y Vivienda “La Merced” Ltda. Art. 3. Aprobado en segunda y
definitiva instancia en la Asamblea General de Representantes de 2000-
12-07.

Mision de la Cooperativa

Ser una Institucion de economia solidaria que impulsa el desarrollo
sustentable de sus socios y el crecimiento sostenido del sector cooperativo,
mediante la prestacion de servicios econdémicos y sociales eficientes y la
promocién de alternativas de desarrollo, contando con directivos y
funcionarios convencidos y capacitados, cumpliendo la funcién
encomendada para el crecimiento Institucional y mejoramiento de la calidad

de vida de la comunidad.
Determinacion de los recursos

Tabla N° 6.2 Recursos materiales

No Descripcion Cantidad | Valor Total
Unitario
1 | Alimentacion 30 2.50 75,00
2 | Transporte 30 1,00 30,00
3 | Calculadora 1 12,00 12,00
4 | Fotocopiado 50 0,02 1,00
5 | Esferos 4 0,40 1,60
6 | Internet 15 0,80 12,00
7 | Anillado 3 3,50 10,50
8 | Imprevistos 60,00
TOTAL 202,10

Elaborado por: Marco Medina
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Tabla N° 6.3 Recursos humanos

PE 4/4

No Nombre Cargo Valor

1 | Eco. Rafael Medina Jefe de Auditoria 590,00

2 Marco Medina Auditor 500,00
TOTAL 1090,00

Elaborado por: Marco Medina

Tabla N° 6.4 Presupuesto General

Descripcién Valor
Recursos materiales 202,10
Recursos humanos 1090,00
Subtotal 1292,10
12% IVA 155,05
TOTAL 1447,15

Elaborado por: Marco Medina

La presente auditoria tiene un costo total de $ 1447,15 incluido IVA, el

tiempo estimado para cumplir con la Auditoria de Control Interno al Proceso

de Otorgamiento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La

Merced Ltda., es de 480 horas habiles, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla N° 6.5 Distribucién del tiempo

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

FACES HORAS RESPONSABLE
Planificacién Preliminar 3 M.A.M.B
Planificacion Especifica 5 M.A.M.B
Evaluacién del Control Interno 20 M.A.M.B
Programas de Auditoria 8 M.A.M.B
Aplicacion de papeles de trabajo y 419 M.A.M.B
técnicas de auditoria

Comunicacién de Resultados 25 M.A.M.B
Seguimiento 0 M.A.M.B
TOTAL 480

Elaborado por: Marco Medina
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PA 1/5

6.7.3. Programas de Auditoria del Proceso de Otorgamiento de
Créditos.

DEPARTAMENTO DE CREDITO
PROGRAMA DE AUDITORIA
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”

Objetivos

Conocer cémo se lleva a cabo el proceso de otorgamiento de

créditos.

Evaluar el Control Interno.

Determinar el riego inherente.

N° | Procedimiento Ref. P/T Elaborado | Fecha
por
Conocimiento
Preliminar
1 | Visitar las instalaciones | CP VP 1/1 M.A.M.B | 23/07/2014
del  departamento vy
observar la ejecucion del
proceso
2 | Realizar una entrevista al | CP EJDP 1/1 | M.A.M.B | 23/07/2014
Jefe del departamento de
créditos
3 | Realizar Hojas de HH 1/3 M.A.M.B | 21/08/2014

Hallazgos
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PA 2/5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”
DEPARTAMENTO DE CREDITO
PROGRAMA DE AUDITORIA
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Objetivos

e Conocer como se lleva a cabo el proceso de otorgamiento de
créditos.
e Evaluar el Control Interno.

e Determinar la eficiencia del proceso.

N° | Procedimiento Ref. PIT Elaborado | Fecha

por

Evaluacién del

Control Interno

1 Elaborar un CCIPC 1/2 M.A.M.B | 01/08/2014
cuestionario de Control

Interno.

2 | Aplicar el cuestionario CCIPC 1/2 M.A.M.B | 02/08/2014
de C.I.

3 Determinar el Nivel de | ER NC RC 1/1 M.A.M.B | 02/08/2014

Confianza

4 | Determinar el Riesgo | ERNCRC 1/1 | M.AAM.B | 02/08/2014

de Control

5 | Matriz de Riesgos MR PC 11 M.A.M.B | 02/08/2014
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PA 3/5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”
DEPARTAMENTO DE CREDITO
PROGRAMA DE AUDITORIA
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Objetivos

e Verificar el cumplimiento del reglamento para el proceso de
otorgamiento de créditos.
e Verificar el cumplimiento de los requisitos para la otorgacion de

créditos.

Procedimiento Ref. P/T | Elaborado por | Fecha

Proceso de Crédito

1 | Solicitar el reglamento | P/T CR M.A.M.B 10/08/2014
interno para el proceso de 11
otorgamiento de créditos y

realizar una narrativa.

2 | Revisar en forma aleatoria | P/T CR M.A.M.B 10/08/2014
L 21
las carpetas de los créditos
otorgados para verificar el
cumplimiento de los
requisitos exigidos en el

reglamento interno.

3 | Revisar en forma aleatoria | P/T CR M.A.M.B 11/08/2014
L 3.1
las carpetas de los créditos
otorgados para verificar
gue los valores otorgados
estén acorde a los montos

reglamentarios.
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PA 4/5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”
DEPARTAMENTO DE CREDITO
PROGRAMA DE AUDITORIA
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Objetivo

e Verificar el cumplimiento del reglamento por parte del asesor.

NO

Procedimiento Ref. Elaborado | Fecha
PIT por

Procedimientos de Auditoria

1 | Revisar en forma aleatoria las | PI/T M.A.M.B | 15/08/2014
. cocC
carpetas de los créditos 11
otorgados para verificar si el
asesor de crédito consulta en el
Buré de Crédito la calificacion
del socio.
2 | Seleccionar una muestra | PIT M.A.M.B | 18/08/2014
. - RG
aleatoria de los créditos 11
concedidos y verificar que el
garante cumple con los
requisitos establecidos por la
Cooperativa.
3 | Seleccionar una muestra | PI/T M.A.M.B | 19/08/2014

aleatoria de los créditos S,|S1E

concedidos y verificar si el socio
tenia mas deudas cuando se le

concedio el crédito.
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PA 4/5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”
DEPARTAMENTO DE CREDITO
PROGRAMA DE AUDITORIA
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Objetivo

Comunicar los resultados obtenidos.

N° | Procedimiento Ref. Elaborado por | Fecha
P/T
Comunicacion de
Resultados
1 | Presentar el informe de | IAU 1/3 M.A.M.B 01/09/2014

Auditoria acorde a las
Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

Realizar el seguimiento de | SR 1/3 M.A.M.B 10/09/2014
resultados.
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6.7.4. FASE Illl: Ejecucioén de la Auditoria

CPVP 1M1

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda.
Departamento de Crédito
Conocimiento Preliminar

Visita Previa

En la ciudad de Ambato, a los 23 dias del mes de julio del 2014, siendo
las 10:00 horas, se realizé el recorrido por las instalaciones de la
Cooperativa La Merced Ltda., especificamente al departamento de
Crédito, con el fin de realizar una observacion al proceso que se sigue

para la otorgacion de créditos.

Al ingresar al departamento de Crédito de la Cooperativa, se pudo
observar que todos los empleados se encontraban realizando sus
debidas funciones, ademas se pudo observar la amabilidad que tienen
los asesores de crédito para con los socios, es importante indicar que el
personal del departamento de Crédito no tenia conocimiento de la

auditoria que se estaba realizando.

También se pudo evidenciar que el departamento de Crédito de la
Cooperativa, cuenta con una oficina de archivo, en la cual se guardan
ordenadamente los documentos de crédito concedidos, es decir son

archivados alfabéticamente y por fecha de concesion.

El departamento de Crédito lo conforman 5 personas, un analista de
crédito, un coordinador, dos notificadores y el jefe de cobranzas, quienes

brindan una atencién de calidad a los socios.

Elaborado por: M.A.M.B Fecha: 23/07/2014

Revisado por: R.M Fecha: 23/07/2014
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CP EJDP 11

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda.

Departamento de Crédito
Conocimiento Preliminar
Entrevista al Jefe del departamento de Crédito

El 23 de julio del 2014 a las 11:00 horas, se realizé la entrevista al jefe
del departamento de Crédito el Ing. José Acosta para de esta manera dar
cumplimiento al programa de auditoria y conocer de manera mas
detallada el proceso de otorgamiento de créditos y si se da cumplimiento

al reglamento interno.

El Ing. José Acosta manifestd que el departamento de Crédito tiene como
objetivos principales promover y controlar el proceso de otorgamiento de
créditos, en base a normas tanto internas como externas, para ayudar al

cumplimiento de los objetivos perseguidos por la Cooperativa.

Se le pidi6é su opinién acerca del porque la Cooperativa a pesar de ser
una de las primeras de la provincia en crearse a tenido un crecimiento
pobre, a lo que respondié que un factor es su localizacion, ya que cuando
se creod la Cooperativa la mayoria de socios eran moradores del barrio
La Merced, los mismos que pensaban que la Cooperativa debia estar en
el barrio porque era un simbolo del mismo, lo cual en ese tiempo fue algo
acertado, pero luego con el surgimiento de nuevas Cooperativas, y la
falta de vision de los gerentes, esta perdié competitividad, debido a que
las nuevas Cooperativas se ubicaron en pleno centro de la ciudad lo cual
les favorecié para atraer socios, esto incentivo a los nuevos gerentes a
crear sucursales en diferentes sitios de la ciudad, pero hasta la fecha la

oficina matriz sigue funcionado en el barrio La Merced.

Elaborado por: M.A.M.B Fecha: 23/07/2014

Revisado por: R.M Fecha: 23/07/2014
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CCIPC 1/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda.
Departamento de Crédito
Cuestionario de Control Interno

Proceso de Otorgamiento de Créditos

N° | Preguntas Sl | NO | Observaciones

1 ¢ Existe un manual para el proceso X

de otorgamiento de créditos?

2 | ;jExisten reglamentos para el | X
proceso de otorgamiento de

créditos?

¢, Cuentan con politicas de crédito? X

¢(El jefe del Departamento de | X
Crédito conoce todos los requisitos

para el otorgamiento de Créditos?

5 | ¢Existe capacitacion continua para X
el personal del Departamento de
Crédito?

6 | ¢;Larecepcion de documentos sela | X

realiza directamente con los socios?

7 | ¢ El oficial de crédito revisa que las | X
solicitudes entregadas cumplan con
todos los requisitos que establece la

Cooperativa?

8 | ¢Se verifica las firmas de los socios X

en cada etapa del crédito?

9 | (El jefe del Departamento de X
Crédito revisa las solicitudes de

crédito que ya han sido revisadas

por el oficial de crédito?
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CCI PC 2/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda.
Departamento de Crédito
Cuestionario de Control Interno

Proceso de Otorgamiento de Créditos

N° | Preguntas Sl | NO | Observaciones

10 | 4EI oficial de crédito verifica la| X
calificacion que tiene el socio en la
central de riesgos?

11 | jPara despejar alguna duda los X | No lo utilizan lo
oficiales de crédito utilizan el hacen segun su
reglamento? conocimiento

12 | ;Se verifica que el socio no este X
sobre endeudado?

13 | 4 Se realiza un control mensual de X
los créditos concedidos?

14 | ;Se evalua continuamente el X
proceso de otorgamiento de créditos
para verificar su eficacia?

15 | jLas politicas de crédito estan| X
acorde a las necesidades de la
Cooperativa?

TOTAL 7 | 8

Elaborado por: M.A.M.B Fecha: 02/08/2014

Revisado por: R.M Fecha: 02/08/2014
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ER NC RC 11

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced
Departamento de Crédito

Evaluacion del Riesgo

Proceso de Otorgamiento de Créditos

Nivel de Confianza

NC= (Total Sl / Total de Preguntas)*100

NC= (7/15)*100

NC= 46.67%

Riesgo de Control
RC= 100% - Nivel de Confianza

RC= 100% - 46.67%

Ltda.

RC=53.33%
Elaborado por: M.A.M.B Fecha: 02/08/2014
Revisado por: R.M Fecha: 02/08/2014
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MR PC 11

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda.
Departamento de Crédito

Matriz de Riesgo

Proceso de Otorgamiento de Créditos

1% - 25% ALTO BAJO

26% - 50% MEDIANO MODERADO
51% - 75% MODERADO MEDIANO

76% - 95% BAJO ALTO

Una vez aplicado el cuestionario de Control Interno al Proceso de
Otorgamiento de Créditos, se obtuvo un Nivel de Confianza de 46.67% el
mismo que es moderado, dando como resultado un Riesgo de Control de
53.33%, el cual de igual menera es moderado, lo cual nos dice que existen

falencias en el Control Interno del Proceso de Otorgamiento de Créditos.

Elaborado por: M.A.M.B Fecha: 02/08/2014
Revisado por: R.M Fecha: 02/08/2014
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P/T CR1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”
DEPARTAMENTO DE CREDITO
PAPEL DE TRABAJO

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Procedimiento N° 1

Hallazgo

Solicitar el reglamento interno para
el proceso de otorgamiento de

créditos y realizar una narrativa.

Aplicacion

Se revisd el Reglamento interno
para el proceso de otorgamiento de
créditos, toda la informacion fue
faciltada por el Jefe del

Departamento de Crédito.

No se encontraron

dignos de comentar

hallazgos

Elaborado por: M.A.M.B

Fecha: 10/08/2014

Revisado por: R.M

Fecha: 10/08/2014

115




P/TCR11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”
DEPARTAMENTO DE CREDITO
PAPEL DE TRABAJO
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Procedimiento N° 1

Solicitar el reglamento interno para el proceso de otorgamiento de

créditos y realizar una narrativa.

Descripcion de la Narrativa

Luego de revisar el reglamento interno para el proceso de otorgamiento
de créditos, se determind que el mismo se encuentra vigente, a
continuacion se da un resumen de los requisitos establecidos para la

otorgacién de créditos.

Para que un socio pueda acceder a un crédito, este debe presentar una
solicitud de crédito establecida por la Cooperativa, adjuntando la
documentacion solicitada como: copia de cedula y papeleta de votacion
del socio, conyuge en caso de ser casado, y del garante, ultimo recibo de
pago de un servicio basico, rol de pagos, copia a color de la libreta de
ahorros, 3 certificados comerciales y 2 personales, RUC y ultimas
declaraciones de IVA, certificado de gravamenes y pago de predio urbano

o rural de ser el caso.

Elaborado por: M.A.M.B Fecha: 10/08/2014

Revisado por: R.M Fecha: 10/08/2014
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P/T CR 2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”

DEPARTAMENTO DE CREDITO

PAPEL DE TRABAJO

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Procedimiento N° 2

Hallazgo

Revisar en forma aleatoria las carpetas de los
créditos otorgados para verificar el cumplimiento de

los requisitos exigidos en el reglamento interno.

Aplicacion

Se revisd una muestra de 20 carpetas de los
créditos otorgados por la Cooperativa, y se verifico
que no todas cumplen con todos los requisitos

establecidos por la Cooperativa.

P/T CR 2.1

HH 1/3

Calculo del Indicador

. Carpetas que cumplen
Eficiencia = - * 100
Total carpetas seleccionadas

14

E=—
20

E =0.70 * 100 = 70%

El 70% de las carpetas cumplen con los requisitos.

Elaborado por: M.A.M.B

Fecha: 10/08/2014

Revisado por: R.M

Fecha: 10/08/2014
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P/T CR 2.1
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P/T CR 2.1.1

Procedimiento

Revisar en forma aleatoria las carpetas de los créditos otorgados para

verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en el reglamento interno.
Requisitos

Solicitud de crédito aprobada

Copia a color de la libreta de ahorros

Copia a color de C.C y certificado de votacion del socio y conyuge
Copia a color de C.C y certificado de votacion del garante

Copia certificada del titulo de propiedad

Pago del predio urbano o rural actualizado

Certificado libre de gravamenes

I oG mmoOoO w >

Ultimo recibo de pago de un servicio basico

RUC vy ultimas declaraciones de IVA

(@

Rol de pagos o Certificado de trabajo

K. 3 Certificados personales y 2 comerciales

Marcas de Auditoria
\/ Cumple

@ No cumple

© Incompleto

Elaborado por: M. A.M.B | Fecha: 10/08/2014
Revisado por: R.M Fecha: 10/08/2014
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P/ITCR3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”

DEPARTAMENTO DE CREDITO

PAPEL DE TRABAJO

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Procedimiento N° 3 Hallazgo
Revisar en forma aleatoria las carpetas de los

créditos otorgados para verificar que los valores

otorgados estén acorde a los montos

reglamentarios.

Aplicacion

Se revis6 una muestra de 20 carpetas de los P/T CR 3.1
créditos otorgados por la Cooperativa, y se verifico HH 2/3

que un 25% de los créditos otorgados tienen un

monto mayor al establecido en el reglamento.

Calculo del Indicador

. Carpetas que cumplen
Eficiencia = - * 100
Total carpetas seleccionadas

15

E=—
20

E=0.75*100 =75%

El 75% cumple con los montos reglamentarios.

Elaborado por: M.A.M.B

Fecha: 11/08/2014

Revisado por: R.M

Fecha: 11/08/2014
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P/T CR 3.1

Carpeta Monto Monto Diferencia | Tipo de
Concedido | Reglamentario Crédito

1 $ 8.000 $ 10.000 $ 2.000 Consumo

2 $ 1.000 $1.000 - Emergencia

3 $ 12.000 $ 10.000 2 - $2.000 | Consumo

4 $ 18.000 $ 25.000 $ 7.000 Vivienda

5 $ 10.000 $ 10.000 - Consumo

6 $ 1.000 $ 1.000 - Emergencia

7 $ 15.000 $ 20.000 $ 5.000 Micro Crédito

8 $ 5.000 $ 10.000 $ 5.000 Consumo

9 $ 25.000 $ 20.000 2 - $5.000 | Micro Crédito

10 $ 10.000 $ 20.000 $ 10.000 Micro Crédito

11 $ 14.000 $ 10.000 2 - $4.000 | Consumo

12 $ 500 $ 1.000 $ 500 Emergencia

13 $ 8.000 $ 10.000 $2.000 Consumo

14 $ 10.000 $ 10.000 - Consumo

15 $ 12.000 $ 20.000 $ 8.000 Micro Crédito

16 $ 32.000 $ 25.000 2 - $7.000 | Vivienda

17 $ 11.000 $ 10.000 2 - $1.000 | Consumo

18 $ 15.000 $ 20.000 $ 5.000 Micro Crédito

19 $ 10.000 $ 10.000 - Consumo

20 $ 6000 $ 10.000 $ 4.000 Consumo

Elaborado por: M.A.M.B

Fecha: 10/08/2014

Revisado por: R.M

Fecha: 10/08/2014
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P/T CR 3.1.1

Procedimiento

Revisar en forma aleatoria las carpetas de los créditos otorgados para
verificar que los valores otorgados estén acorde a los montos

reglamentarios.

Tipo de Crédito Monto Reglamentario
Consumo $ 10.000
e Emergencia $ 1.000
e Educacion $ 1.000
Vivienda $ 25.000
Micro crédito $ 20.000

Marcas de Auditoria

2 Monto concedido mayor al monto reglamentario

Elaborado por: MAA.M.B | Fecha: 10/08/2014

Revisado por: R.M Fecha: 10/08/2014
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P/T COC 1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”
DEPARTAMENTO DE CREDITO
PAPEL DE TRABAJO
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Procedimiento N° 4 Hallazgo

Revisar en forma aleatoria las carpetas de los
créditos otorgados para verificar si los asesores de
crédito consultan en el Buré de Crédito la

calificacion del socio.

Aplicacién
Se revisé una muestra de 15 carpetas de los P/T COC 11
créditos otorgados por la Cooperativa, y se verifico HH 2/3
que un 20% de los socios tienen mala calificacion.
Calculo del Indicador
Eficiencia = Carpetas que cum.plen « 100
Total carpetas seleccionadas

g 12

15
E =0.80 * 100 = 80%
El 80% de los socios tienen buena calificacion.
Elaborado por: M.A.M.B Fecha: 15/08/2014
Revisado por: R.M Fecha: 15/08/2014
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P/T COC 1.1

Carpeta | Tipo de Calificaciéon Significado
del socio
B |C

1 Excelente

2 X Bueno

3 Excelente

4 X Regular

5 X Bueno

6 X Malo

7 Excelente

8 X Bueno

9 X Bueno

10 X Malo

11 X Bueno

12 Excelente

13 X Bueno

14 X Bueno

15 X Malo

Elaborado por: M.A.M.B Fecha: 15/08/2014

Revisado por: R.M Fecha: 15/08/2014

X Verificado con la calificacion otorgada por el Buré de Crédito.
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P/T COC 1.1

Procedimiento

Revisar en forma aleatoria las carpetas de los créditos otorgados para

verificar si el asesor de crédito consulta en el Buré de Crédito la calificacion

del socio.

Tipo de Calificacion

A.

Desempefio de pago sobresaliente, elementos cuantitativos del

deudor son sobresalientes, con razones de liquidez sdlidas.

. Desempefio de pago adecuado, elementos cuantitativos del deudor

adecuados con ciertas debilidades, liquidez y rentabilidad adecuada.
Desempefio de pago débil, elementos cuantitativos del deudor
débiles, con problemas en flujo de efectivo, liquidez, requiere de
fuentes secundarias de efectivo.

Desempefio de pago insatisfactorio elementos cuantitativos del
deudor insatisfactorios con debilidades en flujo de efectivo, liquidez,
ya cayo en incumplimiento de pago o esta en proceso de dejar de
pagar.

Desempefio de pago insatisfactorio, no existen elementos
cuantitativos del deudor, dejo de pagar y no tiene ninguna capacidad

de afrontar sus obligaciones contractuales de deuda.

Elaborado por: M. A.M.B | Fecha: 15/08/2014
Revisado por: R.M Fecha: 15/08/2014
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P/T RG 1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”

DEPARTAMENTO DE CREDITO

PAPEL DE TRABAJO

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Procedimiento N° 5 Hallazgo
Seleccionar una muestra aleatoria de los créditos

concedidos y verificar que el garante cumple con los

requisitos establecidos por la Cooperativa.

Aplicacion

Se revis6 una muestra de 20 carpetas de los P/T RG 1.1
créditos otorgados por la Cooperativa, y se verifico HH 3/3

que un 25% de los garantes no cumplen con todos

los requisitos establecidos por la Cooperativa.

Calculo del Indicador

. Carpetas que cumplen
Eficiencia = - * 100
Total carpetas seleccionadas

15

E==
20

E=0.75*100=75%

El 75% de los socios cumplen con los requisitos.

Elaborado por: M.A.M.B

Fecha: 18/08/2014

Revisado por: R.M

Fecha: 18/08/2014
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P/T RG 1.1

Carpeta Cumplimiento de Observaciones
Requisitos

A/ B|C|D|E|F |G
1 NN [N V[V YA
2 NN [N [N N[
3 VN[NV V[
4 @ |V [V [V |V [V ][y |Elgarante tiene mas de 65 afios
5 NN [N [V V[V
6 VN[N [V VA
7 NN [N [V V[N
8 VI[N [@ [V [V ][v [V |Lacopiano esta certificada
9 NN [NV VA
10 NN [NV VYA
11 NN [N [V [V [V A
12 NN [NV VA
13 @ |V [V [V [V |V |V |Elgarante tiene mas de 65 afios
14 NN [N [V [V [V A
15 V[V |V [V |V |V |© |Faltaun certificado comercial
16 NN [NV V[N
17 VN[N A A A
18 VIV [N [@ |V [V [v |Elpago no esta actualizado
19 NN [NV VYA
20 VN [N A A A

Elaborado por: M.A.M.B

Fecha: 18/08/2014

Revisado por: R.M

Fecha: 18/08/2014
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P/T RG 1.1.1

Procedimiento

Seleccionar una muestra aleatoria de los créditos concedidos y verificar que

el garante cumple con los requisitos establecidos por la Cooperativa.
Requisitos

No tener mas de 65 afos

Copia a color de C.l y papeleta de votacion

Copia certificada de escritura de un bien inmueble
Pago del predio urbano o rural actualizado
Certificado libre de gravamenes

Ultimo recibo de pago de un servicio basico

G Mmoo w >

3 Certificados personales y 2 comerciales

Marcas de Auditoria
\/ Cumple

@ No cumple

© Incompleto

Elaborado por: M.AM.B | Fecha: 18/08/2014

Revisado por: R.M Fecha: 18/08/2014
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P/T SSE 1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”

DEPARTAMENTO DE CREDITO

PAPEL DE TRABAJO

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Procedimiento N° 6 Hallazgo
Seleccionar una muestra aleatoria de los créditos

concedidos vy verificar si el socio tenia mas deudas.

Aplicacién

Se revis6 una muestra de 15 carpetas de los P/T SSE 1.1
creditos otorgados por la Cooperativa, y se verifico HH 3/3

que un 20% de los socios tenian mas deudas

cuando la Cooperativa les concedi6 el crédito.

Calculo del Indicador

. Carpetas que cumplen
Eficiencia = - * 100
Total carpetas seleccionadas

12

E:E

E =0.80* 100 = 80%

El 80% de los socios no tenian mas deudas.

Elaborado por: M.A.M.B

Fecha: 19/08/2014

Revisado por: R.M

Fecha: 19/08/2014
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P/T SSE 1.1

Carpeta | EIl socio tiene mas Observaciones
deudas
Si NO
1 X
2 X
3 X
4 X X El socio tiene 2 créditos mas
5 X
6 X
7 X El socio tiene 1 crédito mas
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X El socio tiene 2 créditos mas
15 X
Elaborado por: M.A.M.B Fecha: 19/08/2014
Revisado por: R.M Fecha: 19/08/2014

X Verificado con el reporte emitido por CREDIREPORT.
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P/T SSE 1.1.1

Procedimiento

Seleccionar una muestra aleatoria de los créditos concedidos vy verificar si

el socio tenia mas deudas.

Cuadro resumen de deudas

N° de Monto de Crédito Endeudamiento
socio
4 Coop. Oscus Comandato 14000 USD

12.000 USD 2000 USD
7 Cooperativa El Sagrario

18000 USD 18000 USD

14 Coop. Oscus Coop. 29 de Oct.

5000 USD 5000 USD 10000 USD

Monto concedido Cooperativa La Merced

N° de socio Monto Concedido Total Deudas
4 5000 USD 19000 USD
7 3000 USD 21000 USD
14 15000 USD 25000 USD

Elaborado por: MAM.B

Fecha: 19/08/2014

Revisado por: R.M

Fecha: 19/08/2014
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Ref.

P/T
CR
21

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”
DEPARTAMENTO DE CREDITO
HOJA DE HALLAZGOS

Condicién
No se esta cumpliendo a
cabalidad con el
reglamento de la

Cooperativa, ya que el nivel
de eficiencia en cuanto al
cumplimiento de los
requisitos es del 70%, esto
debido a que se
concedieron créditos a
SOCiOS que no presentaron
todos los requisitos que
exige el reglamento o los
presentaron a medias por
ejemplo: Copia de
documentos de identidad
del socio a blanco y negro,
no se presentd copia de la
libreta de ahorros, copia de
titulo de propiedad no
certificada, etc.

Criterio

De acuerdo al
Reglamento interno
de la Cooperativa
para que el socio
pueda acceder a un
credito este debe
presentar

previamente todos

los requisitos que
establece dicho
reglamento.

Causa

Los asesores de
crédito no le dan la
importancia que se
merece el
reglamento interno
y simplemente le
dan mas
importancia a la
comision que
reciben por cada
crédito aprobado.

132

Efecto

El efecto principal
que causa el otorgar
créditos a socios
que no cumplen con
la presentacién de
todos los requisitos
que exige el
reglamento interno
es que el indice de
morosidad se
incremente, ademas
gque no se pueda
realizar

recuperacion de
cartera y por ende la
Cooperativa pierda
liquidez.

HH 1/3

Recomendaciones

Se recomienda a los
asesores de credito
cumplir rigurosamente
con lo que establece el
Reglamento Interno de
la Cooperativa.

También se
recomienda al Jefe del
Departamento de
Crédito verificar que las
carpetas  aprobadas
por los asesores de
crédito contengan
todos los requisitos que
establece el
Reglamento Interno
antes de firmar.



P/T
CR
3.1

P/T
COC
1.1

En cuanto a los valores
otorgados en los créditos,
se obtuvo un nivel de
eficiencia del 75%, esto
debido a que no todos los
créditos concedidos estan
acorde a los montos
reglamentarios.

Los asesores de crédito no
estan cumpliendo con
revisar la calificacion que
tienen los socios en el Burd
de Créditos, puesto que el
nivel de eficiencia obtenido
en este indicador fue del
80% lo cual indica que el
20% restante tiene mala
calificacion crediticia.

El Reglamento
Interno estipula que
al conceder un
credito el monto del
mismo no debe
sobrepasar el monto
maximo establecido
en dicho
Reglamento  para
cada tipo de crédito.

De acuerdo al
Reglamento Interno
se debe revisar la
calificacion crediticia
de todos los socios
que soliciten un
crédito y conceder
créditos a socios con
la siguiente
calificacion:

A

B y maximo

C

El Reglamento
Interno  no es
considerado  por
parte de los
asesores de
crédito al momento
de aprobar los

montos estipulados
por los socios en
las solicitudes de
crédito
presentadas.

Los asesores
aprueban créditos
de acuerdo a su
conocimiento lo
que da lugar que
en ocasiones se
les pase por alto el

verificar la
calificacion
crediticia de los
socios.
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Esto ocasiona que
las garantias
presentadas por los
socios no  sean
suficientes para
cubrir el valor
concedido o que la
capacidad de pago
del socio no sea la
Optima para cubrir
dicho crédito y por
ende este caiga en
morosidad.

Al momento de
conceder un credito
a un socio con mala
calificacion
crediticia,
automaticamente
esto ocasiona un
riesgo elevado de
que el SOcCio
incumpla los pagos y
la Cooperativa
incurra  en gastos
para recuperacion
de cartera vencida.

HH 2/3

Se recomienda a los
asesores de crédito
cumplir con los montos
maximos para cada
tipo de crédito,
establecidos en el
Reglamento Interno.

Se recomienda a los
asesores de credito
verificar siempre antes
de aprobar un crédito si
han cumplido con
todos los pasos que
estipula el reglamento
interno para el proceso
de otorgamiento de
creditos.



P/T
RG
1.1

P/T
SSE
1.1

En cuanto a los garantes
luego de aplicado el
indicador se obtuvo que un
25% de los garantes no
cumplieron con los
requisitos establecidos por
la Cooperativa para poder
serlo.

Luego de haber revisado
una muestra de los créditos
concedidos y de haber
aplicado el indicador de
eficiencia, se determind
que un 20% de los socios
tenian otras deudas
cuando se les concedio el
crédito.

El Reglamento
Interno estipula los
requisitos que una
persona debe
cumplir para poder
ser garante de otra,
ademas aclara que
si dicha persona no
cumple con todos

los requisitos
estipulados no
podra ser
considerado como
garante.

Segun las politicas
de crédito vigentes,
para que un Socio
pueda acceder a un
crédito este no debe
tener deudas por un
monto mayor a 8000
dolares.

Descuido por parte
de los asesores y
por parte del Jefe
de crédito puesto
que no revisan el
Reglamento

Interno antes de
aprobar un crédito.

Negligencia por
parte de los
asesores de
crédito que no
cumplen con las

politicas de crédito
de la Cooperativa y
descuido por parte
del jefe de crédito
al autorizar estos
créditos.

Esto ocasiona que
en el caso de que el
Deudor no cumpla
con la cancelacion
de la deuda, sea
mas complicado
para la Cooperativa
recuperar el monto
del crédito por via
del garante.

El conceder créditos
a socios que estan
sobre endeudados
ocasiona que dichos
socios no puedan
solventar todas las
deudas por falta de
liquidez lo cual
deriva en que estos
socios incurran en
morosidad.

HH 3/3

Se recomienda al
seflor gerente de la
Cooperativa  realizar
capacitaciones
frecuentes para los
asesores de crédito
sobre la importancia
que tiene el conocer y
revisar el reglamento
interno.

Se recomienda a los
asesores de crédito

cumplir con las
politicas vigentes de la
Cooperativa.

Elaborado por: MAMB

Fecha: 21/08/2014

Revisado por: E.M

Fecha: 21/08/2014
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6.7.5. FASE IV: Comunicacion de Resultados

INFORME DE AUDITORIA

Ambato 01 de Septiembre del 2014
Ing. José Sevilla
Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced Ltda.”
Presente.-

El motivo de la presente es informarle que la Evaluacion de Control Interno
al Proceso de Otorgamiento de Créditos ha concluido, por lo cual tenemos
a bien informar que todas las técnicas y procedimientos utilizados fueron
en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, ademas
consideramos su estructura de control interno, para determinar nuestros
procedimientos de Auditoria con el propdsito de expresar una opinidén sobre
El Proceso de Otorgamiento de Créditos en el cual se encontraron ciertas
falencias que consideramos deben ser incluidas en este informe ya que
afectan negativamente y contribuyen a que el indice de morosidad sea cada

vez mayor.
Motivo del Examen

La ejecucidén de esta evaluacion del Control Interno se la realizé por el
requerimiento del gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced
Ltda., con la finalidad de verificar la eficiencia del proceso de otorgamiento

de créditos y la incidencia del mismo con el indice de morosidad.
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Objetivos de la Auditoria
General

Realizar una Auditoria de Control Interno al proceso de otorgamiento de
créditos de la Cooperativa La Merced del canton Ambato, para identificar

falencias y plantear posibles soluciones.
Especificos

» Analizar el sistema de control interno del proceso de otorgamiento
de créditos, para identificar puntos criticos.

» Verificar el cumplimiento de politicas y reglamentos establecidos por
la Cooperativa para el proceso de otorgamiento de créditos.

» Determinar el nivel de riesgo en el proceso de otorgamiento de
creéditos mediante la utilizacion de cuestionarios.

> Elaborar el informe final de auditoria, en el cual se determinaran las
conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado, para ayudar

a los directivos a la toma de decisiones.
Alcance de la Auditoria

La evaluacién de Control Interno al proceso de otorgamiento de créditos,
cubriod el periodo comprendido desde el 01 de enero del 2013 hasta el 30
de diciembre del mismo afo, dicha evaluacion la efectuamos a partir del

mes de enero del 2014 hasta agosto del mismo afo.

La evaluacion abarco todos los pasos necesarios para el otorgamiento de
un crédito ademas se procedid a la verificacion del cumplimiento de
politicas, manuales y reglamentos para el proceso de otorgamiento de
créditos.
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Esta evaluacion inicio con la respectiva visita previa a la Cooperativa,
especialmente enfocada al Departamento de Crédito de la misma, y termino
con la revision de una muestra aleatoria de las carpetas que contienen los

documentos de los créditos concedidos.

Este informe es unicamente para conocimiento y uso de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito La Merced Ltda., del canton Ambato.

A continuacidn se presentan las debilidades mas importantes en el

Procedimiento de Otorgamiento de Créditos encontradas.

LOS ASESORES DE CREDITO CONCEDEN CREDITOS A SOCIOS QUE
NO CUMPLEN CON LA PRESENTACION DE TODOS LOS REQUISITOS
QUE ESTIPULA EL REGLAMENTO INTERNO.

Conclusion

Los asesores de crédito no le dan importancia a lo que estipula el
Reglamento Interno y simplemente le dan mas importancia a la comision

que reciben por cada crédito aprobado.
Recomendacién

» Se recomienda a los asesores de crédito cumplir rigurosamente con

lo que establece el Reglamento Interno de la Cooperativa.
» Se recomienda al Jefe del Departamento de Crédito verificar que las

carpetas aprobadas por los asesores de crédito contengan todos los

requisitos que establece el Reglamento Interno antes de firmar.
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NO TODOS LOS CREDITOS CONCEDIDOS ESTAN ACORDE A LOS
MONTOS REGLAMENTARIOS.

Conclusioén

El Reglamento Interno no es considerado por parte de los asesores de
crédito al momento de aprobar los montos estipulados por los socios en las

solicitudes de crédito presentadas.
Recomendacion

» Se recomienda a los asesores de crédito cumplir con los montos
maximos para cada tipo de crédito, establecidos en el Reglamento

Interno.

LOS ASESORES DE CREDITO NO ESTAN CUMPLIENDO CON
REVISAR LA CALIFICACION QUE TIENEN LOS SOCIOS EN EL BURO
DE CREDITOS.

Conclusion

Los asesores aprueban créditos de acuerdo a su conocimiento lo que da
lugar que en ocasiones se les pase por alto el verificar la calificacion

crediticia de los socios.
Recomendacion

» Se recomienda a los asesores de crédito verificar siempre antes de
aprobar un crédito si han cumplido con todos los pasos que estipula

el reglamento interno para el proceso de otorgamiento de créditos.
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NO TODOS LOS GARANTES CUMPLIERON CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS POR LA COOPERATIVA PARA PODER SERLO.

Conclusion

Existe descuido o falta de interés por parte de los asesores y por parte del
Jefe de crédito puesto que no revisan el Reglamento Interno antes de

aprobar un crédito.
Recomendacién

» Se recomienda al sefior gerente de la Cooperativa realizar
capacitaciones frecuentes para los asesores de crédito sobre la

importancia que tiene el conocer y revisar el reglamento interno.

SE CONCEDIERON CREDITOS A SOCIOS QUE TENIAN OTRAS
DEUDAS QUE SUPERABAN LOS OCHOMIL DOLARES.

Conclusion

Negligencia por parte de los asesores de crédito que no cumplen con las
politicas de crédito de la Cooperativa y descuido por parte del jefe de crédito

al autorizar estos créditos.
Recomendacion

» Se recomienda a los asesores de crédito revisar y cumplir con las

politicas vigentes de la Cooperativa.
» Se recomienda al Gerente de la Cooperativa emitir copias del
Reglamento Interno a todos los asesores de crédito para que estos

se orienten y puedan disipar cualquier duda.
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Hallazgos Relevantes

Este informe de la Evaluacién de Control interno ha sido elaborado
unicamente como reporte informativo para la administracion de la
Cooperativa y esta enfocado unicamente al Proceso de Otorgamiento de
Créditos, por ende no involucra necesariamente todos los aspectos del
sistema de control interno que podrian ser situaciones reportables, dicho
esto no existen hallazgos que determinen una accién penal o legal en
contra de los encargados del Departamento de Crédito, solo
recomendaciones que permitiran con el tiempo disminuir el indice de

morosidad de la Cooperativa.

Atentamente,

Marco Antonio Medina Beltran.
Auditor.
Medina y Asociados.
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6.7.5. FASE V: Seguimiento de Resultados

NO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”
DEPARTAMENTO DE CREDITO
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

RECOMENDACIONES TIEMPO EN SEMANAS RESPONSABLE DE
1 2 3 4 5 IMPLEMENTACION
Se recomienda a los asesores de crédito X JEFE DE CREDITO

cumplir rigurosamente con lo que establece el

Reglamento Interno de la Cooperativa.

Se recomienda al Jefe del Departamento de X JEFE DE CREDITO
Crédito verificar que las carpetas aprobadas

por los asesores de crédito contengan todos

los requisitos que establece el Reglamento

Interno antes de firmar.
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NO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”
DEPARTAMENTO DE CREDITO SR 2/3
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los asesores de crédito
cumplir con los montos maximos para cada
tipo de crédito, establecidos en el Reglamento
Interno.

Se recomienda a los asesores de crédito
verificar siempre antes de aprobar un crédito
si han cumplido con todos los pasos que
estipula el reglamento interno para el proceso
de otorgamiento de créditos.

Se recomienda al sefior gerente de |la
Cooperativa realizar capacitaciones
frecuentes para los asesores de crédito sobre
la importancia que tiene el conocer y revisar el

reglamento interno.

1 2
X
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3 4 5 RESPONSABLE SEGUIMIENTO
JEFE DE CREDITO M.AM.B
JEFE DE CREDITO M.AM.B

X GERENTE GENERAL M.AM.B



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MERCED LTA.”
DEPARTAMENTO DE CREDITO
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
N° RECOMENDACIONES 1 2 3 4 5 RESPONSABLE DE
IMPLEMENTACION

6 Se recomienda a los asesores de crédito X JEFE DE CREDITO
revisar y cumplir con las politicas vigentes de
la Cooperativa.

7  Se recomienda al Gerente de la Cooperativa X GERENTE GENERAL
emitir copias del Reglamento Interno a todos
los asesores de crédito para que estos se

orienten y puedan disipar cualquier duda.

Elaborado por: M.A.M.B Fecha: 10/09/2014
Revisado por: R.M Fecha: 10/09/2014
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VARIABLE INDEPENDIENTE: El proceso de otorgamiento de créditos.

ANEXOS

LISTA DE OBSERVACION

NO

ELEMENTOS

Si

NO

Solicitud de Crédito aprobada

2 | Copia a color de la libreta del socio

3 Cppia a color de C.C. y Cert. de votacién del socio y
conyuge

4 Cppia a color de C.C. y Cert. de votacion del socio y
conyuge

5 | Copia certificada del titulo de propiedad

6 | Pago del predio urbano o rural actualizado

7 | Certificado libre de gravamenes del bien inmueble

8 | Ultimo recibo de pago de luz, agua o teléfono

9 | RUC y ultimas declaraciones de IVA

10 | Rol de pagos — certificado de ingresos mensuales

11 | Monto acorde a la capacidad de pago del socio

12 | Monto acorde a las garantias presentadas por el socio

13 | 3 certificados comerciales y 2 personales

14 | Informacion obtenida de CREDIREPORT favorable

15 | Esta es la unica deuda que tiene el cliente

16 | El garante cumple con los requisitos establecidos por la

Cooperativa
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VARIABLE DEPENDIENTE: indice de Morosidad.

ELEMENTOS

Si

NO

Gestion de cobro realizada con éxito

Crédito renegociado

Numero de socios en mora menor a 80

Valor cuota vencida menor a 60 dias.

Llamada realizada al socio

Notificacion entregada al socio en su domicilio

N O O A W N -

Notificacion enviada al garante.
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