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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion trata sobre la planificacion estratégica y el
cumplimiento de metas y objetivos en la empresa ACCPASS S.A. de la ciudad de
Ambato, hoy en dia la importacion de vehiculos y repuestos chinos han ido
incrementandose en el mercado nacional, y es por eso que ACCPASS S.A. se ha
posicionado en este segmento de mercado, localizandose en la ciudad de Ambato,
siendo una de sus fortalezas el ser el unico importador de vehiculos chinos de
marca CHANGE y BAW, ademaés cuenta con una gama de repuestos automotrices
de diferentes marcas, sin embargo es importante conocer las razones principales
del porqué la planificacién estratégica que posee la entidad es inadecuada,
investigar de igual manera las razones del porqué los procesos, politicas y
funciones en los procesos de importaciones y ventas, no se estan desarrollando y
aplicando en beneficio para la entidad, lo cual provoca una deficiente gestion
administrativa en la empresa, y por ende origina el incumplimiento de metas y
objetivos institucionales, el objetivo de esta investigacion es examinar la
importancia de la planificacion estratégica en el cumplimiento de las metas y
objetivos en la empresa ACCPASS S.A. en la ciudad de Ambato, para guiar a la
administracion en la toma de decisiones, de igual manera evaluar los procesos de
importacion y ventas para determinar el nivel de eficacia, eficiencia, y calidad en
el cumplimiento de metas y objetivos a través de indicadores de gestion, y de esta
forma identificar puntos débiles para el incumplimiento de las mismas, para el
mejoramiento de la gestion administrativa es necesario aplicar una auditoria de
Gestion con el objeto de medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el
cumplimiento de metas y objetivos, de modo que permita  establecer
recomendaciones adecuadas y oportunas para el mejoramiento de la gestion
administrativa en la empresa ACCPASS S.A.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estd conformado por seis capitulos donde se
trata la planificacion estratégica y el cumplimiento de las metas y objetivos de la
empresa ACCPASS S.A. de la ciudad de Ambato con el objetivo de mejorar la
gestion administrativa de la entidad, ya que es de importancia para el adecuado

desarrollo de las actividades que realiza cualquier empresa.

Para efectos de comprobacion, este trabajo contiene en primer lugar la explicacion
del problema en si, el lugar en que se va a llevar a cabo la investigacion y el
tiempo a ser analizado, su justificacion de haber escogido el tema, un analisis
critico del mismo y por ultimo los objetivos tanto generales como especificos a

ser alcanzados.

En una segunda parte del trabajo se puede visualizar toda la referencia tedrica que
apoya a esta investigacion, tanto antecedentes de la empresa como de las variables
en estudio, ademds contiene aspectos legales a los que se rige la entidad,
definiciones de términos que se utilizan en este proyecto para lograr una mejor
comprension para el lector, la hipdtesis planteada y el sefialamiento de variables a

ser observadas.

Como tercer punto se hace referencia a la clase de metodologia aplicada para la
comprobacion de la hipdtesis, la poblacion a ser estudiada, operacionalizacion de

las variables y el plan de recoleccion de la informacion.

En la siguiente parte se presenta el andlisis de la informacion obtenida mediante la
aplicacion de una encuesta a la poblacion seleccionada, los resultados se presentan
mediante tabulacion y grafico, con su respectiva interpretacion, que ayuda a la
comprension del lector, ademds de presentar la comprobacion de la hipodtesis

mediante la prueba del chi cuadrado.

En el capitulo siguiente se redactan las conclusiones y recomendaciones, producto
de los resultados analizados en el capitulo anterior, y las cuales estaran

relacionadas con los objetivos planteados en el trabajo de investigacion.
2



Como parte final se elabora la propuesta sefialada en el presente trabajo de
investigacion como sugerencia para solucionar la problematica encontrada, que en
esta ocasion es la de aplicar una auditoria de gestion, como herramienta para
mejorar la gestion administrativa de la empresa ACCPASS S.A., la cual cuenta

con cuatro fases que son:

La primera fase se denomina visita preliminar y planeacion, donde se encontrara
la resena historica de la entidad, organigrama estructural, la descripcion de las
funciones de los departamentos a ser analizados, identificacion de los principales
procesos que en este caso es el proceso de importacion y venta, ademas en esta
fase se realiza una evaluacion del control interno a nivel general de la empresa el
cual nos ayudara a tener una vision de la problematica en la que se encuentra la

organizacion.

En la segunda fase que es la ejecucion, se desarrolla el andlisis de los
componentes seleccionados en la fase anterior, mediante evaluacion de control
interno, y aplicando indicadores de gestion que midan el grado de eficiencia,

eficacia y calidad en el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

Como tercera fase se encuentra la de informacion, que consiste en elaborar un
informe de auditoria en el cual constaran los puntos mas relevantes encontrados
en el examen aplicado a la empresa, ademas de las recomendaciones que se hace

para mejorar los aspectos negativos presentados.

Y como fase final estd el seguimiento, en donde se realiza un cronograma
tentativo para el control de la aplicacion de las recomendaciones hechas a la

organizacion.



CAPITULO I

1 EL PROBLEMA
1.1 Tema

“La planificacion estratégica y el cumplimiento de las metas y objetivos en la

empresa ACCPASS S.A. de la ciudad de Ambato”

1.2 Planteamiento de problema

1.2.1 Contextualizacion

Contextualizacion macro

En las ultimas décadas las entidades a nivel mundial, han presentado un cambio
de perspectiva en cuanto a las operaciones de sus negocios, dejando de
preocuparse solo en su productividad econdmica; hoy en dia las empresas se
preocupan de la excelencia de los productos o servicios que ofrecen al publico,
por ello han implementado en sus actividades, métodos y técnicas que ayuden al

buen desarrollo de sus organizaciones.

Las metodologias y técnicas de la planificacion estratégica son
consecuencia de una evolucion historica que tiene sus inicios en la
revolucion industrial (siglo XVIII) en Inglaterra y Alemania.
Fueron los pensadores economicos de las teorias clasicas, y
posteriormente los pensadores de las teorias neoclasicas, quienes
influyeron en el proceso historico de los sistemas de planificacion

en los &mbitos micro y macro (Hevia, 2003).

Maés tarde, las teorias de la planificacién estratégica fueron desarrolladas y
transformadas en herramienta microeconémica por una serie de investigadores y

estudiosos que perfeccionaron este instrumento y su metodologia (Hevia, 2003).



En 1962 Alfred D. Chandler, basandose en las ensefianzas de la
historia empresarial, especialmente la posterior a la segunda guerra
mundial y en evolucién de compafiias como Sears, General Motors,
Standard Oil (hoy Chevron Co) y DuPont, defino la estrategia de

una empresa como (Rojas & Medina, 2012):

La determinacion de metas y objetivos a largo plazo.

La adopcion de cursos de accion para alcanzar las metas y

objetivos.

La asignacion de recursos para alcanzar las metas.

La planificacion estratégica ha sido de mucha importancia dentro de la
constitucion de las empresas de América Latina, ya que es una herramienta donde
se estudia el ambiente interno y externo de la organizacion, lo cual apoya a la
entidad en la formulacién de la mision, visidon, metas y objetivos, y al mismo

tiempo el cumplimiento de las mismas.

Desde mediados del siglo XX los principios estratégicos
empezaron a aplicarse a las empresas, como un “modo de gestionar
el cambio en la empresa, con el propdsito de competir
ventajosamente en el mercado, adaptarse al entorno, redefinir

productos y maximizar beneficios” (Maria, 2009).

La planificacion estratégica define tareas y lineas de accion fundamentales para la
organizacion y sus unidades estratégicas. Por lo tanto, seria imposible terminar
este proceso sin implementar los mecanismos adecuados para fiscalizar la

realizacion de dichos lineamientos (Seldon, 2007).

La delegacion de funciones con objetivos claros y especificos
permite tomar decisiones sin consultar con las altas esferas de la
organizacion y hace que el empleado piense como duefio de la

misma y tome la via mas indicada para todos (Prieto, 2012).



Contextualizacion meso.

En Ecuador para conocer el grado de cumplimiento de las metas establecidas por
una entidad se la realiza mediante una auditoria de gestion. El propodsito “es

mejorar la efectividad, eficacia y economia de una entidad”, (Leonard, 1989).

La planificacion estratégica si bien es un recurso nacido en el
mundo privado, ha alcanzado un desarrollo tanto en este dmbito
como en el publico, por lo que se trata de una herramienta
fundamental para la construccion e implementacion de la politica

publica moderna (Aramayo, 2006).

Sin embargo, la planificacion estratégica no constituye en si misma
una “receta”, sino un medio para alcanzar los objetivos de la
organizacion, para lo cual considera una vision de largo plazo, una
observacion de conjunto y una apropiacion del contexto en el que

la organizacion existe, entre otros aspectos (Aramayo, 20006).

De esta manera un factor importante para las entidades que se dedican a la
importaciéon de bienes o servicios dentro de nuestro pais, es la situacion
econdmica y politica, ya que de los convenios internacionales que resulten de la
gestion de un gobierno en mandato, dependerd la situacién organizacional,

llevandole al auge o al declive.

Contextualizacion micro.

En la provincia de Tungurahua existe una variedad de empresas dedicadas a la
comercializacion de vehiculos, y en los Ultimos afos la importacién de vehiculos
chinos se ha ido incrementando, es por ello que ACCPASS S.A. viendo el auge de
este mercado decide constituirse para ser participe en este nuevo segmento de

mercado en la ciudad de Ambato.

La empresa ACCPASS S.A. fue constituida en abril del 2007 y es

una de las 10 empresas de Ambato que se dedica a la importacion y

6



comercializacion de vehiculos ligeros, segin la Stper Intendencia
de Compaiiias, siendo parte del 13,71% de importacion de
vehiculos chinos en el pais, y dentro del 7,04% de participacion de
ventas de la provincia de Tungurahua, para el afio 2013 segun la
Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (Asociacion de

empresas automotrices del Ecuador, 2013).

ACCPASS S.A. comercializa vehiculos de marca CHANGE Y
BAW, sus concesionarios se encuentran en Ambato y Quito, y sus
distribuidores en Babahoyo, Cuenca, Latacunga, Otavalo, Quito,
Riobamba, y Santo Domingo; dentro del periodo 2013 en todo el
pais se ha vendido 117 vehiculos CHANGE y 36 BAW,
alcanzando el 0,13% de participaciéon de unidades vendidas frente
a todas las marcas, presentando una baja en comparacion del afo

2012 (AEADE, 2013).

Los cambios de demanda de los productos se pueden dar por varios motivos, ya
sean externos o internos, y una herramienta para identificarlos es la planificacion
estratégica, que segun Rojas & Medina, (2012), "La planeacion estratégica es una
herramienta de la direccidon superior para obtener una ventaja real sobre sus

competidores...se usa para definir y alcanzar objetivos organizacionales".

Asi mismo, en el diagnostico de la eficiencia técnico operativa y
gerencial, es necesario cuantificar los resultados productivos y
economicos para determinar los parametros de productividad que la
caracterizan y que le permita conocer las tendencias y posibles
planes de mejoramiento en la eficiencia del negocio para generar
un mayor beneficio econémico y social (Silva, Pefia, & Urdaneta,

2010).

Para lograr una muy buena competitividad empresarial es importante la capacidad
de gestion que aplique el conductor de la empresa. Las empresas pequeias

constituyen el sector emergente de cualquier economia, dado que muchas de ellas



pasaran en un futuro a constituirse en grandes empresas y otras desapareceran.
Mas aln, incluso las que sobrevivan y se mantengan como pequefias empresas
requerirdn alcanzar crecientes niveles de competitividad empresarial en el

mercado.
1.2.2 Analisis critico.

Figura 1. Arbol de problemas.

Incumplimiento Reducida Rendimiento
de las metas y eficiencia en los laboral por debajo
EFECTO objetivos procesos de los niveles
institucionales administrativos esperados
A

/'

Deficiente gestion administrativa en la

PROBLEMA empresa ACCPASS S.A.
v
Inadecuada Inadecuada Inadecuado manual de
CAUSA planificacion Planificacion funmgpes y
estratégica Administrativa responsabilidades en
el area administrativa

Analisis critico
Relacion causa efecto
La empresa ACCPASS S.A. posee un inadecuado manual de funciones y

responsabilidades en el area administrativa, presentando como efecto un bajo

rendimiento de las actividades por parte del personal en la empresa.

De igual forma hay una inadecuada planificacion administrativa a los
procedimientos implantados en la entidad cuyo efecto es una reducida eficiencia

de los procesos administrativos.



Otra de las causas es el inadecuado control de la planificacion estratégica lo que
conlleva a un inadecuado cumplimiento de los objetivos y metas empresariales

siendo estas las principales variables que afectan a la empresa ACCPASS S.A.

1.2.3 Prognosis

El inadecuado control de la planificacion estratégica de ACCPASS S.A., dificulta
el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion, obteniendo asi

una inadecuada gestion empresarial al igual que un inapropiado control interno.

"La planificacion empresarial consiste en determinar las metas a largo plazo de
una empresa considerada como un todo y luego generar planes ideados para
alcanzar estas metas teniendo en cuenta los probables cambios en el medio

exterior" (Argenti, 1970).

De igual forma el incumplimiento de las metas y objetivos institucionales provoca
una inestabilidad durante las actividades de la entidad ya que los procesos
presentan errores durante su desarrollo, generando conflictos dentro de la entidad,
y como resultado de esto se pierde competitividad e imagen en el mercado

nacional.

1.2.4 Formulacion del problema.

(Como influye la planificacion estratégica en el cumplimiento de las metas y

objetivos de la empresa ACCPASS S.A. de la ciudad de Ambato?

1.2.5 Interrogantes.

(Qué consecuencias trae un inadecuado control de la planificacion estratégica?

(Qué causas son las que generan un incumplimiento de las metas y objetivos

institucionales?

(Se ha realizado un control de la planificacion estratégica para determinar el

cumplimiento de las metas y objetivos de ACCPASS S.A.?
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1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion.

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de gestion
Aspecto: Planificacion estratégica
Temporal: Periodo 2013

Espacial: La presente investigacion se desarrolla en la empresa ACCPASS S.A.,
de la provincia de Tungurahua, ciudad Ambato, direccion: Panamericana norte km

71/2.

1.3 Justificacion.

Esta investigacion pretende analizar cudles son las causas de un inadecuado
control de la planificacion estratégica para determinar el cumplimiento de las
metas y objetivos, de igual manera evaluar y proponer cambios que generen

eficiencia y eficacia en el manejo de los mismos.

Es importante que las empresas cuenten con una estructura organizacional
efectiva para el buen desarrollo de su entidad, ya que con el cumplimiento de las
metas y objetivos planteados, las entidades alcanzan a reflejar su vision y

diferenciarse de su competencia.

ACCPASS S.A. se encuentra inmersa en el mercado de la importacion de
vehiculos chinos, y si quiere ser lider en el mercado automotriz nacional debe
mantener un control adecuado de su planificacion estratégica, con el fin de

alcanzar los objetivos propuestos y aprovechar los recursos de mejor manera.

El presente trabajo estd orientado a mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de la
empresa ACCPASS S.A., con el fin de fortalecerlos procesos administrativos y
operativos y de esta manera brindar un servicio de calidad a los usuarios internos

y externos.
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Para cumplir el objetivo de esta investigacion se propone la elaboracion de una

auditoria de gestion a la empresa ACCPASS S.A. con el fin de determinar aéreas

criticas y plantear medidas correctivas que permitan a la gerencia disponer de una

herramienta para la toma de decisiones.

Esta investigacion es factible de realizar ya que se cuenta con toda la informacion

necesaria y el apoyo incondicional del personal administrativo y gerencial pues

son quienes desean saber si sus metas y objetivos se estan siendo cumplidos.

1.4 Objetivos

14.1

1.4.2

Objetivo general

Examinar la importancia de la planificacion estratégica en el cumplimiento
de las metas y objetivos en la empresa ACCPASS S.A. en la ciudad de
Ambato.

Objetivos especificos

Verificar si la planificacion estratégica se encuentra en concordancia con
los requerimientos de la institucion que se presentan a nivel interno y

externo.

Identificar si las metas y objetivos establecidos por la entidad son

pertinentes con la mision y vision institucional.
Proponer una auditoria de gestion a la empresa ACCPASS S.A. en el

periodo 2013 con el fin de conocer el grado de eficiencia, eficacia y

calidad en los principales procesos de la entidad.
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CAPITULO II

2 MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes investigativos

Durante una busqueda de informacion en tesis que se ajusten al tema de la
presente investigacion, se han encontrado las siguientes, que ayudan al respaldo

del trabajo investigado.

Segin Campillo, (2012) en su trabajo de investigacion "Planificacion Estratégica

para una empresa productora de carne" propone dentro de sus objetivos:

Realizar y proponer un plan estratégico para el periodo 2012-2014,
que permita a FRIOSA enfocar mejor sus esfuerzos, definiendo

mejor su negocio y permitiendo alinearlos objetivos de cada area.

Realizar un andlisis externo de la empresa, que permita conocer el

mercado e identificar las oportunidades y amenazas que enfrenta.

Realizar un andlisis interno de la empresa, que permita identificar

las fortalezas y debilidades de Friosa.

Definir una estrategia a seguir de acuerdo a los intereses de los
duefios y las posibilidades para el periodo 2012-2014, incluyendo

una propuesta de una mision y vision.

Armar un mapa estratégico, que traduzca la estrategia elegida en
objetivos claros en las perspectivas, que permitan establecer

relaciones causales entre ellos.

Definir para cada objetivo, indicadores medibles y metas claras,

ademads de responsables.
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Construir un cuadro de mando integral, con el que sea posible
controlar el cumplimiento de los objetivos, que quede disponible
para toda la empresa y facilite la discusion del tema a futuro,
proporcionando continuidad a la conversacion estratégica entre

gerentes y areas de la empresa.

Como conclusion del trabajo realizado menciona que:

Es muy dificil creer que la planificacion estratégica pueda ser
implementada con éxito. Es mas, luego de haber analizado la
cultura de la empresa y realizado el trabajo, es que se puede afirmar
que el quiebre que tiene Friosa no se soluciona con una
planificacion estratégica. Para que esta o cualquier planificacion
estratégica sea bien acogida e implementada se deben trabajar
aspectos internos como el compromiso de los trabajadores con la
empresa, asumiendo cada uno un rol clave en el desarrollo de ésta,
y contar con un clima organizacional que favorezca la participacion
de los trabajadores. Las personas son las que realmente hacen la
diferencia, y de ellas depende el éxito o fracaso de la
implementacion de los cambios y reestructuraciones, por lo que se
recomienda a las 4reas abrirse a las criticas de los demas y
comprometerse con el futuro de la empresa, trabajando mas como
un todo, que como compartimentos independientes. Pero un cambio
asi, debiese ser impulsado desde la gerencia general y los propios

duefios.

En lo referente de este trabajo se destaca que la planificacion estratégica es
invalida si no se obtiene el compromiso de los trabajadores dentro de la empresa,
siendo lo mas importante el impulso que den los directivos al cumplimiento de los

objetivos y metas trazados en la empresa.
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Segiin Ayala, (2012) en su tesis denominada "Propuesta de planificacion
estratégica para la empresa EBTEL cia.ltda. ubicada en el distrito metropolitano

de Quito, periodo 2013-2017"establece dentro de sus objetivos:

Establecer una propuesta de Planificacion Estratégica para la
empresa “EBTEL Cia.Ltda.,” ubicada en el Distrito Metropolitano
de Quito, periodo 2013-1017,que permita identificar objetivos y

estrategias de largo plazo para su consolidacion patrimonial.

Fortalecer el portafolio de productos que permita a la empresa
posicionarse en el mercado de las telecomunicaciones, alcanzando

altos niveles de fidelizacion de los clientes.

Formular el direccionamiento estratégico de la empresa para definir
las politicas respecto de las necesidades de los clientes, de los
requerimientos de los proveedores y de los procesos de produccion

de los servicios de las telecomunicaciones.

Proponer un plan tictico y operativo, basado en un sistema de
medicion y gestion por resultados a través de la definicion de un
cuadro del mando integral (BSC), que mida y permita cumplir con

los objetivos de largo plazo y las metas operativas anuales.

A lo referente a este trabajo concluye diciendo que:

La realizacion de un direccionamiento estratégico permitid
proyectar a la empresa al escenario deseado, enfocado hacia la
innovacion , clientes, operaciones y la politica publica, en base a, la
aplicacion de la teoria y a su escenario actual (Diagnostico

estratégico)
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En este punto se considera a la planificacion estratégica como un camino a seguir,
proyectando a la empresa a desarrollarse mejor y situarse en el escenario deseado

en el futuro.

Para Reano, (2008) la planificacion estratégica es: “Una herramienta vital. Guia
las acciones de todos en la organizacion, la ejecucion del plan es monitoreada
permanentemente, las personas asumen responsabilidades concretas con los

objetivos del plan y se manejan horizontes de cinco y hasta diez afios."
En concordancia con lo anterior, Concepcion (2007), menciona que

El complejo escenario en el que desarrollan su trabajo las
organizaciones modernas, incrementa la importancia del empleo de
algin sistema de planificacion estratégica que sirva de guia para la
realizacion efectiva de su mision, asi como para la conformacion de
una idea mas o menos precisa sobre como deberan proyectarse en
el futuro cercano, cuestion esta ultima a la que los especialistas

suelen denominar vision.

Una adecuada planificacion conlleva al éxito de la entidad, siempre que esta
cumpla con los objetivos establecidos en el plan, siendo este monitoreado

permanentemente, para alcanzar con ello sus proyecciones al futuro.
Hernéndez, (2008) propone que:

El mejor método para examinar una organizacion y determinar las
mejoras necesarias era estudiando el mecanismo administrativo
para determinar las mejoras necesarias para determinar si la
planeacion, la organizacion, el mando, la coordinacion y el control,
estan adecuadamente atendidos, esto es si la empresa estd bien

administrada.
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Con respecto a lo mencionado anteriormente, se detalla que estudiando la parte
administrativa, incluyendo la planificacion de una entidad reflejara si la

organizacion se encuentra bien estructurada internamente.

Gras, (2010) agrega que "la Auditoria Interna como parte de la
Auditoria de Gestion es una actividad independiente de
aseguramiento de los objetivos y consulta, destinada a aumentar el
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a alcanzar sus objetivos planteando un enfoque
sistematico y disciplinado a fin de evaluar y mejorar la efectividad

de los procesos de gestion del riesgo, control y direccion".

Una auditoria de gestion provee un mejor enfoque de la entidad dando a conocer
falencias en los procesos administrativos y aportando para la toma de decisiones

para encaminar a la empresa a alcanzar sus objetivos planteados.

2.2 Fundamentacion filosofica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista conocido
también como cuantitativo, racionalista o empirico-analitico porque su fin
enmarca explicar, predecir, y controlar fendémenos que dentro del mundo social se
desarrollan como un conjunto de variables distintas y analiticamente separables, y
a partir del planteamiento de una hipdtesis se pretende demostrar que contar con
una planificacion estratégica oportuna depende de una adecuada gestion

administrativa.

Este paradigma guiard la investigacion puesto que los objetivos, las decisiones
que se tomen y el proceso a desarrollarse dentro del objeto de investigacion son
conocidos por el investigador, mientras que la poblacion es pasiva y es
considerada Unicamente como un depdsito de informacion, es decir que la
poblacioén objeto de estudio no necesariamente tiene que reaccionar frente a la
investigacion o a la accion decidida, los resultados que se obtendran la poblacion

no siempre los conoce o discute.
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2.3 Fundamentacion legal

ACCPASS S.A., con RUC 1891722326001, cuya razon social es la venta al por
mayor de automdviles y vehiculos para todo terreno, desarrolla sus actividades en
sustento de la base legal que le compete, sin embargo para el tema en
investigacion se hace referencia a la normativa que se detalla a continuacion

segun (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2012):

NIA 300 PLANEACION DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos sobre las
consideraciones y actividades aplicables para planear una auditoria
de estados financieros. Esta NIA se enmarca en el contexto de

auditorias recurrentes.

La planificacion no es una fase diferenciada de la auditoria, sino un
proceso continuo y repetitivo que a menudo comienza poco
después de (o enlazando con) la finalizacidon de la auditoria anterior
y continia hasta la finalizacion del encargo de auditoria actual. La
planificacion, sin embargo, incluye la consideracion del momento
de realizacion de determinadas actividades y procedimientos de
auditoria que deben finalizarse antes de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria posteriores.

NIA 400 EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y
sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de deteccion.
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En la auditoria de estados financieros, el auditor estd interesado
solo en aquellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas
de contabilidad y de control interno que son relevantes para las
aseveraciones de los estados financieros. La comprension de los
aspectos relevantes de los sistemas de contabilidad y de control
interno, junto con las evaluaciones del riesgo inherente y de control

y otras consideraciones, hardn posible para el auditor:

a) Identificar los tipos de potenciales representaciones erroneas de
importancia relativa que pudieran ocurrir en los estados

financieros;

b) Considerar factores que afectan el riesgo de representaciones

erroneas substanciales; y
c) Disefiar procedimientos de auditoria apropiados
NIA 500 EVIDENCIA DE AUDITORIA

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar guias sobre lo que constituye
evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros, la
cantidad y calidad de la evidencia de auditoria que se debe obtener,
y los procedimientos de auditoria, que usan los auditores para

obtener dicha evidencia.

LA “EVIDENCIA DE AUDITORIA” es toda la informacion que el
auditor recopila para llegar a las conclusiones en las que se basa su
opinion. La evidencia comprendera la informacion contenida en los
registros contables subyacentes a los estados financieros e
informacion de otras fuentes (auditorias anteriores), ademas, la que
se obtiene durante el curso de la auditoria y los procedimientos de
control de calidad de una firma para la aceptacion y continuacion

de clientes.
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2.4 Categorias fundamentales

2.4.1 Grafico de inclusion de interrelacionados

Figura 2. Inclusion de interrelacionados
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Figura 3. Subordinacion de variable independiente
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Figura 4. Subordinacion de variable dependiente
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2.4.2 Marco conceptual de la variable independiente

Proceso administrativo

El proceso administrativo son un conjunto de actividades las cuales ayudan al

gerente de una empresa a manejar adecuadamente sus recursos.

Desde finales del siglo XIX se acostumbraba a definir la
administracién en términos de cuatro funciones especificas de los
gerentes: la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.
Aunque este marco ha sido sujeto a cierto escrutinio en términos
generales sigue siendo aceptado. Por tanto, cabe decir que la
administracién es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el
empleo de todos los demds recursos organizacionales, con el
proposito de alcanzarlas metas establecidas para la organizacion

(Stoner, Feeman, & Gilbert, 1996).

Planeacion: para un gerente y para un grupo de empleados es
importante decidir o estar identificado con los objetivos que se van
a alcanzar. El siguiente paso es alcanzarlos. Esto origina las
preguntas de que trabajo necesita hacerse? ;Cudndo y cémo se
hara? Cuales seran los necesarios componentes del trabajo, las
contribuciones y como lograrlos. En esencia, se formula un plan o
un patrén integrando predeterminando de las futuras actividades,
esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del propdsito de

ver hacia delante (Aguilar, 2009).

Organizacion: La organizacion debe responder al proceso de
planeacion, es decir, se organiza para lograr lo planeado. En la
planeacion se define que pretende lograr en un periodo de tiempo la
organizacion o compafia, mientras que en el proceso de
organizacion se define la forma como se estructuran las actividades

y se dan las relaciones de autoridad y responsabilidad, asi como la
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asignacion de recursos para lograr lo planeado (Bernal & Sierra,

2008).

Direccion: Proceso que tiene relacion con la motivacion, el
liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo, la solucion de
conflictos, el manejo del cambio y del estrés, etc., con el proposito
de conducir a las personas al logro de los objetivos propuestos en la
planeacion en funcion del desarrollo de la filosofia organizacional

de las compafiias (Bernal & Sierra, 2008).

Control: “Consiste en el proceso sistematico de regular o medir las actividades
que desarrolla la organizacion para que estas coincidan con los objetivos y

expectativas establecidos en sus planes” (Bernal & Sierra, 2008).

Planificacion

La planificacién en las organizaciones cumple con dos propodsitos fundamentales,
el primero reduce el riesgo que gira en un negocio frente al mundo que lo rodea, y

el segundo construye un alto nivel de éxito institucional.

“Esta formada por todas las actividades gerenciales relacionadas con la
preparacion para el futuro. Las tareas especificas incluyen prediccion, fijacion de
objetivos, disefio de estrategias, desarrollo de politicas y fijacion de metas™ (Fred,

1995).
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Figura 5. Niveles de la planificacién
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Fuente: (Fred, La Gerencia Estrategica, 1995)
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Una planificacion efectiva ayuda a la empresa a identificar los
factores que influiran sobre la organizacion, a coordinar esfuerzos,
a establecer prioridades, a evaluar las tendencias externas, a
clasificar las claves que contribuyen al éxito, a asegurar la
disponibilidad de recursos, a establecer estdndares y a desarrollar

habilidades directivas (Mejia & Balkin, 2003).
Planificacion estratégica

La planificacion estratégica tiene diversas aplicaciones en diferentes campos, y
ayuda a cada uno de ellos a alcanzar sus objetivos, dentro de las organizaciones
funciona como una herramienta de evaluacion, monitoreo y logro de resultados,

asimismo detecta aéreas de oportunidad y mejora los procesos de la entidad.

"El concepto de planificacion estratégica esta ligado al "largo plazo", a los
"caminos y orientaciones que debe seguir un entidad en el futuro", a "los objetivos

de una organizacion" (Paris Roche, 2005).

La planificacion estratégica es una herramienta de diagndstico,

andlisis, reflexion y de toma de decisiones colectivas, acerca del
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que hacer actual y el camino que deben recorrer en el futuro de las
comunidades, organizaciones e instituciones; no solo para
responder a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de sus
intervenciones, sino también para proponer y concretar las

transformaciones que requiere el entorno (Alberto, 2010).

Figura 6. Planificacion estratégica
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Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Etapa filosofica

Dentro de esta etapa tenemos los siguientes aspectos a ser analizados:

Mision

"La mision de una empresa es el fundamento de prioridades, estrategias, planes y
tareas; es el punto de partida para el disefio de trabajos de gerencia y, sobre todo,

para el disefios de estructuras de direccion" (Fred, 2003).
Vision

La vision de la empresa constituye el conjunto de representaciones,
tanto efectivas como racionales, que un individuo o un grupo de
individuos asocian a una empresa o institucion como resultado neto
de las experiencias, creencias, actitudes, sentimientos e
informaciones de dicho grupo de individuos, como reflejo de la
cultura de la organizacién en las percepciones del entorno (Vertice,

2004).

Cultura

La cultura empresarial define a la institucion, sus valores y normas
de comportamiento. Esto es, la institucion vendrd definida por la
forma en la cual jerarquiza sus valores con respecto a clientes y
proveedores, al personal y a la opinion publica, al Estado, o a las
demas instituciones competidoras. Pero la cultura empresarial
define también al hombre, con sus valores especificos e
individuales, asi como la capacidad de realizacion y tenacidad

(Garcia Echeverria & Del val Nufiez, 1993).
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Valores

Los valores, son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra
empresa y nos permiten crear nuestras pautas de comportamiento (Espinosa,

2012).

No olvidemos que los valores son la personalidad de nuestra empresa y no pueden
convertirse en una expresion de deseos de los dirigentes, sino que tienen que

plasmar la realidad (Espinosa, 2012).

Etapa analitica

En esta etapa se considerara lo siguiente:

Analisis del entorno

“Pronosticar, explorar y vigilar el entorno es muy importante para detectar
tendencias y acontecimientos clave del pasado, presente y futuro de la sociedad”

(Martinez & Milla, 2012).

Dentro del entorno se dividen los siguientes aspectos a ser analizados:

Factores econéomicos

Concentra su estudio en el ingreso per cépita de los consumidores y
en los aspectos econdmicos de la industria, entre los cuales
podemos destacar la consecucion de materias primas (escasez y
compra), medios de transporte de materias primas y productos
terminados (costo de fletes y seguros), procesamiento de productos
(industrias competidoras), y el area de influencia del mercado

(consumidores y la competencia) (Galindo Ruiz, 2006).
Factor tecnolégico
"El factor tecnoldgico ha pasado a ser un factor estratégico el cual permite que la

empresa mejore su posicion competitiva, pues su ausencia produce una grave
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insuficiencia para generar innovaciones en productos y procesos" (Rodriguez

Valencia, 2010).

Factor politico

"Los procesos politicos y la legislacion influencian las regulaciones del entorno a
las que los sectores deben someterse. Las legislaciones gubernamentales pueden
beneficiar o perjudicar de forma evidente los intereses de una compaiia"

(Martinez & Milla, 2012).

Factores sociales y demograficos

Social

"Incluyen cambios en el sistema social y cultural que pueden afectar las acciones
de las organizaciones y la demanda de sus productos y servicios. Cada pais tiene
un sistema social y cultural identificado con determinadas creencias, costumbres y

valores" (Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri, 2007).

Demograficos

"La edad, el ingreso, el nivel educativo, la ocupacion y la localizacion son
ejemplos de factores que pueden diferenciar a los mercados" (Krajewski &

Ritzman, 2000).

Analisis interno

"Consiste en el estudio del papel que cumplen los recursos y capacidades en el

analisis estratégico de la empresa" (Ventura, 2008).

Estrategia

La estrategia es el entramado de objetivos o metas y de las
principales politicas y planes de accion, conducentes al logro de

esas metas, formulando de manera que definido el negocio en el
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cual va estar la compania y la clase de compafiia que es en el

presente y va a ser en el futuro (Sedefio Gomez, 1992).

Gestion

A través de la gestion estratégica las organizaciones logran
posicionarse en los mercados en forma competitiva, con gran
solidez corporativa, con motivacion y educacion del personal con
mejoras en el desempefio y en los procesos productivos y

reduciendo sus costos (Betancourt Tang, 2002).

Finanzas

"Las finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a traveés

del tiempo" (Bodie & Merton, 2003).

Marketing

El marketing pone a disposicion de las empresas una serie de
herramientas y técnicas para poder cumplir el objetivo de satisfacer
al consumidor. El desarrollo de las actividades del marketing en un
empresa u organizacion requiere de un adecuado proceso de
planificacion y ejecucion con la finalidad identificar, crear,
desarrollar y servir a la demanda (Casado Diaz & Sellers Rubio,

2010).

Operaciones

"Las operaciones constituyen el funcionamiento del negocio; es la transformacion
de ideas o materias primas en productos o servicios para ser vendidos al cliente"

(Harvard, 2009).
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Sistemas informaticos

La importancia de los sistemas informaticos de gestion en las
empresas es indudable. Cualquier area de la empresa se ve
beneficiada por la implantacion de un sistema informatico que de
soporte a sus tareas u operaciones y permita un control de todos sus
procesos. Hay aéreas empresariales donde los sistemas
informaticos tienen una importancia vital y, en la actualidad, su
funcionamiento es impensable sin su presencia (Cruz Jimenez,

2013).

Analisis FODA

Consta de un estudio donde se detalla las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que presenta una empresa en el segmento de mercado donde desarrolla

sus actividades.

El FODA determina los factores que pueden favorecer (Fortalezas y
Oportunidades) u obstaculizar (Debilidades y Amenazas) el logro de los objetivos

establecidos con anterioridad para la empresa (Borello, 1994).

Un anélisis FODA representa un marco para evaluar la funcion y operaciones de
una organizacion, con inclusion de sus servicios, actividades y resultados desde el
punto de vista de la eficacia y la eficiencia (Organizacion de las Naciones Unidas

para la agricultura y la alimentacion, 2007).

Etapa operativa

En este segmento se pondra énfasis en:

Objetivos

"Un objetivo es un fin mas concreto, mas preciso, cuantificado o para un periodo

de tiempo determinado" (Gil Estallo & Giner de la Fuente, 2013)
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Estrategia

La estrategia es un proceso que trata de identificar continuamente
aspectos en los que la empresa pueda ser mas productiva que la
competencia utilizando menos recursos para obtener el producto o
prestar el servicio, para diferenciarse de los competidores y
satisfacer de forma mas eficaz las necesidades de los clientes

(Martinez, 2013).

Estrategia corporativa

"Esta relacionada con el objetivo y alcance global de la organizacion para
satisfacer las expectativas de los propietarios, y anadir valor a las distintas partes

(a menudo negocios individuales) de la empresa" (Martinez & Milla, 2012).

Estrategia competitiva

Se refiere a como competir con éxito en un determinado mercado;
se trata de saber como aventajar a los competidores, qué nuevas
oportunidades pueden identificarse o crearse en los mercados, que
productos o servicios deben desarrollarse en cada mercado, y el
grado en que estos satisfacen las necesidades de los consumidores

(Martinez & Milla, 2012).

Estrategia operativa

"Se ocupa de como los distintos componentes de la organizacion, en términos de
recursos, procesos, personas y sus habilidades, hacen efectiva la estrategia

corporativa y competitiva" (Martinez & Milla, 2012).

Planes de accion

"Estan formados por el conjunto de las actividades que se deberan ejecutar para
facilitar el logro de las metas (especificas y cuantificadas) establecidas con
anterioridad" (Borello, 1994).
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"Una vez definidos los planes de accion, para que sean realmente efectivos y se
tomen en serio en el conjunto de la organizacion, es necesario que dichos planes
se integren dentro del proceso general de planificacion empresarial de la

organizacion" (Membrado, 2007).

Politicas

Es el conjunto de acciones y decisiones de la direccion general que
implican la determinacion de lo que es y debe ser la utilidad, la
organizacion y los recursos humanos y materiales de la empresa y a
donde se la quiere llevar, con sentido de futuro en términos de su
situacion frente a su entorno. El establecer objetivos, metas y
politicas esta dentro del campo especifico de la politica de la
empresa y, por lo tanto, el disefiar sistemas, estructuras y procesos
coherentes es una labor inseparable de la direccion general

(Ongallo, 2007).

Etapa de accion y desarrollo

Organizacion

La organizacion en una empresa es vital para el buen desarrollo de sus

actividades.

Organizar es dividir el trabajo entre las personas y los grupos y
coordinar sus actividades. Una empresa estd bien organizada si
cada uno sabe con claridad cudl es su trabajo y si todas las partes se
encajan para desarrollar perfectamente las funciones del sistema y

conseguir sus objetivos (Maqueda, 1996).

Control

Es aquella funciéon que pretende asegurar la consecucion de los
objetivos y planes prefijados en la fase de la planificacion. Como

ultima etapa formal del proceso de gestion, el control se centra en
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actuar para que los resultados generados en las fases que le

preceden sean los deseados (Perez & Veiga, 2013).

2.4.3 Marco conceptual de la variable dependiente

Auditoria de gestion

"Se menciona que la auditoria de gestion le ayuda a la administracion a reducir los

costos, aumentar las utilidades y aprovechar mejor los recursos humanos,

materiales y financieros" (Gallart, 2008).

Auditoria de gestion es el examen y evaluacion que se realiza a una
entidad para establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia
en la planificacion, control y uso de los recursos y comprobar la
observacion de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de
verificar la utilizacion maés racional de los recursos y mejorar las
actividades y materias examinadas. Decreto-Ley n. 159/95 de la

auditoria (Ruso, 2011).

Objetivos de la auditoria de gestion

Esta auditoria tiene, entre otros propésitos determinar (Pérez, 2008):

Asegurar el conocimiento, interpretacion y la aplicacion de los avances de
la gestion moderna en la direccion de los negocios.

Determinar si la utilidad que requiere, con la calidad y en la cantidad
apropiadas, cuando se necesita, conservandolo, protegiéndolo
adecuadamente y al menor costo posible.

Asesora a la alta direccion en el proceso de toma de decisiones para
implementar el sistema de control interno y de gestion que requiere la
entidad.

Evitar la duplicacion de esfuerzo del personal, el trabajo de poca o ninguna

utilidad, evita el ocio y el exceso de personal.
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e [dentifica los problemas legales, que se cumplan con las leyes y
regulaciones que pudieran afectar el uso de sus recursos.

e Facilitar los procesos de planeacion estratégica y de la calidad total de las
organizaciones.

e Mejora los niveles de productividad, competitividad y facilita la
consolidacion de mucha politica de control de la calidad.

e Asesora a la alta direccion en el proceso de toma de decisiones para
implementar oportunamente los factores de orden cientificos-tecnologicos.

e Preparacion de informes relacionados con la economia y eficiencia, que

sean validos y confiables.

Etapas de la auditoria de gestion

El proceso de iniciacion y desarrollo de una Auditoria de Gestion
esta asociado a la ejecucion de un conjunto de pasos fundamentales
que los auditores y los teoricos han ido agrupando en lo que han
denominado: etapas o fases de la auditoria operativa o de gestion

(Gallart, 2008).

= Exploracion y examen preliminar.
= Planeamiento.

= FEjecucion.

= Informe.

= Seguimiento.

Exploracion y examen preliminar:

El auditor ha de familiarizarse con la sucursal, con el fin de obtener
un conocimiento general del objeto de la organizacion, de sus
principales caracteristicas y del medio externo en que se
desenvuelve, para ello realizard un estudio previo de todas las
operaciones a auditar y su significado dentro del Sector. Para lograr

esto debe realizar un estudio del medio en el que se desempeia,
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que le permita conocer la ubicacion, el entorno en que se desarrolla

(Horta, 2009).
Planeamiento:

El Planeamiento de la Auditoria garantiza el disefio de una
estrategia adaptada las condiciones de cada entidad tomando como
base la informacion recopilada en la etapa de Exploracion Previa.
En este proceso se organiza todo el trabajo de Auditoria, las
personas implicadas, las tareas a realizar por cada uno, los recursos
necesarios, los objetivos, programas a aplicar entre otros (Uro,

2010).

Ejecucion:

La fase de ejecucion de la auditoria estd compuesta por la
realizacion de pruebas, la evaluacion de controles y la recoleccion
de evidencias suficientes y confiables para determinar si los
asuntos identificados durante la fase de planeacion como de
importancia potencial, realmente revisten suficiente importancia
para efectos de elaboracion de informes o no. Las conclusiones se
relacionan con la evaluacion de los resultados de las pruebas
realizadas sobre rendimiento, la exactitud de informacion, la
confiabilidad de los sistemas y controles claves y la calidad de los

resultados producidos (Castro, 2008).
Informe:

"Dictamen sobre los Estados Financieros o del area administrativa auditada.
Informe sobre la estructura del Control Interno de la entidad. Conclusiones y
recomendaciones resultantes de la Auditoria. Deben detallarse en forma clara y

sencilla, los hallazgos encontrados" (Lugo, 2011).
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Seguimiento:

"La etapa de seguimiento de los resultados de auditoria abarcard desde la
determinacion de la actividad apropiada de seguimiento de resultados, hasta la
comunicacion de los resultados a la administracion general, autoridad o a la

unidad que fue auditada" (Gonzales, 2013).

La gestion, al igual que la ingenieria, se apoya y funciona a través
de las personas y grupo de personas que en conjunto generan
buenos resultados, la gestion proporciona a las personas a asumir
cargos de mayor responsabilidad y buscar nuevas opciones para

mejorar (Trujillo, 2012).

Control de Gestion

El control de gestion es la funcion por la cual la direccion se
asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz y
eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacion. Su
proposito es gobernar la organizacién para que desarrolle las
estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos prefijados

(Perez & Veiga, 2013).

Cumplimiento de metas y objetivos

Las metas y objetivos son las direcciones a las cuales estd encaminada una entidad
y del cumplimiento de ellas dependerad de la gestion administrativa que ayude a

obtenerlos.

"Toda organizacion pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional es
una situacion deseada que la empresa intenta lograr, es unaimagen que la

organizacion pretende para el futuro" (Valda, 2011).

"Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual,
por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado"

(Valda, 2011).
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Métodos de evaluacion
Cuadro de mando integral

Uno de los métodos mas utilizados por la gerencia es el balanced scorecard o
cuadro de mando integral, ya que este permite revisar el cumplimiento de las

metas y objetivos planteados por la entidad.

El cuadro de mando integral (CMI) es un sistema de gestion
integral que une indicadores financieros y no financieros. Este
ofrece una manera practica de llevar a la practica los contenidos
estratégicos, traduciéndolos en indicadores, inductores y metas. El
CMI esta concebido como el instrumento para monitorear y revisar
regularmente el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de
esta forma saber que tan cerca o que tan lejos estamos de cristalizar

la planificacion estratégica (Tarantino, 2013).

El cuadro de mando integral se definiria asi: “Es una metodologia o técnica de
gestion, que ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia en objetivos
operativos medibles y relacionados entre si, facilitando que las personas claves de
la organizacion y sus recursos se encuentren estratégicamente alineados”

(Baraybar, 2011).

El cuadro de mando integral traduce la estrategia y la misién de una
organizacion en un amplio conjunto de medidas de la actuacion,
que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion
y medicion estratégica, poniendo a la disposicion de los directivos
el equipo de instrumentos que necesitan para navegar hacia un

éxito competitivo futuro (Tarantino, 2013).

Dentro del cuadro de mando integral existen cuatro perspectivas, las cuales se

detallan a continuacion:
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Perspectiva financiera: esta perspectiva indica la gestion realizada en la empresa

y reflejada en sus rendimientos financieros.

Las medidas financieras son un componente importante,
especialmente en las empresas con animo de lucro. Las medidas de
esta perspectiva nos dicen si la ejecucion de nuestra estrategia,
detallada a través de medidas elegidas en las otras perspectivas, nos

esta llevando a resultados finales mejores (Niven & Kaplan, 2003).

Perspectiva del cliente: dentro de esta perspectiva se enfatiza sobre el cliente

objetivo de la entidad.

Al elegir las medidas que formaran parte de la perspectiva del
cliente dentro del cuadro de mando, las empresas deben responder
a dos preguntas fundamentales: ;Quiénes son nuestros clientes? y
(Cuadl es nuestra proposicion de valor al servirlos?, casi todas dirdn
que si tienen un publico objetivo, aunque sus acciones indiquen una
estrategia tipo <<todo para todos los clientes>>, esta falta de
concentracion impedird que una empresa se diferencie de sus

competidores (Niven & Kaplan, 2003).

Perspectiva interna: aqui se centra mas en las actividades y procesos que realiza
la empresa internamente para satisfacer al cliente, realizando una evaluacion del

control interno.

En esta perspectiva se identifican los procesos clave en los que la
empresa debe destacar para continuar afiadiendo valor para los
clientes y finalmente para los accionistas. Cada una de las
disciplinas relacionadas con los clientes que acabamos de
mencionar requerird el funcionamiento eficaz de determinados
procesos internos para servir a los clientes de la empresa y cumplir

con su proposicion de valor (Niven & Kaplan, 2003).
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Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Una vez analizado el control interno
dentro de esta perspectiva se descubrira las falencias que tengan las actividades y

procesos que afectan a los resultados deseados.

En esencia, son los cimientos sobre los que se construye la
totalidad de la casa del cuadro de mando integral. Una vez
identificadas las medidas e iniciativas relacionadas con la
perspectiva del cliente y con la de procesos internos, seguramente
se descubriran huecos entre la actual infraestructura organizativa de
habilidades del personal y sistemas de informacion y el nivel
necesario para alcanzar los resultados deseados (Niven & Kaplan,

2003).

Indicadores

Los indicadores son una herramienta oportuna para obtener informacion necesaria
sobre un aspecto especifico de la empresa que se desea evaluar, contribuyendo

con sus resultados la toma de decisiones en un negocio.

"Son pardmetros numéricos, que a partir de datos previamente definidos y
organizados, permiten tener una idea del cumplimiento de los planes establecidos,
ermiten la toma de decisiones para corregir las desviaciones" (Ruiz, Guzman

b 2

& De la Rosa 1 Esteva, 2007).

Los indicadores deben presentar las siguientes caracteristicas:

Se debe identificar facilmente: se establece con esto que la persona que define el
paquete de indicadores que nos va a permitir controlar el rumbo de la empresa ha
de encontrarlos facilmente. O sea, que no encuentre dificultad alguna en medirlos

(Salgueiro, 2001).

Sélo debe medir aquello que es importante: los indicadores solo deben referirse a

algo que sea representativo de la mejora buscada.
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Se debe comprender muy claramente: los resultados obtenidos si bien es de
comprension para los entendidos en la materia, se debe comprender que la
mayoria de la entidad; en este caso se habla del personal; no tienen la suficiente
informacion para entender la informacion que arroja los indicadores, por ello los
resultados deben estar en términos que sean entendibles para todos los integrantes

de la compaiiia (Salgueiro, 2001).

Lo que importa es el paquete de indicadores, no alguno en particular: los
indicadores que se establecen o se aplican, deben reflejar los resultados esperados
en conjunto, y tomar decisiones en base a todos los indicadores y no solo a un

resultado.

Eficiencia

"Miden si se alcanza el objetivo, meta, producto o resultado, al mas bajo costo
posible, es decir, analizando cuales son los recursos utilizados para alcanzar esos

logros" (Zambrano, 2011).

No existe una escala de valores con la que pueda medirse con
exactitud el grado de eficiencia con la que se cumple una funcién o
actividad. Tales valores quedan a juicio y criterio de quien realiza
el trabajo de revision y los directivos de la empresa involucrados en

esta (Fleitman, 2008).

La eficiencia es la relacion entre el trabajo util desarrollado por el individuo y el
esfuerzo y tiempo empleado en realizarlo. En este sentido relaciona el costo de los

recursos utilizados con el logro alcanzado (Fleitman, 2008).

Eficacia

"Miden el nivel del logro o alcance del objetivo, meta, producto y resultado,

durante un periodo parcial o completo" (Zambrano, 2011).

“Un alto grado de eficacia que alcance los objetivos planteados al menor costo

posible es un escenario ideal para cualquier empresa” (Fleitman, 2008).
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“La busqueda de un alto grado de eficacia, logrado en forma eficiente, debe
formar parte de la vision de la empresa y formar parte vital de la mision de sus

lideres” (Fleitman, 2008).

“La eficacia es la relacion de la magnitud entre las metas y objetivos previstos en

los programas y presupuestos, con las realizaciones alcanzadas” (Fleitman, 2008).

Calidad

Los indicadores son importantes ya que nos dan a conocer con exactitud los
procesos que se realizan en la empresa y asi mejorarlos segun se presenta la

competencia actual.

La calidad es el resultado de la gestion de los procesos, y esto se debe a la
eficiencia y eficacia con la que cuenta la empresa, “la calidad del proceso es mas
que la calidad del producto: la calidad del proceso es el medio, la calidad del

producto es uno de sus resultados” (Heredia, 2001).

“La calidad de los productos y servicios de una empresa son juzgados por el
cliente. Es por tanto importante que los sistemas de gestion de la empresa estén
centrados en asegurar que las necesidades de los clientes son satisfechas”

(Heredia, 2001).

Palancas de control de SIMONS

Son controles que dan base a la toma de decisiones de forma logica y coherente.

Robert Simons desarrolld, en el afio 1995, una teoria de control
para organizaciones que requieren flexibilidad e innovacion para
competir exitosamente y la llamo6 "Palancas de control", en clara
referencia a las herramientas que usan los gerentes para transmitir y
procesar informacion dentro de las organizaciones. Plasmo cuatro
pilares claves que deben ser analizados y comprendidos para la
implementacion exitosa de una estrategia: valores centrales, riesgos

a evitar, variables criticas de rendimiento e incertidumbres
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estratégicas. Cada uno de ellos es controlado por un sistema
diferente o palanca, cuyo uso tiene distintas repercusiones (Villar,

2014). Estas palancas son:

Sistemas de creencias

Principalmente, comunican la vision de la direccion a partir de
definir los valores basicos de la organizacion, su propdsito, su
direccion, el modo de creacion de valor y el nivel pretendido de
desempeifio. Su finalidad consiste en inspirar y guiar la actividad y
la deteccion de oportunidades de negocio. Las formas en las cuales
se sustenta son la declaracion de propositos, mision, vision y credo
de la companiia. Se aplica en contextos de expansion de
oportunidades de negocio; de cambio organizacional; de bisqueda

e innovacion y de crecimiento rapido (Villar, 2014).

Sistemas de limites

Delimitan el &mbito de actividad de los participes de la
organizacion enfocando el impulso del sistema de creencias. En
sintesis, consiste en la definicion de la Alta Direccion de lo que no
se debe hacer estimulando la creatividad y la busqueda dentro de

limites claramente definidos (Villar, 2014).

Sistemas de control interactivo

Promueven el involucramiento personal y periddico de la direccion
en los planes y acciones de los subordinados. Basicamente, enfoca
la atencion en las incertidumbres estratégicas, estimula el
aprendizaje organizacional, y provoca la emergencia de nuevas
iniciativas o sea en la estrategia emergente. Los ejemplos de
control interactivo incluyen el proceso de confeccion de
presupuestos, el andlisis de las ventas ya sea por marca, producto y

cliente, la inteligencia comercial, entre otros. Se aplica,
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principalmente, en contextos de cambio e innovacién que

demandan interpretacion y adaptacion (Villar, 2014).

Sistemas de diagnéstico de control

Columna vertebral de los sistemas tradicionales de control
directivo. Se trata de los sistemas formales de retroalimentacion
que monitorean resultados reales, comparan con resultados
esperados, y corrigen desviaciones. Son los instrumentos esenciales
en la implementacion de la estrategia. Miden el desempefio
organizacional a través de variables claves o sea aquellas que
aseguran la implementacion de la estrategia planeada. Se suele
materializar a partir de presupuestos y planes, medicion de
objetivos financieros y no financieros, tableros de control. Para la
aplicacion de este sistema de control es fundamental que puedan
medirse los resultados y los procesos. Sin embargo, estos sistemas
cuentan con una desventaja, tienden a potenciar medidas extremas
en pos de la consecucion de los objetivos de desempetio, lo cual,
puede entrar en ciertas oportunidades en clara colisiéon con la

implementacion de la estrategia (Villar, 2014).

2.5 Hipotesis

(De qué manera incide la planificacion estratégica en el cumplimiento de las

metas y objetivos de la empresa ACCPASS S.A. de la ciudad de Ambato?.

2.6 Senalamiento de variables

Variable independiente: La planificacion estratégica

Variable dependiente: Cumplimiento de metas y objetivos

Unidad de observacion: En la empresa ACCPASS S.A.
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Términos de relacion: Determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de la

empresa ACCPASS S.A.
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CAPITULO 111

3 Metodologia de la investigacion
3.1 Enfoque

La presente investigacion se enmarca en una investigacion cuantitativa, con
fundamentos en el paradigma positivista porque este tipo de investigacion se
orienta a describir condiciones actuales, investigar relaciones y estudiar

fendmenos de causa y efecto.

La investigacién cuantitativa se basa en un tipo de pensamiento
deductivo, que va desde lo general a lo particular, utilizando la
recoleccion y andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente. Ademas,
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el
uso de estadisticas para establecer con exactitud, patrones de
comportamiento en una poblacion (Mortis, Rosas, & Chaires,

2007).

La presente investigacion se realizara mediante un enfoque cuantitativo, porque es
necesario la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion, y probar la hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, por medio del cual se transforman las mediciones en valores
numéricos, es decir datos cuantificables que son analizados con técnicas

estadisticas para posteriormente extender los resultados a la empresa y al entorno.
3.2 Modalidad basica de la informacion

La presente investigacion se efectud en la empresa ACCPASS S.A. se desarrolld

con la combinacioén de dos modalidades de investigacion, asi:
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Observacional:

"Técnica de recogida de la informacion que consiste basicamente, en observar y
recoger las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas, tal y como las

realizan habitualmente" (Jiménez, 2009).

Se aplica esta modalidad ya que el investigador recopila la informacion necesaria
para el analisis de las variables planteadas, mediante ella podemos obtener una

vista preliminar de la situacion de la compaiiia en sus diferentes areas.

Analitica:

"Trata de entender las situaciones en términos de sus componentes. Intenta
descubrir los elementos que componen una situacion y luego hacer una sintesis de
lo analizado. El analisis se convierte en una herramienta para descomponer el

fenomeno" (Guerrero, 2009).

Esta investigacion se va a realizar bajo esta modalidad debido a que se espera
comparar las variables dentro del grupo de estudio y de control sin manipularlas,

estudiando éstas seglin se den naturalmente.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

Relacional

Estudios en los que se busca entender la relacion o asociacidon entre
variables, sin establecer causalidad. No pretende establecer relacion
causa-efecto sino relacion entre eventos que se dan con cierta
secuencia. Estudios relacionales en el tiempo entre uno y otro. Son
estudios de asociacion sin dependencia. La estadistica que se aplica

es bivariada (Martinez A. , 2009).

En la investigacion se considera el nivel relacional debido a que permite

establecer la relacion y la influencia que existe entre las variables de estudio, que
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en este caso es la planificacion estratégica y el cumplimiento de metas y objetivos,

para luego darnos a conocer las tendencias que afectan a esta situacion.
3.4 Poblacion y muestra
Poblacion

“Es el conjunto de elementos, individuos o entes sujetos a estudio y de los cuales

queremos obtener un resultado” (Samperio, 2011).

Se ha considerado para motivo de estudio todos los departamentos que integra la

empresa ACCPASS S.A., que a continuacion se detalla.

Tabla 1. Matriz de la poblacion

DEPARTAMENTOS # TRABAJADORES

ADMINISTRATIVO 3
COMPRAS 1

VENTAS 15
OTROS 2
COBRANZAS 1
FINANCIERO 3

TOTAL 25

Fuente: ACCPASS S.A. 2013
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Muestra

"La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiardn, es un
subconjunto de la poblacién. Para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion (Fuentelsaz,

Icart, & Pulpdn, 2006) .

La presente investigacion no requiere determinar el tamafio de la muestra ya que
el namero de la poblacidon no es tan representativa y se puede trabajar con su

totalidad.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en funcion de

factores estrictamente medibles a los que se les llama indicadores.

El proceso obliga a realizar una definicion conceptual de la
variables para romper el concepto difuso que ella engloba y asi
darle sentido concreto dentro de la investigacion, luego en funcion
de ello se procese a realizar la definicion operacional de la misma
para identificar los indicadores que permitiran realizar su medicion
de forma empirica y cuantitativa, al igual que cualitativamente

llegado el caso (Doupovec, 2010).
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3.5.1 Operacionalidad variable independiente

Tabla 2. Planificacion estratégica
DEFINICION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS BASICOS CARACTERISTICAS DE TECNICAS E
LA VARIABLE INSTRUMENTOS
Etapa filosofica Mision (La Empresa cuenta con un | Escala: Nominal Encuesta
Valores manual de politicas? Tipo: Dicotonica (Anexo 1.)
Es una poderosa Politicas
herramienta  de i SI NO . — i
diagnostico, Etapa analitica Fortalezas (La empresa realiza analisis | Escala: Nominal Encuesta
andlisis, reflexion Oportunidades FODA? Tipo: Dicotdnica (Anexo 1.)
y toma de Debilidades
decisiones Amenazas SI NO
colectivas, acerca Etapa operativa Objetivos (La entidad cuenta con | Escala: Nominal Encuesta
del  que ha'cer objetivos claros para cada (Anexo 1.)
actual y el camino Metas departamento? Tipo: Dicoténica
que deben
recorrer en el
futuro las S NO
comunidades,
f)rga.mizlaciones € | Etapa de accion y | Desempefio (La entidad tiene definido | Escala: Nominal Encuesta
lnStlmeIOHGS desarrollo claramente las funciones del (Anexo 1.)
(Navajo, 2009). personal para cada area? Tipo: Dicotonica
SI NO
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3.5.2 Operacionalidad de la variable dependiente

Tabla 3. Cumplimiento de metas y objetivos

DEFINICION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS CARACTERISTICAS DE TECNICAS E
LA VARIABLE INSTRUMENTOS
Eficiencia Metas y objetivos | ;Considera usted que la | Escala: Nominal Encuesta
institucionales entidad cumple con sus (Anexo 1.)
metas y objetivos | Tipo: likert
institucionales?
Las metas y
objetivos son las
direcciones a las
cuales esta
encaminada una | Eficacia Presupuestos (La empresa cumple con | Escala: Nominal Encuesta
entidad y  del lo presupuestado para (Anexo 1.)
cumplimiento  de una actividad? Tipo: Dicotonica
ellas dependera de
la gestion SI NO
administrativa que
ayude a obtenerlos. [ Calidad Cumplimiento de | (Existe un analisis de | Escala: Nominal Encuesta
procedimientos satisfaccion de cliente (Anexo 1.)

que aplique la empresa?

SI NO

Tipo: Dicotonica
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3.6 Plan de recoleccion de la informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipotesis de investigacion de acuerdo con el enfoque escogido que para el
presente estudio es predominantemente positivista cuantitativo, considerando los

siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados. Los

sujetos a ser investigados para el presente trabajo son:

> Personal administrativo

» Personal operativo

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. Las técnicas que van a utilizarse para recolectar la informacion

seran encuestas realizadas al personal antes detallado.

Encuestas

"Consiste en obtener informacion de los sujetos en estudio, proporcionados por
ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias" (Castro,

2010).

Se realizaran encuestas a los empleados de la compaifiia de las diferentes aéreas.
Promedio de este método conoceremos los criterios y opiniones de las personas
que conforman la compaiiia con el fin de conocer sus criterios sobre el manejo

administrativo de la Institucion a la cual pertenecen.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, como se
va aplicar los instrumentos de tiempo y espacio.

La presente investigacion en ACCPASS S.A. se realiza mediante el método de

investigacion cientifico donde se aplica diferentes técnicas de investigacion, entre
ellas una encuesta.
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Tabla 4. Procedimiento para la recoleccion de informacion

PREGUNTAS RESPUESTAS

Qué? Planificacion estratégica y el cumplimiento de metas y objetivos

en ACCPASS S.A. de la ciudad de Ambato

(Para qué? Verificar la existencia de una adecuada planificacion estratégica
acoplada a las necesidades de la entidad y encaminada al
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

(De qué institucion o | ACCPASS S.A.

sujeto?

;Sobre qué aspecto? La planificacion estratégica y su influencia en el cumplimiento de
metas y objetivos

(Quién o quiénes? Investigador Carlos Mera

(Cuando? A partir de Julio del 2014

(Cuantas veces? Se aplica una vez en la presente investigacion.

{Qué técnica de | Encuestas

recoleccion?

(Con que? Con un instrumento tales como son los cuestionarios.

(En qué situacion? Personal

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

3.7 Plan de procesamiento de la informacion

Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir fallas

de contestacion.

Tabulacion o cuadros segin variables de cada hipotesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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Tabla S. Plan de procesamiento de la informacion

ITEMS VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE MONTOS

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Representaciones graficas. Ejemplo de figura a ser utilizada para la presentacion

visual porcentual de los resultados cuantificados en la tabla anterior.

Figura 7. Representacion grafica

PREGUNTA 1

LN
ENO

Elaborado por: Carlos Mera (2014)

3.8 Plan de analisis e interpretacion de la informacion

Analisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis (lectura de datos).

Para el andlisis estadistico de los resultados obtenidos se utilizara una de las
herramientas muy importantes para este tipo de estudio como es el manejo de
cuadros estadisticos que se pueden elaborar en Excel en el cual se dara a conocer

de una manera maés clara y sintetizada los resultados obtenidos en las encuestas.

Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el aspecto

pertinente.
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Comprobacion de hipotesis.

"Las pruebas de hipdtesis nos permiten generalizar los resultados que
encontramos en una muestra. Uno de los usos mas comunes de las pruebas de
hipotesis es establecer la existencia de una relacion estadistica entre dos variables"

(Timana, 2009).
Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Explicacion del procedimiento de obtencion de las conclusiones y
recomendaciones. Las conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de
los objetivos especificos de la investigacion. Las recomendaciones se derivan de
las conclusiones establecidas. A mas de las conclusiones y recomendaciones
derivadas de los objetivos especificos, si pueden establecerse mas conclusiones y

recomendaciones propias de la investigacion.
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CAPITULO IV

4 Analisis e interpretacion de resultados

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Dentro de este capitulo se establecerd el debido andlisis e interpretacion de la
informacion brindada en las encuestas realizadas al personal de la empresa
ACCPASS S.A. lo cual llevara a tener una vision de los resultados obtenidos a

través de:

Representacion tabular: Se detalla la informacion obtenida en una tabla de

frecuencias la cual reflejara los resultados obtenidos de cada una de las preguntas.

Representacion grafica: Cada pregunta estara representada graficamente para su

mayor comprension.
Tabla 6. Pregunta No 1

(La entidad cuenta con una planificacion estratégica para el desarrollo de sus

procesos?
Opciones Frecuencia Porcentaje
SI 20 80%
NO 5 20%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 08. Pregunta 1

PREGUNTA 1
NO

20%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 80% del personal encuestado sabe que la entidad cuenta con una

planificacion estratégica para el desarrollo de sus procesos y el 20% lo desconoce.

Interpretacion: Los resultados reflejan que la entidad si cuenta con una
planificacion estratégica siendo un punto importante para el buen desarrollo de la
entidad pero existe un margen que no conoce de esto y pueda que por ello exista
falencias en algunos procesos de la organizacion, debido a la falta de informacion
a los trabajadores, para ello deberia existir una socializacion por parte de la

empresa hacia los empleados.

Tabla 7. Pregunta No 2

(Existe un departamento encargado para la evaluacion de la planificacion

estratégica?
Opciones Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 25 100%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 09. Pregunta 2

PREGUNTA 2

S|
0%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 100% de los encuestados mencionan que no existe un departamento

encargado para la evaluacion de la planificacion estratégica.

Interpretacion: Las respuestas obtenidas reflejan que la entidad no cuenta con un
departamento encargado de la evaluacion de la planificacion estratégica siendo un
factor importante ya que esto produce que la entidad se encuentre bien
encaminada en su desarrollo y al no existir una evaluacion los directivos no

conocen si la entidad esta cumpliendo con sus objetivos.

Tabla 8. Pregunta No 3

(Cree que la planificacion estratégica existente, se encuentra en concordancia con

los requerimientos de la institucion?

Opciones Frecuencia Porcentaje
SI 7 32%

NO 18 68%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 10. Pregunta 3

PREGUNTA 3

S|
32%

NO
68%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 68% de los encuestados mencionan que la planificacion estratégica
existente no se encuentra en concordancia con los requerimientos de la institucion,

mientras que el 32% reflejan que si.

Interpretacion: De las encuestas aplicadas se obtuvo que la planificacion
estratégica existente no se encuentra en concordancia con los requerimientos de la
institucion, esto es el resultado de no contar con un departamento que evalué la
situacion actual de la entidad llevandola a una inadecuada toma de decisiones; por
lo que se deberia realizar una evaluacion urgente de la planificacion actual para
verificar si los objetivos planteados y su estructura en general estan acorde con los

requerimientos institucionales o necesitan ajustes.

Tabla 9. Pregunta No 4

(La entidad ejecuta sus actividades de acuerdo con lo planificado?

Opciones Frecuencia Porcentaje
SI 11 44%

NO 14 56%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 11. Pregunta 4

PREGUNTA 4

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 56% de los encuestados mencionan que la entidad no ejecuta sus

actividades de acuerdo con lo planificado y el 44% menciona que si.

Interpretacion: El resultado de la encuesta refleja que la empresa no ejecuta las
actividades de acuerdo a lo planificado pero existe un porcentaje que menciona
que si lo hace, poniendo en evidencia de que tal vez no existe una adecuada
comunicacion de las actividades planeadas por la empresa hacia el personal; lo

cual se aclararia al obtener un adecuado sistema de informacion.

Tabla 10. Pregunta No 5

(Conoce usted la planificacion estratégica que actualmente posee la empresa?

Opciones Frecuencia Porcentaje
SI 4 16%

NO 21 84%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 12. Pregunta 5

PREGUNTA 5

S|
16%

NO
84%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 84% del personal de la empresa no conoce de la planificacion
estratégica que actualmente posee la empresa mientras que el 16% responde que

Si.

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que el personal de la empresa
no conoce sobre la planificacion estratégica que posee actualmente la entidad,
ocasionando que los empleados realicen sus actividades sin un lineamiento
adecuado; la entidad deberia tener un plan de socializacion que llegue a cada area

de la organizacion para lograr los resultados esperados.

Tabla 11. Pregunta No 6

(La empresa cumple con lo presupuestado para cada actividad?

Opciones Frecuencia Porcentaje
SI 19 76%

NO 6 24%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 13. Pregunta 6

PREGUNTA 6

NO
24%

S|
76%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 76% de los encuestados menciona que la entidad si cumple con lo

presupuestado para cada actividad y el 24% menciona que no.

Interpretacion: Las encuestas realizadas reflejan que la entidad cumple con lo
presupuestado para cada actividad, lo cual es importante ya que se evita
desperdicio en los recursos; pero existe un porcentaje que discrepa con lo antes
mencionado, ya que podria existir 4reas en las que el presupuesto asignado no esté
en concordancia con la realidad, para simplificar esto se deberia realizar un
adecuado analisis de los factores que integran un presupuesto el cual deberia estar

apegado a la realidad de cada actividad que se desea ejecutar.

Tabla 12. Pregunta No 7

(La entidad cuenta con objetivos claros para cada departamento?

Opciones Frecuencia Porcentaje
SI 25 100%

NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 14. Pregunta 7

PREGUNTA 7

0%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 100% del personal menciona que cada departamento tiene objetivos

claros.

Interpretacion: La empresa si cuenta con objetivos claros para cada
departamento siendo esto un punto fuerte que ayuda a la empresa a desarrollar sus

actividades con claridad y sobre todo con una guia.

Tabla 13. Pregunta No 8

(Considera usted que la entidad cumple con sus metas y objetivos institucionales?

Opciones Frecuencia Porcentaje
TOTALMENTE 6 24%
PARCIALMENTE 14 56%

NO CUMPLE 5 20%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 15. Pregunta 8

PREGUNTA 8

NO CUMPLE TOTALMENTE
20% 24%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 56% de los empleados reconocen que los objetivos y metas
planteados por la entidad son cumplidos parcialmente, mientras que el 24%

mencionan que totalmente y el 20% indican que no se cumplen.

Interpretacion: La empresa cumple parcialmente con los objetivos y metas
propuestos, siendo esto un punto que retracta el desarrollo de la organizacion, ya
sea porque se encuentran mal planteados o estan fuera de alcance, por lo que es
importante realizar un analisis sobre el grado de cumplimiento de metas y

objetivos para tomar acciones oportunas en caso de ser necesarias.
Tabla 14. Pregunta No 9

(La entidad cuenta con estrategias claramente definidas para el logro de los

objetivos?
Opciones Frecuencia Porcentaje
SI 11 44%
NO 14 56%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 16. Pregunta 9

PREGUNTA 9

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 56% de los encuestados mencionan que no existen estrategias para el

logro de los objetivos, y el 44% indica que si.

Interpretacion: Las encuestas demuestran que las estrategias con las que cuenta
la entidad no satisfacen el logro de algunos objetivos, dentro de la planificacion,
las estrategias debe ir de la mano con cada objetivo para su cumplimiento, en
conclusion la empresa deberia revisar las estrategias actuales y verificar si son

adecuadas para mantenerlas o reestructurarlas.

Tabla 15. Pregunta No 10

(La entidad dispone de indicadores que permitan evaluar el cumplimento de los

objetivos institucionales?

Opciones Frecuencia Porcentaje
ST 3 12%

NO 22 88%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 17. Pregunta 10

PREGUNTA 10

S|
12%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 88% de los encuestados mencionan que la entidad no cuenta con

indicadores que evaluen el cumplimiento de los objetivos y el 12% indican que si.

Interpretacion: En la actualidad todas las empresas se manejan a base de
indicadores los cuales ayudan a la administracion a la buena toma de decisiones,
al no contar con esta herramienta los objetivos podrian estar mal encaminados y
retrasar el desarrollo de la empresa; lo que la entidad deberia hacer es implantar

indicadores que le permita evaluar los objetivos.

Tabla 16. Pregunta No 11

(Considera usted que los objetivos y metas institucionales permiten el

cumplimiento de la mision y visioén de la empresa?

Opciones Frecuencia Porcentaje
SI 9 36%

NO 16 64%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 18. Pregunta 11

PREGUNTA 11

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 64% de los encuestados mencionan que los objetivos y metas
planteados no permiten el cumplimiento de la misiéon y vision de la empresa,

mientras que el 36% menciona que si.

Interpretacion: Al no contar con objetivos que permitan cumplir con la mision y
vision, la empresa no cuenta con una planificacidon adecuada, esto por falta de una
constante evaluacion de la planificacion estratégica y sus objetivos, factor que ya

fue evidenciado en anteriores preguntas.

Tabla 17. Pregunta No 12

(Considera usted que es necesario evaluar por lo menos una vez al afo si se

cumplen los objetivos y metas planteados por la institucién?

Opciones Frecuencia Porcentaje
ST 25 100%

NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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Figura 19. Pregunta 12

PREGUNTA 12

NO
0%

Fuente: Encuestas realizadas al personal de la Empresa ACCPASS S.A.
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Analisis: El 100% menciona que si se deberia evaluar si se cumple los objetivos y

metas planteados.

Interpretacion: Si no se evallia constantemente los resultados de la empresa no
se sabe si esta cumpliendo con lo planificado para cada periodo, por lo que, una
evaluacion permitird si es el caso, corregir falencias y reestructurar objetivos y

metas que no estén acorde con la realidad de la organizacion.

4.2 Verificacion de la hipétesis

Una vez determinado el problema, que para la presente investigacion es la
deficiente gestion administrativa de la empresa ACCPASS S.A., se procedi6 a
plantear la hipotesis con su correspondiente operacionalizacion de variables. La
hipoétesis planteada debe ser sometida a un contraste de hipotesis para verificar su
validez, como se trata de variables cualitativas, se debe utilizar el contraste Chi-
cuadrado, que servird para comprobar si los valores obtenidos en la encuesta y los

esperados, tienen concordancia y son validos.
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Planteamiento de la hipotesis

Modelo matematico.

Hipotesis Nula

Ho: La planificacion estratégica no incide significativamente en el cumplimiento

de las metas y objetivos de la empresa ACCPASS S.A. de la ciudad de Ambato.

Hipotesis Alternativa

Hi: La planificacion estratégica incide significativamente en el cumplimiento de

las metas y objetivos de la empresa ACCPASS S.A. de la ciudad de Ambato.

Estadistico de prueba.

(0 - E)*

Xic=Y( i

)

Nivel de confianza

0= 0.01 con el 99% de confiabilidad

Regla de la decision

Gl = (c-1) (f-1)

Donde:

Gl = Grados de libertad

f = Numero de filas =3
¢ = Numero de columnas = 2

Gl=(2-1) (3-1)
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Gl=(1)(2)

Gl=2

El valor critico de X? para o = 0,01 y 2 Gl se obtiene de la tabla de la distribucion
Chi-cuadrado, X2 (0.01; 2) =9.21

Figura 20. Comprobacion de la hipotesis

zona de aceptacion

zona de rechazo

X2 crit. = 9,21 X2 cal. =13,89

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Calculo del estadistico de prueba y toma de decisiones

a). Calculo de estadistico de prueba

Con resultados de la investigacion de las preguntas 8 y 11 que enfocan las

variables se forman las tablas de contingencia.

Pregunta 8: ;Considera usted que la entidad cumple con sus metas y objetivos

institucionales?

Pregunta 11: ;Considera usted que los objetivos y metas institucionales permiten

el cumplimiento de la mision y vision de la empresa?
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Frecuencias observadas

Tabla 18. Frecuencias observadas en la pregunta 8 y 11

PR sl NO TOTAL
GU/\/T,q 17
TOTALMENTE 6 0 6
PARCIALMENTE 2 12 14
NUNCA 1 4 5
TOTAL 9 16 25

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Frecuencias Esperadas

Tabla 19. Frecuencias esperadas de la pregunta 8 y 11

PR sl NO TOTAL
PREGUNTA 3
TOTALMENTE 2,16 3,84 6
PARCIALMENTE 5,04 8,96 14
NUNCA 1,8 3,2 5
TOTAL 9 16 25

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Calculo del chi cuadrado

Tabla 20. Calculo del chi cuadrado

FE FO FO-FE  (FO-FE)2  ((FO-FE)2)/FE
2,16 6 3,84 14,75 6,83
5,04 2 -3,04 9,24 1,83

1,8 1 -0,8 0,64 0,355555556
3,84 0 -3,84 14,75 3,84
8,96 12 3,04 9,24 1,03
3,2 4 0,8 0,64 0,2

TOTAL 48,6144  13,88730159

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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b.) Toma de Decision

Se rechaza Ho si X2 calculado > X2 critico. Como 13.89 > 9.21, entonces se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, se concluye que la
planificacion estratégica incide significativamente en el cumplimiento de las

metas y objetivos de la empresa ACCPASS S.A. de la ciudad de Ambato.
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CAPITULOV

5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones:

Una vez finalizada la investigacion a la empresa ACCPASS S.A. llegamos a las

siguientes conclusiones:

e [a empresa si cuenta con una planificacion estratégica siendo un punto

importante para el buen desarrollo de la entidad, pero no existe un responsable
encargado de la evaluacion de la misma, generando falencias en las actividades
futuras de la empresa ya que el mercado donde se desarrolla la organizacién
enfrenta diferentes cambios, generando que lo planificado no esté en

concordancia con los requerimientos de la institucioén en cada periodo.

La falta de socializacion en la empresa de la planificacion estratégica y las
actividades en los diferentes departamentos, refleja que el personal no esté bien
informado sobre los objetivos y estrategias planteadas por la entidad, asi como
las actividades que deben realizar en cada 4area o seccion, generando

incertidumbre y provocando falencias en los procesos.

La falta de indicadores que ayuden a evaluar el cumplimiento de las metas y
objetivos en la institucion genera que la administracion tome malas decisiones

lo cual perjudica al desarrollo de la empresa.

Finalmente se evidencia que el desconocimiento de la planificacion estratégica
y su falta de evaluacién provoca que la gerencia no disponga de informacion

oportuna, sobre si los objetivos planteados por la entidad se estén cumpliendo

5.2 Recomendaciones:

Se plantea las siguientes recomendaciones a fin de que se logre el cumplimiento

de las metas y objetivos y sus actividades sean desarrolladas adecuadamente y

estén acorde a los requerimientos de la entidad.
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Designar un responsable de la evaluaciéon permanente de la planificacion
estratégica con el fin de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y calidad de las
operaciones desarrolladas por la entidad, para dispones de informacion

oportuna.

Implantar un sistema de informacién como herramienta para el buen desarrollo
del personal dentro de la entidad permitiendo la adaptacion a los cambios y la

toma de decisiones.

Realizar evaluaciones periddicas de las metas y objetivos planteados con la
ayuda de indicadores que reflejen el grado de cumplimiento de los mismos y
verificar que estén acorde a las necesidades de la institucion y ayuden a

alcanzar la mision y vision planteadas.

Realizar una auditoria de gestion como herramienta de control en la empresa,
evaluando permanentemente el avance y cumplimiento de objetivos de la
entidad, ademés también para facilitar los procesos de la planificacion

estratégica.
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CAPITULO VI

6 PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo:

“Auditoria de gestion a la empresa ACCPASS S.A. en el periodo 2013 con el fin
de medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad en los principales procesos de la

entidad”
Localizacion de la propuesta

De acuerdo a la investigacion realizada, la propuesta serd desarrollada en la

empresa ACCPASS S.A. de la ciudad de Ambato.
Beneficiarios

El implantar una auditoria de gestion, constituye una herramienta importante que
permite identificar cudles son las falencias en cada area o departamento de la
empresa, buscando la manera mas eficiente en el desarrollo de cada proceso para
alcanzar las metas y objetivos de la entidad, de este modo los principales
beneficiarios de esta propuesta es la empresa y cada uno del personal que la
conforman.

Ubicacion

La empresa ACCPASS S.A. se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua,
ciudad Ambato, direccion: Panamericana norte km 7 y 1/2.

Tiempo estimado para la ejecucion

La propuesta se desarrollara en los meses de agosto y septiembre del 2014
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Equipo técnico responsable

Investigador: Carlos Mera

Gerente: Ing. Diego Alvarado

Contadora: Verdnica Chauca

Costo estimado de la propuesta

El costo estimado de la propuesta asciende a $ 1520,00 que comprenden:

Tabla 21. Costo estimado de la propuesta

Rubro Cantidad Valor unitario Total
Investigador 1 340 340
Gerente 1 50 340
Contadora 1 100 340
Impresiones 700 0,10 70
Transporte 20 3,00 60
Alimentacion 20 2,00 40
Total 1190
10% imprevistos 119
TOTAL 1309

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

6.2 Antecedentes de la propuesta

Una auditoria de gestion se convierte en una técnica de asesoramiento por medio
de su andlisis establece recomendaciones para el buen desarrollo de la empresa,
con el fin de conseguir con éxito el cumplimiento de las metas y objetivos
planteados por la entidad. Dentro de los antecedentes que dan lugar a una
aplicacion de auditoria de gestion es la de controlar la planificacion de la empresa
en todos sus niveles, llevando a instaurar un control de eficiencia, eficacia, y

economia.
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La eficacia de una empresa se define por el cumplimiento de los objetivos
planteados por la misma, esto quiere decir, la comparacion entre los resultados
obtenidos contra los resultados esperados, y por lo tanto habra eficacia cuando se
obtenga los resultados previstos, particularmente de los recursos que se haya

utilizado.

La eficiencia por otro lado es la relacion entre los bienes adquiridos o producidos,

o los servicios prestados contra los recursos utilizados.

En tanto que la economia proporciona las condiciones en la que la empresa
adquiere los recursos, estos sean: financieros, humanos o materiales; para que las
operaciones efectuadas sean economicas deberan ser realizadas en el tiempo
oportuno y al coste mas bajo posible teniendo presente los factores de calidad,

cantidad y precio.

La empresa ACCPASS S.A. ha desarrollado sus actividades en el pais durante 7
afios, los cuales se ha dedicado a la importacion y comercializacién de vehiculos
chinos, encaminadndose y tomando una posicion dentro del pais en este segmento
de mercado, sin embargo debido a disposiciones gubernamentales que afectan
directamente a este actividad de mercado en el pais, y ademas en los ultimos tres
afios se ha registrado una baja en las ventas de la entidad, lo cual ha sido
significativo para proponer una auditoria de gestion la cual identifique las
falencias y proporcione resultados que ayuden a la correcta gestion administrativa

de la organizacion.

6.3 Justificacion

La propuesta que se va aplicar en esta investigacion nace de la importancia de
solucionar la problematica que afecta a la entidad ACCPASS S.A. ya que al no
poseer una adecuada gestion administrativa, la empresa realiza sus actividades sin
un rumbo especifico llevandola a que se genere falencias en los procedimientos
institucionales y provocando un incumplimiento de las metas y objetivos
planteados por la organizacion en la actual planificacion estratégica, por ello es

relevante poner énfasis en una auditoria de gestion que refleje el grado de
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eficiencia, eficacia y calidad que disponga la empresa e identificar deficiencias o
irregularidades en las areas o secciones de la entidad y corregirlas oportunamente,

para obtener una adecuada gestion administrativa.

Por lo anterior mencionado se justifica la utilidad de la presente investigacion,
puesto que la misma mejorara la gestion administrativa en la empresa ACCPASS
S.A. garantizando una informacion adecuada la cual ayude a la toma de decisiones

de la entidad.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Verificar con la auditoria de gestion el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el

cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la empresa.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Evaluar si la planificacion estrategia que dispone la entidad se acopla a la

realidad de la empresa.

e Analizar los procesos que influyen en el cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales.

e Determinar la eficacia, eficiencia y calidad dentro de la gestion administrativa

mediante indicadores de gestion.
6.5 Analisis de Factibilidad

Lo propuesto en esta investigacion es factible debido a que hoy en dia todas las
empresas se encuentran en un mundo cambiante y requieren de herramientas que
les ayuden a la buena toma de decisiones y para ACCPASS S.A. la aplicacion de
una auditoria de gestion le ayuda a establecer una adecuada gestion administrativa
reflejando la realidad de la entidad y encaminandola al cumplimiento de metas y
objetivos propuestos.
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6.5.1 Organizacional

La auditoria de gestion realiza un examen ya sea a la empresa en general o a
partes de ella, verificando el cumplimiento de procesos y objetivos planteados,
evidenciando en ciertos casos, fallas y métodos defectuosos en el desempeiio de la
organizacion, llevando a la gerencia a corregirlas a tiempo y tomar decisiones

adecuadas.

6.5.2 Economico financiera

Dentro del anélisis situacional de la empresa la auditoria de gestion también
estudia la parte econdmica en donde se mide las condiciones en la que la entidad
adquiere los recursos financieros, humanos y materiales, Para que una operacion
sea econdmica, la adquisicion de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un

coste 1o mas bajo posible.

6.6 Fundamentacion

6.6.1 Fundamentacion teodrica

Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propodsito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y
su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la

actuacion de la direccion (Blanco, 2003).

"Se menciona que la auditoria de gestion le ayuda a la administracion a reducir los
costos, aumentar las utilidades y aprovechar mejor los recursos humanos,

materiales y financieros" (Gallart, 2008).
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Auditoria de gestion es el examen y evaluacion que se realiza a una
entidad para establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia
en la planificacion, control y uso de los recursos y comprobar la
observacion de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de
verificar la utilizacion mads racional de los recursos y mejorar las
actividades y materias examinadas. Decreto-Ley n. 159/95 de la

auditoria (Ruso, 2011).

Objetivos de la auditoria de gestion

Esta auditoria tiene, entre otros propoésitos determinar (Pérez, 2008):

e Asegurar el conocimiento, interpretacion y la aplicacion de los avances de
la gestion moderna en la direccion de los negocios.

e Determinar si la utilidad que requiere, con la calidad y en la cantidad
apropiadas, cuando se necesita, conservandolo, protegiéndolo
adecuadamente y al menor costo posible.

e Asesora a la alta direccion en el proceso de toma de decisiones para
implementar el sistema de control interno y de gestion que requiere la
entidad.

e Evitar la duplicacion de esfuerzo del personal, el trabajo de poca o ninguna
utilidad, evita el ocio y el exceso de personal.

e [dentifica los problemas legales, que se cumplan con las leyes y
regulaciones que pudieran afectar el uso de sus recursos.

e Facilita el proceso de planeacion estratégica y de la calidad total de las
organizaciones.

e Mejora los niveles de productividad, competitividad y facilita la
consolidacion de mucha politica de control de la calidad.

e Asesora a la alta direccion en el proceso de toma de decisiones para
implementar oportunamente los factores de orden cientificos-tecnologicos.

e Preparacion de informes relacionados con la economia y eficiencia, que

sean validos y confiables.
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Etapas de la auditoria de gestion

El proceso de iniciacion y desarrollo de una Auditoria de Gestion
estd asociado a la ejecucion de un conjunto de pasos fundamentales
que los auditores y los teodricos han ido agrupando en lo que han
denominado: Etapas o Fases de la Auditoria Operativa o de Gestion

(Gallart, 2008).

Figura 21. Etapas de la Auditoria de Gestion

Fuente: (Gallart, 2008)
Elaborado por: Mera, Carlos (2014)

Exploracion y examen preliminar:

El auditor ha de familiarizarse con la sucursal, con el fin de obtener
un conocimiento general del objeto de la organizacion, de sus
principales caracteristicas y del medio externo en que se
desenvuelve, para ello realizard un estudio previo de todas las
operaciones a auditar y su significado dentro del sector. Para lograr
esto debe realizar un estudio del medio en el que se desempeiia,
que le permita conocer la ubicacion, el entorno en que se desarrolla

(Horta, 2009).
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Dentro de esta fase se realizara una visita preliminar a la entidad
para tener conocimiento sobre sus procesos y su entorno en el que
se desarrolla, ademas de una entrevista al personal encargado para

colaboracion de la presente investigacion.

Planeamiento:

El Planeamiento de la Auditoria garantiza el disefio de una
estrategia adaptada las condiciones de cada entidad tomando como
base la informacion recopilada en la etapa de Exploracion Previa.
En este proceso se organiza todo el trabajo de Auditoria, las
personas implicadas, las tareas a realizar por cada uno, los recursos

necesarios, los objetivos, programas a aplicar entre otros (Uro,

2010).

En este punto se realizara programas de auditoria los cuales guien
al investigador a realizar su trabajo en base a lo constatado en la
fase anterior, se realizara ademas encuestas al personal para obtener
mayor informacidn y estar mejor encaminados a lo que deseamos
analizar, adicionalmente se realizara cuestionarios de control
interno a cada departamento para determinar hallazgos que
sobresalen en la organizacidon y que con su correccion ayuden a

fortalecer el crecimiento de la empresa

Ejecucion:

La fase de ejecucion de la auditoria estd compuesta por la
realizacion de pruebas, la evaluacion de controles y la recoleccion
de evidencias suficientes y confiables para determinar si los
asuntos identificados durante la fase de planeacion como de
importancia potencial, realmente revisten suficiente importancia
para efectos de elaboracion de informes o no. Las conclusiones se
relacionan con la evaluaciéon de los resultados de las pruebas

realizadas sobre rendimiento, la exactitud de informacion, la
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confiabilidad de los sistemas y controles claves y la calidad de los

resultados producidos (Castro, 2008).

Informe:

En esta etapa el auditor debera informar a la gerencia sobre los aspectos

importantes que se encontro en el desarrollo del la auditoria.

"Dictamen sobre los estados financieros o del area administrativa auditada.
Informe sobre la estructura del control interno de la entidad. Conclusiones y
recomendaciones resultantes de la auditoria. Deben detallarse en forma clara y

sencilla, los hallazgos encontrados" (Lugo, 2011).

Seguimiento:

"La etapa de seguimiento de los resultados de auditoria abarcard desde la
determinacion de la actividad apropiada de seguimiento de resultados, hasta la
comunicacion de los resultados a la administracién general, autoridad o a la

unidad que fue auditada" (Gonzalez, 2013).

La gestion, al igual que la ingenieria, se apoya y funciona a través
de las personas y grupo de personas que en conjunto generan
buenos resultados, la gestion proporciona a las personas a asumir
cargos de mayor responsabilidad y buscar nuevas opciones para

mejorar (Trujillo, 2012).

Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son datos por medio de los cuales se aprecia y se
evalta el desempeno de la administraciéon de una empresa. A su vez, ayudan a
delinear los cursos de accion correctivos y las herramientas necesarias para

modificar las desviaciones encontradas (Haime, 2005).
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6.7 Metodologia modelo operativo

A continuacion se detalla las fases que se realizaron en la auditoria de gestion a la

empresa ACCPASS S.A.

Tabla 22. Fases de la auditoria de gestion

FASES

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPO

Visita
Preliminar y
Planeacion

-Reseifia historica

-Informacion de la empresa

-Matriz FODA

-Organigrama estructural
-Descripcion de funciones
-Identificacion de  principales
procesos

-Evaluacion de control interno
-Realizar la matriz de ponderacion
de riesgos y determinar nivel de
confianza de auditoria.

-Elaborar matriz de riesgo
-Memorandum de planificacion
estratégica

Carlos Mera

15 dias

Ejecucion

-Elaborar y aplicar un cuestionario
de control interno al proceso de
importacion.

-Realizar la matriz de ponderacion
de riesgos y determinar nivel de
confianza de auditoria.

-Elaborar matriz de riesgo

-Analisis del procedimiento de
importacion

-Elaborar y aplicar un cuestionario
de control interno al proceso de
ventas.

-Realizar la matriz de ponderacion
de riesgos y determinar nivel de
confianza de auditoria.

-Elaborar matriz de riesgo

-Analisis del procedimiento de
ventas

-Elaborar tablero de indicadores
-Elaborar grafico de indicadores
-Determinar hoja de hallazgos

Carlos Mera

10 dias

W

Informe

-Realizar el informe de auditoria

Carlos Mera

2 dias

Seguimiento

-Realizar un cronograma de
seguimiento a las recomendaciones.

Carlos Mera

3 dias

Elaborado por: Mera, Carlos (2014).
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FASE 1

CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Y PLANIFICACION
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AUDITORIA DE GESTION

ACCPASS S.A.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2013

CONOCIMIENTO PRELIMINAR Y PLANIFICACION

OBJETIVO:

Obtener un conocimiento general de la empresa para conocer las areas criticas.

No.

PROCEDIMIENTO

REF. P/T

FECHA

RESPONSABLE

1

Recopilar informacién y
formar archivo
permanente

R.I.

01/09/2014

C.AM.B

Elaborar y aplicar un
cuestionario de control
interno a la organizacion.

C.1.0

04/09/2014

C.AM.B

Realizar la matriz de
ponderacion de riesgos y
determinar el nivel de
confianza de la auditoria.

M.P.R.O

05/09/2014

C.AM.B

Elaborar matriz de riesgo
inherente global de la
organizacion.

M.R.O

06/09/2014

C.AM.B

Identificacion de
componentes

I.C.

06/09/2014

C.AM.B

Elaborar Memorando de
Planificacion

M.P.

10/09/2014

C.AM.B
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AUDITORIA DE GESTION R.L 124
ACCPASS S.A.

ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La empresa denominada ACCPASS S.A., se constituye en la ciudad de Ambato,
capital de la provincia de Tungurahua, reptblica del Ecuador el 5 de marzo del
2007, con el objetivo de importar y comercializar vehiculos chinos y repuestos al

por mayor y menor.

El plazo de la duracion de la compaiiia sera de cincuenta afios, contados desde la
inscripcion de la escritura publica de constitucion en el Registro Mercantil. Este
plazo podra ser ampliado o restringido por resolucion de la Junta General de

Socios.

El capital social de la compainia es de mil quinientos dodlares, dividido en mil
quinientas participaciones iguales, acumulativas e indivisibles cuyo valor nominal

es de un dolar.

Tabla de aportacion

SOCIOS CAPITAL CAPITAL PARTICIPACIONES
SUSCRITO PAGADO EN
(dolares) ESPECIES (ddlares)
Gladys Ana 600 600 600

Alvarado Lascano.
Galo Enrique 300 300 300

Alvarado Lascano
Diego Ivan 600 600 600

Alvarado Lascano

1500 1500 1500

86



AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

R.I. 2/24

La empresa cuenta con treinta y siete personas quienes se encargan de cumplir con

sus actividades para el desarrollo de la misma.

La matriz se encuentra en la Panamericana norte Km 7 y 1/2, y el punto de venta
Ambato, en la av. Bolivariana, ademds de contar con puntos de venta en
Guayaquil y Quito, asi satisfacen las necesidades de todas aquellas personas

interesadas en adquirir vehiculos chinos y repuestos automotriz.

BASE LEGAL

La base legal que rige las actividades en ACCPASS S.A. esté integrado por:

¢ [Ley de Compaiiias

e (Codigo Civil

e (Codigo de comercio

e Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
e (Cddigo Tributario

e [Ley de Seguridad Social

e (Cddigo de Trabajo

MISION

Somos pioneros en la comercializacion y distribucion de vehiculos chinos,
repuestos y servicios post venta, contamos con un equipo humano altamente
capacitado y comprometido en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades

de nuestros clientes, contribuyendo al crecimiento del Ecuador.
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
ARCHIVO PERMANENTE

PERIODO 2013

R.I. 3/24

VISION

Llegar a ser lideres en el mercado automotriz en la venta de vehiculos chinos,
expandiendo nuestra distribucion a nivel nacional ofertando marcas prestigiosas y

de alta tecnologia acreditada a nivel mundial.

Objetivos estratégicos

e Ofrecer continuamente servicios de calidad con el fin de mejorar la
satisfaccion de los clientes.

e Proponer una adecuada estructura organizacional y cadena de valor para
garantizar el 6ptimo desempefio de los procesos institucionales.

e (Contar con colaboradores altamente capacitados de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

e Satisfacer los requerimientos de los clientes de la organizacion.

e Aumentar la participacion en el mercado del 5% anual.
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AUDITORIA DE GESTION

R.I. 4/24
ACCPASS S.A.
ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Canales de distribucion al por mayor e  Ser el Gnico importador de vehiculos
y menor. chinos de marca CHANGE y BAW

e Importar productos sin e Stock variado y permanente de
intermediarios,  directamente  de repuestos
fabrica. e La imagen corporativa que tiene la

e Realizar un analisis de precios de empresa  permite  mantener ¢
diferentes proveedores incrementar clientes

e Factibilidad de financiamiento a e Vendedores con conocimiento de
través de instituciones bancarias. productos del mercado automotriz

e Reconocimiento internacional de e Diferentes tipos de precios: PVP,
proveedores, quienes agilitan el mayoristas y minoristas
proceso de importacion, permitiendo e  Alta capacidad de adquisiciones
que la mercaderia llegue
oportunamente.

AMENAZAS DEBILIDADES

e Infraestructura fisica no permite e Ingreso de nuevos competidores en el
eficiencia en el servicio mercado automotriz.

e Estructura organizacional e Cambio de politicas gubernamentales.
inadecuada. e  Situacidon econdémica del pais.

e No cuenta con un departamento de e  Atrasos en pago de facturas a crédito
bodega y un encargado de 1la de clientes.
recepcion de la mercaderia.

e No existe un estudio de mercado
adecuado.
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

Productos que comercializa
¢ Vehiculos
o CHANGE
o BAW

e REPUESTOS

o Alta gama en marcas de mayor comercializacion nacional como:

Chevrolet, Nissan, Hyundai, etc.
Principales clientes

o Importadora Alvarado Vascones
o Corporacién Automotriz Alvarado
o RECTIMA

o Depo Hormigon

Principales Proveedores

¢ Beijing Centure Harmony International Trade Co. Ltd

® Beijing Automobile Works Co. Ltd

e Chori Co. Ltd.
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AUDITORIA DE GESTION R.L 6/24

ACCPASS S.A.
ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

Changzhou Hengda Vehicle Accessories Co. Ltd

Wenzhou leahen imp & exp Co.

Huishang Group Anhui Newenergy Co. Ltda.

Coshare int 1 Co Limited

Jingdezhen Changhe Automobile Techno

Auto Source Group Llc

91



l SOCIO

l PRESIDENTE

[ GERENTE GENERAL

DEPRTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

COMPRAS VENTAS OTROS

VENDEDOR 4 VENDEDOR-B3

VENDEDOR 5

VENDEDOR-B4

|
IAV PUNTO DE VENTA PUNTO DE VENTA PUNTO DE VENTA I
AMBATO GUAYAQUIL QUITO
| | ‘ |
I VENDEDOR 1 l VENDEDOR 1 I ADMINISTRADOR l ADMMS;JEADOR
| |
VENDEDOR-
l VENDEDOR 2 l BODEGUERO 1 [ VENDEDOR-B1
| |
VENDEDOR-
l VENDEDOR 3 l BODEGUERO 2 [ VENDEDOR-B2
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

R.I. 8/24

DESCRIPCION FUNCIONES

A continuacion se detalla las funciones de los departamentos de la entidad, cabe
mencionar que la empresa cuenta con funciones por escrito solo en los

departamentos que a continuacion se presentan:

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR/A

AREA / DEPARTAMENTO: FINANCIERO

2. DESCRIPCION DEL CARGO

El contador determinado por las normas y su codigo de ética es responsable de
planificar, organizar dirigir y coordinar todas las actividades relacionadas con el
area contable, con el objetivo de obtener las consolidaciones y estados financieros
requeridos por la organizacion, debe establecer y controlar la ejecucion de las
politicas relacionadas con el area contable, asegurandose que se cumplan los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las normas contables de
regularizacion de la informacidn, con las politicas especificas de la empresa,

adicionalmente elaborar y controlar la labor presupuestaria y financiera.

2.1. DEFINICION: -

Analizar la informacién contenida en los documentos contables generados del
proceso de contabilidad en una determinada empresa, verificando su exactitud, a
fin de garantizar estados financieros confiables y oportunos para la toma de

decisiones.
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ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

R.I. 9/24

2.2. AREAS DE RESPONSABILIDAD: Descripcion Funcional
Planificar y elaborar proyectos

= Cumplir y supervisar los planes operativos e indicadores de gestion.
= Elaborar y controlar el presupuesto anual.

= FElaborar y controlar el flujo de caja.

= Elaborar y presentar nuevos proyectos relacionados con su area.
Gestion Administrativa

* Emitir y analizar Estados Financieros.
* Controlar el correcto registro de las operaciones contables

= Revisar y verificar los diferentes reportes emitidos por las diferentes areas

involucradas.
» Asignar y supervisar las tareas y actividades del personal del area financiera.

» Revisar y aprobar el normal desenvolvimiento de las labores inherentes al

sistema de contabilidad.
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ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

R.I. 10/24

Gestion Operativa

Revisar y enviar declaraciones de impuestos mensuales al SRI

O

o Elaborar y enviar declaracion de Impuesto a la Renta

o Revisar y aprobar las conciliaciones bancarias

o Revisar y comparar gastos mensuales

o Preparar asientos de ajustes bajo NIIF

o Revisar y autorizar el ingreso de los ajustes por variaciones al IESS

o Calcular y legalizar el pago de participacion trabajadores, XIV Sueldo, XIII
Sueldo

o Elaborar y enviar informacion sobre los estados financieros a la

Superintendencia de Compaiiias.
o Elaborar y enviar informacion solicitada por las Instituciones Financieras
o Brindar acompanamiento durante la auditoria externa

o Verificar y depurar cuentas contables
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ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

R.I. 11/24

Evaluar el desempeiio del personal financiero

v  Llevar un control sobre el cumplimiento de funciones, politicas y
procedimientos, normas y reglamentos establecidos por la empresa del personal

a cargo
Informes a Gerencia

+ Presentar Estados Financieros

¢ Presentar cumplimiento del plan estratégico e indicadores de  gestion.
Auditorias del Area Financiera
e Arqueo de los documentos en los siguientes puntos:

1. De comprobantes de egreso
2. De Notas de Debito
3. De Pagos por obras

4. De Caja Chica
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ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

R.I. 12/24

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE CONTABLE

AREA / DEPARTAMENTO: FINANCIERO

2. DESCRIPCION DEL CARGO

El asistente contable es responsable de registrar la informacion generada de los
diferentes procesos contables que soportan las transacciones de las diversas cuentas
que conforman los estados financieros, y suministrar de informacion oportuna para

la toma de decisiones.
2.1. DEFINICION:

Asistir al Contador/a en el control y contabilizacion de las diferentes operaciones

contables y el adecuado manejo de la informacion.
2.2. AREAS DE RESPONSABILIDAD: Descripciéon Funcional
Planificar y elaborar proyectos

* Entregar informaciéon mensualmente de los resultados obtenidos en los

indicadores de Gestion.

= Registrar y entregar mensualmente informacion relacionada con la elaboracion

del flujo de caja.
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PERIODO 2013

R.I. 13/24

Gestion Administrativa

= Asistir en la generacion de Estados financieros.

= QGestionar el proceso de cuentas por pagar proveedores nacionales y del

exterior.
* Confeccionar informes de cuentas por pagar.

» Presentar informes, cuadros y graficos para elaboraciéon de los analisis

financieros.
= Cumplir con los indicadores de desempefio establecidos.

Gestion Operativa

» Elaborar reporte de descuento de empleados.

» Realizar cuadre de planillas IESS con el Rol de Pagos.

= Realizar Asiento de Rol de Pagos

= Realizar Asiento de Declaracion de Impuestos /IVA

= Realizar Asiento de Depreciacion, Amortizacion, Provision Décimo Tercero Y

Décimo Cuarto, Seguros
= FElaborar Liquidacion de carpetas por importaciones
= Elaborar Excel para declaracion de impuestos mensuales

* Custodiar el fondo de caja chica
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R.I. 14/24

= Realizar la confirmacion depositos de clientes

= Calcular viaticos

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE CONTABLE

AREA / DEPARTAMENTO: FINANCIERO

2. DESCRIPCION DEL CARGO

El asistente contable es responsable de registrar la informacién generada de los
diferentes procesos contables que soportan las transacciones de las diversas cuentas
que conforman los estados financieros, y suministrar de informacién oportuna para

la toma de decisiones.
2.1. DEFINICION: -

Asistir al Contador/a en el control y contabilizacion de las diferentes operaciones

contables y el adecuado manejo de la informacion.
2.2. AREAS DE RESPONSABILIDAD: Descripcion Funcional
Gestion Administrativa

¢ Asistir en la gestion del proceso de cuentas por pagar proveedores nacionales y

del exterior.
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ARCHIVO PERMANENTE
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R.I. 15/24

¢ Gestionar el proceso de viaticos.
++ Cumplir con los indicadores de desempeiio establecidos.

Gestion Operativa

Ingresar facturas de compras locales y del extranjero
= Registrar la reposicion de Caja Chica

= Realizar conciliaciones bancarias

= Realizar reporte de cheques post fechados

* Tramitar la compra de papeleria

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE COMPRAS/IMPORTACIONES

AREA / DEPARTAMENTO: COMPRAS E IMPORTACIONES

2. DESCRIPCION DEL CARGO

Responsable de proponer, estudiar, planificar y ejecutar estrategias con las cuales se

optimice los tiempos y costos de la logistica de importacion.
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ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

R.I. 16/24

2.1. DEFINICION: -

Liderar el correcto proceso de importacion para que asi la organizacion se
mantenga abastecida a tiempo y asi poder satisfacer a los clientes tanto internos

como externos.

2.2. AREAS DE RESPONSABILIDAD: Descripcién Funcional
Coordinacion de embarque

= Revisar, analizar las cotizaciones y elegir proveedores

= Recibir carpeta de importacion

* Verificar origen y volimenes para embarque

» Adjudicar carga a la mejor oferta

Seguimientos de embarque

® Recepcion y Registro de booking

e Revisar Nota de pedido (clasificacion arancelaria)

e Asegurar la mercaderia a importar con datos de Bookin y BL
e Registrar novedades embarque recibidos semanalmente en el archivo de status

e Recepcion de aviso de llegada y registrar en status
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R.1. 17/24

ACCPASS S.A.
ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

Manejo de documentos de acompafiamiento

e Registrar tracking de envid de los documentos originales

e Revisar los documentos originales

e Determinar el Agente que desaduanizara la orden

e Revision de certificaciones obtenidas para la nacionalizacion.

e Seguimiento de proceso de desaduanizacion.

e Revision permanente de correos electronicos de agentes

e Revisar las pre liquidaciones de tributos y aprobar el ingreso del tramite

¢ Darle seguimiento a los tramites

e Coordinacion con la bodega de recepcion de contenedores

e Revision de los documentos recibidos

e Revisar y firmar por el costo calculado.

e Registro de la carpeta liquidada en el status

e Entregar a compras la carpeta liquidada con su respectivo costo y novedades
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ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

R.I. 18/24

Manejo de cobranzas

e Revision de los documentos recibidos

Cierre de tramite y costo de importacion.

e Revisar y firmar por el costo calculado.

e Registro de la carpeta liquidada en el status.

e Entregar a compras la carpeta liquidada con su respectivo costo y novedades

Realizacion de reportes.

e Registro y realizacion del reporte mensual por pagos al exterior realizados

e Realizar el reporte de tributos pagados en el mes

e Realizar el reporte de IVA cancelado del mes para declaracion

e Realizar reporte mensual resumen de las ordenes desaduanizadas y sus tiempos

e Realizar reporte mensual de costos de Importacion

e Realizar presupuesto Anual de Costos de Importacion

e Registro de devolucion de los contenedores

e Revisar y realizar reporte mensual sobre los pagos realizados por el

contenedor
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ARCHIVO PERMANENTE
PERIODO 2013

R.I. 19/24

¢ [nvestigacion nuevos proveedores/marcas.

e Solicitar estudio internacional del proveedor nuevo

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: COBRANZAS Y CREDITO CORPORATIVO

AREA / DEPARTAMENTO: CREDITO Y COBRANZAS CORPORATIVO

2. DESCRIPCION DEL CARGO

Jefe de Crédito y cobranzas es responsable de la gestion de cobranzas eficaz y
eficiente, llevando un control a través de un sistema informdtico unico y en red
que permite contar con una gestion transparente, sin perder la vision de la

importancia de conservar la relacion comercial con los clientes.
2.1. DEFINICION: -

Ejecutar las acciones encaminadas a elevar el nivel de eficiencia de la cobranza, a
través de la recuperacion inmediata de los recursos econdmicos por la venta de

productos y mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio.

2.2. AREAS DE RESPONSABILIDAD: Descripciéon Funcional

e Analizar las solicitudes de crédito.
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R.I. 20/24

e Conciliar los saldos de clientes con el departamento de contabilidad.
e Enviar comunicados de saldos pendientes, a clientes que se encuentran en

cartera vencida.

Elaborar informes de cumplimiento de planes operativos

¢ Entregar mensualmente los reportes con sus graficaciones de los resultados de

gestion de cobranzas

e Elaborar los informes del cumplimiento de los indicadores de gestion de

cobranzas

Realizar los informes para el cumplimiento de la gestion Efectiva de la

Cobranza

Coordinar la impresion, distribucion y dar el aval a los estados de cuenta a los

cobradores o vendedores.

e Elaborar, controlar y llenar las rutas semanales de los cobradores o vendedores

para la gestion de la cobranza

e Llevar un control de los clientes que estdn con cartera vencida para proceder a

llamar, saber cual es el motivo del vencimiento.
e Elaborar presupuesto anual de cobranza

e Realizar el re célculo de presupuesto de cobranzas mensuales
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R.I. 21/24

Llevar en archivo un control de toda la documentacion que se mantiene en el

departamento

Atender las recomendaciones, observaciones y quejas de los clientes,

procurando una solucién inmediata a los problemas presentados.
Revisar las cuentas de cobro administrativo y judicial.

Tramitar la emision de cheques para la gestion de cobranza que se requiera con

contabilidad

Revisar la correspondencia recibida interna y externa, tanto en papel como en

medio electronico y contestarla oportunamente.
Elaborar y coordinar la entrega de certificados comerciales a clientes.
Controlar que los vendedores no se dispongan de dinero de los clientes

Aprobacion de pedidos para poder facturar

Verificar el proceso de cierre mensual.

Revisar todos los reportes que se generan por cada cobranza ingresada al

sistema GP.

Controlar los cheques que se encuentran bajo custodia que sean cobrados en las

fechas correspondientes
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R.I. 22/24

e Revisar que todas las cuentas contables que pertenecen al area de cobranzas

dentro del sistema GP y Titan estén cuadradas con el fin de mes manual.

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: VENDEDOR

AREA / DEPARTAMENTO: VENTAS

2. DESCRIPCION DEL CARGO

2.1. DEFINICION: - Realizar la venta de los productos ofertados y la entrega de
los mismos a los clientes, asesorandolos a estos en los requerimientos de los
productos con la finalidad de incrementar el volumen de ventas y cumplir las

metas propuestas

2.2. AREAS DE RESPONSABILIDAD: Descripcion Funcional

Recibir la mercaderia adquirida y guardarla en la bodega.

e Receptar e ingresar toda la informacion del cliente.

e Realizar la factura correspondiente a la transaccion ejecutada entre vendedor y

cliente.

e Ejecutar el cobro de a los clientes detallados en la preventa y entregar el

producto

e Elaborar un informe de ventas para verificar el cumplimiento del presupuesto

de ventas
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R.I. 23/24

Asesorar a los clientes de las promociones, remates ofertas que tiene la

empresa

Coordinar el despacho de la mercaderia y confirmar la recepcion de la misma a

los clientes.
Mantener actualizada las carpetas operativas
Apoyar al area de crédito y cobranzas en la recuperacion de cartera

Apoyar en eventos especiales y actividades promocionales en las que participa

la empresa.
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NOMINA DEL PERSONAL:
A continuacion se detalla el personal con el que cuenta la empresa:
NOMBRES PUNTO DE VENTA CARGO
ALVARADO LASCANO GLADYS ANA PV MATRIZ SOCIO
ALVARADO LASCANO GALO ENRIQUE PV MATRIZ PRESIDENTE
ALVARADO LASCANO DIEGO IVAN PV MATRIZ GERENTE
EUGENIO EUGENIO SILVIA ELIZABETH PV MATRIZ CONTADORA
MINCHALA EUGENIO DIEGO FERNANDO PV MATRIZ ASISTENTE FINANCIERO
MURCIA ROMAN GISSELA ELIZABETH PV MATRIZ ASISTENTE FINANCIERO
CHAUCA MIRANDA VERONICA ALEXANDRA PV MATRIZ JEFE DE COBRANZAS
INLAGO GUALACATA GLORIA ALEXANDRA PV MATRIZ LIMPIEZA
GUAMAN CUASTUMAL JOAQUIN ALBERTO AV VENDEDOR-BODEGUERO
JEFE DE
VARGAS PEREZ GINO JAVIER PVA2
COMPRAS/IMPORTACION
ALDAS SERRANO JOSE LUIS PVA2 VENDEDOR-BODEGUERO
DOMINGUEZ MOYA DAMIAN EDUARDO PVA2 VENDEDOR-BODEGUERO
DOMINGUEZ MOYA LUIS ALFREDO PVA2 VENDEDOR-BODEGUERO
MORALES PANATA LUIS MAURICIO PVA2 VENDEDOR-BODEGUERO
POVEDA ARGUELLO NEISER FABRICIO PVA2 VENDEDOR-BODEGUERO
VILLACIS JACOME NORMA CECILIA PVA2 MENSAJERO
AGUIRRE PAZMINO YENNY MARISOL PVG2 ADMINISTRADOR PVG2
RIVAS ASPIAZU LUIS ANTONIO PVG2 VENDEDOR-BODEGUERO
SOLIZ TAGUA MARCOS VINICIO PVG2 VENDEDOR-BODEGUERO
LEON VALLEJO JEANNETH ELIZABETH PVQ3 ADMINISTRADOR PVQ3
PARRA LOPEZ DARWIN HERNAN PVQ3 VENDEDOR-BODEGUERO
QUISILEMA MOLINA CRISTHIAN ISRAEL PVQ3 VENDEDOR-BODEGUERO
SANCHEZ SILVA CESAR ANDRES PVQ3 VENDEDOR-BODEGUERO
TASINTUNA CONDOY SANDRA GEOVANA PVQ4 ADMINISTRADOR PVQ4
ORTEGA TULCHAN MANUEL GONZALO PVQ4 VENDEDOR-BODEGUERO
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2013

C.1.0.1/4

COMPONENTE: LA ORGANIZACION
ENTREVISTADO: CONTADOR
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO

No. | GRUPO/PREGUNTAS SI NO | COMENTARIO

Se ha definido un objetivo general y
1 |objetivos especificos en la empresa? |X

Los objetivos no se
apegan a la realidad de
la empresa, por lo que
se deberia reestructurar
los objetivos en base a
los requerimientos de
la institucion y que

puedan medir
facilmente su
2 | Los objetivos son cuantificables? X | desempefio.

Los indicadores que
posee, son escasos para
medir el desempefio de
la entidad, por lo que
se deberia afiadir mas

Existen criterios de medicion para indicadores para
evaluar el grado de cumplimiento de obtener los resultados
3 |los objetivos? X |esperados.
No cuenta con politicas
estructuradas

formalmente, por lo
que tampoco  son

Existen politicas en la empresa y cumplidas en  su
4 |estas se las cumple a cabalidad? X [totalidad,
Al momento se
La empresa tiene una organizacion encuentra en
5 | formalmente establecida? X reestructuracion.
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AUDITORIA DE GESTION

C.1.0.2/4
ACCPASS S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2013
COMPONENTE: LA ORGANIZACION
ENTREVISTADO: CONTADOR
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO
No. | GRUPO/PREGUNTAS SI NO [COMENTARIO
Cuenta con un
organigrama basico 'y
que no se encuentra bien
estructurado, por lo que
se deberia establecer
correctamente el orden
Existe un organigrama con un alto jerarquico de la
6 |[grado de detalle? X | organizacion.
El personal no se
encuentra bien
informado de los
objetivos a cumplir, por
lo que se deberia
establecer un  buen
Conoce el personal los objetivos de sistema de informacion
7 |la empresa? X |al personal.
Se evalia el desempefio del
8 |personal? X
El personal cuenta con recursos
suficientes  para  cumplir a
9 [cabalidad sus funciones? X
Cuenta la entidad con
una estructura y
organizacion inadecuada,
por lo que se debe
permite la estructura y reestructurar la entidad
organigrama el logro de los para  obtener  mejor
10 [objetivos X |rendimiento.
Existe métodos establecidos para
comunicar politicas y
11 [procedimientos? X
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ACCPASS S.A.

C.1.0.3/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2013

COMPONENTE: LA ORGANIZACION
ENTREVISTADO: CONTADOR
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO

No. | GRUPO/PREGUNTAS SI__|NO | COMENTARIO
Las funciones estan Las funciones que presenta
distribuidas de acuerdo a la la organizacion estan, en su
estructura y organizacion? mayoria, alejadas de la
estructura que refleja la
12 X |institucion
La empresa cuenta con planes a
13 |corto, mediano y largo plazo? [Xx
Se planifica todas las Las actividades que realiza
actividades y se evalua su la empresa  nho son
cumplimiento? planificadas adecuadamente
y no cuentan con
instrumentos que verifiquen
14 X | su cumplimiento.
El sistema contable de la
entidad permite identificar y
registrar todas las transacciones
15 |validas? X
Los hechos de importancia se
revelan a través de notas a los
16 |estados financieros? X
La empresa cuenta con X El sistema de seguridad con
adecuados sistemas de el que cuenta no es
seguridad para el control de sus confiable.
activos, registros e
17 |instalaciones?
Se realiza constataciones Solo se realiza
fisicas de los activos constataciones escritas de lo
registrados? que posee la entidad, por lo
que se deberia estructurar
adecuadas politicas y
funciones para el personal
18 X |responsable.
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ACCPASS S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2013
COMPONENTE: LA ORGANIZACION
ENTREVISTADO: CONTADOR
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO
No. | GRUPO/PREGUNTAS SI_|NO | COMENTARIO
Se concilian periodicamente los
19 [saldos fisicos con los contables? |x
Se elaboran y utilizan
20 |presupuestos? X
Se estudian las causas de las
desviaciones de los
21 |[presupuestos? X
Existen responsables del
funcionamiento del control
22 |interno? X
23 | Existen manuales de X | Existe solo conocimiento
procedimientos para cada verbal de los
departamento? procedimientos, por lo que
se deberia estructurar un
manual por escrito y
formalmente aprobado para
el buen desempeiio del
empleado.
Existe un programa establecido
para la seleccion y contratacion
24 | del personal? X
25 | Existen programas de X
capacitacion a los empleados?
26 |Posee un sistema de X
procesamiento de datos?
27 | Se realizan auditorias X
financieras?
Se ha realizado auditoria de La auditoria es una
gestion anteriormente? herramienta que permite
identificar el grado de
eficiencia,  eficacia vy
calidad con que se cumple
28 X |las metas y objetivos.
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M.P.R.O.1/3

ACCPASS S.A.

MATRIZ DE PONDERACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

PERIODO 2013

COMPONENTE: LA ORGANIZACION
ENTREVISTADO: CONTADORA
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO

No | GRUPO/PREGUNTAS SI NO
1 [ Se ha definido un objetivo general y objetivos especificos en la 1 0
empresa?
2 [ Los objetivos son cuantificables? 0 1
3 |Existen criterios de medicion para evaluar el grado de 0 1
cumplimiento de los objetivos?
4 [Existen politicas en la empresa y estas se las cumple a 0 1
cabalidad?
5| La empresa tiene una organizacion formalmente establecida? 1 0
6 [ Existe un organigrama con un alto grado de detalle? 0 1
7| Conoce el personal los objetivos de la empresa? 0 1
8 | Se evalta el desempeifio del personal? 1 0
9|El personal cuenta con recursos suficientes para cumplir a 1 0
cabalidad sus funciones?
10 | permite la estructura y organigrama el logro de los objetivos 0 1
11 |Existe métodos establecidos para comunicar politicas vy 1 0
procedimientos?
12 |las funciones estan distribuidas de acuerdo a la estructura y 0 1
organizacion
13| La empresa cuenta con planes a corto, mediano y largo plazo? 1 0
14 | Se planifica todas las actividades y se evaltia su cumplimiento? 0 1
15 | El sistema contable de la entidad permite identificar y registrar 1 0
todas las transacciones validas?
16| Los hechos de importancia se revelan a través de notas a los 1 0
estados financieros?
17| La empresa cuenta con adecuados sistemas de seguridad para el 0 1
control de sus activos, registros e instalaciones?
18 | Se realiza constataciones fisicas de los activos registrados? 0 1
19]|Se concilian peridodicamente los saldos fisicos con los 1 0

contables?

114




AUDITORIA DE GESTION

M.P.R.O.2/3

ACCPASS S.A.

MATRIZ DE PONDERACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

PERIODO 2013

COMPONENTE: LA ORGANIZACION
ENTREVISTADO: CONTADORA
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO

No | GRUPO/PREGUNTAS SI NO
20| Se elaboran y utilizan presupuestos? 1 0
21| Se estudian las causas de las desviaciones de los presupuestos? 1 0
22 | Existen responsables del funcionamiento del control interno? 1 0
23 | Existen manuales de procedimientos para cada departamento? 0 1
24| Existe un programa establecido para la seleccion y contratacion 1 0

del personal?
25 | Existen programas de capacitacion a los empleados? 1 0
26 | Posee un sistema de procesamiento de datos? 1 0
27| Se realizan auditorias financieras? 1 0
28 | Se ha realizado auditoria de gestion anteriormente? 0 1
TOTAL POSITIVOS 16
TOTAL NEGATIVOS 12
TOTAL 28

NIVEL DE CONFIANZA = (TOTAL POSITIVO/ TOTAL)*100

NIVEL DE CONFIANZA = (16/28)*100

NIVEL DE CONFIANZA = 0,57*100 = 57%
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AUDITORIA DE GESTION

M.P.R.0.3/3
ACCPASS S.A.
MATRIZ DE PONDERACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
PERIODO 2013

NIVEL DE RIESGO = 100 — NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO =100 — 57

NIVEL DE RIESGO =43%

NIVEL DE CONFIANZA = MODERADO

NIVEL DE RIESGO = MODERADO

Para determinar el nivel de confianza y riesgo se utilizo los siguientes parametros:

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de
confianza y riesgo, que el nivel de confianza es del 57% calificandose como
MODERADO vy por diferencia el riesgo inherente global es del 43% calificandose
como MODERADO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial

debe ser “Sustantivo y Cumplimiento”.
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AUDITORIA DE GESTION M.R.O.12
ACCPASS S.A.
MATRIZ DE RIESGO
PERIODO 2013
COMPONENTE LA ORGANIZACION
NIVEL DE RIESGO Y CONTROLES CLAVES ENFOQUE ENFOQUE
ARGUMENTACION (CUMPLIMIENTO) (SUSTANTIVO)

RIESGO DE CONTROL |43%

Los objetivos no son cuantificables

No existen criterios de medicion
para evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos

No existen politicas en la empresa
y estas no se las cumple a cabalidad

No existe un organigrama con un
alto grado de detalle lo que impide
el logro de los objetivos

El personal no conoce los objetivos
de la empresa

Las funciones no estan distribuidas
de acuerdo a la estructura y
organizacion

Se

Los hechos de importancia se revelan a través
notas a los estados financieros.

de

evalia el desempefio del

personal | Verificar si los objetivos establecidos

permiten ser medidos con indicadores
de cumplimiento.

Revisar la existencia de criterios que se
base la empresa para el cumplimiento de
objetivos

Verificar la existencia de un manual de
politicas formalmente establecido y el
cumplimiento del mismo.

Verificar los cargos establecidos en el
organigrama presentado con el personal
existente en la empresa

Verificar si  existen métodos de
socializacion de la informacion de la
empresa hacia el personal

Verificar la existencia de un manual de
funciones formalmente establecido y
distribuido a las necesidades de Ila
organizacion.
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AUDITORIA DE GESTION M.R.O.2/2
ACCPASS S.A.
MATRIZ DE RIESGO
PERIODO 2013
COMPONENTE LA ORGANIZACION
NIVEL DE RIESGO Y CONTROLES CLAVES ENFOQUE ENFOQUE
ARGUMENTACION (CUMPLIMIENTO) (SUSTANTIVO)
RIESGO DE CONTROL 43% Verificar las  funciones  para

No se planifica todas las actividades y no se
evalua su cumplimiento

La empresa no cuenta con adecuados sistemas
de seguridad para el control de sus activos,
registros e instalaciones

No se realiza constataciones fisicas de los
activos registrados

No existen manuales de procedimientos para
cada departamento

No se ha realizado auditoria de gestion
anteriormente

Se concilian periddicamente
los saldos fisicos con los
contables

determinar el personal responsable
para planificar las actividades y
evaluacion de su cumplimiento.

Verificar el alcance de las politicas
de seguridad que se aplican al control
de los activos de la empresa.

Verificar funciones existentes para
las constataciones fisicas de activos y
determinar el responsable de su
ejecucion

Realizar constataciones fisicas
de los activos registrados

Realizar flujo gramas que permitan
evaluar los procesos de cada
departamento

Verificar politicas existentes donde
se establece la aplicacion de
auditorias de gestion
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AUDITORIA DE GESTION LC.1/1
ACCPASS S.A.
IDENTIFICACION DE COMPONENTES
PERIODO 2013

IDENTIFICACION DE COMPONENTES

De acuerdo a la actividad donde se desarrolla le empresa, que es la importacion y
comercializacion de vehiculos chinos y repuestos al por mayor y menor, se pone

énfasis en los componentes de:

® Proceso de importacion

e Proceso de ventas

Los cuales son el motor de la organizacion y forman parte primordial para generar

la rentabilidad.
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
PERIODO 2013

M.P.1/3

1. Introduccion

Una vez que se ha ejecutado una visita a la organizaciébn y se obtuvo la
informacion requerida a través de cuestionarios, a continuacion se detalla los

aspectos mas importantes.
2. Objetivo auditoria de gestion

La auditoria de gestion formula y presenta una opinidon sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficienciacon que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y acciones

correctivas para lograr los objetivos que ha determinado la empresa.

3. Alcance de la auditoria de gestion

El alcance de la auditoria de gestion esta orientado a:

e Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y calidad con que la entidad esta
cumpliendo las metas y objetivos preestablecidos en los departamentos de

Compras y Ventas durante el afio 2013.

e Evaluar el proceso de Compra y Ventas que la empresa maneja con el fin

de identificar posibles falencias y plantear mejoras.
4. Identificacion de Componente

Los componentes a ser analizados en esta auditoria se definen por la actividad a la

que se dedica la empresa, por tal motivo se procede a analizar los componentes

de:
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
PERIODO 2013

M.P.2/3

e Proceso de Compras y Proceso de Ventas

5. Enfoque de Auditoria

La presente auditoria utilizara un enfoque basado en pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de objetivos en el Departamento de Compras y Ventas a
través de la aplicacion de indicadores de eficiencia, eficacia y calidad; ademas se

verificara a través de flujo diagramas si los procesos son los adecuados

6. Cronograma
El trabajo de auditoria se lo realizara en un mes, distribuido en las
siguientes fases:

e FASE I Visita Preliminar y Planificacion 15 dias

e FASE II Ejecucion 10 dias
¢ FASE III Informe 2 dias
e FASE IV Seguimiento 3 dias

7. Puntos Relevantes Identificados

Dentro de la planificacion estratégica que presenta la entidad, los objetivos no son
medidos, por lo que al realizar la auditoria se verificard por medio de indicadores

el grado de cumplimiento en términos de eficiencia, eficacia y calidad.

Los indicadores que posee la empresa son escasos para poder contar con una
informacion adecuada, con la que se pueda tomar referencia al momento de tomar
decisiones, por lo que se deberia estructurar una tabla de indicadores que permitan

obtener resultados orientados a la eficiencia, eficacia y calidad de la compafiia.

La empresa no cuenta con un manual de politicas, funciones y procedimientos

formalmente establecidos, lo que ocasiona un inadecuado desempefio del personal
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
PERIODO 2013

M.P.3/3

alejandolo al cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la

organizacion.

La estructura organizacional que posee la entidad no se encuentra adecuadamente
orientada a la realidad de la entidad lo que no permite el cumplimiento de los
objetivos propuestos, ademas que presenta un organigrama, el cual no esta
debidamente detallado con lo que en realidad posee la empresa, ocasionando
desorganizacion y provocando desacuerdos en sus departamentos, lo cual se
deberia reestructurar para lograr un mejor rendimiento de cada departamento y

empleado.

No se ha realizado auditorias de gestion, lo que conlleva a que no exista un
seguimiento de los objetivos, y de esta manera la empresa desconoce si su gestion

administrativa es la adecuada.

8. Fechay Firma
Ambato, 10 de Septiembre del 2014

Atentamente,

Ing. Carlos Mera
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FASE 11

EJECUCION TRABAJO DE
CAMPO
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2013

EJECUCION

OBJETIVO:

Evaluar los procedimientos de los componentes sujetos a analisis.

Ejecutar el trabajo de campo mediante la aplicacion de los procedimientos

de auditoria

No. | PROCEDIMIENTO | REF.P/T | FECHA | RESP.

1 PROCESO DE IMPORTACION

1.1 Elaborar y aplicar un cuestionario de | C.LIL 16/09/2014 | C.A.M.B.
control interno.

1.2 Realizar la matriz de ponderaciéon de | M.N.C.I. | 18/09/2014 | C.A.M.B.
riesgos 'y determinar el nivel de
confianza de la auditoria.

1.3 Elaborar matriz de riesgo M.R.L 19/09/2014 | C.A.M.B.

1.4 Analisis  del  procedimiento  de | A.P.L. 20/09/2014 | C.A.M.B.
importacion descripcion narrativa.

1.4.1 | Flujo diagrama F.IL. 20/09/2014 | C.A.M.B.

1.4.2 | Lista de Puntos Débiles P.D.I. 20/09/2014 | C.A.M.B.

2 PROCESO DE VENTAS

2.1 Elaborar y aplicar un cuestionario de | C.L.V. 16/09/2014 | C.A.M.B.
control interno.

2.2 Realizar la matriz de ponderaciéon de | M.N.C.V. | 18/09/2014 | C.A.M.B.
riesgos 'y determinar el nivel de
confianza de la auditoria.

2.3 Elaborar matriz de riesgo M.R.V. 19/09/2014 | C.A.M.B.

2.4 Anadlisis del procedimiento de ventas | A.P.V. 20/09/2014 | C.A.M.B.
descripcion narrativa.

2.4.2 | Flujo diagrama F.V. 20/09/2014 | C.A.M.B.

2.4.3 | Lista de Puntos Débiles P.D.V. 20/09/2014 | C.A.M.B.

3 Tabla de indicadores de gestion para | T.I.V. 21/09/2014 | C.AM.B.
ventas

4 Representacion grafica de indicadores | R.G.V. 22/09/2014 | C.A.M.B.
de ventas

5 Tabla de indicadores de gestion para | T.LI. 21/09/2014 | C.A.M.B.
importaciones

6 Representacion grafica de indicadores | R.G.I. 22/09/2014 | C.AM.B.
de importaciones

5 Redactar hoja de Hallazgos H.H. 24/09/2014 | C.A.M.B.
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.

C.LIL. 172

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2013

COMPONENTE: IMPORTACIONES

ENTREVISTADO: JEFE DE COMPRAS/ IMPORTACIONES
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO

No [GRUPO/PREGUNTAS SI |[NO [COMENTARIO

1 [La infraestructura es|X
suficiente y adecuada para
el desarrollo de las
funciones y cumplimiento
de objetivos?

2 |Existe un manual de X |No se ha realizado por escrito un
procedimientos para manual donde conste las funciones
importaciones y compras del empleado, solo  existen
nacionales? verbalmente, por lo que se debe

estructurar un manual de funciones
claramente definido.

3 |Existe un programa anual [ X
de adquisiciones?

4 |Existe un catalogo [ X
actualizado de
proveedores?

5 | Existen politicas definidas | X
por escrito para el manejo
de las adquisiciones.

6 |[Existen varias bodegas|X
para el almacenamiento de
la mercaderia?

7 |Es adecuada la X | La bodega se encuentra mal
clasificacion y separacion administrada ya que no existe un
de la mercaderia en jefe de bodega, por lo que se debe
bodega? establecer un responsable de

bodega.

8 |[Se realiza inventarios X Las constataciones fisicas no
fisicos periddicos a las recaen en ningin empleado, por lo
bodegas? que se debe establecer

responsabilidades y  politicas
adecuadas para el manejo de
bodega.
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.

C.LI 2/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2013

COMPONENTE: IMPORTACIONES

ENTREVISTADO: JEFE DE COMPRAS/ IMPORTACIONES
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO

No [ GRUPO/PREGUNTAS SI NO [COMENTARIO

9 |Existe un sistema de[X
transporte para la
distribucion de los
pedidos?

10 |Se elaboran presupuestos|X
de Compra

11 [La empresa cuenta con|X
objetivos definidos para el
departamento de compras.

12 [Se han establecido X | El departamento no dispone de
indicadores de gestion indicadores que le guien y le
para el departamento de informen del cumplimiento de
compras sus objetivos propuestos.

13 [Existe un seguimiento de X | El departamento de compras no
los objetivos planteados realiza un monitoreo que
para el area de compras permita evaluar el cumplimiento

de los objetivos planteados.
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AUDITORIA DE GESTION M.N.C.L 12
ACCPASS S.A.
MATRIZ DE PONDERACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
PERIODO 2013

COMPONENTE: COMPRAS
ENTREVISTADO: JEFE DE COMPRAS/ IMPORTACIONES
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO

No | GRUPO/PREGUNTAS SI NO

1 [La infraestructura es suficiente y adecuada para el|1 0
desarrollo de las funciones y cumplimiento de objetivos?

2 | Existe un manual de procedimientos para importaciones | 0 1
y compras nacionales?

3 | Existe un programa anual de adquisiciones? 1 0

4 | Existe un catalogo actualizado de proveedores? 1 0

5 | Existen politicas definidas por escrito para el manejo de| 1 0
las adquisiciones.

6 |[Existen varias bodegas para el almacenamiento de la|1 0
mercaderia?

7 |Es adecuada la clasificacion y separacion de laf 0 1
mercaderia en bodega?

8 | Se realiza inventarios fisicos periodicos a las bodegas? 0 1

9 |Existe un sistema de transporte para la distribucion de| 1 0
los pedidos?

10 | Se elaboran presupuestos de Compra 1

11 [La empresa cuenta con objetivos definidos para el|l
departamento de compras.

12 [Se han establecido indicadores de gestion para el|0 1
componente de compras

13 | Existe un seguimiento de los objetivos planteados para el [ 0 1
area de compras

TOTAL POSITIVOS 8 0

TOTAL NEGATIVOS 0 5

TOTAL 13
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AUDITORIA DE GESTION

M.N.C.I. 2/2
ACCPASS S.A.
MATRIZ DE PONDERACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
PERIODO 2013

NIVEL DE CONFIANZA = (TOTAL POSITIVO/ TOTAL)*100
NIVEL DE CONFIANZA = (8/13)*100
NIVEL DE CONFIANZA = 0,62*100 = 62%

NIVEL DE RIESGO = 100 — NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO = 100 — 62
NIVEL DE RIESGO = 38%

NIVEL DE CONFIANZA = MODERADO
NIVEL DE RIESGO = MODERADO

Para determinar el nivel de confianza y riesgo se utilizo los siguientes parametros:

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de
confianza y riesgo, que el nivel de confianza es del 62% calificandose como
MODERADO vy por diferencia el riesgo inherente global es del 38% calificandose
como MODERADO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial

debe ser “Sustantivo y Cumplimiento”.
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AUDITORIA DE GESTION

M.R.L. 1/1
ACCPASS S.A.
MATRIZ DE RIESGO

PERIODO 2013

COMPONENTE NIVEL DE RIESGO Y CONTROLES ENFOQUE ENFOQUE
ARGUMENTACION CLAVES (CUMPLIMIENTO) (SUSTANTIVO)
Compras RIESGO DE CONTROL |38% Verificar los pardmetros
importaciones . bajo los cuales se
No existe un manual de

procedimientos para importaciones
y compras nacionales

No es adecuada la clasificacion y
separacion de la mercaderia en
bodega

Programa anual de
adquisiciones

No se realiza inventarios fisicos
periodicos a las bodegas

No se han establecido indicadores
de gestion para el componente de
compras

Catalogo
actualizado de
proveedores

No existe un seguimiento de los
objetivos planteados para el area
de compras

desarrolla el proceso de
importacidon y compra.

Verificar la existencia de
una  planificacion  de
espacio de bodega

Verificar la existencia de
politicas y responsable del
manejo de inventarios

Realizar inventario de
mercaderia

Verificar si existe un
responsable para disefiar y
aplicar indicadores de
gestion

Verificar politicas para el
departamento de compras
sobre el seguimiento de
objetivos
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.

C.IV.1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2013

COMPONENTE: VENTAS
ENTREVISTADO: VENDEDOR
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO

N | GRUPO/PREGUNTAS
0 SI |[NO | COMENTARIO
La localizacion de la
empresa es la adecuada con
respecto al mercado de
1 | proveedores y de clientes? |X
Existen planes de Siendo la unica importadora de
incremento de mercado? vehiculos  chinos de  marcas
CHANGE y BAW no se ha
realizado un andlisis de expansion
de mercado, por lo que se deberia
hacer un estudio de mercado para
establecer planes de crecimiento a
2 X |nivel nacional.
Existen politicas y No se ha realizado por escrito un
manuales de manual de politicas y
procedimientos establecidos procedimientos, solo existen
3 | para el departamento? X |verbalmente.
Los canales de distribucion
de los productos son los
4 |adecuados X
La empresa establece el
precio de los productos de
5 |acuerdo a politica interna? | X
Se conoce informacion de No se realiza un estudio de
la competencia sobre competencias, por lo que se deberia
precios, plazos, descuentos? realizar analisis de las
competencias y poder establecer
estrategias que ayude a fortalecer el
posicionamiento de la empresa en el
6 X | mercado.
Se realiza ventas al contado
7 |y a crédito X
Los vendedores cuentan con
g8 |lista de precios y catdlogos? | X
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AUDITORIA DE GESTION

ACCPASS S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2013

C.I.V.2/2

COMPONENTE: VENTAS
ENTREVISTADO: VENDEDOR
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO

No | GRUPO/PREGUNTAS SI NO [COMENTARIO
Se realiza un analisis de clientes
9 | para otorgar créditos? X
Se fijan limites de ventas
10 | minimas para los vendedores? X
La localizacién de la empresa es
la adecuada con respecto al
mercado de proveedores y de
11 | clientes? X
Siendo la unica
importadora de vehiculos
chinos de marcas change y
baw no se ha realizado un
analisis de expansion de
mercado, por lo que se
deberia hacer un estudio de
mercado para establecer
Existen planes de incremento de planes de crecimiento a
12 | mercado? X |nivel nacional.
No se ha realizado por
Existen politicas y manuales de escrito  un manual de
procedimientos establecidos para politicas y procedimientos,
13 | el departamento? X [solo existen verbalmente.
Los canales de distribucion de los
14 | productos son los adecuados X
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AUDITORIA DE GESTION

M.N.C.V. 12
ACCPASS S.A.
MATRIZ DE PONDERACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
PERIODO 2013
COMPONENTE: VENTAS
ENTREVISTADO: VENDEDOR
ENTREVISTADOR: MERA BASTIDAS CARLOS ALFONSO
No. | GRUPO/PREGUNTAS SI |NO
La localizacion de la empresa es la adecuada con respecto al
1 |mercado de proveedores y de clientes? 1 |0
2 | Existen planes de incremento de mercado? 011

Existen politicas y manuales de procedimientos establecidos
3 |para el departamento? 0|1

4 |Los canales de distribucion de los productos son los adecuados |1 |

La empresa establece el precio de los productos de acuerdo a

5 [politica interna? 1 10
Se conoce informacion de la competencia sobre precios, plazos,
6 |descuentos? 0|1
7 |[Se realiza ventas al contado y a crédito 1 |0
8 | Los vendedores cuentan con lista de precios y catdlogos? 1 [0
9 [Se realiza un andlisis de clientes para otorgar créditos? 1 10
10 [Se fijan limites de ventas minimas para los vendedores? 1 |10
11 | Se realizan campafias publicitarias? 0|1
12 | La empresa cuenta con objetivos definidos para el departamento
de ventas? 1 |0
13 [Se han establecido indicadores de gestion para el componente de
ventas? 0 |1
14 | Existe un seguimiento de los objetivos planteados para el area
de ventas? 0 |1
TOTAL POSITIVOS 8 |0
TOTAL NEGATIVOS 0 |6
TOTAL 14
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AUDITORIA DE GESTION M.N.C.V. 2/2
ACCPASS S.A.
MATRIZ DE PONDERACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
PERIODO 2013

NIVEL DE CONFIANZA = (TOTAL POSITIVO/ TOTAL)*100
NIVEL DE CONFIANZA = (8/14)*100
NIVEL DE CONFIANZA = 0,57*100 = 57%

NIVEL DE RIESGO = 100 — NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100 — 57
NIVEL DE RIESGO =43%

NIVEL DE CONFIANZA = MODERADO
NIVEL DE RIESGO = MODERADO

Para determinar el nivel de confianza y riesgo se utilizo los siguientes parametros:

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de
confianza y riesgo, que el nivel de confianza es del 57% calificandose como
MODERADO vy por diferencia el riesgo inherente global es del 43% calificandose
como MODERADO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial

debe ser “Sustantivo y Cumplimiento”.
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.

M.R.V. 1/1

MATRIZ DE RIESGO
PERIODO 2013

COMPONENTE

NIVEL DE RIESGO Y
ARGUMENTACION

CONTROLES
CLAVES

ENFOQUE (CUMPLIMIENTO)

ENFOQUE
(SUSTANTIVO)

VENTAS

RIESGO DE CONTROL | 43%

No existen planes de incremento
de mercado

No existen politicas y manuales
de procedimientos establecidos
para el departamento

No se conoce informacion de la

Analisis de
clientes para

otorgar créditos

competencia  sobre  precios,
plazos, descuentos

No se realizan campanas
publicitarias

No se han establecido

indicadores de gestion para el
componente de ventas

No existe un seguimiento de los
objetivos planteados para el area
de ventas

Verificar las estrategias de mercado
existentes.

Verificar los parametros bajo los cuales
se desarrolla el proceso de importacion
y compra.

Indagar bajo que lineamientos se
establecen precios y descuentos de
productos

Cerciorarse de la existencia de un
responsable de publicidad.

Verificar si existe un responsable para
disenar y aplicar indicadores de gestion

Verificar politicas para el departamento
de ventas sobre el seguimiento de

objetivos
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
ANALISIS DEL PROCESO DE IMPORTACION
PERIODO 2013

A.P.I.1/2

A continuacion se realiza un andlisis del componente sujeto a analisis.

Descripcion Narrativa.

El proceso de importacion de la empresa ACCPASS S.A. se realiza con el

siguiente detalle:

¢ FEl vendedor realiza y envia el requerimiento de compra al gerente general.

e Una vez recibido el requerimiento el gerente general procede a realizar las

cotizaciones y seleccionar al proveedor y envia a jefe de compras.

e El jefe de compras elabora y numera la orden de pedido y solicita emision de

poliza de seguros y envia al proveedor.

¢ Proveedor emite la factura y programa fecha del despacho de la mercaderia y

comunica a jefe de compras.

e Jefe de compras recibe la notificacion de embarque y procede al rastreo del
pedido, es decir da seguimiento a la ubicacion de la mercaderia y comunica a

contabilidad.
¢ (Contabilidad emite cancelacion del B/L y comunica a Consolidadora de carga

e Consolidadora de carga realiza el visto bueno del B/L y otorga la carta de

salida de mercaderia y comunica a jefe de compras.

e Jefe de compras entrega los documentos al agente de aduanas
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A.P.L 22
ACCPASS S.A.
ANALISIS DEL PROCESO DE IMPORTACION
PERIODO 2013

Agente de Aduana recibe documentos y los ingresa al SICE y emite el DAV y

lo envia a gerente general.

Gerente general firma el DAV y la pdliza de transporte y los envia a agente de

aduana.

Agente de aduana recepta los documentos firmados y procede al ingreso de la

documentacion en el SENAE y los envia a la verificadora.

Verificadora recepta la documentacion, si se aprueba el aforo el agente de
aduana emite el DAU, caso contrario se solicita sustentacion por
inconformidad al agente de aduana y se emite y entrega la carta justificatoria y

se emite el DAU y lo envia a contabilidad.

Contabilidad emite un cheque para la cancelacion de los tributos arancelarios al

SENAE y gastos de almacenaje y comunica a agente de aduana.

Agente de aduanas contrata un transportista para el traslado de la mercaderia y

procede a retirar la mercaderia de la almacenera y envia a la empresa.

Vendedor realiza la revision de la mercaderia segun el requerimiento de
compra y procede a la distribucion de los productos en la bodega segun la

marca especifica.

Vendedor envia la documentacion de importacion a contabilidad para su

registro y archivo.
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FLUJO DIAGRAMA DE IMPORTACION

VENDEDOR

AUDITORIA DE GESTION

ACCPASS S.A.

PERIODO 2013

GERENTE GENERAL

F.I1.1/3
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F.I. 2/3

FLUJO DIAGRAMA DE IMPORTACION

PROVEEDOR

PERIODO 2013
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AUDITORIA DE GESTION

ACCPASS S.A.

FLUJO DIAGRAMA DE IMPORTACION
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
PUNTOS DEBILES
PERIODO 2013

LISTA DE PUNTOS DEBILES

e El jefe de compras no realiza sus funciones ya que quien realiza la cotizacion

de productos y seleccion de proveedor es el gerente general.

e (Gerencia no comunica a jefe de compras sobre su decision de la seleccion de

proveedor.

e No existe una debida comunicacion entre departamentos sobre el proceso de

importacion.

P.D.I. 1/1

¢ [os documentos que se generan en la importacion no son archivados

¢ No existe un responsable de la mercaderia que se encuentra almacenada, por el

momento quien recibe es el vendedor.
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ANALISIS DEL PROCESO DE VENTAS
PERIODO 2013

A.P.V.1/2

Descripcion narrativa

A continuacion se detalla el proceso de ventas:

VENTA AL CONTADO

¢ Vendedor recibe requerimiento de compra del cliente y elabora cotizacion y

comunica al cliente.
¢ Cliente recibe cotizacion y aprueba orden de compra y comunica al vendedor.
e Vendedor elabora factura y envia a gerencia general o a contador

e Gerencia general y/o contador aprueban o rechazan la facturacion, si la factura
es aprobada se procede a emitir orden de retiro de bodega y se comunica al

vendedor, caso contrario se niega el despacho y se comunica al cliente.

¢ Vendedor prepara mercaderia para despacho segin factura y comunica al

cliente.
¢ C(liente realiza el pago de la factura y comunica a contabilidad.
¢ Contabilidad verifica el pago y comunica a vendedor.
¢ Vendedor entrega la mercaderia al cliente
¢ Vendedor entrega factura al cliente y a contabilidad

¢ Contabilidad registra en sistema
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PERIODO 2013

A.P.V.2/2

VENTA A CREDITO

Vendedor recibe requerimiento de compra del cliente y elabora cotizacion y

comunica al cliente.
¢ C(liente recibe cotizacion y aprueba orden de compra y comunica al vendedor.
¢ Vendedor envia cotizacion a jefe de cobranzas para analisis de crédito.

e Jefe de cobranzas analiza al cliente para otorgar crédito, si se otorga el crédito

comunica a vendedor, caso contrario comunica al cliente.
¢ Vendedor elabora la factura y comunica a gerente general o contador.

e Gerencia general y/o contador aprueban o rechazan la facturacion, si la factura
es aprobada se procede a emitir orden de retiro de bodega y se comunica al

vendedor, caso contrario se niega el despacho y se comunica al cliente.
¢ Vendedor procede al despacho de bodega.
¢ Vendedor entrega la mercaderia al cliente
¢ Vendedor entrega factura a contabilidad

¢ Contabilidad registra en sistema.
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FLUJO DIAGRAMA DE VENTAS
PERIODO 2013
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ACCPASS S.A.
FLUJO DIAGRAMA DE VENTAS
PERIODO 2013
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F.V.3/4

FLUJO DIAGRAMA DE VENTAS
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
PUNTOS DEBILES
PERIODO 2013

P.D.V.1/1

LISTA DE PUNTOS DEBILES

VENTAS AL CONTADO

Vendedor no verifica si mantiene en stock la mercaderia que solicita el cliente.
¢ No se realizan archivo de los documentos que se generan en este proceso.

e [La documentacion que se genera, en este caso la factura, no llega

oportunamente a contabilidad para verificar con el pago.

e No se verifica si la mercaderia entregada al cliente se encuentra en buen estado

y de conformidad con los requerimientos del cliente.
VENTAS A CREDITO

e Previo otorgamiento de crédito no se realiza un andlisis minucioso y con

documentos que respalden la solicitud de crédito del cliente.
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
REPRESENTACION GRAFICA DE LOS INDICADORES
PERIODO 2013

R.G.V.1/2

A continuacioén se interpreta los resultados obtenidos anteriormente al aplicar
indicadores de eficiencia, eficacia y calidad en el Proceso de Ventas, para ¢él afio

2013 de la empresa ACCPASS S.A.

EFICIENCIA
MW Estandar Indicador
100%
Estandar Indicador

Interpretacion: En el afio 2013 la empresa ACCPASS S.A. ha utilizado un 42% de

recursos para generar ventas de 2134607,79.

EFICACIA
MW Estandar Indicador Brecha
100% 102,90%
2,90%
Estandar Indicador Brecha

Interpretacion: Las ventas realizadas en ¢él afio 2013 superan lo presupuestado en

2,9% indicando un mejor manejo de recursos de la empresa.
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AUDITORIA DE GESTION

R.G.V.2/2
ACCPASS S.A.
REPRESENTACION GRAFICA DE LOS INDICADORES
PERIODO 2013
CALIDAD
MW Estandar Indicador Brecha
100 94,1
Estandar Indicador Brecha

Interpretacion: Del total de las ventas realizadas el 94,1% han sido satisfactorias y

solo el 5,9% han sido devueltas.
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.

R.G.I. 1/1

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS INDICADORES

PERIODO 2013

A continuacioén se interpreta los resultados obtenidos anteriormente al aplicar

indicadores de eficiencia, eficacia y calidad en el Proceso de Importaciones, para

¢l ano 2013 de la empresa ACCPASS S.A.

EFICIENCIA
M Estandar Indicador Brecha
288
120 168
. = o l | | |
Estandar Indicador Brecha

Interpretacion: La rotacion del inventario en el afio 2013 de la empresa ACCPASS

S.A., supera en 168dias a lo planificado que es de 120dias, reflejando que la

entidad no cumple con su objetivo en cuanto a la rotacion.

EFICACIA
MW Estandar Indicador Brecha
100% 117,42%
_mm W
Estandar Indicador Brecha

Interpretacion: Las importaciones realizadas en ¢l afio 2013 superan lo

presupuestado en 17,42% indicando un inadecuado manejo de recursos de la

empresa.
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AUDITORIA DE GESTION
ACCPASS S.A.
INFORME DE AUDITORIA
PERIODO 2013

Ambato, 27 de Septiembre de 2014.
Ing.

Diego Alvarado

Gerente General de “ACCPASS S.A.”.

Se ha realizado una Auditoria de Gestion a los Procesos de Importacién y Ventas
de la institucion “ACCPASS S.A.” en el periodo 2013. La administracién es
responsable de la elaboracién y ejecucion del plan de gestion y resultados, de
mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de las metas y
objetivos de la institucion relacionados con la informacion financiera oportuna, el
cumplimiento de las leyes reguladoras que la afectan y las estrategias para la
conduccion ordenada y eficiente de la institucion. Nuestra obligacion es la de
expresar opiniones y conclusiones sobre el cumplimiento de los objetivos, metas y
programas del plan de gestion y resultados de la entidad, asi como de las

recomendaciones para su ejecucion eficiente.

Se realiz6 el trabajo de acuerdo con las normas de Auditoria aplicables a la
Auditoria de Gestion y las leyes que rigen a la institucion. Las normas de
Auditoria requieren que el trabajo se planifique y se lleve a cabo de tal manera
que se obtenga una seguridad razonable si la entidad se ha conducido de manera
ordenada en el logro de las metas, politicas y objetivos propuestos; el grado en
que la administracion ha cumplido los objetivos, metas y programas de manera
eficiente, efectivo; y si es confiable la informacion que sirvidé de base para el

calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion del plan de gestion.

Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, de la
empresa “ACCPASS S.A.”, a continuacion se presenta los resultados obtenidos
de la evaluacion de control interno en los procesos de importacion y ventas, y los

indicadores esenciales que evaliian el desempefio de la administracion en relacion
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con el cumplimiento de los objetivos generales, metas y actividades de la

institucion lo cual menciono a continuacion.

Proceso de importacion

Comentario 1

El jefe de compras no realiza sus funciones, como es el caso de: quien realiza la
cotizacion de productos y seleccion de proveedor es el gerente general, de igual
manera, al realizar dicha seleccion no se comunica al jefe de compras; pese a que
existe un manual de funciones y politicas preestablecidas, las misma que no se
cumplen, siendo la causa que las funciones al igual que los procesos no se
socializan al personal de la entidad, ocasionando que la empresa presente un

desorden en los diferentes procesos y generando conflictos entre departamentos.

Recomendacion: Dirigida al gerente general y jefe de compras

Implementar un adecuado sistema de socializacion de los procesos y funciones en

la empresa.

Comentario 2

Los documentos que se generan en los procesos de importacion no se encuentran
archivados, incumpliendo un principio de control interno, debido a que no existen
politicas claramente definidas para el control de los documentos que se generan en
los diferentes procesos de la entidad, ocasionando que las transacciones no

cuenten con un respaldo para validar sus registros.

Recomendacion: Dirigida al gerente general

Establecer politicas que controlen el archivo de los documentos que se genera en

cada proceso.
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Comentario 3

No existe un responsable de la mercaderia que se encuentra almacenada, por el
momento quien recibe es el vendedor, a pesar de contar con funciones que
involucran el manejo de mercaderias, esto se debe a que la empresa no cuenta con
un departamento de bodega formalmente establecido, ocasionando que la

mercaderia no se encuentre debidamente custodiada.

Recomendacion: Dirigida al gerente general.

Implementar un departamento de bodega, y definir claramente las actividades y

controles a seguir.

Comentario 4

El porcentaje de las importaciones realizadas en el afio 2013 frente a lo
presupuestado es el 117,42%, siendo el estandar del 100%,esto se debe a que no
se ha realizado un seguimiento oportuno a las importaciones realizadas,

provocando erogaciones de efectivo que no se han planificado.

Recomendacion: Dirigido al gerente general y jefe de compras

Establecer un responsable del seguimiento del presupuesto, que analice las

variaciones de manera oportuna.

Comentario 5

El inventario rota cada 288 dias, es decir 1,25 veces en el afio, siendo el
objetivo rotar el inventario cada 120 dias, esto se debe a que existe una baja
demanda de los productos ofertados, ocasionando posibles pérdidas por deterioro

de mercaderia.
Recomendacion: Dirigido al gerente general, jefe de compras y ventas
Realizar un estudio del inventario que posee la empresa, para identificar

mercaderia de poca rotacion y tomar decisiones al respecto.
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Proceso de Ventas

Comentario 6

El vendedor no verifica si mantiene en stock la mercaderia que solicita el cliente,
pese a que se cuenta con un manual de funciones, debido a que no existe una
adecuada socializacion de las funciones hacia el personal, ocasionando
desconocimiento de las existencias de los items que maneja la empresa para su

venta.

Recomendacion: Dirigido a gerente general y jefe de ventas

Establecer politicas para el tratamiento de inventarios y establecer responsables

para su manejo.

Comentario 7

No se realizan archivos de los documentos que se generan en el proceso de ventas,
incumpliendo un principio de control interno, debido a que no se cuenta con
politicas claras para el tratamiento de documentos generados por la empresa,
ocasionando que las transacciones no cuenten con un respaldo para validar sus

registros.

Recomendacion: Dirigido al gerente general

Establecer procedimientos que controlen el archivo de los documentos que se

genera en cada proceso.

Comentario 8

La documentacion que se genera, en este caso, la factura, no llega oportunamente
a contabilidad para verificar con el pago de la venta, pese a que se cuenta con un
manual de politicas, esto se debe a que la documentacion no es socializada
oportunamente con los departamentos involucrados en el proceso, provocando que

las transacciones no cuenten con respaldos para su verificacion.
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Recomendacion: Dirigida al gerente general

Establecer politicas y un adecuado sistema de socializacion de la documentacion

que genera la empresa.

Comentario 9

No se verifica si la mercaderia entregada al cliente se encuentra en buen estado y
de conformidad con los requerimientos del cliente, incumpliendo un principio de
control interno, ya que no existe un responsable de la verificacioén y despacho de

la mercaderia, lo que conlleva a que existan devoluciones en ventas.

Recomendacion: Dirigida al gerente general

Designar un responsable para el manejo de mercaderia.

Comentario 10

Previo al otorgamiento de crédito no se realiza un andlisis minucioso y con
documentos que respalden la solicitud de crédito del cliente, pese a que se cuenta
con manual de politicas, por lo que se puede concluir que no se cumple con las
politicas definidas para el otorgamiento de créditos, provocando un incremento de

cartera vencida.

Recomendacion: Dirigida la gerente general

Socializar por escrito al jefe de cobranzas su responsabilidad de cumplir con las

politicas para otorgar créditos.

Comentario 11

El 5,9% del total de ventas ha sido devuelto en el afio 2013, siendo el estandar del
0% de devoluciones para este periodo, esto se debe a que no se realiza una
verificacion del buen estado de la mercaderia previo a la venta, ocasionando

reclamos de los clientes y mala imagen corporativa.
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Recomendacion: Dirigida al gerente general

Establecer politicas de control de calidad de mercaderia y designar responsables

de su cumplimiento.

Ing. Carlos Mera
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FASE 1V

SEGUIMIENTO Y
MONITOREQO
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AUDITORIA DE GESTION

“ACCPASS S.A.”
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
PERIODO 2013

RECOMENDACIONES

| RESPONSABLE

FECHA

Departamento de compras (Importaciones)

Implementar un adecuado sistema de
socializacion de los procesos en la empresa.

Gerente y Jefe
de Compra

10-11-2014

Establecer politicas que controlen el archivo
de los documentos que se genera en cada
proceso.

Gerente

25-11-2014

Implementar un departamento de bodega.

Gerente

15-12-2014

Establecer un responsable del seguimiento
del presupuesto, que analice las variaciones
de manera oportuna.

Gerente y Jefe
de Compras

20-11-2014

Manejar un adecuado sistema de rotacion de
inventarios que se apegue a la realidad de la
empresa y del mercado en el que se
encuentra.

Gerente, Jefe de
Compras y de
Ventas

20-12-2014

Departamento de Ventas

Establecer politicas para el tratamiento de
inventarios y establecer responsables para su
manejo.

Gerente y Jefe
de Ventas

15-12-2014

Establecer politicas que controlen el archivo
de los documentos que se genera en cada
proceso.

Gerente

25-11-2104

Establecer politicas para el tratamiento de la
documentacion que genera la empresa.

Gerente

25-11-2014

Designar un responsable para el manejo de
mercaderia.

Gerente

15-12-2014

Socializar por escrito al jefe de cobranzas
que debe cumplir con las politicas para
otorgar créditos.

Gerente

10-11-2014

Establecer politicas de control de calidad de
mercaderia y designar responsables de su
cumplimiento.

Gerente

25-11-2014
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6.8 Administracion de la propuesta

Con la ejecucion de una Auditoria de Gestion en a los procesos de Importacion y
Ventas, se efectuaran conclusiones que ayuden al mejoramiento de la empresa,
ademas se necesitara la colaboracion del personal y una adecuada difusion por
parte de la administracion a todo el personal involucrado en el procesos

analizados.

La efectividad de los resultados se basan en criterios técnicos que se aplican en
una Auditoria de Gestion con la finalidad de presentar recomendaciones que
ayuden al mejoramiento continuo de la entidad, lo que permitird enfocarse al
cumplimiento de metas, objetivos, politicas, servicios, y procedimientos que
satisfagan los requerimientos del cliente, par esto el Gerente General serd el
encargado de realizar una evaluacion de la propuesta y monitorear sus resultados

en el tiempo que crea conveniente y de beneficio a la organizacion.

6.9 Prevision de la Evaluacion

Tabla 23. Plan de monitoreo y evaluacion

1 | ({Qué evaluar? El interés de evaluar, se manifiesta por parte de todos
quienes integran ACCPASS S.A., sobre todo lo mas

importante que es: los procesos de importacion y ventas

2 | ¢Por qué Evaluar? Es importante realizar una evaluacién perioddica con el
fin de mejorar los procesos de importacion y ventas, y asi
constatar si se estd cumpliendo los objetivos

institucionales.

3 | (Para qué evaluar? Para determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad

en los procesos.

4 | {Quién evaltia? El gerente conjuntamente con el personal relacionado

con los procesos de Importacion y Ventas.

5 | (Como evaluar? Se utilizaran varios métodos que serviran como
instrumentos de evaluacién como son la entrevista, la
observacion, por parte de las personas encargadas de la

entidad.

6 | (Cuando evaluar? Se realizara cada trimestre

7 | (Cuadles son las | El personal de ACCPASS S.A., sobre todo el Gerente.
fuentes de
evaluacion?

8 | ¢Con que evaluar? Mediante la informacion otorgada por la institucion.

Elaborado por: Mera, Carlos (2014)
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ANEXOS



ANEXO 1



ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA ACCPASS
S.A. DE LA CIUDAD DE AMBATO

Estimado Sr. (a):

Se ha iniciado un proceso de seguimiento a la situacion actual de la planificacién
estratégica de la empresa ACCPASS S.A. y evaluacion del cumplimiento de sus
objetivos y metas planteados. Sus respuestas son muy importantes para alcanzar el

objetivo.

OBJETIVO:

Examinar la importancia de la planificacion estratégica en el cumplimiento de las
metas y objetivos en la empresa ACCPASS S.A. en la ciudad de Ambato, para

guiar a la administracion en la toma de decisiones.
INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que considere adecuada

INFORMACION GENERAL

INFORMACION ESPECIFICA

1.- (La entidad cuenta con una planificacion estratégica para el desarrollo de sus

procesos?

SI NO
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2.- ;Existe un departamento encargado para la evaluacién de la planificacion

estratégica?

SI NO

3.- {Cree que la planificacion estratégica existente, se encuentra en concordancia

con los requerimientos de la institucion?

SI NO

4.- ;La entidad ejecuta sus actividades de acuerdo con lo planificado?

SI NO

5.- {Conoce usted la planificacion estratégica que actualmente posee la empresa?

SI NO

6.- {La empresa cumple con lo presupuestado para cada actividad?

SI NO

7.- {La entidad cuenta con objetivos claros para cada departamento?

SI NO
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8.- (Considera usted que la entidad cumple con sus metas y objetivos

institucionales?

TOTALMENTE PARCIALMENTE NO
CUMPLE

9.- (La entidad cuenta con estrategias claramente definidas para el logro de los

objetivos?

SI NO

10.- ;La entidad dispone de indicadores que permitan evaluar el cumplimento de

los objetivos institucionales?

SI NO

11.- ;Considera usted que los objetivos y metas institucionales permiten el

cumplimiento de la mision y vision de la empresa?

SI NO

12.- ;Considera usted que es necesario evaluar por lo menos una vez al afio si se

cumplen los objetivos y metas planteados por la institucién?

SI NO

Gracias por su colaboracion
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