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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda., nace para satisfacer
necesidades de bienes y servicios; como objetivo es la entrega de soluciones
efectivas al sistema micro-financiero, con nuevas propuestas fundamentadas en la

solidaridad y el servicio.

El 2003 fue determinante para el cooperativismo en la provincia, asi lo
certificaron los medios de comunicacién local y nacional que registraron en sus
paginas el trabajo decidido de 27 jovenes indigenas de entre 18 y 20 afios que
iniciaron sus actividades en funcién de ser ttiles a la sociedad, el resultado fue:

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO.

Actualmente la informacion de la Cooperativa se la lleva en el Sistema de
Financiamiento Chibuleo en toda su area interna de forma centralizada, mas no

accesible desde instalaciones fuera de la institucion.

En los tultimos afios en el ambito financiero se da gran auge a los sitios Web
dindmicos por sus multiples ventajas, maneras de accesibilidad y formas de
asegurar la informacion que se ingresa por parte del cliente mediante HTTPS,

encriptacion de envié de datos.

Por esta razon el disefio e implementacion de médulos online en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda., en base a los requerimientos de la Institucion,
ayudara a dar solucién al problema, para lo cual a continuacién se presenta una

investigacion que nos facilitara encontrar una propuesta practica a la Cooperativa.
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Introduccion

Debido al gran auge tecnoldgico se hace indispensable que el acceso a la
informacion sea de manera mas rapida, eficaz y segura. Por este motivo millones
de personas estan utilizando el Internet como herramienta para tratar de solucionar
este problema, y que mejor manera que con un portal Web, al que pueden acceder

desde cualquier parte del mundo.

El hecho de no contar con los médulos online para ingreso de formularios de:
apertura de cuenta, prestamos, consulta de: saldos, depositos, pagos de creditos e
ingreso de peticiones de certificados, ha hecho que muchos clientes y futuros
clientes desconocen todos servicios y beneficios que trae consigo ser un socio de
la Cooperativa. Ademas se ve perjudicada la Institucién que no puede darse a

conocer de manera adecuada al pais.

Por medio de este trabajo se pretende dar a conocer a la colectividad y al pais, los
nuevos servicios que ofrece a sus socios. Los usuarios se mantendran siempre

actualizados, contando con un acceso a la informacién de manera rapida y segura.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEQ”, esta conformado por 7
sucursales: Quito, Chillo Gallo, Riobamba, Salcedo, Macachi,
Latacunga y su principal en Ambato, 12 de Noviembre y Mariano

Eguez.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Tema:

“DISENO E IMPLEMENTACION DE MODULOS ONLINE MEDIANTE
EL USO DE WEB SERVICE PARA INGRESO DE FORMULARIOS DE:
APERTURA DE CUENTA, PRESTAMOS, CONSULTA DE: SALDOS,
DEPOSITOS, PAGOS DE CREDITOS E INGRESO DE PETICIONES DE
CERTIFICADOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHIBULEO LTDA DE LA CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA.”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

El Ecuador, en las tltimas décadas esta sufriendo un proceso de transformacion
econdmica y social muy importante. El crecimiento econémico es notable; pero
esto ha dado lugar a que las instituciones financieras tradicionales y nuevas, lleven
una competencia entre si, cada dia mas fuerte. La mejor forma para poder
conllevar la competitividad en el mundo empresarial, es el uso de tecnologias de
punta a fin de dar un buen servicio a sus clientes, como es la de presentacion de
datos financieros en linea, aunque siempre, el temor del fraude o la suplantacién
de identidad, han hecho que algunas Cooperativas carezcan de sitios Web que

ofrezcan estos servicios.
En los ultimos afios en el ambito provincial los sitios Web dinamicos para

entidades financieras ha tenido un gran auge por el conocimiento de las muiltiples

ventajas y formas seguras de acceso a la informacion de los clientes, perdiendo en
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gran parte el miedo a las diferentes formas de fraude que son los principales

factores por los que no se implementaban este tipo de servicios.

Ademas en ultimas encuestas realizadas se determina que el 70% de las personas
que tienen acceso a Internet demandan las 24 horas, 7 dias a la semana, de los
productos y servicios adaptados a sus necesidades y no basta una presencia fisica

como es el caso de una estructura de oficinas.

En la actualidad la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEO” Ltda. trabaja
con un personal capacitado en las diferentes areas pero no cuenta con un sistema
ONLINE que le permita satisfacer las necesidades de sus clientela en relacion con
el ingreso de formularios de préstamos, consulta de saldos de depdsitos, consulta
de pago de créditos e ingreso de peticiones de certificados mediante el uso de
Web Service en el sitio Web, lo que evitaria que los usuarios pierdan tiempo al

realizar las largas colas para poder acceder a los servicios que ellos requieren.

1.2.2 Analisis critico

Siendo la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHILULEO” Ltda. una Institucion
que presta servicio a un alto indice de la poblacién Tungurahuense no se ha
integrado a los nuevos avances tecnol6gicos que muchas instituciones financieras
lo estdn empleando debido en cierta forma al desconocimiento de nuevas
tecnologias y de falta de ofertas de servicios ONLINE por parte de quienes
manejan estos sistemas, a mas de esto el personal que labora en la Cooperativa si
bien es cierto esta especializado en diferentes areas principalmente en la contable,
no estan capacitados en el manejo de tecnologia WEB, lo que hace que se
produzca insatisfaccién en los usuarios por el servicio centralizado que se le viene
brindando lo que se traduce en pérdidas econémicas y falta de competitividad en

el mercado financiero.
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La manera actual en que se lleva la informacion, necesita cambios enfocados a la
eliminacion del control centralizado. Es decir que solo en la Institucion o sus
sucursales se puede realizar consultas para los servicios que se brinda, mientras
que con la implementacion de mdédulos Online para ingreso de formularios de
préstamos, consulta de saldos de depositos, consulta de pago de créditos e ingreso
de peticiones de certificados, los clientes podran realizar este tipo de operaciones

bancarias desde cualquier parte del Ecuador.

1.2.3 Prognosis

Si no se implementara un sistema que tenga como finalidad disminuir las filas que
tienen que formar los clientes para realizar una consulta, ya sea para préstamos,
consulta de saldos de depositos, consulta de pago de créditos o peticiones de
certificados, continuara con la existencia de clientes descontentos por no brindar
un servicio en una via tecnologica que sea asequible todos los dias y las 24 horas
del dia, y que evite la pérdida de tiempo que tiene el cliente y que puede llevar al

decrecimiento o rebaja en el capital financiero.

Actualmente la Cooperativa requiere contar con modulos para el sitio Web
dindamicos capaces de proporcionar informacion de formularios de: apertura de
cuenta, préstamos, consulta de saldos de depésitos, consulta de pago de créditos e
ingreso de peticiones de certificados de las cuentas de sus clientes, que ayudara a
ahorrar tiempo al cliente, asi como también se beneficiaran las personas
encargadas de brindar dicha informacion puesto que los clientes no necesitarian
acudir a la Cooperativa para obtener una consulta precisa en corto tiempo, ya que
el tramite normal se demora aproximadamente una media hora para conocer su
saldo u otro servicio, mientras que con el nuevo modulo sera solo cuestion de

pOCOs minutos.

Para la realizacion de estos médulos se ha buscado técnicas de seguridad, con el

fin de evitar la pérdida de informacién valiosa para los clientes y socios.
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1.3 Formulacion del problema

¢Como incide el disefio e implementacién de mddulos Online mediante el uso de
Web service en el ingreso de formularios de: apertura de cuentas, préstamos,
consulta de: saldos, depoésitos, pagos de créditos e ingreso de peticiones de
certificados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO Ltda., de la

ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.?

1.3.1 Preguntas Directrices

1.- ¢El sistema que utiliza la empresa permite el ingreso de documentos de

préstamos y depdsitos online?

2.- ;Qué datos son necesarios para el disefio de mdédulos Online mediante Web

service?

3.- ¢(Qué tipo de seguridad se necesitara implantar para que el acceso a los

modulos?

4.- ¢;Qué clase de software se considera apropiada para el desarrollo de los

modulos Online?

1.3.2 Delimitacion del problema

Para el disefio e implementacién de modulos Online se utilizara la tecnologia
PHP-MYSQL para ingreso de formularios de: apertura de cuenta, préstamos,
consulta de saldos de depositos, consulta de pago de créditos e ingreso de
peticiones de certificados mediante el uso de Web Service en el sitio Web de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CHIBULEO Ltda., de la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua, este proyecto se realizara en el periodo comprendido

entre Septiembre del 2009 y Febrero del 2010 y como poblacion se trabaja con 50

18



personas seleccionadas del departamento de sistemas, diferentes areas

administrativas y clientes .

1.4 Justificacion

La realizacion de este proyecto es de suma importancia debido que en el campo de
los negocios electronicos la competencia mundial se intensifica, es por eso que las
empresas financieras buscan ampliar las redes de atencién al cliente, y aumentar
los esfuerzos para reducir el tiempo que sus clientes deben utilizar al acudir a las
instalaciones de las mismas, por lo que estas necesitan que se brinde acceso las 24
horas, 7 dias a la semana, a los productos y servicios que ofrecen las entidades,

mediante la utilizacion de sitios Web dinamicos que le permitan este acceso.

Por esta razéon se realizara el desarrollo de los presentes modulos, que es
indispensables para darle direccion y promocion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “CHIBULEQO” Ltda., ya que sus esfuerzos deben concentrarse en adquirir
nuevas oportunidades, determinando el mercado financiero y un sitio de origen en
la banca por internet apropiada para el desenvolvimiento y ampliacion de la
misma, de tal manera que sean beneficiarios de este proyecto todos los usuarios
que diariamente estan recibiendo servicios de la Institucion, la misma que busca
incrementar la confianza y dinamismo en cuanto a los ingreso de formularios de
préstamos, consulta de saldos y pagos de créditos , ya que actualmente debido a
los cambios avances tecnolégicos que enfrenta el pais , ha provocado que todos
optemos por los negocios en linea, y esto ha difundido que las familias
ecuatorianas ya no solo realicen consultas en horas de oficina sino las 24 horas del

dia.

La implantacién de los mddulos ONLINE mediante WEB SERVICE permitira
aplicar en base a la teoria y practica adquirida durante los afios de estudio,
solucionar el problema; logrando captar la atencion de las grandes y medianas
empresas financieras del mercado, expandiendo a nivel mundial los productos y

servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEO” Ltda., al
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hacer esto se logra estabilizar la empresa e incrementar la confiabilidad en los
clientes, generando nuevas aperturas de cuentas y otros servicios que la misma

brinda.

Ademas de utilizar un medio electrénico, y beneficiar al cliente brindando
accesibilidad y cobertura de los servicios de la Cooperativa, sin importar las
barreras geograficas, el cliente puede tener acceso a sus cuentas, desde localidades
donde el mismo no cuente con oficinas e incluso cuando se encuentre en el

extranjero.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Disefiar e Implementar un sistema de modulos Online mediante Web Service para
ingreso de formularios de: apertura de cuenta, préstamos, consulta de: saldos,
depositos, pagos de créditos e ingreso de peticiones de certificados en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEO” Ltda., de la Ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Analizar el sistema actual de ingreso de datos de préstamos, depositos y
documentos.

2. Seleccionar el disefio de mddulos Online mediante Web Service.

3. Establecer el tipo de software que se requiere para el disefio del médulo
Online mediante WEB SERVICE.

4. Determinar las seguridades para el ingreso a los modulos.

5. Disefiar e Implementar el sistema de mddulos Online mediante WEB

SERVICE
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Investigando en la biblioteca de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica
e Industrial se ha encontrado una pasantia previa realizada por la Ingeniera
Jeanette Patricia Villegas Ocafia con el tema “MODULO OSCUS-ONLINE
PARA CONSULTAS DE SALDOS DE DEPOSITOS Y PAGO DE CREDITOS
EN EL SITIO WEB DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
OSCUS LTDA.”, y se ha llegado a las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

CONCLUSIONES

* La implementacion de los médulos favorecen al cliente o socio para poder
realizar sus transacciones de manera mas rapida y oportuna.

* Ayudo a la empresa a disminuir las colas que se realizaban para consultas.

* Se debe dotar de un manual completo de la forma de utilizar los mddulos
implementados.

* A los clientes se les debe dar a conocer la importancia de su clave de
acceso a los modulos, ya que el mal uso o compartirlo puede llevar a

causar pérdidas tanto para el cliente como para la Institucion.

RECOMENDACIONES
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* A pesar de que el modulo tiene un facil manejo, los clientes o socios deben
tomar en cuenta los mensajes que se generen en el mddulo por el mal
ingreso de los datos del cliente para poder acceder a la informacién
requerida.

* Es recomendable aclarar al cliente o socio que no debe divulgar su clave
de acceso ya que la informacién que se maneja en el modulo es
confidencial y personal. Es importante tomar en cuenta que el socio o
cliente tiene la posibilidad de cambio de clave o solicitar la clave si la

olvido, todo esto a través del médulo.

2.2 Fundamentacion

2.2.1 Fundamentacion legal

Propiedad intelectual — Software y base de datos — Proteccion — Normas.

Articulo 1°.- A los efectos de la aplicacion del presente decreto y de las demas
normativas vigentes en la materia:

a) Se entendera por obras de software, incluidas entre las obras del articulo
1° de la ley N° 11.723, a las producciones constituidas por una o varias
de las siguientes expresiones:

. Los disefios tanto generales como detallados, del flujo l6gico de los datos
en un sistema de computacion

. Los programas de computacion, tanto en su version “fuente”,
principalmente destinada al lector humano, como es su version “objeto”,
principalmente destinada a ser ejecutada por el computador.

b) Se entendera por obra de base de datos, incluidas en la categoria de obras
literarias, a las producciones constituidas por un conjunto organizado de
datos interrelacionados, compilado con miras a su almacenamiento,
procesamiento y recuperacion mediante técnicas y sistemas informaticos.

c) Se consideraran procedimientos idoneos para reproducir obras de software

o de base de datos a los escritos o diagramas, directa o indirectamente
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perceptibles por los sentidos humanos, asi como a los registros realizados
mediante cualquier técnica, directa o indirectamente procesables por
equipos de procesamiento de informacion.

d) Se considerarda que una obra de software o de base de datos tiene el
caracter de publicada cuando ha sido puesta a disposicién del ptblico en
general, ya sea mediante su reproduccion sobre multiples ejemplares
distribuidos comercialmente o mediante la oferta generalizada de su
transmision a distancia con fines de explotacion.

e) Se considerard que una obra de software o de base de datos tiene el
caracter de inédita, cuando su autor, titular o derecho habiente la mantiene
en reserva o negocia la sesion de sus derechos de propiedad intelectual

contratando particularmente con los interesados.

Articulo 2°.- Para proceder al registro de obras de base de datos publicadas, cuya
explotacion se realice mediante su transmision a distancia, se depositaran amplios
extractos de su contenido y relacion escrita de su estructura y organizacion, asi
como de sus principales caracteristicas, que permitan a criterio y riesgo del
solicitante individualizar suficientemente la obra y dar la nocién mas fiel posible

de su contenido.

Articulo 3°.- Para proceder al registro de obras de software o de base de datos que
tengan el caracter de inéditas, el solicitante incluird bajo sobre lacrado y firmado
todas las expresiones de la obra que juzgue conveniente y suficientes para

identificar su creacion y garantizar la reserva de su informacion secreta.

El proyecto a realizarse se efectuard para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CHIBULEO” Ltda., con el siguiente software:

*  MySQL.- Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y

multiusuario de codigo abierto
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* Lenguaje de programacion PHP.- Lenguaje de programacion parecido al C
o Perl, que permite la creacion de paginas Web dindmicas. Se lo puede
digitar en un bloc de notas o con algtin software.

* Apache.- Es un servidor de Web estable, fiable y veloz para plataformas
Unix. De distribucion libre y de codigo abierto.

* HTML.- Lenguaje de marcado que sera de utilidad en el disefio del Portal
Web.

e JavaScript.- Es un lenguaje de scripting basado en objetos no tipeado y
liviano, utilizado para acceder a objetos en aplicaciones.

* Sistema operativo Linux de distribucion gratuita.- Es un sistema operativo
robusto, seguro y rapido que vio sus origenes en Unix.

* Windows 2003 Server.- Es un sistema operativo de la familia Windows de
la marca Microsoft para servidores que sali6 al mercado en el afio 2003.
Esta basada en tecnologia NT y su version del nicleo NT es la 5.2.

* (CSS.- Las hojas de estilo en cascada que permitiran definir formatos de
texto e imagenes para el mejor disefio del sitio.

* WEB SERVICE.- Conjunto de protocolos y estandares que sirven para

intercambiar datos entre aplicaciones

2.2.2 Fundamentacion Teodrica

2.2.2.1. Internet

Es una red formada por cientos y cientos de redes computadoras implementado en
un conjunto de protocolos denominado TCP/IP y garantiza que redes fisicas
heterogéneas funcionen como una solo red logica de alcance mundial. Sus
origenes se remontan a 1969, cuando se estableci6 la primera conexién de
computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California

y una en Utah, Estados Unidos.

Servicios disponibles en Internet

* La Web (World Wide Web)
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» Sistemas operativos Web (WebOS, EyeOS)

* Acceso remoto a otras maquinas (SSH y telnet)

e Transferencia de archivos (FTP)

e Correo electronico (SMTP y POP)

* Boletines electronicos (news o grupos de noticias)

* Conversaciones en linea (IRC y chats)

* Mensajeria instantanea,

e Comparticién de archivos (P2P, P2M, Descarga Directa)

* Radio a la carta (Podcast)

* Visionado de video a la carta (P2PTV, Miro, Joost, Videocast)

* Juegos en linea.

Internet y su evolucion

Afio tras afo el Internet ofrece mas servicios, dandole al cliente un abanico de
posibilidades. Hoy en dia el crecimiento o mas bien la incorporacion de tantas
personas a la red hace que se conviertan en todo un planeta extremadamente
conectado entre si. El Internet se ha convertido en una fuente inagotable de
oportunidades, en donde se puede disfrutar de musica, videos, documentos o
libros de nuestro interés. Internet se ha convertido sin lugar a duda en una de las

herramientas mas utilizadas por las personas.

2.2.2.2. World Wide Web

Red de redes, es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios
enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador Web, un usuario
visualiza paginas Web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros
contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces. Fue creada
alrededor de 1990 por el inglés Tim Berners-Lee y el belga Robert Cailliau

mientras trabajaban en el CERN en Ginebra, Suiza.
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Portal Web

Un portal de Internet es un sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma
facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que
suelen encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra
electronica, etc. Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas
de un grupo de personas o de acceso a la informacion y servicios de una

Institucion publica o privada.

Un Portal, es un sitio (localizacion) en la World Wide Web que contiene
documentos (paginas Web) organizados jerarquicamente. Cada documento
(pagina Web) contiene texto y o graficos que aparecen como informacion digital
en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener una combinacién de

graficos, texto, audio, video, y otros materiales dinamicos o estaticos.

Caracteristicas

1. Un portal Web tiene una pagina de inicio, que es el primer documento que
ve el usuario cuando entra. Normalmente tiene otros documentos (paginas
Web) adicionales. Cada sitio es administrado por una persona, una
compafiia o una organizacion.

2. Un portal Web es un medio para manipular imagenes, texto y video que
puede servir como medio de comunicacion o para publicitar diversos
negocios. Un portal Web estd en una red de ordenadores y esta codificado
de manera que permite que los usuarios interactien.

3. Estan escritos en HTML, o dinamicamente convertidos a éste y se acceden
usando un software llamado navegador Web. Los sitios Web pueden ser
visualizados o accedidos desde computadoras personales, computadores

portatiles, PDAs y teléfonos méviles.
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4. Un portal Web esta alojado en un servidor Web, y estos términos también
pueden referirse al software que se ejecuta en esta computadora y que
recupera y entrega las paginas de un sitio Web en respuesta a peticiones.

Modalidades

Portales horizontales.- También llamados portales masivos o de propdsito
general, se dirigen a una audiencia amplia, tratando de llegar a toda la gente con
muchas cosas. Como ejemplo de portales de esta categoria estan Terra, AOL,

AltaVista, UOL, Lycos,Yahoo,MSN.

Portales verticales.- Se dirigen a usuarios para ofrecer contenido dentro de un
tema especifico como puede ser un portal de musica, empleo, inmobiliario, un
portal de finanzas personales, arte o de deportes. Los portales normalmente tienen
programacién que requiere muchos recursos computacionales y por su alto trafico

generalmente se hospedan en servidores de Internet dedicados.

Pagina Web

Una pagina Web es parte de un sitio Web y es un tnico archivo con un nombre de
archivo asignado, mientras que un sitio Web es un conjunto de archivos llamados
paginas Web. Una pagina Web es un documento HTML/XHTML accesible
generalmente mediante el protocolo HTTP de Internet. A las paginas de un sitio
Web se accede desde una URL raiz comun llamada portada, que normalmente
reside en el mismo servidor fisico. Las URLs organizan las paginas en una
jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan como el lector percibe la

estructura general y como el trafico Web fluye entre las diferentes partes.

2.2.2.3. Web Server

La Web tiene una arquitectura simple: Los usuarios navegan por Internet enviando

peticiones a un servidor Web, los cuales a su vez procesar la informacion y

devuelven una respuesta a los usuarios. Esta es, de manera muy elemental, la
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funcion de los Servidores Web. Hoy en dia, las funciones de éstos se han

ampliado.

Definiciones

* Cualquier computadora que entrega Paginas Web identificada por una
Direccion IP y, la mayoria de las veces, por un Nombre de Dominio. Toda
computadora puede hacer la funcién de Web Server si se le instala el
software de Web Server y se conecta a Internet.

* La madquina (hardware) que almacena Paginas Web, en cuyo caso el
servidor esta haciendo la funcion de Host.

* El software capaz de interpretar y responder peticiones de usuarios que

deséen ver una pagina determinada.

Funcion del Web Server

Los primeros prototipos servian simplemente para buscar y entregar documentos e
imagenes en formato HTML, entregando solo contenido estatico a un navegador
Web. Esta simplicidad ha dado paso formas de intercambio de informacion entre
navegadores y Web Servers mucho mas complejas gracias basicamente a dos
avances: CGI Script y al HyperText, que permite la comunicaciéon segura entre
browser y Web Server, es decir, permite la transmision encriptada de datos

confidenciales. Este avance ha supuesto el desarrollo del comercio electronico.
Rendimiento de los Web Servers
La misién de un Web Server es la de servir contenido a los clientes mediante el
protocolo http. La logica del proceso implica pare el Web Server las siguientes
tareas:

1. Aceptar la conexion de un browser: “escuchar”

2. Generar el contenido estatico o dindmico (buscar datos)
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3. Transmitirlo al browser
4. Cerrar la conexiéon

5. Volver a repetir el proceso y aceptar una nueva conexion

Apache Web Server

Apache, sustancialmente, es un proyecto nacido para crear un servidor de Web
estable, fiable y veloz para plataformas Unix. Apache nace, por una parte, de un
codigo ya existente y de una serie de patch para mejorar su fiabilidad y sus

caracteristicas; de ahi su nombre: A PAtCHy sErver!.

Caracteristicas

* Apache se demuestra mas rapido que otros Web server libres y algunos
Web Server comerciales.

* Esel Web server mas difundido.

* La principal competencia de Apache es el IIS de Microsoft.

* Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de
desarrolladores bajo el auspicio de la Apache Software Foundation.

e La aplicacién permite ejecutarse en multiples sistemas operativos como
Windows, Novell NetWare, Mac OS X y los sistemas basados en Unix.

* Soporte para los lenguajes Perl, Python, Tcl() y PHP().

* Soporte para SSL() y TLS().

* Permite la configuracion de mensajes de errores personalizados y
negociacion de contenido.

e Permite autenticacion de base de datos basada en SGBD.

2.2.2.4. CMS

Es un programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para la

creacion y administracion de contenidos por parte de los participantes

principalmente en paginas Web.
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Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacién en el sitio a varios
editores. Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el contenido al sistema y
otro de nivel superior que permite que estos contenidos sean visibles a todo el

publico.

Operacion

Un sistema de administracion de contenido a menudo funciona en el servidor del
sitio  Web. Muchos sistemas proporcionan diferentes niveles de acceso
dependiendo del usuario, variando si es el administrador, editor, o creador de
contenido. El acceso al CMS es generalmente via el navegador, y a veces se

requiere el uso de FTP para subir contenido, generalmente fotografias o audio.

Los creadores de contenido crean sus documentos en el sistema. Los editores
comentan, aceptan o rechazan los documentos. El editor en jefe es responsable por
publicar el trabajo en el sitio. E1 CMS controla y ayuda a manejar cada paso de
este proceso, incluyendo las labores técnicas de publicar los documentos a uno o
mas sitios. En muchos sitios con CMS una sola persona hace el papel de creador y

editor, los blogs generalmente funcionan de esta manera.

2.2.2.5. Lenguajes de informaticos

Es un lenguaje usado por, o asociado con, ordenadores. Muchas veces, este
término es usado como sinénimo de lenguaje de programacion, pero un lenguaje
informatico no tiene por qué ser un lenguaje de programacion. En general, como
cualquier otro lenguaje, un lenguaje de ordenador es creado cuando hay que

transmitir una informacion de algo a alguien basado en computadora.
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Clasificacion de los lenguajes informaticos
Los Lenguajes informaticos pueden ser clasificados en varias clases, entre las que

se incluyen las siguientes:

* Lenguaje de programacion

* Lenguaje de especificacion

* Lenguaje de consultas, como SQL o XQuery

* Lenguaje de marcas, como XML y otros mas ligeros

* Lenguaje de transformacion, como XSLT

* Protocolo de comunicaciones, como http, ftp

* Lenguaje de sonido, para crear sonidos,

* Lenguaje grafico, para crear figuras y dibujos. Metapost,

* Pseudocddigo

Lenguajes de Programacion

Es un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el comportamiento de una
maquina, particularmente una computadora. Consiste en un conjunto de reglas
sintadcticas y semanticas que definen su estructura y el significado de sus

elementos, respectivamente.

Un lenguaje de programaciéon permite a un programador especificar de manera
precisa: sobre qué datos una computadora debe operar, como deben ser estos
almacenados y transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de
circunstancias. Todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar relativamente

proximo al lenguaje humano o natural, tal como sucede con el lenguaje Léxico.

Clasificacion de los lenguajes de programacion
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Los lenguajes de programacion se determinan segun el nivel de abstraccion,
Segun la forma de ejecucion y segtin el paradigma de programacion que poseen

cada uno de ellos y esos pueden ser:

1) Lenguajes de bajo nivel

Los lenguajes de bajo nivel son lenguajes de programacion que se acercan al
funcionamiento de una computadora. El lenguaje de mas bajo nivel es, por
excelencia, el codigo maquina. A éste le sigue el lenguaje ensamblador, ya que al
programar en ensamblador se trabajan con los registros de memoria de la

computadora de forma directa.

2) Lenguajes de medio nivel

Hay lenguajes de programacion que son considerados por algunos expertos como
lenguajes de medio nivel (como es el caso del lenguaje C) al tener ciertas
caracteristicas que los acercan a los lenguajes de bajo nivel pero teniendo, al
mismo tiempo, ciertas cualidades que lo hacen un lenguaje mas cercano al

humano y, por tanto, de alto nivel.

3) Lenguajes de alto nivel

Los lenguajes de alto nivel son normalmente faciles de aprender porque estan
formados por elementos de lenguajes naturales, como el inglés. En Basic, el
lenguaje de alto nivel mas conocido, los comandos como "IF CONTADOR = 10
THEN STOP" pueden utilizarse para pedir a la computadora que pare si
CONTADOR es igual a 10. Por desgracia para muchas personas esta forma de
trabajar es un poco frustrante, dado que a pesar de que las computadoras parecen
comprender un lenguaje natural, lo hacen en realidad de una forma rigida y

sistematica.

Lenguaje de programacion PHP
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El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los programadores crear
aplicaciones complejas. También les permite involucrarse con aplicaciones de

contenido dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

Aunque todo en su disefio est4 orientado a facilitar la creacién de pagina Web, es
posible crear aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario. También puede
ser usado desde la linea de 6rdenes, de la misma manera como Perl o Python
pueden hacerlo. PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de
los sistemas operativos, tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux o Mac OS
X) y Windows, y puede interactuar con los servidores de Web mas populares ya

que existe en version CGI, modulo para Apache, e ISAPI
Historia

Fue originalmente disefiado en Perl, con base en la escritura de un grupo de CGI
binarios escritos en el lenguaje C por el programador danés-canadiense Rasmus
Lerdorf en el afio 1994 para mostrar su curriculum vitae y guardar ciertos datos,
como la cantidad de trafico que su pagina Web recibia. El 8 de junio de 1995 fue
publicado "Personal Home Page Tools" después de que Lerdorf lo combinara con

su propio Form Interpreter para crear PHP/FI.

* PHP3

Dos programadores israelies del Technion, Zeev Suraski y Andi Gutmans,
reescribieron el analizador sintactico (parser en inglés) en el afio 1997 y crearon
la base del PHP3, cambiando el nombre del lenguaje a la forma actual.
Inmediatamente comenzaron experimentaciones publicas de PHP3 y fue

publicado oficialmente en junio del 1998.

Para 1999, Suraski y Gutmans reescribieron el codigo de PHP, produciendo lo que
hoy se conoce como motor Zend. También fundaron Zend Technologies en Ramat

Gan, Israel.
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* PHP4

En mayo de 2000 PHP 4 fue lanzado bajo el poder del motor Zend Engine 1.0. El
dia 13 de julio de 2007 se anunci6 la suspension del soporte y desarrollo de la
version 4 de PHP, a pesar de lo anunciado se ha liberado una nueva version con
mejoras de seguridad, la 4.4.8 publicada el 13 de enero del 2008 y posteriormente
la version 4.4.9 publicada el 7 de agosto de 2008. Segtn esta noticia se dara

soporte a fallos criticos hasta el 2008.

 PHPS

El 13 de julio de 2004, fue lanzado PHP 5, utilizando el motor Zend Engine 2.0 (o
Zend Engine 2). La version mas reciente de PHP es la 5.3.3 (22 de julio de 2010),

que incluye todas las ventajas que provee el nuevo Zend Engine 2 como:

« Mejor soporte para la Programacion Orientada a Objetos, que en versiones
anteriores era extremadamente rudimentario.

« Mejoras de rendimiento.

« Mejor soporte para MySQL con extensién completamente reescrita.

« Mejor soporte a XML ( XPath, DOM, etc. ).

« Soporte nativo para SQLite.

« Iteradores de datos.

« Manejo de excepciones.

« Mejoras con la implementacion con Oracle.

Aun se siguen publicando versiones de la rama 5.2.X, siendo publicada la version

5.2.14 el 22 de Julio de 2010, aunque la mayoria son actualizaciones de seguridad

* PHPG
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Esta previsto el lanzamiento en breve de la rama 6 de PHP. Cuando se lance esta
nueva version quedaran solo dos ramas activas en desarrollo (PHP 5 y 6), pues se

abandond el desarrollo y soporte de PHP 4 el 13 de julio de 2007.
Las diferencias que encontraremos frente a PHP 5.* son:

« Soportara Unicode.

« Limpieza de funcionalidades obsoletas como register_globals, safe_mode

« PECL y eliminacion de soporte ereg (Coincidencia de expresiones
regulares).

« Mejoras en orientacion a objetos;

+ Inclusién en el nicleo de XML Reader y XML Writer asi como Fileinfo;

« Return por referencia devolvera un error;

« Se retira el soporte de las bibliotecas FreeTypel y GD21.
Programacion Orientada a Objetos en PHP

PHP no es en si un lenguaje de programacion orientado a objetos (POO), pero
desde hace ya unas versiones se ha implementado el uso de clases y objetos. Aqui

tenemos un ejemplo de una clase sencilla en PHP:

class Clase {
var $Una_variable; /Creamos las variables

var $Otra_variable;

function Clase($var1, $var2){ //Creamos un constructor que defina las variables
"Una_variable" y "Otra_variable" dentro de la clase.
$this->Una_variable = $varl;

$this->Otra_variable = $var2;

Ahora veremos cémo se llama a la clase previamente creada:

$clase = new Clase("Esta es la variable 1", "Esta es la variable 2");
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El ejemplo anterior es valido para php4, el mismo ejemplo escrito php5, varia en

el nombre del constructor y en la forma en como se declara la variable.

<?php

class Clase {
public $Una_variable; /Creamos las variables para php5

public $Otra_variable;

function __construct($varl, $var2){ //Creamos un constructor que defina las
variables "Una_variable" y "Otra_variable" dentro de la clase.
$this->Una_variable = $varl;

$this->Otra_variable = $var2;

$instancia = new Clase('rojo','blanco");

n

echo "El color de la variable \$Una_variable es : ". $instancia->Una_variable . "
El color de la otra variable \$Otra_variable es: " .

$instancia->Otra_variable;

7>

El valor public indica que la propiedad o el método estan disponible para todo
codigo que desee acceder a los mismos. PHP 5 ofrece tres niveles de visibilidad
para utilizar en clases: public, private, protected. A la vez, cambia la forma en la
que se declara el constructor de la clase, ya que en PHP 4 se usaba el mismo

nombre de esta, y en PHP 5 se crea el método especial __construct

Usos de PHP
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* Programacion de paginas Web dinamicas, habitualmente en combinacion
con el motor de base de datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo
para otros motores, incluyendo el estandar ODBC, lo que amplia en gran
medida sus posibilidades de conexion.

* Programacion en consola, al estilo de Perl o Shell scripting.

* Creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, por
medio de la combinacion de PHP y QU/GTK+, lo que permite desarrollar

aplicaciones de escritorio.

Ventajas

* Esun lenguaje multiplataforma.

* (Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL

* Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso.

* Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

* Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

* No requiere definicion de tipos de variables.

* Tiene manejo de excepciones.

Desventajas

+ No posee una abstraccion de base de datos estandar, sino bibliotecas
especializadas para cada motor (a veces mas de una para el mismo motor).

* No posee adecuado manejo de internacionalizacion, unicode, etc.

» Por su disefio dinamico no puede ser compilado y es muy dificil de
optimizar.

» Por sus caracteristicas promueve la creacion de codigo desordenado y
complejo de mantener.

» Esta disefiado especialmente para un modo de hacer aplicaciones Web que
es ampliamente considerado problematico y obsoleto (mezclar el cédigo

con la creacion de la pagina Web).
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Lenguaje de programacion C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado
por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue aprobado como

un estandar por la ECMA e ISO.

Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la
plataforma.NET, similar al de Java aunque incluye mejoras derivadas de otros

lenguajes (entre ellos Delphi).

La creacion del nombre del lenguaje, C#, proviene de dibujar dos signos positivos
encima de los dos signos positivos de "C++", queriendo dar una imagen de salto

evolutivo, del mismo modo que ocurri6 con el paso de C a C++.

Como parte de la plataforma.NET, esta normalizado por ECMA desde diciembre
de 2001. El 7 de noviembre de 2005 salié la version 2.0 del lenguaje, que incluia
mejoras tales como tipos genéricos, métodos anénimos, iteradores, tipos parciales
y tipos anulables. El 19 de noviembre de 2007 salié la version 3.0 de C#,
destacando entre las mejoras los tipos implicitos, tipos an6nimos y LINQ

(Language Integrated Query -consulta integrada en el lenguaje).

Aunque C# forma parte de la plataforma.NET, ésta es una interfaz de
programacién de aplicaciones (API), mientras que C# es un lenguaje de
programacion independiente disefiado para generar programas sobre dicha
plataforma. Ya existe un compilador implementado que provee el marco de
DotGNU - Mono que genera programas para distintas plataformas como Win32,

UNIX y Linux.

Tipos de Datos
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C# contiene dos categorias generales de tipos de datos integrados: tipos de valor y

tipos de referencia. El término tipo de valor indica que esos tipos contienen

directamente sus valores.

C# define ocho tipos de enteros, a saber:

Tipo de datos de enteros

Tipo | Ancho en bits | Rango Significado

byte 8 De 0 a 255 Entero sin signo

sbyte |8 De -128 a 127 Entero con signo

short | 16 De -32.768 a 32.767 Entero corto con
signo

ushort | 16 De 0 a 65.535 Entero corto sin
signo

Int 32 De -2.147.483.648 a 2.147.483.647 | Entero medio con
signo

uint 32 De 0 a 4.294.967.295 Entero medio sin
signo

long 64 De -9.223.372.036.854.775.808 a | Entero largo con

9.223.372.036.854.775.807 signo
ulong | 64 De 0 a 18.446.744.073.709.551.615 | Entero largo sin

signo

TABLA 2.1 TTPOS DE DATOS C#

Los tipos de punto flotante pueden representar nimeros con componentes

fraccionales. Existen dos clases de tipos de punto flotante; float y double. El tipo

double es el mas utilizado porque muchas funciones matematicas de la biblioteca

de clases de C# usan valores double. Quiza, el tipo flotante mas interesante de C#

es decimal, dirigido al uso de calculos monetarios. La aritmética de punto flotante

normal estd sujeta a una variedad de errores de redondeo cuando se aplica a

valores decimales. El tipo decimal elimina estos errores y puede representar hasta

28 lugares decimales.

Tipo de datos de punto flotante

Tipo

| Ancho en bits | Rango

| Significado
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float

32

De 1,5E-45 a 3,4E+38

Punto flotante corto

double | 64

De SE-324 a
1,7E+308

Punto flotante largo

decimal | 128

De 1E-28 a 7,9E+28

Punto flotante monetario

TABLA 2.2 TTPOS DE DATOS FLOTANTE C#

Los caracteres en C# no son cantidades de 8 bits como en otros muchos lenguajes

de programacion. Por el contrario, C# usa un tipo de caracteres de 16 bits llamado

Unicode al cual se le llama char. No existen conversiones automaticas de tipo

entero a char.

Tipo de datos de caracteres

Tipo [ Ancho en bits | Rango

Significado

char | 16

De 0 a 65,535 (codigo Unicode)

Caracter

TABLA 2.3 TIPOS DE DATOS CARACTER C#

Tipo de datos logicos

Tip | Ancho en bits | Rango Significado
]
bool | 1 true or false, no se usa 1 6 0 ya que no hay | true or false

conversion definida

TABLA 2.4 TIPOS DE DATOS LOGICOS C#

No existe una conversion definida entre bool y los valores enteros (1 no se

convierte a verdadero ni 0 se convierte a falso).

C# tiene cuatro clases generales de operadores: aritméticos, a nivel de bit,

relacionales y logicos.

Operadores

Operador | Significado Tipo
+ Suma Aritmético
- Resta Aritmético
* Producto Aritmético
Division Aritmético
% Moddulo (residuo entero) Aritmético
++ Incremento Aritmético
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-- Decremento Aritmético
== Igual que Relacional
1= Distinto que Relacional
> Mayor que Relacional
< Menor que Relacional
>= Mayor o igual que Relacional
<= Menor o igual que Relacional
& AND Logico y a nivel de bits
| OR Logico y a nivel de bits
A XOR y de nivel de bits Logico
I OR de cortocircuito Logico
&& AND de cortocircuito Logico
! NOT Logico
~ Complemento a uno A nivel de bits
<< Desplazamiento a la izquierda | A nivel de bits
>> Desplazamiento a la derecha | A nivel de bits

TABLA 2.5 OPERADORES C#

« Los operadores aritméticos funcionan igual que en C y C++.

« Elresultado de los operadores relacionales y logicos es un valor bool.

« Los operadores de cortocircuito evaltan el segundo operando solo cuando
es necesario.

+ Los operadores a nivel de bit no se pueden aplicar a tipos bool, float,

double o decimal.

Instrucciones de control

« Lainstruccion if-else es basicamente igual que en C, C++ y Java.

« La diferencia de la instruccion switch con la version de C, C++ y Java es
que todo cuerpo perteneciente a un case debe de toparse con un break o un
goto antes de toparse con otro case, a menos que dicho cuerpo esté vacio.

« Lainstruccion for es basicamente igual que en C, C++ y Java.

« Lainstruccion while es basicamente igual que en C, C++ y Java.

« La instruccién do-while es basicamente igual que en C, C++ y Java.

« La instruccion foreach realiza un ciclo a través de los elementos de una
coleccién (grupo de objetos). El formato de esta instruccion es:

foreach(tipo variable in coleccion) instruccion;. En este ciclo se recorre la
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coleccion y la variable recibe un respectivo elemento de dicha coleccién
en cada iteracion.

« Al igual que en C y C++, la instruccion break permite forzar la salida de
un ciclo omitiendo el codigo restante en el cuerpo del ciclo.

« Al igual que en C y C++, la instruccion continue permite forzar la
repeticion temprana de un ciclo omitiendo el codigo restante en el cuerpo
del ciclo.

« La instruccion return es basicamente igual que en C, C++. Se utiliza para
devolver un valor y salir de un método.

« La instruccion goto se sigue utilizando en C+ a pesar de toda la polémica

que esto conlleva.

Lenguaje de marcado

Un lenguaje de marcado o lenguaje de marcas es una forma de codificar un
documento que, junto con el texto, incorpora etiquetas o marcas que contienen
informacion adicional acerca de la estructura del texto o su presentacién. Html es
el lenguaje de marcado mas conocido. El marcado se usaba y se usa en la industria

editorial y de la comunicacion, asi como entre autores, editores e impresores.

Clases de lenguajes de marcado

1. Marcado de presentacion

El marcado de presentacién es aquel que indica el formato del texto. El marcado
de presentacion es muy util para el disefio de una pagina Web, pero no sirve para
el procesamiento automatico de la informacion. El marcado de presentacion
resulta mas facil de elaborar, sobre todo para cantidades pequefias de informacion.

Sin embargo resulta complicado de mantener o modificar.

42



2. Marcado de procedimientos

El marcado de procedimientos esta enfocado hacia la presentacion del texto, sin
embargo, también es visible para el usuario que edita el texto. El programa que
representa el documento debe interpretar el codigo en el mismo orden en que

aparece.

Por ejemplo, para formatear un titulo, debe haber una serie de directivas
inmediatamente antes del texto en cuestion, indicandole al software instrucciones
tales como centrar, aumentar el tamafio de la fuente, o cambiar a negrita.
Inmediatamente después del titulo debera haber etiquetas inversas que reviertan
estos efectos. En sistemas mas avanzados se utilizan macros o pilas que facilitan

el trabajo.

Este tipo de marcado se ha usado extensivamente en aplicaciones de edicion
profesional, manipulados por tipégrafos cualificados, ya que puede llegar a ser

extremadamente complejo.

3. Marcado descriptivo

El marcado descriptivo o semantico utiliza etiquetas para describir los fragmentos
de texto, pero sin especificar como deben ser representados, o en que orden. Los
lenguajes expresamente disefiados para generar marcado descriptivo son el SGML

y el XML.

Una de las virtudes del marcado descriptivo es su flexibilidad: los fragmentos de
texto se etiquetan tal como son, y no tal como deben aparecer. Estos fragmentos
pueden utilizarse para mas usos de los previstos inicialmente. Por ejemplo, los
hiper enlaces fueron disefiados en un principio para que un usuario que lee el texto
los pulse. Sin embargo, los buscadores los emplean para localizar nuevas paginas

con informacion relacionada, o para evaluar la popularidad de determinado sitio
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Web. El marcado descriptivo también simplifica la tarea de reformatear un texto,
debido a que la informacion del formato esta separada del propio contenido. Por
ejemplo, un fragmento indicado como cursiva (<i>texto</i>), puede emplearse

para marcar énfasis o bien para sefialar palabras en otro idioma.

Lenguaje de marcado HTML

HTML es un lenguaje que hace posible presentar informacion en Internet. Lo que
se visualiza en una pagina en Internet es la interpretacion que hace el navegador

del cédigo HTML.

HTML es la abreviatura de "HyperText Mark-up Language"”, "Lenguaje de
marcado hipertextual”. Fue inventado por un cientifico llamado Tim Berners-Lee
alla por 1990. El objetivo era facilitar a cientificos de diferentes universidades el
acceso a los documentos de investigacion de cada uno de ellos.

Usos de HTML

Necesario para la creacion de sitios Web, incluso si se utiliza una herramienta de
diseno como Dreamweaver, se necesita un conocimiento basico de HTML.

HTML es facil de aprender y de usar, no se requiere de gran conocimiento.

2.2.2.6. Web Service
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Figura 2.1.- Estructura de Funcionamiento Web Service

Web Service(WS).-Un servicio Web es un conjunto de protocolos y estandares
que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de
software desarrolladas en lenguajes de programacién diferentes, y ejecutadas
sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios Web para intercambiar
datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue
mediante la adopcion de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C

son los comités responsables de la arquitectura y reglamentacion de los servicios

Web.

Estandares empleados
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* Web Services Protocol Stack: Asi se denomina al conjunto de servicios y
protocolos de los servicios Web.
* XML (Extensible Markup Language): Es el formato estdandar para los

datos que se vayan a intercambiar.

* SOAP (Simple Object Access Protocol) o XML-RPC (XML Remote

Procedure Call): Protocolos sobre los que se establece el intercambio.

e Otros protocolos: los datos en XML también pueden enviarse de una
aplicacion a otra mediante protocolos normales como HTTP (Hypertext
Transfer Protocol), FTP (File Transfer Protocol), o SMTP (Simple Mail

Transfer Protocol).

*  WSDL (Web Services Description Language): Es el lenguaje de la interfaz
publica para los servicios Web. Es una descripcion basada en XML de los
requisitos funcionales necesarios para establecer una comunicacién con los

servicios Web.

e UDDI (Universal Description, Discovery and Integration): Protocolo para
publicar la informacién de los servicios Web. Permite comprobar qué

servicios Web estan disponibles.

*  WS-Security (Web Service Security): Protocolo de seguridad aceptado
como estandar por OASIS (Organization for the Advancement of
Structured Information Standards). Garantiza la autenticacién de los

actores y la confidencialidad de los mensajes enviados.

Ventajas de los WS
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Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de
sus propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen.

Los servicios Web fomentan los estdndares y protocolos basados en texto, que
hacen mas facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

Al apoyarse en HTTP, los servicios Web pueden aprovecharse de los sistemas de
seguridad firewall sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

Permiten que servicios y software de diferentes compafiias ubicadas en diferentes
lugares geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios

integrados.

Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio
de protocolos estandar y abiertos. Las especificaciones son gestionadas por una
organizacion abierta, la W3C, por tanto no hay secretismos por intereses
particulares de fabricantes concretos y se garantiza la plena interoperabilidad entre

aplicaciones.

Inconvenientes de los WS

Para realizar transacciones no pueden compararse en su grado de desarrollo con
los estandares abiertos de computacion distribuida como CORBA (Common

Object Request Broker Architecture).

Su rendimiento es bajo si se compara con otros modelos de computacion
distribuida, tales como RMI (Remote Method Invocation), CORBA o DCOM
(Distributed Component Object Model). Es uno de los inconvenientes derivados
de adoptar un formato basado en texto. Y es que entre los objetivos de XML no

se encuentra la concision ni la eficacia de procesamiento.
Al apoyarse en HTTP, pueden esquivar medidas de seguridad basadas en

firewall cuyas reglas tratan de bloquear o auditar la comunicacién entre

programas a ambos lados de la barrera.
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Razones para crear WS

La principal razon para usar servicios Web es que se basan en HTTP sobre TCP
(Transmission Control Protocol) en el puerto 80. Dado que las organizaciones
protegen sus redes mediante firewalls -que filtran y bloquean gran parte del
trafico de Internet, cierran casi todos los puertos TCP salvo el 80, que es,
precisamente, el que usan los navegadores. Los servicios Web utilizan este puerto,

por la simple razon de que no resultan bloqueados.

Otra razon es que, antes de que existiera SOAP, no habia buenas interfaces para
acceder a las funcionalidades de otros ordenadores en red. Las que habia eran ad
hoc y poco conocidas, tales como EDI (Electronic Data Interchange), RPC

(Remote Procedure Call), u otras APIs.

Una tercera razon por la que los servicios Web son muy practicos es que pueden
aportar gran independencia entre la aplicacion que usa el servicio Web y el
propio servicio. De esta forma, los cambios a lo largo del tiempo en uno no deben

afectar al otro. Esta flexibilidad serd cada vez mas importante, dado que la
tendencia a construir grandes aplicaciones a partir de componentes distribuidos

mas pequefios es cada dia mas utilizada.

Plataformas

Servidores de aplicaciones para servicios Web:

« JBoss servidor de aplicaciones J2EE Open Source de Red Hat inc.

« Oracle Fusion Middleware

« IBM Lotus Domino a partir de la version 7.0

« Axisy el servidor Jakarta Tomcat (de Apache)

« Mono develop (Apache)

« ColdFusion MX de Macromediahttpd.

« Java Web Services Development Pack (JWSDP) de Sun Microsystems

(basado en Jakarta Tomcat)
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« JOnAS (parte de ObjectWeb una iniciativa de cédigo abierto)

«  Microsoft NET

+ Novell exteNd (basado en la plataforma J2EE)

«  WebLogic

«  WebSphere

« JAX-WS con GlassFish

« Zope es un servidor de aplicaciones Web orientado a objetos desarrollado
en el lenguaje de programacion Python

«  VERASTREAM de AttachmateWRQ para modernizar o integrar
aplicaciones host IBM y VT

2.2.2.7. Base de Datos

Base de datos.- Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos que
pertenecen al mismo contexto almacenados sistematicamente para su posterior
uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos
compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados

para su consulta.

Ventajas de las bases de datos

* Reduccion de espacio fisico

* Rapidez de acceso a la informacion

* Reduccion de duplicidad de al informacion

* Reduccion de tiempo para transacciones

* Respaldo de la informacion

* Se mantiene la integridad de los datos por que estos se mantienen en un
dispositivo magnético.

* Puede servir a multiples usuarios

* Almacena mayor cantidad de informacién en menos espacio.

e Actualizacion constante de la informaciéon
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Desventajas de las bases de datos

* Dependencia total de la base de datos.

* Se puede perder la informacién sino se respalda.
Elementos de una base de datos
Tablas.-Las bases de datos estan conformadas por bloques de informacion (que
pueden ser uno o mas) denominados tablas con caracteristicas en comun. Una

tabla es un conjunto de informacién del mismo tipo.

Registros.- Una tabla, a su vez estd conformada por registros. Se denomina

registro a la unidad elemental de informacion de una tabla.
Atributos.- Un registro esta formado por elementos llamados atributos o campos.
Un atributo o campo es cada una de las informaciones que interesa almacenar en
cada registro.
Tipos de bases de datos

* Bases de datos estaticas
Estas son bases de datos de sélo lectura, utilizadas primordialmente para
almacenar datos histéricos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el
comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo, realizar
proyecciones y tomar decisiones.

e Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la informacién almacenada se modifica con el

tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion y adicion de datos, ademas
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de las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la
base de datos utilizada en un sistema de informacién de una tienda de abarrotes,

una farmacia, un videoclub, etc.

Sistema de Gestion de Base de Datos

Un Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBD) es un conjunto coordinado de
programas, procedimientos, lenguajes, herramientas, etc., que suministra, tanto a
los usuarios no informdaticos como a los analistas, programadores o
administradores de una BD., lo medios necesarios para describir y manipular los
datos integrados en la BD, manteniendo su integridad, confidencialidad y

disponibilidad

SGBD MySQL

MySQL es la base de datos open source mas popular y, posiblemente, mejor del
mundo. MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, de
distribucién libre. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma
muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que
mantiene el copyright del cédigo fuente del servidor SQL, asi como también de la

marca.
Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo
del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran
aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras

herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de

programacioén, ademas de su facil instalacién y configuracion.

Caracteristicas de MySQL

* Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador.
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* Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

* Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
e Gran portabilidad entre sistemas.

* Soporta hasta 32 indices por tabla.

* Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un buen nivel de seguridad.

2.2.2.8. Sistema operativo

Un sistema operativo es un conjunto de programas destinados a permitir la
comunicacion del usuario con un computador y gestionar sus recursos de una
forma eficaz. Comienza a trabajar cuando se enciende el computador, y gestiona

el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos.

Componentes

Los sistemas operativos considerados como un programa, han alcanzado un
tamafio muy grande, debido a que tienen que hacer muchas tareas. Por esta razon

para construir un SO es conveniente dividirlo en componentes mas pequefios.

* Gestion de procesos.

* Gestion de memoria.

* Gestion de archivos y directorios.

* Gestion de la E/S (Entrada/Salida).

* Seguridad y proteccion.

* Comunicacion y sincronizacion entre procesos.

* Intérprete de 6rdenes

Sistema Operativo Linux
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Es una implementacion de libre distribucion UNIX para computadoras personales
(PC), servidores, y estaciones de trabajo. Linux es muy eficiente y tiene un

excelente disefio. Es multitarea, multiusuario, multiplataforma y multiprocesador.

Caracteristicas de Linux

e Multitarea: La habilidad de ejecutar varios programas al mismo tiempo.
LINUX utiliza la llamada multitarea preventiva, la cual asegura que todos
los programas que se estan utilizando en un momento dado seran
ejecutados.

* Multiusuario: Muchos usuarios usando la misma maquina al mismo
tiempo.

* Multiplataforma: Las plataformas en las que en un principio se puede
utilizar Linux son 386-, 486-. Pentium, Pentium Pro, Pentium II, Amiga y
Atari, también existen versiones para su utilizacién en otras plataformas.

*  Multiprocesador: Soporte para sistemas con mas de un procesador esta
disponible para Intel y SPARC.

e Proteccion de la memoria entre procesos, de manera que uno de ellos no
pueda colgar el sistema.

* Carga de ejecutables por demanda: Linux solo lee del disco aquellas partes
de un programa que estan siendo usadas actualmente.

* Politica de copia en escritura para la comparicion de paginas entre
ejecutables: esto significa que varios procesos pueden usar la misma zona
de memoria para ejecutarse.

» Librerias compartidas de carga dinamica (DLL's) y librerias estaticas.

* Se realizan volcados de estado (core dumps) para posibilitar los analisis
post-mortem, permitiendo el uso de depuradores sobre los programas no
solo en ejecucion sino también tras abortar éstos por cualquier motivo.

* Todo el cédigo fuente estd disponible, incluyendo el nicleo completo y
todos los drivers, las herramientas de desarrollo y todos los programas de

usuario; ademas todo ello se puede distribuir libremente. Hay algunos
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programas comerciales que estan siendo ofrecidos para Linux actualmente
sin cédigo fuente, pero todo lo que ha sido gratuito sigue siendo gratuito.

e TCP/IP, incluyendo ftp, telnet, NFS, etc.

» Software cliente y servidor Netware.

* Diversos protocolos de red incluidos en el kernel: TCP, IPv4, IPv6,

AX.25, X.25, IPX, DDP, Netrom, etc.

Sistema Operativo Windows

Windows es el sistema operativo de la compafiia Microsoft que fue lanzado al
mercado a fines de 1985 con su versién 1.0, como una aplicacién para utilizar con
el sistema MS-DOS. Desde ese entonces hasta el momento, sus diversas ediciones
fueron ganando popularidad hasta convertirse en lo que es hoy: el sistema

operativo mas utilizado a nivel mundial.

Con casi 20 versiones diferentes desde su aparicién, la primera que realmente
obtuvo una aceptacion comercial fue la 3.0, de 1990, aunque recién para 1995 se

la comenz6 a considerar realmente un sistema operativo, con su Windows 95.

Clasificacion

Microsoft ha tomado dos caminos paralelos en el desarrollo de sus sistemas
operativos: una linea para el hogar y una linea para empresas. Estas lineas se
fusionaron en Windows XP, pero este incluye ediciones para el hogar, empresa,

etc.

La primera versién de Windows fue la 1.0, lanzada en noviembre de 1985, carecia
de funcionalidades y consigui6 un poco de popularidad. No era un sistema
operativo en si mismo, sino que era una extension del sistema MS-DOS.

La version 2.0 de Windows fue lanzada en noviembre de 1987, y fue un poco mas

popular que su predecesora. La version 2.03, lanzada en enero de 1988, cambi6 su
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interfaz de ventanas, haciéndose muy parecido al sistema operativo de las Apple,

y por esta razén esta empresa alegd que Microsoft infringia sus derechos.

La version 3.0 de Microsoft Windows fue lanzada en 1990, fue la primera version
en alcanzar éxito comercial, llegando a vender dos millones de copias en sus
primeros seis meses. Tuvo mejoras en la interfaz de usuario y las capacidades de
multitarea. Hubo un pequefio cambio en su version 3.1 lanzada el lero de marzo

de 1992 (el soporte para Windows 3.1 termind el 31 de diciembre de 2001).

En julio de 1993, Microsoft lanzé Windows NT basado en un nuevo kernel. NT es
considerado de la linea profesional de los sistemas operativos Windows. Ambas

lineas fueron fusionadas mas tarde en Windows XP.

En agosto de 1995, Microsoft lanzé Windows 95, que es considerado realmente
un sistema operativo (aunque seguia dependiendo de MS-DOS, por lo tanto
algunos no lo consideran como tal). Windows 95 cambi6é completamente su
interfaz y se hizo mas facil de usar, ademas fue acompafiada de una gran campafia

publicitaria pocas veces vista hasta el dia de hoy en este tipo de lanzamientos.

En junio de 1998, se lanz6 Microsoft Windows 98, el cual necesité una Second

Edition en 1999 para resolver severos problemas de seguridad.

En febrero de 2000, se lanz6 Windows 2000, que pertenecia a la linea profesional

sistemas de Microsoft.

En tanto en la linea de hogar a Windows 98 le sigui6 Windows ME (Millennium
Edition), lanzado en septiembre de 2000. Este sistema implementd varias nuevas
tecnologias como Plug&Play universal. De todas maneras este sistema operativo

fue sumamente criticado por sus debilidades en la estabilidad y compatibilidad.

En octubre de 2001, Microsoft lanza Windows XP, version basada en el kernel de

Windows NT que también tenia las caracteristicas de la linea de hogar. Esta
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version fue sumamente elogiada en revistas de computacion. Poseia dos ediciones
"Home" y "Professional". De todas maneras necesit6 dos Service Pack de
actualizacion para lograr una seguridad robusta. El soporte para Windows XP
terminara el 14 de abril de 2009, y el soporte extendido el 8 de abril de 2014.

En abril de 2003, fue lanzado Windows Server 2003 en reemplazo de la linea de
productos para servidores Windows 2000. Esta version poseia muchas mejoras y

una fuerte seguridad. Fue seguido de Windows 2003 R2 en diciembre de 2005.

La siguiente version del sistema operativo fue Windows Vista, lanzada el 30 de
noviembre de 2006 para clientes de negocios. En cambio la version para
consumidores fue lanzada el 30 de enero de 2007. Windows Vista trajo mejoras
en la seguridad, caracteristicas mas avanzadas en sus graficos con una interfaz
opcional llamada Windows Aero, ademas de multiples nuevas aplicaciones. Sus
ediciones de empresa son Windows Vista Business y Enterprise, y las del hogar
son Home Basic y Home Premium. La version con caracteristicas de empresas y

de hogar es Windows Vista Ultimate.

Windows 2003 Server

Windows Server 2003 es un sistema operativo desarrollado por Microsoft,
lanzado el 24 de abril de 2003 como sucesor de Windows 2000 Server. Es mas
escalable y posee un mejor rendimiento que su predecesor.

Sus ediciones son: Standard, Enterprise, Datacenter, Web y XP Pro x64.

Su sistema de archivos es NTFS, que permite cuotas, encriptacion, compresion de
archivos, carpetas y unidades completas. Permite montar dispositivos de
almacenamiento sobre sistemas de archivos de otros dispositivos al estilo Linux,

Active Directory, etc.

Servicios o Servidores
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Los servidores que maneja Windows 2003 son:
* Servidor de archivos.
* Servidor de impresiones.
* Servidor de aplicaciones.
* Servidor de correo (SMTP/POP).
* Servidor de terminal.
* Servidor de Redes privadas virtuales (VPN) (o acceso remoto al servidor).
* Controlador de Dominios (mediante Active Directory).
e Servidor DNS.
* Servidor DHCP.
* Servidor de Streaming de Video.

e Servidor WINS.

Ventajas

» Infraestructura segura.

* Facil de implementar y usar.

* Confiabilidad, disponibilidad, escalabilidad y rendimiento de nivel
empresarial.

* Creacion facil de sitios Web de Internet e intranet dindmicos.

* Desarrollo rapido con el servidor de aplicaciones integrado.

» Servicios Web XML faciles de encontrar, compartir y reutilizar.

* Herramientas de administracion sélidas.

* DPotenciaciéon de los empleados disminuyendo los costes de soporte

técnico.

Desventajas
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Como es de esperarse en la familia Microsoft el costo de las licencias.Por otra

parte, a pesar de la publicidad que pueda hacerle Microsoft a su sistema de

servidor, este es uno de los Servers con mas bugs o fallos de seguridad conocidos;

probablemente por ser la familia de sistemas operativos mas popular en el mundo.

En cuestiones de manejo e instalacion, es un sistema que requiere altisimos

conocimientos para poderle configurar a tope, también contrario a lo que afirma

Microsoft con su facilidad de adaptacién, es decir que aparte de comprar un

sistema servidor de alto costo, el usuario debe pagar por un personal altamente

especializado, lo cual desde luego no es tan econémico.

2.2.3. Lenguaje Organizacional

La Banca Online: Banca en linea, e-banking o genéricamente Banca
electrénica, es la banca a la que se puede acceder mediante Internet.
Pueden ser entidades con sucursales fisicas o que s6lo operan por Internet

o por teléfono.

Cuenta: Dinero depositado en una Institucion financiera con propésitos de

inversion y/o seguridad.

Cuenta Corriente: Contrato entre dos personas que convienen que el
saldo solo sea exigible al finalizar aquel .Cuenta corriente bancaria, cuenta
abierta por un banquero a sus clientes alimentados por los depésitos de

cada titular.

Cuenta de Ahorros: Es un deposito ordinario a la vista(producto pasivo),
en la que los fondos depositados por el cuentahabiente tienen
disponibilidad inmediata y le generan cierta rentabilidad o intereses
durante un periodo determinado segtn el monto ahorrado.

Las condiciones de remuneracién varian en funcién del producto concreto.
Asi, pueden existir cuentas de ahorro que abonen los intereses por ejemplo

mensual, trimestral o anualmente. Igualmente, la remuneraciéon puede ser
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lineal (mismo interés para cualquier saldo), por tramos de saldo o incluso
en especie.

Este tipo de cuentas también pueden estar sujetas al pago de comisiones,
aunque desde la popularizacion de la Banca Online la tendencia es a
suprimir el pago de comisiones en los productos de ahorro.

Los servicios asociados a una cuenta de ahorro también varian segun la
entidad. Pueden ir desde los mas basicos, como ingresos y pagos de
cheques o transferencias, hasta otros mas complejos como tarjetas de
débito o crédito asociadas a la cuenta.

Las cuentas de ahorro o caja de ahorro son utilizadas principalmente por
los particulares y entidades civiles.

Sirven para tres cosas:

« Para ganar un interés durante el tiempo que estos fondos no se
usan.

+ Los fondos pueden extraerse en cualquier momento mediante un
comprobante llamado “nota de débito”.

« Los fondos depositados ganan un interés moderado. También debe
tenerse en cuenta que se suman al capital cada 6 meses o
anualmente.

Saldo: En términos bancarios, el saldo se refiere a la cantidad de dinero
que hay en una cuenta particular. En términos de crédito, el saldo se refiere

a la cantidad que se debe.

Créditos: Contrato por el cual una entidad financiera pone a disposicién
del cliente cierta cantidad de dinero, que este debera de devolver con
intereses y segun los plazos pactados. A diferencia del préstamo, ese
capital no ha de tener necesariamente una finalidad prefija (como la

compra de un inmueble en el caso de un préstamo hipotecario).
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Seguridad: Son medidas generalmente de seguridad que un banco en
internet adopta son un aspecto en el que no se debe escatimar esfuerzos, ni
recursos, dada la especial naturaleza del negocio. Es un factor fundamental
si se quiere cimentar una relacion de confianza con los clientes, seriamente

preocupados por su intimidad y la seguridad de su dinero.

Atencion al Cliente: Servicio que proporciona una empresa prestadora de
un servicio o de un producto, para resolver dudas o resolver problemas que
pueden surgir en un producto. Se puede contactar por teléfono, correo

electrénico o a veces incluso por chat.

Mercado: Mecanismo que permite a los agentes econdomicos el
intercambio de activos financieros. En general, cualquier mercado de
materias primas podria ser considerado como un mercado financiero si el
propdsito del comprador no es el consumo inmediato del producto, sino el

retraso del consumo en el tiempo.

Los mercados financieros estan afectados por las fuerzas de oferta y
demanda. Los mercados colocan a todos los vendedores en el mismo
lugar, haciendo asi mdas facil encontrar posibles compradores. A la
economia que confia ante todo en la interaccién entre compradores y
vendedores para destinar los recursos se le llama economia de mercado, en

contraste con la economia planificada.

Comercio electronico: También conocido como e-commerce (electronic
commerce en inglés), consiste en la compra y venta de productos o de
servicios a través de medios electronicos, tales como Internet y otras redes
informaticas. Originalmente el término se aplicaba a la realizacién de
transacciones mediante medios electronicos tales como el Intercambio
electronico de datos, sin embargo con el advenimiento de la Internet y la
World Wide Web a mediados de los afos 90 comenzdé a referirse

principalmente a la venta de bienes y servicios a través de Internet, usando
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como forma de pago medios electrénicos, tales como las tarjetas de
crédito.

La cantidad de comercio llevada a cabo electronicamente ha crecido
extraordinariamente debido a la propagacion de Internet. Una gran
variedad de comercio se realiza de esta manera, estimulando la creacion y
utilizacion de innovaciones como la transferencia de fondos electrénica, la
administraciéon de cadenas de suministro, el marketing en Internet, el
procesamiento de transacciones en linea, el intercambio electrénico de
datos (EDI), los sistemas de administracion del inventario, y los sistemas
automatizados de recoleccion de datos.

La mayor parte del comercio electronico consiste en la compra y venta de
productos o servicios entre personas y empresas, sin embargo un
porcentaje considerable del comercio electrénico consiste en la
adquisicion de articulos virtuales (software y derivados en su mayoria),

tales como el acceso a contenido "premium" de un sitio Web.

Online: en linea, estado conectado en que se encuentra una computadora
cuando se conecta directamente con la red a través de un dispositivo, por

ejemplo, un modem.

Beneficio del Lugar: Se refiere al hecho de llevar un producto cerca del
consumidor para que este no tenga que recorrer grandes distancias para

obtenerlo y satisfacer asi una necesidad.

El beneficio de tiempo: Es consecuencia del anterior ya que si no existe el
beneficio del lugar, tampoco este puede darse. Consiste en llevar un

producto al consumidor al momento mas adecuado.

Confianza: Es un elemento basico en la relacién del banco y su cliente, es
la esencia de esta. Tomando en cuenta que el clienta le estd confiando al
banco una de sus posesiones mas apreciadas: su dinero. Esta afirmacion

adquiere mayor valor en el caso de la banca por Internet, dado que los

61


http://es.wikipedia.org/wiki/Inventario
http://es.wikipedia.org/wiki/Intercambio_electr%C3%B3nico_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Intercambio_electr%C3%B3nico_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/OLTP
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_en_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_la_cadena_de_suministro
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Transferencia_de_fondos_electr%C3%B3nica&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_de_cr%C3%A9dito
http://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_de_cr%C3%A9dito

servicios financieros en linea dependen atin mas de la confianza de los
usuarios. Ano solo se trata de la credibilidad de las propias entidades y
sus productos, sino las estrategias de comunicacion de la entidad utilice
para justificar al cliente su decision de salir a Internet, a prestar sus
servicios a través de una red LAN publica como popular. Un lugar donde
todo el mundo puede acceder: los que tienen las mejores intenciones, pero

también los que tienen las peores.

Claves: Conocidas como clave personal, PIN (del inglés, personal
identification number, nimero de identificacién personal) o clave secreta.
Cuando se accede al banco en Internet, se requiere un codigo de usuario y
una contrasefia, que se otorgan al contratar el servicio. En muchos casos,
como medida adicional de seguridad al tercer intento consecutivo erréneo
el usuario es expulsado y debera notificarlo a le entidad para la

reactivacion del servicio.

Servidores Seguros: Establece una conexion con el cliente de manera que
la informacioén circula a través del Internet escrutada, es decir codificada,
lo que asegura que sea inteligible solo para el servidor y el navegador que
accede a la pagina Web, entiéndase ambos mediante un protocolo especial
de comunicacion. De este modo, ninguna persona externa, que
eventualmente estuviera espiando la trasmisién de la informacién, podra
descifrar los datos confidenciales mientras viajan hacia y desde la red del

banco.

Accesibilidad: El surgimiento de los servicios de la banca a distancia,
personalizados en sus primeros pasos en banca telefénica, ha traido como
consecuencia un cambio del tipo de relacion entre el cliente y el banco,
tradicionalmente basado en la inevitable presencia fisica del cliente en la
sucursal.

Se pueden realizar gestiones desde cualquier parte y no se requiere

avanzados conocimientos de informatica, pues los sistemas estan
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elaborados en funcion a la intuicién de los usuarios y la familiaridad con
los mismos se obtiene en poco tiempo.

Componentes de la plataforma de atencién al cliente: Las expectativas de
los clientes han cambiado drasticamente. El cliente reclama un servicio e
interaccién mas rapida y personalizada, un mayor y mas facil acceso a

informacion.

Herramientas de atencion al cliente: La figura tradicional del ejecutivo
de oficina bancaria, que conocia la situacion financiera, e incluso personal,
de sus clientes tiende a desaparecer con la generalizacion de la banca
electronica. Ahora el cliente bancario se relaciona con su banco a través de
un teclado y una pantalla y eso va acompafiado de la sensacién de frialdad
e impersonalidad que trasmite la red. Una correcta gestion de la atencion al
cliente puede hacer que el usuario sienta que hay alguien al otro lado. Por
eso las guias generales de excelencia en la atencion y servicio al cliente
siguen vigentes.

Ademas una correcta atencion al cliente en linea, personalizada y de
calidad, ofrece la oportunidad de marcar diferencias con la competencia,
crear ventajas competitivas, establecer barrera de salida a los clientes y en

definitiva, posicionarse como lider.

Herramientas de informacién y promocién: Son aplicaciones
incorporadas al contenido del sitio que permiten al usuario obtener

informacion sobre productos o servicios ofrecidos por el banco.

Ventaja Competitiva: Diferencia positiva de una empresa con respecto a

la competencia.
Publicidad: Es uno de los elementos que forma parte del Marketing y se

puede definir como “Actividades que intervienen en la presentaciéon de un

mensaje pagado, no personal de un patrocinador identificado respecto a
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una organizacién y a sus productos, servicios o ideas “. De hecho la

publicidad obedece a la necesidad de llegar a un publico bastante amplio.

* Formulario Bancario: Se llama formulario a una plantilla o pagina con
espacios vacios que han de ser rellenados con alguna finalidad o servicio,
por ejemplo una solicitud de préstamo en la que has de rellenar los

espacios libres con la informacién personal requerida.

Es un conjunto de objetos y procedimientos que se utilizan como disefio de

presentacion al usuario.

Todos los solicitados por un determinado programa, los cuales se

almacenaran para su posterior uso o manipulacion.

En la Web, servicio que permite introducir informaciéon a enviar a la

ubicacion Web remota para procesarla.

2.2.3.1. Fundamentacion de la Empresa

Nace el 17 de Enero del 2003, y con €l la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"CHIBULEQ". Por la constancia de 27 jovenes, aquellos que, no teniendo nada,
juntaron sus ideas y pensamientos en la busqueda de un forme rumbo que aliviara
sus penumbras y tormentos en dificiles momentos en que se veian rodeados las

clases menos privilegiadas de nuestro pais.

Con el paso de los afios la Cooperativa de Ahora y Crédito "CHIBULEQO" esta
escribiendo una historia de éxito, ha logrado posicionarse en el sistema financiero
como una Cooperativa de demostrada capacidad de crecimiento e innovadora, que
trabaja por un futuro mejor para nuestra gente, 65 mil socios, 7 sucursales: Quito,
Riobamba, Salcedo, Machachi, Latacunga y su principal en Ambato, 12 de

Noviembre y Mariano Eguez
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Este sitial de honor se ha obtenido gracias al respaldo que se ha recibido de todos
los socios que con gran orgullo, lealtad y confianza continian apoyando esta

Cooperativa.

OBJETIVOS

« Llegar a toda las personas a través de promotores de la empresa para asi
poder dar a conocer los servicios que brinda la Institucion, lo que nos
permitira conocer inquietudes de personas que necesitan de una Institucion
que pueda ayudarlos.

« Todo esto solo se podra realizar con la construccion de alianzas, la
colaboracion y la voluntad firme de los representantes de las distintas
empresas que sera una de las alternativas para el cumplimiento de los
objetivos propuestos

« Ejecutar proceso de participacién del sector juvenil para la insercion
laboral.

+ Fortalecer las diferentes actividades a través de créditos oportunos.

 Capacitar a los socios en temas; valor, creacion de microempresas y otros.

MISION
« Con vocacion social brindar servicios financieros y complementarios de
calidad para satisfacer las expectativas de socios y clientes, contribuyendo
al desarrollo de la comunidad.

VISION

« Con vocacién social brindar servicios financieros y complementarios de
calidad para satisfacer las expectativas de socios y clientes, contribuyendo

al desarrollo de la comunidad.
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VALORES INSTITUCIONALES

. FEtica.

« Honestidad.

+ Solidaridad.

« Comunicacion efectiva.

« Equidad.

« Liderazgo efectivo.

«  Trabajo en equipo.

« Creatividad e innovacion.

« Mejoramiento continto.
2.3 Variables
2.3.1 Variable Independiente
Modulos Online mediante el uso de Web Service.
2.3.2 Variable dependiente
Ingreso de formularios de préstamos, consulta de: saldos, depodsitos, pagos de
créditos e ingreso de peticiones de certificados en la Cooperativa de ahorro y
Crédito “CHIBULEO” Ltda., de la ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua.
2.4 Hipotesis
El mo6dulo Online mediante Web Service permite un mejor y rapido acceso a los
servicios de ingreso de formularios de préstamos, consulta de: saldos, depositos,
pagos de créditos e ingreso de peticiones de certificados en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “CHIBULEO” Ltda., de la ciudad de Ambato provincia de

Tungurahua.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion estd sujeta a un enfoque cualitativo, ya que el investigador se
adentré en el problema del disefio e implementacion de modulos online mediante
el uso de WS para ingreso de formularios de: apertura de cuenta, prestamos,
consulta de: saldos, depositos, pagos de créditos e ingreso de peticiones de
certificados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., analizando las
necesidades de la Institucién, trabajadores, afiliados y demas actores que se ven
relacionados de una u otra manera con la Institucion, para poder solucionar de

mejor forma el problema.

La investigacion también tiene un enfoque cuantitativo porque busca determinar
las causas y la explicacién del problema disefio e implementaciéon de mddulos
online mediante el uso de WS para ingreso de formularios de: apertura de cuenta,
prestamos, consulta de: saldos, depdsitos, pagos de créditos e ingreso de
peticiones de certificados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,
de la Ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, dentro de un enfoque
netamente técnico, ya que al implantar el sistema Web se espera resultados

rapidos y optimos; y que sean medibles a corto plazo.
Para implementar esta de investigacion se utilizara la encuesta, porque a través de

la misma se puede conocer de manera objetiva el nivel de aceptacion del sistema

por parte de clientes y usuarios.
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3.2 Modalidad basica de la investigacion

3.2.1 Investigacion de campo

Para la realizacion de este proyecto, se tiene planificado realizar una investigacién
de campo, porque es estrictamente necesario, realizar un analisis de los hechos,
causas y motivos que originan las necesidades de para la implementacion de los
moédulos online mediante el uso de WS para ingreso de formularios de: apertura
de cuenta, prestamos, consulta de: saldos, depositos, pagos de créditos e ingreso
de peticiones de certificados en la cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda.

de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

3.2.2 Investigacion documental — bibliografica

Para la implementacion disefio e implementacion de médulos online mediante el
uso de WS para ingreso de formularios de: apertura de cuenta, prestamos,
consulta de: saldos, depositos, pagos de créditos e ingreso de peticiones de
certificados en la Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda. de la ciudad de
Ambato provincia de Tungurahua, es imprescindible, el uso de la investigacion
bibliografica para investigar y analizar, las posibles causas que ocasionaron el

problema; y de igual manera encontrar las soluciones mas viables para resolverlo.

3.2.3 Proyecto factible

El presente tema de investigaciéon, es un proyecto factible, porque permite
solucionar algunas carencias de accesibilidad a los servicios fundamentales que
posee el sistema financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo”
Ltda., y ademas, se lo ha sustentado en el marco tedrico propuesto para el tema de
investigacion. Por consiguiente se considera que la implementacion de los
modulos de banca en linea, es una alternativa viable para solucionar el problema

de accesibilidad a la informacion de la Institucion por una via Web.
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3.3 Nivel o tipo de investigaciéon

El nivel de la investigacion es exploratorio, porque es necesario conocer la
Cooperativa y como trabajan los diferentes procesos que se realizan en la misma,
en especial los que se desarrollan en el area de préstamos e informacion, para
investigar y conocer las causas que originan al problema.

También es correlacional, porque permite establecer la relacion entre la variable
dependiente y la variable independiente; y propuse la solucion de: disefio e
implementacién de modulos online mediante el uso de Web Service para ingreso
de formularios de: apertura de cuenta, prestamos, consulta de: saldos, depositos,
pagos de créditos e ingreso de peticiones de certificados en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. de la ciudad de Ambato provincia de

Tungurahua.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

En la Cooperativa “Chibuleo”, la poblacién con la que se va a trabajar son: 50
seleccionadas de las areas de:

* Gerencia.

* Departamento de sistemas.

* Asesoria Externo.

e C(Clientes

3.4.2 Muestra

La muestra es el total de la poblacion.
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3.6 Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion de la investigacién, se realizara una encuesta a
la poblacién.

La encuesta se hace necesario, ya que permitird obtener datos referentes a las
necesidades que tiene la empresa sobre el sistema financiero; la encuesta se
realizara a las personas que trabajan en la Cooperativa, y que sus labores se
encuentren involucradas o ligadas al sistema en mencion; para esto se elaborara
un cuestionario estructurado para obtener la informacién adecuada.

Ademas, la técnica de la observacion también podra ser utilizada ya que permitira

la apreciacion directa de la realidad de la empresa y de su sistema de finanzas.

3.6.1 Plan para la recoleccion de informacién

1. Determinacion de las personas que van a ser encuestadas.

2. Para la recoleccion de informacién, me he permitido seleccionar la
entrevista, como técnica para la obtencion de datos.

3. Para llevar a cabo lo anterior, el instrumento a utilizarse es un cuestionario

estructural.

3.6.2 Plan de procesamiento y analisis de la informacion

Una vez, aplicados los instrumentos anteriormente mencionados, y analizada la
validéz de la informacién que entregaron los mismos, se procedera a realizar lo
siguiente:

1.- Revision del cuestionario

4- Tabulacion de los datos

5.-Estudio estadistico

Al realizar la tabulacion de los datos, la informacién que se obtenga se presentara

en graficos, en términos de porcentaje, para facilitar su comprension.
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3.7 Anadlisis e interpretacion de la informacion

3.7.1 Comprobacion de la hipotesis

El disefio e implementacién de médulos online mediante el uso de Web Service
para ingreso de formularios de: apertura de cuenta, prestamos, consulta de:
saldos, depositos, pagos de créditos e ingreso de peticiones de certificados en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., de la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua, permiti6 resolver la centralizaciéon de la informacion
para las areas de prestamos,informacion y certificacién que existe al momento en
la Cooperativa por medio del sistema financiero chibuleo; y mejoré el tiempo de
espera para la ejecucion de los servicios financieros en las areas mencionadas
logrando disminucion de colas de espera y agilitando la entrega de certificados o

prestamos.

Todos los beneficios se los comprobé mediante la encuesta a los actores de la

Cooperativa y su respectiva tabulacién e interprestacion de resultados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis

Después de realizar las 50 encuestas se obtuvieron los siguientes resultados, que
sirven como realidad de la Cooperativa de manera mas clara y apegada a la
realidad.

4.2 Interpretacion de resultados

Al concluir el andlisis de resultados de las encuestas, se procede a su

interpretacion que se presenta a continuacion.

PREGUNTA 1

1.- ¢Le gustaria realizar consulta de saldos de sus cuentas por Internet?

Tabla N° 4.1
LE GUSTARIA REALIZAR CONSULTA DE SALDOS DE SUS
CUENTAS POR INTERNET
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE | PORCENTAJE

ABSOLUTA % REAL

SI 32 64 64

NO 18 36 36
TOTAL 50 100.00 % 100%

Elaborado por: Wilson Cunalata
Fuente: Encuesta

FIGURA N° 4.1
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éLe gustaria realizar consulta de
saldos de sus cuentas por Internet?

m S|

HNO

Elaborado por: Wilson Cunalata

Fuente: Encuesta

Analisis:

De toda la poblacién (100%) de las personas encuestadas, el 64 % que
corresponde a las 32 personas manifiestan que SI les gustaria realizar su consulta
de saldos por Internet y el 36 % que corresponden a 18 personas dicen que NO
utilizarian dicho servicio.

Interpretacion

Entonces podemos interpretar que tanto usuarios como clientes de la Cooperativa

si estan dispuestos a utilizar el servicio para poder ahorrar tiempo en estos

trasmites.

PREGUNTA N° 2
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2.- ¢Crée usted que al habilitar un modulo de pre apertura de cuenta ahorraria

tiempo al tramite con la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEO” Ltda.?

Tabla N° 4.2

CREE USTED QUE AL HABILITAR UN MODULO DE PRE APERTURA
DE CUENTA AHORRARIA TIEMPO AL TRAMITE CON LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CHIBULEO” LTDA.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAIJE
ABSOLUTA % REAL
SI 30 60 60
NO 12 24 24
NO SABRIA 8 16 16
TOTAL 50 100.00 % 100%
Elaborado por: Wilson Cunalata
Fuente: Encuesta
FIGURA N° 4.2

éCree usted que al habilitar un modulo de pre apertura
de cuenta ahorraria tiempo al tramite con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEO” Ltda.?

m Sl
= NO
NO SABRIA

Elaborado por: Wilson Cunalata
Fuente: Encuesta

Analisis:

De los encuestados, el 60 % que corresponde a las 30 personas manifiestan que SI

les gustaria realizar preaperturas de cuenta por medios computacionales en linea
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y el 24% que corresponden a 12 personas dicen que NO utilizarian dicho servicio

y un 16% que corresponde a 8 personas no saben su utilidad.

Interpretacion

Entonces podemos interpretar que socios y personal de la Institucion ven con
agrado y de gran uso y utilidad el servicio de pre-apertura de cuentas
incrementando la productividad de la Cooperativa.

PREGUNTA N° 3

3.- ¢{Mejoraria el tiempo de servicio si el sistema en linea de la Cooperativa pueda

realizar ingreso de formulario de préstamos?
Tabla N° 4.3
MEJORARIA EL TIEMPO DE SERVICIO SI EL SISTEMA EN LINEA

DE LA COOPERATIVA PUEDA REALIZAR INGRESO DE
FORMULARIO DE PRESTAMOS

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAIJE
ABSOLUTA % REAL
SI 40 80 80
NO 10 20 20
TOTAL 48 100.00 % 100%

Elaborado por: Wilson Cunalata

Fuente: Encuesta

FIGURA N° 4.3
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¢Mejoraria el tiempo de servicio si el sistema en
linea de la Cooperativa pueda realizar ingreso
de formulario de préstamos?

m sl

H NO

Elaborado por: Wilson Cunalata

Fuente: Encuesta
Analisis:
Del 100% de personas encuestadas, el 80% que corresponde a las 40 personas
manifiestan que SI les gustaria realizar el ingreso de formularios de préstamos y el
20 % que corresponden a 10 personas dicen que NO utilizarian dicho servicio.
Interpretacion
Entonces la interpretacién mas logica para esta pregunta es que la mayoria de
personas que fueron encuestadas dentro de la Instituciéon encuentran con gran
ayuda el uso del médulo de formulario de prestamos y mejorar el tiempo de
servicio para los clientes.

PREGUNTA N° 4
4.- ;Confiaria en la seguridad de la pagina Web para el ingreso informacion
personal cuando desee llenar un formulario de préstamos para su respectivo pre

aprobacion?

Tabla N° 4.4
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CONFIARIA EN LA SEGURIDAD DE LA PAGINA WEB PARA EL
INGRESO INFORMACION PERSONAL CUANDO DESEE LLENAR UN
FORMULARIO DE PRESTAMOS PARA SU RESPECTIVO PRE

APROBACION
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAIJE
ABSOLUTA % REAL
SI 30 60 60
NO 13 26 26
A FUTURO 7 14 14
TOTAL 50 100.00 % 100%

Elaborado por Wilson Cunalata

Fuente: Encuesta

FIGURA N° 4.4

Confiaria en la seguridad de la pagina web para
el ingreso informacion personal cuando desee
llenar un formulario de préstamos para su
respectivo pre aprobacion

m sl
= NO

A FUTURO

Elaborado por: Wilson Cunalata

Fuente: Encuesta

Analisis:

Del total de personas encuestadas, el 60% de ellas que corresponde a las 30

personas manifiestan que SI tendria la confianza para realizar el ingreso de datos
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para formularios de préstamo y que 26 % que corresponde a 13 personas no
confiarian en este servicio y que un 14% que corresponde a 7 personas no lo

realizarian a futuro cuando ya exista un alto margen de efectividad

Interpretacion

Entonces podemos interpretar que este servicio mayoria de personas que fueron
encuestadas dentro de la Institucion encuentran con gran apertura para utilizar este

servicio en mejora de tiempos de servicio para los clientes.

PREGUNTA N° 5

5.- ¢Disminuiria el tiempo de realizar una operacién bancaria de préstamo o
solicitud de certificaron el saber los estados dentro del sistema de la Cooperativa

por medio de la pagina Web?

Tabla N° 4.5

DISMINUIRIA EL TIEMPO DE REALIZAR UNA OPERACION
BANCARIA DE PRESTAMO O SOLICITUD DE CERTIFICARON EL
SABER LOS ESTADOS DENTRO DEL SISTEMA DE LA
COOPERATIVA POR MEDIO DE LA PAGINA WEB

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAIJE
ABSOLUTA % REAL
SI 50 100 100
NO 0 0 0
TOTAL 50 100.00 % 100%

Elaborado por Wilson Cunalata

Fuente: Encuesta
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FIGURA N° 4.5

Disminuiria el tiempo de realizar una operacion bancaria
de préstamo o solicitud de certificaron el saber los
estados dentro del sistema de la cooperativa por medio

de la pagina web
NO
0%

ms|

mNO

Elaborado por: Wilson Cunalata

Fuente: Encuesta

Analisis:

Del total de personas encuestadas, el 100% de personas encuestadas que
corresponde a las 50 personas manifiestan que SI tendria la disminuiria el tiempo
de realizar una transaccién bancaria el saber su estado por medio del internet.
Interpretacion

Entonces podemos interpretar que la estos servicios en su totalidad se los ve de

manera productiva para disminuir el tiempo que un cliente debe pasar haciendo

colas en la Institucion para poder utilizar estos servicios.
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CAPITULOS V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

Los procesos financieros de la Cooperativa de Ahora y Crédito
“CHIBULEOQO” Ltda., se realizan de una manera centralizada y segura, pero
que no permite al cliente conocer informacién sobre el estado de sus
cuentas, pago de creditos, solicitudes de crédito, entro otros de una manera
agil y oportuna causando malestar e inconvenientes en todos sus cuenta
ahorristas por tener que realizar colas para obtener esta informacién solo

en la Cooperativa o Sucursales de la misma.

MySQL y PHP, fueron seleccionados como herramientas de programacion
para los modulos que se publicaran en internet por los beneficios que
ofrece como la rapidez de desarrollo de paginas web que pueden ser
multicapas y de acceso simple y universal a todo tipo de informacién
desde cualquier equipo de computo; y la aplicacion de metodologia MVC
(Modelo, Vista, Controlado) que permite agrupar secciones de codigo con

funcionalidades comunes.

C#, fue seleccionado como lenguaje de programacion del WS, por la
infraestructura que la Institucion posee y por ser robusto, rdpido y seguro
a la momento de programar , permitiendo una interaccion tanto con el
sistema Web publica en internet como por el sistema interno de la

Institucion que encuentra funcionando sobre la plataforma .Net.

Después de la investigacion previa se determina que el sistema Web debe
ser de facil manejo, rapido y seguro; explotando los beneficios que prestan

las herramientas de programacion

5.2 RECOMENDACIONES

Ordenar los pasos a seguir para crear una propuesta mediante un sistema

en linea que le permita obtener la informaciéon de manera rapida y facil,
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cambiando de manera radical los procesos financieros para poder

descentralizarlos pero sin perder el control y la seguridad de ellos.

Explotar al maximo las herramientas de programacion y las metodologias
a aplicarse para desarrollar el sistema Web en sus areas de clientes como

en su area administrativa.

Determinar las seguridades necesarias a tomar en cuenta para que el
acceso a los modulos de banca en linea se realizan de forma segura para
que no se exponga la integridad, seguridad de la base de datos de la

Cooperativa.

Desarrollar un sistema que permita el almacenamiento de la informacion y
control de esta para evitar redundancias, por medio de una base de datos

relacional.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Analisis del sistema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEO” Ltda., no cuenta con un
sistema Web dinamico con médulos de banca en linea que permita una expansion
mas adecuada de toda la informacién y servicios que ofrece a sus clientes y

usuarios.

Destacando el punto anterior la actual directiva dirigida por el Dr. Rodrigo
Llambo como Gerente General, se propuso desarrollar un sistema Web dinamico
para destacar informacién de la misma a la colectiva y ofrecer servicios en linea
que incrementen la funcionalidad y accesibilidad a los datos por parte de sus

clientes.

Para el “DISENO E IMPLEMENTACION DE MODULOS ONLINE
MEDIANTE EL USO DE WEB SERVICE PARA INGRESO DE
FORMULARIOS DE: APERTURA DE CUENTA, PRESTAMOS, CONSULTA
DE: SALDOS, DEPOSITOS, PAGOS DE CREDITOS E INGRESO DE
PETICIONES DE CERTIFICADOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CHIBULEO LTDA DE LA CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA
DE TUNGURAHUA.”, se necesita implementar una base de datos robusta,
multihilo, multiusuario, segura como lo es MYSQL, que es compatible con PHP,
el cual permitira el disefio de las Paginas Web de forma Dinamica, ademas que

estas herramientas no necesitan de licencias ya que son software libre y permite la
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libertad de uso y de modificacion de su estructura de una manera sencilla para su

manipulacion en el sitio WEB.

Entre las caracteristicas de MYSQL en su versién 5 tenemos que combinar
robustez y funcionalidad, seguridad,uso sencillo de XML, flexibilidad del mismo
grado de la empresarial como lo provee SQL SERVER 2005 con lo cual la hace
una solucion rentable para implementarla con los modulos de banca ONLINE ya

que no tiene Costo su uso.

Finalmente para hacer una combinaciéon robusta se utiliz6 con PHP (Personal
Home Page Tools) en su version 5 el cual permite realizar scripts avanzados para
el disefio de sitios Web dinamicos y facil acceso a archivos xml, sobre todo en
servidores Linux; ya que mediante PHP podemos personalizar la informacién que
deseamos presentar a los usuarios de médulos ONLINE y finalmente es también
de software libre permitiendo un alto grado de funcionalidad para su

programacion.

Como este sistema estara dividido en modulos a continuacién destacamos lo

principal de cada uno de ellos:

MODULO 1.- PRE-APERTURA DE CUENTAS

* Ingreso de datos de los futuros clientes
Este modulo ingresan todos los visitantes que deseen estén interesados en
crear obtener una cuenta y puede realizar un pre-ingreso de datos para la
creacion de cuenta o clientes que tengan y deseen crear una nueva para sus

necesidades.

* Verificacion y validacion de datos ingresados para preapertura
Esta area es revisada por el personal autorizado de la Institucion en la cual
verifica que los datos ingresados para la pre-apertura de cuenta y los

pondrd en estado de espera o en estado de pre-aprobado, para que se
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acerque a alguna oficina de la Cooperativa para realizar el proceso final al

sistema de la interno de la Institucion.

MODULO 2.- INGRESO DE FORMULARIO DE PRESTAMOS

* Ingreso de datos para el préstamo
Lo realizan solo clientes que se encuentren activos en el sistema financiero
de la Cooperativa y en el Sistema Online de la misma, para lo cual deben

ingresan datos referentes a:

= Datos del préstamo

= Datos personales

= [Informacién Financiera
= Referencias Bancarias
=  Referencias Personales

= Referencias Comerciales

* Verificacion de datos de préstamos y cambio de estados
Lo realiza el personal administrativo de la Cooperativa especializado en el
area de prestamos, verificando que los datos ingresados sean correctos y
los necesarios para el tipo de préstamo solicitado, y de no serlo, envié de
mensajes para que los rectifique para que pueda seguir su proceso
bancario; ademas en caso de ser valido los datos pasan a sus deferentes

estados de proceso a aprobarse.

MODULO 3.- INGRESO DE PETICION DE CERTIFICADOS

» Ingreso de peticiones de certificados

Esta area es exclusiva para los clientes que se encuentren activos en el

sistema ONLINE, en la cual realizan peticién de algtn tipo de certificado
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que la Institucion les pueda proveer para sus actividades personales o

comerciales.

Verificacién y Aprobacion
Lo realiza el personal encargado del drea de entrega de certificados, dando
paso y notificando al usuario que su peticiéon se encuentra aprobado o

rechazada segun sea el caso y su respectivo retiro en la Cooperativa.

MODULO 4.- CONSULTA DE SALDOS

Revision de saldos
Esta area puede ser utilizada solo por clientes del sistema, en el cual
podran verificar su saldo promedio en todas sus cuentas activas y en

dependencia de sus actividades imprision de reporte necesario.

MODULO 5.- CONSULTA DE DEPOSITOS

Revision de saldos

Esta area similar a la correspondiente a saldos, con la diferencia que se
puede obtener un reporte filtrando por fechas y cuentas de los
movimientos financieros que ha tenido la respectiva cuenta para un mejor

control y verificacion de datos por parte de cliente.

6.2 Analisis de factibilidad

6.2.1 Factibilidad operativa

Los mddulos ONLINE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEO”

Ltda., debe tener una interfaz de facil manejo y acceso a la informacién para los

visitantes y clientes.

Debe contar con modulos definida para las areas de consulta de saldos, depdsitos,

créditos, formularios de preapertura y préstamos con sus respectivas dareas
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administrativas en los casos que lo ameriten. La seccién informacién general que
sera de libre acceso a la comunidad que nos visite.

El usuario de tipo administrador o de tipo usuario se encargard de verificar y
procesar toda la informacién de los médulos que en el sistema los usuarios hayan

ingresado por parte de los clientes.

Al final del desarrollo del proyecto se entrega al departamento de Sistemas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEO” Ltda., el instructivo de
administracién del sistema en linea llamado “Manual del Administrador” y un

manual que servira de guia para el los clientes llamado “Manual de Usuario”.

6.2.2 Factibilidad técnica

Para el desarrollo del sistema en linea y sus respectivos modulos pone a
disposicion del desarrollador todos los materiales y herramientas necesarias como
computadores, dominio, internet, acceso a la base de datos de la Institucion,
acceso a servidores de pruebas y toda la informacion necesaria. Ademads se cuenta
con la buena disposicion del gerente y departamento de Sistemas para el

desarrollo del proyecto en todas sus areas planteadas.

Software a utilizar

Se lo realiza con software libre (PHP-MySQL) los médulos que se publicaron en
el hosting contratado (por su rendimiento que es mucho mas alto que otras
convinaciones de lenguaje de programacion y base de datos) y lo correspondiente
al WS mediante tecnologia .NET C#(debido a la infraestructura que posee la
Institucion, sistemas en .Net y Sql Sevrer, para pueda ser reutilizado en el
momento de agregar nuevos modulos al sistemas Web o consultado por el
deparamento de sistemas) que se publica en los servidores de la Cooperativa, lo
que no representa ningun inconveniente ni para el desarrollador o para la

Institucion para conseguirlo, instalarlo e implementarlo en ninguna de las dos
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partes, porque poseen las licencias para el uso en el area de Software de pago. A

continuacion se lista el software necesario.

* PHP como lenguaje de desarrollo Web.

* HTML como lenguaje de marcado para el disefio del portal.

* MySQL como SGBD (sistema de gestion de base de datos). SGBD de libre
distribucion.

* Wamp (Windows Apache MySQL y PHP v.I) como servidor local.

* Mono Develop para el desarrollo del WS.

* Mono Develop/Apache como servidor de WS en las pruebas realizadas.
Hardware
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEO” Ltda., cuenta con el
Departamento de Sistemas el cual en su infraestructura posee equipos de computo
con las caracteristicas necesarias para el desarrollo del proyecto planteado.
6.3. Diseiio del sistema
Luego de realizar la recoleccion de la informacidn, ordenar y analizar la misma se
ha determinado la necesidad de crear una base de datos para el funcionamiento de
los modulos Web y se procede al modelado de la base de datos y su respectiva

construccion el MYSQL 5.

6.3.1 Modelo Relacional — Fisico
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6.3.2 Diccionario de Datos

TABLA CANTONES

Listado de columnas de la tabla Cantones

TABLA CANTONES | Tabla que contiene la informacion de todos los

cantones del Ecuador

CAMPOS
Campo Tipo Key | Comentarios
Codigo char(10) Contiene el Codigo del Cantén
Nombre varchar(50) Contiene el nombre del Cantén
codigoProvincia char(10)
Secuencial int(11) PRI

Tabla 6.1 Listado de columnas de la tabla Cantones

Listado de referencias de la tabla Cantones

FOREIGN KEY RELATIONSHIPS

FK Id Tabla de Referencia | Columna Origen | Columna Objetivo

FK_cantones | Provincias “codigoProvincia® | “codigo

Tabla 6.2 Listado de referencias de la tabla Cantones

TABLA CERTIFICADOS

Listado de columnas de la tabla Certificados

TABLA Tabla que contiene certificados existentes en la
CERTIFICADOS Cooperativa
CAMPOS
Campo Tipo Key Comentarios
Nombre varchar(100) Contiene Nombre del Certificado
Descripcion Text Contiene descripcion del
Certificado

Id int(11) Prima | Contiene el id del certificado

ry
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Tabla 6.3 Listado de columnas de la tabla Certificados

TABLA CERTIFICADOS-CLIENTES

Listado de Columnas de la tala Certificado_Clientes

CERTIFICADOS_CLIENTES

Tabla que contiene informacion de que

clientes realizan una peticion de certificados

CAMPOS
Campo Tipo Key | Comentarios
Id int(11) PRI Contiene el identificador de la
tabla
Idusuario varchar(13) PRI Contiene el identificador del

usuario

idcertificado | int(11)

PRI Contiene el identificador del tipo

de certificado

fechaPeticion | Date

Contiene la fecha de realizacion

de un certificado

Estado varchar(10)

Contiene le estado en que se

encuentra un certificado

Tabla 6.4 Listado de Columnas de la tala Certificado_Clientes

Listado de referencias de la tabla Certificados_Clientes

FOREIGN KEY RELATIONSHIPS

FK1d Reference | Source Target Column
Tabla Column
FK_certificados_clientes_2 | clientes “idusuario “codigo’

FK_certificados_clientes_4 | Certificados | “idcertificado™ | “id"

Tabla 6.5 Listado de referencias de la tabla Certificados_Clientes

TABLA CLIENTES

Listado de columnas de la tabla Clientes
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TABLA CLIENTES | Tabla que contiene informacién de los clientes
referentes a la Cooperativa
CAMPOS

Campo Tipo Key | Comentarios

Cadigo varchar(13) | PRI | Contiene el nimero de cedula del
cliente.

Tipo char(1) Contiene que tipo pertenece el
usuario o cliente

direccionDomicilio | varchar(80) Contiene la direccion del usuario o
cliente

telefonoDomicilio | varchar(20) Contiene el nimero de teléfono del
cliente convencional

telefonoCelular varchar(10) Contiene el nimero de teléfono del
cliente celular

Email varchar(35) Contiene el email del cliente

paisOrigen varchar(40) Contiene de que pais es el cliente

provinciaReside char(10) Contiene a la provincia que pertenece
el cliente

cantonReside char(10) Contiene a el Cantén que pertenece
el cliente

zonaReside char(10) Contiene a la zona que pertenece el
cliente

Estado char(1) Contiene el estado en que se
encuentra el cliente.

nombreUnido varchar(100) Contiene el nombre de manera unida
del cliente

numeroCliente int(11) PRI | Contiene el numero de cuenta que
posee un cliente

fechalngreso mediumblob Contiene la fecha de ingreso en el
sistema del cliente

porAprobar int(11) Contiene el estado en el sistema
cuando es pre ingreso de cuenta

Tabla 6.6 Listado de columnas de la tabla Clientes

Listado de referencias de la tabla Clientes

FOREIGN KEY RELATIONSHIPS
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FK Id Reference Source Column | Target Extra
Tabla Column Info
FK_provincias | provincias “provinciaReside” | "codigo’

Tabla 6.7 Listado de referencias de la tabla Clientes

TABLA CLIENTESNATURALES

Lista de columnas de la tabla CLIENTESNATURALES

CLIENTESNATURALES | Tabla que contiene informacion de clientes tipo
naturales
CAMPOS
Campo Tipo Ke | Comentarios
y
numeroCliente int(11) PR | Contiene el namero del cliente
I

Apellido varchar(50) Contiene el apellido del cliente
Nombre varchar(50) Contiene el nombre del Cliente
queSexo char(1) Contiene el sexo del cliente
estadoCivil char(1) Contiene el estado civil de cliente
numeroCargas tinyint(3) Contiene el nimero de cargas

unsigned familiares que tiene el cliente
esDependiente tinyint(3) Contiene la informacién si un clientes

unsigned es de tipo dependiente o no
nivelEducacion char(1) Contiene el nivel de educaciéon
queVivienda char(1) Contiene el tipo de vivienda que posee

un cliente
fechaNacimiento | mediumblob Contiene la fecha de nacimiento de un
cliente

queProfesion varchar(10) Contiene la profesién de un cliente
esNacional tinyint(3) Contiene si es nacional o extranjero un

unsigned cliente

Tabla 6.8 Lista de columnas de la tabla CLIENTESNATURALES

Listado de referencias de la tabla CLIENTESNATURALES
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FOREIGN KEY RELATIONSHIPS
FK 1d Reference | Source Target Column
Tabla Column
FK_clientesnaturales clientes ‘numeroClien | ‘numeroCliente’
te’
FK_clientesnaturales_pro | profesiones | ‘queProfesio | “codigo®
fesiones n’

TABLA 6.9 Listado de referencias de la tabla CLIENTESNATURALES

Lista De Columnas De La Tabla Cuentas

TABLA CUENTAS

TABLA CUENTAS | Tabla que contiene informacién de cuentas que posee
un cliente habilitado ene el sistema en linea
CAMPOS

Campo Tipo Key | Comentarios

Cadigo char(20) PRI | Contiene el codigo de la tabla

Secuencial int(11) Contiene el numero secuencial de la
tabla

numeroCliente | int(11) PRI | Contiene en nimero del cliente

codigoProducto | char(10) Contiene el cadigo del producto de la
cuenta

Disponible decimal(18,2) Contiene el estado de disponibilidad

Retenciones decimal(18,2) Contiene el nimero de retenciones

Encajes decimal(18,2) Contiene el numero de encajes

Bloqueos decimal(18,2) Contiene el niimero de bloqueos

Interés decimal(18,10) Contiene el interés existente en la
cuenta

fechaCreacion | mediumblob Contiene la fecha de creacion

fechaCierre mediumblob Contiene la fecha de cierre de la
cuenta
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Estado char(1) Contiene el estado de la cuenta
estaAperturada | tinyint(3) Contiene el estado de preapertura
unsigned
saldoPromedio | decimal(18,2) Contiene el saldo promedio
fechaActiva mediumblob Contiene la fecha de activacién de la
cuenta

TABLA 6.10 Lista De Columnas De La Tabla Cuentas

Listado De Referencias De La Tabla Cuentas

Foreign Key Relationships

FK Id Reference Source

Tabla Column

Target Column | Extra

Info

FK_cuentas | Clientes

‘numeroCliente” | “numeroCliente”

Tabla 6.11 Listado De Referencias De La Tabla Cuentas

TABLA DATOSCREDITICIOS

Listado de columnas de la tabla datoscrediticios

TABLA Tabla que contiene informacion sobre datos

DATOSCREDITICIOS | crediticios sobre un cliente en la Web
CAMPOS

Campo Tipo Key | Comentarios

numeroCliente int(11) PRI | Contiene le numero de cliente

nombreArrendador | varchar(50)

Contiene el nombre del

arrendador
costoArriendo decimal(18,0) Contiene el costo del arriendo
tiempoResidencia int(11) Contiene el tiempo de residencia
numeroConyuge int(11) Contiene el niimero del conyuge
Ingresos decimal(18,2) Contiene el total de los ingresos
Egresos decimal(18,2) Contiene el total de los egresos
Activos decimal(18,2) Contiene el total de activos
Pasivos decimal(18,2) Contiene el total de pasivos
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fechaModifico mediumblob Contiene la fecha de modificacién

descripcionActividad | varchar(200) Contiene la descripcién de
actividad

paisResidencia varchar(20) Contiene el pais que reside

tiempoActividad int(11) Contiene le tiempo de actividad

Tala 6.12 Listado de columnas de la tabla datoscrediticios

Listado de referencias de la tabla datos crediticios

FOREIGN KEY RELATIONSHIPS

FKId Reference | Source Target Column | Extra
Tabla Column Info
FK_datoscrediticios | clientes ‘numeroCliente” | “numeroCliente’

Tabla 6.13 Listado de referencias de la tabla datos crediticios

TABLA GARANTES PRESTAMOS

Listado de columnas de la tabla garantes prestamos

TABLA Tabla que contiene informacion sobre los
GARANTESPRESTAMOS | garantes que se ingresa para realizar un
préstamo

CAMPOS

Campo Tipo Key [ Comentarios
numeroSolicitu | int(11) PRI | Contiene el nimero de solicitud
d
numeroCliente | int(11) PRI | Contiene el nimero del cliente
esSolidario tinyint(3) Contiene si es de tipo solidario

unsigned
estaActivo tinyint(3) Contiene es estado

unsigned
Parentesco varchar(20) Contiene el parentesco
fechaProceso mediumblob Contiene la fecha de proceso
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Tabla 6.14 Listado de columnas de la tabla garantes prestamos

Listado de referencias de la tabla garantes prestamos

FOREIGN KEY RELATIONSHIPS

FKId

Reference | Source Column | Target Column

Tabla

FK_garantesprestamos

solicitudes | ‘'numeroSolicitud” | "numeroSolicitud’

FK_garantesprestamos2

clientes ‘numeroCliente’ “numeroCliente”

Tabla 6.15 Listado de referencias de la tabla garantes prestamos

TABLA ITEM ECONOMICOS

Listado de columnas de la tabla items econéomicos

TABLA Tabla que contiene informacién sobre los Items
ITEMSECONOMICOS | econémicos que se tomasn en cuenta para realizar
un formulario de préstamo
CAMPOS

Campo | Tipo Key | Comentarios
codigo tinyint(3) PRI | Contiene le codigo

unsigned
nombre | varchar(21) Contiene el nombre
esEgreso | tinyint(3) Contiene si es de tipo egreso

unsigned

Tabla 6.16 Listado de columnas de la tabla items econémicos

TABLA ITEMS ECONOMICOS CLIENTES
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Listado de columnas de la tabla items economicos clientes

TABLA

ITEMSECONOMICOSCLIENTES

peticion de préstamo

Tabla que almacena los items
economicos que un cliente haya

ingresado al momento de realizar una

CAMPOS

Campo Tipo Key | Comentarios

numeroCliente | int(11) PRI | Contiene el numero del cliente

codigoItem tinyint(3) PRI | Contiene el cddigo de item
unsigned

Valor decimal(18,2) Contiene el valor de item

Tabla 6.17 Listado de columnas de la tabla items econémicos clientes

Listado de referencias de la tabla item econoémicos clientes

| Foreign Key Relationships

ntes2

FK Id Reference Source Target
Tabla Column Column
FK_itemseconomicosclie | clientes ‘numeroClient | ‘numeroClien
ntes e te’
FK_itemseconomicosclie | Itemseconomico | “codigoltem’ “codigo”

Tabla 6.18 Listado de referencias de la tabla item econémicos clientes

TABLA ITEMS PATRIMONIALES

Listado de columnas de items patrimoniales
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TABLA Tabla que contiene informacion sobre los items

ITEMSPATRIMONIALES | patrimoniales a tomar en cuenta para un
forario de préstamo

CAMPOS

Campo | Tipo Key | Comentarios

codigo | tinyint(3)

unsigned

PRI | Contiene el codigo de item

nombre | varchar(20)

Contiene el nombre del item

esPasivo | tinyint(3)

unsigned

Contiene si es de tipo pasivo

Tabla 6.19 Listado de columnas de items patrimoniales

TABLA ITEMS PATRIMONIALES CLIENTES

Listado de items patrimoniales clientes

TABLA

ITEMSPATRIMONIALESCLIENTES

Tabla que contiene la informacion
de los items patrimoniales que un

cliente ingresa para un prestamos

CAMPOS
Campo Tipo Key | Comentarios
numeroCliente | int(11) PRI | Contiene el numero del cliente
codigoItem tinyint(3) PRI | Contiene el cédigo del item
unsigned
Valor decimal(18,2) Contiene el valor

Descripcion varchar(100)

Contiene la descripcion

Tabla 6.20 Listado de items patrimoniales clientes

Listado de referencias de la tabla items patrimoniales clientes

Foreign Key Relationships

FK 1d Reference Source Column | Target
Tabla Column
FK_itemspatrimon | clientes ‘numeroCliente” | ‘'numeroClient
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ialesclientes e

FK_itemspatrimon | itemspatrimonial | "codigoltem’ “codigo

ialesclientes2 es

Tabla 6.21 Listado de referencias de la tabla items patrimoniales clientes

TABLA PRODUCTOS

Listado de columnas de la tabla Productos

TABLA Tabla que contiene tipos de cuentas que posee la
PRODUCTOS Cooperatiba
CAMPOS
Campo | Tipo Key | Comentarios
codigo | char(10) PRI | Contiene el codigo de producto
nombr | varchar(50) Contiene el nombre del producto
e

Tabla 6.22 Listado de columnas de la tabla Productos

TABLA PROFESIONES

Listado de columnas de la tabla profesiones

TABLA Tabla que contiene una infinidad de tipos de
PROFESIONES profesiones para seleccion en un formulario de
Préstamo
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CAMPOS

Campo | Tipo Key | Comentarios

codigo | varchar(10) | PRI | Contiene el cédigo de la profesion
nombr | varchar(50) Contiene el nombre de la profesion
e

Tabla 6.23 Listado de columnas de la tabla profesiones

TABLA PROVINCIAS

Listado de columnas de la tabla provincias

TABLA Tabla que contiene informacion sobre todas la
PROVINCIAS provincias del Ecuador
CAMPOS
Campo | Tipo Key | Comentarios
codigo | char(10) PRI | Contiene el cddigo de la provincia
nombr | varchar(50) Contiene el nombre de la provincia
e

Tabla 6.24 Listado de columnas de la tabla provincias

TABLA REFERENCIAS BANCARIAS

Listado de columnas de la tabla referencias bancarias

| TABLA | Tabla que contiene la informacién de
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REFERENCIASBANCARIAS | referencias bancarias de cada cliente
CAMPOS

Campo Tipo Key [ Comentarios
numeroCliente | int(11) PRI | Contiene el nimero del cliente
Prioridad tinyint(3) Contiene la prioridad

unsigned
nombreBanco | varchar(50) Contiene el niimero de banco
numeroCuenta | varchar(20) Contiene el nimero de cuenta
tipoCuenta char(1) Contiene el tipo de cuenta

Tabla 6.25 Listado de columnas de la tabla referencias bancarias

Listado de referencias de la tabla referencias bancarias

FOREIGN KEY RELATIONSHIPS

FK1d Reference | Source Target Column
Tabla Column
FK_referenciasbancarias | clientes ‘numeroCliente’ | ‘numeroCliente’

Tabla 6.26 Listado de referencias de la tabla referencias bancarias

TABLA REFERENCIAS COMERCIALES

Listado de columnas de la tabla referencias comerciales

TABLA Tabla que contiene las referencias
REFERENCIASCOMERCIALES | comerciales
CAMPOS

Campo | Tipo

| Key | Comentarios
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numeroCliente | int(11) PRI | Contiene el nimero de cliente
Prioridad tinyint(3) Contiene la prioridad

unsigned
Nombre varchar(50) Contiene el nombre de la referencia
Direccion varchar(50) Contiene la direccion de la referencia
Teléfono varchar(20) Contiene el numero de teléfono

Tabla 6.27 Listado de columnas de la tabla referencias comerciales

Listado de referencias de la tabla referenciad comerciales

FOREIGN KEY RELATIONSHIPS

FK 1d Reference | Source Target Column
Tabla Column
FK_referenciascomerciales | clientes ‘numeroCliente” | ‘numeroCliente’

Tabla 6.28 Listado de indices de la tabla referencias comerciales

TABLA REFERENCIAS COMERCIALES

Listado de columnas de la tabla referencias comerciales

TABLA

REFERENCIASPERSONALES

personales de los clientes

Tabla que contiene las referencias

CAMPOS
Campo Tipo Key | Comentarios
numeroCliente | int(11) PRI | Contiene el nimero del cliente
Prioridad tinyint(3) Contiene la prioridad
unsigned

105




Nombre varchar(50) Contiene el nombre de la referencia
Direcciéon varchar(50) Contiene la direccion

Teléfono varchar(20) Contiene el niimero de teléfono
Parentesco varchar(20) Contiene le tipo de parentesco

Tabla 6.29 Listado de columnas de la tabla referencias comerciales

Listado de referencias de la tabla referencias comerciales

FOREIGN KEY RELATIONSHIPS

FK Id Reference | Source Target Column
Tabla Column
FK_referenciaspersonales | Clientes ‘numeroCliente’ | 'numeroCliente’

Tabla 6.30 Listado de referencias de la tabla referencias comerciales

TABLA SOLICITUDES

Listado de columnas de la tabla solicitudes

TABLA Tabla que contiene las solicitudes ingresadas en el

SOLICITUDES sistema para prestamos

CAMPOS

Campo Tipo Key | Comentarios

numeroSolicitud int(11) PRI | Contiene le niimero de solicitud

Secuencial int(11) Contiene le nimero de
secuencial

numeroCliente int(11) Contiene el numero de cliente

codigoProducto char(10) Contiene el cddigo de producto

Estado char(1) Contiene el estado

codigoTipoPrestamo char(10) Contiene el tipo de préstamo
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codigoTipoCalificacion | tinyint(3) Contiene el tipo de calificacién
unsigned
montoSolicitado decimal(18,2) Contiene el monto solicitado
montoAprobado decimal(18,2) Contiene el moto aprobado
montoEncajadoAhorro | decimal(18,2) Contiene el monto encajado de
ahorro
tasalnteres decimal(10,2) Contiene la tasa de interés
numeroCuotas smallint(6) Contiene el niumero de cuotas
valorCuota decimal(18,2) Contiene el valor de la cuota
frecuenciaPago smallint(6) Contiene la frecuencia de pago
fechaSolicitud Mediumblob Contiene la fecha de solicitud
fechaDefinicion Mediumblob Contiene la fecha de definicion
codigoUsuario char(10) Contiene le cddigo del usuario
numeroGarantes tinyint(3) Contiene le niimero de garantes
unsigned
numeroGarantias tinyint(3) Contiene le ntimero de
unsigned garantias

Tabla 6.31 Listado de columnas de la tabla solicitudes

Listado de referencias de la tabla solicitudes

FOREIGN KEY RELATIONSHIPS

FKId Reference Source Column Target Extra
Tabla Column | Info

FK_solicitudes | productos “codigoProducto’ “codigo” ,

FK_solicitudes?2 | tiposprestamos | "codigoTipoPrestamo” | "codigo”

Tabla 6.32 Listado de referencias de la tabla solicitudes

Listado de columnas de la tabla Web_accesos

TABLA WEB_ACCESOS

TABLA
WEB_ACCESOS

Tabla que contiene los accesos realizados al sistema

107




CAMPOS

Campo Tipo Key [ Comentarios

ID int(11) PRI | Contiene el codigo del acceso

IDUSUARIO varchar(50) | PRI [ Contiene el ntimero del usuario que
realizo un acceso

IPACCESO varchar(100) Contiene la ip de acceso

FECHA Datetime Contiene la fecha de acceso

DESCRIPCION | Text Contiene una descripcién del acceso

Tabla 6.33 Listado de columnas de la tabla Web_accesos

Listado de referencias la tabla Web_accesos

FOREIGN KEY RELATIONSHIPS

FK1d Reference Source Target Extra
Tabla Column Column Info
FK_Web_accesos | Web_logins 'IDUSUARIO™ | 'LOGIN®

Tabla 6.34 Listado de referencias la tabla Web_accesos

TABLA WEB_LOGINS

Listado de columnas de la tabla Web_logins

TABLA Contiene informacion sobre los usuarios del sistema

WEB_LOGINS en linea tanto clientes como usuarios

CAMPOS

Campo Tipo Key | Comentarios

LOGIN varchar(50) | PRI | Contiene el nombre del usuario

CLAVE varchar(50) Contiene la clave

CREADOR varchar(20) Contiene el nombre del usuario
que lo creo

DESCRIPCION varchar(250) Contiene la fecha de
descripcion del usuario

FECHA_CREACION Date Contiene la fecha de creacion

FECHA_MODIFICADO | Date Contiene la fecha de
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modificacién
ESTADO_SISTEMA int(11) Contiene el estado del sistema
en linea
OFICINA varchar(50) Contiene el tipo
ESTA_ACTIVO int(2) Contiene si esta activo
EMAIL varchar(50) | UNI | Contiene le email del usuario

Tabla 6.35 Listado de columnas de la tabla Web_logins

Listado de referencias de la tabla Web_logins

FOREIGN KEY RELATIONSHIPS

FK 1d Reference Source Target Extra
Tabla Column Column Info
FK_Web_logins | clientes "LOGIN® “codigo”

Tabla 6.36 Listado de referencias de la tabla Web_logins

TABLA WEB_LOGINS_ROLES

Listado de columnas de la tabla Web_logins_roles

TABLA Tabla que contiene los privilegios que se le otorga

WEB_LOGINS_ROLES | a cada usuario del sistema

CAMPOS
Campo Tipo Key | Comentarios
IDUSUARIO | varchar(50) | PRI | Contiene le id de usuario
IDROL int(11) PRI | Contiene el rol del usuario
ACTIVO int(5) Contiene si esta activo

Tabla 6.37 Listado de columnas de la tabla Web_logins_roles

Listado de referencias de la tabal Web_logins_roles

Foreign Key Relationships

FKId | Reference | Source | Target | Extra
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Tabla Column Column Info

FK_Web_logins_roles Web_logins | IDUSUARIO" | 'LOGIN® ,

FK_Web_logins_roles_2 | Web_roles "IDROL" ‘ID°

Tabla 6.38 Listado de referencias de la tabla Web_logins_roles

Tabla Web_roles

Listado de columnas de la tabla Web_roles

TABLA Tabla que contiene los roles que tiene el sistema
WEB_ROLES
CAMPOS
Campo Tipo Key [ Comentarios
ID int(11) PRI | Contiene el id del rol
NOMBRE | varchar(50) Contiene el nombre del rol

Tabla 6.39 Listado de columnas de la tabla Web_roles
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47
50
51
52
53
54
55
56

57

58

59

60

61
62
63
64
65
66
67

68
69
70

6.3.3 SCRIPT DE LA BASE DE DATOS

/*
MySQL - 5.1.36-community-log : Database - dbchibuleo

34 3 3 3k 3k 3¢ e e e e S vk 3 ok ok ok ke e e e e Sk sk Sk Sk ok ok e e e e e sk sk Sk Sk ok ok sk e e e e sk sk Sk Sk ok ok sk sl sfe e sfe sk sk sk Sk sk sk sk ok

*/
/*¥140101 SET NAMES utf8 */;
/*¥140101 SET SQL_MODE="*/;
/*¥140014 SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS,
UNIQUE_CHECKS=0 */;
/*140014 SET
@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS,
FOREIGN_KEY_CHECKS=0 */;
/¥140101 SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE='NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO' */;
/*¥140111 SET @OLD_SQL_NOTES=@@SQL_NOTES, SQL_NOTES=0
*/:
CREATE DATABASE /*132312 IF NOT EXISTS*/"dbchibuleo” /*!40100
DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish2_ci */;
USE “dbchibuleo’;
/*Table structure for table "cantones™ */
DROP TABLE IF EXISTS “cantones;
CREATE TABLE "cantones’ (
“codigo™ char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
‘nombre” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“codigoProvincia® char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT
NULL,
“secuencial” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘secuencial’),

KEY "FK_Cantones_Provincias™ ("codigoProvincia’),
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CONSTRAINT "FK_cantones” FOREIGN KEY ("codigoProvincia®)
REFERENCES provincias™ ("codigo’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8

COLLATE=utf8_spanish2_ci;

/*Table structure for table “certificados™ */

DROP TABLE IF EXISTS “certificados’;

CREATE TABLE "certificados™ (

‘nombre” varchar(100) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“descripcion” text COLLATE utf8_spanish2_ci,
id” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

PRIMARY KEY (id")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=7 DEFAULT CHARSET=utf8

COLLATE=utf8_spanish2_ci;

DROP TABLE IF EXISTS “certificados_clientes’;
CREATE TABLE "certificados_clientes" (
“id” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idusuario” varchar(13) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

“idcertificado™ int(11) NOT NULL,
“fechaPeticion™ date NOT NULL,

“estado” varchar(10) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT 'ESPERA',
PRIMARY KEY ('id’, idusuario’, idcertificado"),

KEY "FK_certificados_clientes_2" (‘idusuario’),

KEY "FK_certificados_clientes_4" (‘idcertificado”),

CONSTRAINT "FK_certificados_clientes_2" FOREIGN KEY (“idusuario’)

REFERENCES “clientes” ("codigo"),

CONSTRAINT ‘FK_certificados_clientes_4® FOREIGN KEY
(Cidcertificado™) REFERENCES “certificados™ ('id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8

COLLATE=utf8_spanish2_ci;

/*Table structure for table “clientes™ */

DROP TABLE IF EXISTS ‘clientes’;

CREATE TABLE ‘clientes’ (
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“codigo” varchar(13) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“tipo” char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“direccionDomicilio™ varchar(80) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT

NULL,

“telefonoDomicilio” varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT

NULL,

“telefonoCelular” varchar(10) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT

NULL,

“empresaCelular” varchar(1) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT

NULL,

“email” varchar(35) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“paisOrigen” varchar(40) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“provinciaReside” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“cantonReside” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“zonaReside™ char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
‘representantePrincipal” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT

NULL,

‘representanteSecundario” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci

DEFAULT NULL,

“estado” char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“oficina” tinyint(3) unsigned DEFAULT NULL,
‘nombreUnido” varchar(100) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT

NULL,

‘numeroCliente” int(11) NOT NULL,
“sectorEconomico” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT

NULL,

“fechalngreso™ mediumblob NOT NULL,

“vinculo® tinyint(3) unsigned NOT NULL,

‘relacionCliente” varchar(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“calificacionInterna™ char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“sectorInterno” varchar(10) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT

NULL,
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“porAprobar” int(11) DEFAULT '0',

“version” int(11) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ("codigo’, numeroCliente’),

UNIQUE KEY “cuenta’ (‘'numeroCliente"),

KEY "FK_Clientes_Provincias™ ("provinciaReside"),

KEY "FK_Clientes_RelacionesClientes™ (‘relacionCliente’),
KEY "FK_Clientes_SectoresInternos” (" sectorInterno’),

CONSTRAINT "FK_provincias’ FOREIGN KEY ("provinciaReside")

REFERENCES “provincias™ (‘codigo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;

DROP TABLE IF EXISTS ‘clientesnaturales’;
CREATE TABLE clientesnaturales” (

‘numeroCliente” int(11) NOT NULL,

“apellido™ varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
‘nombre” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
‘queSexo” char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“estadoCivil™ char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
‘numeroCargas’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

“esDependiente’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

‘nivelEducacion” char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“queVivienda" char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“fechaNacimiento™ mediumblob NOT NULL,

“queProfesion” varchar(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“esNacional” tinyint(3) unsigned NOT NULL,
“queActividadEconomica” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT

NULL,

“estaMultado” tinyint(3) unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘numeroCliente"),
KEY "FK_clientesnaturales_profesiones™ ("queProfesion”),

CONSTRAINT "FK_clientesnaturales FOREIGN KEY ('numeroCliente")

REFERENCES ‘clientes” (‘'numeroCliente’),
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148 CONSTRAINT "FK_clientesnaturales_profesiones FOREIGN KEY
(“queProfesion’) REFERENCES “profesiones” ("codigo")

149 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;

150 /*Table structure for table “cuentas™ */

151 DROP TABLE IF EXISTS “cuentas;

152 CREATE TABLE “cuentas” (

153 “codigo” char(20) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

154 “secuencial” int(11) NOT NULL,

155 "numeroCliente” int(11) NOT NULL,

156 “codigoProducto” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

157 “disponible” decimal(18,2) NOT NULL,

158 ‘retenciones’ decimal(18,2) NOT NULL,

159 ‘encajes’ decimal(18,2) NOT NULL,

160 “bloqueos’ decimal(18,2) NOT NULL,

161 “interes  decimal(18,10) NOT NULL,

162 “numeroLinea” tinyint(3) unsigned NOT NULL,

163 “oficialCuenta” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

164 “oficinaAbrio” tinyint(3) unsigned NOT NULL,

165 “fechaCreacion” mediumblob NOT NULL,

166 “fechaCierre’ mediumblob NOT NULL,

167 “estado” char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

168 “estaAperturada tinyint(3) unsigned NOT NULL,

169 “saldoPromedio” decimal(18,2) NOT NULL,

170 “identificaCuenta” varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

171 “numeroLibreta’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

172 “fechaActiva® mediumblob NOT NULL,

173 PRIMARY KEY (‘codigo’, numeroCliente"),

174 KEY "FK_cuentas™ (‘'numeroCliente’),

175 CONSTRAINT FK_cuentas' FOREIGN KEY ("numeroCliente")
REFERENCES ‘clientes” (‘'numeroCliente")
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;
/*Table structure for table "datoscrediticios™ */
DROP TABLE IF EXISTS “datoscrediticios’;
CREATE TABLE “datoscrediticios” (

‘numeroCliente” int(11) NOT NULL,

‘nombreArrendador” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT
NULL,

“costoArriendo” decimal(18,0) DEFAULT NULL,

“tiempoResidencia” int(11) NOT NULL,

‘numeroConyuge int(11) DEFAULT NULL,

“ingresos” decimal(18,2) NOT NULL,

“egresos’ decimal(18,2) NOT NULL,

“activos” decimal(18,2) NOT NULL,

“pasivos” decimal(18,2) NOT NULL,

“version” int(11) NOT NULL,

“codigoUsuarioModifico™ char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT
NULL,

“fechaModifico™ mediumblob NOT NULL,

“descripcionActividad™ varchar(200) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT
NULL,

“paisResidencia” varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

“tiempoActividad™ int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘numeroCliente"),

CONSTRAINT "FK_datoscrediticios” FOREIGN KEY (‘numeroCliente")
REFERENCES ‘clientes” (‘'numeroCliente")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;

/*Table structure for table “garantesprestamos™ */

DROP TABLE IF EXISTS "garantesprestamos ;
CREATE TABLE "garantesprestamos’ (
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201 “numeroSolicitud” int(11) NOT NULL,

202 "numeroCliente” int(11) NOT NULL,

203 “esSolidario” tinyint(3) unsigned NOT NULL,

204 “estaActivo’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

205 “parentesco’ varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

206 “secuencial” int(11) NOT NULL,

207 “fechaProceso™ mediumblob,

208 “usuarioProceso” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,

209 PRIMARY KEY (‘numeroSolicitud’, numeroCliente"),

210 KEY FK_garantesprestamos2” (‘'numeroCliente’),

211 CONSTRAINT "FK_garantesprestamos’ FOREIGN KEY
(‘numeroSolicitud”) REFERENCES ‘solicitudes” (‘numeroSolicitud’),

212 CONSTRAINT "FK_garantesprestamos2” FOREIGN KEY
(‘numeroCliente’) REFERENCES ‘clientes” (‘numeroCliente")

213 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;

214 /*Table structure for table “itemseconomicos™ */

215 DROP TABLE IF EXISTS “itemseconomicos’;

216 CREATE TABLE ‘itemseconomicos’ (

217 “codigo tinyint(3) unsigned NOT NULL,

218 “nombre” varchar(21) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

219 “esEgreso’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

220 PRIMARY KEY (‘codigo’)

221 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;

222 /*Table structure for table “itemseconomicosclientes™ */

223 DROP TABLE IF EXISTS ‘itemseconomicosclientes;

224 CREATE TABLE ‘itemseconomicosclientes™ (

225 “numeroCliente” int(11) NOT NULL,

226 “codigoltem" tinyint(3) unsigned NOT NULL,

227 “valor decimal(18,2) NOT NULL,

228 PRIMARY KEY (‘numeroCliente’, codigoltem’),
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229 KEY FK_itemseconomicosclientes2™ ("codigoltem),

230 CONSTRAINT 'FK itemseconomicosclientes FOREIGN KEY
(‘numeroCliente’) REFERENCES ‘clientes” (‘'numeroCliente’),

231 CONSTRAINT "FK_itemseconomicosclientes2” FOREIGN KEY
(‘codigoltem’) REFERENCES “itemseconomicos” ("codigo")

232 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;

233 /*Table structure for table “itemspatrimoniales™ */

234 DROP TABLE IF EXISTS “itemspatrimoniales’;

235 CREATE TABLE ‘itemspatrimoniales” (

236 codigo tinyint(3) unsigned NOT NULL,

237 “nombre” varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

238 “esPasivo’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

239 PRIMARY KEY (‘codigo’)

240 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;

241 /*Table structure for table “itemspatrimonialesclientes™ */

242 DROP TABLE IF EXISTS “itemspatrimonialesclientes’;

243 CREATE TABLE ‘itemspatrimonialesclientes’ (

244 “numeroCliente” int(11) NOT NULL,

245 “codigoltem’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

246 “valor decimal(18,2) NOT NULL,

247  “descripcion” varchar(100) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

248 PRIMARY KEY (‘numeroCliente’, codigoltem’),

249 KEY FK_itemspatrimonialesclientes2” ("codigoltem”),

250 CONSTRAINT "FK_itemspatrimonialesclientes” FOREIGN KEY
(‘numeroCliente’) REFERENCES ‘clientes” (‘'numeroCliente’),

251 CONSTRAINT "FK_itemspatrimonialesclientes2” FOREIGN KEY
(‘codigoltem’) REFERENCES "itemspatrimoniales” (*codigo’)

252 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;

253 /*Table structure for table “productos” */
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DROP TABLE IF EXISTS “productos;

CREATE TABLE “productos’ (
“codigo” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
‘nombre” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codigo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8

COLLATE=utf8_spanish2_ci;

/*Table structure for table “profesiones™ */

DROP TABLE IF EXISTS “profesiones’;

CREATE TABLE “profesiones” (
“codigo” varchar(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
‘nombre” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘codigo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8

COLLATE=utf8_spanish2_ci;

/*Table structure for table “provincias™ */

DROP TABLE IF EXISTS “provincias;

CREATE TABLE “provincias” (
“codigo” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
‘nombre” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codigo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8

COLLATE=utf8_spanish2_ci;

/*Table structure for table "referenciasbancarias™ */

DROP TABLE IF EXISTS “referenciasbancarias’;

CREATE TABLE referenciasbancarias” (
‘numeroCliente” int(11) NOT NULL,
“prioridad” tinyint(3) unsigned NOT NULL,
‘nombreBanco” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
‘numeroCuenta’ varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“tipoCuenta” char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘numeroCliente"),
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CONSTRAINT ‘FK_referenciasbancarias® FOREIGN KEY
(‘numeroCliente’) REFERENCES ‘clientes” (‘numeroCliente")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;
/*Table structure for table ‘referenciascomerciales™ */
DROP TABLE IF EXISTS “referenciascomerciales’;
CREATE TABLE referenciascomerciales™ (
‘numeroCliente” int(11) NOT NULL,
“prioridad” tinyint(3) unsigned NOT NULL,
‘nombre” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“direccion” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“telefono” varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘numeroCliente"),
CONSTRAINT 'FK _referenciascomerciales FOREIGN KEY
(‘numeroCliente’) REFERENCES ‘clientes” (‘numeroCliente")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;
/*Table structure for table “referenciaspersonales™ */
DROP TABLE IF EXISTS ‘referenciaspersonales’;
CREATE TABLE referenciaspersonales” (
‘numeroCliente” int(11) NOT NULL,
“prioridad” tinyint(3) unsigned NOT NULL,
‘nombre” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“direccion” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“telefono” varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“parentesco’ varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘numeroCliente"),
CONSTRAINT "FK_referenciaspersonales” FOREIGN KEY
(‘numeroCliente’) REFERENCES "clientes” (‘'numeroCliente")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;

/*Table structure for table “solicitudes™ */
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309 DROP TABLE IF EXISTS solicitudes’;
310 CREATE TABLE ‘solicitudes” (
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“numeroSolicitud” int(11) NOT NULL,

“secuencial” int(11) NOT NULL,

‘numeroCliente” int(11) NOT NULL,

“codigoProducto” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“estado” char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“codigoTipoPrestamo’ char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“codigoTipoCalificacion™ tinyint(3) unsigned NOT NULL,
‘montoSolicitado” decimal(18,2) NOT NULL,

‘montoAprobado” decimal(18,2) NOT NULL,
‘montoEncajadoAhorro” decimal(18,2) NOT NULL,

“tasalnteres’ decimal(10,2) NOT NULL,

‘numeroCuotas” smallint(6) NOT NULL,

“valorCuota™ decimal(18,2) NOT NULL,

“frecuenciaPago’ smallint(6) NOT NULL,

“fechaSolicitud™ mediumblob NOT NULL,

“fechaDefinicion” mediumblob NOT NULL,

“codigoUsuario™ char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“codigoOficina’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

‘numeroGarantes’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,
‘numeroGarantias” tinyint(3) unsigned NOT NULL,
“codigoDestinoFinanciero™ char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT

NULL,

“codigoDestinolnterno” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“comentario” mediumtext COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“puedeContinuar’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

“enviada’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

“comentarioDevuelve™ varchar(200) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT

NULL,

“codigoUsuarioAfecto™ char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“esVinculada" tinyint(3) unsigned NOT NULL,
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‘montoEncajadoCertificado” decimal(18,2) DEFAULT NULL,
‘montoEncajadolnversion” decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“codigoTipoRecurso” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT

NULL,

“codigoOficialAsesor™ char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT

NULL,

PRIMARY KEY (‘numeroSolicitud’),

KEY "FK_solicitudes™ ("codigoProducto’),

KEY "FK_solicitudes2™ ("codigoTipoPrestamo),

CONSTRAINT "FK_solicitudes FOREIGN KEY ("codigoProducto)

REFERENCES "productos” ("codigo”),

CONSTRAINT 'FK_solicitudes2” FOREIGN KEY

(‘codigoTipoPrestamo’) REFERENCES “tiposprestamos’ ('codigo’)

348 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8

COLLATE=utf8_spanish2_ci;

349 /*Table structure for table “tiposprestamos’ */
350 DROP TABLE IF EXISTS “tiposprestamos;
351 CREATE TABLE 'tiposprestamos’ (

352
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357
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359
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“codigo” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
‘nombre” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“siglas” varchar(5) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
‘montoMaximo™ decimal(18,2) NOT NULL,

‘plazoMaximo’ int(11) NOT NULL,

‘requiereGarantes’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,
‘requiereGarantias’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,
“proporcion” decimal(18,2) NOT NULL,

“estaActivo’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,
“codigoOrigenRecurso” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
“tipoProducto” tinyint(3) unsigned NOT NULL,
“encajaCertificados” tinyint(3) unsigned NOT NULL,
‘requiereVerificacion" tinyint(3) unsigned NOT NULL,
“soloCertificados’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,
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‘minimaCalificacionSujetoCredito™ decimal(18,0) NOT NULL,

“aprobacionDirecta’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codigo’),

KEY "FK_TiposPrestamos_OrigenesRecursos” ("codigoOrigenRecurso’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;

/*Table structure for table "Web_accesos™ *
DROP TABLE IF EXISTS "Web_accesos’;
CREATE TABLE "Web_accesos” (

‘ID” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT COMMENT 'VALOR
AUTOINCREMETAL',

"IDUSUARIO" varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

"TPACCESO" varchar(100) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

"FECHA" datetime NOT NULL,

"DESCRIPCION' text COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

PRIMARY KEY (ID’, IDUSUARIO"),

UNIQUE KEY 'ID" ('ID"),

KEY "FK_Web_accesos” (IDUSUARIO"),

CONSTRAINT "FK_Web_accesos” FOREIGN KEY (CIDUSUARIO")
REFERENCES "Web_logins" (LOGIN")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=108 DEFAULT
CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish2_ci;

/*Table structure for table "Web_logins™ */

DROP TABLE IF EXISTS "Web_logins;

CREATE TABLE "Web_logins™ (

"LOGIN" varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL
COMMENT 'USUARIO',

"CLAVE' varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL
COMMENT 'CLAVE!,

"CREADOR" varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL
COMMENT 'QUIEN LO CREO ',
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"DESCRIPCION" varchar(250) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL
COMMENT 'QUIEN SERA ',

"FECHA_CREACION" date NOT NULL COMMENT 'FECHA DE
CREACION

"FECHA_MODIFICADO" date DEFAULT NULL COMMENT 'FECHA
DE MODIFICAION ',

"ESTADO_SISTEMA™ int(11) DEFAULT '0',

"OFICINA" varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,

"ESTA_ACTIVO" int(2) DEFAULT '1,

"EMAIL" varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (LOGIN),

UNIQUE KEY "EMAIL" (EMAIL),

CONSTRAINT "FK_Web_logins FOREIGN KEY ("LOGIN")
REFERENCES ‘clientes” ("codigo)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;
/*Table structure for table "Web_logins_roles™ */
DROP TABLE IF EXISTS "Web_logins_roles;
CREATE TABLE "Web_logins_roles” (

"IDUSUARIO" varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

‘IDROL" int(11) NOT NULL,

"ACTIVO' int(5) DEFAULT '1',

PRIMARY KEY (IDUSUARIO’," IDROL),

KEY “NewlIndex1™ (IDUSUARIO"),

KEY 'FK_Web_logins_roles_2" ("(IDROL"),

CONSTRAINT "FK_Web_logins_roles" FOREIGN KEY (C(IDUSUARIO")
REFERENCES "Web_logins™ (LOGIN"),

CONSTRAINT "FK_Web_logins_roles_2" FOREIGN KEY (‘'IDROL")
REFERENCES “Web_roles™ ('ID")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;

/*Table structure for table "Web_noticias™ */
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DROP TABLE IF EXISTS “"Web_noticias’;
CREATE TABLE "Web_noticias” (
‘ID int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"TITULO" varchar(255) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
"IMAGEN' varchar(255) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
"CONTENIDO" text COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
"PUBLICADO" int(11) NOT NULL DEFAULT '0,
"AUTOR’ varchar(200) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
"FECHA_INGRESO" date NOT NULL,
"FECHA_PUBLICADO" date DEFAULT NULL,
"FECHA_MODIFICACION" date DEFAULT NULL,
"MODIFICA" varchar(200) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT
NULL,
"IDUSUARIO" varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID°, TITULO", IDUSUARIO"),
KEY "FK_NOTICIAS® (IDUSUARIO),
CONSTRAINT "FK_Web_noticias FOREIGN KEY ((IDUSUARIO")
REFERENCES "Web_logins™ ((LOGIN")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;
/*Table structure for table "Web_roles™ */
DROP TABLE IF EXISTS "Web_roles’;
CREATE TABLE "Web_roles™ (
‘ID int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"NOMBRE' varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (ID")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;
/*Table structure for table “zonas™ */
DROP TABLE IF EXISTS “zonas;
CREATE TABLE “zonas" (
“codigo” char(10) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,
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‘nombre” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci NOT NULL,

“secuencialCanton” int(11) NOT NULL,

“secuencial” int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘secuencial’),

KEY 'FK_Zonas_Cantones™ ("secuencialCanton’),

CONSTRAINT FK_zonas' FOREIGN KEY (“secuencialCanton’)
REFERENCES “cantones” (“secuencial’),

CONSTRAINT “zonas_ibfk_1" FOREIGN KEY ( secuencialCanton")
REFERENCES "cantones” ("secuencial’),

CONSTRAINT ‘zonas_ibfk_2" FOREIGN KEY (“secuencialCanton")
REFERENCES “cantones” (‘secuencial’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish2_ci;
/*¥140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */;
/*140014 SET
FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */;
/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */;
/*¥140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */;
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6.4 Implantacion

La Cooperativa de ahorro y Crédito “CHIBULEO” Ltda., a través de su
representante el Dr. Rodrigo Llambo realizo la adquisicion del dominio
http://www.chibuleo.fin.ec para alojar las paginas Web correspondiente a la parte
publica del Sistema, ya que lo que se refiere a los archivos xml que se generan en
base a peticiones de los usuarios y el WS (archivo asmx) que se cre6 para la
obtencion de datos desde el servidor institucional se almacenaran en el servidor

LINUX de la misma permitiendo el acceso solo a http://www.chibuleo.fin.ec.

La subida de datos al hosting de Internet se la realiza mediante Filezilla, una
herramienta libre y muy ampliamente utilizada por su versatilidad y facilidad de
uso, ya que su funcionamiento es mediante el protocolo FTP.

6.4.1 Caracteristicas del servidor

A continuacion se detalla las caracteristicas del equipo en el que se encuentra

alojado el Sistema en linea:

PHP Version 5.2.13

System Linux 2.6.18-194.3.1.e15.028stab069.6PAE #1 SMP Wed
May 26 19:09:08 MSD 2010 i686

Build Date Jun 11 2010 13:27:27

Configure "./configure' '--enable-bcmath' '--enable-calendar' '--enable-

Command dbase' --enable-exif' --enable-force-cgi-redirect' '--enable-

ftp' '--enable-gd-native-ttf' '--enable-libxml' '--enable-magic-
quotes' '--enable-mbstring' '--enable-pdo=shared' '--enable-

soap' '--enable-sockets' '--enable-zend-multibyte' '--enable-

zip' '--prefix=/usr' '--with-curl=/opt/curlssl/' '--with-
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curlwrappers' '--with-freetype-dir=/usr' '--with-gd' '--with-
gettext' '--with-imap=/opt/php_with_imap_client/' '--with-
imap-ssl=/usr' '--with-jpeg-dir=/usr' '--with-kerberos' '--with-
libexpat-dir=/usr' '--with-libxml-dir=/opt/xml2" '--with-
libxml-dir=/opt/xml2/' '--with-mcrypt=/opt/libmcrypt/' '--
with-mhash=/opt/mhash/' '--with-mysql=/usr' '--with-mysql-
sock=/var/lib/mysql/mysql.sock’ '--with-
mysqli=/usr/bin/mysql_config' '--with-openssl=/usr' '--with-
openssl-dir=/usr' '--with-pcre-regex=/opt/pcre' '--with-pdo-
mysql=shared' '--with-pdo-sqlite=shared' '--with-png-
dir=/usr' '--with-pspell' '--with-sqlite=shared' '--with-
tidy=/opt/tidy/' "--with-ttf' '--with-xmlrpc' '--with-xpm-
dir=/usr' '--with-xsl=/opt/xslt/' '--with-zlib' '--with-zlib-

dir=/usr'
Server API CGI
Virtual disabled
Directory
Support
Configuration /usr/lib
File (php.ini)
Path
Loaded /home/chibuleo/phpconf/php.ini
Configuration
File
Scan this dir for | (none)
additional .ini
files
additional .ini (none)
files parsed
PHP API 20041225
PHP Extension | 20060613
Zend Extension | 220060519
Debug Build no
Thread Safety disabled
Zend Memory enabled
Manager
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IPv6 Support enabled

Registered PHP | compress.zlib, dict, ftp, ftps, http, https, imap, imaps, pop3,
Streams pop3s, rtsp, smtp, smtps, telnet, tftp, php, file, data, zip
Registered tcp, udp, unix, udg, ssl, sslv3, sslv2, tls

Stream Socket

Transports

Registered

Stream Filters

zlib.*, convert.iconv.*, string.rot13, string.toupper,

string.tolower, string.strip_tags, convert.*, consumed

Almacenamiento | 2.000 MB
HD de Espacio:
Transferencia 20.000 MB
mensual:

Velocidad de 6100 MHZ
Servidores

(minimo):

Server - 8 GB
Memoria

(minimo):

Sistema Centos
Operativo :

Cuentas POP3/ | SI

FTP :

Acceso via SI

Web :

Auto - SI
Contestadores :

Bloqueo de [limitado
Correo no

Solicitado-Spam

Reenvio de Ilimitado
Correo :

Uso del FTP : SI

Base de Datos - SI

Mysql 4-5:

Proteccion con SI
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Contrasena :

Soporta CGI SI
Scripting :

Soporta Php4 -5 | SI

Soporta SI

FrontPage

2002 :

Estadisticas de SI
Acceso:

Servidor SI
Apache:

Sendmail : SI
Perl :

Server Side SI
Include

Backups auto- SI
administrados :

Tabla 6.40 Caracteristicas del Servidor

Para un correcto funcionamiento del sistema en linea se recomienda que los

equipos con los que se va a trabajar:

Equipo Caracteristicas

PCU 2 GHz o superior

Sistema operativo Soporte en sistema Operativo Windows XP o
superior.

Navegadores IE 6 en adelante

Mozilla 2.0 en adelante
Opera 9 en adelante

y Google Chrome 1en adelnate

Ancho de banda 256 kbps

Tabla 6.41 Caracteristicas del Equipo Cliente
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6.5 Pruebas

6.5.1 Pruebas de caja blanca

Llamadas también pruebas de cobertura, nos ayudaron a determinar posibles fallas
o errores en la estructura interna y funcionamiento del portal Web, para lo cual se

avaluaron algunos puntos vulnerables a tomarse en cuenta:

« Se reviso y ejecuté (funciones y/o procedimientos que estan incluidos
pero que nunca son ejecutadas por el programa)
« Se evalu6 todas las decisiones légicas y bucles presentes en los
diferentes modulos.
« Se revis6 y evalué la estructura de cada clase y sus llamadas
correspondientes.
« Se procedio a la revisién y evaluacion del manejo de errores y manejo de
validaciones.
Para poder obtener resultados Optimos en cada uno de los puntos antes
mencionados se procedio a la técnica de “Suponiendo”, es decir “Qué pasaria si
se hiciera esto”, con lo cual se obtuvo una reduccién considerable en los errores

del sistema Online.

6.5.2 Prueba de caja negra

También llamadas pruebas de caja opaca o pruebas funcionales, tienen como
finalidad intentar encontrar casos en que el mddulo no se atiene a su
especificacion, resultando una prueba de mucha ayuda sobre la interfaz del portal.

Con estas pruebas se realizé y comprobé lo siguiente:

* Ingreso y salida de datos por parte de los usuarios y clientes.

* Comprobar que cada médulo o seccidn se ajuste a los requerimientos.
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* Que la informacién a presentarse sea la correcta y se visualice de forma
adecuada.

* Que la informacién sea reservada cuando esta sea necesaria.

6.5.3 Pruebas de verificacion y validaciéon

Las pruebas de verificacion y validaciéon nos ayudaron en el proceso de revision
del portal Web para ver si este cumple con las especificaciones y requerimientos
planteados al inicio. Se utilizaran técnicas tales como evaluaciones, inspecciones,

y tutoriales.

Con estas pruebas se evalu6 el sistema durante y al final del desarrollo

realizandonos la siguiente pregunta: ;Es esto lo que el cliente quiere?

6.6 Conclusiones y Recomendaciones

6.6.1 Conclusiones

* La manera de llevar toda la informacion es de forma centralizada y segura
pero poco accesible de manera rapida para los clientes por lo que con la
implementacion de los servicios en linea se dio mayor apertura a la
informacion y servicios por parte de la Cooperativa hacia sus usuarios y
clientes ya no de manera unica en la Cooperativa o Sucursales.

* El trabajo de manera colectiva fue de gran ayuda para el desarrollo del
portal Web, ya que las personas involucradas dieron sus puntos de vista y
ayudaran a mejorar y hacer mas f4cil el desarrollo del proyecto. Se contd
primordialmente con el apoyo del departamento de Sistemas.

* La informacion presentada en el sistema Web cuenta con una interfaz

agradable para el usuario o cliente y de facil acceso. Ademas la misma

132



posee seguridades de acceso e integridad en la visualizaciéon de datos
referente a la informacion presentada.

Los formatos para ingreso de informacion por parte de los clientes se
realizaron de la manera sencilla pero respetando los estandares
institucionales del sistema que se maneja internamente.

Los médulos se han desarrollado tomando en consideracién aspectos
fundamentales de la forma de trabajo de la empresa y necesidades
primordiales de los usuarios/clientes de la misma.

El sistema en linea que se ha desarrollado y con software libre (php,
mysql), la parte que se ha visualizara en internet por motivos de fiabilidad,
flexibilidad y tiempo de respuesta, ademas que su no tiene costo su uso
tanto para pruebas como para implementacion.

En la parte de seguridades se ha implementado en tres niveles que son por
medio de sesiones encriptadas, bloqueo de usuario en la base datos y
cookie personalizada para el tiempo de uso del sistema.

El uso de software adecuado y técnicas de programacion de nueva
generacion fueron de un gran aporte, no solo para la elaboracion de los
médulos sino que también se los puede tomar como punto de partida en
proyectos futuros que se plantea la Institucién, debido que esta
desarrollado mediante metodologia MVC (Es un estilo de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la
légica de control en tres componentes distintos. Modelo, Vista y
Controlador) y su cédigo se implement6 con clases en las areas de modelo,
controladores y por medio de ello es reutilizable en todas sus areas
implementadas.

El WS se lo ha desarrollado con C# por razones institucionales, debido a
que su sistema financiero interno estd desarrollado con tecnologia .Net y
soportado en una base de datos SQL Server y pueda ser reutilizado tanto
por la institucién como por el sistema Online de MySQL-PHP y se lo ha
implementado con Mono Develop en el servidor ptiblico de la Cooperativa

permitiendo con esto la interaccion de la parte publicada en internet con el
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servidor de base de datos de la Cooperativa sin realizar ninguna comando
DML o DQL de manera directa al servidor Institucional.

* El acceso a la informacién privada de cada cliente que proviene del
servidor Institucional cuando se realiza una conexion con el WS jamas es
publicado en el servidor publico de Internet sino que se almacena en el
servidor de la Cooperativa.

* Para el acceso a la informacion de la Institucién se lo realiza mediante la
conexion archivos XML generados por el WS desde la IP publica del lugar
donde esta almacenado el sistema en linea a la IP publica de la

Cooperativa.

6.6.2 RECOMENDACIONES

* Al personal que deba administrar el sistema online debe estar al tanto del
funcionamiento de cada una de las moddulos que contiene, los
administradores deben ser capaces de entender toda informacién que se a
ingresada, y se debe estar siempre en constante monitoreo, para que la
informacion o formularios que se han ingresado puedan ser procesados
rapidamente y exista un alto grado de satisfaccién por parte de los clientes.

* El administrador del sitio Web debe tener el criterio suficiente en lo que a
asignacién de roles de usuario se refiere, ya que si un rol es mal asignado
podria causar un uso inadecuado de la informacion y hasta pérdida de la
misma.

* El sistema Web fue probado en su mayoria por navegadores como el
Opera, Firefox (desde la versién 2 en adelante) e Internet Explorer (desde
la version 6 en adelante), por lo que se recomienda el uso de estos, para
que el portal Web se distorsione lo minimo posible. También cabe indicar
que el portal esta optimizado para una resolucion de 1152 x 864.

» Para proyectos de desarrollo se debe tomar en cuenta en primer lugar

estandares internacionales, se recomienda el uso de los mismos para que el
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proyecto sea mas facil de desarrollar y mas entendible en el caso de alguna
modificacién por el desarrollador o cualquier otra persona.

Para mayor seguridad de la informacion que se esta presentando a los
clientes se recomienda la compra de certificacion SSL (Secure Socket
Layer) en base a los resultados que los modulos ofrezcan a la Cooperativa
“Chibuleo” a corto o larga plazo y en dependencia la ampliacion de los

servicios que se implementen.
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Browser.- Un navegador o navegador Web (del inglés, Web browser) es un
programa que permite ver la informacién que contiene una pagina Web (ya se
encuentre ésta alojada en un servidor dentro de la World Wide Web o en un

servidor local).

Direccion IP.- Una direccién IP es una etiqueta numérica que identifica, de
manera légica y jerarquica, a una interfaz (elemento de comunicacién/conexién)
de un dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice
el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red del protocolo
TCP/IP. Dicho nimero no se ha de confundir con la direccion MAC que es un
nimero hexadecimal fijo que es asignado a la tarjeta o dispositivo de red por el

fabricante, mientras que la direccion IP se puede cambiar.
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Dominio de Internet.- Un dominio de Internet es un nombre base que agrupa a
un conjunto de equipos o dispositivos y que permite proporcionar nombres de

equipo mas facilmente recordables en lugar de una direccion IP numérica.

Hipertext.- O Hipertexto, es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de
una computadora conduce a su usuario a otro texto relacionado. Es un texto que

nos permite enlazarnos con alguna otra parte del documento.

HTTP.- El propésito del protocolo HTTP es permitir la transferencia de archivos
(principalmente, en formato HTML). Entre un navegador (el cliente) y un servidor
Web (denominado, entre otros, httpd en equipos UNIX) localizado mediante una

cadena de caracteres denominada direccién URL.

Interfaz.- Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina, un
equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el
usuario y el equipo, normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de

accionar.

Links.- Es el boton o una seccion resaltada de un texto que cuando es sefalizada

establece una conexién con otra pagina de Internet.

Framework.- Un framework, en el desarrollo de software, es una estructura de
soporte definida mediante la cual otro proyecto de software puede ser organizado
y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un
lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los

diferentes componentes de un proyecto.
FTP.- Es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas

conectados a una red TCP, basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde un

equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar archivos desde €l o
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para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado en

cada equipo.

Médulo.- Un moédulo es un componente autocontrolado de un sistema, el cual
posee una interfaz bien definida hacia otros componentes; algo es modular si es
construido de manera tal que se facilite su ensamblaje, acomodamiento flexible y

reparacion de sus componentes.

Opera.- Opera es un navegador Web y suite de Internet creado por la empresa
noruega Opera Software. La aplicacion es gratuita desde su versién 8.50,

habiendo sido previamente shareware y, antes de su version 5.0, inicamente de

pago.

TCP/IP.- Es la base de Internet, y sirve para enlazar computadoras que utilizan
diferentes sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras

centrales sobre redes de area local (LAN) y area extensa (WAN).

Usuario.- Persona que tiene una cuenta en una determinada computadora por
medio de la cual puede acceder a los recursos y servicios que ofrece una red.
Puede ser tanto usuario de correo electronico como de acceso al servidor en modo

terminal.

Cliente.- Es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccion
financiera (dinero) u otro medio de pago. Quien compra, es el comprador, y quien
consume el consumidor. Normalmente, cliente, comprador y consumidor son la

misma persona.

XML.- Es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C). Es una simplificaciéon y adaptacion del SGML y
permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que

HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML).
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DOM.- El Document Object Model (una traduccién al espafiol no literal, pero
apropiada, podria ser modelo en objetos para la representacion de documentos o
también modelo de objetos del documento), abreviado DOM, es esencialmente
una interfaz de programacion de aplicaciones que proporciona un conjunto
estandar de objetos para representar documentos HTML y XML, un modelo
estandar sobre como pueden combinarse dichos objetos, y una interfaz estandar
para acceder a ellos y manipularlos. A través del DOM, los programas pueden
acceder y modificar el contenido, estructura y estilo de los documentos HTML y

XML, que es para lo que se disefi6 principalmente.

Evento.- Define como la ejecucion de los programas que van determinados por
los sucesos que ocurran en el sistema, definidos por el usuario o que ellos mismos

provoquen.

JavaScript.- Es un lenguaje de scripting basado en objetos no tipeado y liviano,
utilizado para acceder a objetos en aplicaciones. Principalmente, se utiliza
integrado en un navegador Web permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario
mejoradas y paginas Web dinamicas. JavaScript es un dialecto de ECMA-Script y
se caracteriza por ser un lenguaje basado en prototipos, con entrada dinamica y
con funciones de primera clase. JavaScript ha tenido influencia de multiples
lenguajes y se disefio con una sintaxis similar al lenguaje de programacion Java,

aunque mas facil de utilizar para personas que no programan.

JQuery.- JQuery es una biblioteca o framework de JavaScript, creada
inicialmente por John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con
los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interaccion con la tecnologia AJAX a paginas Web. Fue

presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC.

JQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo
la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en
proyectos libres y privativos. JQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una

serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de
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mucho mas codigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran

grandes resultados en menos tiempo y espacio.

Ajax.- Ajax, acréonimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones
interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en
el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es
posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que

significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacion ni el comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje
interpretado (scripting language) en el que normalmente se efectiian las funciones
de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza mediante
XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. En cualquier

caso, no es necesario que el contenido asincrono esté formateado en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos
sistemas operativos y navegadores dados que esta basado en estandares abiertos

como JavaScript y Document Object Model (DOM).

Fucntion $().- La forma de interactuar de jquery con la pagina es mediante la
funcién $(), un alias de JQuery(), que recibe como parametro una expresién CSS
o el nombre de una etiqueta HTML y devuelve todos los nodos (elementos) que

concuerden con la expresion.

$("#tablaAlumnos") // Devolvera el elemento con id="tablaAlumnos"

$(".activo")  // Devolvera una matriz de elementos con class="activo"

Una vez obtenidos los nodos, se les puede aplicar cualquiera de las funciones que

facilita la biblioteca.
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/I Se elimina el estilo (con removeClass()) y se aplica uno nuevo (con addClass())
a todos los nodos con class="activo"

$(".activo").removeClass("activo").addClass("inactivo");
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ANEXOS

NEXOS 1

SION DE V

Software Especializado

WS para Ingreso de
formularios de:
Apertura de cuenta,
Prestamos, Consulta
de: saldos, depésitos,
Pagos de Créditos e
Ingreso de Peticiones
de Certificados

BENEFICIAR a
los Cliente en
servicios de
Depositos,
Préstamos,
Créditos.



Variable Independiente ﬁ Variable Dependiente

ANEXO 2
ENCUESTA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo : / ?
o

(

Encuesta sobre la incidencia del “disefio e implementacion de modulos online en
la Cooperativa de ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., de la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua.”

Indicacion : Por favor conteste el cuestionario segun su criterio

Marque con una X en la respuesta
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1.- ¢Le gustaria realizar consulta de saldos de sus cuentas por Internet?
SI
NO

2.- ;Crée usted que al habilitar un médulo de pre apertura de cuenta ahorraria
tiempo al tramite con la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEO” Ltda.?
ST

NO

NINGUNO

3.- ¢{Mejoraria el tiempo de servicio si el sistema en linea de la Cooperativa
pueda realizar ingreso de formulario de préstamos?

SI

NO

4.- ;Confiaria en la seguridad de la pagina Web para el ingreso informacién
personal cuando desee llenar un formulario de préstamos para su respectivo pre
aprobacién?

SI

NO

NO SABRIA

5.- ¢Disminuiria el tiempo de realizar una operacion bancaria de préstamo o
solicitud de certificaron el saber los estados dentro del sistema de la Cooperativa
por medio de la pagina Web?

SI

NO
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ANEXO 3

CODIGO DEL SISTEMA

A continuacion se presenta el codigo del sistema desde sus diferentes capas que se

los ha implementado.

Archivo de configuracién.- Archivo de configuracion con las correspondientes

variables de tipo contante, correspondiente a la config global del sistema.

<?php

define("MYSQL_HOSTNAME", "localhost™);
define("MYSQL_USER", "root");

define("MYSQL_PASSWORD", "");
define("MYSQL_DBNAME_HTML", "DBCHIBULEQO");

define( "RAIZ", $_SERVER['DOCUMENT_ROOT"] . "/pasantia/" );
define( "HOST", "http://" . $_SERVER['HTTP_HOST'] . "/pasantia/" );

7>

Estructura basica de una clase
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Es muy importante conocer la estructura de una clase para entender de mejor
manera su funcionamiento y poder manipular su cédigo facilmente. Caber
recordar que el manejo de clases es no tan amplia como en otros lenguajes.
<?php
//Nombre de la clase
class nombre
{
/Ivariables para la clase
var $var_nombre;
//Constructor de la clase
function nombre($var_nombre)
{

$this->var_nombre =$var_nombre;

}
//Métodos de la clase

function setVar_nombre($var_nombre)

{

$this->var_nombre =$var_nombre;

}

function getVar_nombre()

{

return $this->var_nombre;
}
/[Funciones de una clase
function funcion_nombre()
{

//Caodigo de la funciéon

}
} //Fin de la clase

7>
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Nota: Como se procedi6 a realizar clases para separar la parte de la vista, modelo
y controlador hay que indicar que las clases necesarias para ejecutar las
operaciones son llamadas en dependencia que se necesiten hacer para lo cual se va

a detallar primero las que corresponden al area del modelo:

Conexion a la Base

<?php
include_once
($_SERVER['DOCUMENT_ROQOT']."/pasantia/config/config.inc.php");
class conexion
{
private $cadenaConexion;
private $hostname_local,;
private $database_local;
private $username_local,;
private $password_local;
private $conexion_error = 'Conectar base de Datos';
public function conexion()
{
$this->hostname_local = MYSQL_HOSTNAME;
$this->username_local = MYSQL_USER;
$this->password_local = MYSQL_PASSWORD;

}

public function GetCadenaConexion()

{
try {

$this->database_local = MYSQL_DBNAME_HTML;

if (!($cadenaConexion = mysql_pconnect($this->hostname_local, $this->
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username_local, $this->password_local))) {

throw new Exception($this->conexion_error);

}
catch (exception $e) {

echo "Error =" . $e->getMessage();

}

return $cadenaConexion;

}
public function GetCadenaConexionWSWEB()

{

try {
$this->database_local = MYSQL_DBNAME_WSWEB;

if (!($cadenaConexion = mysql_pconnect($this->hostname_local, $this->
username_local, $this->password_local))) {

throw new Exception($this->conexion_error);

}
catch (exception $e) {

echo "Error =" . $e->getMessage();

}

return $cadenaConexion;

}

public function UnafilaBaseName()

{

return $this->database_local;

>

CLASE PARA EL MANEJO DE LOS SCRIPT
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<?php
include_once ("conexion.class.php");
class scripts
{
private $conexion;
private $cn;
private $sql;
private $totalrow;
private $result;
private $row_result;
private $total_rows_result;
private $resultados = array();
private $row = array();
private $error = 0;
private $error_numero;
private $mensaje;
public function scripts()
{
$this->conexion = new conexion();
$this->cn = $this->conexion->GetCadenaConexion();
$this->database = $this->conexion->UnafilaBaseName();
mysql_select_db($this->database, $this->cn);
}
public function select($sql)
{
try {
$this->sql = strtoupper($sql);
if ($this->result = mysql_query($this->sqgl, $this->cn)) {

$this->total_rows_result = mysql_num_rows($this->result);

while ($this->row = mysql_fetch_assoc($this->result)) {

$this->resultados[] = $this->row;
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mysql_free_result($this->result);

} else {
$this->resultados=-1;
$this->codigoerror(mysql_errno($this->cn),"SE-
LECCION",$this->sql);

throw new Exception($this->mensaje);

}
catch (exception $e) {
}

return $this->resultados;

}
public function select_fila($sql)
{
try {
$this->sql = strtoupper($sql);
if ($this->result = mysql_query($this->sqgl, $this->cn)) {
$this->total_rows_result = mysql_num_rows($this->result);
$this->resultados = mysql_fetch_assoc($this->result);
mysql_free_result($this->result);
} else {
$this->resultados=-1;
$this->codigoerror(mysql_errno($this->cn),"SELECCION",$this->sql);
throw new Exception($this->mensaje); }
}
catch (exception $e) {

}

return $this->resultados;
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}
public function TotalFilasAfectadas()

{ return mysql_affected_rows();
}
public function SQL($sql)
{
try {

$this->sql = strtoupper($sql);
if ($this->result = mysql_query($this->sqgl, $this->cn)) {
$this->resultado=mysql_affected_rows();
} else {
$this->resultado=-1;
$this->mensaje=$this-
>codigoerror(mysql_errno($this->cn),"MODIFCACION DE
DATOS","PROCESAMIENTO DE DATOS");
throw new Exception($this->mensaje); }
}
catch (exception $e) {
}
return $this->resultado;
}
public function __destruct()
{
mysql_close($this->cn);
}
public function codigoerror($valor,$operacion,$parametro){
switch ($valor):
case 1: break;
case 1054:
$this->mensaje = "Error En el envio de consulta a la base de datos a la con
parametro ".$parametro." al realizar una ".$operacion;

break;
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case 1062:

$this->mensaje = "Error al Agregar al sistema con dato clave ".$parametro;
$this->mensaje.= "\n"." ya existe en el sistema ";

return $this->mensaje;

break;

case 1064:

$this->mensaje = "Error En sentencia SQL ";

break;

case 1146:

$this->mensaje = "TABLA ".$parametro ." NO EXISTE ";
break;

default:

$this->mensaje= $valor;

endswitch;

}

public function ObtenerError(){

return $this->mensaje;

En base a estas clases se maneja toda el capa que se refiere al controlador para

conexiones, ejecuciones, maneje de errores y validaciéon de datos.

Acceso a las tablas para realizar operacion Dql y Dml

<?php

include_once (‘config.php');

include_once (INCLUYE_MODELO.'/parametros.class.php');
include_once (INCLUYE_MODELO./scripts.class.php');
class accesos

{
private $sql;
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private $id;

private $idusuario;

private $ipacceso;

private $fecha;

private $fechahora;

private $ejecutar;

private $control;

private $totalfilas;

private $resultado;

public function Todaslasfilas()

{
$this->sql = "SELECT ID,IDUSUARIO,IPACCESO,FECHA,DESCRIP-

CION FROM Web_accesos";

$this->ejecutar = new scripts();
$this->resultado = $this->ejecutar->select($this->sql);
return $this->resultado;

}

public function Unafila($id)

{
$this->id = $parametros->escape_campos($id);
$this->sql = "SELECT ID,IDUSUARIO,IPACCESO,FECHA,DESCRIP-

CION FROM Web_accesos WHERE id="this->usuario"";

$this->ejecutar = new scripts();
$this->resultado = $ejecutar->select($this->sql);

return $this->resultado;

}
public function TotalFilasAfectadas()

{

return mysql_affected_rows();

}

public function UnaFilafectada()
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return $this->resultado;
}
public function InsertarDatos($idusuario,$ipacceso,$fecha,$descripcion)
{
$this->control = new parametros();
$this->fechahora = $fecha." ".date("H:i:s");
$this->idusuario = $this->control->escape_campos($idusuario, "text");
$this->ipacceso = $this->control->escape_campos($ipacceso,"text");
$this->descripcion = $this->control->escape_campos($descripcion,"text");
$this->fechahora = $this->control->escape_campos($this-
>fechahora,"date");
$this->sql = "INSERT INTO Web_accesos (IDUSUARIO,
IPACCESO, FECHA, DESCRIPCION)";
$this->sql .= "VALUES  ('$this->idusuario','$this->ipacceso’,$this-
>fechahora,'$this->descripcion")";
$this->ejecutar = new scripts();
$this->resultado = $this->ejecutar->SQL($this->sql);
if ($this->resultado==-1){
$this->mensaje =$this->ejecutar->ObtenerError();
}

return $this->resultado;

public function BorrarFila($id)
{
$this->control = new parametros();
$this->id = $this->control->escape_campos($id, "text");
$this->sql = "DELETE FROM Web_accesos WHERE ID = '$this->id";";
$this->ejecutar = new scripts();

$this->resultado = $this->ejecutar->SQL($this->sql);
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return $ejecutar->totalrow();

}
public function ObtenerError()
{
return $this->mensaje;
}

Envio de correos a los clientes

<?php
include_once (‘config.php');
include_once (INCLUYE_CONTROLADOR./accesos.php');
class emails{
public function emails(){}
public function envioemail($email,$mensaje,$usuario){
$mensaje = wordwrap($mensaje, 70);
$replica = "wilsonrobertocunalata@gmail.com";
$ahora = date("Y-m-d");
$ip = GetHostByName($_SERVER['REMOTE_ADDR']);
$email = $email;
$envio = new accesos();
$resultado = $envio->InsertarDatos($usuario,$ip,$ahora,$mensaje);
if ($resultado!=-1){
// Para enviar correo HTML, la cabecera Content-type debe
definirse
$cabeceras = 'MIME-Version: 1.0'. "\r\n";
$cabeceras .= 'Content-type: text/html; charset=iso-8859-1".

"\r\n";
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mail($email, 'Informacion Cooperativa CHIBULEO
LTDA.', $mensajehtml,$cabeceras);

echo "<script>";

echo "alert('Informacion enviada correctamente a nuestra
base de datos\ny al correo $destinatario');";

echo "</script>";

$ matriz['fila_afectada']=1;

return $_matriz;

telse{
$_matriz['fila_afectada'l=-1;
$_matriz['mensaje'] = $envio->ObtenerError();
return $_matriz;
}
}
}
>

Manejo de sesiones para usuarios como para clientes

<?php
include_once (‘config.php');
include_once (INCLUYE_CONFIG. '/config.inc.php");
class sesiones{
public function validasesion(){
if (lisset($_SESSION)) {
session_start();
}
if ((isset($_SESSION['user'])) and (isset($_SESSION['level']))){}
else{header("Location: index.php" );}
}
public function logout(){
if (lisset($_SESSION)) {
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session_start();
}
session_unset();
session_unset($_SESSION['user']);
session_unset($_SESSION['level']);
session_unset($_SESSION['ipacceso']);
session_unset($_SESSION(['fecha']);
session_unset($_SESSION['tipo']);
session_unset($_SESSION['oficina']);
session_destroy();
header("Location: index.php" );
}
public function crearsesiones($usuario,$clave,$tipo,$oficina){
if (lisset($_SESSION)) {
session_start();
}
$this->control = new parametros();
$this->tools = new tools();
$_SESSIONT['user'] = $this->encrypt($this->control->escape_cam-
pos($usuario, "text"));
$_SESSION['clave'] =$this->encrypt($this->tools->Encript-
arClave($clave));
$_SESSIONT['ipacceso']=$this-
>encrypt(GetHostByName($_SERVER['REMOTE_ADDR']));
$_SESSIONT['fecha']=$this->encrypt(date("Y-m-d"));
$_SESSIONT[ 'tipo']=$this->encrypt($this->control->escape_cam-
pos($tipo, "text"));
$_SESSIONT[ 'oficina']=$this->encrypt($this->control-
>escape_campos($oficina, "text"));
}
function CrearSesiones2($tipo,$usuario){

if (lisset($_SESSION)) {
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session_start();

/* session_register(session_id().'login"); // Registramos la variable
$_SESSIONT[session_id().'login'] = $usuario;
session_register(session_id().'tipo'); // Registramos la variable

$_SESSION(session_id().'tipo") = $tipo;
$_SESSIONT[session_id()."ipacceso']=GetHostByName($_SERV-

ER['REMOTE_ADDR']);
$_SESSION[session_id().'fecha']=date("Y-m-d");

*/ }

function encrypt($string) {
$key = 'CLAVE

$result =";

for($i=0; $i<strlen($string); $i++) {
$char = substr($string, $i, 1);
$keychar = substr($Skey, ($i % strlen($key))-1, 1);
$char = chr(ord($char)+ord($keychar));
$result.=$char;

}

return base64_encode(S$result);
}
function decrypt($string) {
$key = "CLAVE";
$result = ";
$string = base64_decode($string);
for($i=0; $i<strlen($string); $i++) {
$char = substr($string, $i, 1);
$keychar = substr($key, ($i % strlen($key))-1, 1);
$char = chr(ord($char)-ord($keychar));

$result.=$char;
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}

return $result;

}

7>

Manejo de claves de manera encriptado y su generacion.

<?php
class tools

{
private $pwd = "";
private $pwd_encript = "";
private $lowercase;
private $uppercase;
private $number;
private $specchar;
private $len;
private $prefix;
function generarclave()
{
public function ObtenerClaveEncriptada()

{

return $this->pwd_encript;

}

public function ObtenerClaveNormal()

{
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return $this->pwd;

}
function EncriptarClave($dato)
{
return shal(md5($dato));//return $this->pwd_encript;
}

Validacion de usuario o cliente en una pagina que accede

<?php
if (lisset($_SESSION)) {
session_start();
}
include_once (INCLUYE_CONTROLADOR."/logins.php");
class validadmin
{
public function validadmin()
{
$_SESSION['acceso'] = "NULL";
if ((isset($_SESSION['user'])) and (isset($_SESSION['tipo'])) and
(isset($_SESSIONT['ipacceso']))) {
$_SESSION['acceso'] =$_SESSION['tipo'];
} else {
$this->reenvio();
}
if ($_SESSION['acceso'] == "NULL") {

$this->reenvio();

$dato = $this->decrypt($_SESSION['oficina']);
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if($dato!="W"){ $this->reenvio();}

$tnUsuarios = new logins();

$InUsuario = $this->decrypt($_SESSION['user']);

$InResultado= $tnUsuarios->Unafila($InUsuario);

if(($InResultado[0]['OFICINA']=="W") and ($InResultado[0]
['[ESTADO_SISTEMA']=="1"){ }else{

$this->reenviofinal();

}
}
public function reenviofinal()
{

echo "<script>";
echo "parent.location.href = 'logout.php';";
echo "</script>;";

}

public function reenvio()

{

echo "<script>";
echo "parent.location.href = '../banca.php';";
echo "</script>;";
}
public function validarcookie(){
if (isset($_COOKIE[strtolower($this-
>decrypt($_SESSION['tipo']))])) //land $_COOKIE][$this-
>decrypt($_SESSION['user'])][=="HORA")
{}else{
$this->fincookie();

}

public function fincookie()

{
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echo "<script>";
echo "alert('DISCULPE PERO HA ESTADO INACTIVO DURANTE
MAS DE UNA HORA VUELVA A LOGUEARSE")";
echo "</script>;";
echo "<script>";

echo "parent.location.href = '../admin/logout.php’;";

echo "</script>;";

}
function decrypt($string) {
$key = "clave";
$result =";
$string = base64_decode($string);
for($i=0; $i<strlen($string); $i++) {
$char = substr($string, $i, 1);
$keychar = substr($key, ($i % strlen($key))-1, 1);
$char = chr(ord($char)-ord($Skeychar));
$result.=$char;
}
return $result;
}
}
7>

En base a la estructura mostrada se realiza las demas clases que existen en la capa
CONTROLADOR, lo cual se ha visto siempre llamando a un config y a sus

respectivas clases de control y accesos.

A continuacion se detalla la clase para el manejo del WS .

Manejo del WS

Para la implementacion de esta clase se ha utilizado una clase de tipo externa

llamada NUSOAP para la manipulacion del WS y lo detallamos a continuacion
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Clase para el manejo del WS

<?php

include_once (‘config.php');

include_once (INCLUYE_CONFIG. '/config.inc.php");
require_once(INCLUYE_CONTROLADOR."/nusoap/lib/nusoap.php"); //
pregunta requiere o include

class service{

function servicio(){

$this->servicio = new
soapclient(‘http://localhost/servicios/ws_clientes.asmx?WSDL', true);

$this->err = $this->servicio->getError();

if ($this->err) {

echo '<h2>Constructor error</h2><pre>'. $err . '</pre>";

}

}
function llamada($parametros,$funcion,$usuario){
$this->usuario = $usuario;
$this->result = S$this->servicio->call($funcion, array('parameters'
=> $parametros), ", ", false, true);//pregunta q es esos parametros
if ($this->servicio->fault) { // Check for a fault
echo '<h2>Faulteroro </h2><pre>',
print_r($this->result);
echo '</pre>";
} else { // Check for errors
$this->err = $this->servicio->getError();
if ($this->err) { // Display the error
echo '<h2>Error</h2><pre>' . S$this->err .

'</pre>';
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} else {//Display the result echo '<h2>Res-
ult</h2><pre>';print_r($result);

}
function ObtenerResultadoCuentas($usuario){
$this->xmI=DIR_RAIZ XML.$usuario."SaP.xml";
if (file_exists($this->xml)){
$this->datauser = simplexml_load_file($this->xml
foreach ($this->datauser->Table as $this->user) {
}
if ($contador==0){
$_matriz=-1;
}
$_matriz['fila_afectada']=$contador;

return $_matriz;

A continuacion el WS con sus métodos implementados

<% @ WebService Language="C#" Class="ws_clientes" Debug="true"%>
[WebService(Namespace="http://chibuleo.com/service/", Description="Cooper-
ativa Chibuleo Ltda.")]
public class ws_clientes : System.Web.Services.WebService
{
private SqlDataAdapter da;
private String cedula;
private String secuencial;
private void WriteXmlToFile ( DataSet thisDataSet ,String archivo) {
if ( thisDataSet == null ) {
return;
}

string filename = "/var/www/html/xml/"+archivo;
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System.IO.FileStream myFileStream = new System.IO.FileStream( filename,
System.IO.FileMode.Create );
System.Xml.XmlTextWriter myXmlWriter =
new System.Xml.XmlTextWriter ( myFileStream, System.Text.Encoding.Uni-
code);
thisDataSet.WriteXml ( myXmlWriter );
myXmlWriter.Close ( );
}
[WebMethod(Description="Devuelve datos de Saldo disponible")]
public DataSet Clientes(string sel)
{
if(sel I=""){
cedula = sel;
sel = "SELECT Clientes.codigo,Clientes.numeroCliente, " +
"Cuentas.secuencial,Cuentas.codigoProducto,Cuentas.disponible,Cuen
tas.retenciones, " +
"Cuentas.encajes,Cuentas.bloqueos,Cuentas.Oficial Cuenta,Cuentas.estado,Cuenta
s.SaldoPromedio " +
"FROM Clientes,Cuentas " +
"WHERE Clientes.numeroCliente = Cuentas.numeroCliente " +
"AND Clientes.codigo =" + cedula + " ";
}
if(sel =="")
throw new ArgumentException("La cadena no puede ser nula");
if( sel.IndexOf("--") > -1)
throw new ArgumentException("No se admiten comentarios de SQL en la
cadena de seleccion");
if( sel. ToUpper().IndexOf("DROP") > -1)
throw new ArgumentException("La cadena debe ser una Cédula de
identidad ");
da = new SqlDataAdapter(sel,

"server=Qosmio;uid=sa;pwd=sa;database=chibuleo;");
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DataSet ds = new DataSet();

try
{

da.Fill(ds);

WriteXmlToFile ( ds,cedula+".xml");
}
catch(Exception ex)
{

throw ex;

}

return ds;

El cual en su ejecucion lo podemos ver:

ws_clientes

Cooperativa Chibuleo Ltda.

Las operaciones siguientes son compatibles. Para una definicidn formal, revise la descripcion de servicios.

® Clientes
Devuelve datos de Saldo disponible

®* Creditos
Devuelve datos del Cliente para Creditos

& Datos
Devuelve datos del Cliente

* MovimientosCuenta
Devuelve movimientos de una cuenta con filtro

& Prestamos
Devuelve datos del Cliente para Creditos

® SaldoPromedic
Devuelve datos del Cliente v Saldo disponible

FIGURA 6.2 WEB SERVICE

¢ Uso Del Método Clientes
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ws_clientes

Haga clic agui para obtener una lista completa de operaciones.

Clientes
Devuelve datos de Saldo disponible
Prueba

Haga clic en el botdn 'Invocar', para probar la cperacién utilizando el protocolo HTTP POST.
Parametro Valor

sel: 1801546843
Invocar

SOAP 1.1
A continuacién se muestra un ejemplo de solicitud y respuesta para SOAP 1.1. Es necesario reemplazar los marcadores de posicién que aparecen con valores reales.

3 POST /=ezvicica/ws_clientes.a=mx HITB/1.1
Ho=z: localhost
Content-Type: text/sml; charsetSutf-8
Content— : length
30AFRerion: “"hoep://chibules. com/web service/Cliences™

<%aml version="1.0" encoding="utf-B"7>
<=oap:Envelope xmlns=:x=i="htep://www. wi org/2001/HML: i xmlns: p://www_w3_ org/Z001/XML3chema” xmlns:=oap="http://schemas_ xml=oap.org/=oap/envelope/">
<zoap:Eody>
<Clientes xmlns="htto://chibuleo.com/web service/">

FIGURA 6.3 METODO WEB SERVICE

Y el resultado que obtendriamos seria :

801546845 967614 100 115.86 .00 0.00 0.00 DIANASC A 0.00 1801546843 9 67615 200 200 0.000.00 0.00 DIANASC A 0.00 1801345843 943771 300000 0.00 0.00 000 MIGRACION G

FIGURA 6.4 RESULTADO WEB SERVICE

Lo cual se almacena en un archivo xml para con los mtodos en la clase poder
visualizarlos.
Con esto se ha terminado de mostrar las clases que corresponden a la capa

CONTROLADOR y pasamos a la capa VISTAS.
En la capa vistas se encuentra del manera mas limpia los datos para el uso y se lo
ha implementado mediante JQUERY para enriquecer la experiencia con el

Usuario.

Ahora vamos a mostrar todas estas clases en uso empezando por el logeo en el

sistema que se lo encuentra en le archivo banca.php del cual lo mas importante es:
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La llamada a el jquery y su archivo personalizado

<!--<3cript type="text/javascript"” vascript™ src="js/scr
<gcript type="text/javascript" language ascript™ srec="ja/scripta
<script type="text/javascript"” language=" & ipt™ src="js/jsvalid
-

B lc3cript language="javascript™ 3rc="]ja/]jguery.j3" ></script>

language="Jjavaacript™ arc="Jja/ingresc _banca.js" »</acriptr»

<script src="../3pryhssecs/SpryCollapsiblePanel.js" type="text/javas
<!l—-

para llamar a funciocnes de walidacion

FIGURA 6.5 ENLACE ARCHIVOS JQUERY

El nombre que se les de a las variables en el formulario de acceso:

" type="text™ id="cedula™ 3ize="15" maxlength="20"/3

< " type="pagaword™ id=" A 3ize="15" maxlength="20"
<tdr&nbsp;</td>
</tr>

FIGURA 6.6 INFORMACION SOBRE CAMPOS

El resto del control se lo hace mediante el archivo personalizado en
JQUERY :
// JavaScript Document
var cedula=";
var clave=";
$(function(){
$("#process").hide();
f_valida_cedula_focusout();
f_valida_clave_focusout();
f_ingresar();
D;
function f_ingresar(){
$("#ingresar").click(function(){
event.stopImmediatePropagation();
validas();
D;
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}

function f_valida_cedula_focusout(){
$("#cedula").focusout(function(){
if(valida($("#cedula").val())==0){
//alert("POR FAVOR INGRESE DATOS
CORRECTOS");
$("#cedula").focus();

b;

Con este codigo se ha realiza una interaccion con el archivo validacionlogins.php

en cual interactiia con las clase de la capa CONTROLADOR

<?php
if (lisset($_SESSION)) {
session_start();
}
include_once (‘config.php');
include_once (INCLUYE_CONTROLADOR. "/logins.php");
7>
<?php
if (isset($_GET["opcion"])) {
switch ($_GET['opcion']){
case 0:
$InUsuario = $_GET['id'];
$InClave = $_GET['clave'];
$tnUsuarios = new logins();
$InResultado= $tnUsuarios-

>ValidarUsuario($InUsuario, $InClave);
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if ($InResultado==-1){
$_matriz['fila_afectada']=-1;
$_matriz['mensaje']=$tnUsuarios-
>ObtenerError();
print json_encode($_matriz);
break;
telse{

$InTotalfilas = $tnUsuarios-

>TotalFilasAfectadas();// obtenermos los roles de cada usuario q se logea

$_matriz['fila_afectada']=$InTotalfilas;
if ($InTotalfilas>0){
$InEstado =
$tnUsuarios->ObtenerResultado();

$InTipo = $InEstado[0]

[[NOMBRE'];
$IlnEstadoSistema =
$InEstado[0]['/ESTADO_SISTEMA'];
$InOficina=$InEstado[0]['OFICINA'];
if
($InEstadoSistema==0){
$sesion
= new sesiones();
$sesion-

>CrearSesiones($InUsuario,$InClave,$InTipo,$InOficina);//creacion de sesiones

if ((($se-
sion->decrypt($_SESSION['oficina']))=="W") or (($sesion->decrypt($_SES-
SION['oficina'l))=="C")){
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if($tnUsuarios->ActualizarUsuarioEstado(1,$sesion-

>decrypt($_SESSION['user']))==-1){

$_matriz['fila_afectada']=-1;

$_matriz['mensaje']=$tnUsuarios->ObtenerError();

print json_encode($_matriz);
7>
Aqui realizamos la interaccién con el método llamado RIA para poder realizar la
verificacién, logeo y llamada al WS para la obtencién del saldo promedio que

dispone un cliente o el acceso al panel administrativo de un usuario

Cliente con acceso al sistema

Cuando un usuario o cliente ha ingresado sus datos exitosamente entonces
ingresa al area de clientes o usuarios registrados y se realiza sus respectivas
validaciones del caso para que no lleguen a ocurrir casos de fraudulencia en los

datos de la siguiente manera:

SSION)) |

e, "HORA"™, time() + 3600);header('Locaticn: index.php'): 1

YE CONTROLADOE. "/menuadmin.php®);

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DID EHIML 1.0 Strict//EN" "http://www.w3.org/IR/xhtmll/DTD/xhtmll-strict.dcd">

figura 6.7 Implementacion de acceso al sistema

En la cual se realiza para todos las paginas que se encuentren en esta area en la

cual se crea una cookie de inicio de sesi6n con validez
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ANEXO 4

MANUAL DE USUARIO

Como acceder al portal Web?

Para acceder al portal web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo”

Ltda., debemos abrir nuestro navegador y digitar la siguiente URL.

http://www.chibuleo.fin.ec/

También existe la posibilidad de utilizador un buscador como Google, Altavista,

Yahoo, etc. Una vez iniciado el portal, se cargara la pantalla de acceso al sistema.

C&cmBULEo F e ti...

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Inicio Cobertura Servicios Nosotros Servicios Online Contactenos

ACCESO AL SISTEMA

FORMULARIO DE ACCESO ALERTA

Cédula: 1801782424 1.- Ingrese el nimero de su cédula sin guisn; y la clave proporcionada en la Cooperativa.
Clave

2.- Dar click en INGRESAR.

0 Nota. Recuerde que esta informacién es privada v ne debe ser usada por otra persena que

- _ l no sea el propic socic de nuestra Cooperativa.

Nata (* ) Formato Incorrecta .

(*)campo de Ingreso requerido. SERVICIOS ACTIVADOS

éCémo obtener la clave?

Olvidaste tu clave?? + Ser socio de |z Cooperativa
1. Consulta de Saldos
PRE APERTURA DE CUENTA Saldo actual de las cuentas activas del socio.
» Solicitar la clave en cualquiera

INFORMACION ) dolesobenasdsla 2. Consulta de Movimientos
_— gl Muestra el detalle de las transacciones realizadas en las cuentas que

posee el socio.

Puede realizar 13 PREAPERTURA de cuenta 3. Ingreso de Solicitudes de Créditos

en 1a Cooperativa acelerando el ramite para Este Semvicio lo permite APROBAR su solicitud, para legalizarla totalmente

su mejor servicio. Ud. tendra que acercarse obligatoriamente a |a Cooperativa para el retiro de
la misma.

FIGURA 6.8 Pagina principal

La pégina se encuentra distribuida de la siguiente forma:

*  Una cabecera donde se encuentran el logo institucional.
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e Un menu principal de facil acceso para los visitantes
*  Zona de logueo para los usuarios del portal

e Un enlace a la parte de recuperar contrasefia.

*  Un enlace a la preapertura de cuentas.

* Y en la parte céntrica de la misma toda la informacién necesario y los

servicios que ofrece la Cooperativa a sus cliente o usuarios.

¢Como recuperar la clave?

Para poder realizar esta operacion ingresamos a http://www.chibuleo.fin.ec/ y nos

vamos a

(ot

& Cooperciia de Anoroy

SeniciosOlne

ACCS0AL SATEMA ‘

ORULAFCCEACCESC

(803 -
(e -

] (1 Foml ncech
(1:mpode 50 iy

Dt

R APERTURAE CUEITA

Figura 6.9 Recuperar clave

Para luego ingresar la informacion que se presenta:
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http://www.chibuleo.fin.ec/

RECUPERAR CLAVE AL SISTEMA

INFORMACION:

Por favor ingrese su nimero de cedula

Podra recibir su nueva clave en su correo proporcionado a la Cooperativa

Cedula : [N
[Enviar| [Cancelar|

Figura 6.10 Formulario de recuperacion de clave
En el cual ingresamos el nimero de cedula y la nueva clave se enviara a el correo
proporcionado a la Cooperativa, en caso de no poseer deberd acercarse a una

oficina de la misma para realizar este proceso.

Acceso al Sistema

INGRESO

FORMULARIO DE ACCESO

cedula : (NN
clave : [N

Mota (* ) Formato Incorrecto .
[**)Campo de Ingreso requerido.

Figura 6.11 Acceso al sistema
Para acceder al sistema financiero en linea se debe ingresar el nimero de cedula y

la clave proporcionada en la Cooperativa y leer el respectivo mensajes que el

sistema genere como puede ser:

177



[
La pagina en http/localnostaas Groer e S|

I POR FAVOR INGRESE DATOS COMPLETOS

Figura 6.12 Mensaje 1
Este mensaje se genera cuando no se ingresado o el nimero de cedula/nombre de

usuario o la clave y se ha dado clic en ingresar.

. POR FAVOR VERIFIQUE 5U5 DATOS INGRESADOS SEAMN CORRECTOS O ACUDIR A LA MATRIZ DE LA
£l COOPERATIVA Y PEDIR SU ACTIVACION

Figura 6.13 Mensaje 2
Este mensaje se genera cuando ha ingresado los datos de manera errores.
Cuando realice un ingreso correcto de los datos sea de un cliente o de un usuario
se daran sus respectivas validaciones y se accedera a el area con permisos para el

usuario o cliente.

PAGINAS DEL CLIENTE

Una vez ingresado al sistema un cliente vera la siguiente pantalla:
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- S—
1@ Cooperativa de Ahorro y Credito "CHIBULEO" Ltda, - Mozilla Firefox W

T s P—

(G nitps//localhost999/p .

ve

=l = |

(/{.CHIBULEO

i

Cooperativa de Ahorro y Crédito

ACCESOS RAPIDOS

echas

SUMBANA CAISABANDA JOSE JULIC

1501752424
s 2010-08-27

Certificados

Solicitudes de Prestamos

BANCA EN LINEA COOPERATIVA DE AHORRO Y CI e

Avuda Cuentas

[
| No.CUENTA |
[ [

LocouT

CUENTA [ ESTADO | SALDOEFECTIVO [ ENCAE |
6703 Cuenta de Ahorros | Activa | ooo 000 |
riro - cLENTE
P ACCESO - 127,001
Zora accrso - 2010-05-27 [

2| 18- logueo

| #§ logueo - Buscar con .. x

I

[ Terminado

la misma

Ud. tendra que acercarse obligatoriamente a la Cooperativa para el retiro de

almente

m

Figura 6.14 Pantalla de Saldos

Esta es la pagina de saldos actuales que posee un cliente en referencia a su o sus

cuentas que mantenga en la Cooperativa, la cual esta distribuida de la siguiente

forma:

* En la cabecera el logo y nombre de la Cooperativa.

* A la izquierda superior el ment con las opciones implementadas y de

acceso mas comodo.

* En la izquierda inferior los parametros con los que cada usuario accede al

sistema incluyendo el logout o salir del sistema.

* Y en la parte céntrica que corresponde al cuerpo de la pagina la

informacion financiero.

Para imprimir esta informacion se debe dar click en imprimir y se nos cambiara

un poco el formato de la informacién como lo vemos:
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BANCA EN LINEA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CHIBULEO™ LTDA.

Usuario - FLORES MOPOSITA DELIA ERNESTIMA
Cedula : 1501346545
Fecha : 2010-09-27
Cuentas
MNo. CUENTA CUENTA ESTADO SALDO EFECTIVO EMNCAJE
9 Cuenta de Ahorros Activa 115.86 0.00 |
- Imprimir [\_‘. - '
Impresora
Mombre: | PDFCreator - ] [ Propiedades. ..
Copyright @ 2010. erativa de Ahc Estado: Listo
W e Design by Coor T PDFCreztor
Ubicacign: PDFCreator:
Comentario: eDoc Printer [ Imprimir & un archiv
Intervalo de impresidn Copias

o

@ Todo Mimero de copias:
(") Paginas de: 1 a1 I _
Jﬁ Jﬁ Intercalar
Seleccidn 1 1

Imprimir marcos

lgual que en la pantalla

E marco seleccionado

I Aceptar |[ Cancelar ] I

Cada marco por separado

Figura 6.15 Impresion de Saldo Actual

Con lo que se permite obtener la informacién financiera en un medio impreso.

Movimientos de Cuentas

Si se desea saber que movimientos ha sufrido la cuenta se debe dar click en:

ACCESOS RAPIDOS

Saldos
Saldos por Fechas
Creditos
Certificados
Splicitudes de Frestamos
Avuda

Figura 6.16 Saldos por Fechas
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Y se presenta el siguiente formulario:

ACCESOS RAPIDOS BANCA EN LINEA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CHIBULEO™ LTDA.

Saldos Usuario : FLORES MOFOSITA DELIA ERNESTINA
Saldos por Fechas m Cedula : 1501546545
Creditos Fecha : 2010-08-27

Certificados
Solicitudes de Prestamos

T T AT Seleccion de Criterios
Cuenta - Seleccione -

USUARIO CONECTADO: 1501546545 Fecha : Tota‘ sl
TIFO : CLIENTE k

FECHA ACCESO : 2010-0%-27

LOGOUT

Figura 6.17 Formulario saldos por Fechas

En le Cual se debe seleccionar el nimero de cuenta:

BAMCA EN LINEA COOPERATIVA DE AHORRO W CREDITO ~CHIBUL EO- LTDWA.

Figura 6.18 Seleccion de cuenta

Y luego definir si desea realizar una consulta total de la cuenta o por fechas como

se muestra en las figuras
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BANCA EN LINEA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CHIBULEO"™ LTDA.

Usuaric - FLORES MOFOSITA DELIA EENESTINA
m Cedaula : 1501546545

Fecha : 2010-09-27

Seleccion de Criterios

Cuenta :

Fecha -

Figura 6.19 seleccién de fechas

BANCA EN LINEA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CHIBULEO™ LTDA.

Usuario = FLORES MOFOSITA DELIA EENESTINA
Cedula : 1501546545
Fecha : 2010-09-27

Seleccion de Criterios

Cuenta : Cuenta # 9 =
Facha - Definir -
L Septiembre, 2010 x
Fecha de Finalizaciom : _
sem [ Lun Mar Mg Jue Vie S€b Dom
35 1 2 3 4 5
36 3 7 8 g 1 41 12
‘buscar cancelar 37| 13 14 15 15 17 18 19
B 2 21 22 I3 M 25 A
39| 27| 28 29 30

Seleccionar fecha

Figura 6.20 seleccion de fechas inicial y final

Con estos parametros escogidos podemos obtener el resultado total de la cuenta o

parcial segun sea las fechas seleccionadas.
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BANCA EN LINEA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CHIBULEO™ LTDA.

Usuario = FLORES MOFOSITA DELIA ERNESTINA
m Cedula - 1501545545

Fecha - 2010-09-27

Ramgo - DESDE EL 1 de sn=ro dal 2005 a la actualidad

Monada - Dalar

Salde Actual :  115.56

Cuenta # : E
2008/05/02 APERTURA CUEMTA MATRIZ 2314 2814
2008/05/02 ESEAN-?‘\ESDEEITO TERORECE R MATRIZ 5.00 23.14
2008/05/05 DEPOSITO MATRIZ 25.00 4814
2008/05M12 MNIC TRAMSFERENCIA PRESTAMO MATRIZ 200.00 24514
2008/05M12 RETIRO MATRIZ 200.00 4814
2008/06/02 ACREDITACION DE INTERES MATRIZ 0.06 4820
2008/06M11 MND TRAMSFEREMCIA PRESTAMO MATRIZ 39.37 8.83
2008/06/25 DEPOSITO MATRIZ 20.00 28.83
2008/06/30 ACREDITACION DE INTERES MATRIZ 0.03 28.86
2008/07/31 ACREDITACION DE INTERES MATRIZ 0.04 28.90
2008/08/05 DEPOSITO MATRIZ 120.00 142.90
2008/08/M11 MN/D TRAMSFEREMNCIA PRESTAMO MATRIZ 32.01 110.89
2008/08/31 ACREDITACION DE INTERES MATRIZ 0.27 11116
2008/09/08 DEPOSITO MATRIZ 50.00 171.16
2008/02/09 MN/D TRAMSFEREMNCIA PRESTAMO MATRIZ 3711 134.05
2008/09/30 ACREDITACION DE INTERES MATRIZ 0.31 13436
2008M0/06 RETIRO MATRIZ 20,00 10436
2008/M10/09 MN/D TRAMSFEREMCIA PRESTAMO MATRIZ 26.46 67.90
20081015 DEPOSITO MATRIZ 50.00 117.90
20081015 MN/D TRAMSFEREMNCIA PRESTAMO MATRIZ 35.15 82.75
2008M0/20 DEPOSITO MATRIZ 110.00 19275
2008M02T RETIRO MATRIZ 110.00 8275

Figura 6.21resultado de consultas por fechas

B 2008/09/08 NID TRANSFERENCIA PRESTAMO MATRIZ in 13405
4[:% 2008/09/30 ACREDITACION DE INTERES MATRIZ 031 13436
Impresora 2008/10/06 RETIRO MATRIZ 30.00 10436
Nombre: [PDFCrealor BRE ] 2008/10/09 N/D TRANSFERENCIA PRESTANO MATRIZ 36.46 67.00
2008/10/15 DEPOSITO MATRIZ 50.00 117.90
Estado:  Listo
2008/10/15 NID TRANSFERENCIA PRESTANO MATRIZ 3515 8275
Tipo: PDFCreator
Ve e 2008/10/20 DEPOSITO MATRIZ 110.00 19275
2008/10i27 RETIRO MATRIZ 110.00 8275
Comenttario: eDoc Printer [ imprimir a un archivo !
2008/11/03 ACREDITACION DE INTERES WATRIZ 0.25 83.00
Intervalo de impresién Copias 2008/1117 RETIRO MATRIZ 20.00 63.00
@ Todo Mimerode copim: |1 5] 2008/11/30 ACREDITACION DE INTERES MATRIZ 0.1 8311
- 17 2008/12/02 RETIRO MATRIZ 10.00 5311
8 Esaroeiide 2 Jﬂj Jj Tl 2000/01/01 ACREDITACION DE INTERES WATRIZ 0.10 53.21
Seleccién 1 1 2000001112 RETIRO MATRIZ 43.00 10.21
2009/01/31 ACREDITACION DE INTERES MATRIZ 0.04 10.25
Imprimir marcos
2000/02116 DEPOSITO MATRIZ 150.00 16025
Igual que en la partalz 2000/02/28 ACREDITACION DE INTERES WATRIZ 014 160.39
Himn 2o cryonerio) 2009/03/116 RETIRO MATRIZ 50.00 11039
2009/03i23 RETIRO MATRIZ 50.00 60.39
BRI 2009/03/21 ACREDITACION DE INTERES MATRIZ 0.26 50.65
2000/05/04 ACREDITACION DE INTERES MATRIZ 0.1 6076
2009/06/02 ACREDITACION DE INTERES MATRIZ 0.10 60.86
2000/06/22 DEPOSITO MATRIZ 55.00 115.86

Figura 6.22 impresion de resultados
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Créditos
Para poder ver los datos de pago de un crédito debemos dar click en el enlace

creditos del menu rapido; se nos cargara uno de los dos casos a continuacion:

ACCESOS RAPIDOS BANCA EN LINEA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CHIBULEO™ LTDA.
suario

Saldos Usuario FLORES MOFOSITA DELIA ERNESTINA
Saldos por Fechas & Cedula : 1501546545
Creditos Focha o 2010-05-27

Certificados
Solicitudes de Prestamos

PARAMETROS USUARIOS

JSUARIO CONECTADO: 1501546545

La pagina en http://localhost:999 dice: M

.i‘- USTED MO POSEE PRESTAMOS CON LA COOPERATIVA

CIFO : CLIENTE

P ACCESO : 127.0.0.1

SECHA ACCESO : 2010-0§-27

LOGOUT

Figura 6.23 Mensaje no Créditos

BANCA EN LINEA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CHIBULEO"™ LTDA.

Usuario : SUMBANA CAISABANDA JOSE JULIO
m Cedula : 1501752424

Fecha : 2010-09-27

PRESTAMO REALIZADO

Monto Solicitado : $600.00

Mumerao de Cuotas : 10

Valor de la Cuota : 563.00

Frecuencia de Pagos ; 30 %
Fecha de Saolicitud : 2009/06/30

Deuda Inicial ; $200.00

Monto de atraso : 50.00

Fecha Vencimiento 2008/03/20

Figura 6.24 Visualizacion de datos de créditos
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Certificados
Para poder realizar la peticiéon de algin tipo de certificado a la Institucion
debemos dar click en el enlace certificados del ment rapido y se presenta la

siguiente pagina:

Cooperativa de Ahorro y Crédito

%CHIBULEO _ Creemos en ti...

Saldos Usuazie : SUMBANA CAISABANDA JOSE JULIO
Saldos por Fechas Cedula - 1501752424
Creditos Fecha - 2010-08-27

Certificados

Solicitudes de Prestamos b
PARAMETROS USUARIOS Muevo

= Mombre Certificado Descripcion  Fecha Estado Opciones
[USUARIO CONECTADO: 1501782424

[TIFO : CLIENTE MO POSEE PETICIONES DE CERTIFICADOS
P ACCESO : 127.0.0.1 %
[FECHA ACCESO : 2010-09-27

LocouT

Figura 6.25 principal de certificados

Aqui podemos visualizar en el cuerpo de la pagina si ha realizado alguna peticion
de certificado y en que estado se encuentra o la posibilidad de hacer una peticion

dando click en nueva y se presenta el formulario:

BANCA EN LINEA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “"CHIBULEO™ LTDA.
Usuario = SUMBANA CAISABANDA JOSE JULIO
& Cedula : 15017524248

Fecha - 2010-09-27

Tipo de Certificado : {Seleccione P [}
Costo El costo de cad certifcado es de $2 que seran debita de su cuenta

Figura 6.26 formulario de certificados.
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Aqui se selecciona que tipo de certificado desea pedir a la Cooperativa que

pueden ser:

Seleccione * v

Cerificado de Aportacion
Cerificado de Plazo Fijo
Cerificado Bancario
Cerificado de Creditos al Dia
Cerificado de Inversiones
Cerificado de Garantias

gue ser

Figura 6.27 Tipos de certificados

Los cuales tienen un costo de $2 y se le hara la entrega en las oficinas de la
Institucion, lo cual se acepta cuando se da click en aceptar y la solicitud para a un

estado de espera, para que sea aprobado.

o oy rre. e e = = e

La pagina en httpi/flocalhost:999 dice: ﬁ

-

. PETICIONM DE CERTIFICADC INGRESADC AL SISTEMA

Figura 6.28 Peticion ingresada al sistema

Cuando se haya echo estos procesos en la lista de certificados como la vemos

abajo se mostraran todos.

BANCA EN LINEA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CHIBULEO™ LTDA.
Usuario - SUMBANA CAISABANDA JOSE JULIO
& Cedula 1501752424

Fecha - 2010-09-27

]

Muevo

Mombre Certificado Descripcion

Fecha Estado Opciones

ssssss a plazc fijo 2010-09-27 ESFERA E
2010-09-27 ESFERA E
2010-09-27 ESFERA E
2010-09-27 ESFERA E
2010-09-27 ESFERA E

s
Certificado de Creditos al Dia Detalle de Certificados de Creditos Vigentes
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Figura 6.29 listado de peticiones de certificados

=

[ Aceptar | ’ Cancelar

Muevo
Nombre Cerificado Descripcion Fecha Estado Opciones
Certificado de Creditos al Dia Detalle de Certificades de Creditos Vigentes 2010-09-27 ESPERA Eliminar
Certificado de Creditos al Dia Detalle de Certificados de Creditos Vigentes 2010-09-27 ESFEERA Eliminar
Ceartificade de Craditos 2l Dia Datalle de Certificadas de Cxeditc-%‘.’lgentes 2010-09-27 ESFERA Eliminar

Figura 6.30 Eliminar certificados
Si lo que desea es no adquirir ese certificado o se equivocé al seleccionarlo puede
eliminarlo de lista de peticiones dando click en eliminar, el cual no como aun no

se ha procesado no tiene ningtn costo.
PRE-APERTURA DE CUENTAS

Este modulo esta creado para futuros socios que deseen abrir una cuenta y agilitar

este tramite mediante el internet.

Inicio Cobertura Servicios Nosotros Servicios Online Contactenos

PASO 1: CEDULAY VERIFICACION

PREAPERTURA DE CUENTA
Ingrese su caduls I

Figura 6.31 ingreso de cedula
Aqui se debe ingresar una cedula valida que cera la clave de cada usuario que

desee obtener una cuenta en la Cooperativa.
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PASO 2 : VERIFICACION DE PREAPERTURA

PREAPERTURA DE CUENTA

Sr. Usuario, si usted puede ver ests pagina es porgue ya ha ingresado sus datos para una preaperura de cuenta y en este momento esta siendo procesada.

Cedula Hombres Apellidos Fecha de Ingreso Estado Opcionas

1804029187 Wilson Roberto % Cunalata Pachacama 10-09-2010 ESPERA Editar Eliminar

Figura 6.32 Lista de ingresos
Se puede ver si un futuro cliente ya ha ingresado una solicitud de apertura de
cuenta, ya que el sistema y por politicas de la Institucion solo se permite tener

una solicitud de cuenta en espera y no puede ingresar otra.

Por lo cual en la pagina se visualiza los datos mas referencias que existen en
peticion, el estado y dando las opciones de eliminar o modificar segiin sea el caso
requerido por el cliente.

Y en el caso de que atin no haya hecho una solicitud de cuenta, entonces se puede

visualizar el formulario de pre-apertura:

PASO 3:DATOS CUENTA

Cliente Naturales

tdentificacicn + [EEDUNRIN codigo : [N # client= « R £st=do FRE AFERTERADO. |

DATOS GENERALES CLIENTES

Campos Requeridos (=)

Apellidos 1(*) ] namero de cargas :(*) [

Nombras :(*) ] Fachs Ingreso :(*) ]

Diracsién 1(*) I email () |
Telefono 1[*) ] Provincia 1(*) Seleccione

Celular i(*) ] Canton : (*) Seleccione

Emprasa Telefonica:(*) MOVISTAR - Parroquia :(*) Seleccione -

Sexo i[®) MASCULING + Tipo Vivienda :(*) Seleccione =

Estade Civil :(*) SOLTEROD = Representznts 1 :(*) | ]
Nivel Educacion :(*] MINGUNA - Representznts 2 :(*) [ ]
Titulo Profesional :(*) Seleccione - Es nacional :(*) ]

Actividad Econdmica :(*)  Seleccione « Pais : (*) _

———— | |

Figura 6.33 Formulario de preapertura de cuenta
Como informativo podemos decir que todo lo que se encuentra con * son datos

obligatorios de ingreso.

En este formulario se debe ingresar todos los datos personales que se solicitan y se

deben ingresar de manera obligatoria.
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[REFERENCIAS CLIENTES

Banco : Cuanta :

Nombre : Direccién :

Jeefere I

Telefono

Direccidn @

Mombre :

Figura 6.34 Formulario de pre-apertura datos referenciales.

Lo tltimo que se ingresa son los datos de referencia de un cliente para poder

validar la informacion antes ingresada sea verdadera y verificable.

Para todo lo referente a la parte de banca en linea el cliente posee una ayuda como
enlace en la que puede visualizar ayuda importantes que le serviran para el mejor
uso del sistema de banca en linea de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Chibuleo” Ltda.
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ANEXO 5

MANUAL DE ADMINISTRADOR

1. Loguearse como Administrador

Se recomienda leer primero las instrucciones de clientes para tener un mejor

conocimiento de las areas que se van a administrar.

En la mayoria de sistemas web existe una seccion de logeo de usuarios, donde se
procedera a logearse como administrador. Este tipo de usuario solo puede ser
creado directamente en la base de datos por el administrador del portal web.

También existen usuarios pero con menos privilegios que un administrador.

Para poder loguearnos como administrador o usuarios del sistema se debe acceder
a la misma pagina que los clientes solo que no ingresa ningun tipo de cedula, sino

el nombre del usuario que se le ha dado, por ejemplo:

FORMULARIO DE ACCESO

Cédula: admin 1

Claye: wessssssssss

Mota [* ) Formato Incorrecto .
*WCampo de Ingreso requerido.

Olvidaste tu clave??

Figura 6.35 Logueo Administrador
Entonces se puede ver que no solo se puede ingresar nimero de cedula en el

campo cedula, sino el nombre de un usuario sea administrador o comun.
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Se realizan pueden llegar a dar los mismos errores que cuando se ingresa un

cliente.

Luego de realiza un ingreso correcto de usuario y clave se puede ver el panel de

administracion:

(/CHIBULEO — CreemSs on ti...

Cooperativa de Ahorro y Crédito

i)
PANEL ADMINISTRATIVO SISTEMA ONLINE COOPERATIVA
e "CHIBULEO" LTDA.

J

&

OPCIONES ADMINSTRADOR

ACCESOS

B3 e -

5 Accesos
CLIENTES Usuarios

=

2 OPCIONES USUARIOS

FORMULARIOS m @
MENU USUARIOS Clientes MNoticias

[USUARIO CONECTADO: ADMIN Jj’-'f j’f D:’\{
IPC : ADMINISTRADOR \': — =
— -
hr accEso - 127001 Formularios de Prestamos  Peticiones de Certificados Formulario Preapertura de Cuentas

FECHA ACCESO : 2010-08-27

LOGOUT

Copyright ® v ULED" Lids.

Figura 6.36 Menud administrador

En el cual podemos distinguir primero:
* Su cabecera con el logo de la Cooperativa
* A su izquierda superior sus accesos rapidos y a continuacion sus
parametros de acceso.

* En el centro de la pagina los enlaces a las areas implementadas como son:
0 Usuarios
0 Clientes
0 Accesos

0 Noticias
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0 Formulario de prestamos
0 Formularios de certificados

0 Formularios de pre-apertura de cuenta
Las cuales estan restringidas segun los niveles de acceso que posea el usuario.
Crear Usuarios

Para utilizar esta drea debemos dar click en el enlace:

Isuarios

Y se presenta el listado de todos los usuarios existentes en el sistema:

ADMINISTRACION DE USUARIOS

: LISTADO DE USUARIOS
. B
ﬁ —
=]
MNuevo
Laogin Clave Descripcidn Creacion Estado Online Qpciones
ADMIN e FREOGRAMADOER 2010-09-04 EN LINEA Editar Eliminar
ADMINISTREADOR maEE :E;\-;IT\ISTRADOR bE 2010-09-04 FUERA DE LINEA Editar Eliminar
DMAERCERLD e USUARIO BEL 2010-09-15 FUERA DE LINEA Editar Eliminar
SISTEMA - -
FEUEBA FaEE USUARIO DEL 2010-09-08 FUERA DE LINEA Editar Eliminar
SISTEMA - -
WCUNALATA mEm= USUARIO BEL 2010-09-05 FUERA DE LINEA Editar Eliminar
SISTEMA - -
WILSON mamE USUARIO DEL 2010-09-05 FUERA DE LINEA Editar Eliminar
SISTEMA - -
WWW maEE USUARID DEL 2010-09-05 FUERA DE LINEA Editar Eliminar
SISTEMA - -

Figura 7.37 Listado de Usuarios
Como se lo puede ver en la figura teniendo la posibilidad de realizar las
operaciones de modificar su informacién o su tipo o hasta de eliminarlo como se

puede ver en las opciones del sistema.
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¢ Nuevo Usuario.-

(]

Para la creacion de un nuevo usuario se debe dar click en "™ que se
encuentra en la parte superior del listado de los mismos y se carga el

formulario:

@NUEVO USUARIO

Nomore Compieto - [
Nomre Usuario: |
Ciave ]

Tipo: Escoga Tipo Usuario -

Figura 6.38 Nuevo Usuario
En el cual se debe ingresar el nombre completo de la persona, nombre de

usuario, su clave que se genera automaticamente y el tipo:

ADMINISTRADOR
USUARIO

Que es donde se restringe el acceso a las areas de donde se crean usuarios, se ven

daccesos.

Luego de estos ingresos dar click en crear y en le caso que no se haya ingresado

alguin dato se presenta:
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La pagina en http://flocalhost593 di u
Por faver ingrese datos necesarios

Para dar a conocer que falta algiin dato de ingresar en el sistema, y si ingresamos

correctamente los datos:

La pagina en http://local

k Aceptar i [ Cancelar

I
|

El cual pide confirmacion de que se desee crear al usuario, para luego permitir,

Imprimir y entregar su clave al usuario.

e . . -
% Imprimir e - g [
|  Impresors ‘
5 Nombre:  |iPDFCreator i v] [ Propiedades... ] bwl.ESTADO_SISTEMA wl.OFICINA, wr.NOMBRE,wr.ID FROM web_logins wl, web_roles wr, web_logins_r
3l |.login="admin"
Estado; Listo
Tipo: PDFCreator
Ubicacion: PDFCreator:
. -
Comentario: eDoc Prnter [ Imprimir a un archiva Creemos en ti...
Intervalo de impresidn Copias
@ Todo Nimero de copias: 1 £
() Paginas  de 1 a1
i _1'2@ _1'2@ Intercalar
Seaiids ION DE USUARIOS
Imprimir marcos
lgual que en la partalla
El marco seleccionade UEVO USUARIO
Cada marco por separado Aceptar _Q;m:dar
- pleto: genrente
= — o R
AccEsos Clave Fwisow |
Tipo USUARIO -
CLIENTES
. .z .
Figura 6.39 Impresion de usuario
Accesos

Esta area fue creada como modulo auditor para tener un conocimiento de quien
accede al sistema tomando en cuenta puntos como el nombre o nimero de cedula,

la direccion de su conexidn y la operacion que ha realizado en el sistema.

194



o

ACCES0S

Su icono de acceso es y se lo encuentra en le drea de mentis rapidos o en

la pagina principal.

A continuacion un posible visualizacion de los datos de este modulo:

ADMINISTRACION DE USUARIOS

A
@LISTADO DE ACCESOS AL SISTEMA

| —
—

LUSUARIO P FECHA

0010001393 127.0.01 2010-09-07 12:44:15
0010001393 127.0.01 2010-09-07 12:44:41
0010001393 127.0.01 2010-09-07 12:47:10
0010001393 127.0.01 2010-09-07 12:47:28
0010001393 127.0.01 2010-09-07 12:47:50
ADMIM 127.0.01 2010-09-08 11:23:11
ADMIM 127.0.01 2010-09-08 11:34:25
PRUEBA 127.0.01 2010-09-08 11:234:37
PRUEBA 127.0.01 2010-09-08 11:34:55
0010001393 127.0.01 2010-09-08 12:22:59
0010001393 127.0.01 2010-09-08 12: 22
0010001393 127.0.01 2010-09-08 12: 34
0010001393 127.0.01 2010-09-08 12:23:52
0010001393 127.0.01 2010-09-08 12:23:53
ADMIM 127.0.01 2010-09-08 12:24:02
ADMIM 127.0.01 2010-09-08 12:24:43
0010001393 127.0.01 2010-09-08 12:24:58
0010001393 59

127.0.01 2010-09-08 12:24:

Figura 6.40 Listado de Accesos

Clientes

Esta es el area donde se realiza la creacion de clientes al sistema, para lo cual su

icono es °cfentes " e] cual primero pide la cedula del cliente y lo valida con los que
se encuentran activos en el Sistema Financiero Chibuleo y me devuelve datos

posibles del mismo, para después simplemente pedirme el ingreso de email y la

generacion de la clave, con lo cual queda activo el usuario en el sistema.
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@LISTADO DE CLIENTES

I} Muevo

n Clave Creacion Estado Online Qpciones
[IM = 2010-09-04 EMN LINEA Editar
[INISTREADOER = 2010-0%-04 FUERA DE LINEA Editar
JHKRCERLO = 2010-0%-15 FUERA DE LINEA Editar
ZBA mE= 2010-02-05 FUERA DE LINEA Editar
WALATA mama 2010-02-05 FUERA DE LINEA Editar
ENTE Aama 2010-02-27 FUEERA DE LINEA Editar
F0OM = 2010-0%-05 FUEEA DE LINEA Editar
v = 2010-09-05 FUEERA DE LINEA Editar

En el cual se visualiza los usuarios activos y si ya estan en el sistema, pudiendo

editar para regenerar su clave.

%

NUEWVO Cliente

Nombre Completo - [ERIOIEOINANGANATENORNISTEVENI
Numero de Cecula: (IO
Clave: RBOHcM

Figura 6.41 Nuevo Cliente
Se puede ver el formulario para creacion de un cliente en el que el sistema genera

los datos de el cliente, y generando la clave para imprimir y darsela al cliente.

Formularios de certificados
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En esta area se realiza la revision de peticiones de certificados y aprobacién de los

SR

A

(

Peticiones de Certificados

mismos su icono es en el cual después de realizar las operaciones,
se envia un mensaje al cliente que lo puede retirar en cualquiera de las oficinas de
la Cooperativa.

Formularios de pre-apertura

En esta area se realiza la revision todas las peticiones de pre-apertura y revision

gy

A

(

Peticiones de Cerificados

de datos de las mismas cambio de estados su icono es en el cual
después de realizar cada operacion, se sigue almacenado mensajes de todo el
proceso, hasta que llegue al estado de pre aprobado y se acerque a las oficinas

para realizar ya el paso final para el préstamo.

Formularios de préstamos

En esta area se realiza la revision de peticiones de préstamos y aprobacion de los

SR

A

(

Peticiones de Certificados

mismos su icono es en el cual después de realizar las operaciones,
se envia un mensaje al cliente que lo puede retirar en cualquiera de las oficinas de

la Cooperativa.
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