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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
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‘LA PROFESION POLICIAL INFLUYE EN LA ESTABILIDAD
EMOCIONAL DE LOS SENORES POLICIAS DEL COMANDO
PROVINCIAL DE POLICIA TUNGURAHUA N° 9"

AUTORA TUTOR
DANIELA PATRICIA OLALLA L. Dr. MSc. JOSE IGNACIO MERINO
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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a que la Profesion Policial esta encaminada a la seguridad 'y
proteccion de la comunidad, es muy importante que el personal tenga un
nivel de estabilidad emocional optimo para su eficiente desenvolvimiento.

Detectado el problema en esta institucidén crea la necesidad de crear el
trabajo presente para formular una posible solucidn, con los requisitos
claves que exigen un proyecto investigativo, con el cual se podra mejorar
el nivel de estabilidad emocional,

Al realizar todo el proceso investigativo se determind la metodologia de
investigacion, bibliografia, variables y demas factores que nos ayudaron a
comprobar y verificar la hipotesis formulada,

Con las encuestas tomadas personalmente por la investigadora se pudo
establecer las conclusiones y recomendaciones del proyecto investigativo
de donde se obtuvo la siguiente propuesta de solucién del
problema:"Seminario Taller para liberar las tensiones emocionales
producidas por su profesion dirigido a los sefores policias del Comando
Provincial de Policia Tungurahua N° 9"

XV



La propuesta establecida para solucionar el problema detectado en el
Comando Provincial de Policia Tungurahua N° 9 sera una gran aporte
para la institucién debido a que se podré mejorar el desenvolvimiento del
policia y de esta manera se podra beneficiar también a la comunidad.



INTRODUCCION

Luego de identificar la existencia del problema de estabilidad emocional
que se da en los Sefores policias del Comando provincial de Policia
Tungurahua N° 9 debido a su Profesion, se cree de vital importancia el
estudio de las causas y efectos que son las razones para que este

problema se presente dentro de este Comandao de Policia.

Con la expectativa de encontrar una solucién aplicable al problema se

describe la investigacion, que se realiza de la siguiente manera:

CAPITULO I.- Contiene el problema y tema de investigacion en base a los
cuales se realiza una descripcion actual del problema, un analisis critico,
prognosis, formulacion del problema, interrogantes. delimitacion, se
justifica sobre la importancia de la investigacion, se formula los propositos

a alcanzar,

CAPITULO 1l.- Contiene el Marco Teorico. constan los antecedentes
investigativos de los cuales se parte, en base a la investigacién se realizan
las fundamentaciones: filosoficas, legal, presentando en forma clara,
sistematica y concreta; constan las categorizaciones fundamentales de las
variables intervinientes, sefialamiento de la hipotesis, y la
operacionalizacion de las variables que nos ayuda a encaminarnos en la

investigacion.

CAPITULO IIl.- Contiene la metodologia, instrumentos, técnicas, tipos de
investigacion, poblacién y muestra, plan de recoleccion de la informacién y

la planificacién para el procesamiento de la misma.



CAPITULO IV.- Contiene El analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en base a la técnica aplicada de encuestas dirigidas a los
Senores Policias de fila pertenecientes al Comando Provincial de Policia
Tungurahua N° 9, las mismas que han sido procesados y representadas
graficamente; luego se hace el andlisis de verificacion de la hipétesis y el
reconocimiento de la variable independiente y variable dependiente.

CAPITULO V- Contiene las conclusiones y recomendaciones a las que
nos han inducido el analisis e interpretacion del capitulo anterior.

CAPITULO VI Contiene la propuesta "Seminario Taller para liberar las
tensiones emocionales producidas por su profesion dirigido a los sefiores
policias del Comando Provinciali de Policia Tungurahua N°® 9.
debidamente organizada con el fin de mejorar el nivel de estabilidad
emocional de los Senores Policias para el excelente desenvolvimiento
dentro de su profesion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.- Tema:

“LA PROFESION POLICIAL INFLUYE EN LA ESTABILIDAD EMOCIONAL
DE LOS SENORES POLICIAS DEL COMANDO PROVINCIAL DE POLICIA
TUNGURAHUA N"9.7

1.2.- Planteamiento del Problema.
1.2.1.- Contextualizacion

Macro

En el mundo se presume que la intranquilidad, las reiteradas vy
prolongadas ausencias del hogar generan borrascas familiares, que mas
tarde o mas temprano, conducen al policia por una espiral ascendente de
escaladas conflictivas que martillean y repercuten en la ya maltratada
aptitud emocional del funcionario, No es extrafio gque entonces aflore la
incompatibilidad o cuando menos la dificultad para atender requerimientos
de otros, porque sabido es, que solo aquél que esta libre de
preocupaciones y angustias reéspecto a la satisfaccion de sus necesidades
basicas, puede ofrecer un trabajo con idoneidad y de alta calidad.

Dentro de esas reivindicaciones, no puede obviarse la revalorizacion de su
condiciébn humana con leyes que sancionen actitudes contumeliosas,
porque es tan injusto como afrentoso verlo soportar con resignada
tolerancia insultos y escupitajos producto de reclamos sociales o de fa
iracundia de un fanatico disconforme con un resultado deportivo.
Finalmente tampoco puede ser una quimera la libre asociacion gremial
que vele por el correcto cumplimiento de su mision y armonice las
insalubres condiciones de trabajo y descanso, como ocurre en varios

paises Europa.



“Grupo Mundial de Policias Online™ Afio 2005 - Edicion Especial Nro. 198

Meso

En el Ecuador datos del Departamento de Bienestar Social de la Policia
Nacional nos demuestran que al parecer el compromiso y participacion
para buscar soluciones a los problemas de las tareas asignadas
contribuye a la tension gue produce el riesgo de vida, extensos turnos de
trabajo y la critica publica.

Cuando al policia se le plantean exigencias contradictorias, sobre todo en
la transmision de ordenes y en la asignacion de tareas, se produce de
nuevo inseguridad en cuanto a la forma de actuar, lo que conlleva un
aumento de la carga emocional y tensional.

Dado que las fuerzas de seguridad estan integradas por profesionales que
intervienen socialmente. De las interacciones entre policia-ciudadano se
derivan consecuencias organizativas y comunitarias.

La institucion policial ha desarrollado una “cultura policial” que refleja un
cierto aislamiento de sus miembros quienes han desarrollado relaciones
endogrupales muy intensas y una vision del exogrupo (los no policias)
estereotipada y a veces contrapuesta a sus intereses (Stratton, 1984).

El gremio policial, por las duras condiciones de su trabajo, esta expuesto
diariamente a efectos negativos que pueden llegar en algunos casos a
perturbar y modificar su personalidad. sus hébitos sociales, sus relaciones

con el entorno, asi como puede quedar dafiar su labor profesional.

Micro

En el Comanda Provincial de Policia Tungurahua No 9. al parecer los
policias viven situaciones conflictivas que no tode ser humano es capaz de
llevar con normalidad. A todos podrian afectarnos emocionalmente ciertas

cosas, unas veces se pueden llevar bien y otras veces no tanto. Pero en



ocasiones, ademas, hay que pasear por la vida con otro saco a cuestas,
con cargas derivadas de la labor profesional.

Existe una preocupacién dentro del gremio de los policias por analizar qué
ocurre?, y por qué? y sus posibles soluciones. Este interés no es reciente
y no sucede solamente entre nosotros. Las policias de distintos paises
realizan estudios intemos que arrojan similares resultados, ya que
basicamente la labor ejercida es la misma en Espafia, en Francia,
Inglaterra, Canada, Ecuador o cualquier otra nacién.
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1.2.2;- Analisis Critico
Los horarios de trabajo no convencionales, producen conflictos en la
profesion policial que afectan a la estabilidad emocional , dando lugar a

problemas familiares.

El gran riesgo laboral, producen conflictos en la profesion policial que
afectan a la estabilidad emacional, que da como resultado el estrés

La falta de recanocimiento a su labor, producen conflictos en la profesion
policial que afectan a la estabilidad emocional., ocasionando aislamiento y
descenso en el rendimiento laboral

1.2.3.- Prognosis.

De no atender el problema planteado en la investigacion, las
consecuencias a futuro seran: desorganizacion familiar, incumplimiento del
deber policial, altos indices de estrés, y una de las mas graves, la total
inestabilidad emocional del policia, afectando evidentemente a su salud

mental y fisica,

1.2.4.- Formulacion del Problema.

¢Como incide la Profesion Policial en la estabilidad emocional de los
sefiores policias pertenecientes al comando provincial de policia
Tungurahua No 97

1.2.5.- Interrogantes de la Investigacion
M ¢Cuales son las caracteristicas de la profesion policial?
¥ ¢ Cual es el nivel de la estabilidad emocional de los sefores policias
pertenecientes al comando provincial de policia Tungurahua N¢ 97
¥ ¢Existe una solucién a los conflictos de la profesion policial y la
estabilidad emocional de los sefiores policias pertenecientes al
comando provincial de policia Tungurahua No 97



1.2.6.- Delimitacion del Objeto de Investigacion

Delimitacion Espacial

La investigacion se realizd en las instalaciones. del comando provincial de
policia Tungurahua No 9.

Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrallé en los meses de Marzo a Junio de 2008
Unidades de Observacion

Serores Policias.

1.3.- Justificacion

Se puede argumentar que es de vital importancia la presente
investigacién, debido a que el analisis de puntos ciertamente relevantes en
cuanto a la investigacion de dafos psicologicos y fisicos dentro de la
profesion policial, influyen directa o indirectamente a toda la sociedad, ya
que acarrea problemas en un sector muy importante dentro de la misma y
en particular a los miembros de la policia, puesto que al ocupar un cargo
de tal importancia necesitan estabilidad tanto emocional, como fisica, para
desempenar de la manera mas correcta y efectiva su labor, ademas se
podria anadir los problemas intrafamiliares que ocasionan el estrés vy la
angustia, en la psicologia del policia, ademas el sentimiento de
inseguridad ya sea por el riesgo laboral, que es un ambito muy importante
tanto para el policia como para sus seres queridos, o también por el
horario de trabajo, que puede desembacar en violencia familiar o aun peor
la perdida de un miembro de la misma, es por eso que el estudio de este
tema bastante amplio es de de tal importancia y conocimiento para las
personas que conforman un papel en esta diversa sociedad.

La investigacién es factible porque, existen fuentes bibliograficas de
INTERNET vy datos en la Palicia Nacional que son de facil acceso para
estudiar las variables del problema; asi como también, al estar dentro de la
institucion, se puede desarrollar el trabajo de campo de una manera agil y
oportuna.



Los beneficiarios seran los miembros del Comando Provincial de Policia
Tungurahua No 9 y quienes tengan acceso a esta informacion porque es
un tema de interés para cualquier persona ya que se trata de [a estabilidad
emocional de las persanas que cuidan de nuestra seguridad.

La utilidad tedrica de la investigacién consiste en que se describe las
particularidades de la profesion policial y su relacién con la estabilidad
emocional.

La utilidad préactica de la investigacion consiste en que se plantearan
alternativas de solucion para superar los conflictos que causa la profesién
policial en la estabilidad emocional de los sefores policias.

1.4.- Objetivos:
1.4.1.- General;
1 Investigar la incidencia de la profesion policial en la estabilidad
emocional de los sefores policias del Comando Provincial de Palicia
Tungurahua No 9.

1.4.2.- Especificos:

@ Identificar las caracteristicas de la profesién policial.

1 Diagnosticar el nivel emocional de los sefores policias
pertenecientes al Comando Provincial de Policia Tungurahua No 9.

¢d Disefiar una propuesta de solucion a los conflictos de la profesion
policial y su incidencia en la estabilidad emocional de los sefiores
policias pertenecientes al Comande Provincial de Policia
Tungurahua No 9.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1.- Antecedentes Investigativos

Una vez revisados los trabajos de grado en (a biblioteca de la Facultad de
Ciencias de la Salud y Ciencias Humanas de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato se han encontrado trabajos que guardan
cierta similitud con la presente investigacion,

En la tesis con el tema:

“Como influye la estabilidad emocional en los adolescentes de 12 a 18
anos que presentan intentos de suicidio entre Octubre 2006 a Marzo 2007
en el area medica interna del Hospital Docente Ambato” de la autora Ibeli
Lépez.

“Se concluye que las emociones son términos que engloban
multiples definiciones referidas a un estado interno que se
caracteriza por cogniciones y sensaciones especificas, reacciones
fisiolégicas y conducta expresiva, que aparecen de repente y son
dificiles de controlar dada su complejidad™

En la Tesis con el tema:

“Como influye el nivel emocional en el desarrollo académico de los
estudiantes de la escuela fiscal Isidro Ayora en la ciudad de Latacunga
entre Octubre 2006 a Marzo 2007" de la autora Sandra Gordillo.

“En el papel central del Nivel Emocional se le otorga al
procesamiento de la informacion que recibe el estudiante del mundo
exterior y mas precisamente, es la interaccion entre juicio, afecto y
conducta.
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Factores Sociales que han roto el modelo de la familia y han
modificado en la escala de valores de tal forma que el estudiante
experimente fuertes sentimientos de estrés, confusion, dudas sobre

si mismo”
2.2.- Fundamentacion Filoséfica

La presente Investigacion se ubica en el Paradigma Critico Propositivo por
cuanto analiza una situacion socio profesional emocional y prepositivo
porque busca plantear una alternativa de solucion a la problematica
investigada,

2.3.- Fundamentacion Legal

Una vez revisada la Ley de Personal de Policia Nacional del Ecuador se
ha encontrado en el Titulo IV Art. 106 y 107 datos de gran importancia que

podrian relacionarse con la estabilidad emocional de los sefiores policias.

TITULO VI

DE LA SEGURIDAD Y BIENESTAR SOCIAL

Art 106.- El Ministro de Gabierno y el Comandante General de la Policia
Nacional ejecutaran los procedimientos idéneos para alcanzar la
Seguridad y Bienestar Social del personal policial, empleados civiles y sus
familiares. E} Comandante General coordinard las acciones que sean
indispensables para satisfacer adecuadamente las necesidades de salud,
vivienda, educacion, crédito, esparcimiento, asesoria, comisariatos y otros
servicios.

Art. 107.- Tendran derecho a recibir atencion médica y hospitalaria en las
Unidades de Salud Policial: el policia en servicio activo, los aspirantes a
oficial y policia. los miembros en servicio pasivo, pensionistas, los
derechohabientes y los dependientes calificados como tales. de
conformidad con la ley. Los empleados civiles de la institucion policial
podran acceder a la atencion meédico hospitalaria en las Unidades de
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Salud . Policial, en virtud de convenios celebrados con el Instituto de
Seguridad Social de la Policla Nacional.
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2.4.- Categorias Fundamentales
2.41, - LAS PROFESIONES

El concepto de profesion ha estado unido al desarrollo de la sociedad ; por
eso es dificil poseer una definicién Gnica, ya que existe una frontera difusa
entre lo que es una ocupacion y una profesién.

La palabra profesion proviene del latin professio-onis, que significa accion
y efecto de profesar.

Generalmente se acepta que una profesién es una actividad especializada
del trabajo dentro de la sociedad, y a la persona que la realiza se le
denomina: profesional. Se refiere a menudo especificamente a una
facultad, o capacidad adquirida tras un aprendizaje que puede estar
relacionado a diversos campos y niveles académicos.

2.4.2.- EL SERVICIO PUBLICO

"Se entiende por Servicios Plblicos, las actividades, entidades u 6rganos
publicos o privados con personalidad juridica creados por Constitucion o
por ley, para dar satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria
de necesidades de interés general, bien en forma directa, mediante
concesionario o a través de cualquier otro medio legal con sujecion a un
regimen de Derecho Publico o Privado, segtin corresponda”,

Generalmente, los servicios publicos son ejercidos por un organismo, pero
también pueden hacerlo los particulares, bajo la autorizacion, control,
vigilancia y fiscalizacion del Estado, con sujecién al ordenamiento juridico
permanente. En sentido general, estan sometidos al régimen legal de
derecho publico, pero, también pueden estar sometidos a un régimen de
derecho privado, siempre y cuando asi lo disponga expresamente la Ley.
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2.4.3.- PROFESION POLICIAL
CONCEPTO

La profesion policial es una actividad que se encarga de la seguridad
publica y se caracteriza por mantener el orden, la paz, ia seguridad
individual y colectiva, el respeto de la dignidad humana y por sobre todo
la lealtad y disciplina en su trabajo.

La policia es una fuerza de seguridad encargada de mantener el orden
publico y la seguridad de los ciudadanos y sometida a las drdenes de las
autoridades politicas.

La palabra "policia” deriva del idioma francés y su uso data del siglo XVIII.
De una manera indirecta deriva del latin politia, y ésta del griego roAmela,
de moAig, "ciudad", que se refiere al gobierno o a la administracion del
estado.

a) Doctrina Institucional:

Es el conjunto de normas y principios aceptados que orientan e inspiran el
ejercicio de la Profesion del Policia Ecuatoriano, permitiendo continuidad ¥
uniformidad en sus procedimientos, para facilitar la consecucion de los

objetivos institucionales

b) La Policia Nacional

La Policia Nacional integra la Fuerza Publica cuya mision fundamental es
garantizar el orden interno, la paz, la seguridad individual y colectiva. Se
constituye en auxiliar de la justicia su actividad es de naturaleza
eminentemente social.

c) El Policia

El Policia es un profesional que en el marco de una estructura
jerarquizada, debe desarrollar su accion a través de un cuidadoso,
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metédico y constante esfuerzo de su voluntad y de su intelecto en
beneficio de la colectividad.

2.4.4.- DEBERES Y FUNCIONES

Como Policia su deber es respetar y hacer respetar la Ley, servir a la
comunidad, proteger a las personas de actos ilegales; respetar y proteger
la dignidad humana.

Defender los derechos humanos de todas las personas; solo utilizar la
fuerza estrictamente cuando fuere necesaria en cumplimiento de la misién.
La prudencia, rectitud, energia y respeto deben caracterizar sus
actuaciones, cuidar que su vida privada sea un ejemplo para todos;
mantener la calma y el valor frente al peligro, al desprecio y a la envidia.
Ser honesto en pensamiento y obras, tanto en su vida profesional como
privada,

Hacer esfuerzos para actuar siempre oportunamente, sin permitir que sus
sentimientos personales, perjuicios, animadversaciones o amistades que
influyan en sus decisiones.

Perseguir incansablemente al delincuente, hacer cumplir la Ley cen
cortesia pero con firmeza, sin emplear la fuerza o violencia innecesarias, o
peor esperando gratificaciones.

Respetar y hacer respetar el uniforme que visten, como simbolo de la
confianza publica que identifica al Policia como defensor de la sociedad
ecuatoriana.

Luchar constantemente para lograr estos obijetivos e ideales y se dedicara
por Dios y por la Patria a la profesion que ha escogido, esto es defender la
Constitucian y Las Leyes de la Republica hasta rendir su vida si fuere
necesario, como un dia lo jurd ante el Emblema Patrio.

2.4.5.- RECLUTAMIENTO

Los aspirantes a Oficiales de Linea y de Servicios se reclutard en la
Escuela Superior de Policia.
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Los aspirantes a Oficiales de Linea podran reclutarse en Institutos
Policiales extranjeros equivalentes, en uso de becas obtenidas de
conformidad con el Reglamento respectivo.

La antigliedad de egreso como Oficial dentro de la respectiva promocian,
se establecera mediante el sistema de calculo reglamentario en base a las
calificacianes obtenidas.

Desde la fecha de su graduacion los Oficiales. Clases y Policias estan
obligados a prestar servicios por un tiempo igual al doble del que duraron
sus estudios de formacién policial, asi como los realizados en
universidades y politécnicas o institutos superiores del pais o del exterior,
mientras fueron miembros en servicio activo de la Institucion.

En caso de que un miembro de la institucién solicite su baja veluntaria
antes de cumplir el tiempo ‘sefialado en el inciso anterior Yy previa
autorizacion del respectivo Consejo, estara obligado al pago actualizado
de los gastos en los que hubiere incurrido la Institucion y del beneficio
cesante, de conformidad con el Reglamente respectivo.

Los aspirantes a Oficiales de Servicios se reclutan de entre los
profesionales con titulo académico, previo las pruebas de admision. De
acuerdo con el organico y escalafon respectivo podran ascender hasta el
grado de General de Distrito.

Los aspirantes a policias de linea y de servicios se reciutan en las
Escuelas de Formacion de tropa.

L.os aspirantes a policias de servicios se reclutan de entre los técnicos con
titulo en profesiones intermedias o especialistas.

2.4.6.- DERECHOS Y OBLIGACIONES

De los Pases y Comisiones

Los pases y traslados del personal policial a otras unidades, repartos o
dependencias, se realizardn de acuerdo a su capacitacion y
especializacién de conformidad con el Reglamento.

Los pases de los Generales Inspectares se ordenaran mediante Acuerdo
Ministerial a pedido del Comandante General, y los pases de los
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Generales de Distrito, Oficiales Superiores, Oficiales Subalternos, Clases y
Policias por Resolucion del Comandante General.

Los pases se publicaran en la Orden General y se cumpliran en el plazo
previsto en la Tabla de Movilizacién, siempre que no se comunique orden
superior contraria al plazo no menor de un afo.

Los gastos de transparte y movilizacién del personal policial con su familia
y menaje de casa, sin distincién de grado o remuneracion lo sufragara la
Institucion Policial a través del Jefe Financiero de la ultima Unidad o
Reparto con anterioridad a su pase o comisién, en aplicacion a la
asignacion presupuestaria. Si por motivos de fuerza mayor el miembro de
la policia pagara dichos gastos, el Jefe Financiero le reembolsara dentro
del plazo maximo de treinta dias el monto fijado para el gasto; caso
contrario el Comandante del Repartc o Unidad sancionara a dicho
funcionario conforme a esta Ley.

Los Comandantes o Jefes de Unidad, Reparto o Dependencia podrén
solicitar el pase de sus subalternos, solo por necesidades de servicio
acompanando a la solicitud un informe fundamentado.

Las comisiones de servicio en el exterior seran ordenadas por Acuerdo
Ministerial a pedido del Comandante General y con aplicacién a la
asignacion presupuestaria y Reglamenta correspondiente.

No podréa ser colocado en situacion transitoria ni dado de baja el personal
policial que se encuentre en comision de servicio o ejerciendo funciones
en el exterior, mientras no se ordene su retorno al pais en el plazo de
treinta dias a partir de la recepcion oficial de la notificacion. En caso de
desaparicion en el exterior se procedera de conformidad con esta

Ley.

De las Licencias y Permisos

El personal policial tiene derecho a treinta dias de licencia anual por
vacaciones con lodas sus remuneraciones, emolumentos y bonificaciones,
pudiendo acumularla hasta por sesenta dias. Si por necesidades de
servicio no se pudiere gozar de licencia percibira una remuneracién
mensual adicional.
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Las licencias seran concedidas por el Director General de Personal. La
Direccion General de Personal fijara los cupos mensuales para su uso. No
se podra hacer uso de licencia o permiso en el exterior sin previa
autorizacion del Ministro de Gobiemo.

El personal policial tendra derecho a permisos hasta por ocho dias en los
slguientes casos:

a) Por muerte o enfermedad grave del conyuge o parientes comprendidos
hasta el segundo grado de consanguinidad;

b) Por contraer matrimonio; y,

¢) Cuando a juicio del Director General de Personal se justifique.

El personal femenino tendra derecho a permisos por embarazo y
maternidad de acuerdo a las normas legaimente establecidas para la
madre trabajadora.

Podran conceder permisos el Comandante General, los Directores
Nacionales y Generales, los Comandantes de Distrito y los Comandantes
Provinciales, debiendo ser registrados en la tarjeta de vida
carrespondiente.

De las Condecoraciones y Honores

Las condecoraciones y honores que se haga acreedor el personal policial,
se otorgara de acuerdo con el reglamento correspondiente en
reconocimiento de elevadas virtudes policiales y servicios distinguidos
prestados a la sociedad ecuatoriana y a la Policia Nacional, previa
resolucion de los respectivos Consejos.

De la Seguridad y Bienestar Social

El Ministro de Gobierno y el Comandante General de la Policia Nacional
ejecutaran los procedimientos idéneos para alcanzar la Seguridad vy
Bienestar Social del personal policial, empleados civiles y sus familiares.
El Comandante General coordinara las acciones que sean indispensables
para satisfacer adecuadamente las necesidades de salud, vivienda,
educacion, crédito, esparcimiento, asesoria, comisariatos y otros servicios.
Tendran derecho a recibir atencién médica y hospitalaria en las Unjdades
de Salud Policial: el policia en servicio activo, los aspirantes a oficial y
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policia, los miembros en servicio pasivo, pensionistas, los
derechohabientes y los dependientes calificados como tales, de
conformidad con la ley. Los empleados civiles de la institucién policial
podran acceder a la atencién médico hospitalaria en las Unidades de
Salud Policial, en virtud de convenios celebrados con el Instituto de
Seguridad Social de la Palicia Nacional.

2.4.7.- SANCIONES

La Policia Nacional, por su condicion de Institucion organizada bajo un
sistema jerarquico disciplinario, para el cumplimiento de sus funciones
especificas, requiere de sus miembros una severa y consciente disciplina,
que se manifieste en el fiel cumplimiento del deber y respeto a las
jerarquias.

La disciplina policial consiste en la estricta observancia de las leyes,
reglamentos, directivas y mas disposiciones institucionales y ‘acatamiento
de las érdenes emanadas de la superioridad.

Las ordenes y disposiciones superiores relativas al servicio deben ser
concretas, claras, de tal manera que puedan cumplirse sin objecién ni
réplica. cuando sean imprecisas o confusas el subalterno solicitara la
aclaracion necesaria, sin que esto se entienda como falta de consideracion
0 negativa al cumplimiento.

El subalterno no estd obligado a obedecer si la orden es ilegitima,
entendiendose como tal cuando excede los limites de la competencia o
conduce manifiestamente a la comisidn de un hecho punible, a la violacién
de la ley, los reglamentos u érdenes superiores permanentes; caso de
hacerlo, la responsabilidad recaera sobre el superior y subalterno.

La relacion entre superiores y subalternos, se fundamenta en &l respeto
mutuo,

La subordinacién y respeto disciplinario se observara, atn fuera de los

actos de servicio.
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Tipos de Sanciones

Las faltas se reprimiran con las siguientes sanciones:

1) Destitucion o baja;

2) Arresto;

3) Reprension;,

4) Recargo del servicio; y,

5) Fagina.

La destitucion o baja consiste en la privacion de la calidad de Policia
Nacional, en servicio activo.

El arresto consiste en la simple detencién del sancionado en el cuarel o
en cualquier establecimiento policial,

La reprension consiste en la amonestacion verbal o escrita al sancionado,
haciéndole notar la falta en la que a incurrido y conminandole a que no
reincida,

La reprension es de tres clases: simple, formal y severa.

La simple se aplicara reservadamente.

La formal en presencia del personal de la Unidad o Dependencia a la que
pertenece.

La severa por medio de la Orden General y la Orden de Cuerpo.

El recargo del servicio consiste en la prolongacion del tiempo regular o
reglamentario que un miembro de la institucion esta obligado a servir.

La Fagina consiste en el cumplimiento de trabajos materiales de cuartel u
otros similares.

Duracién de las Sanciones

El arresto sera de 24 horas a 60 dias.

El recargo de servicio no podra exceder de 3 dias.
La Fagina sera de 24 horas a 30 dias.

Extincién y Prescripcion de las Faltas Disciplinarias
Las sanciones disciplinarias se aplicaran de ser posible, inmediatamente
después de cometida la falta.
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Una misma falta no puede ser reprimida por dos superiores a la vez, ni con
dos penas distintas.

Las penas disciplinarias son independientes de los dafos y perjuicios
ccasionados por el sancionado.

Cuando una misma acciéon u omisién constituya dos o mas faltas se
aplicara la pena mayor.

En caso de concurrencia de dos o mas faltas, se acumularan todas las
penas merecidas por el culpado; pero no podra exceder del maximo de la
pena disciplinaria.

Para la graduacion de las penas, €l que las imponga tomara en cuenta Jas
circunstancias agravantes o atenuantes que acompanan al hecho, de este
modo:

Si hubiere dos o mas agravantes, el maximo; Y si hubiere dos o mas
atenuantes y ninguna agravante, el minimo.

El arresto a los Oficiales lleva siempre, como pena accesoria la
suspension del mando por el tiempo de su duracién.

El miembro de la Institucién que haya incurrido en falta disciplinaria en
estado de embriaguez sera juzgado y sancionado cuando se encuentre

en estado normal.

Las penas se suspenden en caso de conmocién interior dentro de la plaza,
motin. dentro del cuartel o cualquiera otra amenaza de alteracion

del orden.

La aplicacion de una sancion disciplinaria no interrumpe el cumplimiento
de una comision de servicio ya ordenada,

El personal de tropa que fuere arrestado, podra ser destinado al servicio,
cuando fuere necesario, a juicio del superior de quien depende o del
sancionador, si asi lo ha dispuesto en forma expresa.

Quien se encuentre cumpliendo arresto disciplinario podra recibir visitas
dentro del horario gue para el efecto establecera el Comandante o Jefe de
la Unidad o en casos de necesidad, previa autorizacion de gquien se

encuentre a cargo del establecimiento.
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2.4.8.- SERVICIOS
EL 101

e

La ciudadania tendra un sistema inteligente de segundad de Utima

tecnologia, que sera el apoyo de todos les servicies encamadas de

velar por la sequridad y convivencia de los residentes del Distrito

Metropolitano de Quite.

Responder 3 las necesidadss presentadas a diarie por parte de' la
ciudadania, cuyo fin primordial es Ja minimizacion del tiempe de
respuesta para la atencion de 1os casos de emergencia que se
presentan er la ciudad.

Pemmitir gue |a cludadania recba oporiunamente el apoyo y la
asistencia de la Policia Nacional en caso de auxilio

POLICIA ANTINARCOTICOS
¥ Campanas de prevencion del uso indebido de drogas

F4

Recibir loda clase de denuncias.

¥ Controlar el use de sustancias estupefacientes y psicotiopicas

DINAPEN
M Servicio de Prevencion
¥  Servicio de Capacitacion
¥ Servicio de Intervancion,
Zl  Maltrato Psicolégico,
Maltrato Institucional
F1 Come Praveniry evilar la pémida de ninos. nifias y adolescentes,
W Como prevenit la rata de nifos, ninas y adolescentes
¥ Casos de explofacitn sexual,
¥  Casode plagio y/o rapte.



B & B

™

Casos de retencion ilegal de un nifio, nifia o adolescente por parte
de uno de sus progenitores.

Casos de explatacién laboral de NNA.
Casos de trabajo infantil prohibido.
Casos de nifios, nifas y adolescentes abandonados:

Casos de adolescentes involucrados en pandillas.

POLICIA DE MIGRACION

M Certificado De Permanencia Legal en el Pais
Importante (Para Extranjeros

Movimiento Migratorio

Tarjeta Andina

Despacho De Navas Maritimas

H B B H ®

Recepcion De Navas

Prorrogas

H ®

Certificado de Empadronamiento
DEVIF

M  Auxiliar y proteger a las victimas de Viclencia Intrafamiliar
acorde a lo establecido en la Ley 103 Contra la Violencia a la Mujer y
la Familia.

M Informar, orientar y asesorar a las victimas de violencia

intrafamiliar.

M Realiza aprehensiones a los agresores sorprendidos en delito
flagrante.
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¥ Dar cumplimiento a las medidas de amparo y demas

disposiciones ordenadas por la Autoridad competente.

Realizar investigaciones e informes solicitados por la Fiscalia y

las Comisariasde la Mujery la Familia.

¥l Elaborar y emitir informes saciales y evaluaciones psicologicas a
la Autoridad que solicitare.

POLICIA COMUNITARIA
Actividades Preactivas
Contacto Ciudadano

<

¥ Quejas, Reclamos y Sugerencias
¥ Solucion creativa de problemas
@ Innovacién e inventos

¥ solicitudes, tramites y visitas

Actividades Preventivas
¥ Informacién y ayuda

Charlas y arientacian
M Caonsejos a ciudadanos
Campanias educativas

Actividades Disuasivas

] Visita a puntos criticos

¥ Patrullaje a pie y motorizado

&3]

Citaciones

=

Normas y codigos de convivencia implementados

=

Requisa de armas
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¥ Amonestaciones
¥ Actas de compromiso

Actividades Reactivas
¥ Primeros Auxilios

¢ Detenciones

POLICIA DE TURISMO
W Velar por la seguridad de las personas sean estas nacionales o

extranjeras y sus bienes en todo el territorio nacional.

@ Prevenir el cometimiento de cualquier clase de delitos en contra

de los turistas nacionales y extranjeros que visitan nuestro pais.

¥ Colaborar en forma inmediata a cualquier pedido de parte de los

turistas.

¥ Brindar seguridad e informacion adecuada al turista nacional

como extranjero.

POLICIA JUDICIAL
¥ Recepcion de Denuncias

¥ Pasos para presentar denuncias o delitos.
¥ Servicio de Asesoramiento en compra de Automotores

¥ Servicio de Patrullaje

<.

M Certificado de Antecedentes Personales

¥ Servicio devolucién de vehiculos

POLICIA DE TRANSITO
M Control de trafico de Flora'y Fauna Silvestre

™ Controlar la transportacion de productos forestales
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@ Control de |a indiscriminada caza

¥ Transportacién y comercializacion de fauna silvestre y sus

derivados

¥ Controlar la contaminacion de Agua, Aire (OPACIDAD), Suelo y
el Ruido

M Control de Productos Agro veterinarios y Agropecuarios, que se

expende e la provincia.

LA UPMA
M Control de trafico de Fiora y Fauna Silvestre

M Controlar la transportacion de productos forestales
M Control de la indiscriminada caza
Transportacion y comercializacion de fauna silvestre y sus derivados

4 Controlar la contaminacion de Agua, Aire (OPACIDAD), Suelo y el
Ruido

¥ Control de Productos Agro veterinarios y Agropecuarios, que se

expende e la provincia.
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2.5.- PERSONALIDAD

No existe una definicion universalmente aceptada de personalidad.

Derivado del Latin persona, mascara utilizada por los actores en las obras
teatrales de la civilizacion grecorromana, el término extendid ‘su
significacién, en tiempos de Ciceréon, para designar retérica y
metaforicamente-el rol de todo ser humano en la vida social,

En medios no cientificos, personalidad engloba las caracteristicas de
singularidad, individualidad, emociones, sentimientos 'y sensibilidad que
otorgan identidad e imagen especiales a los integrantes de los diversos
grupos sociales.

2.6.- CONDUCTA

Forma de ordenar y dirigir los elementos para la ejecucion de
determinados actos. En sentido amplio incluye los actos méas complejos
dependientes de la funcidn psiquica.

2.7.- COMPORTAMIENTO

El comportamiento se refiere a acciones de las personas, un objeto u
organismo, usualmente en relacidon con su entorno o mundo de estimulos.
El comportamiento puede ser consciente o inconsciente, publico u oculto,
voluntario o involuntario, segln las circunstancias que lo afecten.

2.8.- ESTABILIDAD EMOCIONAL
CONCEPTO:

Estado intemo saludable para una persona que se caracteriza por su
equilibrio, tranquilidad, paciencia, control de emociones y control de

impulsos.
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Esta relacionada con el equilibrio, tranquilidad, paciencia, control de
emociones y control de impulsos que debe tener una persona para

encontrarse estable.
2.8.1.- ESTRES LABORAL

El tema del estrés laboral se volvid ahora un hecho cotidiano. Sus causas
son diversas y van desde experiencias desagradables con los clientes
hasta conflictes con los compaferos de trabajo, plazos de entrega
limitados y constantes llamadas telefénicas que se generan por fallas en la
comunicacion de la empresa o en el equipo de trabajo, sobrecarga de
tareas, roles indefinidos, autoridad excesiva o insuficiente. Asi como la
escasez de tiempo, de recursos materiales, la falta de reconocimiento
profesional por parte de colegas y superiores o bajas posibilidades de
crecimiento profesional, entre otras.

Lo cierto es que el estrés laboral gand en los Gltimos afos un mayor
protagonismo. Hay cada vez mas personas que lo padecen porque los
requerimientos competitivos cada dia son mayores. Los expertos en
management insisten en que la "cultura obsoleta" que impera en un alto
porcentaje de las empresas, asi como lo gue se denomina el "liderazgo
toxico" que ejercen la mayoria de los jefes, esta causando un creciente
malestar entre la poblacién laboral.

El sicologo laboral IfRaki Pifiuel sefiala la adiccion al trabajo (workaholics)
como un fendmeno que tiene mas presencia en las llamadas "empresas
toxicas", que suelen premiar los excesos de sus profesionales,
"despreocupandose de si dicho sobreesfuerzo agrava su deteriaro fisico y
psiquica".
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El problema del estrés

Lo que en situaciones apropiadas puede salvarnos la vida, se convierte en
un enemigo mortal cuando se extiende en el tiempo. Para muchos, las
condiciones de hacinamiento, las presiones econdmicas, la sobrecarga de
trabajo. el ambiente competitivo, efc., son circunstancias que se perciben
inconscientemente como -amenazas. Esto les lleva a reaccionar a la
defensiva, tornandose irritables y sufriendo consecuencias nocivas sobre

todo el organismo;

Elevacion de la presion sanguinea (hipertensién arterial)
Gastritis y Ulceras en el estdmago y el intestino
Disminucidn de la funcion renal

Problemas del suefio

Agotamiento

Alteraciones del apetito

2.8.1.1.- Efectos

Psicolégicos

Sin duda, el estrés disminuye la calida de vida. Se alteran las relaciones
interpersonales y los trastornos emocionales tienden a empeorar con €l
tiempo. llevando a ansiedad o depresion. Los suicidios, accidentes o
episodios relacionados al uso de alcohol son mas frecuentes en estos

casos, especialmente en los hombres.

Corazdn El estrés esta identificado como un disparador de angina de
pecho y constituye un factor de riesgo importante en el desarrollo de
ataques cardiacos.
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Trastornos de la circulacion cerebral

El estrés prolongado puede producir el engrosamiento de las arterias
carotideas, que llevan sangre a la mitad frontal del cerebro. Su alteracion
son una causa importante de accidentes cerebro-vasculares.

Tendencia a enfermar

Algunos estudios sugieren que el estrés activa al sistema inmunitario. Sin
embargo, si el estrés se vuelve cronico, termina deprimiéndolo. Los
globulos blancos (que reaccionan como defensa) se reducen y las
personas se vuelven sensibles a situaciones tan simples como resfrios.

Problemas digestivos

El estrés puede alterar el sistema digestivo, irritando: el intestino grueso y
causando diarreas, constipacion, cdlicos y distensién abdominal. La
produccion excesiva en el estomago puede causar acidez.

Peso

El estrés produce variados efectos en el peso de las personas. Algunos
sufren pérdida del apelito y pierden peso. Ofras personas sufren
necesidad compulsiva de comer con sal, grasas 0 azlcar para

contrarrestar la tension y, de esa forma, ganan peso.
Diabetes

El estrés cranico se ha asociado al desarrollo de resistencia a la insulina,
un factor primaordial en la diabetes.

Funciones musculo-esqueléticas

El dolor cronico causado por la artriis y ofras enfermedades puede
agravarse por el estrés. También contribuye a las cefaleas tensionales o

por contracturas musculares, gue generan dolores en la frente, la nuca o el
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cuello. Dolor de cuello y hombro son comunes. Las cefaleas tensionales
pueden durar minutos o dias y pueden aparecer diariamente. Los dolores

de espalda también son comunes en las personas estresadas.
Trastornos del sueiio

La tensién de problemas no resueltos frecuentemente causa insomnio y
mantiene al individuo despierto o despertandolo en el medio de la noche.

Disfuncién sexual y reproductiva.

El estrés puede llevar a una disminucion en el deseo sexual o en la
incapacidad de obtener orgasmos. Los hombres pueden tener dificultad en
las erecciones, las mujeres pueden desarrollar irregularidades menstruales
y hasta se puede alterar la fertiidad. Hasta se puede anular la

menstruacion por completo.

El estrés en el embarazo puede provocar alteraciones en el parto. Se ha
asociado a bajo peso al nacer o a nacimientos prematuros, los que, a su
vez, aumentan la mortalidad infanti. Del mismo modo, el estrés se
acompafa de habitos nocivos de comida o sedentarismo, que pueden
danar al feto.

Memoria, concentracion y aprendizaje

El individuo sufre pérdida de la concentracion, tanto en el trabajo como en
su casa, y se vuelve ineficiente y mas propenso a tener accidentes. La
perdida de memaria a veces es mas importante que la que produce la
edad. Si el estrés es suficientemente severo y prolongado, la pérdida de
memoria puede ser permanente.

Piel
El estrés exacerba muchas enfermedades de la piel, incluyendo el acné, la

psoriasis y los eccemas.
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2.8.2.- Problemas Familiares

Los problemas en la familia al igual que en los equipos de trabajo, en los
equipos deportivos, y demas circulos que agrupan diversas personas,
vienen dado fundamentalmente por los diversos puntos de vista y
percepcion del mundo, de la vida, del entorno; esto, sumado a la cada vez
mas notoria falta de comunicacion crea un clima de inconformidad tal, que

se crean barreras a veces infranqueables.

Cuando la escena esta a este nivel, cualquier "tonteria” suele ser una
motivacion y lo peligroso de esto es que a medida que se avanza en el
desgaste de las relaciones interpersonales, llega la desunion: padres
divorciados, hermanos que no se tratan, primos que se detestan, en fin, el
caos.

2.8.3.- Depresion

La depresion (del latin depressus, que significa "abatido", "derribado") es
un trastorno emocional que en términos coloquiales se presenta como un
estado de abatimiento e infelicidad que puede ser transitoric o
permanente. El término médico hace referencia a un sindrome o conjunto
de sintomas que afectan principalmente a la esfera afectiva: la tristeza
patologica, el decaimiento, la irritabilidad o un trastono del humor que
puede disminuir el rendimiento en el trabajo o limitar la actividad vital
habitual, independientemente de que su causa sea conocida o
desconocida. Aunqgue ése es el nicleo principal de sintomas, Ia depresion
también puede expresarse a través de afecciones de tipo cognitivo, volitivo
o incluso somatico: En la mayor parte de los casos, el diagnostico es
clinico, aunque debe diferenciarse de cuadros de expresién parecida,
como los trastornos de ansiedad. La persona aquejada de depresion
puede no vivenciar tristeza, sino pérdida de interés e incapacidad para
disfrutar las actividades ludicas habituales, asi como una vivencia poco
motivadora y mas lenta del transcurso del tiempo. Su orfigen es

multifactorial, aunque hay que destacar factores desencadenantes tales
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como el estrés y sentimientos (derivados de una decepcion sentimental, la
contemplacion o vivencia de un accidente, asesinato o tragedia, el
trastorno por malas noticias, pena, y el haber atravesado una experiencia
cercana a la muerte). También hay otros origenes, como una elaboracion
inadecuada del duelo (por la muerte de un ser querido) o incluso el
consumo de determinadas sustancias (abuso de alcohol o de ofras
sustancias toxicas) y factores de predisposicion como la genética o un
condicionamienta paterno educativo.

La depresion puede tener importantes consecuencias sociales y
personales, desde la incapacidad laboral hasta el suicidio. Las diferentes
escuelas psiquiatricas han propuesto varios tratamientos para la
depresidn: la biopsiquiatria, a través de un enfoque farmacolagico, avalado
por los éxitos de las ltimas generaciones de antidepresivos (abanderados
por la fluoxetina, la “pildora de la felicidad" del siglo XX), la escuela
psicoanalitica a través de procedimientos psicodinamicos, o la terapia
cognitivo-conductual, a través de propuestas conductuales y cagnitivas.

2.8.4.- Trastornos del Estado de Animo

Los des6rdenes del estado de animo se encuentran entre los trastomos
més frecuentes observados, tanto en la practica psiquiatrica como en el
gjercicio cotidiano del médico general. Las variaciones del estado de
animo, patolégicos en calidad y en intensidad, pueden ser desde la
depresion profunda hasta la ilacion maniaca, la distimia depresiva siendo
mucho mas frecuente que el estado animico expansivo y euférico de la

mania. (anexo 1)

Entre los desérdenes de los estados de animo, la psicosis maniaco-
depresiva es la Unica entidad bien individualizada; ella no es la mas
frecuente, representando mas o menos 20% de los enfermos
hospitalizados por trastornos timicos. Aqui el trastorno del estado de
animo es primario, fundamental, enddgeno; todos los otros trastornos
observados durante fas crisis dentro de los dominios de la actividad
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psiquica, del comportamiento, de las funciones biolégicas, son en
correlacion con la perturbacion timica y desaparecen con ella.

Los trastornos del estado de animo de origen psicogeno, extremadamente
frecuentes, son Unicamente del registro depresivo: elaboracion depresiva
de una neurosis, descompensacion depresiva de una personalidad
subnormal o patologica debido a un traumatismo afectivo mayor. La
distimia se liga en esos casos, de una manera relativamente comprensible,
a la historia personal del sujeto o a su problematica neurdtica.

El trastorno de animo puede ser también sintomdtico de una afeccion
psiquica caracterizada (esquizofrenia) o de un ataque cerebral organico
(epilepsia, tumor cerebral, estado predemencial). El afecto depresivo es en
este caso mas frecuente que la excitacion euférica.

Se ha asistide en el transcurso de los ultimos decenios a un fuerte
incremento de la demanda de cuidados por depresion. Este fenomeno
tiene una mejor relacién con una deteccion medica y con una mejor
informacién al publico sobre las posibilidades terapéuticas actuales. ;Es
por otro lado un real incremento de frecuencia de la depresion, ligada a
unos modos de vida patégenos? Ningun argumento permite resolverlo de
manera decisiva. Es necesario tomar en cuenta el incremento de la
longevidad, el riesgo de depresion siendo particularmente elevado en las
personas de edad avanzada. Las encuestas epidemiologicas evallan a
10% el riesgo de morbidad depresiva (life time expectancy) en la poblacién
en general, con una prevalecencia en un momento dado del orden de 2 a
3%. Alrededor de un depresivo sobre 5 es tratado por un meédico, un
deprimido sobre 50 es hospitalizado.

I. La Psicosis Maniaco-Depresiva

Esta se caracteriza por la sobrevenida de perturbaciones ciclicas del
estado de animo bajo formas de fases maniacas o de fases melancolicas,
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el enfermo reencuentra su estado normal en los intervalos de las
diferentes fases.

2. 9.- Hipdtesis
La Profesién Policial incide en la estabilidad emocional de los Sefiores
Policias del Comande Provincial de Policia Tungurahua N° 9.

2.10.- Seitalamiento de Variables
Variable Independiente

Profesion Policial

Variable Dependiente

Estabilidad Emocional.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA
3.1.- Enfoque

La investigacion estd basada en un enfoque cuali — cuantitativo,
cualitativo por cuanto se investiga una situacion saocio profesional y
emocional, cuantitativo porque se obtendrd datos numéricos que seran
procesados estadisticamente.

3.2.- Modalidades Basicas de la Investigacion
Documental Bibliografico:

Porque se consultaron en fuentes secundarias de investigacion tales
como: libros, reglamentos policiales, periddicos e Internet.

De Campo:

Ya que la investigacion se realizé en el lugar de los hechos, siendo este el
Comando Provincial de Policia Tungurahua No 9,

Intervencion Social:

Porque se busca plantear una alternativa de solucion a la problematica

investigada.
3.3.- Niveles o Tipos de Investigacion
Exploratoria:

Por cuanto la investigacion busca descubrir las principales caracteristicas
de la problematica investigada.

Descriptiva:

Porque la investigacion detalla las causas y consecuencias de la

problematica en mencion.
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De Asociacion de Variables:

Ya que se establece la relacién de la Variable Independiente con respecto
de la Variable Dependiente.

3.4.- Poblacion y Muestra:

Poblacion:
Personal Policial de Linea 1120
Total 1120

N
n }—
EZ(N-1)+1
1120
n -

(0.08)** (1120 =1) +1

1120
n=
0.0081 * (1119) + 1
1120
n=
9.06 +1
1120
n= =111
10.06
Muestra:
Personal Policial de Linea 111
Total 111

40



184

( )you { )isiolegey
ap soueJOy SNS U02
awswepwsa sdwny? (
you ( )is iiouadns un
ap seuapJo se| asisucdo
uis eleoy? ( jyou (
)is JausWeEBIpSWUl
esaide o| euosiad

Burn sp eyoadsos
opugnd?( Jau ()

Is colegen ns Jod
seuidoid "pn eydsoy?

( Jou ( )1sc0unp

s8 ojey) ns euossad

BuN B gjsale ‘pn
opueng? ( )oul )Is
£euUsIAIBIUL “P SOARDIIRP
s010e uejuasaud

EloUSIpsqo
A pepissuoy
seuosiad

se| 3p soydssap
S0| J8(EN J92BH
"S3BOoSHUE
EJ1U0D PEPIUNWOD
| & LUoioosjold
zed €| A usplo

|8 BIJUOD UBUSIE

‘oleqes} ns ud
eudiosip A pejjea’
euewny

peptubip ej 2 ojadsay
“BAI}03|02 A [enpiaipul

‘oleges; ns us eurdiosip

£ pejjes| e| opoj 81g0s

Jod A euewny peplubip g|
8p 01adsal |8 'BAIJD3|00 A
{enpiaipul pepunbas e ‘zed
g 'usplo |3 Jeusuew Jod
eziajoelen s A ealjgnd

oueuolsany)
as opueng? ( )oul anb sojoIuOD pepunbes e pepunbas e sp eBlesus
)1 ¢eip e ejp uejuasaid
as 3nb SOPIYUCD ua uope|psw zed g as enb pepiAlloe eun
ejsansug SO| U PN BuBIAIBIU|? A ugousatain) - £ UapJo |3 JauUSjUBl sa |eialjod uoissjoid e
SYOINDJIL SW3Ll SIHOAVIIANI SYIHODILYD NOIDVZITYNL43ONOD

IVIDITOd NOISTS0ud | ON epend

‘ajuaipuadapu)] 3|qEUEA

sa|qeuEA 9p ugIdEZIjeuoIoEIRdD -'§'E




oy

()onN( YIS

¢Jenjoe ap ssjue esustd
paisn?  ( )on()

IS ¢S3lllIp
SBUCIDENYIS 8p |0JUCY |8
Jewoj} spand? ( YON
()is Jssuoioows
SNs JejoNju09

apand |191jip OJUSUIOW Un
aluy? (Jon()is

;opeynsal unbje esadsa
opuen2 oynbueliut suod

“feripoe
ap sajue esualg
‘sa|10)4ip sauojoENIIS
ap owiwoq
asJela)e

ws suswelnbues

8g? (JoN() Ieuooeay “sos|ndul ‘sosindwi
IS (SEpIaou0Isap £

SOUBIEAS olqobe ap (oo ap [cAUED A SBUOIDOWS
sjue 0soiaU 3uod 887 U OWSISOIAIBU SsloIooWwa ap [cJjuoo ‘ejpusioed
{ JoN ( )IS ¢sepa00usd uis odwayy ap [oJucH ‘PeplInbuel ‘ougiinba
b ap sejue seuossad se| 00 SES0D SE) BWO, elousioe, ns Jod ezusjoeien

e ebznr? {YoNn () ! oSmBoL PHepEd ki
s ¢sopelpawsid uos ‘sojainf A soioe 80} peEpPIINbuE] | as anb euossad eun esed
B}sansul ez|eal anb soloe s077 | US zajesuas A einsay ouqgyinb3 g|qepn|es owau| opelsy

SVYOINDIL SWIL SIHOAVIIANI SVYHODALYD NOIDVZITYNLdIONOD

TYNOIDOOWS avaiigv.ls3 ZoN o4peEnd

ajuaipuade( ajqeneA




3.6.- Plan de Recoleccion de Informacion

Cuadro N°3

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1,- ,Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la
investigacion

2,- ¢De qué personas u objetos?

Senoares Policias del Comando
Provincial de Policia Tungurahua
N°9

3,- ;Sobre que aspectos?

Profesion Policial y
Estabilidad Emocional

4.- ;Quién? Investigadora
5,- ; Cuando? Marzo-Junio
. Comando Provincial de Policia
-y 7
8. ¢Donde? Tungurahua N°9
7.- ;Cuantas veces? Una vez
8,- ,Qué técnicas de recoleccion? Encuesta
9.- ,Con qué? Cuestionario
i Distintos lugares de la
y ?
10.- ¢ En qué situacion Comandancia

3.7.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion:

En la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas &

instrumentos:

Encuesta.- La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion,

por medio de la cual los informantes responden por escrito a preguntas

entregadas por escrito.

Cuestionario.- Sirve de enlace entre los objetivos de la investigacion y la

realidad estudiada, obteniendo de manera sistematica, la informacién de

la poblacion investigada sobre las variables a estudiar
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3.8.- Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion:
3.8.1.- Validez

Segin HERRERA, Luis y Otros (2004), Un instrumento de recoleccién es
valido “cuando mide de alguna manera demostrable aquello que trata de
medir, libre de distorsiones sistematicas” (lbidem, p.88). Muchos
investigadores en ciencias sociales prefieren asegurar la validez
cualitativa a través de juicios de expertos, en la perspectiva de llegar a la

esencia del objeto de estudio, mas alla de lo que expresan los nimeros.

La validez del Instrumento de Investigacion se la obtuvo mediante el
“Juicio de Expertos”.

3.8.2.- Confiahilidad

Segin HERRERA, Luis y Otros (2004), “Una medicidn es confiable o
seqgura cuando aplicada repetidamente a un mismo individuo o grupo, o-al
mismo tiempo por investigadores diferentes, proporciona resultados
iguales o parecidos. La determinacion de la confiabilidad consiste, pues,
en establecer si las diferencias de resultados se deben a inconsistencias
en la medida” (lbidem, p.88). De la revision de los expertos y de sus
recomendaciones, se procedera a la modificacion de los instrumentos, si
es necesario.

La confiabilidad del Instrumento de Investigacion se logré mediante la
aplicacion de una "Prueba Piloto”

3.9.- Plan de Procesamiento de la Informacion:

Los datos recogidos (datos en bruto) se transforman siguiendo ciertos

procedimientos:
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@ Revisién critica de la informacion recogida; es decir limpieza de
informacidén defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.

Repeticion de la recoleccidn en ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion.

M Tabulacidon o cuadros segun variables de cada hipdtesis: cuadros

de una sola variable, cuadro con cruce de variables, etc.

1 Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

3.10.- Analisis e Interpretacién de Resultados

M Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

¥ Interpretacion de los resultados,; con apoyo del marco tetrico, en el

aspecto pertinente.

M Comprobacion de hipotesis. Para la verificacion estadistica

conviene seguir la asesoria de un especialista.

M Establecimiente de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Andlisis e Interpretacion de Resultados de la encuesta realizada a los
‘Sefiores Policias del Comando Provincial de Policia Tungurahua No 9

Pregunta N° 1 ¢ Interviene Ud. en los conflictos que se presentan dia a
dia?

Cuadro N° 4 Intervencién diaria en conflictos.

Alternativas f Yo
St 83 74,77
NO 28 2523
TOTAL 111 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniela Olalla.

| NO;

2523%
msi
N0

|S) 74.7T%

Grafico N° 5 Intervencion diaria en conflictos.

Andlisis e Interpretacién:

El 74.77% de los encuestados manifiestan que intervienen en los
conflictos que se presentan dia a dia, en tanto que el 25.23% no lo hacen.

De lo que se deduce que la mayoria de Sefiores Policias se ven inmersos
en los conflictos sociales.
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Pregunta N° 2 ;Cuando se presenta actos delictivos Ud. interviene?

Cuadro N° § Intervencion en actos delictivos.

Alternativas F %
SI 95 85.59
NO 16 14.41
TOTAL 111 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniefa Olalla.

| NO;
Y4 41%

BS]; 85,59%

25

Grafico N° 6 Intervencion en actos delictivos.

Analisis e Interpretacion:

El 85,59% de los encuestados intervienen en actos delictivos, mientras

que el 14,41% no intervienen.

Lo que manifiesta que la mayoria de Sefiores Policias dan resguardo en
hechos que amenazan la seguridad publica.
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Pregunta N° 3 ;Cuéndo Ud. arresta a una persona su trato es duro?

Cuadro N° 6 Trato duro en arresto.

Alternativas F %
Sl 73 65.77
NO 38 34.23
TOTAL M1 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Olalla.

B NO

" R o
No
T SI, 65, 7% i

Grafico N° 7 Trato duro en amesto.

Andlisis e Interpretacion:

El 65.67% de las sefiores policias encuestados, afirmaron que su trato es
dura cuando arrestan a una persona, mientras que el 34.23%. no lo
hicieron.

Expresando asi que la mayoria de miembros policiales actian de una
manera agresiva con las personas apresadas.
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Pregunta N° 4 ; Acepta Ud. propinas por su trabajo?

Cuadro N° 7 Aceptacion de Propinas.

Alternativas F %

Si 42 37.84
NO 69 62.16
TOTAL 111 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Olalla.

- L7 —_
B Si: 37.84% l!s‘
& NO; |NO

62 16%

\

Gréfico N° B Aceptacion de Propinas.

Andlisis e Interpretacion:

El 69% de los encuestados manifiestan que no aceptan propinas por su
trabajo, mientras que el 37.84% si lo hacen.

De lo que se denota que la mayoria de Sefiores Policias obedecen a su
reglamento de disciplina y por lo tanto no cometen actos corruptos.
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Pregunta N° 5 ; Cuando sospecha de una persona lo apresa
inmediatamente?

Cuadro N° 8 Apresamiento de personas por sospecha.

Alternativas F %
Sl 39 35.14
NO 72 64.86
TOTAL 111 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniela Olalla.

WS 35,14% I
ms! [
| NO: SN0

B54,86%

L - |

Grafico N° 9 Apresamiento de personas por sospecha.

Analisis e Interpretacion:

El 64,86% de los encuestados revelan que no apresan inmediatamente a
una persona por sospecha, mientras que el 35.14% si lo hacen.

Lo que expresa que la mayoria de sefiores Policias apresan a una
persona por motivos reales y mas no por una simple sospecha.
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Pregunta N° 6 ; Acepta sin oponerse las 6rdenes de un superior?

Cuadro N° 9 Aceptacion de 6rdenes.

Alternativas F %o
Si 104 93.69
NO 7 6.31
TOTAL 111 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Olalla.

HNO;: 6,31%
ms ‘]
KO

B S1 83.69%

Gréfico N° 10 Aceptacion de 6rdenes.

Andlisis e Interpretacién:

El 93.69% de los encuestados expresan que aceptan las drdenes de un
superior sin oponerse, mientras que el 6,31% no lo hacen.

Lo que revela que la mayoria de Sefiores Palicias muestran obediencia a
Sus superiores.
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Pregunta N° 7 ; Cumple estrictamente con sus horarios de trabajo?

Cuadro N° 10 Cumplimiento de horarios de trabajo.

Alternativas F Yo
Sl 98 88.29
NO 13 11.71
TOTAL 111 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniela Olalla.

Grafico N° 11 Cumplimiento de horarios de trabajo.

Andélisis e Interpretacién:

El 88.29% de los miembros policiales encuestados, manifiestan que
cumplen estrictamente con los horarios de trabajo, en tanto que el 11.71%
no lo hacen.

De lo que se deduce que la mayor parte de los sefiores policias cumplen
a cabalidad con sus horarios de trabajo.
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Pregunta N° 8 ; Los actos que realiza son premeditados?

Cuadro N° 11 Actos premeditados.

Alternativas F %
Si 48 43.24
NO 63 56.76
TOTAL 11 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniela Qlalla.

Gréfico N° 12 Actos premeditados.

Andlisis e Interpretacion:

0 S!, 43 24%
| NO:
56,76%

@si
LIS

El 58.76% de los encuestados expresan que los actos que realizan no son
premeditados, mientras que el 43.24% expresan que si.

Lo que demuestra que la mayoria de Sefiores Policias no premedita sus

actos antes de realizarlos.
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Pregunta N°® 8 ; Juzga a las personas antes de conocerlas?

Cuadro N° 12 Juzgamiento de personas.

Alternativas F %
Si 31 27.93
NO 80 72.07
TOTAL 111 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Olaiia.

Sl 27 93%

® NO; |.

T2.07%

=

Grafico N® 13 Juzgamiento de personas.

Andlisis e Interpretacién

El 72.07% de los encuestados niegan que juzgan a las personas antes
de conocerlas, en tanto que el 27.93% si lo hacen.

Lo que revela que la mayoria de miembros policiales no califican a las
personas antes de conocerias.



Pregunta N° 10 ;, Se pone nervioso ante situaciones desconocidas?

Cuadro N°® 13 Nerviosismo ante lo desconocido.

Alternativas F %

S 77 69.37
NO 34 30.63
TOTAL 111 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Olalla.

Gréfico N° 14 Nerviosismo ante lo desconocido.
Anilisis e Interpretacion

El 69.37% de los encuestados expresan que si se ponen nerviosos ante
situaciones desconocidas, mientras que 30.63% no lo hacen.

De lo que se infiere que la mayoria de los miembros policiales revelan
nerviosismo y por lo tanto intranquilidad ante lo desconocido.
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Pregunta N° 11 ;Se pone intranquilo cuando espera algun resultado?

Cuadro N° 14 Intranquilidad por resultados.

Alternativas F %
Si 82 73.87
NO 29 26.13
TOTAL 111 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Olalla.

Gréfico N°® 1§ Intranquilidad por resultados.

Andlisis e Interpretacion

El 73.87% de los encuestados revelan que se ponen intranquilos cuando
esperan algun resultado, en tanto que el 26.13% no lo hacen.

De lo que se denota que la mayoria de sefiores policias tienen un estado
de intranquilidad ante situaciones de espera.



Pregunta N° 12 ;Ante un momento dificl puede controlar sus
emociones?

Cuadro N° 15 Confrol de emociones.

Alternativas F %
Sl 46 41.44
NO 65 58.56
TOTAL 11 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniela Olalla.

Sl 41.44% @st |
| NO; |@NO
58.56%

| o )

Grafico N® 16 Control de emociones.

Analisis e Interpretacién

El 58.56% de lo miembros policiales encuestados no pueden controlar sus

emociones ante un momento dificil, mientras que el 41.44% si lo pueden
hacer.

Lo que expresa que la mayoria de sefiores policias no estan en la
capacidad de manejar sus emociones.
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Pregunta N° 13 ; Puede tomar el control ante situaciones dificiles?

Cuadro N° 16 Control ante situaciones dificiles.

Alternativas F %

S 51 45.95
NO 60 54.05
TOTAL 111 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Olalla.

Gréfico N° 17 Control ante situaciones dificiles.

Andlisis e Interpretacién

El 54.05% de los encuestados no puede tomar el control ante situaciones
dificiles, mientras que el 45.95%, si puede hacerlo.

De lo que se deduce que la mayoria de miembros policiales no tienen
control de si mismo ante situaciones dificiles.



Pregunta N° 14 ; Usted piensa antes de actuar?

Cuadro N° 17 Pensar antes de actuar.

Alternativas F %
SI 49 44.14
NO 62 55.86
TOTAL 111 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Olalla.

BSI; 44,14% ‘gsl
B NO: ®@NO |
55,86% =

Gréfico N° 18 Pensar antes de actuar.

Andlisis e Interpretacion

El 55.86% de los encuestados no piensan antes de actuar, mientras que
el 44.14% si lo hacen.

Lo que revela que la mayoria de Seiiores Policiales deliberan antes de
que actien.
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4.2.- Verificacién de Hipétesis

Modelo Légico

Ho: La Profesion Palicial no incide negativamente en la estabilidad
emocional de los sefores policias pertenecientes al Comando Provincial
de Policia Tungurahua N° 9.

H,: La Profesion Policial si incide negativamente en la estabilidad
emocional de los sefiores policias pertenecientes al Comando Provincial
de Policia Tungurahua N° 9.

Modelo Matematico:

Hol O=E
Hyz: O#E

Modelo Estadistico:

Nivel de Significacion

a=0.09
91% de Confiabilidad

Zona de Rechazo de la Hipétesis Nula
Grado de libertad (gl)

gl=(c-1)(f- 1) gl=(2-1)2 1)

gl=1x1
gl=1
X%=2.71
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Zona de

aceptacion de Ho

| Zona de rechazo de Ho

Gréfico No: 19 Zona de aceptacion de la Hipotesis

Elaborado por: Daniela Olalla

Regla de decision:

R(Ho) si X% > X% es decir X% > 2,71

Prueba de Hipétesis: Chi Cuadrado

|

Frecuencias Observadas
Cuadro No: 18

VARIABLES Sl NO TOTAL
Profesién Policial 534 243 777
Estabilidad Emocional 384 393 777
TOTAL 918 636 15654
Elaborado por: Daniela Olalla
Frecuencias Esperadas
Cuadro No: 19

VARIABLES ] NO TOTAL

Profesion Policial 459 318 777
Estabilidad Emocional 459 318 777
TOTAL 918 636 1554

Elaborado por: Daniela Olalla
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Calculo de X%

Cuadro No: 20

o] E (O -E)¥2
534 459 12,25
384 459 12,25
243 318 17,69
393 318 17.69

X, 59,89

Elaborado por: Daniela Olalla

Decisién Estadistica

Con 1 grado de libertad y 91% de confiabilidad la X*, es de 59,89: este valor cae
en |a zona de rechazo de la hipotesis nula (H,) por ser superior a X%, que gs de
2,71; por lo tanto de acepta la hipétesis alterna que dice:

“La Profesién Policial si incide negativamente en la estabilidad emocional
de los sefiores policias pertenecientes al Comando Provincial de Policia
Tungurahua N° 9"
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.- Conclusiones:

M La profesion policial es una de las profesiones mas exigentes en
nuestra sociedad ya que requiere una gran cantidad de esfuerzo
fisico por los horarios a cumplir, velar toda la noche, encontrarse de
pie la mayoria del dia, cumplimiento de sanciones y érdenes diarias,
entre otras a mas de un esfuerzo mental debido a la planificacién de
operaciones peligrosas a mas de tratar de organizar su tiempo
familiar y labaral.

M Los sefores policias del Comando Provincial de Policia
Tungurahua N°9 se ven afectados en su mayoria ya que presentan
un nivel de estabilidad emocional bajo, lo que puede afectar en su
desenvolvimiento profesional.

¥ En el Comando Pravincial de Policia Tungurahua N°9 no existe la
realizacion de un seminario taller que les ayude a liberar las
tensiones emocionales que poseen debido a diversos aspectos
negativos dentro de su profesion.

Recomendaciones:

M Seleccionar y reclutar a los aspirantes a policias que tengan
vocacion para esta profesion para que pueda soportar las
exigencias de la misma.

M Realizar pruebas para medir el nivel de estabilidad emocional
para brindar ayuda al personal que lo requiera para evitar futuras
complicaciones.
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M Realizar un Seminario-Taller para que los Sefiores Policias del
Comando Provincial de Policia Tungurahua N°9 pueda liberar las
tensiones emocionales producidas por su profesién para que de
esta manera su nivel de estabilidad emocional mejore.



CAPITULO Vi

6.1.- Datos Informativos:

Titulo: Seminario Taller para liberar las tensiones emocionales producidas por su
profesion dirigido a los sefiores policias del Comando Provincial de Policias N9

Institucion Ejecutora: Comando Provincial de Policias N9
Beneficiarios: Sefiores Policias
Ubicacion: Av. Atahualpa y Antonio Clavijo.

Funcion: Estatal

6.2.-Antecedentes de la Propuesta

Considerando que la presente investigacion ha revelado que la profesion policial
tiene grandes exigencias para su cumplimiento, debida a que los sefiores policias
realizan un gran esfuerzo fisico y mental, se concluye que ef personal del Comando
Provincial de Policia Tungurahua N° 9 se ve afectado por un nivel de estabilidad
emocional bajo por las condiciones de tension emocional que deben vivir diariamente
En el Comando Provincial de Policia Tungurahua N° 9 no se ha realizado algun tipo
de actividad para aliviar las tensiones acasionadas por la profesion. ademas se ha
comprobado que el porcentaje de personal afectado en su estabilidad emocional a
aumentado dia con dia es este uno de los motivos par las que la labor policial se ha
visto afectada y ademas criticada por gran parte de nuestra sociedad.

6.3.- Justificacion

En vista de que 1a Policia cumple una labor imprescindible dentro de la sociedad,
necesita que su nivel de Estabilidad Emocional se estable para que no afecte en su
desenvolvimiento laboral, para esto se necesita estrategias adecuadas para liberar
tensiones emocionales y que de esta su estabilidad emocional mejore,

Es principalmente por este motivo que existe la necesidad de desarrollar la propuesta
planteada en esta investigacion, considerando que es de suma importancia que
nuestra sociedad recupere la confianza en la fuerza publica y que sientan que viven
en un lugar seguro, es necesario que la labor policial mejore y que tengan un servicio
de calidad. y uno de los caminos para lograrlo es eliminande sus' problemas de:
estabilidad emocional obtenidos por la terision que conlleva su profesion.



6.4.- Objetivos
6.4.1.- General:

¥l Desarrollai competencias para mantener la estabilidad emocional
en situaciones de trabajo conflictivas y estresantes.

6.4.2.- Especificos;

M Realizar un Seminario-Taller de estrategias para desarrollar
competencias para lograr mejorar la estabilidad emocional de los
senores policias del Comando Provincial de Policia Tungurahua
Neg.

M Estimular el desarrollo del autocontrol emocional a través de
melodologias lidicas para mitigar el impacto del estrés emocional-
l[aboral en las relaciones de familia.

8.5.~ Analisis de Factibilidad

La propuesta es faclible por cuanto se cuenta caon el respaldo del
Comandante Provingial de Policia del Comando Provincial de Palicia
Tungurahua N°9, ademds de la buena disposicion de los sefiores policias
de linea y el apoye logistico del Comando v finalmente porque se cuenta
con los conocimientos y estrategias para la realizacien del Seminario-
Taller.

6.6.- Fundamentacién Cientifico Técnica

El Seminario Taller para liberar las tensiones emocionales producidas por
su profesion dirigido a los sefiores policias del Comando Provincial de
Policia Tungurahua N°9 se desarrollara en los 4 temas y subtemas de los
mismos que a conlinuacién se detallan a continuacion:
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6.6.1.- TEMA 1: MANEJO CREATIVO DEL ESTRES
6.6.1.1.- OBJETIVOS

Promover un proceso de aprendizaje vivencial y experiencial a nivel
personal y grupal, con relacion al manejo del estrés individual y
organizacional.

6.6.1.2.- SINTESIS DEL TEMARIO

Naturaleza y estructura del estrés.

Qué es el estrés

Funciones bioldgicas de |a sefial de alarma

Causas del estrés

Diferencia entre ansiedad y estrés

Estrés de Corto Plazo (SCP) y Stress de Largo Plazo (SLP)
Consecuencias Fisicas, Psicologicas y Operativas por el estrés de Largo
Plazo (SLP)

Factores que promueven el estrés

Etapas del estrés; Alarma, Resistencia, Agotamiento

Naturaleza y componentes del estrés laboral

El estrées y su relacion con el rendimiento laboral

El estrés y su vinculacion con el ausentismo laboral

Sindrome de BURNOUT

Aporte de la Inteligencia Emocional al Manejo Creativo del estrés
Respuestas creativas al Estrés de Largo Plazo (SLP)

Cuatro Llaves para el Buen Humor

6.6.1.3.- EJERCICIOS:

Ejercicios aerodinamicos
La Respuesta de Relajacion
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La Respiracion Completa
Mi nivel de estrés

Coémo cambia mi comportamiento con el estrés

6.8.2- TEMA 2: RELACIONES INTERPERSONALES CON
INTELIGENCIA EMOCIONAL

6.6.2,1.- OBJETIVOS:

Analizar las implicancias de las relaciones interpersonales y ¢omo
mejorarlas. . . Mejorar las relaciones interpersonales, mediante el analisis

de los aspectos de la personalidad y sus motivaciones
6.6.2.2.- SINTESIS DEL TEMARIO:

Comunicacion: Que favarece y qué dificulta las comunicaciones.

La importancia de las comunicaciones desde el punto de vista emocional.
Relaciones Interpersonales: Identificar comportamientes. y cémo
lograr transacciones efectivas.

Técnicas para evitar cargas conflictivas que dificultan emplear energia
para el logro de objetivos.

Sugerencias para lograr el bienestar personal.

Las 5 Habilidades Practicas de la Inteligencia Emocional

Estilos de comunicacién

La comunicacion eficiente para la toma de decisiones

La comunicacian eficiente para la resolucion de conflictos

La comunicacion eficiente para los procesos de miotivacion

La comunicacion eficiente en el proceso de la critica

6.6.2.3.-EJERCICIOS:

Farmulas de exteriorizacion de sentimientos y emociones

Aplicacion de las 5 Habilidades: Autoconciencia, Autorregulacion,
Automotivacion, Empatia y Destrezas Sociales
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Role-Playing

Resolucion de Casos

Tratamiento de problematicas especificas, de inquietudes o sugerencias
Dinamicas de Grupo

Analisis y Debate de Fragmentos de Peliculas Instructivas

6.6.3.- TEMA 3: SOLUCION DE CONFLICTOS CON INTELIGENCIA
EMOCIONAL

6.6.3.1.- OBJETIVOS:

Controlar y modificar nuestras emociones para aumentar el
bienestar psicologico y lasalud fisica, ademas de armonizar las
relaciones sociales y afectivas.

6.6.3.2.- SINTESIS DEL TEMARIO:

Naturaleza de los conflictos

Los conflictos y el cambio

El papel de las emociones y los sentimientos en los conflictos
La interpretacion cognitiva en los conflictos: valoraciones, intenciones
y acciones

El enojo que resuelve y el enojo que destruye

Los cuatro componentes del enojo

Tension emotiva y tension creativa

Posiciones e intereses

6.6.3.3.-EJERCICIOS:

Técnicas para la resolucion de conflictos

Trabajos de Observacidn y Reflexion acerca del manejo de conflictos
Dinamica de Grupos acerca de la aceptacion de la diversidad
Analisis de casos (relatos y videos)

Tratamiento de problematicas especificas, de inquietudes o sugerencias
Dinamicas de Grupo

Andlisis y Debate de Fragmentos de Peliculas Instructivas
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6.6.4.- TEMA 4: ADAPTACION AL CAMBIO Y TOMA DE DECISIONES
6.6.4.1.- OBJETIVOS:

Conocer el mecanismo psico-fisico de las emaciones y su utilidad en

nuestra vida diaria para la adaptacion al cambio y toma de decisiones.
6.6.4.2.- SINTESIS DEL TEMARIO:

Factores intelectuales y emocionales en la toma de decisiones

Valores y actitudes en la Toma de Decisiones

Las fases del proceso racional de toma de decisiones

Objetivos, informacion y decisiones:

Manejo del dialogo critico

La comunicacion de la toma de decisiones a los distintos niveles de
la empresa

Dinamica del cambio: los paradigmas

Resistencia al cambio

Factores intelectuales y emotivos en la adaptacion al cambio
6.6.4.3.-EJERCICIOS:

Formulas de exteriorizacién de sentimientos y emociones

Los '6 Sombreros’ de Edward De Bono La matriz SOCS para la Toma de
Decisiones

Formula para medir el Cociente de Resistencia al Cambio

Principios y matrices para la toma de decisiones

Tratamiento de problematicas especificas, de inquietudes o sugerencias
Dinamicas de Grupo

Andlisis y Debate de Fragmentos de Peliculas Instructivas
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6.8.- Administracion de la Propuesta

Cuadro N° 22

Responsable Actividades Presupuesto | Financiamiento
Jefe del Comando |Charlas _—
|nvestigadora Dlné-n:“cas 3100 'nStltUClona'

Analisis de temas
Técnicas Psicoldgicas
6.9.- Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta
Cuadro N° 23
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1,- ¢ Quienes solicitan evaluar?

Interesados en la evaluacion

2,- ¢ Por qué evaluar?

Determinar el avance del proceso
de aplicacion de la propuesta.

3,- ¢Para qué evaluar?

Para comprobar el logro de

objetivos.
4,- ;Que evaluar? Estabilidad Emocional
5.- ;Quién evalia? Investigadora
6,- ¢ Cuando evaluar? Julio del 2009

7.- ¢ Como evaluar?

Encuesta ,Test de Estabilidad
Emocional

8,- ¢ Con qué evaluar?

Cuestionario
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ANEXOS

Anexo 1:

ENCUESTA REALIZADA A LOS SENORES POLICIAS DEL COMANDO
PROVINCIAL DE POLICIA TUNGURAHUA N° 9

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién
Carrera de Psicologia Industrial

Objetivo: Medir el nivel de estabilidad emocional de los sefiores policias y
de conocer las caracteristicas de la profesion policial.

Fecha:

Instrucciones: Lea detenidamente la pregunta y conteste con toda
sinceridad

1.- ¢Interviene Ud. en los conflictos que se presentan dia a dia?

si ] No [
2.- ;Cuando se presenta actos delictivos Ud, interviene?
Si D No D

3.- 4Cuéando Ud. arresta a una persona su trato es duro?

si[] No []

4.- ;Acepta Ud. propinas por su trabajo?

Si [] No []

5.- ¢Cuando sospecha de una persona lo apresa inmediatamente?

Si [ ] No [ ]

6.~ ¢Acata sin oponerse las ordenes de un superior?
Si [] No []
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7.- ¢Cumple estrictamente con sus horarios de trabajo?

Si [ ] No [ ]

8.- ¢Los actos que realiza son premeditados?

Si_] No []

9.- ¢Juzga a las personas antes de conocerlas?

Si [] No [ ]

10.- ;Se pone nervioso ante situaciones desconocidas?

Si [] No [ ]

11.- . Se pone intranquilo cuando espera algin resultado?

Si[] No [ ]

12;- ¢Ante un momento dificil puede controlar sus emociones?

Si[] No [ ]

13.- ¢ Puede tomar el control de situaciones dificiles?

Si[] No []

14.- ;Usted piensa antes de actuar?

Si [] No [ ]

75



Anexo 2

Coronel Alfredo Fernando Romero Vasquez
JEFE DEL COMANDO PROVINCIAL DE POLICIA TUNGURAHUA N° 9

Anexo 3

AFUERAS DEL COMANDO PROVINCIAL DE POLICIA TUNGURAHUA
N°9
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Anexo 4

MURAL DEL ESCUDO Y VALORES DE LA POLICIA NACIONAL
Ubicado en la entrada de la Comandancia General.
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