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RESUMEN EJECUTIVO

Calzado Marlo’s es una empresa que desde hace 10 afios se dedica a la elaboracion de
calzado para caballero, durante este tiempo ha logrado posesionarse en el mercado
atravesando por varias etapas de introduccién logrando conseguir el crecimiento de la

misma y ganarse la confianza y fidelidad de los clientes.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo solucionar los problemas que
se estan suscitando en el sistema de produccion por deficiencias en el Desarrollo
Organizacional con el fin de establecer estrategias y aplicar métodos que ayuden a
mejorar la situacién actual de la empresa ya que el sector del calzado se ha visto
afectado por la mercaderia de contrabando que ingresa de paises vecinos pues ingresan
a un costo menor que el nacional y esto ha causado que el sector comercial se vea

afectado.

Con los datos obtenidos luego de la investigacion de campo aplicada a clientes internos
y externos de la empresa se ha llegado a la conclusion de que es necesario “Aplicar
técnicas de Desarrollo Organizacional y a su vez la implementacion de un método de
procesos de produccidn” puesto que esto es lo que ayudara a mejorar la situacion actual

de la empresa.

Asi la propuesta resultante luego de la investigacion me llevo a disefiar la aplicacion de
estrategias del Desarrollo Organizacional que mejoren el clima laboral dentro de la
empresa en el que los colaboradores se sientan conformes y motivados en su trabajo y a
la aplicacion del método de procesos de Produccion Just in time que es una herramienta
muy necesaria en la empresa porque se producira lo necesario conforme a la demanda
del mercado vy se cubrira los requerimientos solicitados por los clientes evitando a que

la empresa se llene de stock innecesario.

Palabras claves: Desarrollo Organizacional, Sistema Produccion, Calzado Marlo’s,
Industria del calzado, Clima Laboral.
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EXECUTIVE SUMMARY

Footwear Marlo's is a company that for 10 years is dedicated to the development of
footwear for men, during this time has achieved possession in the market going through
various stages of introduction achieving achieve the growth it and earn the trust and

loyalty customers.

This research aims to solve the problems being raised in the production system due to
deficiencies in organizational development in order to develop strategies and implement
methods to help improve the current situation of the company and the sector footwear
was affected by contraband goods entering from neighboring countries since entering
less than the national cost and this has caused the commercial sector is affected.

With the data obtained after field research applied to internal and external customers of
the company has concluded that it is necessary "Apply techniques of organizational
development and in turn the implementation of a method of production processes" since

this is what will help to improve the current situation of the company.

So the proposal resulting after investigation led me to design the application of
organizational development strategies to improve the working environment within the
company where employees feel satisfied and motivated in their work and the
implementation of processes Production method Just in time which is a very necessary
tool in the company because you need according to market demand will occur and the
requirements requested by customers avoiding the company is full of unnecessary stock

will be covered.

Keywords: Organizational Development, Production System, Marlo's footwear,

Footwear industry, labor climate.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se basa en el Desarrollo Organizacional y su
incidencia en el sistema de produccion de la empresa Calzado Marlo’s, enfocada en
buscar solucionar problemas a través de la elaboracion de un plan de procesos de
produccion para el cumplimiento de objetivos y de la satisfaccion de los clientes por

medio de actividades a realizar.

Primer capitulo.- Se da a conocer todo sobre el problema de investigacion, tema de
investigacion, Planteamiento del problema, justificacion, asi como también los

correspondientes objetivos que se quiere alcanzar.

Segundo capitulo.- Se inicia con la fundamentacion tedrica con aporte de diversos
autores que han realizado estudios con similares variables con ello se establece
categorias por cada variable, se presenta un esquema organizado de los conocimientos

cientificos que respaldan el trabajo de investigacion.

Tercer capitulo.- tenemos la modalidad y tipo de investigacion, la poblacion,

operacionalizacion de variables, la recoleccion y procesamiento de la informacion.

Cuarto capitulo.- Se hace referencia al analisis e interpretacion de los datos obtenidos
y se realizamos tabulacion, codificacion y disefio de graficos con datos biograficos, de
consumo o de opinion. Los resultados seran presentados en tablas y/o mapas graficos
que expliquen las relaciones existentes entre las diversas variables analizadas. Esta
presentacion se adecuara a la peticion de nuestros clientes mediante analisis estadisticos

de los datos, test de contraste de hipotesis, y el Chiz.

Quinto capitulo.- se presentan las conclusiones y recomendaciones, que pretenden

contribuir con la propuesta de la investigacion.

Sexto capitulo.- Se plantea la propuesta, los antecedentes, la justificacion, los objetivos,

fundamentacién, metodologia, administracion y prevision de la evaluacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1  TEMA DE INVESTIGACION
El desarrollo organizacional y su incidencia con el sistema de produccion de la empresa
“CALZADO MARLO’S”.

12 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El deficiente desarrollo organizacional incide en el sistema de produccion de la empresa
“CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.

1.2.1 Contextualizacion

El Desarrollo Organizacional en el mundo se ha constituido en el instrumento por
excelencia para el cambio en busca del logro de una mayor eficiencia organizacional,
condicién indispensable en el mundo actual, caracterizado por la intensa competencia a

nivel nacional e internacional.

Al efecto, (Bennis, 1969) uno de los principales iniciadores de esta actividad, enuncia la
siguiente definicion: "Desarrollo Organizacional (DO) es una respuesta al cambio, una
compleja estrategia educativa cuya finalidad es cambiar las creencias, actitudes, valores
y estructura de las organizaciones, en tal forma que éstas puedan adaptarse mejor a

nuevas tecnologias, mercados y retos, asi como al ritmo vertiginoso del cambio mismo".



Es asi como el Desarrollo Organizacional busca el lograr un cambio planeado de la
organizacion conforme en primer término a las necesidades, exigencias o demandas de
la organizaciébn misma. De esta forma, la atencion se puede concentrar en las
modalidades de accion de determinados grupos (y su eficiencia...), en mejorar las
relaciones humanas, en los factores econémicos y de costos (balance costos-beneficios),
en las relaciones entre grupos, en el desarrollo de los equipos humanos, en la
conduccion (liderazgo)... Es decir, casi siempre sobre los valores, actitudes, relaciones y
clima organizacional. En suma, sobre las personas mas que sobre los objetivos,
estructura y técnicas de la organizacion: el Desarrollo Organizacional se concentra

esencialmente sobre el lado humano de la empresa.

Su éarea de accion fundamental es, por lo tanto, aquella que tiene relacién con los
recursos humanos de la institucion. La importancia que se le da al Desarrollo
Organizacional deriva de que el recurso humano es decisivo para el éxito o fracaso de
cualquier organizacion. En consecuencia su manejo es clave para el éxito empresarial y
organizacional en general, comenzando por adecuar la estructura de la organizacion
(organigrama), siguiendo por una eficiente conduccion de los grupos de trabajo (equipos
y liderazgo) y desarrollando relaciones humanas que permitan prevenir los conflictos y

resolverlos rapida y oportunamente cuando se tenga indicios de su eclosion.

Especificamente el Desarrollo Organizacional abordara, entre otros muchos, problemas
de comunicacion, conflictos entre grupos, cuestiones de direccion y jefatura, cuestiones
de identificacion y destino de la empresa o institucion, el cémo satisfacer los

requerimientos del personal o cuestiones de eficiencia organizacional.

Esta estrategia educativa busca utilizar los efectos de la accion a través de la
retroalimentacion la que se constituira en la base para la accion planificada ulterior. Sin
embargo, es necesario tener presente que la Unica forma de cambiar las organizaciones
es a través de cambiar su "cultura®, es decir, cambiar los sistemas de vida, de creencias

de valores y de formas aceptadas de relaciones entre las personas. Ademas de lograr que



las personas tengan una conciencia de pertenencia, de ser efectivamente miembros de la

institucion.

En un ambiente cambiante como el que se vive en la actualidad en el mundo es
necesario que las empresas busquen desarrollar estrategias de organizacion para
incrementar su competitividad y afrontar las demandas del medio en el que se
desarrollan, por este mismo motivo la supervivencia de las mismas no solo depende del
entusiasmo y el impetu que le ponen de continuar en el mercado sino también de la
productividad que la empresa demuestre en sus actividades manteniendo asi un control
en cada una de las actividades que realizan pensando primero en la calidad de cada una
de las mismas y con una orientacion a incrementar la productividad, tema que es muy
conocido ya en las empresas ecuatorianas las mismas que han optado por incrementar
en sus empresas el Desarrollo Organizacional lo que les ha permitido el

posicionamiento de sus marcas.

En la provincia de Tungurahua, por el mismo hecho de ser una de las més destacadas
en lo que se refiere a comercio del calzado en todo el pais, el contar con un buen
Desarrollo organizacional para incrementar la productividad en una empresa no es un
tema desconocido, es méas bien un tema que se ha venido utilizando desde hace ya algun
tiempo en empresas que son lideres en los mercados nacionales e internacionales, pues
con esto han llegado a la conclusion de que con el desarrollo organizacional se logra
valorar el crecimiento humano y organizacional de los procesos de colaboracion y la
necesidad de investigar elementos para mejorar el mismo, logrando de esta manera

alcanzar el éxito dejando a un lado la resistencia al cambia.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados de Tungurahua estan tomando mucho en

cuenta el clima laboral asi como también el desarrollo organizacional debido a que

vivimos tiempos de cambios rapidos y adaptacién imperativa y sobre todo tener una

poblacion satisfecha con los servicios que brindan las instituciones publicas. Los

Gobiernos Auténomos Descentralizados de la provincia estan recibiendo contribuciones

intelectuales por parte de las diferentes universidades de la misma a través de
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investigaciones que ayudan a mejorar su clima laboral sabiendo que lo mas importante

es la satisfaccion del talento humano y el desarrollo organizacional.

En la provincia de Tungurahua existen empresas que no aplican un adecuado desarrollo
organizacional y una eficiente administracion del talento humano, siendo este un
problema que cada dia afecta a la sociedad. Dentro de este contexto, la productividad y
el manejo del talento humano en las organizaciones, se convierten en elementos claves
de sobrevivencia, por tanto, la coordinacion, direccion, motivacion y satisfaccion del
personal son aspectos cada vez mas importantes en el proceso administrativo. Entre
ellos, la satisfaccion del trabajador que ocupa un lugar preferente, ya que, la percepcion
positiva 0 negativa de los trabajadores que mantienen con respecto a su trabajo influye
en la rotacion de personal, ausentismo, aparicion de conflictos y en otras areas

esenciales de la organizacion.

En Ambato el modelo organizacional hace referencia a la estructura, los puestos y
funciones, los cauces de comunicacion interna y de toma de decisiones, el estilo de
direccion, el modelo de gestion de los recursos humanos. Las organizaciones
actualmente se encuentran afectadas por crisis de indole econémica, politica, social,
cultural, y de elementos externos que afectan los procesos organizacionales y
gerenciales. En este sentido, se hace necesario, que las empresas desarrollen nuevas
técnicas de produccion, mercado, distribucion, servicio y atencion al cliente, lo cual
necesariamente amerita de la calidad en la produccion, para enfrentar con una buena y

rapida capacidad de respuesta los retos organizacionales.

Por el mismo hecho de ser una de las mas destacadas en lo que se refiere a comercio en
todo el pais, el manejar un modelo de Desarrollo Organizacional para incrementar la
productividad en una empresa no es un tema desconocido, es mas, este se ha venido
utilizando desde hace mucho tiempo en organizaciones que son lideres en mercados
tanto nacionales como internacionales, por que han llegado a la conclusion de que con

el mismo se puede valorar el crecimiento humano y organizacional, los procesos



participativos y de colaboracion y el espiritu de investigacion de sus elementos; es
decir, estas empresas han alcanzado el éxito dejando a un lado la resistencia al cambio.

Asimismo, se busca desarrollar una produccion inclusiva de bienes y servicios de alto
valor agregado; mejorar productividad potenciando el acceso a tecnologia, innovacion,
capacitacion y asistencia técnica y finalmente reducir las brechas de productividad inter-

sectorial y entre los diversos actores productivos.



1.2.2 Andlisis Critico

Grafico 1: Arbol del problema

Fuente: Propia

Elaborado por: Jimena Places
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Gracias al arbol del problema que se ha realizado se resolvera el problema con sus
causas Y los efectos que repercuten en la empresa para que los propietarios establezcan
normas para mejorar la produccion de la forma mas eficaz, eficiente y efectiva y asi a
un futuro ya no existan estas complicaciones dentro y fuera de la misma. La deficiente

variacion de disefios de Calzado Marlo’s.

Mediante el arbol de problema se puede observar que las causas para que la empresa no
posea un buen desarrollo organizacional es debido a que carece de un plan de
produccion y a su vez no tienen una variacion de modelos por lo que dentro del mercado
no han podido ser competitivos y esto también se debe a que no existe un eficiente
estudio de mercado; todo esto ha provocado efectos muy perjudiciales para la empresa
tales como la perdida de posicionamiento en el mercado una mala cultura
organizacional por lo que no hay una produccion demandada y por ende existe un
desperdicio considerable de recursos que a la final resultan muy perjudiciales para la

empresa.

Por lo que esta investigacion permitira escoger el mejor camino para una mejora

continua del desarrollo organizacional.

Se debe empezar determinando las causas ya que eso es lo que le estd dando el mal

funcionamiento de la organizacion.

1.2.3 Prognosis

La empresa si no soluciona el problema a investigar podria llegar a perder mercado y el
incumplimiento a los clientes por el ineficiente servicio que estan prestando. No tendria
circulante para seguir adquiriendo productos para su distribucion y se llegaria a tener

incumplimiento con nuestros proveedores, y colaboradores

Al no poseer un buen sistema de produccion la empresa esta dejando de tener mayor
demanda de sus productos dentro del mercado y los clientes estan acudiendo a la
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competencia debido al incumplimiento de los pedidos por parte de la empresa asi como

también la insatisfaccion en los modelos que ellos solicitan.

Calzado Marlo’s al no mejorar su sistema de produccion perderd por completo su
posicionamiento en el mercado por no enfrentarse a cambios para mejorar las
condiciones de la misma y dar un mejor producto a sus clientes y manteniendo una
estabilidad laboral para sus colaboradores ademas de una buena rentabilidad para sus

propietarios.

1.2.4 Formulacion del problema
¢Coémo incide el desarrollo organizacional en el sistema de produccion de la empresa
“CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato?

1.2.5 Preguntas directrices o interrogantes

¢Cémo se maneja el desarrollo organizacional en la empresa “CALZADO MARLO’S”
de la ciudad de Ambato?

¢En que afecta el sistema de produccion a la empresa “CALZADO MARLO’S” de la
ciudad de Ambato?

¢Qué desarrollo organizacional seré apropiado para mejorar el sistema de produccion de
la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato?

1.2.6 Delimitacion

. Delimitacion conceptual o contenido
Campo: Administracion

Area: Organizacion

Aspectos: Procesos de Modelaje

. Delimitacion espacial
Esta investigacion la realice en la empresa “CALZADO MARLO’S” en la ciudad de
Ambato en la Urbanizacion Mercedes de JesUs; en las calles Victor Hugo y Federico

Paez.



. Delimitacion temporal
La presente investigacion la realizare en el periodo Enero del 2014 hasta Septiembre
2014.

1.3 JUSTIFICACION

La razon por la cual se realiza el trabajo de investigacion, por la deficiente variacion de
disefios a la empresa “CALZADO MARLO’S” la cual esta llevando a la crisis
empresarial, da una mala imagen corporativa en el mercado y perdida de la confianza de
sus clientes debido al incumplimiento de pedidos el ineficiente servicio que les esta

brindando.

Al no existir un buen proceso de disefio en modelaje no se puede brindar una gama de
modelos, proceso que en la actualidad es muy importante por el cambio drastico que se

lleva a cabo en la actualidad en las tendencias de moda hoy en dia.

Al dar solucién al proceso de modelaje ya que no es la mas adecuada y eso es lo que
ocasiona los demas problemas en la empresa, se podrd ir resolviendo los demas

problemas que se presenten en la empresa con un adecuado desarrollo organizacional.

Con la investigacion se le va a dar una salida factible para que la apliquen en la empresa
sin temor a que le va afectar, esto ayudara a la empresa a optimizar todos los recursos
con los que cuenta la empresa y disminuir los tiempos de distribucion con el

compromiso de los colaboradores.

Al tratar de solucionar todas las causas del problema, beneficiara a la empresa a tener
mayor productividad, plantearse objetivos tanto empresarial como a cada uno de sus
colaboradores, cumplimiento de los pedidos de los clientes, crear en la empresa el dia
cero defectos para asi satisfacer las expectativas que tiene el cliente hacia nosotros y

mejorando la variabilidad de disefios segun las tendencias del mercado.
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1.4 OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar cémo un desarrollo organizacional adecuado mejora los procesos de
produccion en la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos

Diagnosticar un sistema de produccion adecuado para ayudar a mejorar los procesos
dentro de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.

Determinar qué herramientas operativas del desarrollo organizacional deben utilizar
para incrementar la productividad de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad
de Ambato.

Proponer la elaboracién de un método de proceso de produccién que le ayude a fabricar
los productos de “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.

11



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

(Alobacha, 2012); “Modelo de Desarrollo Organizacional y su incidencia en la
productividad de la empresa INGESA de la ciudad de Quito”; UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

Conclusiones:
1. No existe mayor conocimiento sobre la estructura organizacional que rige dentro de
la empresa, A la vez que tampoco se halla un encargado oficial que se responsabilice de

darla a conocer o socializar.

2. El control de calidad también depende mucho del grado de conocimiento de los
empleados en lo que se refiere a reglamentos, 6rdenes de trabajo, instructivos,
normativa, entre otras herramientas operativas que se pueden aplicar en una empresa, ya

gue con estas se puede abarcar todas las areas laborales para el respectivo control.

3. La creencia de la mayoria de empleados y de personas en general es de que, el dinero
es lo mas importante cuando se refiere a desempefiarse en un trabajo, siendo este un
pensamiento abstracto y anticuado, ya que no se toma en cuenta ni el ambiente laboral,
ni mucho menos el crecimiento personal, factores que son muy importantes en lo que se
refiere a productividad
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4. En general, los empleados de diversas areas concuerdan que, en INGESA se esta
trabajando de una manera rutinaria y que se debe optimizar las actividades en cada uno

de los departamentos para asi poder incrementar la productividad de la misma.

Comentario:

El desconocimiento de los empleados es uno de los factores por el cual no se puede
llevar a cabo una correcta aplicacion de un desarrollo organizacional pues los mismos
piensan que el dinero es lo principal en su trabajo y dejan a un lado la satisfaccion de los

clientes.

(Neiro, 2012) “La implementacion de un Sistema de Control de Calidad, en el drea de
produccion y su impacto en el desarrollo organizacional, de la fabrica de calzado
“lendel”, en la parroquia de Quisapincha de la ciudad de Ambato.” UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

Conclusiones:
1. La mayor parte del personal operativo de la empresa considera que el control de
calidad que actualmente tiene la empresa es regular, por ende no les permite garantizar

un producto de calidad total a sus clientes.

2. A través del andlisis de la situacion actual de los procesos de produccion, se obtuvo
que la mayor parte de los operarios consideren que nunca se realiza un control de
calidad adecuado en el area de produccion, es por esta razon que los productos que se

elaboran tienen fallas de fabrica y se obtiene productos defectuosos.

Comentario:
El control de la calidad dentro de una empresa incide mucho en la satisfaccion de los

clientes y en la aceptacion que tenga en los mercados.
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Se utiliza el paradigma critico- propositivo por que se propondra el mejoramiento de los
procesos de modelaje para lograr una variabilidad de modelos en la empresa
“CALZADO MARLO’S”

En la actualidad el desarrollo organizacional servird como sujeto de estudio para
mejorar los procesos y la capacidad de la empresa en brindar a los clientes un producto
de calidad y al gusto de los mismos difundiendo una cultura de aceptacion al cambio
para lograr captar de manera inmediata los cambios en las tendencias actuales logrando
una produccion rapida y una comercializacion inmediata de los productos en el

mercado.

Gracias a esto la empresa consigue mayor fidelidad de sus clientes y les da la capacidad
a los colaboradores de dirigir la empresa con todos los recursos con los que esta cuenta

y asi satisfacer a los clientes.

La calidad hoy en dia es de mucha importancia para los clientes ya que ofertan las
empresas para que no se tengan defectos al momento que el cliente demanda el producto
y esto represente poder fidelizar al consumidor y clientes potenciales mejorando asi la
rentabilidad que es un factor muy importante para la empresa.

Fundamentacion Antoldgica
El talento humano con el que cuenta la empresa es de calidad solo necesita de unos
incentivos por parte de la empresa para que los productos sean de mejor calidad, y esto

se complemente con el proceso de modelaje.

Fundamentacion Epistemoldgica
Porque los directivos no optan por un sistemas mas eficiente de modelaje para que se
mejoren los productos de la empresa y poder llegar a tener mayor participacién en el

mercado.
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Fundamentacion Axioldgica
La base del problema en estudio es el incorrecto sistema de modelaje por el

desconocimiento de nuevos sistemas que podrian beneficiar a la empresa.

Fundamentacion Metodoldgica
En la que tendra la participacion de todos los integrantes de la empresa: directivos,
colaboradores, Clientes externos y proveedores. Para buscar dar solucion al problema en

investigacion.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL
Art. 319.-Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promoverd las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccién que satisfaga la demanda Interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.-En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.
También se basa en la misma constitucion de la Republica del Ecuador en el Titulo VII

del Régimen del Buen Vivir, Capitulo Segundo de Biodiversidad y recursos naturales,

Seccién Primera de la Naturaleza y ambiente en el siguiente articulo:
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Art. 396.- El Estado adoptaré las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos
ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el
impacto ambiental de alguna accidén u omisién, aunque no exista evidencia cientifica del

dafo, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas.

La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio a ambiente, ademas de
las sanciones correspondientes, implicara también la obligacion de restaurar

integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades afectadas.

Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucién, comercializacion y
uso de bienes o servicios asumird la responsabilidad directa de prevenir cualquier
impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafos que ha causado, y de mantener un
sistema de control ambiental permanente. Las acciones legales para perseguir y

sancionar por dafios ambientales seran imprescriptibles.

La presente investigacion estad debidamente respaldada en la Ley Organica de

Defensa del Consumidor en los articulos:

CAPITULO V

Responsabilidades y obligaciones del proveedor

El proveedor debe entregar al consumidor informacion veraz y suficiente de los
productos o servicios ofrecidos, cumpliendo con las condiciones establecidas en la Ley,
18 indicando su valor final clara y visiblemente, optando también por la reposicion del

bien o servicio si éste tiene defectos de calidad.
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CODIFICACION DEL CODIGO DEL TRABAJO.
Codificacion 17, Registro Oficial Suplemento 167 de 16 de Diciembre del 2005.
Titulo Preliminar
Disposiciones Fundamentales
Art. 5.- Proteccidén administrativa.- Los funcionarios administrativo estan obligados a
prestar a los trabajadores oportuna y debida proteccion para la garantia y eficacia de sus

derechos.

Titulo |
Del contrato Individual de Trabajo
Capitulo IV
De las obligaciones del empleador y del trabajador Art. 42.- Obligaciones del
empleador.- Son obligaciones del empleador: 2.Instalar las fabricas, talleres, oficinas y
demas lugares de trabajo, sujetdndose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene
del trabajo y demaés disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con
discapacidad; 8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos
y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que
éste sea realizado; Capitulo V De la duracién méaxima de la jornada de trabajo, de los
descansos obligatorios y de las vacaciones Paragrafo 1ro. De las jornadas y descansos
Art. 64.- Reglamento interno.- Las fabricas y todos los establecimientos de trabajo
colectivo elevaran a la Direccion Regional del Trabajo en sus respectivas jurisdicciones,

copia legalizada del horario y del reglamento interno para su aprobacion.

Sin tal aprobacion, los reglamentos no surtiran efecto en todo lo que perjudiquen a los
trabajadores, especialmente en lo que se refiere a sanciones. El Director Regional del
Trabajo reformara, de oficio, en cualquier momento, dentro de su jurisdiccion, los
reglamentos del trabajo que estuvieren aprobados, con el objeto de que éstos contengan
todas las disposiciones necesarias para la regulacion justa de los intereses de
empleadores y trabajadores y el pleno cumplimiento de las prescripciones legales
pertinentes. Copia auténtica del reglamento interno, suscrita por el Director Regional
17



del Trabajo, debera enviarse a la organizacion de trabajadores de la empresa y fijarse
permanentemente en lugares visibles del trabajo, para que pueda ser conocido por los
trabajadores. El reglamento podra ser revisado y modificado por la aludida autoridad,
por causas motivadas, en todo caso, siempre que lo soliciten méas del cincuenta por

ciento de los trabajadores de la misma empresa.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
SUPRAORDINACION

Control de
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Productos

Proceso de
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Fuente: Propia

Elaborado por: Jimena Places
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INFRAORDINACION VD

Grafico 3: Infraordinacion Sistema de Produccién
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INFRAORDINACION VI
Grafico 4: Infraordinacion Desarrollo Organizacional
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

2.4.1 DESARROLLO ORGANIZACIONAL (V.1.)

El Desarrollo Organizacional (D.O.) es una disciplina de reciente creacién, por lo que se
presenta en ella el fendmeno, poco frecuente en las ciencias sociales, de que la mayoria
de los autores coinciden —en términos generales- en su definicion. Asi, (Bennis, 1969),
lo define como: una respuesta al cambio, una compleja estrategia educativa cuya
finalidad es cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de Ilas
organizaciones, en tal forma que éstas puedan adaptarse mejor a nuevas tendencias,

mercados retos asi, como al ritmo vertiginoso del cambio mismo.

2.4.1.1 La Organizacién Empresarial
Se trata de determinar que recurso y que actividades se requieren para alcanzar los
objetivos de la empresa. Luego se debe de disefiar la forma de combinarla en grupo

operativo, es decir, crear la estructura departamental de la empresa.

Segun (Guadalupe, Jorge 2007) La organizacion como funcién, es el principio de la
ciencia administrativa, que regula la estructura organica de una empresa, la actuacion de
la administracion, el manejo de los recursos, la aplicacion de técnicas cientificas y
operativas, la conduccion de las relaciones internas y externas de su entorno, la
ejecucion de procedimientos, el desarrollo de la programacion de trabajo, el control
productivo, la medicion de resultados y la evaluacion global de las politicas

empresariales establecidas.

Segin (Moyano & Bruque, 2008) en su libro “Administracion de empresas y
organizacion de la Produccion” nos dicen que: Organizacion es la segunda funcion tras
la planificacion. La planificacion nos dice qué vamos a hacer; la organizacion, de qué
forma lo haremos. Sin embargo, el uso del término organizacion suele ser a veces
confuso. Este término admite dos acepciones:
a) En un sentido subjetivo supone una consideracion institucional del término,
refiriendose a un sistema social que combina coordinadamente medios materiales y
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humanos con el propésito de alcanzar un fin comdn, sirviéndose para ello de un

conjunto de principios y formas de actuacion y relacion.

b) En un sentido objetivo debe ser entendido como estructura organizativa, como la
ubicacion de las distintas partes de la organizacion, es decir, como elemento integrador

de las actividades de la empresa en la busqueda de una finalidad.

(Koontz, 1998) dice que la organizacion consiste en la identificacion y clasificacion de

las actividades requerida dentro de un proceso de produccion.

Comentario:
La organizacion es un paso importante en la empresa pues mediante esto se asignara

recursos Yy actividades para llegar a un objetivo.

2.4.1.1.1 Organizacién formal
Segun (Koontz, 1998) se entiende por organizacion formal la estructura intencional de
funciones en una empresa formalmente organizada. Pero describir a una organizacién

como “formal” que contenga nada inherente inflexible o indebidamente limitante.

La organizacion formal debe ser flexible y debe dar lugar a la discrecionalidad, la
ventajosa utilizacion del talento creativo y el reconocimiento de los gustos y
capacidades individuales en las organizaciones mas formales. No obstante, en una
situacion grupal los esfuerzos individuales deben canalizarse hacia metas grupales y

organizacionales.

2.4.1.1.2 Organizacion informal
(Barnad, 1959) autor del libro clasico de administracion The Functions of thee
Executive, describi6 la organizacion informal como el conjunto de actividades

personales sin un propdsito comin consciente, aunque favorable a resultados comunes.
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(Davis, 2014), de Arizona State University, quien ha escrito abundantemente sobre el
tema y a cuya definicién nos atendremos en este libro, describe a la organizacién
informal como “una red de relaciones personales y sociales no establecida ni requerida
por la organizacién formal pero que surge espontaneamente de la asociacién entre si de

las personas”

Comentario:
Tanto la organizacion formal como la informal van de la mano pues ambas son un
conjunto de actividades personales sin tener un propdésito comun con el objetivo de

Ilegar a un bien comun.

2.4.1.1.3 Estructura y Proceso de la Organizacion
Para poder concebir a la funcion como un proceso es preciso considerar varios

elementos fundamentales.

En primer lugar, la estructura debe ser reflejo de objetivos y planes, dado que las

actividades se derivan de ellos.

En segundo también debe ser reflejo de la autoridad con que cuenta la direccion de una
empresa. La autoridad en una organizacién es un derecho socialmente determinado para

ejecutar la discrecionalidad; en consecuencia, esta sujeta a cambios.

Comentario:
La estructura organizacional es un factor fundamental dentro de la empresa porque
siempre debe haber una cabeza que guie a los demas miembros para el logro de sus

objetivos.

2.4.1.2 Cultura Organizacional

La cultura organizacional es una idea en el campo de los estudios de las organizaciones

y de gestidén que describe la psicologia, las actitudes, experiencias, creencias y valores

(personales y culturales) de una organizacion. Se ha definido como la coleccion
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especifica de las normas y valores que son compartidos por personas y grupos en una
organizacion y que controlan la forma en que interactan entre si dentro de la

organizacion y con el exterior.

Asi la cultura organizacional se manifiesta en:
1. Las formas en que la organizacion lleva a cabo sus actividades, trata a sus empleados,

clientes y la comunidad en general.

2. El grado en que se permite la autonomia y la libertad en la toma de decisiones, el

desarrollo de nuevas ideas, y la expresion personal.

3. Como se ejercita el poder y como fluye la informacién a través de su jerarquia.

4. La fuerza del compromiso de los empleados hacia los objetivos colectivos.

Otra definicion seria los valores de la organizacién como las creencias e ideas acerca de
qué tipo de objetivos debe perseguir la organizacién e ideas acerca de los tipos
apropiados o normas de comportamiento que los miembros de la organizacion deben
utilizar para lograr estos objetivos. Estos valores de la organizacion se basaran en
normas, directrices 0 expectativas que determinen como deberian comportarse los
empleados en situaciones particulares y el control de la conducta de los miembros de la

organizacion hacia el exterior.

La cultura organizacional est4 intimamente relacionada el término cultura corporativa.
La cultura corporativa es la suma total de los valores, costumbres, tradiciones y
significados que hacen de una empresa Unica. La cultura corporativa es a menudo
considerada como el caracter de una organizacion, ya que encarna la vision de los
fundadores de la compafiia, sus valores e influencia, las normas éticas, asi como el estilo

de direccioén.
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La alta direccion puede tratar de determinar la cultura corporativa. Es posible que
quieran imponer los valores corporativos y normas de comportamiento que reflejan
especificamente los objetivos de la organizacién. Pero también habra también una
cultura interna existente dentro de los empleados. Los departamentos, divisiones y
equipos de trabajo dentro de la organizacion tienen sus propias peculiaridades de
comportamiento e interacciones que afectan a todo el sistema. Por ejemplo, los técnicos
en informética tendran experiencia adquirida independientemente de la organizacion y
su presencia y comportamiento puede influir en la cultura de la organizacion como un
todo.

Comentario:
La cultura organizacional forma parte de los valores y costumbres que identifican a una

empresa de las demas tales como su ética y su direccion.

2.4.1.3 Control Interno Administrativo
En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser catalogados

como contables o administrativos.

La clasificacién entre controles contables y controles administrativos variaria de

acuerdo con las circunstancias individuales.

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacién y todos los métodos
y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion
a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta con los
registros financieros. Incluyen mas que todos los controles tales como analisis
estadisticos, estudios de mocién y tiempo, reportes de operaciones, programas de

entrenamientos de personal y controles de calidad.

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacion y los

procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la

autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas medidas
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relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas establecidas en

todas las areas de la organizacion.

Ejemplo: Que los trabajadores de la fabrica lleven siempre su placa de identificacion.
Otro control administrativo seria la obligatoriedad de un examen medico anual para
todos los trabajadores. Estos controles administrativos interesan en segundo plano a los
Auditores independientes, pero nada les prohibe realizar una evaluacion de los mismos

hasta donde consideren sea necesario para lograr una mejor opinion.

El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que conducen
a la autorizacion de operaciones por la administracion. Esta autorizacién es una funcion
de la administracion asociada directamente con la responsabilidad de lograr los
objetivos de la organizacion y es el punto de partida para establecer el control contable

de las operaciones.

Comentario:
Es importante Ilevar un control administrativo en las empresas para evitar errores dentro

de los procesos y asi llegar a los objetivos propuestos de manera correcta.

2.4.1.3.1 La Organizacién como Sistema
El desarrollo de las organizaciones ha sido recientemente objeto de consideraciones
tedricas y tratamiento practico bajo la denominacion de Desarrollo Organizacional o

denominacion de la organizacion.
Un sistema se define como “un conjunto de partes u d6rganos interdependientes que

interactuan” Son por lo tanto, inherentes al concepto de sistema interdependencia entre

las partes, interaccion entre ellas, y globalidad de la forma.
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Asi una persona, un grupo, un departamento dentro de una organizacion, una empresa,
una comunidad, un pais — son sistemas, pues se componen de 6rganos o partes que

deben funcionar coordenada e integradamente.

Todo sistema organico se compone de 6rganos que deben actuar en armonia para el
desempefio de una funcidn o finalidad. Las caracteristicas de esta funcion y el papel de
cada 6rgano componente, para la realizacion de la finalidad del sistema, determina el
tipo, grado y complejidad de la interdependencia entre las partes y entre las partes y el

todo.

Las empresas funcionan como sistemas abiertos; o mejor adn, son sistemas abiertos
(figura 1.1)
Grafico 5: Sistema Abierto
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El esquema de arriba es valido tanto para las empresas como para persona, grupos,
familias, unidades o subsistemas, dentro de las organizaciones, comunidades y

naciones.

En el caso de las organizaciones, la transaccion con el medio externo, a través de la
cadena insumos — transformaciones — resultados esta representando de un modo mas

detallado en el esquema de la figura 1.2

En la figura 1.2 se muestra algunos aspectos fundamentales del modo de sistema
abierto, para explicar el funcionamiento de las organizaciones:

a) Los tipos usuales de insumos del medio externo: demandas, presiones,

oportunidades, restricciones, recursos (financieros, tecnoldgicos, humanos,

materiales energéticos, informaciones).

b) Las transformaciones, caracterizadas como procesos de administracion o uso de

diversos recursos necesarios a la empresa:

c) Los resultados para el medio exterior: respuesta o resultados, productos,

servicios imagenes:

d) La entropia, pérdidas, desgastes, fricciones y desperdicios que ocurren durante

los procesos de usos o transferencia de recursos:

El sistema abierto de las organizaciones debe ser tomado en cuenta siempre como parte
como un contexto amplio que la envuelve y g siempre esta ligada a ella.
(Mello, 2004)

Comentario:
La organizacion dentro de las empresas se ha convertido en un sistema complemental
para llevar a cabo la transformacion de insumos y obtener resultados favorables pues
esto es un conjunto de partes y 6rganos interdependientes que se desarrollan entre si.
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2.4.1.3.2 Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional es un campo de estudio que investiga el impacto
de los individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el proposito de aplicar los conocimientos adquiridos en la mejora
de la eficacia de una organizacion. Esto significa que es un area concreta de la

experiencia con un cuerpo comun de conocimientos.

En tender el comportamiento organizacional nunca habia sido tan importante como lo es
ahora para los administradores. Un vistazo rapido a los cambios drasticos que se llevan
a cabo en las organizaciones, apoya esta afirmacion. Por ejemplo, el empleado tipico se
ha hecho més viejo; hay mas y mas mujeres y personas de diversas razas en el trabajo;
la restructuracion corporativa y el recorte de costos estan limitando los bonos de lealtad
que vinculan histéricamente a muchos empleados con sus patrones; y la competencia
global requiere empleados mas flexibles y que puedan aprender a enfrentar los cambios

rapidos y la innovacion.

En resumen, en la actualidad hay muchos desafios y oportunidades para que los
administradores utilicen los conceptos del comportamiento organizacional.
(ROBBINS, 2013)

Comentario:

El comportamiento organizacional se ha convertido en un desafio para los dirigentes de
las empresas debido a que en la actualidad los empleados con el pasar del tiempo no
rendiran como en un principio o asi como el rendimiento laborar de las mujeres nunca
sera el mismo que de los hombres en operaciones de fuerza y se veran arriesgados a

tener un cambio drastico en la produccion.
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SISTEMA DE PRODUCCION

2.4.2. SISTEMA DE PRODUCCION (V.D.)

Las empresas productoras de manufacturas o servicios desarrollan procesos de negocios
con la finalidad de operar con eficiencia y satisfacer a sus clientes. Estos procesos
tienen la finalidad de producir bienes (manufacturas y/o servicios) que atienden a las
necesidades de los clientes y generan un beneficio (econémico)para la empresa; de este
modo la eficiencia de los procesos productivos se relaciona tanto con la calidad de los
bienes producidos, como con el costo de produccion en que se incurre. Debido a que la
eficiencia de los procesos productivos es el objeto de la administracion de operaciones,
ésta debe estudiar el proceso de produccion desde el punto de vista de su desempefio,
para lo cual, ya sea el cliente o un conjunto de insumos (materia prima) se transforma
para generar productos (manufacturas y/o servicios); concepto que resulta adecuado
para definir las medidas de desempefio relacionadas con la rapidez, el costo y la
congestion, entre otras caracteristicas de eficiencia del proceso de transformacion. Con
este marco, a continuacion, se presenta un breve analisis de la terminologia y los
conceptos que se utilizan para hacer referencia a los sistemas de producciéon de

manufacturas y servicios. (Negron, 2009)

Un sistema de produccidn es un conjunto de objetos y/o seres vivientes relacionados de
antemano, para procesar algo que se denomina insumos, y convertirlo en el producto
definido por el objetivo del sistema y que puede 0 no tener un dispositivo de control que
permita mantener su funcionamiento dentro de los limites preestablecidos. Velazquez
(1977, p.19).

Es un conjunto de actividades que un grupo humano (por ejemplo, la familia

campesina) organiza, dirige y realiza, de acuerdo a sus objetivos, cultura y recursos,

utilizando précticas en respuesta al medio ambiente fisico. De esta definicion se

desprenden algunas conclusiones o consecuencias:

1. Para conocer un sistema de produccion, se deberia partir de la observacion de sus

componentes: las actividades que alli se realizan, los medios y recursos con que cuenta,
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las cantidades y caracteristicas de las personas que en él viven o trabajan, las

propiedades del suelo o clima, etc.

Como en el sistema hay organizacion y hay relaciones, se deberia ademas tratar de
entender las propiedades o proporciones en que estos componentes estan presentes; el
rol o funcion que cada uno cumple y las interacciones que suceden entre los
componentes. Por ejemplo, como se distribuye la mano de obra entre los diferentes
rubros y actividades del predio; como se distribuyen los ingresos entre consumo,
produccion y ahorro; cdmo la produccion de un rubro contribuye a la generacién de

productos para el autoconsumo y para la venta, etc.

Finalmente, se necesitara comprender la dindmica del sistema de produccion, es decir,
su comportamiento a través del tiempo. Por ejemplo, como se distribuye la mano de
obra a traves del afio; cuales son los meses de mayor actividad y cudles los de mayor

€scasez.

Comentario:
Las empresas desarrollan un sistema de produccion con el fin de operar con eficiencia y
satisfacer de mejor manera las necesidades del mercado produciendo un bien o servicio

competitivo.

2.4.2.1 PROCESOS DE PRODUCCION
Los procesos de produccion es el area de estudios que provee los conocimientos
modelos y herramientas para la toma de decisiones en el disefio, produccién y mejora

del sistema productivo.

Se desarrollan procesos con la finalidad de operar con eficiencia y lograr la satisfaccion
del cliente. Un sistema de produccion es entonces la manera en que se lleva a cabo la
entrada de las materias primas (que pueden ser materiales, informacion, etc.) asi como

el proceso dentro de la empresa para transformar los materiales y asi obtener un
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producto terminado para la entrega de los mismos a los clientes o consumidores,
teniendo en cuenta un control adecuado del mismo.
(Buffa, 2007)

Comentario:
El proceso de produccion es la asignacion de recursos modelos y herramientas para la

elaboracion de los productos.

2.4.2.1.1 Proceso intermitente

Es el utilizado por la empresa que produce solamente después de haber recibido un
encargo o pedido de sus productos. Solo después del contrato o encargo de un
determinado producto, la empresa lo elabora. En primer lugar, el producto se ofrece al
mercado. Cuando se recibe el pedido, el plan ofrecido parta la cotizacion del cliente es

utilizado para hacer un analisis mas detallado del trabajo que se realizara.

2.4.2.1.2 Proceso continuo

Este sistema es el empleado por las empresas que producen un determinado producto,
sin cambies, por un largo periodo. El ritmo de produccion es acelerado y las operaciones
se ejecutan sin interrupcién. Como el producto es el mismo, el proceso de produccion

no sufre cambios seguidos y puede ser perfeccionado continuamente.

2.4.2.1.3 Proceso por lotes

Es el sistema de produccién que usan las empresas que producen una cantidad limitada
de un producto. Estos métodos requieren que el trabajo relacionado con cualquier
producto se divida en partes u operaciones, y que cada operacién quede terminada para
el lote completo antes de emprender la siguiente operacién. Esta técnica es tal vez el
tipo de produccion mas comun. Su aplicacion permite cierto grado de especializacion de
la mano de obra.

(Fogarty, 2006)
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Comentario:

Las empresas utilizan distintos tipos de procesos debido a las necesidades del mercado o
a la importancia que les den sus clientes a los productos pues hay empresas que
acostumbran elaborar productos solamente cuando se ha tenido u n pedido previo a su
elaboracion asi como existen productos que tienen mucha demanda en el mercado y su

elaboracién es continua sin estar sometida a cambios.

2.4.2.2 DISENO DE LOS PRODUCTOS

(Kotler) Indica que “debido a la enorme competencia en la mayor parte de las
industrias de hoy dia, las compafiias que no desarrollan nuevos productos se estan
exponiendo a un gran riesgo. Sus productos existentes son vulnerables a las
modificaciones en las necesidades y gustos del consumidor, a las nuevas tecnologias, a
la reduccion del ciclo de vida de los productos y al incremento de la competencia

domeéstica y extranjera”.

Uno de los principales problemas que se generan al disefio un producto nuevo (sea un
bien o un servicio) es saber si éste podra producirse con la infraestructura y maquinaria
existente y si se requerira personal especializado para su fabricacion, es decir, si la gente

con la que cuenta la empresa sera suficiente para el lanzamiento del nuevo disefio.

Tecnologia frente al conocimiento: curva de experiencia y aprendizaje. Los pasos para

el planeamiento y disefio de un producto son:

2.4.2.2.1 Generacion de la idea

Las ideas pueden generarse de dos maneras, a partir del mercado derivadas de las
necesidades de los consumidores, al surgir de la tecnologia y capacidades existentes. La
generacion de la idea se origina en el reconocimiento de las necesidades de un nuevo

producto: bien o servicio.
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2.4.2.2.2 Seleccion del producto
No todas las ideas generadas son buenas; por tanto, éstas deben pasar por un proceso de
seleccién que consta de tres pruebas basicas: potencial del mercado, factibilidad

financiera y disefio preliminar del producto y su posible proceso.

2.4.2.2.3 Disefo preliminar
Se relaciona con el desarrollo del mejor disefio para la idea del nuevo producto, aqui se
toman en cuenta muchas consideraciones como: costo, calidad, limitaciones técnicas y

humanas, producibilidad, entre otros aspectos.

2.4.2.2.4 Consideracion del prototipo
Una vez probado este prototipo, y si se ha tenido éxito con él, se pasa a desarrollar el

disefio definitivo.

2.4.2.2.5 Pruebas
Se busca obtener datos del mercado que permitan conocer el grado de aceptacion del

producto disefiado.

2.4.2.2.5 Disefio definitivo del producto y su proceso

Planta y trabajo.

Segun (Kotler), en estudios realizados se ha establecido que 40% de los productos de
consumo, 20% de productos industriales y 18% de productos de servicio, fracasan. Esto
puede deberse a muchos factores, como: escasez de ideas importantes, mercados
fragmentados, restricciones sociales y gubernamentales, costo del proceso, falta de

capital, tiempo menor de desarrollo, corto ciclo de vida del producto, entre otros.
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Gréfico 6: Disefio del producto y Secuencia del Desarrollo
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Segun (Kotler), en estudios realizados se ha establecido que 40% de los productos de
consumo, 20% de productos industriales y 18% de productos de servicio, fracasan. Esto
puede deberse a muchos factores, como: escasez de ideas importantes, mercados
fragmentados, restricciones sociales y gubernamentales, costo del proceso, falta de

capital, tiempo menor de desarrollo, corto ciclo de vida del producto, entre otros.

Comentario:

El disefio de un producto se ha convertido en un problema dentro de las empresas pues
para poder elaborar un nuevo bien o servicio se deberd analizar si se cuenta con la
tecnologia y el personal adecuado a mas de realizar un estudio de mercado para ver la

aceptacion que tendréa el mismo al momento de su distribucion.

2.4.2.3 CONTROL DE LA PRODUCCION
Se refiere esencialmente a la cantidad de fabricacién de articulos y vigilar que se haga

como se planed, es decir, el control se refiere a la verificacion para que se cumpla con lo
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planeado, reduciendo a un minimo las diferencias del plan original, por los resultados y

préctica obtenidos.

Es hacer que el plan de materiales que llega a la fabrica pase por ella y salga de ella
regulandose de manera que alcance la posicion éptima en el mercado y dejando utilidad

razonable para la empresa.

El control de la produccion tiene que establecer medios para una continua evaluacién de
ciertos factores: la demanda del cliente, la situacion de capital, la capacidad productiva,
etc. Esta evaluacion deberd tomar en cuenta no solo el estado actual de estos factores

sino que debera también proyectarlo hacia el futuro.

Podemos definir el control de produccién, como "la toma de decisiones y acciones que
son necesarias para corregir el desarrollo de un proceso, de modo que se apegue al plan

trazado".

Una definicion mas amplia, segun el (Rodriguez, 2009) para el control de la produccion

y el inventario, seria:

Para lograr el objetivo, la gerencia debe estar al tanto del desarrollo de los trabajos a
realizar, el tiempo y la cantidad producida; asi como modificar los planes establecidos,

respondiendo a situaciones cambiantes.

Comentario:

El control de la produccion es elaborar un analisis de los productos que se deberan
llevar al mercado mediante la demanda del mismo cumpliendo asi con lo que se tubo
planeado y reduciendo un minimo de diferencia con el plan original y asi satisfacer la

demanda del cliente, la situacion de capital, la capacidad productiva.
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2.4.2.3.1 Planeacion de la Produccion

Actividad que consiste en la fijacion de planes y horarios de la produccién, de acuerdo a
la prioridad de la operacién por realizar, determinado asi su inicio y fin, para lograr el
nivel mas eficiente. La funcion principal de la programacién de la produccion consiste
en lograr un movimiento uniforme y ritmico de los productos a través de las etapas de

produccion.

Se inicia con la especificacion de lo que debe hacerse, en funcién de la planeacion de la
produccion. Incluye la carga de los productos a los centros de produccion y el despacho

de instrucciones pertinentes a la operacion.

El programa de produccion es afectado por:

Materiales: Para cumplir con las fechas comprometidas para su entrega.

Capacidad del personal: Para mantener bajos costos al utilizarlo eficazmente, en
ocasiones afecta la fecha de entrega.

Capacidad de produccion de la maquinaria: Para tener una utilizacion adecuada de ellas,
deben observarse las condiciones ambientales, especificaciones, calidad y cantidad de
los materiales, la experiencia y capacidad de las operaciones en aquellas.

Sistemas de produccion: Realizar un estudio y seleccionar el méas adecuado, acorde con
las necesidades de la empresa.

La funcion de la programacion de produccién tiene como finalidad la siguiente:
e Prever las pérdidas de tiempo o las sobrecargas entre los centros de produccion.
e Mantener ocupada la mano de obra disponible.

e Cumplir con los plazos de entrega establecidos.

Existen diversos medios de programacién de la produccién, entre los que destacan los
siguientes:
1. Grafica de Barras. Muestra las lineas de tendencia.
2. Grafica de Gantt. Se utiliza en la resolucién de problemas relativamente
pequerios y de poca complejidad.
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3. Camino Critico. Se conoce también como teoria de redes, es un método
matematico que permite una secuencia y utilizacién 6ptima de los recursos.

4. Pert- Cost. Es una variacion del camino critico, en la cual ademas de tener como
objetivo minimizar el tiempo, se desea lograr el maximo de calidad del trabajo y

la reduccion minima de costos.

Comentario:
La elaboracion de un producto es un conjunto de procesos y por eso se debe aplicar la
planeacion de la produccién para darles un tiempo e importancia determinado a cada

proceso y asi llegar a un fin satisfactorio a cada proceso o etapas de la produccion.

2.4.2.3.2 Evolucién y control de la produccion

Una vez que ha comenzado el proceso de conversion los directores de produccion /
operaciones tienen que tomar decisiones para mantener las operaciones dentro de un
curso uniforme y estable en direccién hacia los objetivos y metas planeados. En la
medida en que se vayan presentando eventos inesperados los directores de produccion /
operaciones deben revisar las metas, ajustar los insumos al proceso y cambiar las
actividades de conversion para que el desempefio general se mantenga en un todo de

acuerdo con los objetivos de produccion.

El proceso de control, en los afios recientes, ha venido desarrollandose conceptual,
tedrica y matematicamente con la participacion de ingenieros y cientificos. Debe
anotarse que no todos estos desarrollos son transferibles directamente al medio
administrativo porque la complejidad propia de las organizaciones impone condiciones
que son distintas a las propias de los sistemas teéricos puros estudiados por los
cientificos. Sin embargo, los conceptos basicos de la teoria de control suministran
indirectamente, a los directores de operaciones unos conocimientos valiosos para
analizar, entender y controlar los sistemas que ellos tienen entre manos. Por esta razén,
los directores de produccién deben familiarizarse con los elementos, tipos y

caracteristicas de los sistemas de control.
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El control de la produccion y la calidad van de la mano con relacion a sus origenes
evolutivos la cual comienza con (Taylor, 2001) con lo que se denominaba direccion
cientifica taylorista, sistema que promulgaba la realizacion de tareas especificas,
observando los procedimientos de los trabajadores y midiendo la salida del producto.
Este autor desarroll6 los métodos para maximizar cada operacion asi como para
seleccionar al hombre adecuado para cada trabajo. Cre6 una compafiia de consultoria en
1893, ideando méaquinas y procesos que ayudarian a acelerar el trabajo y promoviendo
sus ideas en los principios de gerencia cientifica (1911). Ide6 lo que él llamaba la
direccion cientifica de la empresa. Partia de la estricta idea de un camino éptimo para

cada accion en cada proceso de trabajo.

Para (Taylor, 2001) las tareas realizadas por los operarios debian ser simplificadas al
méaximo, de modo que su grado de dificultad fuese el minimo posible. Con este fin el
flujo de produccion era dividido y subdividido de manera tal que cada trabajador solo
realizaba una infima parte del proceso de fabricacién. La responsabilidad por esta
divisiéon técnica del trabajo estaba a cargo de las Ilamadas Oficinas de Métodos y
Tiempos o Estudios del Trabajo, quienes analizaban lo que hacian los obreros, lo

descomponian en tareas simples y lo asignaban como normas de produccién.

Al simplificar el trabajo, las destrezas motrices que éste requeria se lograban con un
entrenamiento breve, como resultado, se obtenia la especializacion de un trabajador
hacia una determinada tarea, cuyos niveles de productividad eran resultado directo de

esta misma especializacion.

Para (Taylor, 2001) los trabajadores de produccion no deberian perder tiempo pensando
sobre las tareas gque estaban haciendo, sélo debian hacer lo que se le asignaba a su
puesto. Si bien la industria grafica estuvo desde sus origenes fuertemente centrada en
algunos oficios, fue en las etapas finales del proceso grafico donde el taylorismo incidi6
en la definicion de puestos y tareas. Los procedimientos de elaboracién de productos,
concepcion de procesos 0 de mejoras, estaban a cargo de un equipo de ingenieros
responsables de estos aspectos. Los operarios deberian usar sus manos y no sus
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cerebros. Con el tiempo el taylorismo mostro sus limitaciones, la pérdida del sentido del
trabajo, la dificultad del trabajador en identificarse con su esfuerzo. Identificacion que le
otorgaba no sélo identidad sino ademas comprension del proceso en el cual estaba
inserto. Un hombre que simplemente ajustaba tuercas en la linea de montaje no entendia
el proposito de esa tarea y mucho menos, la importancia que la misma tenia para las
etapas que lo precedian y que lo continuaban. Como resultado, los trabajadores no
comprendian su aporte al proceso productivo, dificilmente esto producia Optimos
resultados. En esta etapa la gestién de la calidad se consideraba como la funcién
especializada de determinados empleados, del personal de inspecciédn, desarrollada en el

sector industrial.

La inspeccién consistia en comprobar la presencia de posibles defectos en los
productos, esta deteccion se producia al final del proceso de produccién. Durante la
primera guerra mundial, los sistemas de fabricacion fueron mas complicados,
implicando el control de gran nimero de trabajadores por uno de los capataces de
produccion; como resultado, aparecieron los primeros inspectores de tiempo completo y

se inicia asi la segunda etapa, denominada inspeccion de la calidad.

Comentario:

En la actualidad la evolucién y control de la produccién es realizado por personal
especializado tales como ingenieros y expertos en la materia pues se lleva un analisis de
los procesos de produccion tanto conceptual, tedrico y matematicamente de manera que
mientras se van presentando eventos inesperados poder corregirlos a tiempo antes de

Ilegar a un proceso final.

2.5 HIPOTESIS
Ho: Una correcta aplicacion del desarrollo organizacional no incide en el sistema de
produccion de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.

Hi: Una correcta aplicacion del desarrollo organizacional incide en el sistema de
produccion de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.
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2.6 VARIABLE DE LA HIPOTESIS
Sistema de Produccion —> V. DEPENDIENTE
Desarrollo Organizacional — V.INDEPENDIENTE

42



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo por sus dos variables uno
en forma cualitativa y el otro en forma cuantitativa: el desarrollo organizacional es
cuantitativa por que estudia de manera estadistica los resultados del mejoramiento
continuo de la empresa. Y el sistema de produccion es cualitativo ya que se obtienen
mejorar la calidad en los productos que brindamos a nuestros clientes, satisface mejor
las expectativas de los mismos y ser competitivo en el mercado que se esta ofertando y

también para la busqueda de nuevos espacios en el mismo.

3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Modalidad bibliografica o documental. Se ha encontrado la informacidn necesaria para
buscar una posible solucién al problema encontrado en la empresa “CALZADO
MARLO’S”.

La misma que se encontré en libros, tesis de grados y sobre todo en el internet.

Se aplicara investigacion de campo por que se realizo encuestas a los colaboradores.
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3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Exploratoria.- Este tipo de investigacién nos permite estar en contacto y
familiarizarnos con la realidad y conocer los nuevos sistemas de produccidon que se
estan aplicando en las empresas tanto nacionales como extranjeras para mejorar la

productividad de la empresa.

La situacion dentro de la empresa Calzado Marlo’s se ha visto afectada en los ultimos
dos afios, pues la situacion econdmica del pais ha desatado un sin limite de

inconvenientes tanto en la produccion asi como en las ventas de la misma.

Desde épocas anteriores la empresa ha utilizado un método de produccion muy
tradicional pues en espera de que la situacién de la empresa cada vez sea mejor se ha
producido los productos sin limite de tiempo ni distincion de modelos; con la idea de
que siempre todo lo que se produzca sera vendido en su totalidad; esto al pasar del
tiempo ha provocado que las bodegas de la empresa se hayan llenado de stock y por
ende esto ha generado varias consecuencias en la mismo tales como la parada de la

produccion, el despido sorpresivo de varios empleados.

Que la empresa tenga un alto porcentaje de stock dentro de sus bodegas es a causa de no
poseer una capacidad de produccion nivelada puesto que si la empresa empezara a

producir bajo pedido se tendria menor cantidad de stock en la misma.

Los clientes son los que eligen cual es el modelo que mayor demanda representan
dentro de su negocio y ellos son los que eligen que necesitan al momento de realizar un
pedido a la empresa; pero la empresa produce de manera anticipada a lo que los clientes
van a pedir y esto implica a que los modelos que producen y no son comprados por los
clientes sean almacenados a espera de que en algin momento los mismo sean vendidos
manteniendo tanto los productos como el costo que estos representan en una bodega,
limitando asi la inversién en materiales para continuar la produccién y a su vez esto
también representa un problema econémico tanto para la empresa como para sus
colaboradores.
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Investigacion Descriptiva.- Nos ayuda a conocer como esta la empresa y saber que

hacer segln los recursos que cuenta para una posible aplicacion en el futuro.

Investigacion Correlacional.- Se aplicara la investigacion correlacional porque se
ayudara a medir la relacién entre la variable independiente que es el Desarrollo
Organizacional con la variable dependiente que es el Sistema de Produccion.

Investigacion Explicativa. Nos permitira desarrollar la investigacion para realizar una

correcta descripcion de las causas y los efectos que esta perjudicando a la empresa.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
Tamano de la muestra

Tabla 1: Poblacion y muestra

Empleados del area de produccion 15
Clientes externos 90
Proveedores 11
Total 116

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Donde:

n= Tamario de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad (1,96)

p= Probabilidad de ocurrencia (0.5)
g= Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
N= Poblacion

E= Error de muestreo 0,05 (5%)

_ Z%.p.q.N
"TNE+7Z2pq
_ (1.96)2(0.5)(0.5)(116)
"= (116)(0.05) + (1.96)%(0.5)(0.5)
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B 111.4064
~ (116)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 89.09660909

n

n = 89 Encuestas
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3.5 OPERACIONALIDAD DE VARIABLES

Hipotesis: Una correcta aplicacion del sistema de produccion incide en el desarrollo organizacional de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.
Variable Independiente: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Conceptualizacion Categorias Indicadores items

Es el esfuerzo que hace Ila | Recurso Tiempo de produccion ¢Cree usted que se deberia implementar un limite | Encuesta

. ., . . i ion?

organizacion mediante el | Tiempo de tiempo en la produccion
fortalecimiento de las habilidades y ¢En calzado Marlo’s el jefe se preocupa porque | Encuesta
destrezas para de esta manera | Climalaboral | Alta direccion para la | se aporten ideas que mejoren el clima laboral?

incrementar la eficiencia y eficacia productividad

. (Considera que en Calzado Marlo’s existen | Encuesta
logrando el bienestar de la . .
acciones motivadoras para sus colaboradores?

organizacion mediante la | Organizacion | Satisfaccion

planificacion e innovacién en los ¢Esta usted de acuerdo que el trabajo en equipo | Encuesta

o, . . acelera la produccion?

procesos de la organizacion y | Productividad | Productividad de zapatos P

mantener el crecimiento sostenible por hora hombre ¢Considera usted que si la empresa planifica los | Encuesta
con la utilizacion de recursos y procesos optimizara recursos?

conocimientos aplicados en las | Planificacion % de desperdicio de ) o

encias de | g h " ¢Calzado Marlo’s le representa un crecimiento en | Encuesta
ciencias de la conducta humana. materiales su rentabilidad?

Rentabilidad Utilidad empresarial

Fuente: Propia

Cuadro 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente

Elaborado por: Jimena Places
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Hipotesis: Una correcta aplicacion del sistema de produccion incide en el desarrollo organizacional de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.
Variable Dependiente: SISTEMA DE PRODUCCION

Conceptualizacion Categorias Indicadores items
El sistema de produccion tienen | Produccién Unidades vendida por modelo ¢Qué modelos cree usted que tienen mayor demanda en el | Observacién
la finalidad de atender las mercado actual?

necesidades de los clientes y

generar un beneficio
econémico para la empresa; de ¢Cree usted que le hace falta control de produccion en Calzado | Encuesta
este. modo conseguir la | Control de la Marlo’s?

eficiencia de los procesos de | produccién Control de procesos
produccion y el control de la ¢Cada cuéntos minutos cree usted que deberia haber un control | Encuesta
produccion que se relaciona en de la produccion?
si tanto con la calidad de los
productos como con el costo de | Procesos
produccién que se incurre Intermitente (bajo pedidos) (Cree usted que Calzado Marlo’s deberia fabricar sus productos | Encuesta
v' Sistema de produccion continto (sin | bajo pedido?
interrupciones).
v Sistema de produccién por lote (la

capacidad de materia prima).

Cuadro 2: Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Fuente: Propia

Elaborado por: Jimena Places
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3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la ejecucion de la presente investigacion serd necesario contar

PREGUNTAS

1. ¢Para que?

2. (A qué personas 0 sujetos?

3. ¢Sobre qué aspectos?

4. ;Quién?

5. ¢(Cuando?

6. ¢Lugar de la recoleccion de

informacion?

7. ¢(Cuantas veces?

8. ¢Qué técnicas de recoleccion

utilizara?

9. ¢Con que instrumentos?

10. ¢En qué situacion?

Para alcanzar los objetivos propuestos en la

presente investigacién

La presente investigacion se la realizara a:

Clientes internos y externos

Desarrollo Organizacional y el Sistema de

Produccién

Jimena Places

Marzo 2014— Julio 2014

Ambato

Se realizara una vez a cada uno de los

encuestados

Encuesta

Cuestionario

Se busca el momento méas adecuado para obtener

datos reales y concretos.

Cuadro 3: Recoleccion de la informacion

Fuente: Propia
Elaborado por: Jimena Places
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3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la realizacion de la presente

Tipos de investigacion

Técnicas de investigacion

Instrumentos de

investigacion

1. Informacion Secundaria

2. Informacion Primaria

1.1 Lectura cientifica

2.1 Encuestas

1.1.1 Tesis de grado
Libros sobre Calidad del
servicio al cliente

Libros sobre Recuperacion
de cartera
Libros

Administracion.

sobre

Libros sobre elaboracién
de tesis (Normas APA).

2.1.1 Cuestionario

Cuadro 4: Técnicas e instrumentos de investigacion

Fuente: Propia

Elaborado por: Jimena Places

3.8 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Codificacion

Para analizar y procesar la informacion de la presente investigacion procedemos de la

siguiente manera:

Codificacion de la informacion

Para tener una buena informacién se procedera a enumerar cada una de las preguntas del

cuestionario aplicado a los clientes internos y externos de la empresa “CALZADO

MARLO’S” para que de esta manera se facilite el proceso de tabulacién obteniendo

informacion real y dando solucion adecuada al problema.
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Tabulacién de la informacion
Para proceder a realizar la tabulacion de datos se procedié a realizar a través del
programa Excel lo que nos permitird verificar las respuestas e interpretar de mejor

manera los resultados de la investigacion.

Graficar
Para esta presentacion se utilizo:

Gréficos de barra o pastel.

Analizar

Para proceder analizar los datos se realiza (Systems, 2012)o por medio de medidas de
dispersion como la media aritmética y porcentajes ya que presentan menor dificultad en
su realizacion y mejor disposicion al momento de interpretar los resultados que

proyectan.

Interpretacion
La interpretacion de los resultados se elabora bajo una sintesis, de los mismos para
poder hallar toda la informacidn necesaria para poder dar o llegar a la posible solucién

al problema objeto de estudio.

([0] - E)®
E

X*=y
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS
ENCUESTAS
PREGUNTA1

¢ Cree usted que se deberia implementar un limite de tiempo en la produccion?

Tabla 2: Limite de tiempo

Frecuencia | Porcentaje Po\:gtleir(;toaje aP:Jr?:Igg
Validos | Totalmente de acuerdo 17 19 19 19
De acuerdo 27 31 31 50
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 11 11 61
En desacuerdo 25 28 28 89
Totalmente en desacuerdo 10 11 11 100,0

Total 89 100,0 100,0
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Gréfico 7: Limite de tiempo

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

& Ni de acuerdo ni

desacuerdo

H En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Analisis e interpretacién

En cuanto a si se deberia implementar un limite de tiempo en la produccion las
encuestas representan que de 89 personas encuestadas 17 (19%) estan totalmente de
acuerdo, 27 (30%) estan de acuerdo, 10 (11%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
25 (28%) estan en desacuerdo, 10 (11%) estan totalmente en desacuerdo. Esto quiere
decir que el 61% de los encuestados creen que se deberia implementar un limite de
tiempo en la produccion mientras que el 39% no creen que se deberia implementar

limite de tiempo en la produccion.
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PREGUNTA 2

2.- ¢Considera que en Calzado Marlo’s existen acciones motivadoras para sus

colaboradores?

Tabla 3: Acciones motivadoras

Frecuencia | Porcentaje Po\';gﬁgt()aje ;)(?Jr?:l?ég
Validos | Totalmente de acuerdo 2 2 2 2
De acuerdo 10 11 11 13
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 22 22 36
En desacuerdo 40 45 45 81
Totalmente en desacuerdo 17 19 19 100

Total 89 100 100

Grafico 8: Acciones motivadoras

2% H Totalmente de acuerdo
(']

H De acuerdo

i Ni de acuerdo ni

desacuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Analisis e interpretacion

En cuanto a si existe acciones motivadoras para los empleados de la empresa las
encuestas representan que de 89 personas encuestadas 2 (2%) estan totalmente de
acuerdo, 10 (11%) estan de acuerdo, 20 (22%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
40 (45%) estan en desacuerdo, 17 (19%) estan totalmente en desacuerdo. Esto quiere
decir que €l segun el 36% de los encuestados creen que si existe acciones motivadoras
para los colaboradores y el 64% consideran que no.

54



PREGUNTA 3

3.- ¢ En calzado Marlo’s el jefe se preocupa porque se aporten ideas que mejoren el

clima laboral?

Tabla 4: Clima laboral

Frecuencia | Porcentaje Po\';gﬁgt()aje ggﬁ?&g’gg
Validos | Totalmente de acuerdo 3 3 3 3
De acuerdo 12 13 13 17
Ni de acuerdo ni desacuerdo 21 24 24 40
En desacuerdo 39 44 44 84
Totalmente en desacuerdo 14 16 16 100

Total 89 100 100

Grafico 9: Clima laboral

H Totalmente de acuerdo

3%

H De acuerdo

i Ni de acuerdo ni
desacuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Analisis e interpretacion

Para determinar si el jefe se preocupa en que se aporte ideas para mejorar el clima
laboral de la empresa de las 89 personas encuestadas el 3 (3%) estan totalmente de
acuerdo, 12 (13%) estan de acuerdo, 21 (24%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
39 (44%) estan en desacuerdo, 14 (16%) estan totalmente en desacuerdo. Esto quiere
decir que €l segun el 40% de los encuestados creen que el jefe si se preocupa por que se

aporte ideas parta mejorar el clima laboral de la empresa y el 60% consideran que no.
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PREGUNTA 4

¢ Esté usted de acuerdo que el trabajo en equipo acelera la produccion?

Tabla 5: Trabajo en equipo

Frecuencia | Porcentaje Porgta_ntaje FRLEEETE
vélido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 19 21 21 21
De acuerdo 23 26 26 47
Ni de acuerdo ni desacuerdo 23 26 26 73
En desacuerdo 19 21 21 94
Totalmente en desacuerdo 5 6 6 100
Total 89 100 100

Gréfico 10: Trabajo en equipo
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Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Andlisis e interpretacion

La frecuencia relacionada con el trabajo en equipo demuestra que de 89 personas
encuestadas 19 (21%) estan totalmente de acuerdo, 23 (26%) estan de acuerdo, 23
(26%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 19 (21%) estan en desacuerdo, 5 (6%)
estan totalmente en desacuerdo. Estos resultados representan que el 73% de los

encuestados creen que el trabajo en equipo acelera la produccién mientras que el 27%

no creen que el trabajo en equipo acelere la produccién.
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PREGUNTA5

¢ Considera usted que si la empresa planifica los procesos de produccién

optimizaran recursos?

Tabla 6: Planificacion de procesos

Frecuencia | Porcentaje Po\';gﬁgt()aje ggﬁ?&g’gg
Validos | Totalmente de acuerdo 17 19 19 19
De acuerdo 33 37 37 56
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 21 21 77
En desacuerdo 12 14 14 91
Totalmente en desacuerdo 8 9 9 100

Total 89 100 100

Gréfico 11: Planificacion de procesos
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Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Analisis e interpretacion

Sobre la planificacion de procesos para la optimizacién de recursos las encuestas
demuestran que de 89 personas encuestadas 17 (19%) estan totalmente de acuerdo, 33
(37%) estan de acuerdo, 19 (21%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 12 (14%)
estdn en desacuerdo, 8 (9%) estan totalmente en desacuerdo. Estos resultados
representan que el 77% de los encuestados creen que se deberia planificar los procesos

de produccion mientras que el 23% no creen que se deberia planificar los procesos de

produccion.
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PREGUNTA 6

¢ Calzado Marlo’s le representa un crecimiento en su rentabilidad?

Tabla 7: Crecimiento de rentabilidad

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje O]
vélido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 4 4 4 4
De acuerdo 13 15 15 19
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 16 16 35
En desacuerdo 36 40 40 75
Totalmente en desacuerdo 22 25 25 100
Total 89 100 100

Gréfico 12: Crecimiento de rentabilidad

4%

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

i Ni de acuerdo ni
desacuerdo

H En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Analisis e interpretacion

De 89 personas encuestadas sobre el crecimiento en la rentabilidad 4 (4%) estan

totalmente de acuerdo, 13 (15%) estan de acuerdo, 14 (16%) no estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo, 36 (40%) estan en desacuerdo, 22 (25%) estan totalmente en desacuerdo.

Estos resultados representan que el 35 % de los encuestados creen que Calzado Marlo’s

les representa crecimiento en su rentabilidad mientras que el 65 % no creen que Calzado

Marlo’s les representa crecimiento en su rentabilidad.
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PREGUNTA 7

¢ Qué modelos cree usted que tienen mayor demanda en el mercado actual?

Tabla 8: Mayor demanda

Frecuencia | Porcentaje Porgta_ntaje FRLEEETE
vélido acumulado
Validos [ Mocasines 10 11 11 11
Deportivo cuero 21 24 24 35
Deportivo sintético 38 43 43 78
Formal pasador 11 12 12 90
Botin 9 10 10 100

Total 89 100 100

Gréafico 13: Mayor demanda
B Mocasines

M Deportivo cuero
i Deportivo sintético
B Formal pasador

H Botin

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Analisis e interpretacién

Segun personas encuestada sobre los modelos que tienen mayor demanda en el mercado
se ha podido reportar que de 89 personas encuestadas 10 (11%) creen que tiene
demanda los modelos Mocasines, 21 (24%) los deportivos de cuero, 38 (43%) los
deportivos en sintético, 11 (12%) formal en pasador, 9 (10%) modelos en botines. Esto
quiere decir que los modelos mas demandados en el mercado actual son los deportivos
en sintéticos después los deportivos en cuero en tercer lugar estarian los mocasines,

como cuarto los formales de pasador esta baja se da ya que la juventud no utiliza para el
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diario vivir y como ultimo tenemos los botines no son muy demandado en el mercado

actual.

PREGUNTA 8
.Cree usted que le hace falta control de produccion en Calzado Marlo’s?

Tabla 9: Falta de control

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1

valido acumulado
Vélidos [ Totalmente de acuerdo 5 6 6 6
De acuerdo 34 38 38 44
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 23 23 67
En desacuerdo 20 22 22 89
Totalmente en desacuerdo 10 11 11,2 100

Total 89 100 100

Gréafico 14: Falta de control

H Totalmente de acuerdo

6%

H De acuerdo

i Ni de acuerdo ni
desacuerdo

H En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Calzado Marlo’s
Elaborado por: Jimena Places

Analisis e interpretacion

Podemos evaluar que de 89 personas encuestadas 5 (6%) estan totalmente de acuerdo,
34 (38%) estan de acuerdo, 20 (23%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20 (22%)
estan en desacuerdo, 10 (11%) estan totalmente en desacuerdo sobre la falta de control

en la produccion. Estos resultados representan que el 67% de los encuestados creen que
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en Calzado Marlo’s hace falta control en produccion mientras que el 33% no creen que

Calzado Marlo’s les hace falta control en produccion.

PREGUNTA9

¢ Cada cuénto tiempo cree usted que deberia haber un control de la produccion?

Tabla 10: Tiempo en controlar

Frecuencia | Porcentaje Po\';gﬁgtoaje :(?Jrft:]l?ég
Vlidos | 30 minutos 7 8 8 8
60 minutos 23 26 26 34
4 horas 24 27 27 61
1 vez al dia 31 35 35 96
1 vez a la semana 4 4 4 100
Total 89 100 100

Grafico 15: Tiempo en controlar

4%

H 30 minutos
60 minutos
i 4 horas

M 1vezal dia

B 1vezalasemana

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Analisis e interpretacion

Acerca del tiempo que se debe dedicar al control de la produccién las frecuencias
obtenidas en la encuesta de 89 personas encuestadas 7 (8%) creen que se deberia
controlar cada 30 minutos, 23 (26%) cada 60 minutos, 24 (27%) cada 4 horas, 31 (35%)
1 vez al dia, 4 (4%) 1 vez a la semana. Esto quiere decir que el tiempo mas adecuado
para controlar la produccion segun las personas encuestadas con mayor porcentaje es 1

vez al dia, luego tenemos que se deberia controlar cada 4 horas la produccion, en tercer
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lugar nos representa cada 60 minutos, en cuarto nos refleja cada 30 minutos y como

ultimo resultado tenemos que se deberia controlar 1 vez a la semana.

PREGUNTA 10
.Cree usted que Calzado Marlo’s deberia fabricar sus productos bajo pedido?

Tabla 11: Produccidn bajo pedido

Frecuencia | Porcentaje Po\:gﬁr;toaje ::Jgf&?ég
Validos | Totalmente de acuerdo 7 8 8 8
De acuerdo 23 26 26 34
Ni de acuerdo ni desacuerdo 24 27 27 61
En desacuerdo 31 35 35 96
Totalmente en desacuerdo 4 4 4 100
Total 89 100 100

Grafico 16: Produccion bajo pedido

H Totalmente de acuerdo
4%

‘ ' B De acuerdo

i Ni de acuerdo ni
desacuerdo
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desacuerdo

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Andlisis e interpretacion

Para saber si debe realizar una produccion bajo pedido en las encuestas hemos obtenido
que de 89 personas encuestadas 7 (8%) estén totalmente de acuerdo, 23 (26%) estan de
acuerdo, 24 (27%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 31 (35%) estan en
desacuerdo, 4 (4%) estan totalmente en desacuerdo. Estos resultados nos reflejan que el

61% de los encuestados creen que Calzado Marlo’s deberia producir bajo pedido,
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mientras que el 39% no estan de acuerdo con que Calzado Marlo’s deberia producir

bajo pedido.

4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

En esta investigacion para la verificacion de la hipotesis es necesario trabajar con
frecuencias observadas que se las obtiene de la encuesta aplicada en Calzado Marlo’s,
para la prueba se utiliza el Chi cuadrado que permite determinar si el conjunto de

frecuencias observadas se ajusta a las frecuencias esperadas.

Como hipotesis de investigacion tenemos:
Una correcta aplicacion del sistema de produccion incide en el desarrollo organizacional
de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.

4.3 ANALISIS DE CHI CUADRADO

Planteo de la hipdtesis

A.- Modelo légico

Ho: Una correcta aplicacion del sistema de produccion no incide en el desarrollo
organizacional de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.

Hi: Una correcta aplicacion del sistema de produccion incide en el desarrollo
organizacional de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.

B.- Modelo matematico
Ho: O=E
HI1: O£E

C.- Modelo estadistico
O-E)
x2 -3 ©-E)
2 ¢
X2= Chi cuadrado
»'= Sumatoria
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O= Frecuencias observadas

E= Frecuencias esperadas

Para la verificacion de la hipdtesis se tomaron dos preguntas de la encuesta, una

pregunta de la variable independiente y la otra de la variable dependiente.

PREGUNTAS

¢ Considera usted que si la empresa planifica los procesos de produccion
optimizaran recursos?

Tabla 12: Cruce de preguntas - Pregunta 5

Frecuencia | Porcentaje Po\;gfir&toaje :(?Jr(ﬁ:‘lt:gg
Validos [ Totalmente de acuerdo 17 19,1 19,1 19,1
De acuerdo 33 37,1 37,1 56,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 21,3 21,3 77,5
En desacuerdo 12 13,5 13,5 91,0
Totalmente en desacuerdo 8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0
PREGUNTA 8

¢ Cree usted que le hace falta control de produccién en Calzado Marlo’s?

Tabla 13: Cruce de preguntas - Pregunta 8

Frecuencia | Porcentaje Po\r/’g:eircljtoaje aP:Jf:SE cjjg
Validos | Totalmente de acuerdo 5 5,6 5,6 56
De acuerdo 34 38,2 38,2 43,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 22,5 22,5 66,3
En desacuerdo 20 22,5 22,5 88,8
Totalmente en desacuerdo 10 11,2 11,2 100,0

Total 89 100,0 100,0

Regla de decision

Se encontrd el grado de libertad correspondiente: gl = 4

Tabla 14: Grados de libertad
gl=(c-1) (f-1)
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gI=(3-1) (3-1)

gl=(2) (2
gl=4

El nivel de significancia es de 0.05 para esta investigacion que es igual a 9.488 de

acuerdo a la tabla consultada para grado de libertad 4.
Frecuencia observada
Tabla 15: Frecuencia Observada

¢Considera usted que si la empresa planifica los
procesos de produccidn optimizaran recursos?

ESCALA Siempre |Aveces |Casinunca |Total
¢Cree usted que le haqq Siempre 2 8 3 37
falta control de produccion
en Calzado Marlo’s? A veces 10 7 4 21
Casi nunca 13 4 14 31
TOTAL 49 19 21 89
Fuente: Calzado Marlo’s
Elaborado por: Jimena Places
_ (Total o marginal de renglon)(total o marginal de columna)
©7 N
Frecuencia esperada
Tabla 16: Frecuencia Esperada
¢Considera usted que si la empresa planifica los
procesos de produccién optimizaran recursos?
Aspectos siempre | Aveces |Casinunca |Total
¢Cree usted que le hace g0 20,36 7.9 8,7 36,96
falta control de produccién
en Calzado Marlo’s? A veces 11,6 4,5 5,0 21,1
Casi nunca 17,0 6,6 7,3 30,9
TOTAL 49,0 19,0 21,0 89,0

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places
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Calculo del Chi Cuadrado

Tabla 17: Célculo del Chi cuadrado

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

4.4 DECISION FINAL

Después de calcular X2 obtuvimos un resultado mayor que el de la tabla investigada con
esto tomamos la decision de rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna que
es la siguiente: Una correcta aplicacion del sistema de produccion incide en el
desarrollo organizacional de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de

Ambato.

CHICUADRADO
OBSERVADOS |ESPERADOS |O-E|(O-E) [(O-E@XE
26 20,36| 5,64| 31,8096 1,5624
10 11,60| -1,60 2,56 0,2207
13 17,00 -4,00 16 0,9412
8 79| 0,10 0,01 0,0013
7 45| 2,50 6,25 1,3889
4 6,6| -2,60 6,76 1,0242
3 87| -570| 32,49 3,7345
4 50| -1,00 1 0,2000
14 73| 6,70 44,89 6,1493
X2 = 15,2224

Gréfico 17; Decision Chi cuadrado

HO

Zona de Aceptacion

HO

Zona de Rechazo

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Xt

= 0488 Xe ™
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de haber obtenido los resultados por medio de la investigacion he llegado a las

siguientes conclusiones:

X/
L X4

X/
°e

En el trabajo de investigacion de Calzado Marlo’s se llego a la conclusion que el
inadecuado desarrollo organizacional esta trayéndoles inconvenientes en la
productividad y eficiencia de la empresa asi como en la satisfaccion del cliente,
debido a la baja moral de los colaboradores.

Segun la investigacién Calzado Marlo’s no cuenta con mejoras en los procesos
por el pensamiento equivocado de su propietario y el temor al cambio dentro de
su empresa y gracias a la investigacion esta abriendo su pensamiento al ver que
otras empresas estan creciendo en el mercado.

Se concluye que Calzado Marlo’s no deberia tener demasiado inventario porque
esto es un gasto y la inversidn esta estancada y lo que la empresa necesita es que
cote esa inversion para obtener ganancias.

Gracias a la investigacion se concluye que Calzado Marlo’s deberia establecer
un método de produccién que le ayude a no llenarse de inventarios y eliminar

los despilfarros.
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5.2 RECOMENDACIONES
Después del analisis y conclusiones de los resultados de la encuesta de esta

investigacion se procedera a dar las siguientes recomendaciones:

X/
L %4

X/
°e

X/
°e

Se recomienda que Calzado Marlo’s aplique técnicas de Desarrollo
Organizacional que le ayude a resolver problemas de toda la Organizacion para
con ello llegar a las metas propuestas por la empresa.

Se recomienda que en Calzado Marlo’s se deberia implantar mejoras continuas
para gue no se quede estancado solo con una forma de produccion o solo un tipo
de calzado se debe buscar cambios en los modelos, colores y el disefio.

Se recomienda aplicar herramientas para no llenarse de inventarios que busque
la rotacion de inventarios buscando proveedores que entregan la mercaderia el
momento que se necesite para no llenarse en la empresa sino solo tener lo
necesario.

Se recomienda que Calzado Marlo’s debe implementar un metodo de
produccion que les permita producir lo que se necesita cuando se necesita y en
la cantidad necesitada; ni mas ni menos de las cantidades que el mercado esta

demandando.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Elaborar un plan de procesos de produccion para mejorar el control de la
produccion de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la ciudad de Ambato.
Institucion ejecutora: Calzado Marlo’s

Beneficiarios: Empresa Calzado Marlo’s

Departamento de produccion

Ubicacion:

Pais: Ecuador

Zona: Centro del pais

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Direccion: Federico Paez y Victor Hugo C#84
Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio: Agosto 2014

Fin: Mayo 2015

Equipo técnico responsable:

Investigadora: Martha Jimena Places Coque
Tutor: Ing. Ramiro Cepeda

Costo $1200.00
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6.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La empresa “CALZADO MARLO’S” no cuenta con un plan de produccién bajo pedido
y esto representa un problema en la satisfaccion del mercado actual y al ver esta
necesidad la aplicacion de un plan de produccion bajo pedido es un gran aporte para la
mejora de la imagen corporativa de la empresa y este plan propuesto debera ser aplicado
de manera inmediata en la empresa para asi conseguir un mayor beneficio en la

demanda actual del mercado.

Dentro de las principales razones por las cuales se busca implantar el plan de procesos

de produccién son:

El plan de produccidn es nulo por qué no se tiene un adecuado orden en la produccion.

Para realizar un producto no tienen un célculo exacto de insumos; esto provoca el
desperdicio de materia prima, esto significa una pérdida para la empresa y aun mas el

incremento de precio en los productos terminados.

Las entregas de los pedidos no se hacen a tiempo, para el cliente el tiempo es muy

importante.

Los recursos no son muy bien utilizados, no existe un debido control al momento de

elaborar un producto.

Sostener e incrementar las ventas depende mucho de una adecuada planificacion de

produccién.

Al aplicar el plan de produccién obtendremos una empresa mejor organizada, creando
un ambiente de trabajo arménico y comodo tanto para el personal como para los
propietarios de la empresa, motivando al personal a involucrarse de lleno en cada
procedimiento a realizarse, concentrando la atencion en el producto en procesos y ya no,
en como solucionar posibles problemas de incomodidad o desorganizacion.
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6.3 JUSTIFICACION

El presente estudio tiene como finalidad “Elaborar un plan de procesos de produccion
para mejorar el control de la produccion de la empresa “CALZADO MARLO’S” de la
ciudad de Ambato” para mejorar los procesos de produccion y por ende la situacion
empresarial en la que se encuentra la empresa y poder estar ubicada en un puesto

competitivo dentro del mercado.

El motivo para elaborar esta propuesta luego de analizar los resultados obtenidos con la
encuesta realizada en la empresa nos dio como resultado que la misma no cuenta con un
plan de procesos de produccion y al no contar con esto no puede ser mas competitiva

dentro del mercado en el que se comercializan los productos.

Con la elaboracidn de este plan de produccion basado en el método Just in time se busca
que la empresa mejore sus procesos de produccion y a su vez que pueda ofrecer al
cliente lo que verdaderamente necesita y no producir premeditando lo que el cliente va a

comprar.

Este plan de produccion le permitira también a Calzado Marlo’s a controlar el stock
tanto de inventarios como de productos terminados y asi evitara la inversion en dinero
tiempo y recursos que al volverse un stock se convertiran en un problema para la
empresa y puede ocasionar la perdida de posesion en el mercado y también la
insatisfaccion del cliente al no poder cumplir con lo que ellos requieren; este plan
también ayudara a que la empresa busque innovar dentro del mercado y a brindar un

mejor crecimiento laboral a los colaboradores.

6.4 OBJETIVOS

General:

Plantear método Just in time para mejorar la produccion de la empresa “CALZADO
MARLO’S” de la ciudad de Ambato.
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Especificos:

Mejorar el Desarrollo Organizacional.

Elaborar tablero Kanban.

Aplicar acciones correctivas y preventivas para identificar problemas.

Eliminar despilfarros.

6.5 Analisis de factibilidad

Calzado Marlo’s muestra gran factibilidad para realizar este plan de produccién y
mediante esto esta también dispuesto a realizar cambios en sus procesos con la finalidad
de obtener una produccion que satisfaga al cliente realizando producciones por pedido

y asi evitar también para la empresa que los productos se queden en stock.

En el aspecto Econdmico Financiero se busca de reduccion de costos y ahorro de tiempo
en la elaboracién de los productos y producir sélo lo que el cliente solicita evitando asi
la inversién de maquinaria, materiales y mano de obra en productos que solo van a ser

embodegados.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
6.6.1. JUST IN TIME

6.6.1.1 Produccion justo a tiempo

Justo a tiempo significa producir lo que se necesita cuando se necesita y no mas.
Cualquier cantidad que exceda el minimo requerido se considera un desperdicio, porque
se invierte esfuerzo y material en algo que no es necesario en ese momento. Este

enfoque contrasta con el almacenamiento de material adicional por si algo sale mal.

La produccion justo a tiempo se aplica en la manufactura repetitiva, que es cuando se

fabrica articulos iguales o similares uno tras otro. Esta produccion no requiere de

volimenes muy altos y se puede aplicar en cualquier segmento repetitivo de un negocio,

sin importar donde aparecen. En la produccién justo a tiempo el tamafio del lote ideal es

uno. Aunque las estaciones de trabajo pueden estar geograficamente dispersas los
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japoneses minimizan el tiempo de transito y mantienen las cantidades en un nivel bajo,
casi siempre una décima parte de la produccion de un dia. Incluso los proveedores
hacen envios varias veces al dia con el fin de manejar lotes pequefios y mantener bajo el
inventario. La meta es que todas las filas de espera en el inventario queden en cero,
minimizando asi la inversion en inventario y acortando los tiempos de entrega.

(Chase, Jacobs, & Aquilano, 2010)

Segun (Wikipedia, 2015) EI método justo a tiempo (traduccion del inglés Just in Time)
es un sistema de organizacion de la produccién para las fabricas, de origen japonés.

También conocido como método Toyota o JIT, permite aumentar la productividad.

Segun (Empresarios, 2015)La filosofia JIT se traduce en un sistema que tiende a
producir justo lo que se requiere, cuando se necesita, con excelente calidad y sin

desperdiciar recursos del sistema.

El JIT es una metodologia de organizacion de la produccion que tiene implicaciones en
todo el sistema productivo. Ademas de proporcionar métodos para la planificacion y el
control de la produccién, incide en muchos otros aspectos de los sistemas de
fabricacion, como son, entre otros, el disefio de producto, los recursos humanos, el

sistema de mantenimiento o la calidad.

Una definicién para describir el objetivo de partida de un sistema JIT podria ser:
«Producir los elementos que se necesitan, en las cantidades que se necesitan, en el

momento en que se necesitan.

6.6.1.2 Beneficios del justo a tiempo
+«+ Disminuyen las inversiones para mantener el inventario.
% Aumenta la rotacion del inventario.
¢ Reduce las pérdidas de material.
¢+ Mejora la productividad global.
% Bajan los costos financieros.
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¢+ Ahorro en los costos de produccion.

¢+ Menor espacio de almacenamiento.

%+ Se evitan problemas de calidad, problemas de coordinacion, proveedores no
confiables.

+«+ Racionalizacion en los costos de produccion.

++ Obtencidn de pocos desperdicios.

% Conocimiento eficaz de desviaciones.

+«+» Toma de decisiones en el momento justo.

++ Cada operacion produce solo lo necesario para satisfacer la demanda.

++ No existen procesos aleatorios ni desordenados.

% Los componentes que intervienen en la produccion llegan en el momento de ser

utilizados.

6.6.1.3 Objetivos JIT

El JIT tiene 4 objetivos esenciales:
¢+ Poner en evidencia los problemas fundamentales.
¢ Eliminar despilfarros.
¢+ Buscar la simplicidad.

+ Disefiar sistemas para identificar problemas.

6.6.1.4. Los 4 pilares del JIT
Gréfico 18: Pilares del JIT
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Fuente: (Systems, 2012)
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Estos principios forman una estructura alrededor de la cual podemos formular la

aplicacion del sistema JIT.

6.6.1.4.1 Poner en evidencia los problemas fundamentales
Para describir el primer objetivo de la filosofia JIT los japoneses utilizan la analogia del

"rio de las existencias".

El nivel del rio representa las existencias y las operaciones de la empresa se visualizan

como un barco.

Cuando una empresa intenta bajar el nivel del rio, en otras palabras, reducir el nivel de

las existencias, descubre rocas, es decir, problemas.

Hasta hace poco, cuando estos problemas surgian en algunas empresas, la respuesta era

aumentar las existencias para tapar el problema.

El concepto de eliminacién del despilfarro conlleva dos aspectos fundamentales de la
filosofia JIT:

El enfoque proactivo, que consiste en la busqueda de problemas antes de que sus
consecuencias se manifiesten espontaneamente. Dicho enfoque se refuerza mediante las

iniciativas de mejora continua en todas las areas del sistema productivo.
La desagregacion del objetivo general de la filosofia JIT en objetivos que afectan a

todos los aspectos de la produccién, y que dan lugar a diversas formas de actuacion

recogidas en las técnicas de produccion JIT.
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Rio de existencias

Barco=operacionas
de la empresa

Mivel da agus=
existancias

Roca {problema) o,
expuesta con -
resmistencias reducidas

Gréafico 19: Rio de existencias

Fuente: (Systems, 2012)

En la siguiente tabla se muestran algunos de los demas problemas y soluciones JIT.

Problemas y soluciones JIT vs. Sistema Tradicional

Grafico 20: Problemas-Soluciones

PROBLEMA (ROCAS)

o Maquina poco fiable

¢ Zonas con cucllos de
botella

+ Tamaifios de lote grandes

¢ Plazos de fabricacién
largos

s Calidad deficiente.

Fuente: (Systems, 2012)

SOLUCION TRADICIONAL

Stock de seguridad
grande

Produceion por lotes.
Sistema de empujar
"Push"”

Operarios
especializados.
Control de calidad por
muestreo.
Programacion mejor y
mas compleja.
Almacenar.

Acelerar algunos
pedidos en base a
prioridades.

Aumentar los controles.
Alta distribucidn de
planta.
Departamentalizacion.
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SOLUCION JIT

Cero inventarios.
Produccidn pieza a pieza.
Sistema de halar "Pull"
Mejorar la fiabilidad
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polivalencia de los operarios y
maquinas.

e Control de calidad en la
fuente.

e Reducir el tiempo de

e Preparacion.

e Reducir esperas. ete..
mediante sistema de Arrastre.
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Enfoques respecto a maquinas poco fiables

Gréafico 21: Maquinas poco fiables
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Fuente: (Systems, 2012)

6.6.1.4.2 Eliminar despilfarros

Eliminar despilfarros implica eliminar todas las actividades que no afiaden valor al

producto con lo que se reduce costos, mejora la calidad, reduce los plazos de fabricacion

y aumenta el nivel de servicio al cliente.

En este caso el enfoque JIT consiste en:

X/
L X4

®
L X4

Hacerlo bien a la primera.

El operario asume la responsabilidad de controlar, es decir, el operario trabaja en
autocontrol.

Garantizar el proceso mediante el control estadistico (SPC).

Analizar y prevenir los riesgos potenciales que hay en un proceso.

Reducir stocks al maximo.

6.6.1.4.3 En busca de la simplicidad
El JIT pone mucho énfasis en la busqueda de la simplicidad, basandose en el hecho de

que es muy probable que los enfoques simples conlleven una gestion mas eficaz.

El primer tramo del camino hacia la simplicidad cubre 2 zonas:

¢ Flujo de material
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¢+ Control de estas lineas de flujo

Un enfoque simple respecto al flujo de material es eliminar las rutas complejas y buscar
lineas de flujo mas directas, si es posible unidireccionales. Otro es agrupar los productos
en familias que se fabrican en una linea de flujo, con lo que se facilita la gestion en

células de produccién o "minifactorias".

La simplicidad del JIT también se aplica al manejo de estas lineas de flujo. Un ejemplo

es el sistema Kanban, en el que se arrastra el trabajo.

6.6.1.4.4 Establecer sistemas para identificar los problemas

Con los sistemas de arrastre / Kanban se sacan los problemas a la luz. Otro ejemplo es
el uso del control de calidad estadistico que ayuda a identificar la fuente del problema.
Con el JIT cualquier sistema que identifique los problemas se considera beneficioso y

cualquier sistema que los enmascare, perjudicial.

Si realmente queremos aplicar el JIT en serio tenemos que hacer 2 cosas:
+»+ Establecer mecanismos para identificar los problemas
++ Estar dispuestos a aceptar una reduccion de la eficiencia a corto plazo con el fin
de obtener una ventaja a largo plazo.

6.6.1.5 Implantacion

La implantacion del JIT se puede dividir en cinco fases.

Primera fase: ¢ Coémo poner el sistema en marcha?
Esta primera fase establece la base sobre la cual se construira la aplicacion. La
aplicacion JIT exige un cambio en la actitud de la empresa, y esta primera fase sera
determinante para conseguirlo. Para ello ser& necesario dar los siguientes pasos:

¢+ Comprensién basica.

¢+ Anélisis de costo/beneficio.

¢+ Compromiso.
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++ Decision si/no para poner en practica el JIT.
++ Seleccion del equipo de proyecto para el JIT.

+¢ ldentificacion de la planta piloto.

Segunda fase: Mentalizacidn, clave del éxito
Esta fase implica la educacion de todo el personal. Se le ha llamado clave del éxito
porque si la empresa escatima recursos en esta fase, la aplicacion resultante podria tener

muchas dificultades.

Un programa de educacion debe conseguir dos objetivos:
+¢+ Debe proporcionar una comprension de la filosofia del JIT y su aplicacién en la
industria.
«+ EIl programa debe estructurarse de tal forma que los empleados empiecen a

aplicar la filosofia JIT en su propio trabajo.

No debemos confundir esta etapa de la educacion con la formacion. Educacion significa
ofrecer una visién mas amplia, describir como encajan los elementos entre si. La
formacion, en cambio, consiste en proporcionar un conocimiento detallado de un

aspecto determinado.

Tercera fase: Mejorar los procesos
El objetivo de las dos primeras fases es ofrecer el entorno adecuado para una puesta en
préctica satisfactoria del JIT. La tercera fase se refiere a cambios fisicos del proceso de

fabricacion que mejoraran el flujo de trabajo.

Los cambios de proceso tienen tres formas principales:
¢ Reducir el tiempo de preparacion de las maquinas.
% Mantenimiento preventivo.

¢+ Cambiar a lineas de flujo.
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El tiempo de preparacion es el tiempo que se tarda en cambiar una maquina para que
pueda procesar otro tipo de producto. Para mejorar estos tiempos se utilizan
herramientas como el SMED (cambio rapido de produccién). Un tiempo de preparacion

excesivo es perjudicial por dos razones principales.

En primer lugar, es un tiempo durante el cual la maquina no produce nada, de modo que
los tiempos de preparacion largos disminuyen el rendimiento de la maquina. En
segundo lugar, cuanto mas largo es, mas grande tenderia a ser el tamafio de lote, ya que,
con un tiempo de preparacién largo, no resulta econémico producir lotes pequefios. Con
los lotes grandes llegan los inconvenientes del alargamiento de los plazos de fabricacion

y aumento de los niveles de existencias.

A medida que disminuyen los niveles de existencias en una aplicacion JIT, las maquinas
poco fiables son cada vez mas problematicas. La reduccion de los stocks de seguridad
significa que si una méaquina sufre una averia, les faltard material a las maquinas
siguientes. Para evitar que esto suceda, la aplicacion JIT deberd incluir un programa de
mantenimiento preventivo para ayudar a garantizar una gran fiabilidad del proceso. Esto
se puede conseguir delegando a los operarios la responsabilidad del mantenimiento

rutinario.

El flujo de trabajo a través del sistema de fabricacién puede mejorar sustituyendo la
disposicion maés tradicional por lineas de flujo (normalmente en forma de U). De esta
forma el trabajo puede fluir rapidamente de un proceso a otro, ya que son adyacentes,
reduciéndose asi considerablemente los plazos de fabricacion.

Cuarta fase: Mejoras en el control
La forma en que se controle el sistema de fabricacion determinara los resultados
globales de la aplicacion del JIT. El principio de la busqueda de la simplicidad
proporciona la base del esfuerzo por mejorar el mecanismo de control de fabricacion:
+»+ Sistema tipo arrastre.
¢+ Control local en vez de centralizado.
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¢+ Control estadistico del proceso.
+«+ Calidad en el origen (autocontrol, programas de sugerencias, etc.).

Quinta fase: Relacion cliente-proveedor
Constituye la fase final de la aplicacion del JIT. Hasta ahora se han descrito los cambios
internos cuya finalidad es mejorar el proceso de fabricacion. Para poder continuar el

proceso de mejora se debe integrar a los proveedores externos y a los clientes externos.

Esta quinta fase se debe empezar en paralelo con parte de la fase 2 y con las fases 3 y 4,
ya que se necesita tiempo para discutir los requisitos del JIT con los proveedores y los

clientes, y los cambios que hay que realizar requieren tiempo.

Es importante la seleccion de proveedores en base a criterios logisticos (entre otros).
Con el JIT, el resultado neto es un aumento de la calidad, un suministro a mas bajo
coste, entrega tiempo, con una mayor seguridad tanto para el proveedor como para el

cliente.

6.6.1.6 Impacto economico del JIT
El impacto econémico del modelo justo a tiempo se puede analizar desde tres puntos de

vista generales:

El costo del producto. La ventaja que ofrece la aplicacion del JIT es tener
especializada la produccién por producto o por grupos de productos, asi es mas facil
imputarle los costos al producto.

Mantenimiento del inventario. Formas en que el JIT plantea las maneras de tener un
minimo inventario cumpliendo con las necesidades que la empresa requiere:
Negociar contratos de largo plazo con unos pocos proveedores locales.
¢ Seleccionar proveedores que estén lo mas cercano posible a la planta de
produccion.
+« Comprar a empresas que garanticen la calidad de las materias suministradas.
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<+ Exigir cumplimiento en la entrega de materiales por parte de los vendedores.
++ Buscar el mayor rendimiento en las transacciones empresariales.
¢+ Minimizar el costo de manutencion de las materia primas.

«+ Evitar al maximo el desperdicio.

6.6.1.7 Tablero Kanban
Gréafico 22: Tablero Kanban
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Fuente: (Scrum Manager, 2012)

6.7. METODOLOGIA DEL MODELO DE OPERACION

Gréfico 23: Propuesta

Plantear método
Just in time

Aplicar acciones
correctivas y
preventivas para
identificar
problemas

Mejorar el
Desarrollo
Organizacional

Elaborar tablero Eliminar
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Fuente: (Systems, 2012) (Scrum Manager, 2012)
Elaborado por: Jimena Places
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6.7.1 Mejorar el Desarrollo Organizacional
En las empresas es de gran importancia crear técnicas de Desarrollo Organizacional que
faciliten la coordinacion de actividades y el control de acciones de todos sus

colaboradores.

Las técnicas del DO pueden implicar capacitaciones, acondicionamiento de un mejor
clima laboral, reconocimiento de logros, motivaciones que suban la moral de los

colaboradores, trabajo en equipo y comunicacion.

El DO de la empresa tendrd la perspectiva de buscar el mejoramiento tanto de la
organizacion como de cada uno de los individuos que participan en ella mediante la

aplicacion de las técnicas que a continuacién se detallan.

6.7.1.1 Mejoramiento del Clima Laboral

El Clima Organizacional es elambiente que se crea y se vive en
las organizaciones laborales, los estados de animo y como estos pueden afectar
el desempefio de los trabajadores. ElI Clima Laboral es parte de la cultura
Organizacional de las empresas y es variable como cada temperamento de las personas

que intervienen dentro de la empresa

Después de que se efectla la encuesta y en las preguntas realizadas acerca del clima
laboral de la empresa con los resultados obtenidos, uno de los objetivos de la propuesta

es corregir, mejorar y mantener resultados positivos en el ambiente laboral.

Adgquisicidn e instalacion de una cafetera ya que es comprobado que el consumo de café
por su alto contenido de energizantes, en muchos paises a las personas les mantiene
activos, también se debe dotar de un dispensador de agua fria para que los

colaboradores se mantengan hidratados.
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Empezar el dia positivamente hara que el ambiente de trabajo sea acogedor y los
colaboradores se sientan tranquilos y empiecen a trabajar con una buena actitud de esta

manera toda la empresa tendra una paz emocional durante su rutina de labores.

Agradecimiento al final de la semana por la colaboracion y cumplimiento a cada uno de

los colaboradores por ayudar a la empresa a cumplir con la produccion esperada.

6.7.1.2 Reconocimiento y logro de objetivos

Para que el empleado se sienta comprometido con la empresa se debe aplicar el
reconocimiento de logros tanto individuales como su trabajo en equipo; de esta forma se
mantendrd motivado el éxito de manera continua y el empleado tendr4 un mayor
compromiso por mejorar su trabajo que le beneficiara tanto a él en lo personal como a la

empresa

o Realizar reuniones en donde se exponga tanto los problemas como los logros de
cada uno de los empleados.

e Mantener siempre la comunicacion entre jefe y colaborador de manera abierta
para establecer objetivos claros, concretos y factibles.

e Destinar metas tanto individuales y en equipo de trabajo determinadas por el jefe
pero en donde se pueda mantener la opinion de cada uno de los empleados.

e Las metas deberan establecerse con tiempos limites, para que el reconocimiento

o fracaso tengan parametros de medicion.
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Si se detectan debilidades o fracasos dentro del sistema de produccion se
aplicara la capacitacion necesaria tanto personal como en equipo a cada uno de

los empleados dentro del area en las que se desempefie.

6.7.1.3 Trabajo en equipo

Se fortalecera la cultura del trabajo en equipo para que de esta manera las tareas sean

realizadas de manera eficiente y colaboradora; para asi evitar conflictos que entorpecen

el desempefio de los colaboradores y retrasan la produccion.

Fortalecer la identificacion del empleado con su unidad o area, haciéndolo
participe de cada actividad o tarea.

Rotar los equipos de trabajo de manera aleatoria, a fin de que todos los
colaboradores se conozcan y logren integrar equipos con diferentes personas.
Generar tareas diferentes que requieran interaccion con las deméas areas para
lograr un ambiente de confianza y equipo.

Capacitar a los lideres de unidad fortaleciendo el liderazgo y la union de equipo.
Para cubrir la necesidad de interaccion social en el ambiente laboral, el
departamento de recursos humanos puede organizar actividades recreativas fuera

del horario laboral que fomenten el comparierismo.

6.7.1.4 Motivacion en el puesto

Mantener un nivel elevado de motivacién individual que se contagie en el ambiente

laboral de forma global y positivamente. Un empleado motivado estd dispuesto a dar

mas de si dentro del puesto de trabajo, pues se siente cbmodo con la reciprocidad de dar

y recibir.

Reconocer los logros individuales y de equipo; de forma tanto individual como
grupal.

Implementar el reconocimiento al esfuerzo, creatividad, actividades
extracurriculares por medio del programa del "empleado del mes"; o publicando

los éxitos en las carteleras internas.
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e Escuchar a los empleados, ellos pueden proveer de ideas creativas que auto
motivaran su participacion y desempefio diario.
e Revisar las descripciones de los puestos con el fin de enriquecer periédicamente

las actividades de los mismos.

6.7.1.5 Comunicacion

Mantener de forma éptima los canales estratégicos de comunicacion, a fin de que el
empleado esté enterado de las actividades que la empresa esta realizando. Al mantener
informado al empleado de los cambios, mejoras y proyectos de la organizacion,
fomentard su participacion y evitara que se forme una resistencia ante los cambios. De
igual forma, puede lograrse unaprendizaje a través de las experiencias de otros

colaboradores.

e Mantener una comunicacion permanente con los empleados tanto
individualmente como grupal para de esta manera poner en evidencia las
necesidades de cada uno de los colaboradores dentro del are de trabajo.

e Proponer actividades de emision de opinién: un buzén de sugerencias, un rota
folio de comentarios anonimos.

e Emitir un medio ciclico de comunicacion interna (perioédico o boletin interno),
en el que se informe de aspectos como cumplearieros, nuevos ingresos, bodas,
nacimientos, etc. asi como actividades que la empresa esté planificando o
realizando.

e Educar a los lideres de unidad en relacion a la objetividad que debe mantenerse
para la recepcion de los comentarios y sugerencias que tendran por parte de su
personal, y que de igual forma, la actividad no sea Unicamente escucharlos, sino

discutir, acordar y poner en marcha las buenas ideas.

6.7.2 Elaboracion de tablero/tarjeta Kanban
Es una manera distinta de administrar la produccién en comparacién a la manera

tradicional que es a la que la empresa Calzado Marlo’s estd sometida sin tener en cuenta
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las necesidades y tiempos del mercado, y la mayor optimizacion de recursos

desperdiciados.

e Funcionar como una orden de produccién

e Mantener una tarjeta como indicador claro de lo que se va a producir

1. Procesos con mucho tiempo de retrasos y tareas acumuladas se solucionara
segun JIT con tablero Kanban:

Se recomienda a Calzado Marlo’s la elaboracion de tarjetas Kanban en donde se
registrara lo siguiente:

Indicara con mayor detalle la cantidad de pares de zapatos y los colores y detalles g
deben contener y el tiempo en el que se van a producir. En el proceso de fabricacion se
necesita producir unos pares de zapatos de determinado colores, modelos, y tallas.
Autométicamente se toma una tarjeta Kanban del tarjetero que indique con mayor

detalle lo que se va a producir.

Solo se fabrica lo indicado en la tarjeta La tarjeta deberd ir acompariada al material
durante todo el proceso y después se lo devuelve al jefe de produccion o supervisor para
cuando finalice la produccién. Luego el jefe de produccién realiza un meticuloso
control para ver si coincide lo producido con la tarjeta y verificar si todo esta como se

ordend.

2. Ventajas del uso del método KANBAN.

1.- Reduccion de los niveles de inventario.

2.- Reduccion de tiempos caidos.

3.- Flexibilidad en la calendarizacion de la produccidon y la produccion en si.

4.- El rompimiento de las barreras administrativas son archivadas por KANBAN.

5.- Trabajo en equipo, circulos de calidad (decision del trabajador de detener la linea).

6.- Provee informacion rapida y precisa.
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Gréfico 24: Tablero Kanban propuesta

MODELO TARJETA KANBAN
CALZADO MARLO’S

Pedido N°: Cliente:
Modelo: Fecha pedido:
Cuero: Color: Fecha entrega:

Responsable de Produccion:

Serie:
37 38 39 40 41 42

Observaciones:

Fuente: (Scrum Manager, 2012)

Elaborado por: Jimena Places

Calzado Marlo’s no debe llenarse de stock innecesarios ya que estos con el tiempo
podrian volverse obsoletos y todo esto seria perdida para la empresa por capital
invertido en inventarios que no le hace bien a la empresa porque se podria utilizar esta

inversion en materiales que se necesitan para la produccion actual.

3. Sefalética deficiente se solucionara segun JIT con Programa de sefializacion de
la empresa:

La empresa debe realizar un programa de sefializacion tanto de la empresa como en
calidad de seguridad industrial para que los colaboradores como visitantes para que
sepan cdmo actuar en caso de evacuacion por cualquier circunstancia como puede ser

temblor, terremoto, incendio, inundaciones, etc.
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6.7.3 Disefiar un sistema para identificar problemas
Se plantea disefiar un sistema para identificar los problemas dentro de la empresa

mediante la aplicacion de Acciones correctivas y preventivas.

Este proceso define las responsabilidades y procesos para investigar las no

conformidades con el sistema de produccion que se esta utilizando.

Esta aplicado a todo el personal involucrado en cada uno de los procesos de produccion
para de esta manera determinar en qué punto y responsabilidad de la produccion recae el

problema y mediante esto aplicar las acciones correctivas y preventivas.

Para la aplicacion de acciones correctivas y preventivas se tendra q utilizar una tarjeta

en donde quede registrado la inconformidad, el responsable.

1. Definiciones
Acciodn correctiva: Accién encaminada a eliminar la causa de una no conformidad real,

para prevenir que esta pueda repetirse.

Accion preventiva: Accion encaminada a eliminar las causas potenciales de no

conformidades, para prevenir la aparicion de estas.

Correccién: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Descripcion del procedimiento: Este procedimiento se llevara a cabo mediante la
utilizacion de formularios de NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y

PREVENTIVA los mismo que provendran de diversas fuentes tales como:

e Reclamos de clientes
e No conformidades

e Errores de procesos
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e Otros origenes

El supervisor de la produccion o a su vez quien este encargado del control de la calidad
sera el responsable de dar solucion a cada uno de los problemas encontrados a través de
este formulario y debera estar pendiente de que cada error o inconformidad sea resuelto

con la acciones correctivas y preventivas correspondientes.

Gréfico 25 : Formulario de acciones correctivas y preventivas

MODELO TARJETA PARA ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

No conformidad detectada:

Correctiva Fecha:
Preventiva N°:
Accidon Recursos Responsable | Plazo | Verificacion

Responsable de la accién Correctiva/Preventiva:

Fecha de Revision y Aprobacién

Observaciones:

Fuente:
Elaboracién: Jimena Places
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Para la aplicacion de acciones correctivas y preventivas debemos comenzar también con
abastecimiento de varias necesidades que tiene la empresa que son muy importantes
para mejorar la organizacion y que se relaciona con la normalidad y eficiencia de cada
uno de los procesos de produccion y que estan dentro del método Just in time propuesto

para la misma tales como:

> Sefalética
> Variedad de Proveedores

> Insatisfacciones de los clientes

2. Sefalética deficiente se solucionara segun JIT con Programa de sefializacion de
la empresa:

La empresa debe realizar un programa de sefializacion tanto de la empresa como en
calidad de seguridad industrial para que los colaboradores como visitantes para que
sepan como actuar en caso de evacuacion por cualquier circunstancia como puede ser

temblor, terremoto, incendio, inundaciones, etc.

91



Letreros de Calzado Marlo’s

Gréfico 26: Letreros Marlo's
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CALZADO TERMINADO

TERMINADO

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places
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Sefalética seguridad industrial

Grafico 27: Sefialética proteccion
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Gréafico 28: Sefalética informacion
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3. Poca variedad de proveedores y sin compromiso se solucionara segun JIT con
Mejorando proveedores y analizando los mas confiables:
Formas en que el JIT plantea las maneras de tener un minimo inventario cumpliendo

con las necesidades que la empresa requiere:
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Negociar contratos de largo plazo con unos pocos proveedores locales.

7
°

Seleccionar proveedores que estén lo mas cercano posible a la planta de
produccion.

Comprar a empresas que garanticen la calidad de las materias suministradas.
Exigir cumplimiento en la entrega de materiales por parte de los vendedores.
Buscar el mayor rendimiento en las transacciones empresariales.

Minimizar el costo de manutencion de las materia primas.

Evitar al maximo el desperdicio.

Se plantea los siguientes puntos para analizar a los proveedores de Calzado Marlo’s

para que pueda elegir cuales serdn los proveedores con los que se podra trabajar sin

dificultades:

X/
L X4

X/
°e

Identificar la ubicacion geografica del proveedor.

Identificar tipo de productos que ofrece.

Identificar sus proveedores.

Identificar los precios, disponibilidad, descuentos por volumen.
Determinar las condiciones de crédito.

Identificar la seguridad en la entrega de pedidos.

Determinar los medios de distribucion que utiliza.

Identificar el tipo de clientes que atiende.

Determinar las proyecciones del proveedor en el mercado

Es importante porque muchos proyectos tienen dependencia extrema de la calidad,

cantidad, oportunidad de recepcién y costo de los insumos.

Se deben estudiar alternativas de obtencién de materias primas, costos, condiciones de

compra, costos, sustitutos, perecibilidad, necesidad de infraestructura especial para

bodegaje, oportunidad y demora en la recepcion, disponibilidad, seguridad en recepcion,

etc.
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Las variables que afectan el desempefio financiero de la empresa tienen que ver con
cuatro (4), submercados: el consumidor, proveedor, competencia y los canales de

distribucion.

El estudio de cada uno de ellos nos permitira obtener informacion valiosa para la toma

de decisiones respecto a la factibilidad del mercado.

En el proceso de posicionamiento de una empresa en un sector especifico y en el
proceso de busqueda de una ventaja competitiva que le permita no sélo competir
eficazmente, sino de forma sostenida, a través del andlisis del sector, puede encontrar

que se puede llegar a obtenerla a través de las relaciones con sus proveedores.

Constituye muchas veces un factor demasiado importante para determinar la viabilidad
del proyecto, en casos en los que se dependa de la calidad, cantidad, oportunidad de la
recepcion, costo de los materiales. Existen casos en los cuéles ademéas se depende
totalmente de un proveedor caso del reciclaje, casos de proyectos que parten de
procesos de produccion de otras empresas, 0 los casos que dependen de la viabilidad de
otros, como el caso de un aeropuerto, que depende ademas de su propia viabilidad, de

rentabilidad de una aerolinea para operar en él.

En el estudio del mercado del proveedor se debe tener en cuenta todas las alternativas
de consecucion de materias primas, sus costos, condiciones de compra, sustitutos,
perecibilidad, necesidad de infraestructura especial de bodegaje, oportunidad y demoras
en la recepcion, seguridad en la recepcion, conocer las proyecciones de cada uno de

ellos, etc.

4. Cliente insatisfecho por produccién de series 37 — 41 se solucionara segun JIT
con Produccion bajo pedidos:
Calzado Marlo’s siempre produce series que podriamos llamarlas tradicionales del 37 —
41 que voy a detallar a continuacion:
37/2
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38/3
39/3
40/2
41/2

Y solo se vende de esta manera la docena (12 pares) 37/2 38/3 39/3 40/2 41/2 porque
los propietarios siempre han tenido buena acogida con esta serie sea para mercados de la

sierra o para la costa.

También la media (6 pares) una opcion 37/1 38/2 39/1 40/1 41/1 otra opcion 37/1 38/1
39/2 40/1 41/1.

Pero el mercado actual no esté satisfecho con esta produccion lo que le obliga a Calzado
Marlo’s a producir bajo pedido segun las necesidades del cliente y de acuerdo al

mercado donde se esta ofertando el producto.

Calzado Marlo’s debe tener ordenes de pedido para que alli coja los pedidos de los

clientes y no se confunda al momento de la produccién.

6.7.4 Eliminar despilfarros con la aplicacion de Mejoramiento Continuo

Mejoramiento Continuo

1. Conceptos:
(Harrington, 2012), para él mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas
efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y cémo cambiar depende del enfoque

especifico del empresario y del proceso.

¢ QUE es un proceso?

No existe producto y/o servicio sin un proceso. De la misma manera, no existe un

proceso sin un producto o servicio. Sistema. Controles que se aplican a un proceso para

tener la seguridad de que éste funcione eficiente y eficazmente. Proceso. Cualquier
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actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este y
suministre un producto a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan los recursos

de una organizacion para suministrar resultados definitivos. Proceso de produccion.

Cualquier proceso que entre en contacto fisico con el hardware o software que se
entregara a un cliente externo hasta aquel punto en el cual el producto se empaca (por
ejemplo, fabricacion de computadores, preparacion de alimentos para el consumo
masivo de los clientes, refinacion de petroleo, transformacion de hierro en acero). Esto

no incluye los procesos de

2. Aplicacion:

Para aplicar el mejoramiento continuo dentro de Calzado Marlo’s es necesario que se
comience por elaborar un diagrama de procesos en donde se detalla la manera correcta a
seguir de cada uno de los procesos sin dejar a un lado la secuencia que cada uno debe
seguir evitando asi saltarse de alguin proceso que sea importante y que pueda llevar a la
aparicion de problemas posteriormente.
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PROCESO CRITICO

PROCESO CRITICO

PROCESO CRITICO

PROCESO CRITICO

PROCESO CRITICO

Gréafico 29: Diagrama de procesos Calzado Marlo's
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Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places
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6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

El propietario conjuntamente con un colaborador al cual se le designara como

supervisor de la produccion ellos seran los encargados de administrar y del

cumplimiento de la propuesta planteada, de los cuales seran los responsables de cumplir

y hacer cumplir cada una de las actividades que se han propuesto, para una mejor

produccion buscando satisfacer a los clientes.

6.9 PREVISION DE LA PROPUESTA

Cuadro 5: Prevision de la propuesta

Preguntas Basicas

Explicacion

¢Quiénes solicitan evaluar?

Calzado Marlo’s de la ciudad de Ambato.

¢Por qué evaluar?

Para constatar que el proceso de produccion
se esta llevando adecuadamente.

¢Para qué evaluar?

Saber si se estd alcanzando los objetivos
planteados.

¢Qué evaluar?

Las actividades a implantarse con el plan Just
in time

¢Quién evalta?

El propietario y el representante de la
produccién

¢Cuando evaluar?

Se deberd evaluar durante y despues de
implantar la propuesta.

¢Colmo evaluar?

Determinando causas y efectos gque afectan en
la produccién después de la implantacion del
JIT.

¢Con qué evaluar?

Mediante tiempos de produccién y entrega.

Elaborado por: Jimena Places
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6.10 VERIFICACION DE EFECTIVIDAD DE LA PROPUESTA JUST IN TIME

Tabla 18: Produccion tradicional 2014
PRODUCCION 2014

PRODUCCION |VENTA |STOCK
ENERO 72 50 22
LLl
NN FEBRERO 72 75 19
g{; MARZO 72 90
=
"8 ABRIL 72 70 3
a i
2 MAYO 72 68 10
JUNIO 72 70 13
JULIO 72 81
9 Tl AGOSTO 72 72
Z y9 SEPTIEMBRE 72 72
L
U=l OCTUBRE 72 65 15
L
MAZH NOVIEMBRE 72 75 12
DICIEMBRE 72 76 8

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Tabla 19: Produccion propuesta Just in time 2015

PRODUCCION 2015

PRODUCCION | VENTA | STOCK
ENERO 72 58 14
FN FEBRERO 72 85 1
“EJ(',—, MARZO 72 73 0
=
7l ABRIL 36 25 1
L
ZB MAYO 36 28 2
JUNIO 36 30 3
JULIO 36 48 1
0 Ml AGOSTO 36 49 0
=y 8ll SEPTIEMBRE
S
Ol OCTUBRE
T
MAZH NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places
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Tabla 20: Representacion porcentual de efectividad de propuesta

STOCK 2014 STOCK 2015
STOCK STOCK|STOCK
STOCK 2014 |2014 2015|2015

ENERO 21,99% 22 19,44% 14

4| FEBRERO 26,38% 19 1,39% 1

= E) MARZO 1,38% 1 0% 0

23l ABRIL 4,16% 3 2,78% 1

ol MAYO 13,89% 10 5,56% 2

JUNIO 18,06% 13 8,33% 3

JULIO 5,56% 4 2,78% 1

Q vl AGOSTO 5,56% 4 0% 0
%E’ SEPTIEMBRE 11,11% 8
Gl OCTUBRE 20,83% 15
Rl NOVIEMBRE 16,67% 12
DICIEMBRE 11,11% 8

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places

Gréfico 30: Representacion grafica efectividad de la propuesta
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Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Jimena Places
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6.11 PRESUPUESTO
Tabla 21: Presupuestos

Investigadora 200
Capacitador 200
Materiales 400
Tecnoldgicos 300
Varios 100
Total 1200

Elaborado por: Jimena Places
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ANEXOS



ANEXO 1
Encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
PROYECTO EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA CON EL
SISTEMA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA “CALZADO MARLO’S” DE LA
CIUDAD DE AMBATO.

OBJETIVO: Determinar de qué manera el Desarrollo Organizacional incide en el
Sistema de Produccion de la empresa “CALZADO MARLO’S”.

INDICACIONES:

Marque con una X la respuesta correcta.

I. INFORMACION GENERAL

LUGAR: Empresa “CALZADO MARLO’S”.

1.- ;Cree usted que se deberia implementar un limite de tiempo en la produccion?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.- ¢Considera que en Calzado Marlo’s existen acciones motivadoras para sus
colaboradores?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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3.- ¢En calzado Marlo’s el jefe se preocupa porque se aporten ideas que mejoren el
clima laboral?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
4.- ¢ Esta usted de acuerdo que el trabajo en equipo acelera la produccion?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
5.- ¢Considera usted que si la empresa planifica los procesos de produccion
optimizaran recursos?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
6.- ¢Calzado Marlo’s le representa un crecimiento en su rentabilidad?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
7.- ¢ Qué modelos cree usted que tienen mayor demanda en el mercado actual?
Mocasines
Deportivos cuero
Deportivos sintético
Formal pasador
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Botin

8.- (Cree usted que le hace falta control de produccion en Calzado Marlo’s?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9.- ¢(Cada cuanto tiempo cree usted que deberia haber un control de la
produccion?

30 minutos

60 minutos

4 horas

1 vez al dia

1 vez a la semana

10.- ;Cree usted que Calzado Marlo’s deberia fabricar sus productos bajo pedido?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

Valores criticos de Ji cuadrada

Grados de Area de la cola derecha
libertad,
ol 0.10 0.05 0.02 0.01
1 2.706 3.841 5.412 6.635
2 4.605 5.991 7.824 9.210
3 6.251 7.815 9.837 11.345
4 7.779 0488 11668  13.277
5 9236 11070 13388  15.086
6 10.645 12.592 15.033 16.812
T 12007 14.067 16.622 18.475
8 13.362 15507 18168  20.090
9 14.684 16919 19679  21.666
10 15.987 18.307 21.161 23.209
1 17.275 19675 22618 24725
12 18.549 21026 24054  26.217
13 19.812 22.362 2h. 472 27 688
14 21064 23685 26873 29141
15 22.307 24 996 Z8.2549 30.578
16 23.542 26,296 F0.633 32.000
17 24769 27587 30905  33.409
18 25.989 28 869 32.346 34805
19 27204 30144 33687  36.191
20 28.412 31.410 35.020 37 566
21 29.615 32.671 36.343 38.932
22 30.813 33924 37659  40.289
23 32.007 35172 38.968 41.638
24 33196 36415 40270  42.980
25 34382 37652 41566  44.314
26 35.563 38,885 42 856 45 642
27 36.741 40,113 44.140 46.963
28 37916 41337 45419 48278
29 39.087 42 55T 45.693 49 588
30 40.256 43773 47962 50.892

(Lind, Marchal, & Wathen, 2012)
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ANEXO 3

Fotografias

Nuevos modelos segun necesidades de los clientes
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