INTRODUCCION

La presente tesis se desarrolla con el principgtiob de indagar sistematicamente la
publicidad y su influencia en el posicionamientondercado en la empresa de lacteos
"LEITO" del canton salcedo de la ciudad de Lataaupgra asi ayudar a implementar
un plan de publicidad para lograr el posicionantetg mercado.

Para lograr lo anteriormente descrito, se recopiformacién primaria en libros,
periddicos e internet y secundaria se realizarocuestas a clientes potenciales

externos.

El capitulo uno describe en su totalidad el prolalean el que se encuentra actualmente
la institucién y detallare los principales objesv@ropuestos dentro del presente

estudio.

Para el segundo capitulo desarrollaré un marcactegrconceptual que nos permitira
ampliar nuestros conocimientos sobre el problemetolde estudio y la influencia de
cada una de las variables.

En el tercer capitulo determinare el tipo de ingesion, la poblacion en la cual se
aplicara las encuestas que nos permitiran conooerca de la utilizaciéon de las

herramientas de promocién en la cartera de soeide idstitucion.

Con el cuarto capitulo podre realizar el andlisis ynterpretacion de la informacion
obtenida con la aplicacion de las encuestas yiev@mmos asi la veracidad de la

hipotesis.



CAPITULO |

1. PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

La Publicidad y su influencia en el posicionamied®® mercado de la Empresa de
Lacteos “LEITO” del Cantén Salcedo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacién
Macro:

En el Ecuador la publicidad que mantienen unaresap institucion, u organizacion,
sea publica o privada es de suma importancia, gadam a conocer sus productos o
servicios a través de un mensaje claro, a distisEggnentos de mercado; con la
utilizacion de medios de comunicacion masivos camu la television, radio, prensa

escrita y exterior que ayudan a que la marcaesanocida facilmente por clientes



actuales y potenciales facilitando lograr posiamrento de mercado en distintas

ciudades del pais.

Meso:

En la provincia de Cotopaxi existen empresas deddcque poseen publicidad como
son: La Finca, El Ranchito, Paraiso, entre oteasmisma han logrado dar a conocer la
calidad de los productos, sabores, presentacionegaeos segmentos de mercado
logrando asi alcanzar el posicionamiento de mercatiofidelizacion de sus clientes al

momento de comprar productos lacteos.

Micro:

La empresa de lacteos “LEITO” inicio sus actididsa en el afio 2004 en la provincia
de Cotopaxi, Canton Salcedo, Barrio Rumipamba @EKim3 Panamericana Norte se
encuentra controlada por el INEN; cuya actividadnéenica es la produccion y la
comercializacién de productos lacteos especiaméathe, queso, yogurt y refresco
los mismos que son distribuidos en varios segmeaitdgorercados; la misma se ha visto
afectada por la ausencia de una publicidad adecyamtdo que se detecta que existe la
necesidad de implementar una publicidad, que leniperfortalecerse en el mercado
sector lacteo. Dando a conocer asi los product@s afarta y por ende tener la

oportunidad de lograr el posicionamiento de nuwca

1.2.2 Anélisis Critico

La empresa de lacteos “LEITO” del cantdén salceldwal seis afios en el mercado la
misma no cuenta con ningun tipo de publicidad, dizlai la ausencia de un personal
capacitado, principalmente en el area de Comeza@bn no se ha realizado un estudio
serio sobre la necesidad de implementar publicidedecuada para lograr

posicionamiento de mercado en el momento oportademas el departamento se
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encuentra dando prioridad a otras actividades gsauidado este tema tan importante
como es la publicidad; ademas la gerencia poseadmaistracidbn emperica, es decir
no da suficiente importancia a la publicidad, tando las posibilidades de dar a
conocer los producto a los clientes; por ultimo ¢mmsumidores al momento de
comprar productos lacteos desconocen de la exiatete los productos lacteos
“LEITO”. Si no se aplica lo mencionado tendremospkrdida de clientes, en no
cumplimiento de los objetivos trazados, decrementdas ventas, limitando lograr el

posicionamiento de mercado.

1.2.3 Prognosis

Si el problema que mantiene la empresa de Lacte&TO”, con respecto a la
ausencia de publicidad no se soluciona a tiempmdwora a no lograr el
posicionamiento de mercado, por lo tanto no sedsdguir creciendo y mucho menos
estar4 en la capacidad de competir contra una denga agresiva, por lo que la
institucion llegara hasta el punto de cerrar yagjoelientes no tiene razon de ser.

1.2.4 Formulacién del Problema.

¢,De qué manera influye la ausencia de publicigael eposicionamiento de mercado

de la empresa de lacteos "LEITO” del canton Sakedo

1.2.5 Interrogantes

¢, Cual es la publicidad mas adecuada para la eangeed@cteos “LEITO"?

¢, Qué es necesario para lograr el posicionamientel enercado de la empresa de
lacteos “LEITO” .



¢, Qué tipo de publicidad nos permitird lograr ebsipionamiento de mercado del

mercado en la empresa de lacteos “ LEITO”

1.2.6 Delimitacion del objeto de la investigacion

Limite de contenido:
Campo:  Administracion
Area: Marketing
Aspecto: Publicidad

Limite Espacial: La empresa Lacteos “LEITO” del tden Salcedo, provincia de

Cotopaxi.

Limite Temporal: Enero — Septiembre del 2010.

1.3  JUSTIFICACION

Se realizd esta investigacion endmpresa de lacteos “LEITO”, por las siguientes

razones:

Para seguir con la investigacién del problema feeesario que el investigador
profundice sus conocimientos acerca de la pulalitiy el posicionamiento de
mercado, ya que esta es una debilidad que possedeesa de lacteos “LEITO”, Para
establecer enfoques tedricos que contribuyeron elen desarrollo del intelecto,
ayudando a solucionar el problema en base a lamizfacion del tema de estudio.

Por medio de esta investigacion se encontro laipdatd mas idonea para logar un

posicionamiento de mercado de la empresa de lacteei§O”; y lo que es mas
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importante, el contar con un recurso humano lleaovalores como la honestidad,
respeto, transparencia y responsabilidad, hizosgugueda enfrentar a la competencia
de las demas empresas de lacteos; convirtiendoseaeempresa con identidad propia,

beneficiandose la empresa “LEITO”, y los clientesepciales.

Fue factible llevar a cabo esta investigacion ya guempresa de lacteos “LEITO”,
facilito el acceso a las instalaciones y a la imfacion; el personal administrativo y
clientes de igual forma colaboraron en la investign del problema, sin olvidar que
fue de suma importancia el contar con la ayudandprafesional con conocimientos y
experiencia sobre el tema en estudio; por congsitpliéos beneficiarios fueron la

empresa de lacteos “LEITO” y los clientes potemdal

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General.

. Determinar la publicidad para mejorar el posiaimrento en el mercado de la

empresa de lacteos “LEITO” del canton Salcedo.

1.4.20bjetivos Especificos.

. Identificar las fuentes de informacion, mediant@dicacion de encuestas para

lograr el posicionamiento en el mercado.

. Establecer la publicidad mas adecuada utilizamdo analisis del F.O.D.A

para conocer el posicionamiento de mercado.

. Disefiar la publicidad mas adecuada utilizado ngedi® comunicacion para
lograr el posicionamiento en el mercado en la esgpde lacteos “LEITO”.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

PEREZ, C. (2005). Propuesta de Estrategias de Marketing para el
posicionamiento de mercado Yy plan de promociénpiasiuctos y servicios de la
empresa “Bodegauto”, en el mercado de la ciudadAdebato.Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato

En esta investigacion se realizo un analisig=delD.A. para identificar los recursos

y capacidades de “Bodegauto” y establecer asfoldalezas relativas frente a sus



competidores, la empresa puede ajustar su esagtaga asegurar que esas fortalezas
sean plenamente utilizadas y sus debilidades pstéegidas.

Ademas esta investigacion a puesto énfasis cajuéorespecta a la promocion y
publicidad de “Bodegauto” pues de acuerdo a estutkalizados, se considera que
cuando un producto o empresa baja la publicidamiduye la lealtad por la marca por

la empresa.

NAVAS, S. (2004). Proyecto de Factibilidad para la creacién de unapeesa de
Publicidad en la Ciudad de Latacungkacultad de Ciencias Administrativas de la

Escuela Politécnica del Ejército sede Latacunga.

Se hatomado como antecedente investigativo dnstestigacion en el cual se realizé
un programa de publicidad anual para alcanzar jositse con el negocio nuevo en el
mercado de la ciudad de Latacunga; ademas enra&stigacion se disefio un plan
estructurado de manteniendo de proveedores pronae® y medios para obtener

descuentos financieros de intermediacion y no estprecios fuera del mercado.

Estos antecedentes arrojaron informacion imptetgue serbio para continuar con la

investigacion ya que aporta con el conocimient@sago.

En la empresa de lacteos “LEITO” no se ha redlizainguna investigacién con

respecto al tema en estudio.



2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El desarrollo de la investigacion se fundamentelgraradigma critico propositivo por
gue permitio criticar la problematica presentaddaeampresa de lacteos “LEITO” para
establecer una propuesta como alternativa de solucnejorar su comportamiento

organizacional, contribuyendo asi al cambio y shd®llo de la sociedad.

Se considera que el conocimiento es lo que el henmberpreta de acuerdo con una
amplia perspectiva del entorno, por lo que estadigma permitié tener una relacién
directa entre el investigador y el lugar que seiiginado el problema, conociendo asi
la situacion por la que esta atravesando la emgledacteos “LEITO” por la falta de
una publicidad adecuada y posicionamiento de mercasdi se encontré que el tema de
estudio es una realidad concreta.

En el proceso de investigacion no se puede dejdadielos valores que son un ente
importante para el investigador y la empresa como: da responsabilidad,

transparencia, honradez, respeto, permitiendo asejar el problema desde un punto
social y no solo econdémico con base en un disefiondestigacion de caracter

participativo, abierto y flexible con una metoddbgermenéutica-dialéctica.

Por dltimo mediante la seleccion de este paradigemmitié que el objeto de estudio

deje de estar estatico y se interprete la realidad.



2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion esta enmarcada en latinaidn de la Republica del
Ecuador Capitulo Il Derechos del buen vivir, Sé&a primera Agua — Ambiente y en
la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor bajo agbit@lo Il Regulacion de la

Publicidad y su contenido.

Art.13.- Las personas y colectividades tienen derechocasa seguro y permanente a
alimentos sanos, suficientes y nutritivos; prefegemente producidos a nivel local y en
correspondencia con sus diversas identidades,cimads y culturales. El estado

Ecuatoriano promovera la soberania alimentaria

Art. 6.- Publicidad Prohibida.

Quedan prohibidas todas las formas de publicidgd@osa o abusiva o que conduzcan
a error en la eleccion del bien o servicio que puoegfectuar los intereses y derechos

del consumidor.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
Formulacion del Problema
¢,De qué manera influye la ausencia de publicidael posicionamiento de mercado de la empresaatieds "LEITO™?

Categorizacién

INVESTIGACION
DE
MERCADOS

MARKETING MIX

SEGMENTACION

DE

PROMOCION

MERCADOS

PUBLICIDAD <:::> POSICIONAMIENTO DE MERCADO
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PUBLICIDAD

TIPOS DE PUBLICIDAD

DIRECTA

INDIRECTA

SEGUN SuU
UBICACION

Figura N °1 Operacionalizacion de Variables

Elaborado por: Fernanda Laica
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POSICIONAMIENTO DE MERCADO

VENTAJA
COMPARATIVA

VENTAJA
COMPETITIVA

ESTRATEGIAS
DIFERENCIALES




DEFINICION DE CATEGORIAS
Marketing

“Marketing es el proceso social y de gestion mddia cual los distintos grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y deseanvadrde la creacion y el intercambio de
unos productos y valores con otrokatler (2004, p. 06).

“Marketing es el proceso mediante el cual las cditgsacrean valor para los clientes y
establecen estrechas relaciones con ellos, paranasbta cambio valor de los
consumidoresKotler (2007: G-06).

Segun Kotler (2007, p. 05) “Marketing es un proceso social y administraipar el
que individuos y grupos obtienen lo que necesitdesean a través de la creacion y el

intercambio de productos y de valor con otros”

“Marketing es un proceso mediante el cual unagmexr® grupo obtiene lo que necesita
0 anhela creando e intercambiando productos y esloon otras personasKotler
(2004, p. 11).

“Marketing es un proceso relacionado con la progmwadile bienes o servicios, los
componentes clasicos de la mercadotecnia son: gimdorecio, plaza, promocion. La
seleccion y desarrollo del producto, la determibraa fijacion de precios, la seleccion
y delineacion de los canales de distribucion (Plazai como todos los aspectos
relacionados con la generacion y el increment@diimanda para el producto, incluida
la publicidad " Toffler (2002, p. 367-368).
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Marketing Mix

SegunKotler (2004, p. 60) ‘Marketing Mix es un conjunto de instrumentos de
marketing tacticos y controlables (producto, pretigar y promocion- comunicacion
que la empresa genera la respuesta deseada enredmeobjetivo; la figura a

continuacion muestra los diferentes instrumentolsiidos en cada “P”

Figura N° 2 Marketing

Producto Precio

Var_ledad Lista de precios
Cgl|d~ad Descuentos
Disefio Prestaciones
Caracteristicas Periodo de Pago
Nombre de la marca Condiciones de
Embalaje Paqgo

Servicios Zf

CLIENTES

OBIJETIVOS

POSICIONAMIENTO

DESEADO

Comunicacion Lugar
Publicidad Canales
Venta Personal Cobertura
Promocion de Surtido
Ventas Enclaves
Relaciones Inventario
Pudblicas Transporte
Logistica

Elaborado porKotler. (2004, p. 62).
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“Marketing Mix, es el conjunto de instrumentos i&es controlables de la
mercadotecnia, Producto, precio, plaza, promocidnlg empresa mezcla para producir

la respuesta que quiere en el mercado mg&iatler (2004, p. 51).

Promocion

“Promocion son todas las actividades que inicieeeldedor para establecer canales de
informacion y persuasion encaminados a la ventgrdeuctos y servicios o0 a la
promocién de una idedelch (2005, G 11).

“Llevar al consumidor la informacién necesaria pgtee conozcan el producto”
Fernandez (2004,p. 33).

Publicidad

“Publicidad es un medio de comunicacion que permit@ empresa enviar un mensaje
hacia los compradores potenciales con los quesne tiontacto directo por un producto
determinado’Jacques, (1995, p. 531).

“Publicidad es toda comunicacion personal y pageda la presentacion y promocion
de bienes o servicios por cuenta de una emprestficeda” Kotler (2004, p. 62).

“Publicidad es un método técnico que sirve paraadasnocer algo por un patrocinador
habitualmente identificado ya sea un concepto,idea, una proposicion de compra o
simplemente una recordacion a través de medigsmenicacion directos , masivos en
un periodo determinado, ya que persigue un fin merde comercial'Diccionario

Publicidad, comunicacién integral en marketing. (205, p. 15).

15



ParaFigueroa (2005, p. 22)“Publicidad es un conjunto de técnicas de conaaodn
persuasiva y efecto colectivo intersubjetivamergecgptible y objetivadas desde una
empresa para logar el desarrollo y ampliacion deicimo de determinado segmento del

mercado donde se pretende vender un producto ervicis”

“Publicidad es un area que ofrece oportunidademanhas areas de las organizaciones,

ademas tiene tres tipos basicos de oportunidad son:

. Anunciantes, entre quienes figuran los fabricarltesdetallistas y las empresas
de servicios. Muchas de estas organizaciones @meyacolocan sus propios anuncios.

Algunas de ellas cuentan con un gran departamenpailolicidad.

. Varios medios (periodicos, estaciones de radieyisbn, revistas) que elaboran

y transmiten anuncios.

. Agencias de publicidad que se especializa en cyegroducir anuncios

individuales y camparfias promocionales comple@erard (2002, p. 697).

“Publicidad es la comunicacion impersonal, masem,un solo sentido, acerca de un
producto o una organizacion, costo lo paga la &eitpatrocinador o emisor del
mensaje. Charlesotler (2004, p. 480).

“Publicidad es una divulgacion o anuncios de caraobmercial, conecta productos de
consumos ordinarios con imagenes, sensacioneyrsiis comprensibles y llenos de

significados para el receptakreimer (2006, p. 251-262).
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Segun Stanton (2007, p. 552) “La Publicidad consiste en todas las actividades
enfocadas a presentar, a través de los medios mengmacion masivos, un mensaje

impersonal patrocinador y pagado acerca de un ptodservicio u organizacion”

“La publicidad es un sinénimo de comunicacion deag] argumentos de ventas o
aclaraciones ya sea en lo individual o en lo ir#kegtesde el mensaje transmite por un
vendedor a un cliente de cara a cara hasta un iancwlocado en el cielo para que la
tierra lo veakotler (2005, p. 05).

“La publicidad consiste en anuncios pagados pop@aadores identificados, que se
ofrece normalmente a través de los medios de caacion 'Belch (2005, p. 37).

La publicidad directa

“La publicidad Directa es aquella que remite enmi@ personalizada y que ha sido

preparada especialmente para el publico objetivoggio.

Folletos

“Folletos son la pieza grafica de publicidad diaeque tiene como funcién principal

describir el producto o beneficio del servicio; aegiieza debe actuar como un
representante de ventas que explica al lector ldeétamhente con ilustraciones, fotos
especialmente escogida y textos redactados prafuemia sobre diversos aspectos del
producto”Pefia (2005, p. 100).
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Revistas

“La revista es un tipo de publicacion, por lo coresémanal, que ha de atraerse al lector,
no por el interés de la noticia inmediata (que lttlese ocupa cotidianamente el diario)
si no por la utilizacion de otros elementos técaientre los que el “grabado” ocupa el
primer lugar’ G\INFORMACION\Revistas Definicion y caracteristicas.htm 12:30

pm.

Periddicos

El periddico es uno de los medios de comunicaceéextelencia 0 mas importante de
la sociedad, ya que la mayoria de la poblaciéntadegn un periddico diariamente, al
ver un anuncio en particular. Pero lo mas impoetaiat es el nimero de lectores, sino la

atencion y el valor que la audiencia de la preesahfiere a los anuncios.

La Publicidad Indirecta
La television

“La televisién es conocida por capacidad de abacdasa su efectividad en el uso del
lenguaje multimedia, concentra grandes multitudessp alcance, también llega mucha
gente que no esta totalmente interesada con un &mpecifico, estas audiencias
heterogéneas no tienen obligacion de ser cultasquemprender el mensaje en este caso
la television se diferencia de otros medios, com® impresos, que requieren la
capacidad de decodificaciones del lenguaje expuéstida (2005, p. 105).

La radio

“La radio en el caso de Latinoamérica es el mdigado por los hogares de menor
capacidad econ6mica, también porque mas cerca meyaria de jévenes. Los costos

son mas bajos que en la television y la ventajguesse complementan muy bien con
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las campafias televisivas, generalmente la infodmaa@s fugaz, instantdnea y
repetitiva” Pefia (2005, p. 107).

El cine

“El cine este tipo de medios de comunicacion ofmexeha alternativa y sobre todo
proporciona alto impacto dado su gran tamafio,da gentaja es que los publicos son
super cautivos. Por lo general se emiten los miscooserciales que en la Tv Las
peliculas que mas se utilizan son las de 35 mma ¥alidad es superior a la betacam

que se utiliza para la televisioRefa (2005, p. 107).

La publicidad Segun su ubicacion

“Punto de Venta (Pop) esta referida a todas lasmderde publicidad, creadas para
funcionar dentro de un establecimiento, es masoupad su economia es el aviso tipo
afiche, que sirve para recordar la presencia ddat@rminado producto en la tienda,

también se conocen como presentadores en lasgigneaa (2005, p. 107).

La publicidad Exterior

“La publicidad Exterior se denomina a todo tipordanifiesto colocado fuera de un
ambiente, y sea en las calles o veredas, sobjarthses, paredes o techos. También se

conoce como Out DoorPeiia (2004, p. 108).

La Television
> Ventajas; Llega a la audiencia muy grandes; utitizazgenes, impresion, sonido,

movimiento para los efectos; puede alcanzar audisespecificas.
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> Inconvenientes; Coste elevado para preparar yisaleanuncios; tiempos de

exposicion; resulta dificil transmitir informaci@oempleja.

Radio
> Ventajas; Coste bajo puede alcanzar audienciasciéisps; los anuncios se

pueden colocar con rapidez; puede usar sonido, hematimidad de forma eficaz.

> Inconvenientes; Sin elementos visuales; tiemposegosicion con otros

elementos de la revista para captar la atend&riector.

Revistas
> Ventajas; Pueden alcanzar audiencias especificdsr, de alta calidad; larga
vida de los anuncios se pueden cortar y almacenaatgien transmitir informacion

compleja.

> Inconvenientes; Se necesitan mucho tiempo pararedit anuncios; coste
realmente elevado; compite con otros elementoda devista para captar la atencion

del lector.

Internet
> Ventajas; capacidades de video y audio; la anibnaguede captar la atencion;

los anuncios pueden ser interactivos y enlazaetanunciante.

> Inconvenientes; la animacion y la interactividadjuieren archivos de gran

tamafio y mas tiempo para poder cargarse; laatind es también incierta.
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Periodicos
> Ventajas; Excelente cobertura de los mercadosegicms anuncios se pueden
colocar y cambiar con rapidez; anuncios se puederdgr; rapida respuesta del

consumidor; bajo coste.

> Inconvenientes; Los anuncios compiten con otrosi@htos del periddicos para

captar la atencion del lector; tiempo de viddaazolor pobre.

Exterior
> Ventajas; bajo coste orientado al mercado loctd;\asibilidad, posibilidad de

repetir la publicidad.

> Inconvenientes; los mensajes deben ser cortoscyllssnbaja selectividad de la
audiencia; criticado como un peligro para el tiafic
Pefia (2004, p. 108).

La investigacion de mercados

“La investigacion de mercados es recogida, anaizedmentario sistematico de datos
y hechos que se refieren a una situacion de memesukecifica que la compafiia oferta

en este momento; las tareas mas frecuentes evektigacion de mercado son:

. Determinacion de las caracteristicas del mercado.
. La medida del potencial de mercado.

. Andlisis de las ventas.

. Estudio de tendencia del sector.

. Prediccion a corto Plazo.
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. Estudio de fijacion de precios.

. Estudio de la evaluacion de los productos comlieza@os” George (2004, p.
07).

“La investigacion de mercados se trata de un Iu@sico especializado en las
actividades de vender y comprar productos y ennalgasos servicios. En este lugar
se instalan distintos tipos de vendedores parz@frdiversos productos o servicios, y

como es aqui donde concurren los compradores ctin @ adquirir dichos bienes o

servicios el mercado es un lugar fisico”
http://www.trabajo.com.mx/analisis e investigacionde mercado.htm/ 12:00
21/02/2010.

“La investigacion de mercados es una exposicebiterminologia mas precisa posible,
de la informacion que se necesita ademas tienecteponentes el primero es el
objetivo de investigacién especifica la informacid@yuerida por el responsable de
tomar decisiones, el segundo vy tercero elemeyidaam al investigador a hacer el

objetivo de la investigacion lo mas especifico gqso posible’Jacques (1995, p. 29).

“La investigacion de mercados es el disefio, comipita analisis e informes
sistematicos de datos pertinentes a una situa@dmatketing especifica que enfrenta
una organizacionKotler (2007, G-06).

“La investigacion de mercados es la informacion sgi@tiliza para identificar y definir

las oportunidades y los problemas mercadolégicasg generar, refinar y evaluar las
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acciones de mercadotecnia; para supervisar el gesemde mercadotecnia y para
mejorar la comprension del proceso de mercadotegmitier (2004, p. 109).

Segmentacién de Mercados

“Segmentacion de Mercados es una estrategia d@lizara dividir el mercado en
distintos grupos de compradores que se estimanierequproductos diferentes o
marketing mix distintos. De esta forma la empresaeémenta su rentabilidad, la

division de mercado puede hacerse atendiendo reuliés criterios.

. Segmentacién geogréfica

. Segmentacion psicografica

. Segmentacién demografica

. Segmentacion basada en criterios de comportanicia el producto”
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Cuadro N° 1 Segmentacién de Mercados

CRITERIOS DE SEGMENTOS TIPICOS DEL MERCADO
SEGMENTACION

GEOGRAFICOS

Region Nuevo Leén, regidn norte, ré&gisur, regio
oriente

Tamano de la ciudad o ajMenos de 25000, 25000-100000, 100001-
estadistica 500000

Metropolitana
Urbana-rural Urbana, suburbana, rural
Clima Caluroso, frio, seco, lluvioso.

DEMOGRAFICOS

Ingreso Menos de 10,000, 10,000 - 25,000

Edad 6-10afos, 10-15, 15-20. 20- 25, entre otros

Género Masculino — Femenino

Ciclo de vida familiar Joven, soltero, casado, con hijos , divorci
viudo

Clase social Alta, Media, Baja.

Escolaridad Primaria, Secundaria, entre otros.

Ocupacion Profesionista, oficinista, hogar erdteos.

Origen étnico Africano, asiatico, hispanico

PSICOLOGICOS

Personalidad Ambicios@egurode si mismo. . .
Estilo de vida Actividades, opiniones e intereses
Valores Valores y estilos de vida (VALS?2)
CONDUCTUALES
Beneficios Deseados Depende del producto
Tasa de uso No usuario, pequefio usuario, etc.
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos13/segnmey/segmenty.shtml

12:15/21/02/2010.

“La segmentacion de mercados esta integrado popremtores y estos difieren en uno o

mas aspectos: pueden diferir en sus deseos, pedeordpra, ubicacion geografica,
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actividades y practicas de compra de cualquieestis variables pueden utilizarse para
segmentar un mercad&obtler (2004, p. 265).

Cuadro N° 2 Segmentacién de Mercados

Pasos en la Fijacion del mercado | Posicionamiento en
segmentacion de meta mercado
mercado
Identificar las variables Evaluar lo atractivo de Identificar posibles
de segmentacién |ycada segmento. conceptos de
segmentar el mercado| Seleccionar log posicionamiento  para
Desarrollar de los$ segmentos meta. cada segmento meta.
segmentos resultantes. Seleccionar, Desarrollar
y comunicar los
conceptos de
posicionamiento
elegidos.

Tomado deKotler (2004, p. 265).

“La segmentacion de mercados es factible alcanmavas mercados incorporando
cambios pequefios al producto o bien, aplicando tdécaica de mercadotecnia

levemente distinta al mismo articuld’ell (2007, p. 13).

“La segmentacion de mercados tiene la funcién dalidiel mercado global en un
namero bastante reducido de subconjunto que sditaglesen nichos de segmentos.

Cada segmento debe ser homogéneo en cuanto acastdaees, gustos y habitos de

25



compra una especificacion mayor de cada segmentepl@sentan los mencionados

nichos de segmentof&igueroa (2005, p. 284).

“La segmentacion de mercados es el proceso deirdividmercado en segmento o
grupos identificados, mas o menos similares y Bagtivos” Charles W. (2004, p.
224).

“La segmentacion de mercados es el arte de dinidimercado en grupos diferentes de
consumidores que podrian requerir productos o auastmnes de marketing diferentes”
Kotler (2007, p. 183).

“Segmentacion de mercados es el desarrollo y bdsgie programas de mercadotecnia
dirigidos a subgrupos de la poblacién que la omgidn podria posiblemente atender”
Kreimer (1990, p. 567)

“La segmentacion de mercados es la division detauer total de un bien o servicios en
varios grupos menores y homogéneos; la herencita degmentacion es que los
miembros de cada grupo son semejantes respectosdadtores que influyen en la
demandaWillian J. (2007, p. 149).

“La Segmentacion de Mercados se trata de dividimercado en grupos mas pequefios
de distintos compradores con base a sus necesjdadasteristicas 0 comportamiento,
y que podrian requerir productos o mezcla de miakelistintos.Kotler - Armstrong
(2003, p. 235).
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“El posicionamiento es lograr que un producto ocupelugar claro, distintivo y
deseable en relacion con los productos de la campet en las mentes de los
consumidores metaotler (2007, G-08).

Posicionamiento de mercado

“El posicionamiento de mercado es el arte y lanaee de introducir el producto o
servicio en uno 0 mas segmentos del mercado eimdsesplio, de modo que se
diferencia significativamente de sus competidorasi, la posicion del producto,
servicio o establecimiento es la imagen que vien& mente y los atributos que los
consumidores perciben relacionados corCélarles (2005, p. 56).

“El posicionamiento de mercado es disponer quenaducto ocupe un lugar claro,
distintivo y deseable en la mente de los consuraglareta, en relacién con los de los
competidores, la formulacion del posicionamientmpetitivo para el producto y una

mezcla de mercadotecnia detalla#atler - Armstrong (2005, p. 50).

“Hacer que un producto ocupe un lugar claro, digtng deseable, en relacion con los
productos de la competencia en las mentes de losupudores meta. Kotler-
Armstrong (2005, p. 62).

“El posicionamiento de mercado comienza con umlyeto, que puede ser un articulo,
un servicio, una campafia, una institucion o incluisa persona el posicionamiento no
se refiere al producto sino lo que se hace corelatende los probables clientes, es decir

como se ubica un producto en la mente del consuimigkich (2005, p. 03).
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“El posicionamiento de mercado como se inicia conplan de conquista para
posiciones
Para ayudar en este proceso cogitativo, he agod greguntas que se puede plantear

uno mismo para que empiecen a fluir las ideas.

1. ¢, Qué posicion ocupa?

El posicionamiento consiste en pensar a la invé&sazez de comenzar por la mente de
uno mismo, se comienza por la mente del publicoque hay que hacer es dar con un
modo de penetrar en la mente, enganchando el goydeicservicio o el concepto que

ya esta en la mente.
2. ¢A quién debe usted superar?

Si la posicion que usted se propone alcanzar exigenfrentamiento cara a cara contra
un lider del mercado, es mejor rodear un obstéguiosuperarlo. Busque una posicion
que nadie haya puesto aun la mano. Enfrentarsearipetencia es también el principal

problema en la mayor parte de las situaciones deatieo.
3. ¢ Tiene dinero suficiente?

Un gran obstaculo para lograr un posicionamiemasaies buscar lo imposible. Cuesta
dinero conquistar una participacion en la menteestudinero ocupar una posicion una
vez se ha ocupado. Si la cantidad de dinero quitspene es limitada, sera preferible
gastar de mas en una ciudad, que gastar menosias. \& sale con éxito de un lugar,
siempre puede usted extender el programa a otreszGon tal de que el primer lugar

sea el apropiado.
4, ¢ Puede resistir?

Para mantener el paso del cambio es importantetaxdap punto de vista de largo

alcance. Determinar cual es la posicion basica e y luego apegarse a ella. El
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concepto del posicionamiento es acumulativo. Alge gprovecha el caracter de largo
alcance de la publicidad. Hay que mantenerse #dliramlo un afio tras otro. Las

compafias de éxito rara vez cambian su formuldegulea dado resultado.

5. ¢ Esta usted a la altura de su posicion?

El pensamiento de la conquista de posicion restriagreatividad. Una de las tragedias
de la comunicacion es ver como una organizacidizeeana planificacion escrupulosa,
paso a paso, con graficas y tablas, y luego l@gatpara que los " creativos” la lleven a
cabo. Esto a su vez aplican sus capacidades yr&degga desaparece en una nube de
tecnicismos, hasta el punto de que nadie la vieehegonocer” Belch (2005, p. 03).

SegunKotler — Armstrong (2005, p. 235)“El posicionamiento es hacer que un
producto ocupe un lugar claro, distintivo, deseabterelacion con los productos de la

competencia en las mentes de los consumidores meta”

SegunWell (2005, p. 123) "El posicionamiento es otro termino para encajar un

producto en el estilo de vida del comprador”

“Consiste el proyectar una imagen definida deldpeto en la mente del consumidor”
Flgueroa (2005, p. 31)
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La Ventaja Comparativa

Es la ventaja que disfruta una empresa sobre otfa elaboracion de un producto

cuando éste se puede producir a menor costo,remtér de otros bienes.

http://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_comparativa

La Ventaja Competitiva

“La ventaja competitiva es la ventaja sobre los petdores que se requiere al ofrecer a
los consumidores mayor valor, ya sea mediantefigeyse mayores que justifiquen

precios mas altoKotler- Armstrong (2006, p. 260).

“La ventaja competitiva es la superioridad sobre ¢mmpetidores que se logra al
ofrecer a los clientes mayor valor, ya sea bajdodgorecios, u ofreciendo mayores

beneficios que justifiquen precios mas altistler (2007, G-10).

“La ventaja competitiva contiene cuatros elemenqtesa continuacion se muestran en

la Figura N° 3 Ventaja Competitiva.

Calidad
Superior

1

Eficiencia i
( Ventaja /; Respuesta
Superior l:> competitivz Superior al
1T
Kotler (2004, p. 94). msnl?[\)/:rci(laon
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Estrategias Diferenciales

“Estrategias diferenciales puede definirse comerigparacion para la accion y se
establece antes de que esta se inicie. Se defme am modelo” en una corriente de
decisiones constituida de un producto de cualgesénategia intentada y de cualquier

estrategia emergente”  http://.gestiopolis.com/canales7/ger/estrategias-de

diferenciaciones-la-administracion.htm 16:30 21/02/2010.

2.5 HIPOTESIS

La aplicacion de una publicidad adecuada permi¢gjorar el posicionamiento de
mercado en la empresa de lacteos “LEITO”.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Dependiente

Publicidad Cualitativa

Variable Independiente

Posicionamiento de mercado Cuantitativas
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de la presente investigaciontrabajé con la investigacion
bibliografica ya que es el primer paso de la ingesion cientifica, empleando la
informacion de libros, revistas, enciclopediascitioarios y de internet, como base de

consultas.

Investigacion de Campo

Se utilizo también la investigacion de campo pataldecer un contacto directo entre el
investigador y los hechos originados del problenm la finalidad de recolectar y

registrar informacioén real con relacién al probleaigeto de estudio para determinar
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una publicidad adecuada que beneficio a la ematedacteos “LEITO”, mediante la
utilizacién de técnicas de investigacibn como @&rcuesta; porque se podra recolectar
informacion de mayor confianza y veracidad , ya sgi®@rigino en el lugar objeto de

estudio.

3.2 NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

Se utilizo la investigacion descriptiva con el fle conocer de manera detallada y
concreta las caracteristicas mas relevantes délgma a través de la investigacion
como fueron la observacion y encuesta, pardeaeten informacion primaria, que fue
una aportacion de mayor rigor para el investigagler pudo describir al problema
objeto de estudio en una forma amplia es deciy @dmo se manifestd dentro de la

empresa de lacteos “LEITO” facilitando asi la irtigescion.

Esta investigacion correlacional se aplico conrepgsito de determinar el grado de
relacion que existe entre ausencia publicidad dbées independiente) y el
posicionamiento de mercado (variable dependied&e)a empresa de lacteos “LEITO”
donde el cambio de una variable influye directamemt el cambio de la otra, esto se

logro mediante la utilizacion de estadigrafos.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion estuvo enfocada quoliéacion econdémicamente activa del
canton SalcedoLa muestra fue realizada con los involucrados ersélidio. Esta
investigacion se realizo en la empresa de lactébBITO” del cantén Salcedo

provincia de Cotopaxi.
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La poblacién investigada fue el mercado potencél Canton Salcedo por lo que se
requiere obtener una muestra para su analisis defideterminar la causa por que la

empresa de Lacteos “LEITO” no se encuentra pasicia en el mercado.

El tamafio de la muestra se ha determinado medasiguiente formula estadistica.

Proyeccion de la poblacion econdmicamente activaCdatén Salcedo utilizando la

inflacion para la proyeccion la cual es de 1.86%.

Cuadro N° 3 Proyeccion de la poblacion

ARos Poblacion del Canton Proyeccion
Salcedo
2001 21121 393
2002 21514 400
2003 21914 408
2004 22322 415
2005 22737 423
2006 23160 431
2007 23591 439
2008 24030 447
2009 24477 455
2010 24932 464
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La poblacion proyectada para el afio 2010 es @824abitantes de la poblacion
econOmicamente activa la misma se divide para mlendl de personas por familia que

es un promedio de 4 que estan en condicionesrdpreolos productos.

POBLACION

6233

Aplicando la siguiente férmula:

Simbologia

n = tamafo de la muestra

m = tamafo de la poblacion

e = error maximo admisible (al 1% =0.01; 2% =0.3% =0.03; 4% =0.04; 8% =0.08;

9% =0.09; 10% =0.1) a mayor error probable, meamaiio de la muestra.

Calculo:
m
" =e:[m—1)— 1
n= 6233
0.05 (62331-1)+ 1
n= 6233
16.58

n= 376 personas que son nuestro mercadogaten

La muestra es de 376 para la aplicacion de |lasiestas.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipotesis: La aplicacion de una publicidad adecysatanite mejorar el posicionamiento de mercadtaempresa de lacteos “LEITO”

del Canton Salcedo.

Variable Independiente: Publicidad

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Publicidad: Television cUd. se informo de laEncuesta y Cuestionar|o
Es un medio  de empresa de lacteosa los clientes Potenciales
comunicacion que permite LEITO a través de la Externos.
a la empresa enviar un TV?
mensaje hacia los Medios de cUd. ha escuchado ppEncuesta y Cuestionar|o
compradores potenciales Comunicacion Radio la radio la publicidad dea los clientes Potenciales
con los que no tieng la empresa de lacteos Externos.
contacto directo por un LEITO?
producto determinado. ¢Conoce si la empres&ncuesta y Cuestionar|o
Prensa Escrita de lacteos LEITO poseea los clientes Potenciales
publicidad a través de la Externos.
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Productos

Leche

Queso

Yogurt

Naranjada

prensa escrita?
Jud. ha
Leche de la empresa (
lacteos LEITO?

consumid

Jud. ha
Queso de la empresa
lacteos LEITO?

consumid

Jud. ha consumid
yogurt de la empres
LEITO?

Jud. ha consumid
Naranjadas de I

empresa LEITO?

DEncuesta y Cuestionar

Externos.

Encuesta y Cuestionar

Externos.

0 Encuesta y Cuestionari

Externos.

0 Encuesta y Cuestionari

aa los clientes Potencialé

Externos.

Elaborado por: Fernanda Laica.

3/

(0]

da los clientes Potenciales

(0]

da los clientes Potenciales

(@)

aa los clientes Potenciales

(@)
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Hipotesis: La aplicacion de una publicidad adecuada perméjorar el posicionamiento de mercado en la esapie lacteos “LEITO”

del Canton Salcedo.

Variable Dependiente: Posicionamiento de merado

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Posicionamiento de Lacteos “LA FINCA” |¢Cree Ud. Que | Encuestay Cuestionari

mercado: empresa “LA FINCA”| para clientes Potencialé

Es disponer

producto ocupe un lugar
claro, distintivo y deseable
en la mente de los

consumidores meta, én

relacion con los de Ia
competencia, F:
formulacion del

posicionamiento

competitivo para el

producto y una mezcla de

que unCompetencia

Lacteos "EL
RANCHITO"

Producto

es su competencia?

¢.Cree Ud. Que |
empresa “ELl
RANCHITO” es su
competencia?

¢,Cuadles son lo
productos que mMAas
vende en

“‘LEITO™?

la empreg

Externos.

Encuesta y Cuestionari
para clientes Potencialg

Externos
s Encuesta y Cuestionari
sgoara clientes Potencialg

sal Externos

Encuesta y Cuestionari

[®)

[®)
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mercadotecnia detallada.

Mezcla de la
Mercadotecnia

Precio

Plaza

Promocion

¢Cree Ud. que |
empresa “LEITO” tieng
precios razonables pa
sus clientes?

“LEITO

ha que segmento ¢

¢La empresa

mercado est
direccionado?

¢Con que frecuencia
empresa de lacteos
"LEITO" ha

promociones a  suU

realizadd

clientes?

apara clientes Potencialg
Externos

ra

' Encuesta y Cuestionari
gara clientes Potencialé

Externos.

a
elEncuesta y Cuestionari
para clientes Potencialé

S Externos

O

14
(7]

[®)

Elaborado por: Fernanda Laica.
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Cuadro N° 4 Recoleccion de la Informacion
PREGUNTAS EXPLICACION

¢ Para qué? Conocer la publicidad adecuada y
su influencia en €
posicionamiento de mercado en| la
empresa de lacteos “LEITO” del
cantén Salcedo.

¢A qué personas o sujetos? A los clientes potenciales

¢, Sobre qué Aspectos? La publicidad y posicionamiento
de mercado.

¢, Quién? La investigadora.

¢,Cuando? Enero- Marzo.

¢Lugar de  recoleccion rCanton Salcedo.

informacion?

¢, Cuantas Veces? Las que la investigacion requiera.

¢, Qué técnica de recoleccion? Encuesta; Para los  Clientes
Potenciales Externos.

¢, Con qué? Con instrumento como gl
cuestionario

¢ En qué situacion? En la Empresa de lacteos
“LEITO”

Elaborado por: Fernanda Laica.
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3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento y analisis de informacioh pteyecto de investigacion

procederemos de la siguiente manera:

Se revisaron cada una de las encuestas verifidanibormacion con el propésito de
detectar errores u omisiones, se eliminaron lapuestas contradictorias y se

organizaron de la forma mas clara posible faaititala tabulacion.

Una vez que los datos fueron codificados y revisade procedid a tabular la
informacion mediante el programa SPSS, en el misistema se realizaron las tablas
estadisticas y los gréaficos teniendo una mayorcami@n de los datos obtenidos.

Se analizaron los resultados estadisticos obtenibes mismos que permitieron

comprender el grado de la magnitud de los datdsigeificado de los mismos es decir
se interpretaron los resultados.
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CAPITULO IV

4, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de recolecciénadinformacion, se procedio a
realizar el tratamiento correspondiente para eli@sae los mismos, por cuanto la
informacion indico las conclusiones a las cudlega la investigacion con el propésito
de implementar una publicidad adecuada para aregbiposicionamiento de mercado

de la empresa de lacteos “LEITO” del canton Salcpduvincia del Cotopaxi.

En esta atapa investigativa se procedié a la defiur de la informacién arrojada por
las encuetas, Ver Anexo N° 1.
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4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Se procedio a desglosar la informacion de forma&mada estableciendo porcentajes
estadisticos las cuales nos ayudaron a percihindenejor manera los datos obtenidos
y de esta manera se realizo un breve comentaral gone se explicaron cual fue el

resultado final obtenido del cuestionario realizados clientes potenciales externos de

la empresa de lacteos “LEITO” del canton salcedo.

4.2INTERPRETACION DE DATOS

La interpretacion de datos se realizé con los t@®ipotenciales externos a quienes se
les aplico un instrumento de medicion estadistirao lo son los cuestionarios, es asi

que en lo que respecta a los clientes potencialésree la interpretacion.
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Pregunta N° 1 Género

TABLA N° 1
Frecuencia | Porcentaje
Validos Femenino 249 66,2
Masculino 127 33,8
Total 376 100
GRAFICO N° 1
GENERO

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Andlisis

Del total de numero de personas encuestadas podebmmervar que 66% que
representan 249 mujeres encuestadas; y el 34%cquesponde 127 hombres
encuestados.

Interpretacion

Podemos decir que la mayor parte de encuestamfoealizadas al género femenino.
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Pregunta N° 2 ¢Conoce la existencia de la Empleetacteos “LEITO"?

TABLA N° 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 331 88,0 88,0 88,0
NO 45 12,0 12,0 100,0
Total 376 100,0 100,0
GRAFICO N° 2

EXITISTENCIA DE LA EFMPRESA ""LEITO™”

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Analisis

Se pudo observar que el 88%

existencia de la empresa de lacteos “LEITO”; mesgue el 12% que representa a 45

gue representa a Lmp&3onas si conoce de la

personas no conoce de la existencia de la misma.

Interpretacion

De conformidad a la pregunta realizada se pubtieerwar que la empresa de lacteos
“LEITO” si es conocida por las personas, sin embalgbemos considerar también que

se encuentra un grupo desde luego minoritario qudiane conocimiento de esta

empresa del canton Salcedo.
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Pregunta N° 3 ¢ Ud. ha escuchado la publicidad dmfaesa de Lacteos “LEITO"?

Tabla N° 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 36 9,6 9,6 9,6
NO 340 90,4 90,4 100,0
Total 376 100,0 100,0
GRAFICO N° 3

HAESCUCHADO LAPUBLICIDAD DE LA

EMPRESA "LEITO"

109

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Analisis

Se Puede decir que del total de los encuestadb8%rgue representa a 37 personas Si

han escuchado la publicidad de la empresa deoka¢tdEITO” del cantdn Salcedo;

mientras que un 90% que representa a 338 persorfaan escuchado la publicidad de
la empresa de lacteos “LEITO”.

Interpretacion

Segun las personas encuestadas un porcentaje puydaifiesta haber escuchado la
publicidad de la empresa de lacteos “LEITO”; miagtque un alto porcentaje dice no
haber escuchado la publicidad de esta empresa.
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Pregunta N° 4 ¢Ud. Conoce si la empresa de LattEéFO” cuenta con publicidad

por la television?

TABLA N° 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélidos NO 376 100,0 100,0 100,0
GRAFICO N° 4

LAEMPRESA CUENTA CON PUBLICIDAD POR
Twv.

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Andlisis
De un total de 376 personas que representan al Ii®&onocen que la empresa de

lacteos “LEITO” cuente con publicidad por la teseén.
Interpretacion

Podemos observar que tota la poblacién encuestadanoce que la empresa de

lacteos “LEITO” posea una publicidad por la teléuis
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Pregunta N° 5 ¢ Ud. ha escuchado por la Radialdbcplad de la empresa de lacteos

“LEITO™?
TABLA N° 5

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 1 3 3 3
NO 375 99,7 99,7 100,0

Total 376 100,0 100,0

GRAFICON° 5

LAEMPRESA CUENTA CON PFUBLICIDAD FPOR
RADIO

Sl
[e 573

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Andlisis
De las personas encuestadas un 0.3% que represantapersona si ha escuchado la
publicidad radial de la empresa de lacteos “LEIT@fientras que un 99% que

representa 375 personas no han escuchado laigatliadial de la empresa de lacteos
“LEITO” del canton Salcedo.

Interpretacion

Se pudo observar que de los encuestados existercenpaje muy bajo que manifiesta
que si conoce que la empresa de lacteos “LEITQbsee publicidad radial; mientras
gue existe un alto porcentaje manifiesta que nstexuna publicidad radial de la
empresa de lacteos “LEITO".
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Pregunta N°6 ¢ Conoce Ud. si la empresa de lactdi3O” posee publicidad a través

de la prensa escrita?

TABLA N° 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NO 376 100,0 100,0 100,0
GRAFICON ° 6

PUBLICIDAD PRENSA ESCRITA

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Fernanda Laica

Analisis
Del total de encuestados el 100% que representé8¥V@& personas encuestadas no

conocen que la empresa de lacteos “LEITO” cuente mablicidad en prensa escrita.
Interpretacion

Con la informacion arrojada se pudo decir quengpresa de lacteos “LEITO” no

cuenta publicidad por prensa escrita.
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Pregunta N° 7 ¢ Cree Ud. que la empresa de |dttE6BO” se encuentra posicionada

en el mercado del canton Salcedo?

TABLA N° 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 42 11,2 11,2 11,2
NO 334 88,8 88,8 100,0
Total 376 100,0 100,0
GRAFICO N°7

LAEMPRESA SE ENCTUESTRA POSISIONADA

Elaborado por: Fernanda Laica

Fuente: Cuestionario

Analisis
Del total de los encuestados un 11% que represedi2gpersonas, manifestaron que la
empresa de lacteos “LEITO” se encuentra posesiomedal mercado del cantdn

Salcedo; mientras que 89% que representan 33410 conocen que la empresa

de lacteos “LEITO” se encuentre posicionada enarcado del cantén Salcedo.
Interpretacion

Se dice que la empresa de lacteos “LEITO” se enragosicionada en el mercado;
mientras que existe un porcentaje que manifigséala empresa de lacteos “LEITO”

no tiene posicionamiento de mercado en el cantme&a
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Pregunta N° 8 ¢ Ud. ha comprado productos de laesapie Lacteos “LEITO"?

TABLA N° 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia, Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 141 37,5 37,5 37,5
NO 235 62,5 62,5 100,0
Total 376 100,0 100,0
GRAFICO N° 8

PRODUCTOS DE LA EMPRESA

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Andlisis

Se pudo decir que 63% que representan 237 parsortaan comprado productos de la

empresa de lacteos “LEITO”; mientras que 37% qpeesenta al39 personas si han

comprado productos de la empresa de lacteos “LEITO
Interpretacion

De las personas encuestas existe un alto porcentajpan comprado productos de la

empresa de lacteos “LEITO".
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Pregunta N° 9 ¢ Ud. ha comprado LECHE de la empiee$icteos “LEITO"?

TABLA N° 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 286 76,1 76,1 76,1
NO 90 23,9 23,9 100,0
Total 376 100,0 100,0
GRAFICO N° 9

LECHE DE LA EMPRESA

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Fernanda Laica

Andlisis
De un total 76 % que representan 286 personamnsidmprado LECHE de la empresa

de lacteos “LEITO”; mientras que un 24% que repméan 90 personas que no han
comprado LECHE de la empresa de lacteos “LEITO”

Interpretacion

Del total de los encuestados existe un alto poagemfue si han comprado leche de la
empresa de lacteos LEITO del cantdén Salcedo.
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Pregunta N° 10 ¢ Ud. ha comprado QUESO de la emgeekcteos “LEITO"?

TABLA N°10
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Sl 241 64,1 64,1 64,1
NO 135 35,9 35,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

GRAFICO N° 10

OQUESO DE LA EMPRESA

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Andlisis

Del total de encuestados un 64% que representa d&fpersonas encuestadas si han
comprado QUESO de la empresa de lacteos “LEITO®tntnds que un 35% que

representa 135 personas encuestadas no han conu&0O de la empresa de lacteos
“LEITO".

Interpretacion
Se puede decir que de la informacion arrojadaéasonas encuestada si han comprado

quesos de la empresa de lacteos “LEITO”
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Pregunta N°11 ¢ Ud. ha comprado YOGURT de la empie$icteos “LEITO"?

TABLA N° 11
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Sl 293 77,9 77,9 77,9
NO 83 22,1 22,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

GRAFICO N° 11

YOGURT DE LA EMPRESA

Elaborado por: Fernanda Laica

Fuente: Cuestionario

Andlisis

Del total encuestados un 78% que representa 293harsicomprado yogurt de la

empresa de lacteos “LEITO”; mientras que un 22%rgpeesenta 83 personas no han

comprado yogurt de la empresa de lacteos “LEITO”.

Interpretacion
Se puede decir que existe un alto porcentaje ghanscomprado yogurt de la empresa

de lacteos “LEITO” del cantdn Salcedo.
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Pregunta N° 12 ¢;Ud. ha comprado NARANJADA de |laresa de lacteos “LEITO™?

TABLA N° 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Sl 293 77,9 77,9 77,9
NO 83 22,1 22,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 12

NARANJADA DE LA EMPRESA

Elaborado por: Fernanda Laica

Analisis
Del total de encuestados un 78%

que representap@&dnas encuestadas si han

comprado naranjadas de la empresa de lacteos “LElf@ntras que un 22% que

representan 83 personas encuestadas no han commeahjada de la empresa de
lacteos “LEITO”.

Interpretacion

Se puede decir que existe un alto porcentaje iduenscomprado el producto naranjada

de la empresa de lacteos “LEITO” del cantén Salcedo
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Pregunta N° 13 ¢ Cree Ud. que la empresa de ldptesee precios razonables en sus

productos?
TABLA N° 13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Sl 210 55,9 55,9 55,9
NO 166 441 44,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

GRAFICO N° 13

PRECIOS RAZONABLES EN LOS PRODUCTOS

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Andlisis

Del total de los encuestados un 56% que represgiflapersonas encuestadas sSi
consideran que la empresa de lacteos “LEITO” ti@mecios razonables en sus
productos; mientras que un 44% que representa &&®mas encuestadas manifiestan

que la empresa no tiene precios razonables goredsctos.

Interpretacion
Se puede decir que los precios que la empresaaieos “LEITO” tiene en sus
productos son razonables para sus clientes pardongentiva a comprar los productos

de la mi
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Pregunta N° 14 ¢ .Conoce Ud. si la empresa dedsitit&ITO” realiza promociones?

TABLA N° 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 103 27,4 27,4 27,4
NO 273 72,6 72,6 100,0
Total 376 100,0 100,0

GRAFICO N° 14

PROMOCIONES

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Andlisis

Del total de encuestados un 27% que represent@f peksonas encuestadas si conocen
que la empresa de lacteos “LEITO” ha realizado mm@ones con los productos;
mientras que un 73% que representa 274 personasestadas no conocen que la

empresa haya realizado promociones con los ptasluc

Interpretacion
Con la informacion arrojada se puede decir quaripresa de lacteos “LEITO” no ha
realizado promociones en sus productos como safnel,.€ueso, Naranjada, Yogurt lo

gue no incentiva a comprar los mismos.

57



Pregunta N° 15 ¢ Con que frecuencia usted ha recilnicentivos por parte de la

empresa de lacteos “LEITO™?

TABLA N° 15

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado

Vélidos DIARIO 4 1,1 1,1 1,1
SEMANAL 1 3 '3 1,3
MENSUAL 4 1,1 1,1 2,4
NUNCA 367 97,6 97,6 100,0

Total 376 100,0 100,0

GRAFICO N° 15

TNCOCENTINVOS

Elaborado por: Fernanda Laica

Fuente: Cuestionario

Analisis

Del total de encuestados un 1% que representarsdras encuestadas si han recibido
diariamente incentivos por parte de la empresaadeds “LEITO”; mientras que un
1% que representa 4 persona encuestada si adeecii@nsualmente incentivos por
parte de la empresa; mientras que 98% que repae368 personas encuestadas nunca

han recibido incentivos por parte de la empredaateos “LEITO”.

Interpretacion

Se puede decir que existe un alto porcentaje tkopas encuestadas que nunca han
recibido incentivos por parte de la empresa deet&ctLEITO” por la compra de sus

productos.
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Pregunta N° 16 ¢ Cudles de los siguientes prodlectpsstaria que la empresa de lacteos

“LEITO” le ofrezca?

TABLA N° 16

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Validos GELATINA 154 41,0 41,0 41,0
AGUA 120 31,9 31,9 72,9

BOTELLADA ’ ' '
MANTEQUILLA 50 13,3 13,3 86,2
NINGUNO 52 13,8 13,8 100,0

Total 376 100,0 100,0

GRAFICO N ° 16

TRODUICTOS

TNETINWV OS

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Analisis

Del total de encuestados un 41% que representaperSénas encuestadas le gustaria
que la empresa de lacteos “LEITO” le ofrezca Gedgtimientras que un 32% que
representan 120 personas encuestadas les gugtaria empresa de lacteos “LEITO”
les ofrezca el producto de agua botellada; miemges un 13% que representa 49
personas encuestadas le gustaria que la empessafrézca producto mantequilla;
mientras que un 14% que representa 53 persowcassadas no les gustaria que la

empresa de lacteos “LEITO” le ofrezca nuevos prtahic

Interpretacion

Con la informaciéon arrojada podemos decir que lzasnitad de los encuestados
manifiestan que si les gustaria que la empresaaieods también les ofrezca productos

como la gelatina.
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Pregunta N° 17. ¢ Cree Ud. que la empresa de ldcteBENCA es competencia para la
empresa de lacteos “LEITO™?

TABLA N° 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 169 44,9 44,9 44,9
NO 207 55,1 55,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

GRAFICO N° 17

COMPETENCIA LA FINCA™

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Andlisis

Del total de encuestados un 45% que representf pet6onas encuestadas si considera
que la empresa LA FINCA representa competencia par@mpresa de lacteos
“LEITO”; mientras que un 55% que representa a 2€fégnas encuestadas considera

gue no es competencia para la empresa de lactedsOL.
Interpretacion

Se puede decir que la empresa “La Finca” no reptasempetencia para la empresa de
lacteos “LEITO”.
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Pregunta N° 18. ¢ Cree Ud. que la empresa de |aEteBSANCHITO es competencia
para la empresa de lacteos “LEITO"?

TABLA N° 18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 280 74,5 74,5 74,5
NO 96 25,5 25,5 100,0
Total 376 100,0 100,0

GRAFICO N° 18

COMPETENCIA "EL RANCHITO™

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Analisis

Del total de encuestados un 74% que representp&@sdnas encuestadas si considera
que la empresa de lacteos EL RANCHITO es competguania la empresa de lacteos
“LEITO”; mientras que un 26% que representa 98 ggas encuestadas no considera
que la empresa de lacteos EL RANCHITO sea compet@aca la empresa de lacteos
“LEITO".

Interpretacion
Se puede decir que la empresa EL RANCHITO si epetencia para la empresa de
lacteos “LEITO” por sus productos, precios y lalpmittad con la que cuenta.
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Pregunta N° 19. ¢ Cree Ud. que es necesario quepiesa de lacteos “LEITO” cuente

con publicidad?

TABLA N°19
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 337 89,6 89,6 89,6
NO 39 10,4 10,4 100,0
Total 376 100,0 100,0

GRAFICO N°19

PUBLICIDAD PARA LA EMPRESA

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Analisis

Del total de los encuestados un 90% que repreS@&gersonas encuestadas si opina
gue es necesario que la empresa de lacteos “LEldU@hte con una publicidad,;
mientras que un 10% que representa 38 personagstadas no considera que la

empresa.

Interpretacion

Con la informacién arrojada existié un alto nUmeeopersonas encuestas en las que si

manifiestan que la empresa de lacteos LEITO detss i1 publicidad.
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Pregunta N° 20 ¢Por qué medios de comunicacioustkaga que la empresa de lacteos
“LEITO” realice su publicidad?

TABLA N° 20

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Television 156 41,5 41,5 41,5
REVISTAS 11 2,9 2,9 52,4
Radio 98 26,1 26,1 78,5
Exterior 30 8,0 8,0 86,4
Prensa 48 12,8 12,8 99,2
NINGUNO 3 8 8 100,0

Total 376 100,0 100,0

GRAFICO N° 20

MEDIOS DE COMUNIC ACITON
MNIMNG U MNO

A%

REWISTAS
324G

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Fernanda Laica

Analisis

Del total de los encuestados un 45% que represéfifapersonas les gustaria que la
empresa de lacteos “LEITO” tenga una publicidaaor la Tv; mientras que un 28%
que representa 105 personas encuestadas lesigugtar la empresa cuente con
publicidad por radio; un 14% que representanpé&onas encuestadas les gustaria
que cuente con publicidad escrita; un 9% que sepita 34 personas encuestadas les
gustaria que cuente con publicidad exterior; un % representa a 11 personas
encuestadas les gustaria que la empresa tengaigathlia través de revistas, y por

ultimo 1% que representa 3 personas no les gaisianga publicidad por ningan
medio de comunicacion.
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Interpretacion

Con la informacién arrojada se puede decir qustexin alto nUmero de encuestados
gue les gustaria que la empresa de lacteos “LEIT@&nte con una publicidad por Tv,

Radio, Prensa y publicidad exterior.
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4.3 VERIFICICACION DE HIPOTESIS
Hipétesis

La aplicacion de una publicidad adecuada permi¢gjorar el posicionamiento de
mercado en la empresa de lacteos “LEITO”.

Variable Independiente
Publicidad

Variable Dependiente
Posicionamiento de mercado
Formulacién De La Hipotesis

Ho= La aplicacion de una publicidad adecudlalograra el posicionamiento de
mercado de la empresa de lacteos LEITO.
H1= La aplicacion de una publicidad adecu@tia lograra el posicionamiento de

mercado de la empresa de lacteos LEITO.

Definicion Del Nivel De Significacion

El nivel de significacion con el que se va a trabap el 5%.

Eleccion De La Prueba Estadistica

Para verificar la Hipotesis Se escogio la herrataieel chi-Cuadrado.
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Preguntas para la comprobacion de la hipétesis

3. ¢Ud. ha escuchado la publicidad de la empresaateos “LEITO"?

Si I:I No |:|

7. ¢Cree Ud. que la empresa de lacteos “LEITO” remuentra posesionada en el

mercado del cantén Salcedo?

Si [ ] No [ ]
, ALTERNATIVAS
POBLACION TOTAL
SI NO
PUBLICIDAD 40 336 376
POSICIONAMIENTO
DE MERCADO 21 355 376
TOTAL 61 691 752

La frecuencia esperada de cada celda, se calcdambe la siguiente formula aplicada

a la tabla de frecuencias observadas.

(Total a marginal de renglon)(total o marginal de columna)
E =
N

Donde ‘N” es el numero total de frecuencias observadas.

Para la primera celda (PUBLICIDAD) y la alternati&l” la frecuencia esperada seria:
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_@@ _

fe = 0,1
FRECUENCIA ESPERADA
: ALTERNATIVAS
POBLACION
SI NO
PUBLICIDAD 30,5 3455
PROMOCION 30,5 3455

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas,ise Epsiguiente formula:

i 0 — E)?
X2= 3 ( E)

Donde %’ significa sumatoria
“O” es la frecuencia esperada

“E” es la frecuencia esperada en cada celda
Es decir, se calculo para cada celda la difereastee la frecuencia observada y la

esperada, esta diferencia se eleva al cuadradalivide entre la frecuencia esperada.

Finalmente se suman estos resultados y la sumatghvalor dé&? obtenida.
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Procedimiento para calcular la ji cuadrai3 (

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas,isa Epsiguiente formula:

. (0 - E)? (O -E)y
X=2 —F E 0-E | (O-EY
E

PUBLICIDAD / Sl 40 30,5 95| 9025 2,96
PUBLICIDAD / NO 336 3455 95 90,25 0,26
POSICIONAMIENTO / S 21 30,5 95 90,25 2,96
POSICIONAMIENTO /
NO 355 3455 95| 9025 0,26

X2 = 6,44

El valor deX? para los valores observados es de 6.44

La ji cuadrada proviene de una distribucién muéstienominada distribucionxg), y
los resultados obtenidos en la muestra estan fibawlids por los grados de libertad.
Esto es, para saber si un valorfees o no significativo, debemos calcular los grados

de libertad. Estos se obtienen mediante la sigaii@mmula:

Gl =(r—1)(c—1)

Donde “r” es el numero de renglones (fila) de lddale contingencia y “c” el nUmero
de columnas. En nuestro caso:
Gl=2-1D02-1)=1

Acudimos con los grados de libertad que nos cooredgn (Distribucion de ji

cuadrada), eligiendo nuestro nivel de confianza y.@1). Si nuestro valor cuadrado de
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X? es igual o superior al de la tabla, decimos qaevéaiables estan relacionadas (X
fue significativa).

El valor tabulado de ¥con 1 grado de libertad y un nivel de significacite 0,05 es de
3.84

Zona de rechazo Zona de rechazo
"-.I".I"n.\'k -'"'\ 1 1 1 1 1 1 F
| | | | | | |
-3.84 0 3.84 6.44
X
Decision

Elvalorde X, = 3.84 < X: = 6.44

Con los datos obtenidos e interpretados a tragdaslencuestas se puedo determinar
que es significativo el muestreo efectuado porguedsviacion de la homogeneidad

(desviacion) es muy aceptable.

Es necesario recalcar que esta investigacion §eadean el margen del 5% de margen

de error.

Por consiguiente se acepo la hipétesis alternagdeesr que la aplicaciéon de una
adecuada publicidad permitirA mejorar el posiciieato de mercado de la empresa de

lacteos “LEITO” y se rechaza la hipotesis nula.
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CAPITULO V

5 . CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluyo con el trabajo de investigacién sdarausencia de publicidad en la
empresa de lacteos “LEITO” del cantdén Salceddleg® a las siguientes conclusiones
qgue son producto del andlisis de los datos reosgah el campo a través de técnicas
cientificas establecidas con el apoyo de herrassesstadisticas establecidas usadas en

efecto.

5.2 CONCLUSIONES

. Mediante la aplicacion de la encuesta se pudo @rrpe el potencial mercado
se encuentra conformado por el 66.22% de mujerss,sqn la mayor parte de la

poblacion encuestada.
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. Si existe conocimiento de la existencia de laresgde lacteos “LEITO” del
cantdn Salcedo por parte de los encuestados, pgresar de que conocen de la

existencia no compran los productos de la misma.

. La mayoria de las personas no han escuchado capadnan visto publicidad
de la empresa de lacteos “LEITO” del cantdon Salcedto quiere decir que la misma

no puede dar a conocer los productos que ofeds @ientes potenciales.

. La mayor parte de clientes no han comprado produtit&ITO” debido al
desconocimiento que existe por la ausencia de ubbclad adecuada, por lo cual

afecta al desarrollo de la misma.

. Como es visible, el principal motivo para que lapessa de lacteos “LEITO”
del cantdén salcedo no logre un posicionamiento @ecado, es sencillamente la

ausencia de una adecuada publicidad que le pedarida a conocer ante sus clientes.

. La empresa de lacteos “LEITO” no realiza ningurotigle promociones e
incentivos, por ende genera el desinterés en lestet al momento de comprar los

productos.

. La mayor parte de encuestados manifestaron quapeesa de lacteos “LEITO”
deberia ofrecer nuevos productos, para competira&ona competencia agresiva como

son “La Finca” y “El Ranchito”.
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. La empresa de lacteos “LEITO” no posee ningun tipgublicidad, por lo que

ha limitado las posibilidades de lograr un posiaimiento de del canton Salcedo.

. No se ha realizado un analisis del F.O.D.A eretapresa de lacteos “LEITO”
gue le permita conocer su situacion actual y lpgesionarse en el mercado del canton

Salcedo.

5.2 RECOMENDACIONES

. Al saber que la mayor parte de encuestados fuérgénero femenino se debe
utilizar un tipo de publicidad mas idonea invoadw a la mujer en la publicidad, sin

olvidar que es parte esencial el género masculino

. Aprovechar que los clientes conocen de la existedeila empresa de lacteos
“LEITO”, para implementar un tipo de publicidad adada que sea capaz de dar a

conocer de forma clara los productos que la misierao

. La empresa de lacteos “LIETO” debe darse a conpoer medio de una

publicidad adecuada de acuerdo a las necesidadasmiema.

. La empresa de lacteos “LEITO” debe contar con undigidad adecuada que
transmita un mensaje claro de los productos entcuansu calidad, variedad,

presentaciones; para lograr un posicionamientoeteado en el canton salcedo.
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. Para que los productos lacteos “LEITO” puedan dgu@idos por los clientes
potenciales sera necesario contar con una puldi@dacuada, la misma lograra captar
mas nichos de mercado dando a conocer cada us geolductos y por ende lograr el

posicionamiento de mercado.

. La empresa de lacteos “LIETO” debe realizar promoes e incentivos a sus

clientes actuales y potenciales por comparar lodymtos.

. La empresa de lacteos “LEITO” debe lanzar nuevodyctos al mercado, esto
le permitira competir contra una competencia agegsilogrando  tener un

posicionamiento de mercado en el cantdén Salcedo.

. Se recomienda que la empresa de lacteos “LEITO®g detscar una publicidad
adecuada que le permita dar a conocerse en el doedeh canton Salcedo y por ende

pueda posicionarse.

. La empresa de lacteos “LEITO” debe realizar unisisédel F.O.D.A con el
propdésito de conocer su situacion actual asi mdgoyapoder lograr posesionarse en el

mercado del canton Salcedo.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

TITULO: Disefiar un plan de publicidad que permibgrbr el posicionamiento de

mercado en la empresa de lacteos “LEITO” del@astlcedo.
INSTITUCION: La empresa de lacteos “LEITO” del aamtSalcedo.

BENEFICIARIOS: Los clientes internos (La empresa l@eteos “LEITO”) vy los
clientes externos (clientes actuales y potenciales)
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UBICACION: Provincia de Cotopaxi, Cantéon Salcedari® Rumipamba Central,

Panamericana Sur Km 3.

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION: Un afio, de Ene2@11- Diciembre
2011.

EQUIPO TECNICO RESPONSABLE: Jefe del Departamemtaamercializacion, con

el apoyo de toda la empresa de lacteos “LEITO”.

COSTO: $2000,00

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De la investigacion realizada en la empresa ded&ctLEITO” del cantén Salcedo, se
obtuvo como resultado, que esta carece de unacpaudi adecuada, lo que ha
provocado no lograr un posicionamiento de mercdebido a que no existe aceptacion
de los productos por parte de los clientes. Pquien este capitulo se desea elaborar e
implementar un plan de publicidad que ayude arlpresa, a incrementar sus ventas,

obtener la fidelizacion en los clientes y el recdnmoento de la marca.

En la empresa de lacteos “LEITO” se debe buscauldicidad mas idénea que le
permita dar a conocer los productos como son: &,e¢bgurt, Queso, Naranjadas; asi
como la calidad, variedad, presentaciones, premigssibles, que los mismos posee;
con la utilizacién de herramientas del marketingpmecson: promociones e incentivos,

para despertar interés en los clientes al momentwihprar productos lacteos.
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Con la aplicacion de un plan de publicidad adeaudadempresa podra darse a conocer
ante la ciudadania sus productos, logrando caggomsegmentos de mercado ya sea a

nivel nacional o regional, permitiendo lograr usipnamiento de mercado.

6.3 JUSTIFICACION

La publicidad es una herramienta de mercadeo gne tomo objetivo transmitir un
mensaje con el objetivo de vender un producto,igere idea, con el propdsito de
lograr los objetivos planteados en las empresasmpsrtante atender los factores
psicolégicos y sociales que influyen directamemtelecomportamiento del individuo al

momento de comprar.

Por esta razén es importante para la empresact$a“LEITO” encontrar, disefiar,
implementar y evaluar una publicidad adecuada quacsple a las necesidades de la
empresa debido a que con ella se podra dar a aotusc@roductos principalmente:
Leche, Yogurt, Queso y Naranjada utilizando los isedde comunicacion mas
adecuados, para asi lograr el posicionamientoateado.

En el mercado local y nacional existen una grantafen lo que se refiere a empresas
de lacteos, por lo que los potenciales clienteersgientran hoy en dia con total
demanda de productos lacteos, que suelen optaelpgue mejor calidad, variedad,
beneficios brinde. Para encontrar y dar a conose&rsebeneficios es necesario la
implementacion de un plan de publicidad. Ofrecieredd a los clientes actuales y
potenciales productos de calidad, variedad y shled con precios accesibles, con esto
la empresa puede competir diariamente por logrsicpmarse en el mercado del canton

Salcedo, ademas de lograr la fidelizacion deliestes.
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6.4 OBJETIVOS

Diseflar un plan de publicidad para lograr el @osamiento de mercado de la
empresa de lacteos “LEITO” del cantén Salcedo.

6.4.1 Objetivos Especificos

. Identificar la situacion actual de la empresaadtelos “LEITO” en cuando a sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas a5 estrategias para

contrarrestarlas.

. Aplicar los medios de comunicacibn mas adecuadpara informar a los
clientes en cuanto a los productos como son: LECMBGURT, QUESOS,
NARANJADA que reciben por parte de la empresa a¢et® “LEITO” del canton
Salcedo.

. Obtener reconocimiento de los productos por clenfara lograr el

posicionamiento de mercado.

77



6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Factibilidad Socio- cultural

Para la empresa de lacteos “LEITO” del cantén dalces muy importante la
implementacion de un plan publicidad adecuadaugeste tendrd un impacto socio-
cultural muy importante en la colectividad. Al sesta organizacion un ente de
desarrollo y productivo es necesario que las passabnozcan y se encuentren

satisfechas con cada uno de los productos queeseaf

Factibilidad Tecnoldgica

La empresa de lacteos “LEITO” tiene un infraestitecttecnoldgica éptima con la cual
brindar un producto de calidad a los clientes, a@deouenta con maquinaria de punta
que facilita la elaboracién de los productos yéenmte cumplir con los estandares de

calidad exigidos.

Factibilidad Organizacional

La empresa de lacteos “LEITO” en la cual se redkzihwvestigacion, brinda todas las
facilidades organizacionales ya que promueve larimacion necesaria para el
desarrollo de la misma. Ademas de que permite apsusonal colaborar con sus
conocimientos técnicos y practicos. Adicionalmegrgamite el uso de su infraestructura

y equipos.

Factibilidad Econémico financiero

La empresa de lacteos “LEITO” del caton Salcedmsepolos recursos econdmicos
suficientes que permita la implementacion de urdigidad adecuada. Lo que significa

gue este estudio tiene gran potencial de convertinsun hecho real que beneficiara a
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los clientes con mejores productos y con gran rtotze de mercado y con esta la

empresa podra lograr asi un posicionamiento deader

Factibilidad Legal

El plan de publicidad que la empresa de lacteoBITD” del cantén salcedo

implementara, se encuentra enmarcada segun la lbgak que en el Estado
Ecuatoriano Rige. El cual se basa en informaryahte publicidad real no engafiosa,
establecido especificamente en la ley de deferisecodesumidor, por tanto la empresa
debe cumplir lo manifestado anteriormente con ep@sito de emplear una publicidad

real.
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6.6 FUNDAMENTACION

PUBLICIDAD

ExpresaKotler (2006, p. 568).“La publicidad es cualquier tipo de comunicacion
impersonal remunerada, en la que un patrocinadwoido presenta y promueve ideas,
productos o servicios. Los anuncios constituyenfarmaa efectiva de enviar mensajes,
ya sea para crear preferencia de marca o parareglles consumidores. las empresas
realizan su publicidad de diferentes maneras eerfggesas pequefias la publicidad es
administrada por algin empleada del departamentoedéas o de marketing, que
trabaja en colaboracién con una agencia de pubticien el caso de las grandes
empresas existentes departamentos de publicidadl @asarrollo de una programa de

publicidad, cuyo directo. Se reporta al directontiketing”.

Definicion de objetivos de publicidad

SegunKotler (2006, p. 568).‘La definicion de los objetivos se deriva de lasisienes
anteriores sobre las elecciones del mercado mefagsecionamiento de marca y el

programa de marketing.

El objetivo de publicidad debe basarse en un asdisbal de la situaciéon de marketing

de la empresa. Si el producto se encuentra ersswltamadurez, la empresa es lider del
mercado, o el uso del producto es limitado, eltoljeadecuada debe ser estimular la
frecuencia de uso si por el contrario el produ@didacion y la empresa no se sitla a
la cabeza del sector pero su marca es mansaja gt lider, el objetivo adecuado sera

convencer al mercado de la superioridad de su rharca
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Desarrollo de la publicidad

Dice Kotler (2006, p. 573).“Al disefiar y evaluar una publicidad es importante
diferenciar entre la estrategia de mensaje o mowmoniento de un anuncio y la
estrategia creativa. Asi disefiar una publicidadtei@ es un arte, y a la vez, una ciencia

para desarrollar una estrategia de mensaje logcmias atraviesa tres fases.

. Generacion y evaluacion del mensaje

Es importante generar mensajes frescos e innowadorevitar utilizar los mismos
recursos e ideas de otros .Un buen anuncio sueteacse en una o dos propuestas de
venta principales. Para detallar el posicionamiel@lomercado a fin de determinar que
atractivo funciona mejor con el fin de determinae @tractivo funciona mejor con el
mercado meta. Una vez encontrado el atractivo adeculios publicistas deben redactar
un brief creativa que es una declaracién de pomonento que incluye el mensaje
clave, el mercado meta, los objetivos de comuricatas ventajas principales de la

marca.

. Desarrollo y ejecucién creativa

El impacto del anuncio no solo depende de que digm, de algo que es aun mas
importante el modo que se dice:

Por eso la produccién del mensaje resulta decigWareparar una publicidad el
anunciante elabora una declaracion de estrategialabque describe el objetivo,
contenido, el soporte y el tono del anuncio queaeAnuncias radiofénicas la radio es
un medio muy difundido. Quizas la principal ventdg la radio sea flexibilidad las
emisoras tienen un mercado meta claramente defmigroduccion, la emisién de
anuncios no son muy costosos, Yy la fugacidad dexpeesion permite una respuesta

rapida. La radio es especialmente eficaz por laamafiAdemas también permite a las
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empresas conseguir un equilibrio entre la cobedarenercado masiva. Y cobertura de

mercado localizado.

. Revision de la responsabilidad social

Los anunciantes y sus agencias deben estar sedpiopge su publicidad no sobre pace
los limites a las normas sociales y legales.laiigas han desarrollado una estructura

solida de leyes y reglamentos que rigen la pulaatid

Desde el punto de vista de la responsabilidad Isdoa anunciantes deben tener
cuidado para no ofender el gran publico ni losrdifées grupos éticos, minorias raciales

0 grupos de interés sociales.”

El objetivo de realizar una publicidad es el dastair una via de comunicacion
continua y de mayor duracion con las actuales gruidles clientes o destinatarios de

la publicidad.

Disefio del mensaje

Indica Kotler, P. (2006) “para formular el mensaje capaz de conseguir $auesta
deseada por parte de los consumidores seran necsskcionar tres problemas: que
decir (contenido de mensaje), como decirlo (estracie mensaje) y quien debe decirlo
(fuente de mensaje)” (pag. 543)

Para definir el disefio del mensaje tiene que quedar claro que el protagonista de
cada uno de esos mensajes 0 avisos debe semé glisu ideal del rol no la empresa o

sus productos, servicios como suelen suceder.
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Decisiones en torno al presupuesto

ParaKotler, P (2006) “Aunque la publicidad se trata como gasto corrietgede el
punto de vista contable, en realidad parte deesllana inversion en la realidad parte de
ella es una inversion. El objetivo de la publicidasl de comunicar las ventajas
competitivas de los productos o servicios de Ipresa, con el fin de influir en los
comportamientos de compra de los consumidores ariosy pero, la légica nos dice
gue ese objetivo debe ser alcanzado con la maXigianeia posible, es decir, lograr

los resultados deseados con la inversion de rezurso

PUBLICIDAD POR TELEVISION

ExpresaFigueroa, R (2005)“Es el creciente y masivo publico cautivo que ilgus.

Comercial integro todo gama de formatos publicacjoe se dan parcialmente en otras
medios es imagen, sonido, movimiento, texto, csloréoda la esfera de posibilidad
creativas que se pueden cambiar. Es el medio nmagletw para transmitir un mensaje,

pero también el mas complejo.”

Ventajas:

. Buena cobertura de mercados masivos.
. Costo bajo por exposicion.

. Combina imagen.

. Sonido.

. Movimiento.

. Atractivo para los sentidos
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Desventajas:

. Costos absolutos elevados.

. Saturacion alta.

. Exposicion efimera.

. Menor selectividad de publico.

PUBLICIDAD POR RADIO

Well-Burnett (2007, p. 248).Es un medio "solo-audio” que en la actualidad esta
recobrando su popularidad; Ademas es un medio ryotdeitivador, rentable, accesible,
intimo, fascinante. Hoy la radio esta en todasasgobrque tiene el don de la ubicuidad.

Ventajas:
. Audiencia meta

Las ventajas mas importantes que ofrece la radsw émbilidad para llegar a audiencia
especificas a través de una programacion espedlaliZAdemas, la radio se adapta
diferentes partes del pais y llega a las persodésrantes horas del dia

. Precios asequibles

La radio es quizas el mas barato de todos los medios costos por producir un

comercial de radio son bajos, en particular sildscaitor de una estacion local quien
lee el mensaje. El bajo costo en la radio y el gil@ance que tiene de grupos meta
seleccionada hacen de ella un excelente mediod®ap
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. Frecuencia

Puesto que la radio es asequible, es mas fa@hstimiccion de frecuencia a través de la
repeticion. Los planes de medios que usan muchadia se disefian para maximizar
los niveles altos de frecuencia. Otra razén poukala radio es un medio de frecuencia
es la naturaleza del mensaje de radio. Los mendajescordacion, en particular los
jingles y otras formas musicales, son mas facideegepetir sin que lleguen a ser

molestos.

. Alto nivel de aceptaciéon

La Ultima ventaja es la alta aceptacion de la ratiotodas las localidades. Por lo
general, la radio no se percibe como molesta. ad®escuchas tienen sus estaciones y
personalidades de radio favoritas, que escuchamegpriaridad. Es mas probable que
los mensajes que transmiten por estas estaciomesspnalidades sean aceptados y
retenidos.

Desventajas
. La desatencion del radioescucha

Puesto que la radio es estrictamente un mediogsatechar, sus mensajes son efimeros
y los radioescuchas pueden perderse u olvidar ropetess. Muchos consideran a la

radio como una experiencia placentera y no la ésgucon cuidado.

. Falta de visuales

Es un reto dificil desarrollar anuncios de radie gnimen a los radioescuchas a ver un
producto y por supuesto, los productos que tengensgr demostrados o visto para

apreciarse son inapropiados para la publicidadadio.r Los expertos piensan que el
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humor, la musica y los efectos de sonido constitugemanera mas eficaz de crear

visualizacion.

. Saturacion

El nimero de estaciones de radio se ha incrememisidcomo la cuantiosa repeticion

de algunos anuncios. El resultado es una satur&eidrenda en la publicidad de radio.

El guion creativo

El guion de publicidad para radio debe conteneimidgativos generales del cliente del
anuncio y el texto. Los indicativos pueden inclammbre del cliente, producto,
campafa, version, duracion, fecha, independiergexsytegar nimero de palabras, si es
en vivo o grabado y nombre de las versiones, tanastas de un mismo anuncio que

se vaya a utilizar. (p, 23)

PUBLICIDAD POR PRENSA ESCRITA

ParaFigueroa, R. (2004)“Se le ha identificado como libro de las multitedgor su
extraordinario acceso a sectores muy amplios dedeedad y quizas por una tradicion
que lo hace decano de los medios. El diario esincul rentable, goza de mayor

credibilidad y tienen poder de documentacion firmmadte un notario.” Pag. 150

Ventajas

. Flexibilidad

Actualidad.

. Buena cobertura de mercados locales.
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. Aceptabilidad amplia.

. Credibilidad alta.

. Accesibles a pequefios comerciantes que deserniarse.
Desventajas

. Vida corta.

Calidad baja de reproduccion.
. Pocos lectores del mismo ejemplar fisico.

. No es selectivo con relacion a los grupos socio@ticos.

PUBLICIDAD EXTERIOR

ParaBelch, G. (2004)“Es un medio, por lo general, visual que se enitaean
exteriores o al aire libre; la publicidad exterolamada también de transito se dirige a
millones de personas expuestas en los serviciosramhsporte comerciales, como

autobuses, taxis, trolebuses, aviones y vehicdsada empresa”. (477)

Tipos de publicidad exterior
En realidad existen tres formas de publicidad &nsito:
. Tarjetas interiores

Si el lector ha viajado en un autobls es muy prebghe haya notado las tarjetas
interiores, colocados sobre los asientos en lassguenuncian restaurantes, estaciones

de radio y television entre otros.
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. Carteles Externos

Los anunciantes colocan diversas formas de caeglesnos en transito para promover
sus productos y servicios. Estos carteles se aolepalos costados, parte superior 0

techo de autobuses, taxis, trenes, autobusess,toolehiculos.

. Carteles en estaciones, plataformas y terminalepaeuarias.

También se consideran publicidad en transito lo®les sobre el piso, exhibidores de

islas, letreros electrénicos y otras formas deipialald en las estaciones.

Ventajas

Flexibilidad alta

. Exposicion repetida.

. Bajo costo.

. Baja competencia de mensajes.

. Buena selectividad por localizacion.

Desventajas

. No selectivo en cuanto a edad.

. Sexo Yy nivel socioecondémico.

. No tiene profundos efectos en los lectores.

. Se le critica por constituir un peligro para @nsito y porque arruina el paisaje
natural.
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6.7 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

PLAN DE PUBLICIDAD
Introduccién

Con la aplicacion de un plan de publicidad pemitjue la empresa de lacteos
“LEITO” solucione su problema; ya que el mismo imaitado las oportunidades de dar
a conocer sus productos antes sus clientes; estgrsea con la ayuda y apoyo de los
medios de comunicacion masivos como son: la teyisRadio, Prensa escrita y
Exterior; de acuerdo a la informacion arrojada @s lkencuestas. Asi lograra

posesionarse en el mercado.

Analisis de la situacion

El plan de publicidad ayuda a resumir la situaa@tual de la empresa de lacteos
“LEITO” por medio de informacion relevante dispbie acerca del producto,
consumidores, entorno competitivo. Esta informacérobtiene con el uso de medios

de comunicacioén masivos e inferiores.

Antecedentes

La empresa de lacteos “LEITO” fue creada en el 204 por el Ing. German Pozo y
por su padre Juan Pozo Yepez se encuentra ubindddPeovincia de Cotopaxi Canton
Salcedo Barrié6 Rumipamba Central Panamericana Mon@, al segmento de mercado
gue la empresa se dirige es la clase media bagrimuctos que comercializa son:

leche, quesos, yogurt, naranjadas.
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Decision de compra

En la etapa de evaluacion el consumidor clasiisanharcas y da forma a su intencion
de compra. Hay dos factores que pueden interveiie éa intencion de compra y la

decision de compra. ElI primer factor son las adtitu de los demas.

La intencion de compra también esta sujeta a laein€ia de los factores inesperados
como el ingreso esperado, el precio esperado pdasficios esperados. Por ello la
empresa de lacteos “LEITO” con la implementaciorudelan de publicidad adecuada
se quiere lograr que los clientes actuales o pm@iescse muestren interesados por
comprar los productos, con el fin de lograr asiigonarse en el mercado del cantdn

Salcedo.

Revision de la competencia

La empresa de lacteos “LEITO” tiene una compeétedaecta con la empresa de
lacteos el “Ranchito” que es una empresa ya pasasegoen el mercado del cantdn
Salcedo y en la zona centro del pais, el interés lgumisma le ha dado a una
herramienta muy importante del marketing comaagsublicidad; con la aplicacion de
dicha publicidad a logrado comercializar sus poto por distintos segmentos
mercado del pais. Para ello la empresa de “LEIT€Weda aplicar la publicidad mas
adecuada con la ayuda de medios de comunicaciénlequermita dar a conocer ante

sus clientes actuales como potenciales y lograciposrse en el mercado.

Anélisis F.O.D.A.

Con la realizacion de una matriz F.O.D.A. nosdaya a realizar un diagnostico tanto
interno como externo de la empresa de lacteos “OElIBportandonos con una

informacion valiosa con el objetivo de usar lagstdiezas, aprovechar las
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oportunidades, reducir las debilidades y luchartreolas amenazas para asi lograr el
posicionamiento en el mercado del canton Salcedo.

Cuadro N° 5
MATRIZ F.O.D.A.

Empresa de lacteos “LEITO” del Canton Salcedo.

Fortalezas Oportunidades
“LEITO"

e Magquinarias nuevas. * Precios accesibles.
» Ubicacion Estratégica. * Buena calidad en los productos
* Instalaciones propias. » Variedad de sabores en sus
* Infraestructura amplia. productos.

Debilidades Amenazas
» Administracion empirica * Competencia agresiva
* No existe motivacién al personal. * Consumidores insatisfechos
» Posicionamiento de mercado * No existe interés en los clientes
* No cuenta con ninguna publicidad. comprar los productos.

Elaborado por: Fernanda Laica

91



Cuadro N° 6 Matriz de Impacto

FORTALEZAS ALTO MEDIO BAJO
Maquinaria Nuevas X
Ubicacion Estratégica X
Instalaciones Propias X S——
Infraestructura Adecuada X

OPORTUNIDADES ALTO MEDIO BAJO
Precios accesibles X
Buena calidad en los X
productos
Variedad de sabores en lps X
productos.

DEBILIDADES ALTO MEDIO BAJO
Administracion Empirica X
No existe motivacion 4l X
personal
Posicionamiento en el X
mercado
No cuenta con ninguna X
publicidad

AMENAZAS ALTO MEDIO BAJO

Competencia agresiva X
Consumidores insatisfechos X
No existe interés en Igs X
clientes al comprar los
productos.
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EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

Para el andlisis de las matrices de factores tatgmos como externos se considero los

siguientes indicadores:

El peso es un valor subjetivo analizado entre @MDY

La ponderacion oscila entre 0.0 sin importancialyriuy importante para cada factor.
La ponderacién dada a cada factor indica la imporgarelativa de dicho factor en el
éxito de la division, de tal manera que la sumatdd las ponderaciones sera igual a 1,
el resultado ponderado debe oscilar entre 4.0 coraximo y 1.0 como minimo, el

promedio es entonces 2.5.

Cuadro N° 7  Factores actuales internos

FACTORES ACTUALES RESULTADO
r=lml PESO | CALIFICACION RONPERADO

FORTALEZAS
Maquinaria Nuevas 0,2 3 0,6
Instalaciones Propias 0,1 2 0,2
Infraestructura Adecuada 0,2 2 0,4
DEBILIDADES
Posicionamiento en el mercado 0,8 1 0,3
No cuenta con ninguna publicidad 0,2 3 0,6
TOTAL 1,00 2,10

Tabla: Evaluaciéon de factores internos
Elaborado Por: Fernanda laica

Como conclusion el resultado ponderado (2,00) &poma la media aritmética, de tal

manera que las fortalezas son superiores que ldgldees.
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Cuadro N° 8 Factores actuales externos

FACTORES ACTUALES PESO | CALIFICACION RESULTADO
EXTERNOS PO“I}IEERQ')A"DO

OPORTUNIDADES
Precios accesibles 0,2 2 0,6
Variedad de sabores en los productos 0,3 3 0,9
AMENAZAS
Competencia Agresiva 0,3 3 0,9
Consumidores insatisfechos 0,2 3 0,6
TOTAL 1,00 3,00

Tabla: Evaluaciéon de factores externos

Elaborado Por: Fernanda Laica

La conclusion al andlisis externo frente al resldtale 3,00 que supera la media
aritmética de 2,00, se puede asegurar que lasundailes que brinda el entorno son
favorables para que la empresa de lacteos “LEIT€@5 mo es muy significativa la

diferencia con las amenazas existentes en el entorn
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Cuadro N° 9 Matriz de estrategias

PRODUCTOS LACTEOS

“‘LEITO

(F) Fortaleza
F.1.Maquinas nuevas.

F.2.Instalaciones propia

(D) Debilidades

D.1.Posicionamiento en el
mercado.
D.2.No cuenta con Publicidad.,

F.3.Infraestructura
Adecuada.
CALIDAD A TRAVEZ [ Estrategia F.O. Estrategias D.O.
DEL TIEMPO

(O) Oportunidades
0O.1.Precios Accesibles.

0O.2.Variedad de sabores
en los productos.

F1-O1 Aprovech

al maximo de |
maquinaria en |
fabricaciéon de lo

captar mayo
mercado.

F2-02 Utilizar
adecuadamente |

instalaciones en
elaboracion de o
productos.

=

productos para asi

D1-0O1 Lograr el

posicionamiento de
mercado aprovechando
los precios accesibles.

D2-0O2 Contar con una
publicidad para dar a
conocer la variedad de
sabores en los productd
gue posee la empresa
lacteos “LEITO”.

DS
de

(A) Amenazas

A.1.Competencia agresiva.

A.2.Consumidores
insatisfechos.

Estrategia F.A.

a F1-Al utilizar
adecuadamente la
maquinaria con el
propdsito de ser
mejor que la
competencia
agresiva.

F3-A2 Producir
producbs de calida
aprovechando las
instalaciones

propias para tener

clientes satisfechos.

Estrategia D.A.

D1-Al Lograr el
posicionamiento de
mercado de la empre
de lacteos LEITO frente
a de la competencia.

D1-A2 Implementar ung
publicidad con el
objetivo de dar a conoc
los productos que la
empresa oferta y asi
eliminar clientes
insatisfechos.

|
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Estrategias necesarias para la Implementacion géanrde publicidad para la empresa

de lacteos “LEITO” del cantdén Salcedo.

. Implementar una publicidad con el objetivo de daonaocer los productos que

la empresa oferta y asi eliminar clientes insatisbs.

. Lograr el posicionamiento de mercado aprovechaoslpiecios accesibles.

. Utilizar adecuadamente la maquinaria con el prapas ser mejor que la

competencia agresiva.

. Aprovechar al maximo de la maquinaria en la faloi@a de los productos para

asi captar mayor mercado.

SELECCION DE MEDIOS PUBLICITARIOS.
Los medio seleccionado son: la television, ragliensa escrita y exterior. Estos

medios permitiran lograr que la empresa de consosrproductos como son: Leche,

Yogurt, Quesos, Naranjadas. Ante sus clientes lastygotenciales.

PUBLICIDAD POR TELEVISION

>

PRODUCTOS LACTEOS

e

LEITO
=
=To

e N
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La empresa de lacteos “LEITO” del canton salcedebedd realizar comerciales

publicitarios por la TV.

Objetivo general:

. Lograr un mayor posicionamiento en la mente desaeomdor.

Obijetivos especificos:

. Elaborar spots publicitarios atractivos que llarteeatencion y logren quedarse

en la mente de los clientes.

. Dar a conocer los productos que ofrece la empresa.

Desarrollo de la Publicidad Televisiva.

“LEITO”
Los spots publicitarioseran transmitidos una vez al dia en diferentearios por

cuatro meses, es importante crear un spots pgoormia, los mismos que seran
trasmitidos por el canal 36 Tv ColoNuestra Teleya que es de mayor audiencia en la

zona centro del pais.

PUBLICIDAD POR RADIO

—]

PRODUCTOS LACTEOS




La empresa de lacteos “LEITO” realizara spots pithliios.
Objetivo general:

. Dar a conocer los productos de la empresa de Rtt&EITO”.
Objetivos especificos:

. Disefiar un spots publicitario novedoso, utilizaredectos de sonido y musica
para lograr despertar el interés en los clientes.
. Informar a los clientes de los productos de Gt EITO” en cuanto a sus

presentaciones y sabores que los mismos tienen.

Desarrollo de la publicidad radial “LEITO"”

La publicidad radial para la empresa de lacteosTCE se lo realizara en la emisora
TURBO NITRO 93.3 FM Poder de Radiol2 veces al dia, con una duracion de 30
segundos, por cinco meses, es importante que spada se vaya cambiando cada 2
meses maximo, La misma posee alta sintonia enna zentro. Se elaborara el

siguiente spots que contiene el siguiente texto.

PRODUCTOS

.......... Empresa de lacteos “LEITO"!!! ofrece productiescalidad como queso,

yogurt, leche, naranjadas con los mejores precglswkercado. ....................

PROMOCIONES
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Por este mes la empresa de lacteos “LEITO”!!l..ofrece al publico grandes

promociones por la compra de sus productos de Vitdos litros.

EXPOSICIONES

........ Productos lacteos “LEITO”... le comunica a suidguida clientela la gran feria

de exposicion que se llevara en eventos importaieatro en la zona centro del pais.

PUBLICIDAD PRENSA ESCRITA

|-a|'|0l'a Nacional

LO QUE NECESITAS SABER

IMICION  PAIS | DEPORTES  WIDA SOCIAL | ©OPINION SERVICIOS | SOCIEDAD MUNDE ECONOMIA

Nacional

ULTIMA HORA

v 16:05:00

Cuatro mineros atrapados a
mas de cien metros en sur
de Ecuador tras derrumbe
Cuatro mineros, todos
ecuatorianos, quedaron
atrapados esta madrugada a
mds de clen metros en..,

bo1333100 LE

El desempleo en Ecuador se ITO
ubicd en un 7,4 por ciento
en el dltimo trimestre

CALIDAD A
La tasa de desempleo en
Ecuadaor s ubicd en un 7,4 por TRAVEZ DEL
cignto en.. TIEMPO
Testirnonio, El czndller Ricarde Patific scudié ayer 2 13 Fiscaliz v dijo B
que no puede reconccer 3 Sus Agrasores, e vt el Pacifico
Latinoamericano se rednen
e en el Cuzco
- i e Los paises miembros del Arco
cuplIIa pOIICIaI sabla de revuelta del Pacifico Latinoarnericano se
Los mandos policiales se reunieron dias antes de la retinen desde hoy en la..
sublevacion y sablan de la inconfarmidad que existia entre los
oficiales v tropa por la aprobacidn de la Ley de Servicio Pablico. v 171300
- LEER, MAS Ecuador sancionara a los
. — olicias que usaron bienes
« Ricardo Patifio no reconoce a infractores E,-,...;,_,.,q,.,_, S T

Objetivo general:

Dar a conocer los productos, presentaciones y ssabde la empresa de lacteos

‘LEITO".
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Objetivos especificos

. Aumentar la Percepcion de la marca.

. Aumentar el reconocimiento del nombre.

Desarrollo de la publicidad en prensa escrita.

“LEITO”
En cuanto a la publicidad que se realizara en preaso hara en un octavo de paginas y
solo Unicamente se dara a conocer la empresa@®3d’LEITO”, los productos que
esta ofrece, los espacios para este anuncio sendprados en el periddico LA HORA,
ya que es de mayor aceptacion en la zona centrpaitelespecialmente en el canton
salcedo, y de igual manera mantiene costos muysibbeg, tendra una durabilidad de

cinco meses.

PUBLICIDAD EXTERIOR.

Objetivo General

. Dar a conocer los productos que la empresa deoR¢teEITO” ofrece a la

ciudadania.
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Objetivos especificos.

. Diagnosticar correctamente la ubicacion de la pidsd.

. Disefiar una publicidad creativa con la utilizacida colores vivos, letras

visibles e entendibles, facil de interpretar pardbentes.

Desarrollo de la publicidad exterior.

“LEITO”
La empresa de lacteos “LEITO” realizard la pubkcidexterior con la finalidad de
lograr despertar el interés en los clientes, paraubl se colocara en las unidades su
publicidad con el logotipo, slogan, ubicacion deempresa, productos que oferta, asi

como una fotografia de la misma.
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PLAN DE ACCION Y PRESUPUESTO

En el siguiente cuadro se detalla las accionesfin@nciamiento, los costos y
responsabilidades para ejecutar e implementar an @gé publicidad necesario, que
permita lograr posicionamiento de mercado dentpresa de lacteos “LEITO” del

caton salcedo.
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PLAN DE ACCION

Publicidad o o o ) Medio Resultado
Objetivos Actividad | Inicio | Fin | Responsables| Recurs® | Costo
Verificador Esperado
Television | Lograr un maygrRealizar 1 de|31 Jefe del Humano $ Canal 36| Reconocimienta
posicionamiento | comerciales| Enero | de comercializaci | Financieros | 4800 | Tvcolor. por parte de la
en la mente delpublicitarios| 2011 | Abri | 6n. Nuestra Tele. | sociedad y
consumidor. I lograr el
2011 posicionamient
0 de mercado
Radio Disefiar un spotRealizar 1 de|9 de|Jefe Humano $ Radio Turbo| Incremento e
publicitario spots Enero | May | Comercializaci| Financieros | 3000 | Nitro 93.3 FM. | las ventas
novedoso, publicitarios| 2011 | o on produccion,
utilizando efectos 2011 mayor
de sonido posicionamient
musica para lograr o de mercado.
despertar el interés En la zona

en los clientes.

centro del pais.

103



Prensa | Dar a conocer losDisefar 1 de 31 Jefe del Humano $2500| Diario La Hora | Aumento en |

Escrita productos, anuncios enJunio | de Comercializaci| Financiero adquisicion de
presentaciones, | fechas 2011 | Oct. | On. productos, V
sabores de laimportantes. 2011 reconocimiento
empresa LEITO de la empresa.

Exterior Dar a conocer IgsColocar laj1 de| 1l de| Jefe del Humano $ Numero de Mayor
productos que lapublicidad | Enero | Dic. | Comercializaci| Financiero. | 1400 | Vehiculos. captacion de
empresa de lacteoen los| 2011 | 2011 | 6n, y el mercado y
“LEITO” ofrece a| vehiculos personal de la reconocimiento
la ciudadania. de la empresa. de la marca.

empresa.
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COSTO BENEFICIO

Costo /
PUBLICIDAD COSTO BENEFICIO o
Beneficio
Television $ 4800 $ 5100 1.06%
Radio $ 3000 $ 4000 1.33%
Prensa Escrita $ 2500 $ 3500 1.40%
Exterior $1400 $ 3000 2.14%
TOTAL $ 11700 $ 15600 5.93%

Elaborado poEernanda Laica

La empresa de lacteos “LEITO” del canton salcedaperara su inversion del plan de
publicidad para lograr el posicionamiento de maocaen: Costo/Beneficio
11700/15600 = 0.75 indica que en ocho meses apaaldmente.
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6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La administracion mantendra una gestion de comjwel se basara en una evaluacion
que permita el fiel cumplimiento de cada unas dedetividades, el que tendra la

siguiente estructura Ver anexo, N° 3

La implementacion de la propuesta estara a cargdeg@artamento de comercializacion

de la empresa de lacteos “LEITO” con el apoyocodes los empleados de la misma.
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6.8.1 Cronograma.

d Momare de tanea | Duraclan | Com kenzo Fin redecesornas (01 julks 11 ulis [21 s 01 agosks |11 agosh |21 agosi
o 2706 | 04007 | 14/07 | 1807 | 25007 | 01/08 | 0808 | 15008 | 22/08

1 K| Antecedanies y Justfizachan 6 diEs 53l 100710 vie 16/07/10
2 iG] Analisks de objetvos b dEs MR 19/97H 0 5ab 2407101
3 Wi | Faciblidad y Anfecedentes & dEs A 26/0TH O 5ab 31807102
4 ik | Mefodo logla delModek Operat 11 dias A 02/08H 0 530 1408103
5 Wi | Adminktrackn y Evakackn 4 das WA 16/081 0 e 1200810 4

Tarez B T - Tareas exiemas [P

EEd'I-a._IIJEP15m11:' DiNEslan RN RN Resumen [ e HRa extemo =3
Progre so ey Resumen del proyectn = Fecha lim ke Tk
Pagina 1

Fuente Cronograma Seminario

Elaborado Por: Fernanda Laica.
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Es necesario disponer de un plan de monitoreo lpa&sian de la propuesta para tomar
decisiones oportunas que permitan mejorarla. Se definir periodos en el tiempo
respecto del disefio, ejecucion y resultados dedpuesta. Se evaluara en funcion de
las ventas obtenidas hasta la fecha, fidelizadéh cliente por los productos,
reconocimiento de la marca, en el incremento dedduccion. Las decisiones pueden
estar orientadas a mantener la propuesta de sojugitodificarla, suprimirla

definitivamente o sustituirla por otro.

Para facilitar el plan de evaluacion se sugiesidaiente matriz:

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1. ¢Quiénes solicitan evaluar? La empresa de lactddsTO” del
canton Salcedo.
2. ¢Por qué evaluar? Medir un control del plan.
3. ¢Para Qué evaluar? Alcanzar los objetivos propsiesto
4. ¢Qué evaluar? El impacto de la publicidad.
5. ¢Quién evalua? Personal a cargo de la ejecucigiatel
6. ¢Cuando evaluar? Segun cronograma propuesto.
7. ¢Cbébmo evaluar? Con estadigrafos.
8. ¢Con qué evaluar? Encuestas a los clientes pad&sicia

Elaborado por: Fernanda Laica.
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Direcciones Electrénicas

Segmentacién de Mercados

http://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/sagmshtml 12:15/ 21-02-2010.

Investigacion de Mercados

http://www.trabajo.com.mx/analisis_e_investigacide_mercado.htm/  12:00/21-02-
2010.

Rating de las emisoras a nivel de la provincia d®gaxi.

Fuente: http://radio.somoslatinos.es/ecuador/etidpdex.html 12:30/ 21-02-2010
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ANEXO N° 1 ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Cuestionario No. 01

ENCUESTA PARA LOS CLIENTES POTENCIALES DE LA EMPBR DE
LACTEOS “LEITO".

OBJETIVO: Conocer como influye la publicidad erpekicionamiento de mercado en

la empresa de lacteos “LEITO”.

INSTRUCTIVO: Lea detenidamente cada pregunta wleefon una X la respuesta que

usted crea conveniente.

1. Genero.

1.1  Masculino [ ]

1.2 Femenino ]

2. ¢, Conoce la existencia de la Empresa de LacteoSQE
2.1l ]

2.2NO ]

3. ¢ Ud. ha escuchado la publicidad de la empresaatedsa“LEITO"?
3.1l

3.2NO

| L
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4. cUd. Conoce si la empresa de Lacteos “LEITO” @eon publicidad por la

television?
41 S ]
4.2 NO

[ ]

5. ¢Ud. ha escuchado por la Radio la publicidakh@&mpresa de lacteos “LEITO"?

5.1 Sl
5.2 NO

L

6. ¢Conoce Ud. si la empresa de lacteos “LEITGSepopublicidad a través de la

prensa escrita?

6.1 Sl
6.2 NO

J

7. ¢Cree Ud. que la empresa de lacteos LEITOenseentra posesionada en el
mercado del canton Salcedo?

7.1 Sl
7.2 NO
8. ¢Ud. ha comprado productos de la empresa de LdttE6R0"?

J

8.1 SI
8.2 NO

/1

9. cUd. ha comprado LECHE de la empresa de lactede g @Q"?

9.1 SI
9.2 NO

/1

10. ¢ Ud. ha comprado QUESO de la empresa de |d¢EORO"?

10.1 SI
10.2 NO

J

11. ;Ud. ha comprado YOGURT de la empresa de K¢t TO"?

11.1 SI
11.2 NO

/1
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12. ¢Ud. ha comprado NARANJADA de la empresa ded&c'LEITO"?

2.1Sl
12.2 NO

/1

13. ¢ Cree Ud. que la empresa de lacteos poseegprazbnables en sus productos?

13.1 Sl [ ]
13.2 NO ]
14 ¢ .Conoce Ud. si la empresa de Lacteos “LEIT@fiza promociones?
14.1 S| ]
14.2 NO
[ ]

15. ¢Con que frecuencia usted ha recibido incestipor parte de la empresa de
lacteos “LEITO"?

15.1 DIARIO
15.2 SEMANAL

15.3 MENSUAL

INNinl

15.4 NUNCA

16. ¢ Cuales de los siguientes productos le gusiagda empresa de lacteos “LEITO”

le ofrezca?
16.1 GELATINA
16.2 AGUA BOTELLADA

16.3 MANTEQUILLA

10 0L

16.4 NINGUNO

17. ¢Cree Ud. que la empresa de lacteos “LA FINE®tompetencia para la empresa
de lacteos “LEITO™?
17.1 S| 1]
]
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17.2 NO

18. ¢(Cree Ud. que la empresa de lacteos “EL RANCHI&s competencia para la

empresa de lacteos “LEITO™?

18.1 SI [ ]
18.2 NO
1]

19. ¢Cree Ud. que es necesario que la empresatdeddLEITO” cuente con una
publicidad?

19.1 SI

1]
19.2NO ]
20 ¢Por qué medios de comunicacién le gustaridageenpresa de lacteos “LEITO”

realice su publicidad?

20.1 RADIO [ 1]
20.2 PRESA [ ]
20.3 REVISTA [ ]
20.4 TELEVISION [ ]
20.5 AFICHES [ ]
20.6 VOLANTES [ ]
20.7 NINGUNO [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 2
UBICACION DE LA EMPRESA DE LACTEOS “LEITO” MESO

BARRIO
RUMIPAMBA PANAMERICANA
NORTE km3

‘LEITO”
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ANEXO N°3

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA DE LACTEQOS
‘LEITO”

GERENTE
CANTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION COMERZIALIZACION

Elaborado porFernanda Laica.
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