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RESUMEN EJECUTIVO

Los Factores de Riesgo Psicosociales afectan directa e indirectamente al
capital humano viéndose involucrada se salud fisica y psicolégica, ademas
de causar altercados importantes en la empresa y su capital financiero.
Ademas el desempefio de los colaboradores se muestra mermado, siendo

asi que la productividad de la empresa decae y asi su estabilidad.

Esta investigacion tiene como propédsito informar, prevenir y tratar las
consecuencias producidas por los Factores de Riesgo Psicosociales, siendo
los principales actores de cambio los mismos colaboradores, bajo la direccion

de una persona calificada en cuanto a talento humano se refiere.

Para el logro de objetivos se desarroll6 un estudio de tipo exploratorio,
descriptivo y correlacional, que permitié evaluar el nivel de relacion entre las
variables en estudio. La recoleccién de datos se realiz6 mediante la técnica

de la Encuesta, en base a un cuestionario estructurado.

Los resultados permiten afirmar que existe una directa influencia entre el
desempeiio que se muestra influenciado por las caracteristicas propias de

los Factores de Riesgo Psicosociales, como el estrés, el acoso, etc.



Por tal motivo se desarrolld6 una propuesta que busca optimizar las
condiciones en las cuales el trabajador desempefia sus funciones, siendo un
beneficio tanto para la empresa como para los colaboradores, generando un
sentido de pertenencia y compromiso, derivando esto en un fortalecimiento
de las relaciones laborales, ademas de la imagen y productividad de
IMPORCALZA S.A..

PALABRAS CLAVES
Factores de Riesgo Psicosociales, Desempefio Laboral, Talento Humano,
Desempefio Laboral, Evaluacion de Desempeiio, Gestion del Talento

Humano, Estrés.

INTRODUCCION

El presente trabajo es realizado con la finalidad de desarrollar una
investigacion sobre los Factores de Riesgo Psicosociales y sobre como estos
afectan a la empresa actualmente desde varios puntos de vista, que pueden
estar enfocados dentro del sector de la salud, econémico y social y ademas
proponer una medida de solucibn que incluya el reconocimiento, el
tratamiento y sobre todo la prevencion de los efectos que produzcan los

Factores de Riesgo Psicosociales en la empresa.

CAPITULO I: Se determina la correlacion entre los Factores de Riesgo
Psicosociales y el Desempefio Laboral de los trabajadores, mediante el cual

se puede determinar las posibles causas de su aparecimiento en la empresa.

CAPITULO II: Referido al marco teérico, se determinan conceptualizaciones
importantes sobre Factores de Riesgo Psicosociales, sus tipos, sus
consecuencias y sobre Desempefio Laboral, para reconocer en qué sentido y

manera afectan a la empresa y sus colaboradores.



CAPITULO llI: Se traza la modalidad de la investigacion, al igual que la
metodologia utilizada para la recoleccion de informacion, ya que durante el
desarrollo de la investigacién nos serviran para contrastar las alternativas de

solucién al problema investigado.

CAPITULO IV: En el cuarto capitulo acerca del analisis e interpretacion de
resultados, se analizan los posibles elementos que afectan al desempefio del
personal y asi lograr evidenciar la relacion de las dos variables.

CAPITULO V: Se plantean las conclusiones y recomendaciones, mismas que
serviran como guia y ayuda hacia los beneficiarios directos de esta

investigacion.

CAPITULO VI: Se detalla la propuesta “Guia de seguimiento y prevencion de
los Factores de Riesgo Psicosociales en la empresa IMPORCALZA S.A.7;
con el fin de mejorar el desempefio del personal de la misma”, con los

recursos necesarios para la elaboracion y aplicacién de la misma.

La propuesta planteada tiene como finalidad regular los efectos negativos
gue amenazan a la empresa hoy en dia, ademas de prevenirlos y tratarlos de

manera mas eficiente y practica.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema

Factores de riesgo psicosociales y el desempefio laboral del personal en la
empresa IMPORCALZA S.A.

1.2

Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

La Organizacién Mundial de la Salud, mediante su centro de prensa digital,

presenta su comunicado el dia 28 de abril de 2005 desde Ginebra / Suiza,

que dice:

“Frente al aumento de muertes, heridas y enfermedades relacionadas
con el trabajo es necesario desarrollar en TODO EL MUNDO una
cultura de seguridad preventiva, dijeron hoy la Oficina Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), al

conmemorar el Dia Mundial sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segun datos de la OIT, el numero de accidentes y enfermedades
relacionados con el trabajo, que anualmente se cobra mas de 2
millones de vidas, parece estar aumentando debido a la rapida

industrializacion de algunos paises en desarrollo.

Mas aun, una nueva evaluacion de los accidentes y las enfermedades
profesionales indica que el riesgo de contraer una enfermedad
profesional se ha convertido en el peligro més frecuente al que se
enfrentan los trabajadores en sus empleos. Estas enfermedades
causan anualmente unos 1,7 millones de muertes relacionadas con el
trabajo y superan a los accidentes mortales en una proporcion de

cuatro a uno.



En sus Ultimas estimaciones, la OIT descubri6 que ademas de las
muertes relacionadas con el trabajo, cada afio los trabajadores son
victima de unos 268 millones de accidentes no mortales que causan
ausencias de al menos tres dias del trabajo y unos 160 millones de
nuevos casos de enfermedades profesionales. Anteriormente, la OIT
habia calculado que los accidentes y las enfermedades profesionales
son responsables de que alrededor del 4 por ciento del PIB mundial se
pierda en concepto de pago de compensaciones y ausencias del

trabajo.”

La Organizacion Mundial de la Salud, mediante su centro de prensa digital,
presenta su comunicado el dia 28 de abril de 2005 desde Ginebra / Suiza,

que dice:

‘EN AMERICA LATINA, el aumento del nimero total de personas
empleadas y el crecimiento del sector de la construccion,
especialmente en Brasil y México, parecen haber provocado un
incremento anual de los accidentes mortales de 29.500 a 39.500

durante el mismo periodo de tiempo.

Esta situacion se debe a que en los paises de reciente desarrollo los
trabajadores a menudo proceden de zonas rurales, y disponen de
escasas calificaciones y poca formacion en préacticas de trabajo
seguras”, dijo Jukka Takala, Director del Programa Safework de la
OIT. “La mayoria de ellos nunca ha trabajado con maquinaria pesada,
y algunos tienen poca 0 ninguna experiencia en peligros industriales
como la electricidad, de forma que desconocen lo peligrosos que éstos
pueden ser. Sin embargo, son elementos que forman parte de los

tipos de trabajo que estan disponibles para los trabajadores con



escasas calificaciones en los paises en vias de rapida

”»

industrializacion”.

Takala afiadio6 que “una vez que los paises alcanzan un grado mas
maduro de desarrollo, se produce una evolucion de la construccion a
empleos en servicios menos peligrosos y las tasas de accidentes
comienzan a descender. Esto es lo que esta pasando ahora, por

efemplo, en la Republica de Corea”.

Segun Diario el Mercurio, en su publicacion realizada el 2013/04/28 por AGN,
en la persona de Juan Valez Andrade, director del seguro de Riesgos del
trabajo del IESS:

“‘ECUADOR conmemoré el dia Mundial de Riesgos del Trabajo (RT) el
pasado 25 de abril con cifras alarmantes de siniestralidad laboral por
la falta de politicas de prevencion y proteccion por parte de los
empleadores. Cuyo costo econémico para el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), alcanza 200 millones de délares desde el
2007. Las cifras que maneja el Seguro de Riesgos del Trabajo del
IESS suman 2 mil muertes por afio en Ecuador y 2,2 millones en el
mundo, de los cuales el 86% se producen por enfermedades
profesionales, segun el dltimo informe de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT).”

El Ecuador no se ha visto exento al respecto de la tematica sobre la salud
ocupacional, al contrario, ha formado parte activa en cuanto a la creacion,
reforma, aplicacion y sancion mediante leyes que benefician a los
trabajadores que sean afectados o aludidos tanto fisica como
Psicolégicamente a causa del trabajo. Asi se han creado instrumentos

juridicos, tanto a nivel continental, como regional y nacional.



1.2.2 ARBOL DEL PROBLEMA

Escaza Enfermedades Desercidn Problemas

Productividad Laborales Laboral Interpersonales

! ! ! !

Sobrecarga Mobbing

Inadecuadas
Relaciones

Inseguridad
Contractual

laboral

interpersonales
Grafico 1: “ARBOL DEL PROBLEMA”

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27




1.2.3 Anélisis Critico:

Los factores de riesgo psicosociales estan asociados a varios factores
propios y ajenos a la persona implicada, que causan cierto malestar o riesgo,
ademas de causar dafios a la salud fisica y psiquica a la persona. Entre

algunas de las causas tenemos:

La sobrecarga laboral, surge cuando una persona se ve obligada a realizar
una serie de actividades o resolver mas problemas de los que esta
acostumbrada. En un sentido estricto seria el caso de aquel que se ve
incapaz de satisfacer todas sus exigencias laborales. Por tal causa es que el
personal presenta una escaza productividad, ya sea por la cantidad de tareas
a cumplir o por el exceso de trabajo enfocado en una sola tarea que

desgasta fisica y mentalmente.

El Mobbing o Acoso laboral se presenta cuando una persona o grupo de
personas ejercen una violencia psicologica extrema, de forma sistematica (al
menos una vez por semana) y durante un tiempo prolongado (mas de seis
meses), sobre otra persona en el lugar de trabajo, produciendo en las
victimas un dafio psicolégico y fisico somatizandose en un grado
considerable de estrés que a menudo conlleva a bajas laborales continuas y

en ocasiones al fin anticipado de su vida laboral.

La inseguridad contractual, se debe a casos, muchas veces, ajenos al
contratado, ya que la empresa tiene la dltima palabra en cuanto a la
adquisicién del personal y sus servicios, situacion que muchas veces se ve
frustrada por muchos factores, como son la situacion econdémica de la
empresa, la sobrevaloracién de cargos, etc. La inseguridad contractual se
muestra ligada a la motivacion y el desempefio en el cargo, debido a la falta
de seguridad en cuanto a contratos los colaboradores optan por abandonar
el cargo (desercion laboral) y buscar una plaza de trabajo que brinde

mayores ingresos y mayor estabilidad laboral.



Las relaciones interpersonales en el trabajo esta relacionada positivamente
con la satisfaccion y negativamente con la tension y la ansiedad, ademas de
tener al apoyo social como un generador de clima positivo, amortiguando los
efectos de otros estresores sobre el bienestar psicolégico. Se presenta como
la poca efectividad de las personas a la hora de trabajar, ademas de causar

problemas interpersonales.

El conglomerado de causas y consecuencias que se han presentado
mediante el arbol de problemas genera conflictos dentro de cualquier
institucion que trabaje con talento humano, como resultado tenemos una baja
rentabilidad de la empresa, causando pérdida de clientes, bajas en los
indices de ventas y disminucion en el ingreso de dinero, que es fundamental

para el sustento y crecimiento empresarial.



1.2.4 Prognosis

En caso de no dar solucion a los Factores de Riesgo Psicosociales, estos
podrian llegar a ser un verdadero dolor de cabeza institucional, al no ser
detectados y tratados a tiempo pueden derivar en graves complicaciones no
solo en términos de salud fisica sino en la salud psiquica de cada individuo
gue se encuentre expuesto a este tipo de riesgos. La falta de atencion y
cuidado permanente de dichos factores, ademas de causar pérdidas en el
sentido monetario, clientes y productividad, causa pérdidas o bajas en el mas

valioso de los recursos organizacionales, que es el talento humano.

Si bien la gravedad y extension de los mismo dependera de diferentes
factores, como la intensidad de la situacion, el tiempo de exposicion y la
propia vulnerabilidad de la persona afectada, atendiendo a su situaciéon y
caracteristicas personales. Como es obvio, los estados de deterioro de la
salud mas graves y los que mas secuelas dejan son aquellos que implican
conductas agresoras o violentas. El estrés no solo es factor desencadenante
de violencia (causa) sino que puede ser, a su vez, consecuencia (efecto) de

ésta.

En cuanto a somatizaciones de fisicas se puede apreciar cefaleas, migrafas,
dolores musculares, enfermedades cardiovasculares, fatiga crénica, estrés,
trastornos digestivos. Algunas de las somatizaciones psicolégicas son
frustraciones, culpabilidad, irritabilidad, ansiedad, trastornos cognitivos,

trastornos de conducta, falta de motivacion, neurosis.

La investigacion tiene gran nivel de importancia dentro de la teméatica de
manejo del Capital Humano, con el fin de prevenir y controlar riesgos y
enfermedades que se puedan producir dentro del trabajo y a consecuencia

de éste.



1.2.5 Formulacién del Problema

¢, Como influyen los factores de riesgo psicosociales en el desempefio laboral
del personal de IMPORCALZA S.A?

1.2.6 Preguntas Directrices

¢, Cuales son los factores de riesgo psicosociales mas comunes en el
personal de IMPORCALZA S.A?

¢, Cudl es el nivel del desempefio laboral del personal de IMPORCALZA S.A?

¢, Cual seria la posible solucién a los factores de riesgo psicosociales en
IMPORCALZA S.A?

1.2.7 Delimitacion del Problema
e Campo: Seguridad y Salud Ocupacional
e Area: Higiene Laboral
e Aspecto: Riesgos Psicosociales
e Delimitacion Espacial: IMPORCALZA S.A de la ciudad de Ambato,
Ecuador.
e Delimitacion Temporal: Octubre 2014 — Febrero 2015.
e Delimitacion Conceptual: Factores de Riesgo Psicosociales,

Desempeiio Laboral.

1.3 Justificacion

El estudio de los Factores de Riesgo Psicosociales en la empresa
ecuatoriana, es de gran interés colectivo, debido a que el principal y mas
valioso recurso que una empresa posee es el talento humano, quien es el
encargado de producir resultados y reflejarlos en términos de eficiencia y en
indicadores econdémicos de crecimiento. Pocas son las empresas que

conocen y toman medidas sobre los Factores de Riesgo Psicosociales y las



consecuencias que estas generan, siendo estas instituciones las lideres

indiscutibles en el mercado competitivo nacional e internacional.

Es importante el estudio de los Factores de Riesgo Psicosociales en la
empresa, su finalidad es prevenir y tratar las consecuencias que estos
generen en el estado fisico y psiquico de las personas, ademas de la intima
influencia e impacto que tiene con la motivacion, confort y desempefio en
cada uno de los colaboradores. Se sabe a ciencia a cierta que un capital
humano motivado produce mucho més que un talento humano sin

motivacion.

En la actualidad, el tema tratado es poco conocido por las mayorias
dedicadas al asunto empresarial, industrial o dedicado al manejo y
direccionamiento del capital humano en el sector industrializado de
Tungurahua. Por tal motivo es un tema factible del cual se puede recabar
informacion necesaria para el diagnéstico y seguimiento de quienes sufran
de las consecuencias de estar sometidos constantemente a los Factores de

Riesgo Psicosociales.

Los principales beneficiarios de esta investigacion seran todas las personas
gue se encuentren expuestas a los Factores de Riesgo Psicosociales y sus
riesgos para la salud fisica y psicologica, que trabajen directa e
indirectamente en la empresa IIMPORCALZA S.A, ademas los resultados
positivos, se veran reflejados en la alta productividad de la empresa, a través

del trabajo y el desempefio de sus trabajadores.

La factibilidad del presente proyecto investigativo es amplia, ya que el area
de Recursos Humanos de la empresa IMPORCALZA S.A. nos brinda la
informacion y recursos necesarios para la realizacion y presentacion de una
propuesta para realizar la respectiva prevencién y seguimiento de las

consecuencias que generen los Factores de Riesgo Psicosociales.



1.40bjetivos

14.1

Objetivo General

Investigar la relacion que existe entre los Factores de Riesgo Psicosociales y
el Desempefio laboral del personal de IMPORCALZA S.A.

1.4.2

Objetivos Especificos

Identificar los factores de Riesgo Psicosociales del personal de
IMPORCALZA S.A.

Establecer el nivel de Desempefio Laboral del personal de
IMPORCALZA S.A.

Proponer alternativas de solucion al problema generado a causa de

los Factores de Riesgo Psicosociales.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Autor: Adrian Antulio Chaj Tajiboy. (Universidad de Quetzaltenango, México)

Afo: 2013

Tema: “Factor de Riesgo Psicosocial y Salud Mental.”

Objetivo General: Determinar la influencia de los factores de riesgo

psicosocial en la salud mental de los trabajadores.

Objetivos Especificos:

Identificar los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud
mental de los trabajadores.

Establecer la influencia de los factores psicosociales en la salud

mental.

Proponer un programa de prevencion de los factores de riesgo laboral

para mejorar la salud mental de los trabajadores.

Conclusiones del Autor:

Se confirma la hipotesis H1. Que dice que los factores de riesgo
psicosocial influyen en la salud mental de los trabajadores ya que

entre estas dos variables existe una relacion de dependencia.

Los factores de riego psicosocial desfavorables para la salud del
trabajador de empresas de computacion a los que esta expuestos los
sujetos de estudio son: inseguridad, estima, exigencia psicologica y
doble presencia.



e A través de los resultados obtenidos en el estudio, los trabajadores
dafian su salud mental al estar expuestos a factores de riesgos
psicosocial. Presentan efectos negativos como respuesta al espectro

de estrés, ansiedad, depresion y afecciones médicas.

e Las empresas de computaciébn de la zona 3 de Quetzaltenango
necesitan un programa de prevencion de los factores de riesgo

psicosocial para mejorar la salud mental de los colaboradores.

Recomendaciones del Autor:

El presente estudio representa un abordaje preliminar de deteccién de
los factores de riesgo psicosocial, o cual debe ser complementado a
futuro con un analisis de condiciones y medio ambiente de trabajo

para poder profundizar sobre las causas de los factores de riesgo.

e Generar un sistema de monitoreo y control periddico sobre la

presencia de factores de riesgo psicosocial al menos una vez al afio.

e Informar y capacitar a todos los trabajadores de empresas de
computaciéon de la zona tres de Quetzaltenango, sobre la importancia
del conocimiento de los factores psicosociales y su influencia sobre la

salud mental.

e Realizar un programa de prevencion de los factores de riesgo
psicosocial que brinde técnicas especificas para mejorar la salud

mental de los colaboradores.

Aporte: El autor nos sugiere buscar los principales factores que son
considerados como los mas problematicos en cuanto al desarrollo de las
actividades de los trabajadores, reflejadas en la productividad, motivacion,
desemperio, satisfaccién, etc. Logrado esto bajo mecanismos de medicion y

proponiendo medidas que brinden solucién, a largo plazo, al problema.



Ademas se pretende disminuir los niveles de accidentabilidad y de

enfermedades laborales ocasionadas por el ejercicio diario de sus funciones.

Autor: Psic. Ind. Blakman Briones Teodoro Ivan
Afo: 2014

Tema: “Como afectan los riesgos psicosociales en el rendimiento laboral de

los conductores de la empresa de transporte Mamut Andino”.

Objetivo General: “El desarrollo de esta investigacion fue determinar cuéles
fueron los Factores Psicosociales que estuvieron presentes y fueron los
causantes para que los conductores que transportan clinker (cemento en
proceso) de la empresa Mamut Andino sufrieran accidentes, para asi poder
disefiar un plan estratégico y minimizar el indice de accidentabilidad en un

30% en relacion al afio anterior por este tipo de factores de riesgos.”
Objetivos Especificos:

o |dentificar los factores de riesgo psicosociales presentes en los
conductores que transportan clinker que pudieron haber causado los

accidentes.

e Establecer el grado de accidentabilidad causado por factores de
riesgos psicosociales dentro del grupo de conductores accidentados

en la empresa.

e Identificar cuales de estos riesgos psicosociales afectan mas a la
poblacién de conductores del area de clinker para asi tomar acciones

y tratar de eliminarlos o minimizarlos.



Conclusiones del Autor:

Se indag6 en el campo de los Factores psicosociales con miras a
establecer las areas de intervencion para programas de salud
ocupacional cuyo fin busca, la proteccion, la prevencion y la atencion
de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrir en cualquier eventualidad como consecuencia del trabajo que

desarrollan.

Para tal fin, se defini6 factor psicosocial como el producto de una
interaccién entre el individuo, los factores internos de su trabajo y los
factores externos del medio laboral, que en un momento dado puede
exceder el limite de tolerancia psicoldgica del individuo y afectar su

salud fisica, mental y social.

Para determinar lo factores que podrian estar influyendo en la
accidentabilidad del personal involucrado se utilizé la bateria BC para
conductores que se aplicO a una muestra no probabilistica de 35

conductores entre accidentados y no accidentados.

Con respecto al instrumento utilizado, podria ajustarse ampliando los
items de las posibles causas de la accidentalidad del transporte en
carretera y del acato de normas de transito. Crear una variable que
ubique, si los factores que influyeron en los accidentes ocurridos

estuvieron presentes antes o después de los accidentes.

Recomendaciones del Autor:

Para que los conductores no se sientan presionados por los bajos
ingresos que tienen al haber congestion en la via ya que esto merma
su remuneracion se deberia implementar otra forma de incentivos que

reemplacen los que se estan entregando actualmente por kilometro



recorrido, ya que al encontrarse con trancones los conductores

realizan menos viaje al mes y por ende menos ingresos.

En lo que se refiere al temor al despido que sienten los trabajadores al
accidentarse se debe realizar una reunién con ellos para explicarles el
por qué se toma la decision de despedir a unos conductores y a otros
no, cuando sufren un accidente grave, ademas de insistir en el respeto
qgue deben tener a las leyes de transito en las capacitaciones que se

les imparte mensualmente

La ausencia prolongada del hogar es otro de los problemas que
afectan a los conductores por lo que se deberia reconsiderar las
jornadas de trabajo para permitir que ellos tengan dos dias libres entre
semana para que puedan realizar sus tramites personales y pasen
con sus familiares. En lo referente a la carga de trabajo en lo que
respecta a cumplir con algunas actividades ademas de conducir, se
deberd trabajar con los conductores psicolégicamente dandoles

charlas motivacionales para que esto no afecte en sus labores diarias.

En cuanto a la insatisfaccion que siente por el trabajo que realizan se
debera revisar los incentivos otorgados, dias de descansos otorgados,
confort en los vehiculos, todo esto ayudard a subir el autoestima de

cada uno de ellos.

En cuanto al conflicto de autoridad se debe de dejar claro quién es el
jefe y de quien deben recibir las 6rdenes cuando llegan al lugar donde
descargan del material ya que muchas veces las 6rdenes recibidas
por el cliente son diferentes a las recibidas por el jefe en la empresa

Mamut Andino.

Hipotéticamente se podria concluir, que la poblacion de conductores
de Mamut Andino no tiene una percepcién clara acerca de los factores



psicosociales a los cuales se ven expuestos ni de la relacion que tiene

esta exposicion con los niveles de salud tanto fisica, mental, social.

Aporte: El desconocimiento de normas, reglamentos de todo tipo, en este
caso practico el desconocimiento de normas de seguridad y de transito han
ocasionado multiples accidentes en los vehiculos de carga pesada, ademas
de permanecer bajo condiciones de estrés las personas quienes operan los
vehiculos de transporte de carga pesada. Esto genera malestar e
insatisfaccion, para lo cual se propone tratar de elevar el autoestima en los

trabajadores.

Autor: Psc. Ind. Grace Marisol Lescano Solis
Afo: 2013

Tema: “Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial con el Método
ISTAS 21 version media, para determinar las Manifestaciones tempranas en
la salud de los Colaboradores de la empresa PRODEGEL S.A. (ECUADOR)
durante el Periodo Octubre 2012 — Abril 2013”.

Objetivo General: Evaluar los factores de riesgo psicosocial con el método
ISTAS 21 versibn media, para determinar dimensiones desfavorables que
generan la aparicion de manifestaciones tempranas en la salud de los
colaboradores de la empresa Prodegel S.A durante el periodo octubre 2012 -
abril 2013.

Objetivos Especificos:

¢ Identificar la presencia de manifestaciones tempranas en salud de los
trabajadores de la Empresa Prodegel S.A utilizando datos de
morbilidad.



Determinar los factores de riesgo desfavorables con mayor incidencia

aplicando el cuestionario ISTAS 21 version media.

Establecer un plan de intervencion preventivo para evitar
manifestaciones tempranas en la salud de los colaboradores de la
empresa PRODEGEL S.A.

Conclusiones del Autor:

Los factores de riesgo psicosocial evaluados con el método ISTAS 21
version media, tuvieron vinculacion con 20 dimensiones que
establecieron las situaciones mas desfavorables para la salud de los
trabajadores, los items establecidos fueron: control de los tiempos a
disposicion, exigencias psicoldgicas cognitivas, estima, previsibilidad,
inseguridad sobre el futuro, doble presencia, exigencias psicologicas
cuantitativas, posibilidad de relacion social, exigencias psicoldgicas
emocionales, apoyo social de los compaferos, influencia, conflicto de
rol, apoyo social de los superiores calidad del liderazgo, claridad de
rol, sentimiento de grupo, compromiso, esconder emociones, sentido
del trabajo posibilidades de desarrollo, la tasa de respuesta ha sido

del 96.6% (contestaron 113 trabajadores/as de los 117.

Los resultados permitieron conocer que las manifestaciones
tempranas mas desfavorables guardan relacion con: Control de los
tiempos a disposicion en un porcentaje del 64.8%, a las Exigencias
psicologicas cognitivas con un valor del 57.3%, en menor incidencia el
38.5% con la Estima, la Previsibilidad con el 38.4%. Se logro
determinar que con respecto al control de los tiempos a disposicion en
el area de mantenimiento existe inconvenientes con la hora de entrada
ya que es el area que mayor numero de atrasos presenta y
recientemente entré en vigencia el control de atrasos con sancion de

acuerdo al reglamento interno de trabajo.



e Se determina que en la empresa PRODEGEL S.A existe presencia de
estrés en un 12.5 % y la satisfaccion laboral se encuentra en un 68.5

frente a la poblacion de referencia.

e Aporte: En la empresa ecuatoriana, poco 0 nada se preocupan los
gestores del talento humano de este tipo de aspectos que influyen de
manera directa en el desempefio diario de los trabajadores. La tasa de
accidentes, enfermedades originadas dentro del trabajo ha ido
creciendo en todos estos afios, es necesario un plan de accion que
combata los sintomas y consecuencias de los factores de riesgos

psicosociales.

2.2Fundamentacion Filosofica

Esta investigacion se basa en el Paradigma Critico — Propositivo. Este
paradigma surge como una alternativa de superaciébn a la vision
tradicionalista y tecnocratica del Positivismo, en base al aporte de varios
cientificos, pensadores de los ultimos tiempos como Karl Marx, Lev Vygotsky,
Pichén Riviere, Leontiev y otros, quienes parten de una critica a la situacion
del contexto, para llegar a una propuesta de una nueva forma de comprender

y hacer ciencia.

Este paradigma se apoya en el hecho de que la vida social es dialéctica, por
tanto, su estudio debe abordarse desde la dinamica del cambio social, como
manifestacion de un proceso anterior que le dio origen y el cual es necesario
reconocer. La aproximacion a los hechos sociales parte de sus
contradicciones y desigualdades sociales, en la busqueda de la esencia el

problema.

Con base en lo anterior, los criterios metodoldgicos se insertan en lo activo

y/o participativo propiamente dicho. Debido a ellos busca promover la



participacion activa de la comunidad, tanto en el estudio y la comprensién de
los problemas, como en la planeacion de propuestas de accion, su ejecucion,
la evaluacion de los resultados, la reflexion y la sistematizacion del proceso

seguido.
2.2.1 Fundamentacion Ontoldgica:

Ontologia significa "el estudio del ser". Esta palabra se forma a través de los
términos griegos ovTog, ontos, que significa ser, ente, y Adyog, logos, que
significa estudio, discurso, ciencia, teoria. La ontologia es una parte o rama
de la filosofia que estudia la naturaleza del ser, la existencia y la realidad,
tratando de determinar las categorias fundamentales y las relaciones del "ser

en cuanto ser".

Engloba algunas cuestiones abstractas como la existencia o no de
determinadas entidades, lo que se puede decir que existe y lo que no, cudl

es el significado del ser, etc.

Los filésofos de la Grecia Antigua, Platdn y Aristoteles estudiaron este
concepto que muchas veces se confunde con la metafisica. De hecho, la
ontologia es un aspecto de la metafisica que busca categorizar lo que es

esencial y fundamental en una determinada entidad.

La "prueba ontolégica" o "argumento ontolégico" es una de las pruebas o
argumentos clasicos sobre la existencia de Dios, a partir de la necesidad de
existencia que se Le atribuye como Ser infinitamente perfecto, empleando

Unicamente la razon.
2.2.2 Fundamentacion Epistemoldgica:

La epistemologia es una disciplina que estudia como se genera y se valida el

conocimiento de las ciencias. Su funcion es analizar los preceptos que se



emplean para justificar los datos cientificos, considerando los factores

sociales, psicoldgicos y hasta historicos que entran en juego.

En ese sentido, podemos establecer de manera mas clara aun que la
epistemologia de lo que se encarga es de abordar la filosofia y el
conocimiento a través de la respuesta a diversas preguntas de vital
importancia como las siguientes: ¢ qué es el conocimiento?, ¢cémo llevamos
a cabo los seres humanos el razonamiento? o ¢cémo comprobamos que lo

gue hemos entendido es verdad?

Asimismo podemos subrayar que este concepto fue utilizado por primera vez,
durante el siglo XIX, por el fildsofo escocés James Frederick Ferrier quien
acufo el término en su obra titulada Institutos de Metafisica. En la misma
aborda diversas teorias sobre el conocimiento, la inteligencia o el sistema

filosoéfico.

Hay quienes utilizan la nocién de epistemologia como sinénimo de
gnoseologia. Ambos conceptos, sin embargo, no se refieren a lo mismo.
Mientras que la epistemologia se centra en el conocimiento cientifico y es
considerada como una teoria acerca de la ciencia, la disciplina que se
conoce como gnoseologia pretende descubrir el origen y el alcance de

dichos conocimientos.

La epistemologia, por otra parte, suele ser vinculada a la filosofia de la
ciencia, aunque ésta es bastante mas amplia. Ciertas cuestiones metafisicas,
por citar un ejemplo, forman parte de la filosofia de la ciencia y no son objeto

de estudio de los epistemélogos.

2.2.3 Fundamentacion Axiolégica:
Axiologico es todo lo que se refiere a un concepto de valor o que constituye
una axiologia, es decir, los valores predominantes en una determinada

sociedad.



El aspecto axiolégico o la dimensién axiologica de un determinado asunto
implican la nocién de eleccion del ser humano por los valores morales,

eticos, estéticos y espirituales.

La axiologia es la teoria filoséfica encargada de investigar estos valores, con
especial atencion a los valores morales. Etimolégicamente, la palabra
axiologia significa "teoria del valor", que se forma a partir de los términos
griegos "axios", que significa valor, y "logos", que significa estudio, teoria.

En este contexto, el valor, o lo que es valorado por las personas, es una

decision individual, subjetiva y producto de la cultura del individuo.

Segun el filésofo aleman Max Scheler, los valores morales siguen una
jerarquia, y aparecen en primer plano los valores positivos relacionados con

lo que es bueno, después lo que es noble, luego lo que es bello, etc.

Dentro del pensamiento filoséfico existe un punto central que es como
gueremos llegar a ser en el futuro, en un estado mejor. Para poder pasar de
un estado actual a un mejor estado es necesario que se comprenda primero
que para hacer mejoras tenemos que fundarlas en ciertos puntos claves.
Esto se llama la axiologia filoséfica o axiologia existencial, es decir, los
valores, que son aguellos fundamentados de la accion que nos pueden llevar
a un estado mejor el dia de mafana. Esto se debe a que los valores dan

sentido y coherencia a nuestras acciones.

2.2.4 Fundamentacion Psicolégica:
La persistencia de un estado de estrés conlleva a la aparicion de un
amplio abanico de posibles trastornos organicos. Ha sido demostrado que
el estrés actla sobre el sistema cardiovascular, el respiratorio y el
digestivo, sobre la musculatura, la piel y el sistema inmunoldgico.
También pueden aparecer enfermedades psiquicas como las diferentes

formas de ansiedad y depresion.



El estudio del estrés ha demostrado la necesidad de incorporar los
aportes de las ciencias sociales y en especifico de la piscologia para
encontrar la explicacion de por qué el hombre se estresa, por qué ciertos
estimulos cobra un caracter significativo para un sujeto particular mientras
para otros no, bajo qué condiciones ese estimulo actla, cuales son los
factores mediadores de la respuesta de estrés en el hombre y qué es lo
gue determina que esa respuesta tenga un caracter nocivo para la salud
humana.

El estrés se manifiesta en el nivel conductual y en el psicolégico o
afectivo. Respuesta de tipo conductual serian, por ejemplo, un aumento
en el ausentismo laboral o un incremento en el habito de fumar o en la
ingestion de bebidas alcohdlicas. A nivel psicolégico afectivo el estrés
podria llevar a una preocupacién sobre el funcionamiento personal, a un
incremento de la tensién emocional y de la ansiedad, a una disminucion

de la satisfaccion laboral, a un malestar subjetivo, etcétera.

El hombre al enfrentar el medio circundante percibe y evalla cada una de
las situaciones que enfrenta, ademas de que la vivencia emocional les
atribuye un determinado sentido personal. El enfrentamiento que el
hombre hace de la situacion potencialmente estresante es el que
determina, en definitiva, el caracter que ha de tener dicha situacion para
él. La categoria “enfrentamiento” ha ocupado un lugar relevante en el
estudio de los factores mediadores de la respuesta de estrés y se
considera como el esfuerzo por reducir o suprimir los efectos negativos
del estrés.

El medio laboral es una de las areas de mas alta significacion personal
para el individuo similar al medio familiar, sobre todo en la etapa de la
adultez. Es por ello que un volumen considerable de las investigaciones
en el campo del estrés han sido realizadas en el ambito laboral, y el

estrés ha reclamado la atencion tanto de empresarios, ocupados en el



mejor funcionamiento organizacional y el aumento de la productividad del
trabajo, como de los higienistas laborales y psicologos ocupados en la

salud del trabajador.

2.3 Fundamentacién Legal

El presente trabajo se sustenta legalmente a través del Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el trabajo, mediante la Constitucion de la Republica

del Ecuador, mediante el Cédigo de Trabajo y en base a Decretos Ejecutivos

El articulo de la Constitucion del Ecuador 2008, Titulo II, Derechos,
Capitulo segundo, Derechos del Buen Vivir, Seccion Octava, Trabajo y

Seguridad Social, menciona lo siguiente:

“Art. 33. El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico,

fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y
el desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.”

El articulo de la Constitucion del Ecuador 2008, Titulo VII, Régimen del
Buen Vivir, Capitulo primero, Inclusién y Equidad, Seccion Tercera,

Seguridad Social, menciona lo siguiente:

“Art. 369.-El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia,
desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que
defina la ley. Las prestaciones de salud de las contingencias de
enfermedad y maternidad se brindaran a través de la red publica

integral de salud.”



Del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Capitulo I,
Disposiciones Generales, Articulo 1, Literal h, Apéndice iv, menciona lo

siguiente:

“Articulo 1.- A los fines de esta Decision, las expresiones que se
indican a continuacién tendran los significados que para cada una de
ellas se sefalan:
h) Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos
elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa
en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta
definicion:
iv. la organizacion y ordenamiento de las labores,
incluidos los

factores ergonomicos y psicosociales.”

Del Coédigo de Trabajo ecuatoriano, Capitulo Ill, De los efectos del

contrato de trabajo, Articulo 38, menciona lo siguiente:

“Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes
del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de
ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de
indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Caodigo,
siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.”

Ademas se utilizaran los articulos del 359 al 364 Del Cédigo de Trabajo
ecuatoriano, Capitulos Il y Ill, De los Accidentes y de las Enfermedades

Profesionales, respectivamente.



Del Decreto Ejecutivo 2393 (ECUADOR) reglamento de Seguridad y
Salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de

trabajo en todos sus articulos.



2.4Categorias Fundamentales:

Grafico 2: “CATEGORIAS FUNDAMENTALES”.
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27



24.1 Subordinacion Conceptual: Variable Independiente

Grafico 3: “SUBORDINACION CONCEPTUAL (VARIABLE INDEPENDIENTE)”.
Elaborado por: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27



2.4.2 Subordinacién Conceptual: Variable Dependiente

Grafico 4: “SUBORDINACION CONCEPTUAL (VARIABLE DEPENDIENTE).”
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27



Seguridad Industrial

Segun (Cavassa Ramirez, 2005) “En el concepto moderno significa mas que
una simple situacion de seguridad fisica, una situacién de bienestar personal,
un ambiente de trabajo idéneo, una economia de costos importantes y una
imagen de modernizacion y filosofia de vida humana en el marco de la

actividad laboral contemporanea.”

La seguridad industrial busca tanto el bienestar fisico como el bienestar
emocional o psiquico de las personas desde un aspecto de cuidado y
prevencion ante problematicas que puedan suscitarse en el ejercicio diario

de sus actividades laborales.

Objetivos Especificos de la Seguridad

(Cavassa Ramirez, 2005) “El campo que abarca la seguridad en su
influencia benéfica sobre el personal, y los elementos fisicos es amplio,
en consecuencia también sobre los resultados humanos y rentables que
produce su aplicacién. No obstante, sus objetivos basicos y elementales

son 5:

e Evitar la lesiébn y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes
hay una pérdida de potencial humano y con ello una disminucion
de la productividad.

¢ Reduccioén de los costos operativos de produccion. De esta manera
se incide en la minimizaciébn de costos y la maximizacion de
beneficios.

e Mejorar la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del

trabajador que asi da un mayor rendimiento en el trabajo.



e Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucion de los accidentes, y las causas de los mismos.

e Contar con los medios necesarios para montar un plan de Seguridad
gue permita a la empresa desarrollar las medidas béasicas de
seguridad e higiene, contar con sus propios indices de frecuencia y de
gravedad, determinar los costos e inversiones que se derivan del

presente renglon de trabajo.”

Accidentes.- Factores

(Cavassa Ramirez, 2005) “No es facil identificar donde empiezan y
terminan las tareas vinculadas con el trabajo. Por lo general las leyes de
indemnizacion abarcan el concepto limitado de accidentes durante las
horas de trabajo. No obstante, es dificil especificar la linea divisoria entre
lo que ocurre durante el trabajo y fuera de él. El accidente y la
enfermedad profesional se enmarcan desde el punto de vista de
seguridad en el mismo tratamiento, lo que debe tenerse en cuenta en el
marco de la politica de prevencion. La politica de prevencion de

accidentes se reduce a:

e Interés en la seguridad.
¢ Investigacion de causas.
e Evaluacion de efectos.

e Accion correctiva.

El interés por la Seguridad es de responsabilidad general pero,
especificamente, de altos niveles quienes deben concientizar a sus
subordinados en la necesidad de un comportamiento fiel a las

disposiciones preventivas, lo que significa:
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Para el patrono: incremento de la responsabilidad.
Para los directivos. Disminucion de costos, mejora de métodos.
Para el trabajador: seguridad, eficiencia, incentivos.

Para la sociedad. Valor humanitario.

e La investigacion de causas comprende dos aspectos diferentes

aunque complementarios:

a.

Estudios sobre las posibles causas de accidentes en funcién
del sistema de trabajo empleado, los métodos y medios
necesarios para contrarrestarlas.

Reunion de datos analiticos y estadisticos sobre hechos
consumados con el fin de establecer causas, hora, lugar del
accidente, gravedad, frecuencia, condicion fisica y mental

del empleado, naturaleza y clases de trabajo efectuado.

e Evaluacion del accidente:

a.
b.
C.
d.

Motivos
Consecuencias y gravedad
Situaciones coadyuvantes (colaboradores) de la causa

Costos

e La accioén correctiva conduce, como consecuencia de esta logica

sucesion de pasos, a las siguientes actividades:

a.
b.

Aplicacion de medidas correctivas generales y especificas.
Revision de la politica y planes de seguridad.

Incidencia sobre el factor humano, concientizandolo a través
de los efectos de los accidentes, y despertando el interés

por la seguridad.

En resumen, la prevencion de accidentes consiste en investigar, evaluar y

corregir las condiciones y circunstancias causantes, aplicando métodos



selectivos especificos, que interrelacionados dan lugar a la Seguridad

Industrial”

Factores

Segun (Cavassa Ramirez, 2005) “Se dijo que el accidente es la combinacién
de riesgos fisicos y humanos; asi, los factores que inciden en la produccién

del accidente son: técnicos y humanos”

e Factores Humanos: Psicoldgicos, fisiolégicos, sociolégicos,
econoémicos.

e Factores Técnicos: Organizacion.

Estos factores causan el accidente una vez producido el disfuncionamiento

en cualquiera de ellos.

Los elementos cuyo disfuncionamiento origina el accidente o las

enfermedades laborales se pueden agrupar en:

El individuo (solo o en grupo)

e Latarea

e Material y equipo

¢ Medio ambiente o lugar de trabajo

e Entorno



Factores humanos Accidente,

enfermedades
laborales

Sociologicos

Econémicos, Psicolégicos, Fisiologicos

Individuo

Tarea

Entormo Material

Entomo Medio
ambiente.

TECNICAS - ORGANIZACION

Accidente,
enfermedades
laborales
Factores técnicos

Grafico 5: “FACTORES”

Tomado de: Cavassa Ramirez (2005) Seguridad industrial: un
enfoque integral, pg. 43. Grafico # 2.2 Figura del accidente
Fecha: 2014-nov-27

Los accidentes y enfermedades laborales son el producto de una
conjugacion de varios factores que intervienen en la convivencia diaria de
cada ser humano, especialmente de quienes estan sometidos a una
actividad fisica o psiquica constantes, generandose asi factores de riesgo

psicosociales.



Riesgos Laborales

Para la (Confederacion de Empresarios de Méalaga, 2013) “La definicién del
concepto de riesgo (Art. 4 Ley de Prevencion de Riesgos Laborales),
establece los elementos de la probabilidad de su ocurrencia y de la gravedad
de sus consecuencias como elementos centrales que delimitan a sus
caracteristicas y que se aplican a cualquier tipo de riesgo, también a los
psicosociales. La probabilidad y la gravedad de sus consecuencias son los

elementos que determinan la importancia del riesgo.

La relacion probabilidad / dafio de los factores psicosociales de riesgo es
igual que las que pueden tener el resto de riesgos laborales, es decir, es
funcién de la doble gradacion del valor de la probabilidad y de la gravedad de
sus consecuencias, lo que hace que el riesgo psicosocial pueda ir de trivial a
grave e intolerable. Como en otros riesgos, todas las combinaciones son
posibles, y como en los otros riesgos, algunos de los psicosociales pueden
ser triviales graves o intolerables. En este Ultimo caso estariamos antes los
riesgos psicosociales que se definirian como aquellos que tiene una alta

probabilidad de tener consecuencias importantes para la salud.”

Los riesgos laborales, son todas aquellas consecuencias tanto fisicas como
psicolégicas que pueden aparecer durante la ejecucion de una tarea

especifica en un puesto o lugar de trabajo.

Factores Psicosociales

(Villalobos, 1999) “Proporciona una definiciéon acerca de los factores
de riesgo psicosocial articulando aquellos “como toda condicién que
experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio
circundante y con la sociedad que le rodea, por lo tanto no se

constituye en un riesgo sino hasta el momento en que se convierte en



algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran su

relacion con el trabajo o con el entorno.”

Factores de Riesgo Psicosociales

(Confederacion de Empresarios de Malaga, 2013) “Un riesgo
psicosocial laboral es el hecho, acontecimiento, situacién a estado que
es consecuencia de la organizacion del trabajo, tiene una alta
probabilidad de afectar a la salud del trabajador y cuyas
consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos psicosociales, a
diferencia de los factores psicosociales, son condiciones
organizacionales sino hechos, situaciones, o estados del organismo
con una alta probabilidad de dafios la salud de los trabajadores de
forma importante. Los riesgos psicosociales son contextos laborales
que habitualmente dafan la salud en el trabajador de forma
importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan ser
diferenciales. En este sentido los hechos, situaciones o contextos que
se propongan como riesgo psicosocial laborales tiene que tener una
clara probabilidad de dafiar la salud fisica, social o mental del

trabajador y hacerlos de forma importante.”

Para el (Observatorio permanente de Riesgos Psicosociales, 2006)
“Por factor de Riesgo de origen Psicosocial se entiende todo aspecto
de la concepcién, organizacion y gestion del trabajo asi como de su
contexto social y ambiental que tiene la potencialidad de causar dafios

fisicos, sociales o psicolédgico en los trabajadores”



Caracteristicas de los Riesgos Psicosociales:

(Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010) “Cuando los factores
organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones
son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de
tension, respuestas psicofisiolégicas de estrés pasan a ser factores
psicosociales de riesgo o de estrés. Los factores psicosociales cuando
son factores con probabilidad de afectar negativamente a la salud y el
bienestar del trabajador son factores de riesgo (Benavides et al.
2002), es decir, cuando actian como factores desencadenantes de
tension y de estrés laboral (Peir6, 1993). Desde este enfoque, los
factores psicosociales de riesgo o0 de estrés se definirian como
factores organizacionales con el riesgo de tener efectos negativos
sobre la salud.”

Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo:

Para (Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010) “Los factores de riesgo

psicosocial tienen caracteristicas propias:

1.

2.

Se extienden en el espacio y el tiempo. El resto de riesgos suelen
estar de alguna manera delimitados espacial y temporalmente, se
circunscriben a un espacio y habitualmente a un momento concreto.
Los riesgos de seguridad estan vinculados a una actividad o espacio
concreto, como un almacén o actividad de riesgo. Algo semejante
ocurre con los riesgos de higiene y ergondémicos que suelen ser
locales. Sin embargo una caracteristica muy comun de los factores

psicosociales es la no localizacion.

Dificultad de objetivacion. El ruido, las vibraciones, la temperatura, la

contaminacion por gases y una posicion o esfuerzo se pueden medir



3.

con unidades propias, pero el rol, la cohesion grupal, la supervision, la
comunicacion no tienen unidades propias de medida. A pesar de los
esfuerzos de los investigadores en la busqueda de indicadores de
tales variables (Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008),
frecuentemente el recurso mas utilizado en la evaluacion consiste en

la apreciacion de la experiencia colectiva.

Afectan a los otros riesgos. El organismo humano, el trabajador, es
una unidad funcional en la que todos los factores externos acaban
afectando a la totalidad de la persona. Es el principio béasico del
funcionamiento de la persona, el tratamiento de la persona como una
totalidad o sistema bio-psico-social (Engel, 1977). Pero este efecto se
acentla en los factores psicosociales de riesgo cuyo aumento supone
habitualmente un aumento de los riesgos de seguridad, de higiene y
de ergonomia. El efecto se produce también a la inversa, de forma
que los factores de seguridad, higiene y ergonomia influencian los
factores psicosociales. Los factores de riesgo no son compartimentos
estancos, pero la mayor interaccion se produce probablemente con los

factores psicosociales.

Escasa cobertura legal. El nivel de ruido tiene una legislacion que
determina los niveles admitidos y rechazados, lo que facilita la misma
accion de los empresarios y directivos. Se sabe a que atenerse. Lo
mismo ocurre con la gran mayoria de riesgos de seguridad, de higiene
y ergonodmicos, pero no ocurre asi con los factores psicosociales. El
desarrollo de la legislacién sobre los riesgos laborales ha sido
considerable, tanto en sus aspectos generales como globales, lo que
ha permitido acciones precisas por parte de las inspecciones de
trabajo. Sin embargo, el desarrollo de la legislacion sobre aspectos

psicosociales se ha trabajado de modo general relacionada con la



prohibiciéon de que puedan dafar a la salud, lo que suele ser inefectivo
para los empresarios, para los trabajadores y para la misma

inspeccion del estado.

Estan moderados por otros factores. Los factores psicosociales de
riesgo afectan al trabajador a través de sus propias caracteristicas
contextuales y personales (Buunk, de Jonge, Ybema, de Wolf, 1998;
Quick, Quick, Nelson, Hurrell, 1997).Tal como se definen por la OIT
(1986), los factores psicosociales de riesgo estdn mediados por la
percepcion, la experiencia y la biografia personal. La carga de trabajo,
el conflicto de rol, la incertidumbre laboral no suelen tener los mismos
efectos sobre toda la poblacion laboral de una empresa, sino que
depende de las variables personales de cada uno de ellos, como el
nivel de implicacién, la confianza en si mismo, el optimismo y la

motivacién de logro.

Dificultad de intervencién. Los problemas de un almacenamiento que
tiene riesgos laborales, de seguridad, pueden ser intervenidos,
habitualmente sin muchas complicaciones, con una nueva disposicion
de las cargas que suprima, disminuya o controle el riesgo de
derrumbe. Casi siempre hay soluciones técnicas para la gran mayoria
de los riesgos de seguridad, higiene y ergonomia, pero no resulta tan
claro cuando se trata de los factores psicosociales. Un clima socio-
laboral nefasto en la empresa afecta a la salud de los trabajadores, y
también a su misma productividad. Lo mismo ocurre con un liderazgo
abusivo. Sin embargo, técnicamente la intervencion no resulta tan
clara y sus efectos a medio y largo plazo tampoco. Por su propia
naturaleza, los factores psicosociales son factores organizacionales y
estan intimamente entrelazados al disefio y concepciéon global de la

empresa.”



Los Factores de Riesgo Psicosociales en gran medida se deben a
condiciones laborales inadecuadas que son dificultosas de determinar
a simple vista, lo cual genera un grave conflicto de “contagio” o
influencia de un factor sobre otro, causando la acumulacién inevitable
de factores negativos perjudiciales para la salud y estabilidad fisica y

emocional.

(Confederacion de Empresarios de Malaga, 2013)

a. “Afectan a los derechos fundamentales del trabajador. Los
riesgos psicosociales no se refieren a aspectos marginales o
secundarios de las condiciones de organizacionales del
trabajador, sino a elementos bésicos de sus caracteristicas de
ciudadano que trabaja, de su dignidad como persona, de su
derecho a la integridad fisica y personal, de derecho a la
libertad y de su derecho a la salud positiva y negativa. La
violencia y el acoso laboral o sexual son atentados a la
integridad fisica, personal a la dignidad del trabajador de su
intimidad, elementos propios de los derechos fundamentales de

los trabajadores.

b. Los riesgos psicosociales tiene efectos globales sobre la salud
del trabajador. Los efectos de los factores psicosociales de
riesgo actlan sobre la salud del trabajador a través de los
mecanismos de la respuesta del estrés, tales respuestas estan
fuertemente mediadas por los mecanismos de percepcion y
contextuales, es decir los efectos sobre la salud del trabajador
de los factores psicosociales de estrés son principalmente
modulares. Mientras los factores psicosociales de riesgo o

estrés tienen efectos mediados y parciales, los efectos de los



riesgos psicosociales tienen efectos principales y globales en

razon de la naturaleza del propio riesgo.

c. Afectan a la salud mental de los trabajadores. Los riesgos
psicosociales afectan de forma importante y global a la
estabilidad y equilibrio mental de la persona. La ansiedad, la
depresion estan asociados a la exposicion a los riesgos
psicosociales sugeridos por la OIT (Organizacion Internacional
de Trabajo) como enfermedad profesional.

d. Tienen formas de cobertura legal. La importancia real de los
riesgos psicosociales, su alta incidencia y la relevancia de sus
consecuencias en la salud de los trabajadores ha obligado al
desarrollo de una cobertura legal inicial y al desarrollo de una

jurisprudencia sobre el tema.”

Los Factores del Entorno Objetivo
(Confederacion de Empresarios de Malaga, 2013)

1. “Ambiente Fisico de la Prestacion de Servicios. Aqui se incluyen
los factores del denominado ambiente fisico de trabajo, que estan
originados en el entorno del trabajador y que pueden influir en su
confort o Disconfort. Factores tales como:

a. lluminacion: tanto en fabricas como en oficinas la
iluminacion es un factor fundamental para la realizacion de
la mayoria de los trabajados. Una iluminacién adecuada y
correcta es aquella que permite distinguir las formas, los
colores, y los objetivos en movimiento, asi como apreciar los

relieves y que todo ello, ademas, se haga sin fatiga. En



cambio una iluminacién inadecuada produce fatiga visual
gue, ademas de reducir su rendimiento visual, aumentara su

tension y disgusto.

b. Ruido: El ruido es uno de los problemas mas extendidos en
el ambiente fisico de trabajo, en mayor o menor medida
afecta practicamente a todos los trabajadores y, para un
ndamero importante de ellos constituye una molestia.
Ademas de los conocidos efectos fisiologicos — pérdida
progresiva de audicion, efectos cardiovasculares, una
prolongada exposicion afecta a la calidad del suefio y al
equilibrio psiquico, afectando el comportamiento de la
persona.

c. Ambiente Térmico: Hay tres aspectos fundamentales que
influyen en la sensacion de bienestar térmico las
condiciones ambientales, la actividad fisica y el tipo de ropa.
En cuanto a las condiciones ambientales, lo que determina
esta sensacion son: la temperatura del aire, la temperatura
relativa media, la humedad relativa y la velocidad del aire.
La temperatura del cuerpo humano debe mantenerse en

torno a los 37°C.

d. Espacio de trabajo: Si el espacio de trabajo es reducido y el
trabajador se ve obligado a mantener una misma postura
durante un largo periodo de tiempo, ademas de trastornos

fisicos, se puede generar estrés.

2. Aspectos de la organizacion de trabajo, Incluidos los Modelos de
Gestion. La estructura o contexto de la organizacion abarca

aquellos factores que, no siendo propios del contenido de las



tareas del trabajador, influyen directamente sobe la misma. Entre

los principales factores que toman parte de este grupo cabe

destacar en estos momentos:

a. El modelo de relaciones laborales de una empresa: Es

evidente que la opcion acogida primariamente por cada

empresa para afrontar los cambios producidos en el mundo

del trabajo tiene incidencia en el clima socio — laboral que se

“respira” en la misma.

b. Cultura de gestion de los recursos humanos: dentro de este

apartado se contemplan basicamente:

Los estilos de mando y direccion: hay modelos de
direccion que favorecen la presencia de factores de
riesgo psicosociales mientras que otros, en cambio,
los neutralizan o amortiguan.
El papel en la organizacion de cada individuo: El rol o
papel de cada uno es el conjunto de expectativas de
conducta asociadas con su puesto. Se trata de un
patrébn de comportamiento que se espera de quien
desempefe cada puesto, con cierta independencia
de la persona que sea. Si el rol no esta bien definido,
puede producir:

1. Ambiguedad de Rol.

2. Conflicto de Rol.
Comunicacion y relaciones interpersonales, con los
comparfieros y con terceros o personas externas: la
comunicacion y la red de relaciones en el trabajo son
elementos béasicos para el ser humano. En toda
organizacién existen dos tipos de comunicacion:

1. Formal: dada por la propia organizacion.

2. Informal: Surge de manera espontanea.



3. Contenido de las tareas: condiciones y sistemas de trabajo.
Finalmente, el tercer gran conjunto de factores o causas que hay
gue tener en cuenta para identificar la probabilidad de que se
produzcan riesgos de origen psicosocial es el relativo al contenido
de la tarea o prestacion de servicios de cada trabajador. Entre los
factores mas relevantes tenemos:

a. La carga de trabajo: esfuerzo que hay que realizar para
desarrollar una actividad laboral. Toda tarea requiere un
esfuerzo tanto fisico como psiquico en diferente proporcion
segun el puesto de trabajo. Podemos distinguir:

I. Infracarga o subcarga: aquella situacion en que las
capacidades del trabajador exceden en gran medida
los requerimientos de la tarea a realizar, es decir
poca cantidad de trabajo o tareas simples en relacion
con la capacidad del trabajador.

ii. Sobrecarga: Exceso de carga de trabajo o demandas
intelectuales.

b. El margen de autonomia o control del trabajador: Es la
posibilidad de decidir sobre aspectos referentes a las tareas
y a la conducta que debe seguirse a lo largo de la jornada
laboral. Puede darse sobre aspectos que se refieren a la
realizacién de la tarea (orden de las tareas, métodos). Pero
también al tiempo de trabajo (ritmos, pausas, horarios,
vacaciones) o0 a la organizacion del trabajo (objetivos,
normas).

c. La presion del tiempo de trabajo —Ritmos de trabajo-. Por
ritmo se entiende la frecuencia y la velocidad de
movimientos de trabajo necesario para lograr el resultado
deseado. El objetivo ultimo del establecimiento de un ritmo

determinado de trabajo es, el aumento de la produccion, por



lo que el trabajador puede verse sometido, ademas de a ese
ritmo, a presiones grupales jerarquicas.
El Estrés

Para (Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010) “El estrés es probablemente
el riesgo psicosocial primero y mas global de todos porque actia como
respuesta general ante los factores psicosociales de riesgo. La Comisién
Europea define el estrés laboral como “un patron de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiolégicas y de comportamiento a ciertos
aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo, organizacién del
trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado que se caracteriza
por altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de

no poder afrontarlos.”

e Como reaccidon o respuesta del individuo (cambios fisioldgicos,
reacciones emocionales, cambios conductuales, etc.).

e Como estimulo (capaz de provocar una reaccion de estrés).

e Como interaccion entre las caracteristicas del estimulo y los recursos

del individuo.

Es importante atender a las formas que pueden adoptar la respuesta de
estrés pues resultan relevantes para su aplicacion posterior al &mbito laboral.
Dos son las formas principales, es estrés cronico y el estrés temporal. Tanto
uno como otro tienen marcadas consecuencias para la salud, resultado del
agotamiento del organismo en la respuesta para solucionar los problemas o
amenazas. También se ha reconocido modalidades complementarias que
aluden a la intensidad de la respuesta, como es la respuesta al estrés agudo,
debida a la intensidad del problema y al esfuerzo que debe hacer el
organismo para responder a ella, ya a la respuesta de estrés postraumatico

en el que se mantiene o incluso se amplia al nivel de respuesta en el tiempo.



Violencia

(Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010) “La violencia en el trabajo, en
sus diferentes formas, es probablemente el segundo riesgo psicosocial
en orden de importancia. La violencia es probablemente un rasgo de
las nuevas formas y estilos de vida predominantemente urbana,

andénima, acelerada y competitiva.

La OIT (Organizaciéon Internacional del Trabajo) define la violencia
laboral como toda accion, incidente o comportamiento que se aparta
de lo razonable en la cual una persona es asaltada, amenazada,
humillada o lesionada como consecuencia directa de su trabajo. La
OMS (Organizaciébn Mundial de la Salud) la define como el uso
intencional del poder, amenaza o efectivo, contra otra persona o un
grupo, en circunstancias relacionadas con el trabajo, que cause o
tiene un alto grado de probabilidad de causar lesiones, muerte, dafo
psicoldgico, mal desarrollo o privacion.

Habitualmente se ha distinguido dos formas principales, la violencia
fisica y la violencia Psicoldgica, a pesar de que no siempre sus limites
sean claros y puedan darse simultdneamente la una y la otra.

Distinguimos tres tipos fundamentales de violencia:

e Violencia de tipo I: Actos violentos procedentes de personas
gue no estan relacionadas con el propio trabajo. Es un tipo de
violencia que se comete con ocasion de robos, asaltos y
atracos en el lugar de trabajo. El objetivo de esta forma de
violencia es la obtencion de bienes valiosos para los asaltantes.

e Violencia de tipo II: Actos violentos provenientes de los clientes
a quienes se atiende o se presta servicio. Es el tipo de violencia

vinculado a la reclamacién o exigencia de supuestos derechos.



El objetivo del mismo es obtener un servicio que no se estaba
recibiendo.

e Violencia de tipo Ill: Actos violentos que provienen de
compafieros o superiores del propio lugar de trabajo. Es el tipo
de violencia asociado a la aparicion de conflictos laborales de

tipo organizacional o personal.”

Acoso Laboral

(Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010) “El acoso laboral es una de las
formas de violencia en el trabajo, pero por sus caracteristicas y por
algunas de sus consecuencias propias, parece que debe ser tenido en
cuenta como una forma especifica de riesgo laboral y no s6lo como

forma de violencia laboral.

“Es una forma de comportamiento negativo entre comparieros o entre
superiores jerarquicos y subordinados, por el que la persona en
cuestidon es humillada y atacada varias veces, directa o indirectamente
por una 0 mas personas con el propésito y con el efecto de alienarla”
Comité Consultivo de la Comisién Europea para la seguridad, la
higiene y la proteccion de la salud en el trabajo (2001).

El Mobbing o acoso laboral es considerado actualmente uno de los

riesgos laborales mas importantes en la vida laboral.”

Acoso Sexual

Para (Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010) “La conducta de naturaleza
sexual u otros comportamientos basados en el sexo que afectan a la

dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo, incluida la conducta de



superiores y comparieros, constituye una violacion intolerable de la dignidad
de los trabajadores o aprendices y que resulta inaceptable si: Dicha
conducta es indeseable, irrazonable y ofensiva para la persona que es objeto
de la misma, la negativa o el sometimiento de una persona a dicha conducta

por parte del empresarios o trabajadores.

Recomendacion 92/31 de las Comunidades Europeas, relativa a la
proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo.

Confederacion de empresarios de Malaga (2013) el acoso sexual es
planteado también como una de las formas de la violencia laboral, y mas
frecuentemente como una modalidad del acoso laboral, sin embargo el acoso
sexual tiene igualmente un contexto propio, unas formas especificas y unas
consecuencias especiales que hace que no se identifique con la violencia en
el trabajo o el acoso laboral. Habitualmente se han considerado dos tipos
basicos de acoso sexual, en funcion de si hay o no hay chantaje en el
mismo. El chantaje sexual conocido técnicamente como “quid pro quo”, una
cosa por la otra, es el chantaje sexual. Consiste en solicitar los favores
sexuales, de forma mas o menos abierta, a cambio de la obtencion de algun
tipo de beneficios laborales o a cambio de no experimentar y sufrir
consecuencias desagradables como el despido, el cambio de puesto de
trabajo u otros cambios molestos. En este caso, la condicién sexual de la
persona afectada es el criterio Unico o decisivo para los Riesgos
Psicosociales: Como superarlos para mejorar la productividad, la toma de
decisiones que pueden beneficiar o perjudicar laboralmente a la persona. En
este caso, el tipo de acoso sexual se ejerce preferentemente por quien
ostenta una posicion de poder y puede afectar el destino laboral,
habitualmente jefes y superiores, pero puede igualmente incluirse a los
comparnieros, cuando por su influencia, de un tipo u otro, pueden influir en el
destino profesional de la persona afectada. El segundo tipo es el acoso

sexual producido por un ambiente hostil. Consiste en la existencia de unas



condiciones de trabajo por el que los atributos sexuales, normalmente de
mujeres, es una de las caracteristicas que deben exhibirse incluso cuando no
guarda relacion con el trabajo que se esta efectuando. Cuando las mujeres
deben de vestir una determinada minifalda, utilizar un tipo de escote sin que
ello sea basico para su trabajo, se ven obligadas a trabajar en funcion de sus
atributos sexuales sin que el trabajo sea de tipo sexual, se atenta contra su

condicion de trabajadora al reducirla a sus atributos sexuales.”
Burnout o Desgaste Profesional

(Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010) “La definicion mas extendida y
generalizada proviene de Maslach y Jackson (1986) “Sindrome de
agotamiento emocional, despersonalizado y reducida realizaciéon
personal que puede aparecer en personal que trabajan con gente de

alguna forma”.

Confederacién de empresarios de Méalaga (2013) el agotamiento emocional
hace referencia al cansancio emocional que producen las tareas propias del
trabajo, la despersonalizacion al tratamiento distanciador que se aplica a las
personas que se tiene que atender y la baja realizacion personal recoge la

baja autoestima profesional que acompafia al ejercicio de la propia profesion.

Burnout es la consecuencia de un estrés cronico laboral. Se diferencia del
estrés como riesgo psicosocial por sus efectos en el agotamiento emocional,

mas que en el fisico, y su consiguiente pérdida de motivacién personal.”

Administracion General
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) “La administracion consiste en
darla forma, de manera consciente y constante, a las organizaciones.
Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen el encargo

de servirles para alcanzar sus metas. Estas personas se llaman



gerentes. Es el proceso de planificacion, organizacién, direccion y
control del trabajo de los miembros de la organizacion y de usar los
recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas

establecidas.”

Desempeiio Gerencial y Organizacional
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) “La administracion es la principal
actividad que marca una diferencia en el grado que las organizaciones
le sirven a las personas que afectan. El éxito que puede tener la
organizacion al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus
obligaciones sociales depende, en gran medida, de sus gerentes. Si
los gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que la
organizacion alcance sus metas. Medida de la eficacia y la eficiencia

de una organizacion; grado en que alcanza los objetivos acertados.”

Planificacion
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) “Planificar implica que los
administradores piensan con antelacion en sus metas y acciones, y
gue basan sus actos en algin método, plan o ldgica, y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos idéneos para alcanzarlos. Ademas los
planes son la guia para que la organizacién obtenga y comprometa los

recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos.”

Organizacién
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) “Es el proceso de ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de
una organizacion, de tal manera que éstos puedan alcanzar las metas

de la organizacion. Proceso para comprometer a dos 0 mas personas



para que trabajen juntas de manera estructurada, con el propdsito de

alcanzar una meta o una serie de metas especificas.”

Direccién

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) “Dirigir implica mandar, influir y

motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Las

relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la

direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los

gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos.

Proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un

grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea.”

Control

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) “Por ultimo, el gerente debe estar

seguro de los actos de los miembros de la organizacién que, de hecho, la

conducen hacia las metas establecidas. Esta es la funcién de control de

la administracion, la cual entrafia los siguientes elementos basicos:

1.

2
3.
4

Establecer estandares de desemperfio.
Medir los resultados presentes.
Comparar estos resultados con las normas establecidas.

Tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones.”

Eficacia y Eficiencia

(Stoner,

Freeman, & Gilbert, 1996) “La base de muchas de estas

explicaciones son dos conceptos presentados por Peter Drucker, uno de los

autores mas reconocidos en el campo de la administracion: la eficacia y la

eficiencia. Drucker dice: eficiencia significa hacer correctamente las cosas y

eficacia significa hacer las cosas correctas.”



(Chiavenato, 2007) “Toda organizacién debe considerarse simultaneamente
desde los puntos de vista de la eficacia y de la eficiencia. Eficacia es una
medida normativa del logro de resultados, mientras que eficiencia es una
medida normativa de la utilizacion de los recursos en los procesos. En
términos econdémicos, la eficacia de una organizacion se refiere a su
capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad mediante los
productos (bienes o servicios) que proporciona, mientras que la eficiencia es
una relacion técnica entre entradas y salidas. En estos términos, la eficiencia
es una relacion entre costos y beneficios. Asimismo, la eficiencia se refiere a
la mejor forma (the best way) de hacer o realizar (método) las cosas, a fi n de
gue los recursos (personas, maquinas, materias primas) se apliquen de la

forma més racional posible.”



Cuadro de Diferencias entre Eficacia y Eficiencia

(Chiavenato, 2007)

Eficiencia

Eficacia

Rezar

Importancia a los medios
Hacer correctamente las cosas
Resolver problemas
Salvaguardar los recursos
Cumplir tareas y obligaciones
Capacitar a los subordinados
Mantener las maquinas
Presencia en los templos

Jugar fatbol con técnica

Importancia a los resultados y fines
Hacer las cosas correctas

Alcanzar objetivos
Optimizar la utilizacién de los recursos
Obtener resultados y agregar valor
Proporcionar eficacia a los subordinados
Maquinas disponibles

Practica de los valores religiosos
Ganarse el cielo

Ganar el campeonato

Grafico 6: “DIFERENCIAS ENTRE EFICACIA Y EFICIENCIA”
Tomado de: Chiavenato Idalberto (2007) Administracion de Recursos
Humanos, pg. 24. Cuadro #1.3
Fecha: 2014-nov-27

Cuadro de relacion entre Eficacia y Eficiencia

(Chiavenato, 2007)

EFICIENCIA
(optimizacién en la utilizacién de los recursos disponibles)

Baja

Elevada

Eficacia
(logro de
los objetivos
organizacionales)

Baja ganancia en la inversion, debido a que los
recursos se utilizan de manera precaria (desperdi-
cio de materiales, de equipo, de mano de obra y de
tiempo, con costos operacionales elevados).

Elevada ganancia en la inversion, debido a que los
recursos se utilizan de manera intensiva y racional sin el
menor desperdicio (gracias a métodos y procedimientos
bien planeados y organizados), lo que redunda en costos
operacionales bajos.

Baja

* Dificultad para alcanzar los objetivos operacionales * A pesar de esto, existe dificultad para alcanzar los objetivos
(lo que redunda en la pérdida de mercado, bajo volu- organizacionales. Aunque las cosas estén bien hechas en
men de ventas, reclamaciones de los consumidores, la organizacién, el éxito organizacional es precario.
perjuicios elevados).

* | a actividad operacional es deficiente y los recursos | ® La actividad se realiza bien y el desempenio individual
son utilizados de manera precaria. Los métodos y y departamental es bueno, debido a que los métodos y
procedimientos conducen a un desempefio inade- procedimientos son racionales. Las cosas estan bien
cuado e insatisfactorio. hechas, realizadas de la mejor manera, al menor costo,

en el menor tiempo y con el menor esfuerzo.
Elevada | ® A pesar de esto, se logran los objetivos organizacio- | ® La actividad produce resuitados favorables para la orga-

nales, si bien el desempefio y los resultados pudie-
ran ser mejores. La organizacion obtiene ventajas en
su ambiente (por medio de la conservacion y
ampliacién del mercado, del volumen de ventas
deseado, de la satisfaccion del consumidor, del
beneficio deseado).

nizacion, debido a que sigue una estrategia o t4ctica para
lograr los objetivos que la empresa se ha planteado. Las
cosas estdn bien hechas para lograr los objetivos que la
empresa se propone, y que le aseguran, también, supervi-
vencia, estabilidad o crecimiento.

Grafico 7: “CUADRO DE RELACION ENTRE EFICACIA Y EFICIENCIA”
Tomado de: Chiavenato Idalberto (2007) Administracion de Recursos
Humanos, pg. 25. Cuadro #1.4

Fecha: 2014-nov-27




Desempeiio Laboral

(Corporation, 2007) “La gestion del Desempefio empieza con el
establecimiento de unas metas. Las metas definen los resultados que
las personas deberian conseguir. Las metas son unos puntos que nos
permiten evaluar la planificacion, el reconocimiento de la labor, las
recompensas y la mejora. Sin metas, el tiempo y la energia se
perderian en actividades que contribuyen muy poco al éxito
empresarial. Toda empresa, toda unidad empresarial y todo empleado
necesita metas y planes para conseguirlas. A las metas se destinan
los recursos y el tiempo limitados de las personas y las organizaciones

en aspectos que se consideran que son los mas importantes.”

Desarrollo de Competencias

(Universidad de Antioquia, 2006) “Las competencias tienen que ser
integradoras de conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades.
Las competencias se desarrollan a medida que recorremos nuestro
camino, algunas son fuertes otras débiles pero lo importante de este
proceso es reconocer esas debilidades para trabajarlas y lograr un

mayor desarrollo de estas.

Adquirir nuevas competencias no es una actividad previa a nuestro
desarrollo profesional o personal, se adquieren principalmente
mediante la realizacion del area respectiva. Son el resultado de una
experiencia buscada y explotada activamente por aquel que participa
en ella. La grafica a continuacion muestra la forma como se adquieren

las competencias en el aspecto del ser, saber y hacer.”
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=

Grafico 8: “MAPA DE COMPETENCIAS”
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

Estilos de Mando y Direccién

(Menéndez Diez, Fernandez Zapico, Llaneza Alvarez, & Espero Expésito,
2009) “Las actitudes y comportamientos en el trabajo, estan influidos por
el estilo de mando con que actiia cada superior con sus subordinados. El

estiio de mando no se refiere a una persona en concreto sino que



también se refiere al estilo imperante en la empresa. La clasificacién mas

comun es la siguiente:

e Estilo Autoritario o Autocratico: Utiliza el miedo, presiones,
castigos y eventualmente las alabanzas. Imponer las ideas. En el

grupo existen tensiones, competitividad y falta de motivacion.

e Estilo Autoritario-Benevolente o Paternalista: Recurre a las
alabanzas y castigos reales o posibles en el caso de que no se

cumplan las tareas. No hay vias de participacion.

e Estilo Consultivo: Usa las alabanzas junto a castigos ocasionales y
esporadicamente, permite al personal participar en la elaboracion
de planes, objetivos o controles. No hay consignas, y para evitar

situaciones conflictivas no se asume ningun tipo d autoridad.

e Estilo Participativo o Democratico: Reconocimiento, tanto
econdmico como psicosocial, estableciendo un sistema de
bonificaciones elaborado colectivamente, permite la participacion
del grupo en la definicion de objetivos, planificacion, seguimiento y

valoracion de resultados.”

El Ritmo Circadiano

Para el autor (Menéndez Diez, Fernandez Zapico, Llaneza Alvarez, &
Espero Exposito, 2009) “Es el reloj interno que nos dice cuando debemos
comer, dormir y levantarnos. Existen otros ritmos bilégicos con una
duracién variables de dias u horas. Controla el suefio, la vigilia, la
temperatura corporal y la presién arterial. Una interrupcién de este ritmo

da lugar a:



e Pérdida de suefio.

o Falta de apetito.

¢ Problemas digestivos.
e Dolores de cabeza.

e Menor concentracion.

Las variaciones circadianas tienen su verdadera importancia en el trabajo
a turnos, dado que el trabajador tiene que trabajar en estado de
desactivacion nocturno y dormir en estado de activacion diurna. Por otra
parte, mientras que trabajando de dia hay una sinergia entre los
sincronizadores socio-familiares y de trabajo, para el trabajador de noche
son antagodnicos. El turno de noche impone al trabajador una constante

desincronizacion de sus ritmos biologicos.”

Horario Rotativo

(Fernandez Garcia, 2008) “Los efectos negativos del horario de
trabajo sobre la salud, adquieren una dimensién especial cuando se
trabaja de forma continuada de noche o en turnos rotativos. El trabajo
a turno exige mantener al organismo activo en momentos en que
necesita descanso, y a la inversa. Ademas los turnos colocan al
trabajador y la trabajadora fuera de las pautas de la vida familiar y
social. Todo ello provoca un triple desajuste entre el tiempo de trabajo,
el tiempo bioldgico y el tiempo social. En ambos casos las alteraciones
del equilibrio bioldgico y social pueden dar lugar en los individuos
afectados problemas fisiolégicos como insomnio, fatiga, trastornos
digestivos y cardiovasculares, y a problemas psicologicos y sociales

en su comportamiento y en si relacion profesional y familiar tales como



el aislamiento progresivo, irritabilidad, crisis conyugales, trastornos

sexuales, etc.”

Relaciones Interpersonales

(Billikopf Encina, 2003) “Las Relaciones Interpersonales en el trabajo
(y fuera, también) constituyen un factor critico en una empresa
agricola. Aunque la calidad de las relaciones interpersonales en si no
bastan para incrementar la productividad, si pueden contribuir

significativamente a ella.”

Base de la Interaccién Humana

Para (Billikopf Encina, 2003) “La unidad mas béasica de una sana interaccion
humana es la caricia psicolégica-una forma verbal o fisica en la que le
hacemos saber a otra persona que nos hemos percatado de su presencia. La
caricia Psicoldgica promueve el valor o dignidad de cada persona. El término
“caricia psicoldgica” connota” un contacto intimo, como el que se le imparte a
un infante que es acariciado, pellizcado, o al que se le dan palmaditas (...) en
el trabajo, la mayoria de caricias psicolégicas ocurren por medio de la
comunicacién verbal o el lenguaje corporal. Ejemplos pueden incluir
ademanes, sonrisas, miradas de comprensién, apretones de manos, saludos

verbales, o incluso un envio de flores.”



2.5 Hipotesis

Hi: Los Factores de Riesgo Psicosociales S| afectan el desempefio laboral
del personal de IMPORCALZA S.A.

Ho: El control de los Factores de Riesgo Psicosociales NO afectan el
desempenio laboral del personal de IMPORCALZA S.A.

2.6 Sefalamiento de variables
2.6.1 Variable Independiente: Factores de Riesgo Psicosociales

2.6.2 Variable Dependiente: Desempefio Laboral



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se basa en el enfoque cualitativo y cuantitativo.

Se tomard el enfoque cuantitativo porque se pretende obtener la recoleccién
de datos para conocer o medir el fenbmeno en estudio y encontrar
soluciones para la misma; la cual trae consigo la afirmacion o negacion de la

hipotesis establecida en dicho estudio.

La investigacion sera cualitativa la cual consiste en utilizar la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion.

Se tomara el enfoque cuantitativo porque se realizara un proceso inductivo
es decir que se explorara y describira el fenbmeno en estudio para obtener

perspectivas teoricas de la investigacion que se realizara.
3.2. Modalidad Béasica de la Investigacion
En esta investigacion se utilizaran las siguientes modalidades:

e Investigaciéon de Campo: La investigacion de campo es el analisis
sisteméatico de problemas en la realidad con el propésito, bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o producir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquier paradigma o

enfoques de investigaciones conocidas o en desarrollo.



La investigacion se utilizara para la comprender los factores de riesgo
psicosociales y de como estos afectaran al orden social y productivo

de una empresa.

Investigacion Documental - Bibliografica: Los métodos de
informacion bibliografica para investigacibn son aquellos que
permitiran al usuario utilizar la informacién registrada en determinados
documentos para llevar a cabo su propia investigacion. En todo caso,
la utilizacion de instrumentos bibliograficos en el desarrollo de
cualquier investigacion es absolutamente imprescindible. Los métodos
de investigacién bibliografica seran los hilos que permitan localizar y
seleccionar la informacién precisa de entre toda la masa documental

gue existe

La temética a estudiar se debe conocer a fondo, en cuanto a sus
formas, causas, efectos; es decir, cobmo se presentan los factores de
riesgo psicosociales en una empresa, vistos desde una normativa
psicoldgica, social y juridica de nuestro pais. Para lo cual se necesita
investigar documentos cientificos sobre la problemética.

La Investigacion Documental, el estudio de los problemas con el
propoésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza,
con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos. La
originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones vy,

en general, en el pensamiento del autor.

Este tipo de investigacién es esencial en la presente investigacion

debido a la fuente de informacién tanto interna (de la empresa), como



del exterior (otras empresas) con el tema planteado, con el fin de
tomar medidas y recomendaciones de investigaciones anteriores que
ya han sido puestas en practica y han generado resultados positivos

frente a la problemética investigada.

3.3.Nivel o Tipo de Investigacién
Esta investigacion se enmarcaré en el nivel descriptivo y correlacional.

Nivel correlacional: El correlacional tiene como finalidad establecer el grado
de relacion o asociacion no causal existente entre dos o mas variables. Se
caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante
pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas,
se estima la correlacion. Aunque la investigacion correlacional no establece
de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las
posibles causas de un fenémeno. Este tipo de investigacion descriptiva

busca determinar el grado de relacidn existente entre las variables.

Nivel Descriptivo: El propésito de la investigacion descriptiva, es describir
situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta determinados
fendbmenos. Para realizar el proyecto de investigacion se utilizara la
modalidad bibliografica documental ya que para su ejecucion se sustentara
en informacion ya existente basada en libros, tesis, revista, lectura,
biblioteca, etc. Con la finalidad de que la informacion este centrada en la
comprension y en el realismo permitiendo de esta manera que el investigador

pueda conceptualizar las variables y categorias.



3.4.Poblacién y Muestra

Poblacion: La poblacion en estudio esta constituida por:

i _ Numero de
Area de trabajo .
trabajadores
Administrativa 12
Ventas 5
Departamento 4
Técnico
Operativa 35
Logistica 5
TOTAL: 61

Tabla 1: “POBLACION Y MUESTRA”
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

Muestra: La investigacion se aplicara a toda la poblacion.



3.5.0peracionalizaciéon de Variables

3.5.1 Variable Independiente: Factores de Riesgo Psicosociales

Conceptualizacién Categorias Indicadores items Técnica
(Pando Moreno, Aranda e Estrés e ¢lLa distribuciébn de tareas es
Beltran, & Avalos e Violencia irregular y provoca que se te
Oceguera, 2011) "Todas | Factor®s |« Acoso laboral g eale eltrabalo?
las interacciones entre el  Inseguridad Contractual
trabajo, su medio e ;Tiene tiempo de llevar al dia tu
ambiente, la satisfaccion ~ trabajo?
en el empleo y las N si @ No @
condu_:mnt_e; de su | Condiciones e lluminacion, ruido, e (;Su trabajo, en general, es
organizacion por un temperatura, radiacion. desgastador emocionalmente?
lado, y por otro las e Carga de trabajo si 9 No
capacidades del e Relaciones Personales _
empleado, sus e Conflicto de Rol * 3;;1%‘:)25.5"’,‘) olvidar los problemas ENCUESTA
necesidades, su cultura e Jornada de Trabajo Si o no @D (CUESTIONARIO)
y su situaciéon personal
fuera del trabajo; todo lo e ¢Ha trabajado Ud. fuera del
cual, a través de ~ horario establecido?
percepciones y e Exceso de Trabajo S No
experiencias, influyen en Entorno e Horario Rotativo e (En la empresa se te informa
su salud y en su Laboral o Distancia: Hogar — con suficiente antelacién de los
rendimiento. Esto quiere Trabajo fca;mbir())s que pueden afectar tu
i uturo?
de_C|r que los factc_)res s @ no O
psicosociales negativos
pOdrian estar presentes e ¢ Ha presentado conflictos con su
tanto en el lugar donde familia a causa del trabajo?
el trabajador presta sus Si No d
servicios, como fuera de
éste ambito“

Tabla 2: “OPERACIONALIZACION (VARIABLE INDEPENDIENTE).”
Elaborado por: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27



3.5.2 Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Conceptualizacién Categorias Indicadores ltems Técnica
e ¢Ha superado las metas planteadas
por sus superiores?
Si No
e Interpretar Soluciones e ¢Ha existido ahorro de recursos o
o _ e Analizar un Problema materiales con los cuales trabaja
(Jiménez, 2011) “Proceso de Capacidades e Tomar Decisiones ud.?
renmejp?lre?adogongﬂga fagiﬁta |c|’z e Proponer Soluciones si 9 No @D
ejecucion de la estrategia del e (Realiza actividades en grupo o
et " e on e
- Si No
Criterios de ° Eficiencia o . . -z
o ~ ¢Le han aplicado una evaluacién de
D?fsempeno_cgiﬂség::é\?gi Desempefio e Eficacia desempefio por parte de la ENCUESTA
(e !cgua_) + Pro-actividad empresa?
(eficiencia) Si No . (CUESTIONARIO)
e ¢Cumple con los objetivos o metas
planteadas en su trabajo?
si @ No @D
e Saber - Conocimiento e ¢Ha tomado parte activa de alguna
Competencias e Saber ser- Actitud solucién en la empresa?
individuales e Saber hacer - Practica
s @B Nno D
e ¢Ha recibido capacitacion en su
area especifica de trabajo?
Si No d

Tabla 3: “OPERACIONALIZACION (VARIABLE DEPENDIENTE).”
Elaborado por: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27




3.6. Técnicas e instrumentos de Investigacién

Encuesta: Dirigida al personal de la empresa IMPORCALZA S.A. del canton

Ambato, provincia de Tungurahua.

Instrumento: Consta de una encuesta elaborada con preguntas cerradas y

de opcién multiple que facilitaran la obtencién de informacion.

Validez: Las autoridades respectivas evaluaron los instrumentos para

comprobar su factibilidad en la investigacion antes de su aplicacion.

3.7.Plan de Recoleccién de Informaciéon

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Para qué?

Para cumplir con los objetivos
propuestos en la investigacion.

¢,De qué personas u objetos?

Del personal de la empresa
IMPORCALZA S.A. del cantén
Ambato, provincia de Tungurahua.

¢, Sobre qué aspectos?

Factores de Riesgo Psicosociales y
Desempefio Laboral.

¢ Quién? Investigador Velasquez Beltran Alex
Javier.
¢,Cuando? Octubre 2014 a Enero 2015.
¢,Donde? IMPORCALZA S.A.
¢, Qué técnicas de Recoleccion? Encuesta.

¢,Con Qué?

Cuestionario Estructurado.

¢ En qué situacion?

Bajo condiciones de respeto,
profesionalismo investigativo y
absoluta reserva y confidencialidad.

Tabla 4: “Plan de Recoleccion de Informacion.”

Elaborado por: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27




3.8.Recoleccidén de informaciéon

De esta investigacion, se recogera informacién sobre Factores de Riesgo
Psicosociales y Desempefio Laboral para Relacionar las variables en
cuestion del personal de IMPORCALZA S.A.

La informacibn se recogerd a través de encuestas, entrevistas,
observaciones, cuestionarios y guia de entrevistas, en la ciudad de Ambato.
La encuesta se realizard en un nimero maximo de dos veces, con lo cual
corroboramos la informacion antes y después del proyecto, evidenciando los

cambios que ha producido el presente proyecto.

3.9. Procesamiento y Analisis

Para el procesamiento, analisis y verificacion de la hipotesis se utilizara el
método del CHI CUADRADO.

Esta prueba puede utilizarse incluso con datos medibles en una escala
nominal. La hipotesis nula de la prueba Chi-cuadrado postula una
distribucion de probabilidad totalmente especificada como el modelo

matematico de la poblacion que ha generado la muestra.

Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de
frecuencias. Para cada valor o intervalo de valores se indica la frecuencia
absoluta observada o empirica (Oi). A continuacion, y suponiendo que la
hipotesis nula es cierta, se calculan para cada valor o intervalo de valores la
frecuencia absoluta que cabria esperar o frecuencia esperada (Ei= n*pi,
donde n es el tamafio de la muestra y pi la probabilidad del i-ésimo valor o

intervalo de valores segun la hip6tesis nula).



El estadistico de prueba se basa en las diferencias entre la Oi y Ei y se
define como:

(O — EE}E_

x! = Zf:l E,_

Este estadistico tiene una distribucion Chi-cuadrado con k-1 grados de
libertad si n es suficientemente grande, es decir, si todas las frecuencias
esperadas son mayores que 5. En la practica se tolera un maximo del 20%

de frecuencias inferiores a 5.

Si existe concordancia perfecta entre las frecuencias observadas y las
esperadas el estadistico tomara un valor igual a O; por el contrario, si existe
una gran discrepancia entre estas frecuencias el estadistico tomara un valor
grande y, en consecuencia, se rechazara la hipétesis nula. Asi pues, la
region critica estara situada en el extremo superior de la distribucion Chi-

cuadrado con k-1 grados de libertad.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 Analisis de los resultados:

Para obtener la informacién se utilizo la técnica de la encuesta mediante un
instrumento elaborado en forma de cuestionario aplicado a un total de 61
trabajadores de la empresa IMPORCALZA S.A. de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua.

Para la tabulacion de los resultados obtenidos mediante las encuestas se ha
utilizado la herramienta informatica de MICROSOFT EXCEL en su version

2013, como hojas de célculo y resultados se muestran a continuacion.



4.2 Interpretacion de datos:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Factores de Riesgo Psicosociales
VARIABLE DEPENDIENTE: Desempefio Laboral

1.- ¢Ladistribucion de tareas es irregular y provoca que se le acumule el trabajo?

L DISTRIBUCION DE TAREAS
DISTRIBUCION DE TAREAS
Alternativa Respondieron %
no 16 26,23
TOTAL 61 100
N . N Grafico 9: "DISTRIBUCION DE TAREAS"
Tabla 5: "DISTRIBUCION DE TAREAS Elaborado por: Velasquez Beltran Alex lavier
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier Fecha: 2014-nov-27
Fecha: 2014-nov-27
ANALISIS

La poblacion refleja que un 73,77% no tiene problemas de acumulacién de trabajo, mientras que
el 26,30% si presenta problemas en la acumulacion de trabajo.

INTERPRETACION

La empresa presenta una acumulacion de trabajo significativa, ya que un porcentaje considerable
acumula sus tareas y no avanza con el desarrollo diario del trabajo.



2.- ¢ Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo?

3 TRABAJO AL DIA
TRABAJO AL DIA

Alternativa Respondieron %

no
no 43 70,49

TOTAL 61 100 .

Tabla 6: "TRABAJO AL DIiA"

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

Gréfico 10: "TRABAJO AL DIA"

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

ANALISIS

La poblacion refleja que un 70,49% de las personas no tienen tiempo de llevar al dia su trabajo, mientras que
el 29,51% afirman que si tienen tiempo de llevar su trabajo al dia.

INTERPRETACION

El porcentaje de personas que tienen tiempo de llevar al dia su trabajo, es muy bajo, lo cual representa una mala
distribucion de tiempo en el cumplimiento de sus actividades.



3. ¢Su trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

DESGASTE EMOCIONAL

DESGASTE EMOCIONAL no
22,95

Alternativa Respondieron %
no 14 22,95
TOTAL 61 100
Tabla 7: "DESGASTE EMOCIONAL" Grafico 11: "DESGA,STE EMOCI?NAL" .
Elaborado por: Veldsquez Beltran Alex Javier Elaborado por: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27 Fecha: 2014-nov-27
ANALISIS

La encuesta muestra que si existe desgaste emocional en un 77,05% de los trabajadores, mientras que el 22,95
consideran que no presentan desgaste emocional por causa de sus labores.
INTERPRETACION

Los trabajadores, en su mayoria, sienten que sus actividades les causan problemas o afecciones en su estado
emocional , el cual es primordial para el desarrollo correcto del trabajo.



4. ¢Le cuestaolvidar los problemas del trabajo?

PROBLEMAS DELTRABAJO _.
PROBLEMAS DEL TRABAJO 2151
Alternativa Respondieron %
no
no 48 78,69 *
TOTAL 61 100

Tabla 8: "PROBLEMAS DELTRABAJO"
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier

Grafico 12: "PROBLEMAS DELTRABAJO"
Fecha: 2014-nov-27

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

ANALISIS

La encuesta refleja que el 78,69% los trabajadores no tienen inconvenientes con los problemas suscitados
en el trabajo, mientras que el 21,31% consideran que no pueden ignorar los problemas del trabajo.

INTERPRETACION

Un porcentaje considerable afirma que los problemas generados a causa o por consecuencia del trabajo si
influyen en la estabilidad de los trabajadores.



5. ¢Hatrabajado Ud. fuera del horario establecido?

no HORARIO ESTABLECIDO
HORARIO ESTABLECIDO 21,31
N
Alternativa Respondieron %
no 13 21,31
TOTAL 61 100

Tabla 9: "THORARIO ESTABLECIDO"

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier

Grafico 13: "HORARIO ESTABLECIDO"
Fecha: 2014-nov-27

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

ANALISIS

La encuesta refleja que el 78,69% de los trabajadores han trabajado en horarios fuera de lo establecido, mientras
que el 21,31% afirman que no ha trabajo fuera del horario establecido.

INTERPRETACION

La mayoria de los trabajadores han trabajado fuera de los horarios para los cuales fueron contratados. No se ha
tomado en cuenta el aspecto remunerativo.



6. ¢ En la empresa se le informa con suficiente antelacién de los cambios que pueden afectar su futuro?

CAMBIOS
Alternativa Respondieron %
no 4 6,56
TOTAL 61 100

Tabla 10: "CAMBIOS"

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

ANALISIS

no  CAMBIOS
6,56

N

Graficos 14: CAMBIOS"

Elaborado por: Veldasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

La encuesta refleja que el 93,44% de los trabajadores no presentan problemas con el periodo de tiempo con el
gue se maneja la informacion y cambios, mientras que el 6,56% consideran lo contrario.

INTERPRETACION

En la empresa maneja sus cambios con el suficiente tiempo de comunicacion, por tal motivo esta situacion afecta

a un grupo minimo de la poblacion.



7. ¢Ha presentado conflictos con su familia a causa del trabajo?

CONFLICTOS FAMILIARES
CONFLICTOS FAMILIARES
Alternativa Respondieron % .
no
no 46 75,41 v
TOTAL 61 100

Tabla 11: "CONFLICTOS FAMILIARES" Grafico 15: "CONFLICTOS FAMILIARES"
Elaborado por: Veldsquez Beltran Alex Javier Elaborado por: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27 Fecha: 2014-nov-27

ANALISIS

La encuesta refleja que el 75,41% no presenta conflictos con su familia a causa del trabajo, mientras que
el 24,59 % si presenta conflictos con su familia a causa del trabajo.

INTERPRETACION

Los colaboradores mantienen conflictos en el hogar y con su familia por motivos laborales, los cuales influyen
en el rendimiento, productividad y desemperio de los trabajadores.



8. ¢Ha superado las metas planteadas por sus superiores?

METAS PLANTEADAS

METAS PLANTEADAS
Alternativa Respondieron %
no 18 29,51
TOTAL 61 100
:Iabt:a 13: MET’:;SI'?LANTE;?A? Ao Jaui Gréfico 16: "METAS PLANTEADAS"
aborado por: Velasquez Beltran Alex Javier Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

Fecha: 2014-nov-27

ANALISIS

La encuesta refleja que el 70,49% han superado las metas planteadas por sus superiores, mientras que el 29,51% no han
podido superar las metas planteadas por sus superiores.

INTERPRETACION

Los colaboradores en su mayoria si pueden cumplir con su trabajo planteado, debido al tipo de labores, al area de trabajo, a la
capacitacion, etc.



9. ¢Ha existido ahorro de recursos o materiales con los cuales trabaja Ud.?

AHORRO DE RECURSOS
AHORRO DE RECURSOS

Alternativa Respondieron %

no

no 44 72,13 v
TOTAL 61 100

Tabla 13: "AHORRO DE RECURSOS"
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

Grafico 17: "AHORRO DE RECURSOS"
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

ANALISIS

La encuesta refleja que el 72,13% no ha conseguido ahorrar recursos con los cuales trabajan, mientras que
el 72,13% si han logrado optimizar los recursos entregados por la empresa para sus labores.

INTERPRETACION

La empresa no ha podido reducir significativamente el nUmero de recursos proporcionados a los colaboradores
para el desempleo de sus funciones, lo cual genera una fuga econémica en la empresa.



10. ¢ Realiza actividades en grupo o trabajo en equipo?

ACTIVIDADES EN GRUPO

ACTIVIDADES EN GRUPO

Alternativa Respondieron % ’

no

no 49 80,33 v
TOTAL 61 100

Tabla 14: "ACTIVIDADES EN GRUPO"

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

Grafico 18: "ACTIVIDADES EN GRUPO"

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

ANALISIS

La encuesta refleja que el 80,33% no ha realizado actividades de trabajado en equipo, mientras que
el 19,67% afirma que si han realizado actividades en conjunto con otros colaboradores.

INTERPRETACION

El trabajo en equipo se ha tomado en cuenta muy escasamente debido a las actividades distintas que
se ejecutan en la empresa. El trabajo en equipo realizado, en su mayoria, ha sido efectuado por el area administrativa.



11. ¢Le han aplicado una evaluacion de desempefio por parte de la empresa?

EVALUACION DE DESEMPENO

Alternativa Respondieron %
no 15 24,59
TOTAL 61 100

Tabla 15:"EVALUACON DE DESEMPENO"
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier

Fecha: 2014-nov-27

ANALISIS

EVALUACION DE DESEMPERNO

Gréfico 19: "EVALUACION DE DESEMPENO"

Elaborado por: Veldasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

La encuesta refleja que el 75,41% de la poblacion no ha sido evaluado en su desempefio, mientras que

el 24,59% si ha sido evaluado en su desempefio.

INTERPRETACION

La empresa ha evaluado en bajo porcentaje el desempefo de sus colaboradores, debido a la falta de personal
capacitado en materia de administracion de capital humano, y a la falta de un formato adaptado a su realidad.



12. ¢(Cumple con los objetivos o metas planteadas en su trabajo?

OBJETIVOS PLANTEADOS

OBJETIVOS PLANTEADOS

Alternativa Respondieron %
no
no 41 67,21
TOTAL 61 100
Tabla 16: "OBJETIVOS PLANTEADOS" . " N
Elaborado por: Veldasquez Beltran Alex Javier Grafico 20: "OBJETIVOS PLANTEADOS
Fecha: 2014-nov-27 Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier

Fecha: 2014-nov-27
ANALISIS

La encuesta refleja que el 32,79% considera haber cumplido con sus metas en el trabajo, mientras tanto que
el 67,21% no han cumplido con los objetivos y metas planteadas.

INTERPRETACION

Los colaboradores no ha podido efectuar sus metas en el trabajo, lo que para la empresa representa una
dificultad en cuanto a la calidad y cantidad de produccion.



13 ¢Hatomado parte activa de alguna solucién en la empresa?

PARTE DE LA EMPRESA AR D A MRS 0
Alternativa Respondieron %
no 56 91,80 “°
TOTAL 61 100 -
Tabla 17: "PARTE DE LA EMPRESA"

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier Grafico 21: "PARTE DE LA EMPRESA"

Fecha: 2014-nov-27 Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier

Fecha: 2014-nov-27

ANALISIS

La encuesta refleja que el 91,80% de los trabajadores no han tomado parte en las decisiones de la empresa,
mientras que el 8,20% del personal si han formado parte activa de la toma de decisiones en la empresa.

INTERPRETACION

El personal de la empresa no ha sido tomado en cuenta en la toma de decisiones, lo que genera un malestar
del personal con la empresa.



14. ¢ Harecibido capacitacion en su area especifica de trabajo?

. CAPACITACION
CAPACITACION
Alternativa Respondieron %
no
no 42 68,85 -
TOTAL 61 100

Tabla 18: "CAPACITACION"

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier Grafico 22: "CAPACITACION"
Fecha: 2014-nov-27

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

ANALISIS
La encuesta refleja que el 68,85% no han recibido capacitacion especifica sobre su trabajo, mientras que
el 31,15% si ha recibido capacitacion sobre temas competentes al trabajo.

INTERPRETACION

La empresa no ha invertido recursos en capacitacion para su personal, esto repercute en el desempefio de
las actividades individuales de todos los trabajadores.



4.3 Verificacion de la hipotesis:

Para la comprobacion de la hipotesis se lo realiza a través de la prueba Chi
Cuadrado (x?), la misma que permite establecer tanto valores observados
como esperados, consolidando por medio de éstos la comparacion global del

conjunto de frecuencias a partir de la hip6tesis que se quiere comprobar.
Planteamiento de la Hipo6tesis

O=E=»0-E=0

O#E = 0-E#0

Nivel de significacién y Grados de Libertad

Simbologia:

Ho = Hipotesis nula gl = Grados de libertad

Hi = Hipotesis alternativa nf = NUmeros de filas

fo = Frecuencia observada nc = Numeros de columnas
fe = Frecuencia esperada x’t = Chi cuadrado tabulado
« = Nivel de significancia x?c = Chi cuadrado calculado

Modelo Légico

Hi: Los Factores de Riesgo Psicosociales Sl afectan el desempeio laboral
del personal de IMPORCALZA S.A.

Ho: El control de los Factores de Riesgo Psicosociales NO afectan el
desempeiio laboral del personal de IMPORCALZA S.A.



Modelo Matematico

Modelo Estadistico

o= Z(U;ET

En donde:

X?= Chi cuadrado

2 = Sumatoria

O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada

Ho:

Hi:

X1 =X

xl/t Xo



Tabla de Distribucion del Chi Cuadrado:

jv/p 0,001 1 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0.4 0,45 0,5
1 | 108274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055 | 20722 | 16424 13233 | 10742 08735 | 0,7083 05707 | 04549
| 2 | 138150 | 11,9827 | 10,5965 = 92104 | 73778 59915 | 46052  3,7942 | 32189 27726 | 24079  2,0996 | 18326 15970 | 13863
| 3 | 162660 | 143202 | 12,8381 113449 | 93484 | 758147 | 62514 53170 | 46416 | 4,083 | 36649 | 32831 | 29462  2,6430 | 23660 |
4 | 184662 | 164238 | 14,8602 132767 | 11,433 04877 | 7,7794 67449 | 59886 53853 | 48784 44377 | 40446 36871 | 33567
5 | 205147 | 183854 | 16,7496 = 15,0863 | 12,8325 11,0705 = 92363 81152 | 72803 66257 | 60644 55731 | 51319 47278 | 43515
| 6 | 224575 | 202491 | 18,5475 168119 | 14,4494 12,5016 | 10,6446 = 94461 | 85581  7,8408 | 72311 | 66948 | 62108 57652 | 53481
L7 | 243213 | 22,0402 | 202777 184753 | 16,0128 14,0671 | 12,0170 = 10,7479 | 9,8032 90371 | 83834  7.8061 2832 6,8000 | 63458
. 8 | 261239 | 237742 | 219549 20,0902 | 17,5345 155073 | 13,3616 12,0271 | 11,0301 102189 | 9,5245  8,9094 83505 | 7,8325 | 73441
9 | 278767 | 254625 | 23,5803 21,6660 & 19,0228 169190 | 14,6837 132880 & 122421 11,3887 | 10,6564 10,0060 & 94136 88632 | 83428
10 | 205879 | 27,1119 | 251881 = 232093 | 20,4832 183070 | 159872 14,5339 | 13,4420 12,5489 | 11,7807 11,0971 | 104732 90,8922 | 03418 |
11 | 312635 | 287201 | 26,7569 | 24,7250 | 21,9200 19,6752 | 172750 157671 | 14,6314 13,7007 | 12,8987 121836 | 115298 109199 | 103410 |
| 12 | 320002 | 303182 | 28,2007 262170 | 233367 21,0261 | 18,5403 16,9893 | 158120 14,8454 | 140111 132661 | 12,5838 11,9463 | 11,3403 |
13 | 345274 | 31,8830 | 298193 27,6882 | 24,7336 22,3620 | 19,8119 182020 | 16,9848 159830 | 151187 14,3451 | 13,6356 12,9717 | 12,3398
14 | 36,1239 | 334262 | 313194 291412 | 26,1189 23,6848 | 21,0641 19,4062 | 18,1508 17160 | 162221 154200 | 14,6853 13,9961 | 13,3393 |
15 | 376978 | 349494 | 328015 305780 @ 27,4884 24,9958 | 223071 20,6030 | 193107 182451 | 173217 164940 @ 157332 15,0197 | 143389 |
16 | 392518 | 364555 | 342671 319999 | 28,8453 262962 | 235418 21,7931 | 204651 193689 | 184179 17,5646 | 16,7795 160425 | 153385 |
17 | 40,7011 | 379462 | 357184 33,4087 | 30,1910 27,5871 | 24,7690 229770 | 21,6146 20,4887 | 19,5110 18,6330 | 17,8244 17,0646 | 163382 |
18 | 423119 | 394220 | 37,1564 34,8052 | 31,5264 28,8693 | 259894 241555 | 22,7505 21,6049 | 20,6014 19,6993 | 18,8679 18,0860 | 17,3379 |
19 | 438194 | 40,8847 | 38,5821 36,1908 | 32,8523 30,435 | 272036 253280 | 23,9004 22,7178 | 21,6891 = 20,7638 | 199102 19,1069 | 18,3376 |
| 20 | 453142 | 423358 | 309969 37,5663 | 34,1696 = 314104 @ 28,4120 26,4976 | 25,0375 23,8277 | 22,7745 21,8265 | 209514 20,1272 | 19,3374
| 21 | 46,7963 | 43,7749 | 41,4009 = 389322 | 354789 | 32,6706 | 29,6151  27.6620 | 26,1711 24,9348 | 238578 22,8876 | 219915 211470 | 203372 |
22 | 482676 | 452041 | 42,7957 @ 402894 | 36,7807 339245 | 30,8133 288224 | 27,3015 26,0393 | 249390 239473 | 230307 22,1663 | 213370 |
23 | 497276 | 466231 | 44,1814 416383 | 38,0756 351725 | 320069 = 299792 | 284288 271413 | 260184 250055 | 240689 231852 | 223369 |
24 | 51,1790 | 48,0336 | 455584 429798 | 393641 364150 | 331962 | 31,1325 | 20,5533 282412 | 27,0960 26,0625 | 251064 = 24,2037 | 233367 |
25 | 52,6187 | 494351 | 46,9280 443140 | 40,6465 = 37,6525 | 343816 | 322825 | 30,6752 29,3388 | 28,1719 27,1183 | 26,1430 252218 | 243366 |
26 | 540511 | 50,8291 | 48,2808 = 45,6416 | 419231 38,8851 | 355632 | 334205 | 31,7946 304346 | 292463 281730 | 27,1789 262395 | 253365 |
| 27 | 554751 | 522152 | 49,6450 | 469628 | 43,945 401133 | 36,7412 | 345736 | 329117 31,5284 | 303193 292266 | 282141 272569 | 26,3363 |
| 28 | 56,8918 | 53,5039 | 50,0936 482782 | 44,4608 = 413372 | 37,9150 357150 | 34,0266 = 32,6205 | 31,3909 30,2791 | 292486 282740 | 27,3362
| 29 | 583006 | 549662 | 523355 495878 | 45,7223 | 425569 | 39,0875 368538 | 351394 33,7109 | 324612 31,3308 | 302825 292008 | 283361

Tabla 19: “TABLA DE DISTRIBUCION DEL CHI CUADRADO.”
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier

Fecha: 2014-nov-27



Nivel de significacion

Se aplica un nivel de significacion del 5% (Confianza 95% y error 5%)

« = (0,05

4.3.1 Frecuencias Observadas

éSu trabajo en general es desgastador emocionalmente? 47 | 14 61
¢Cumple con los objetivos o metas planteadas en su trabajo? | 20 | 41 61
¢Ha trabajado Ud. fuera del horario establecido? 48 | 13 61
éLe han aplicado una evaluacién de desempefio por parte de 46 | 15 61
la empresa?
Tabla 20: “FRECUENCIAS OBSERVADAS” 161 83 -,

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

4.3.2 Frecuencias Esperadas

éSu trabajo en general es desgastador emocionalmente? |40,25 | 20,75 61
(_Cum_ple con los objetivos o metas planteadas en su 40,25 | 20,75 61
trabajo?
¢Ha trabajado Ud. fuera del horario establecido? 40,25| 20,75 61
éLe han aplicado una evaluacion de desempefio por parte 40,25 | 20,75 61
de la empresa?

Tabla 21: “FRECUENCIAS ESPERADAS” 2oL | LB g

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27



4.3.3 Regla de Decision
GL = (f-1) (c-1)

Donde:

GL = Grado de libertad
F= Filadelatabla

C = Columna de la tabla

Reemplazando tenemos:
GL= (4-1) (2-1)

GL= (3)(1)

GL= 3

Para el grado de libertad 3 y con 0,05 de nivel de significancia de acuerdo a

la tabla el Chi cuadrado debe ser menor a 7,8147

4.4.4 Célculo del Chi Cuadrado

Tabla 22: “CALCULO DEL CHI CUADRADO”
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27



Representacion Gréfica:

Con los datos calculados obtenidos anteriormente en la tabla de FO y FE se
observa que el valor a trabajar es de 1 GL y un nivel de significacion del
0,005 dando como resultado 7,8147

a=0,05

%2t = 4 | 7,8147

I
®
L
I
w

4.4.5 Gréfico del Chi Cuadrado:

ACEPTACION

| ZONA DE

B R TR

0 | 10 20 30 4 50 60 70
x2= 7,8147 2= 40,08
a=0,05

Grafico 23: “Chi Cuadrado.”
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27



4.4.6 Decision:

Con 3 grados de libertad, con un nivel de significacién de 0.05, X? de 7,8147 y X?.=
40,08 en el caso de los trabajadores de la empresa IMPORCALZA. S.A. observadas
las regiones planteadas el dltimo valor es mayor que el primero, por lo tanto en la
region de rechazo, por esta razén se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa que dice:” Los Factores de Riesgo Psicosociales Sl afectan
el desempefio laboral del personal de IMPORCALZA S.A”



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

Los factores de Riesgo Psicosociales mas influyentes en el
Desempefio Laboral causan que el trabajador no cumpla con sus
tareas frecuentes en el tiempo solicitado, disminuyendo la eficiencia
de la empresa, a consecuencia de la carga laboral y la jornada de
trabajo, ademas de la falta de capacitacion al personal sobre temas

especificos en cada area.

El nivel de desempefio laboral se ve ralentizado por la falta de trabajo
en equipo y por la poca eficacia con que se procesa la materia prima,

generando una subutilizacién de recursos econémicos y materiales.

Es evidente la falta de apoyo profesional, en materia de Gestion del
Capital Humano, ya que, en la mayoria, de los aspectos evaluados,
sus indices son significativos en cuanto a la presencia de riesgos del

trabajo.



5.2 Recomendaciones:

Analizar y modificar los manuales de funciones de cada puesto de
trabajo, para evitar errores y confusiébn de roles en las distintas
actividades realizadas por cada uno de los colaboradores;
optimizando recursos y mejorando la productividad y desempefo

individual y colectivo de la empresa.

Aplicar una evaluacién de desempefio a los colaboradores, para medir
y mejorar el trabajo realizado, explorar y solucionar errores y falencias
gue existan en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales y

personales, mejorando la calidad de trabajo y produccion.

Implementar un departamento encargado y direccionado al manejo de
Capital Humano, que brinde soporte a los colaboradores en cuanto a
lo relacionado con Gestion de Talento Humano y los procesos que a
su vez implica, como es el caso de la contratacion de personal, con su
respectiva induccién, capacitacibn y seguimiento para evitar

situaciones que generen conflictos dentro y fuera de la empresa.

Diseflar una guia que sea util para la identificacion de causas,
consecuencias y manejo de los Factores de Riesgo Psicosociales
existentes en la empresa, evitando pérdidas en la continuidad del
trabajo y el desgaste en la salud fisica y mental de los colaboradores
de la empresa.



CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1 Datos Informativos

Tema: Guia de Prevencion y Seguimiento de los Factores de Riesgo
Psicosociales en la empresa IMPORCALZA S.A.

Autor: Velasquez Beltran Alex Javier.
Correo: alexjvelasquezb1990@gmail.com
Institucion Ejecutora: IMPORCALZA S.A.

Beneficiarios: Colaboradores de la empresa IMPORCALZA S.A

Ubicacién:

Provincia: Tungurahua.

Canton: Ambato.

Direccion: Lalama 0103 y Lizardo Ruiz (esquina).
Costo:
Materiales Costo en Dolares (%)
Asesoria 400,00
Libros 200,00
Revistas especializadas 150,00
Fotocopias 50,00
Materiales de escritorio 50,00
Internet 50,00
Transporte 80,00

TOTAL: 980,00

Tabla 23: “COSTOS DE LA PROPUESTA”
Elaborado por: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27



6.2Antecedentes de la Propuesta

El desgaste profesional de los colaboradores de la empresa, se hacen
presentes en el diario trabajo de quienes ejercen sus actividades laborales
bajo condiciones que no son favorables para la salud fisica y mental, ademas
de permanecer bajo los efectos de los Factores de Riesgo Psicosociales,
como es principalemente el estrés y agotamiento fisico/mental que la
persona experimenta tras ejercer sus actividades sin tomar los debidos

cuidados y recomendaciones necesarios y necesarias.

El desempeiio laboral se encuentra inmerso dentro de la tematica como
principal afectado a causa de los Factores de Riesgo Psicosociales,
generando una baja de resultados, objetivos y metas planteadas, paralelo a

esto se encuentra comprometida la productividad y optimizacion de recursos.

El departamento de Talento Humano juega un papel sumamente importante
dentro de una empresa, debido a que la empresa se encuentra
comprometida en cuidar, tratar y prevenir cualquier tipo de enfermedad o
accidente laboral ocasionado por causa del trabajo. Buscar el bienestar del
personal es uno de los principales objetivos de esta area, encontrando asi la

sinergia adecuada en las distintas areas de trabajo.

6.3 Justificacion

El investigar y proponer una guia sobre prevencion y seguimiento de los
Factores de Riesgo Psicosociales es muy pertinente dentro de la empresa,
debido a que mediante esto podemos mantener y mejorar el nivel de trabajo,
dando solucion a los problemas que se presenten dia a dia en el transcurso y
ejercicio de las distintas actividades profesionales que se realizan dentro del

area de trabajo.



La corresponsabilidad entre el Departamento de Capital Humano y los
encargados de la Seguridad laboral deberia ser muy clara y precisa a la hora
de actuar y tomar decisiones en cuanto al seguimiento y prevencion de los
Factores de Riesgo Psicosociales; asi como verse inmersa el area de
Gerencia o altos mandos, los cuales estan en su obligacion de dar paso a
este tipo de planes preventivos, ademas de brindar el respaldo necesario, ya
sea econdémico, o de tiempo y ejecucion del mismo. El fin perseguido es
brindar el equilibrio 6ptimo a los colaboradores, en cuanto a su desarrollo
profesional como personal, implicando asi generar cambios profundos en su

cultura, capacidades y competencias en general.

La propuesta es de gran utilidad para la empresa y su personal, debido a que
se busca prevenir la aparicion de accidentes y enfermedades que se generen
por causa del trabajo, ademas se presenta como un gran beneficio tanto para
los intereses empresariales como para los intereses de los colaboradores,
debido a su ejecucion y puesta en marcha, mejorando el ambiente y calidad

de trabajo.

El trabajo presentado es el primero en su tipo desde la creacion de la
empresa, por lo cual somos lo pioneros en tratar el tema en materia de

Administracién y Gestion del Talento Humano.

Los principales beneficiarios seran todas aquellas personas que pertenezcan

y realicen actividades laborales dentro de la empresa IMPORCALZA S.A.

Esta propuesta es novedosa porque permitira a los beneficiarios generar
conciencia de trabajo, responsabilidad en la ejecucién de sus labores que

concebira abolir los factores de riesgo psicosociales.

Ademas es factible ya que se cuenta con todo el apoyo de las autoridades de

la organizacion para la realizacion y aplicacion de la propuesta, ademas es



un tema del cual se puede seguir recolectando informacién y servira de guia

para futuras investigaciones.

6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General:

Diseflar una guia de Prevencion y Seguimiento de los Factores de Riesgo
Psicosociales en la empresa IMPORCALZA S.A., que garantice un adecuado

control y manejo de los mismos.

6.4.2 Objetivos Especificos:
e Difundir informacion sobre las consecuencias que conlleva el no tratar
los factores de riesgo psicosociales en el area laboral.
e Ejecutar la guia sobre el tratado y prevencion de factores de riesgo
psicosociales en la empresa IMPORLCAZA S.A.
e Evaluar los resultados después de la ejecucion de la guia de factores

de riesgo psicosociales.

6.5Factibilidad
6.5.1 Factibilidad legal:

La propuesta se ha desarrollado en base a tratados, convenios, normativas
internacionales sobre salud y seguridad ocupacional, lo cual hace y permite
gue la presente propuesta sea clara y precisa al momento de tratar y prevenir
los Factores de Riesgo Psicosociales. En la ley ecuatoriana (Constitucién,
Caodigo de trabajo) se precisa la normativa legal que protege a los
trabajadores de toda situacion, perteneciente al trabajo, que ponga en peligro

su salud fisica y mental.



6.5.2 Factibilidad econdmica:

La empresa cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo y
aplicacién de la guia propuesta, ademas de contar con el apoyo y espacio de

tiempo necesarios para su aplicacioén y evaluacion.
6.6 Fundamentacion:

La guia de Prevencion y Seguimiento de los Factores de Riesgo
Psicosociales es creada con el propésito de precautelar la salud de los
trabajadores tal como lo disponen los reglamentos, tratados e instrumentos
internacionales y nacionales que disponen la obligatoriedad para el
empleador de velar por la salud fisica y mental de sus trabajadores, ademas

de brindar la adecuacion.

Ventajas de una guia:

e La prevencion de accidentes y enfermedades laborales ocasionadas

por el trabajo.

Lograr determinar qué medidas de seguimiento y control preventivo

hay que efectuar.

Prever las medidas de vigilancia de la salud de los trabajadores.

Establecer procedimientos para elaborar y conservar la

documentacion resultante de las actividades y medidas preventivas.

Optimizar recursos econémicos destinados al tratamiento de las

consecuencias de los Factores de Riesgos Psicosociales.

Guia:
(Qué es, Significado y Concepto, s.f.) “Una guia es algo que tutela, rige u
orienta. A partir de esta definicion, el término puede hacer referencia a

multiples significados de acuerdo al contexto. Una guia puede ser el



documento que incluye los principios 0 procedimientos para encauzar una

cosa o el listado con informaciones que se refieren a un asunto especifico.

(Wikipedia, 2009) “Es un documento de comunicacion técnica destinado a
dar asistencia a las personas que utilizan un sistema en particular. Por lo
general, este documento esta redactado por un escritor técnico, como por
ejemplo los programadores del sistema o los directores de proyectos
implicados en su desarrollo, o el personal técnico, especialmente en las

empresas mas pequefias.

La mayoria de las guias de usuario contienen tanto una guia escrita como
iméagenes asociadas. En el caso de las aplicaciones informaticas, es habitual
incluir capturas de pantalla de como el programa deberia ser, y manuales
gue a menudo incluyen diagramas claramente detallados y sencillos que
detallan los pasos a realizar por el usuario para llevar a cabo las distintas
opciones disponibles. El lenguaje utilizado debera ser sencillo, dirigido a una

audiencia que podra no entender un lenguaje demasiado técnico.”

Estructura de la guia de trabajo:
(Francés, 2006)

e “Clase: Numero o secuencia de la actividad. Titulo de la actividad a
realizar.

e Objetivo: Qué lograremos al terminar de trabajar con la guia.

e Duracion de la actividad: Un estimado de cuanto tiempo le tomara al
alumno realizar la actividad.

e Ponderacion: peso de la actividad en el plan de evaluacién. En el caso
de no ser evaluada obviar este punto, pero explicar en el objetivo que
tipo de actividad es, de refuerzo, repaso, complementaria.

e Materiales necesarios: recursos para realizar el trabajo de la actividad



e Antes de comenzar a trabajar con esta guia debes tener claro: cuales
son los prerrequisitos para trabajar con la guia, los conocimientos que
sustentan el trabajo descrito, y que favorecen el éxito en la realizacion
de la actividad

e Qué aprenderemos con esta guia: Enunciados de los contenidos a
trabajar con la actividad, sirve luego como pre requisitos para otra guia

e Actividades: Descripcion detallada de lo que el alumno realizara. Es
importante ser lo mas explicativo posible, colocar ejemplos, e
ilustraciones que apoyen las instrucciones, en caso de ejercicios no
olvidar colocar los resultados.

e Recomendaciones: aspectos que deben ser tomados en cuenta para

realizar la actividad.”

Manual:

(Catalunya, s.f.) “Los manuales son exposiciones generales sobre una
materia. Son una de las obras de referencia mas utilizadas, los manuales son
documentos didacticos que contienen las nociones esenciales de una

ciencia, técnica o arte.

Los manuales son obras didacticas pensadas para la difusion del

conocimiento, y a la vez son la exposicion general de la disciplina.

La caracteristica principal de los manuales es que estan concebidos en
estructura y estilo para difundir una materia a todo aquel que quiera iniciarse
en ella. Son didacticos, divulgativos, de lenguaje claro. Hoy en dia, es una de
las fuentes més utilizadas, y lo debemos al afan divulgador del movimiento
enciclopédico del siglo XVIII.”



Los manuales se caracterizan porque:

Son de facil manejo; de hecho, su nombre deriva de esta
caracteristica. Los manuales suelen tener un solo volumen, pero es
posible encontrar manuales de varios volumenes.

Estan redactados y organizados de manera accesible, incluso al
profano en la materia.

Estan redactados por especialistas.

Usan gréficos, diagramas, tablas, ilustraciones, ejercicios de
autoevaluacion, casos practicos, etc., para ayudar en la comprension.
Son sintéticos; exponen claramente los conocimientos basicos de la

materia.

Un manual ofrece informacion del tipo:

Métodos y técnicas
Estado actual de la cuestion

Resultados de la investigacion

Tipos de guias:

(Buenas tareas, 2014)

Guia de estudio: Se pueden considerar guias de estudio aquellas que
le permiten al alumno realizar un trabajo de aprendizaje mas

autbnomo sobre un tema ya conocido y tratado en clases.

Guia de sintesis: Son guias que sirven como resumen de una unidad y
gue permiten al alumno tener una vision global de lo que se ha tratado
en varias clases. Un esquema con los conceptos principales o un

listado de definiciones pueden ser una buena alternativa.



e Guia de motivacion: Utilizar imagenes o textos que permitan a los
alumnos y alumnas a realizar una reflexion frente a un determinado

tema, permitiéndoles de esa forma nuevos estados de motivacion.

e Guias de traslado: Son aquellos que reciben a los pasajeros en las
terminales; ocupandose principalmente de brindar informacion general

del destino y reconfirmando los programas adquiridos por el pasajero.

e Guias de tours: Los que se encargan de dar a conocer los atractivos
nucleados en un circuito, generalmente, de dia o de medio dia. Sus
principales virtudes deben estar vinculadas al conocimiento de los
atractivos, su historia y sus detalles.

e Guias de sitio: Guias Especializados en un atractivo puntual: una
Iglesia, un Museo, un Cementerio, etc. Su conocimiento es exhaustivo

sobre ese atractivo.

e Guia de estudio: Se pueden considerar guias de estudio aquellas que
le permiten al alumno realizar un trabajo de aprendizaje mas

autonomo sobre un tema ya conocido y tratado en clases.

e Guia de sintesis: Son guias que sirven como resumen de una unidad y
gue permiten al alumno tener una vision global de lo que se ha tratado

en varias clases.

Importancia de una Guia:

La guia es importante para efectuar una estandarizacion de actividades a
realizarse en cuanto a un tema en especifico, detallando las operaciones por
ejecutar en caso de que la situaciéon amerite una inmediata intervencion. Asi
tenemos en el caso practico sobre los Factores de Riesgo Psicosociales, el

como identificar, cuales son sus causas, cuales son sus consecuencias y el



modo de intervencion con el cual se debe proceder frente a la presunta o

comprobada aparicién de uno de estos riesgos.

Aplicacién de una Guia:

La guia presentada es de muy facil manejo y aplicacion, o que no representa
dificultad en la interpretacion de la misma. Las técnicas presentadas para el
control de los factores de Riesgo Psicosociales, deben ser manejadas por un
experto en la administracion del Talento Humano, que maneje, controle y
sugiera el modo y técnica a efectuarse por el bienestar del personal de la

empresa.

Sociabilizacion de la Guia:

La guia se sociabiliza mediante capacitacion especifica a cada departamento
o0 area de la empresa, a razén de que no todas las areas estan bajo las
mismas condiciones de trabajo y no se encuentran expuestas a los mismos

factores de Riesgo Psicosociales presentados.



6.7 Metodologia. Plan de Accion:

Tema: Guia de Prevencion y Seguimiento de los Factores de Riesgo
Psicosociales en la empresa IMPORCALZA S.A.

Ejecucién

Ejecutar el
diserfio final y
realizar talleres
de
socializacion

Ejecucion de:

e Disefio final
2 talleres de
socializacién

Tabla 24: “PLAN DE ACCION”
Elaborado por: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

o Materiales
de oficina
e Propuesta

e Computador

Investigador

Julio 2014




6.8 Administracion:

El trabajo presentado sera administrado en primera instancia por el autor de
la presente investigacién; mediante capacitaciones por el personal adecuado
es decir por la persona encargada de Recursos Humanos, en caso de no
existir esta area la guia de tratamiento y prevencidon de Factores de Riesgo
Psicosociales sera llevada a la practica por los gerentes propietarios de la
empresa. Asi mismo los gerentes propietarios de la empresa podran designar

a una persona encargada de manejar y tutorar la propuesta.

6.9Prevision de la Evaluacion:

PREGUNTAS

BASICAS EXPLICACION

e ; Quienes solicitan | Directivos IMPORCALZA S.A.
evaluar?

Razones que justifican la evaluacion

Conocer y evitar las enfermedades y accidentes
laborales producidos por los factores de riesgo
psicosociales en la organizacion.

e ; Por qué evaluar?

Objetivos del plan de evaluacion

Difundir informacién sobre las consecuencias que
conlleva el no tratar los factores de riesgo
psicosociales en el area laboral.

e ;Para qué

evaluar? Ejecutar la guia sobre el tratado y prevencion de

factores de riesgo psicosociales en la empresa
IMPORLCAZA S.A.

Evaluar los resultados después de la ejecuciéon de la
guia de factores de riesgo psicosociales.

Aspectos a ser evaluados

e ;Qué evaluar? . . .
¢Q Los factores de riesgo psicosociales.




El rendimiento.

¢ ;Quién evalta?

Alex Javier Velasquez Beltran

¢ . Cuando evaluar?

En periodos determinados de la propuesta

En 4 meses a partir de la aplicacion de la guia.

¢, Como evaluar?

Proceso metodoldgico

Mediante observacion y encuestas.

e ;Con qué
evaluar?

Recursos

Fichas, registros y cuestionarios

Tabla 25: “PREVISION DE LA EVALUACION”
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier

Fecha: 2014-nov-27




Mision IMPORCALZA S.A.:

Proveer a nuestros clientes la més alta tecnologia en maquinaria e insumo
para la elaboracion de calzado, brindando un servicio de venta y postventa

eficiente y comprometido.

Vision IMPORCALZA S.A.:

Ser la empresa lider en el Mercado de productos y servicios para la
elaboracion de calzado y afines, que ofrecen los mejores indices de calidad y

costos para satisfacer las mas altas exigencias de nuestro cliente.



Principios Corporativos IMPORCALZA S.A.:

e Lealtad.- Nuestro personal demuestra ante nuestro cliente fidelidad a la
filosofia de la empresa y lo evidencia con su desempefio y compromiso

en sus actividades diarias.

e Compromiso.- Mantenemos un deseo de disposicion constante al servicio
y cumpliendo con las expectativas esperadas por nuestros clientes,

generando el buen servicio que él espera.

e Honestidad.- Siempre obramos con transparencia y rectitud en cada una
de nuestras acciones, dentro del marco de la ética, la moral y la legalidad.

e Profesionalismo.- Nos preocupamos por tener personal competente y
capacitado en el area de la seguridad privada y asi atender los altos

estandares de exigencia de nuestros clientes.

e Respeto.- Atencion permanente y consideracion a nuestro talento
humano, lo cual nos ha permitido mantener un clima laboral sano al

interior de la empresa y frente a las instituciones.

¢ Innovacion y Creatividad.- Anticipamos las necesidades y deseos de
nuestros clientes y comparieros, para crear formas nuevas y rentables de

satisfaccion.



Organigrama IMPORCALZA S.A.:
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GUIA DE PREVENCION Y
SEGUIMIENTO DE LOS
FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIALES DE LA
EMPRESA IMPORCALZA S.A
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GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
H)j IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

CAUSAS:

| cvwesmEmE

Baja Remuneracion

Falta de Apoyo

Horario Prolongado

Bajo Control

Inseguridad Laboral /
Contractual

Sobre Carga Laboral

Tabla 26: “CAUSAS DEL ESTRES”
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

CONSECUENCIAS GENERALES:

Fisiol6gicos Conductuales

Emocionales

Cognitivas

e Presion
Sanguinea
elevada

e Nauseasy
Vomitos

e Baja
Productividad
e Enfermedades

Incertidumbre
Miedo
Agitacion

e Dificultad
Respiratori

Errores

Ansiedad
Panico

Concentracion
Pobre
Memoria
Alterada
Pérdida de
Orientacion

a
e Desmayo

Temporal

Tabla 27: “CONSECUENCIAS GENERALES DEL ESTRES”
Elaborado por: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27
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GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
PJ IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS
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()

CONSECUENCIAS BIOLOGICAS:
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Cerebro

Ideacion clara'y
rapida

Dolor de cabeza, tics nerviosos,
temblor, insomnio, pesadillas.

Humor

Concentracion
mental

Ansiedad, pérdida del sentido
del humor

Saliva

Muy reducida

Boca seca, nudo en la garganta

Musculos

Mayor capacidad

Tensién y dolor muscular

Pulmones

Mayor capacidad

Hiperventilacion, tos, asma

Estomago

Secrecién acida
aumentada

Ardores, indigestion, vomitos,
dispepsia

Intestino

Aumenta actividad
Motora

Diarrea, colico, dolor, colitis
ulcerosa

Vejiga

Flujo disminuido

Poliuria

Sexualidad

Irregularidades
menstruales

Impotencia, frigidez, amenorrea

Piel

Menos humedad

Sequedad, dermatitis,
erupciones

Energia

Aumento del Gasto
energeético,
aumento del
consumo de
oxigeno

Fatiga facil

Corazoén

Aumento del trabajo
cardiaco

Hipertensién, dolor precordial

Tabla 28: “CONSECUENCIAS BIOLOGICAS DEL ESTRES”
Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier

Fecha: 2014-nov-27
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[p:3 IMPORCALZA

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

RECOMENDACIONES:

GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
EMPRESA IMPORCALZA S.A.

ﬁ

* Técnicas de relajacion.

* Teécnicas de Meditacion para
reducir estrés ansiedad y tension.

* Biofeedback.

e Aplicacion de Terapia Cognitivo-
Conductual.

* Ejercicio fisico para proteger de
los efectos dafiinos del estrés y
aumentar la resistencia al estres.

* Programas de atencion al
trabajador.

Seleccion de personal.
Programas de educacion y
entrenamiento a empleados y
supervisores.

Intervencion sobre las
caracteristicas fisicas y
ambientales del trabajo.
Promocién de comunicacion
adecuada.

Disefio del trabajo.

Otras intervenciones a nivel
organizacional

Tabla 29: “MEDIDAS DE PREVENCION INDIVIDUAL Y
ORGANIZACIONAL DEL ESTRES”

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier

Fecha: 2014-nov-27
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GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
IPJ IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

TIPOS DE VIOLENCIA:

Violencia |

Violencia ll

Violencia lll

Quienes llevan
a cabo las acciones
violentas no  tienen
ninguna relacién con la
victima.

No existe trato
comercial o de usuario
entre el agresor y la
victima (la circunstancia
habitual es el robo).

La violencia tipo
| es la derivada de
atracos que ocurren en
establecimientos
comerciales, bancos,
joyerias, personas que
trabajan con intercambio

Existe algun
tipo de relacién
profesional entre el
agresor y la victima.

Habitualmente
estos hechos violentos se
producen mientras hay
un intercambio de bienes
y servicios: seguridad
publica, conductores,
personal sanitario,
profesores, vendedores,
etc.

Hay algun tipo
de implicacion laboral
con el afectado como
compafiero de trabajo, o
qgue ya no lo es (antiguo
compafero o
superiores), de relacion
personal como cényuge
o ex coényuge, pariente,
amigo, etc., o con el
lugar donde se realiza la
accion violenta porque
se tiene rencor u odio
hacia ese lugar al que se
le da un valor simbdlico.

de dinero como taxistas o
dependientes.

Tabla 30: “TIPOS DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO”

Tomado de: http://www.psicologia-online.com/ebooks/riesgos/capitulo6 3.shtmlica

Manual De Riesgos Psicosociales en el trabajo: Teoria y Practica. (Fernando Mansilla Izquierdo)
Fecha: 2014-nov-27
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GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
IPE IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

CAUSAS:
CAUSAS DE LA VIOLENCIA
Caracteristicas del Medio Caracteristicas del Trabaio Caracteristicas del
Social ! Agresor
e Empresas con una
organizacién muy rigida
(burocratizada o
. autoritaria). o Perfil del agresor
e Empresas ubicadas en zonas . .
deprimidas e Empresas muy flexibles relacionado con la
P L e Organizacion carente de delincuencia, abuso de
e Zonas con alto indice de . . . . Y .
. politicas y normativas sustancias psicotropicas,
criminalidad.
.. coherentes. enfermedades mentales.
e Economias inestables. . . . . .
e Exigencias excesivas. e Personas con historial de
o Modelos de conducta L, . .
. e Falta de participacion en la actitudes agresivas y
agresiva. . .
toma de decisiones. hostiles.
e Las caracteristicas de las
condiciones y clima de
trabajo son estresantes

Tabla 31: “CAUSAS DE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO”

Tomado de: http://www.psicologia-online.com/ebooks/riesgos/capitulo6 3.shtmlica

Manual De Riesgos Psicosociales en el trabajo: Teoria y Practica. (Fernando Mansilla Izquierdo)
Fecha: 2014-nov-27

CONSECUENCIAS:
Victimas Directas Victimas Secundarias
e Sindrome agudo de estrés. : : :
e Trastorno de estrés Postraumatico. E for;)lc.)s testigos de la violencia en el
: . rabajo.
e Cambio de trabajo. I .
: ® Generan una malaimagen
e Mayor absentismo por enfermedad. .
S o organizacional.

e Jubilaciones anticipadas. . s

. ) e Desconfianza en la institucidn.
e Indices elevados de rotacion. L

S - e Abandono de la Organizacion.

e Disminucién de la productividad.
® Incremento de pleitos.

Tabla 32: “CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO”

Tomado de: http://www.psicologia-online.com/ebooks/riesgos/capitulo6 3.shtmlica

Manual De Riesgos Psicosociales en el trabajo: Teoria y Practica. (Fernando Mansilla Izquierdo)
Fecha: 2014-nov-27
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GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
PJ IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

|

()

RECOMENDACIONES:

e Posibilitar al personal una buena visibilidad
e iluminacién para la observacion de las
areas de trabajo.

e Establecer algun sistema (sonoro o
iluminacién) para poder pedir ayuda
rapidamente.

e Colocar servicios de seguridad en la
entrada principal, junto a la via de transito

REEERENTES AL de los usuarios.

ENTORNO e Establecer mecanismos que permitan la
identificacion del agresor.

e Dotar de medidas de seguridad como
camaras u otros sistemas de seguridad en
los lugares que se crean necesarios, Si
procede.

e Proporcionar equipo  apropiado de
comunicacion al personal.

e Controlar las entradas, salidas, puntos de

riesgo, etc.

e Comunicar a los superiores cualquier

preocupacion que tenga sobre su
REFERENTES AL

PROCEDIMIENTO DE
TRABAJO

seguridad.

e Asegurar que el nimero de trabajadores es
el adecuado para cada tarea y para cada
momento del dia.

e Rotar puestos de alto riesgo, de forma que
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Practica

EMPRESA IMPORCALZA S.A.
ON SOBRE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
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GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
H):E IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

CARACTERISTICAS:

No confiarle ninguna tarea.
Privarle de toda ocupacion y vigilar que no pueda
encontrar ninguna.

Exigirle tareas totalmente absurdas o inutiles.

Darle tareas muy inferiores a sus competencias.

+ Darle incesantemente tareas nuevas.

» Hacerle realizar trabajos humillantes.
Darle tareas muy superiores a sus competencias,
para poder demostrar su incompetencia.

« Exigirle trabajos peligrosos o perjudiciales para su
salud.

» Amenazarle fisicamente.

« Agredirle fisicamente, pero sin gravedad, a modo de
advertencia.

« Agredirle fisicamente.

« Ocasionarle gastos a la victima para perjudicarle.

+ Ocasionarle desperfectos en su domicilio o en su
puesto de trabajo.

« Agredir sexualmente a la victima.

Desacreditar el trabajo
de la victima

Comprometer la salud
de la victima

« El superior jerarquico no permite que se exprese la
victima.

* Se le interrumpe constantemente.

» Los comparieros no le dejan expresarse.

» Sus comparieros le gritan, le recriminan.

« Critican el trabajo de la victima.

« Critican su vida privada.

« Aterrorizan a la victima con llamadas telefonicas.

» Le amenazan por verbalmente.

» Le amenazan por escrito.

« Evitan todo contacto visual.

« Ignoran su presencia, dirigi€ndose exclusivamente a

Actitudes que intentan
impedir que la victima
se exprese.

otros.
Descrédito de la victima . Murmurar o calumniarle.
frente a sus « Lanzar rumores sobre ella (persona).
compafieros » Ridiculizar o reirse de ella (persona).

* Intentar que parezca una enfermedad mental.
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REPRESENTANTES EXCLUSIVOS
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* Intentar que se someta a un examen
psiquiatrico.

» Burlarse de sus dolencias o minusvalias.

» Imitar las maneras, la voz, los gestos de la
victima para ridiculizarle.

« Criticar sus convicciones politicas o sus
creencias religiosas.

» Burlarse de su vida privada.

* Reirse de sus origenes, de su nacionalidad.

» Darle trabajos humillantes.

+ Comentar el trabajo de la victima de manera
malintencionada.

* poner en cuestidén y desautorizar las decisiones
de la victima.

» Injuriarle con términos obscenos o
degradantes.

« Acosar sexualmente a la victima (gestos o
intenciones).

Tabla 34: “CARACTERISTICAS DEL ACOSO LABORAL”

Tomado de: http://www.taringa.net/posts/salud-bienestar/16082975/El-acoso-
laboral-aumenta-el-consumo-de-antidepresivos.html

Fecha: 2014-nov-27

CAUSAS:

e Finalidad de dafiar psiquica o

e Hostigamiento y Persecucion. e el e

e Prolongacion en el tiempo, no
¢ Intensa o extrema violencia. basta con un episodio aislado
o de forma esporadica.

e Los celos profesionales y la e La personalidad (patolégica
envidia. del acosador)

e Haber resistido a las tentativas
de manipulacion de un jefe o
compariero

e Mala definicion de tareas y
funciones en la organizacion.

Tabla 35: “CAUSAS DEL ACOSO LABORAL”

Tomado de: http://www.taringa.net/posts/salud-bienestar/16082975/El-acoso-
laboral-aumenta-el-consumo-de-antidepresivos.html

Fecha: 2014-nov-27
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REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

EFECTOS:

| ==

e Problemas gastrointestinales: Dolores de estémago,
nauseas, vomitos, diarreas, falta de apetito.

e Efectos cognitivos: Pérdidas de memoria, dificultades para
concentrarse y centrar la atencion.

e Hiperactividad psiquica: Irritabilidad, inquietud, nerviosismo,
agitacion, agresividad y ataques de ira.

e Desajustes del sistema nervioso autonomo: Dolores en el
pecho, palpitaciones y taquicardias, sudoracion, sequedad
bucal, sofocos, hipertension o hipotensién arterial,

Fisico sensacién de ahogo.

e Desgaste fisico: Dolores de espalda, cervicales, dorsales y
lumbares. Dolores musculares y fiboromialgia.

e Trastornos del suefio: Insomnio, que puede expresarse
como dificultad para conciliar el suefio, suefio interrumpido
varias veces cada noche o despertar temprano, lo que se
traduce en un descanso de poca calidad y un mayor
agotamiento fisico y psiquico..

e Agotamiento: Fatiga cronica, flojedad en las piernas,

debilidad general, temblores y desmayos.

e Agresividad y aumento de los conflictos familiares.
Familiar e Retraimiento del acosado en la vida familiar, mostrandose

frio y distante.
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REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

[

()

e Incomprension, falta de apoyo y rechazo de la familia por su
obsesion laboral.

e Problemas econdémicos: Si la victima tiene que acabar
abandonando el puesto de trabajo, pueden sumarse

dificultades econdmicas a la situacion.

e Desarrollo de la susceptibilidad: Los individuos acosados se
vuelven hipersensibles a las criticas y desconfian de los
demas, esperando continuamente que se les ataque.

: e Sentimiento de ira y rencor contra los agresores, que puede

Sociales
generalizar a sus siguientes jefes o compafieros de trabajo.

e Pérdida de contactos sociales: Las personas que han
sufrido acoso laboral pueden padecer depresion, falta de

autoestima, desconfianza en los demas, apatia.

e Estadio de autoafirmacion. La victima detecta el conflicto o
el trato despectivo, interpretando que la razéon esta de su
parte y que existe un mal entendido.

e Estadio de desconcierto. La victima se siente
desconcertada, duda, no sabe lo que esta pasando y
comienza a pensar en su probable responsabilidad sobre lo
ocurrido.

L aborales e Estadio de indefensién. En esta fase, la victima se esfuerza
para agradar y para que le tengan en mejor consideracion;
este esfuerzo termina desencadenando un sentimiento de
impotencia e indefension que culmina en un estado
depresivo.

e Estadio traumatico o de ansiedad. Si el acoso persiste, la
victima suelen sentirse vulnerable y presentar un estado de
ansiedad, siendo frecuentes las conductas impulsivas y la

pérdida de control.

Sy My T g e Ny Ny S My Sy S Y N Sy S 0 T ey S S S iy S i S i T S S T Ty i Ty i T Ty i o Ty iy i Ty iy N Ty i N Ty i Ty i Ty i Ty Ty i Ty iy Ty T T T i Ty T T T T N T T N T Y T T N
S 0 i 0 G 0 O 0 0 T 0 T N 0% N 9 9 9 M W O W 0 S N W S S 9 W 9 0 W W 0 W W 0 S W W 0 0 W W 0 0 W W W 8 0 W W W 9 W X, W W W W W W W W 0, W W W W W W W 0 0 0 S

N
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
[
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
8§
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
L
L
L
L
L
L
R
L
L
L
R
L
L
L
R
L
L
L
R
L
L
R
L
L
R
L
L
R
L
L
R
L
L
S
L
L
A
S
S
N
L
L
S
L
L
N
L
L
S
L
y
-




GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA

prg IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

[

()

o Estadio de estabilizacién cronica. Es probable que perdure
un sentimiento de desvalorizacion y falta de autoestima,
pudiéndose establecer un estado ansioso-depresivo y el

trastorno de estrés postraumatico.

e Pérdida en productividad, recursos humanos e ingresos
causada por la reduccién del rendimiento.

e Mal clima laboral: Las situaciones de acoso, sobre todo si
son continuas Yy sistematicas, provocan un ambiente
negativo en el que impera el miedo y la desconfianza.

e Los comparieros que no participan en el acoso, viven con el
miedo a ser las proximas victimas.

e Esto también provoca que los empleados no se sientan
identificados con la empresa y que busquen un lugar mejor,
lo que provoca una mayor rotacién de personal.

e Costes en productividad, salarios y bajas del trabajador

Empresariales acosado: El trabajador acosado trabaja menos (ya sea
porque no puede o porque no se lo permiten) por lo que
produce menos a la empresa.

e Mayor tasa de accidentes: La falta de concentracion y la
ansiedad provocan pérdidas de atencion que pueden
desencadenar en accidentes laborales.

e Mala imagen: Una empresa en la que sus trabajadores
estén preocupados por el acoso laboral producirda menos
productos y estos seran de peor calidad, ya que todo el
proceso productivo queda afectado por el clima de tensién y
acoso.

e Pérdida de prestigio y de clientes para la empresa.

Tabla 36: “EFECTOS DEL ACOSO LABORAL”

Tomado de: http://www.psicologia-online.com/ebooks/riesgos/capitulo6_3.shtml

Manual De Riesgos Psicosociales en el trabajo: Teoria y Practica. (Fernando Mansilla Izquierdo)
Fecha: 2014-nov-27
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RECOMENDACIONES:

e EIl apoyo social al afectado a través
de un compafiero de su confianza, el
médico de la empresa, el servicio de
prevencion de riesgos laborales o en
el ambito extra laboral.

El reconocimiento por parte de la
organizacion de que estos

Identificar el problema del
Mobbing, informandose y
formandose sobre el tema.

e Documentar y registrar las |e
conductas de acoso de que se es

objeto lo antes posible.

fen6menos pueden existir.

e Hacer publicas las conductas de | e
acoso que se reciben en la
intimidad y en secreto.

La planificacion y disefio de las
relaciones sociales en la empresa como
parte de su cultura empresarial.

e Llevar a cabo la desactivacion | e
emocional, evitando reaccionar con
ataques.

La posibilidad de contar dentro de la
empresa con un servicio de
asistencia a los trabajadores.

e La atencion a las deficiencias del
disefio del trabajo, al
comportamiento de los lideres y a la
proteccion social de la persona
mediante reglas claras, escritas y
publicas sobre resolucion de
conflictos.

e La elaboracion de un protocolo de
actuaciéon para la prevencién y la
atencién en caso de acoso laboral.

e Solicitar ayuda médica,
psicologica y legal, para disefar el
plan terapéutico con medidas de
prevencion, tratamiento
farmacologico, baja laboral, etc., y
el abordaje juridico.

e FEvitar el aislamiento social,
relacionandose  socialmente vy
haciendo actividades de ocio.

Tabla 37: “PREVENCION DEL ACOSO LABORAL (MOBBING)”

Tomado de: http://www.psicologia-online.com/ebooks/riesgos/capitulo6 3.shtmlica

Manual De Riesgos Psicosociales en el trabajo: Teoria y Practica. (Fernando Mansilla Izquierdo)
Fecha: 2014-nov-27
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EMPRESA IMPORCALZA S.A.
FACTOR N° 4
INSEGURIDAD

http://www.bbvacontuempresa.es/a/claves-para-comprender-que-es-

realmente-la-buena-fe-contractual

“INSEGURIDAD CONTRACTUAL”
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GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
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REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

CAUSAS:

e El bajo nivel de proteccion social | e El bajo nivel de control sobre la
(desempleo o discriminacion. paga o el salario.

Tabla 38: “CAUSAS DE LA INSEGURIDAD CONTRACTUAL”
Tomado de: Guia de Prevencidn de Riesgos Psicosociales en el trabajo.
Fecha: 2014-nov-27

CONSECUENCIAS:

Diferentes estudios encuentran
asociacion con enfermedades
coronarias, colesterol,
hipertension.
e Estrés por la anticipacion a los
problemas asociados a la
pérdida de trabajo.

Tabla 39: “CONSECUENCIAS DE LA INSEGURIDAD CONTRACTUAL”
Tomado de: Guia de Prevencidn de Riesgos Psicosociales en el trabajo.
Fecha: 2014-nov-27
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GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA

@ IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

RECOMENDACIONES:

e Definir de forma clara los
objetivos, obligaciones y
responsabilidades de cada
puesto.

e Garantizar la participacién de los
trabajadores a través de los
cauces legales.

e Incrementar las oportunidades
para aplicar los conocimientos y
habilidades.

e Garantizar el respeto y el trato
justo a las personas.

Tabla 40: “PREVENCION DE LA INSEGURIDAD CONTRACTUAL”
Tomado de: http://www.ademi.com/psicosociales/img/tabla_riesgos medidas.pdf

Fecha: 2014-nov-27
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EMPRESA IMPORCALZA S.A.

”

DE RIESGO

ON

http://www.vidayexito.net/estilo-de-vida/iluminacion-adecuada/ (VIDA Y

z

FACTOR N® 5

“ILUMINACI

Grafico 29
Tomado de
2014-nov-27

OTROS FACTORES

s
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EMPRESA IMPORCALZA S.A.

z

“CONSECUENCIAS DE LA INADECUADA ILUMINACI

Tomado de: http

Fecha

s

GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA

CONSECUENCIAS

Tabla 41
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GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
H)j IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

RECOMENDACIONES:

e Instalar una fuente de luz
localizada, en caso de que la luz
artificial 'y natural no sean

suficientes.

e Realizar un correcto

mantenimiento de las lamparas

(limpieza, sustitucion de tubos
fundidos, limpieza de cristales).

e Incorporar cortinas o persianas
en las ventanas de ser

necesario.

Tabla 42: “RECOMENDACIONES DE ILUMINACION ADECUADA”

Tomado de: Recomendaciones ergondmicas y psicosociales. Trabajos en oficinas y despachos.
(Universidad Complutense Madrid).

Fecha: 2014-nov-27
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FACTOR N°® 6
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GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
H)j IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

CONSECUENCIAS:

e Dilatacion de los vasos sanguineos
superficiales.

e Incremento del flujo de sangre.

FRENTE AL CALOR e Aumenta la sudoracion.

e Erupciones cutaneas.

e |Irritacidn de la piel por exceso de
sudoracion.

e Facil agotamiento.

e Vasoconstriccion de los vasos sanguineos
superficiales.

e Disminuye el flujo de sangre.

e Estimulacion muscular productora de
temblores (tiritona).

FRENTE AL FRIO

Tabla 43: “CONSECUENCIAS DE UNA INADECUADA CLIMATIZACION”

Tomado de: http://www.cece.gva.es/per/docs/rlcursouni3 es.pdf. (RIESGOS LIGADOS A LAS
CONDICIONES AMBIENTALES)

Fecha: 2014-nov-27

VALORES TERMOHIGROMETRICOS:

De: 23°c

VERANO
Hasta: 26°c

De: 20°c
INVIERNO
Hasta: 24°c

HUMEDAD Humedad relativa entre el 45% y el 65%

Tabla 44: “VALORES TERMOHIGROMETRICOS RECOMENDADOS”
Tomado de: http://www.cece.gva.es/per/docs/rlcursouni3 es.pdf.
Fecha: 2014-nov-27

Sy My T g e Ny Ny S My Sy S Y N Sy S 0 T ey S S S iy S i S i T S S T Ty i Ty i T Ty i o Ty iy i Ty iy N Ty i N Ty i Ty i Ty i Ty Ty i Ty iy Ty T T T i Ty T T T T N T T N T Y T T N
S 0 i 0 G 0 O 0 0 T 0 T N 0% N 9 9 9 M W O W 0 S N W S S 9 W 9 0 W W 0 W W 0 S W W 0 0 W W 0 0 W W W 8 0 W W W 9 W X, W W W W W W W W 0, W W W W W W W 0 0 0 S

N
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
[
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
8§
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
L
L
L
L
L
L
R
L
L
L
R
L
L
L
R
L
L
L
R
L
L
R
L
L
R
L
L
R
L
L
R
L
L
S
L
L
A
S
S
N
L
L
S
L
L
N
L
L
S
L
y
-



http://www.cece.gva.es/per/docs/rlcursouni3_es.pdf
http://www.cece.gva.es/per/docs/rlcursouni3_es.pdf

B B B B A B B B B B B B B B B B B B B B B B R B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S B S S S B S B S B S B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B o B S B S B S B S 5 S B S B S B e B ey

“CONDICIONES ACUSTICAS”
//revistaseguridadminera.com/proteccion-personal/proteccion-

FACTOR N°® 7

z

: http

Grafico 31
Tomado de

2014-nov-27

auditiva/capacitacion-en-proteccion-auditiva/ . Seguridad Minera. Proteccién auditiva.

Fecha
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GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
H)j IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

CONSECUENCIAS:

e Aceleracion de la respiracion y del pulso.
e Aumento de la presion arterial.
e Disminucién del peristaltismo digestivo.
e Gastritis o colitis.
e Problemas neuromusculares que ocasionan dolor y falta
de coordinacion.
e Disminucién de la vision nocturna.
e Insomnio.
Efectos o Irritabilidad.
Jelenlogiese e Sintomas depresivos.
e Falta de concentracion.

Efectos Fisicos

Efectos
Sociales

¢ Problemas de comunicacion.
e Aislamiento.

Tabla 45: “EFECTOS DE LA CONTAMINACION ACUSTICA”

Tomado de: http://www.ecodes.org/noticias/efectos-de-la-contaminacion-acustica-sobre-la-
salud#.VNfyRC6aV2A . Efectos de la Contaminacion Acustica en la Salud.

Fecha: 2014-nov-27

RECOMENDACIONES:
e Colocar doble acristalamiento en las
ventanas que den zonas ruidosas,
e Procurar aislar las fuentes del asi como revestir las paredes, suelo
ruido. y techo con materiales que absorban

el ruido, tanto en las obras de mejora
como en las de nueva construccion.

e Tener en cuenta el nivel de ruido
que produce durante su
funcionamiento normal y
buscando el mercado CE
(Conformidad Europea) al solicitar
0 elegir un equipo.

e Es conveniente mantener un tono
moderado en la conversacion: hay
otros que también estan trabajando.

Tabla 46: “RECOMENDACIONES DE AUDICION”

Tomado de: http://www.ecodes.org/noticias/efectos-de-la-contaminacion-acustica-sobre-la-
salud#.VNfyRC6aV2A . Efectos de la Contaminacion Acustica en la Salud.

Fecha: 2014-nov-27
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[P:3 IMPORCALZA

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

GRAFICO DE VALORES ACUSTICOS:

Ruido y salud

Efectos auditivos

Trauma acfstico
A

+

Sensacion de dolor

A

A
+

Vértigos y tinnitus

Pérdida de audicion

A
A
A
A

+

Interferencias en
la comunicacion

Grafico 32: “VALORES ACUSTICOS”

Tomado de:

http://www.mambiente.munimadrid.es/opencms/opencms/calaire/Anexos/efectos acustica 1.pdf . Ficha de

Explosién
140 dB

Despegue de avion
reactor (a 25 m.)
125 dB

Martillo neumaético
110dB

Discoteca
100 dB

Motocicleta
90 dB

Trafico pesado
80 dB

Gritos
70 dB

Conversacion
60 dB

Conversacion voz baja
40 dB

Umbral de audicién
0dB

GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
EMPRESA IMPORCALZA S.A.

Efectos no auditivos

Estrechamiento del
campo visual

Agresividad
Alteraciones hormonales
Alteraciones menstruales

Alteraciones
gastrointestinales

Alteraciones del ritmo
respiratorio

Problemas coronarios

Alteraciones del sistema
nervioso

A
'\
A

+

Perturbacion del suefio

Contaminacién Acustica.
Fecha: 2014-nov-27
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“DROGODEPENDENCIA”

Grafico 33
Tomado de

2014-nov-27

http://www.adnmundo.com/contenidos/laboral/espana _drogas trabajo la 40706.html! Espafia:

Las drogas en el trabajo.

Fecha
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[p3 IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

CAUSAS:

Factores Precariedad de las instalaciones.
Ambientales Contaminacion ambiental.
Condiciones climatoldgicas inadecuadas.

Tabla 47: “CAUSAS DE LA DROGODEPENDENCIA”

Tomado de: http://www.consep.gob.ec/2013/05/alcohol-y-marihuana-drogas-mas-consumidas/ .

Alcohol y marihuana, drogas mas consumidas.. Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y
Psicotrdpicas.

Fecha: 2014-nov-27

Nota: Segun un estudio del Consejo Nacional de Control de Sustancias
estupefacientes y Psicotropicas del Ecuador, las sustancias estupefacientes
mas consumidas en el entorno social y laboral son: nicotina (tabaco), alcohol,

cocaina, marihuana.
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EFECTOS DEL CONSUMO DE ALCOHOL EN EL CUERPO:

Tabla 48: “EFECTOS DEL ALCOHOL”
Tomado de: http:

Prevencion del consumo de alcohol en el lugar de trabajo.
Fecha: 2014-nov-27



http://www.pnsd.msssi.gob.es/Categoria2/publica/pdf/PrevConsAlcohol_laboral.pdf
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[p3 IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

CONSECUENCIAS:

e Enfermedades relacionadas con el higado.
e Enfermedades de Pancreas.
Alcohol e Enfermedades de Estémago.
e Alteraciones del Sistema Nervioso Central.

e Enfermedades Cardiacas.

Tabla 49: “CONSECUENCIAS FiSICAS DEL CONSUMO DE DROGAS”

Tomado de: http://www.elad.com.co/efectos-y-consecuencias-drogas.html . EMPRESA LIBRE DE ALCOHOL Y
DROGAS (CON-SUMO RESPETO).

Fecha: 2014-nov-27
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[p:3 IMPORCALZA

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

SOCIALES:

Dafios en aspectos

personales

GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA

EMPRESA IMPORCALZA S.A.

DANOS EN ASPECTOS PERSONALES, LABORALES, FAMILIARES Y

Tolerancia a las sustancias.

Dificultades familiares y sociales.

Dafios fisicos.

Problemas de salud a corto y largo plazo.
Deterioro en las relaciones interpersonales.
Problemas economicos.

Comportamientos agresivos.

Carencia de motivacion para llevar a término

proyectos de vida.

Dafos en aspectos

laborales

Dafo a materia prima (Insumos).

Aumento de incapacidades.

Accidentes laborales (esto puede traducirse en
dafos organicos, lesiones e incluso la muerte).
Ausentismo laboral.

Incremento en gastos de entrenamiento y
capacitacion de personal.

Disminucion en el rendimiento de los trabajadores.
Deterioro de la imagen empresarial.

Conflictos en las relaciones inter-laborales.

Dafios en aspectos

familiares

Abandono de responsabilidades econémicas y
afectivas.
Deterioro en la calidad de vida.

Aumento de crisis financiera.

Sy My T g e Ny Ny S My Sy S Y N Sy S 0 T ey S S S iy S i S i T S S T Ty i Ty i T Ty i o Ty iy i Ty iy N Ty i N Ty i Ty i Ty i Ty Ty i Ty iy Ty T T T i Ty T T T T N T T N T Y T T N

N
8
8
8
8
8
N

5, ", "y " "y "y " T T T T T T T T 9 T T T T T S W T W W S W W T S T T S W T W O O W Wl 2 2 W Wy 2 i Wl Wy 2 i Wl Wy 2 W W Wy 2 W W W 2 S W W 2 " W W, O S W 2 2, W 2y W 2y W Wy 2y W W Wy 2y Wy Wy 2y o 2, 2 W 2 2 W 2 i 0

N
N
N
§
N
N
N
N
N
§
s

N
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
[
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
§
N
8§
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
L
L
L
L
L
L
R
L
L
L
R
L
L
L
R
L
L
R
R
L
R
R
L
R
R
L
R
R
L
R
R
L
R
S
L
N
A
S
S
o
o
S
-




GUIA DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA
H)j IMPORCALZA EMPRESA IMPORCALZA S.A.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS

e Relacionado con situaciones de maltrato.
e Pérdida de autoridad en el hogar.
e Cambios en costumbres familiares.

e Episodios de violencia fisica, verbal y/o sexual.

e Intentos de suicidio.

Tabla 50: “DANOS EN ASPECTOS PERSONALES, LABORALES, FAMILIARES Y SOCIALES.”
Tomado de: http://www.elad.com.co/efectos-y-consecuencias-drogas.html . EMPRESA LIBRE DE ALCOHOL Y
DROGAS (CON-SUMO RESPETO).

Fecha: 2014-nov-27
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EMPRESA IMPORCALZA S.A.

Tabla 51: “PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS”

Elaborado por: Velasquez Beltran Alex Javier

Fecha: 2014-nov-27
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Anexos:
UNVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE IMPORCALZA S.A

OBJETIVO: Investigar la relacion que existe entre los Factores de Riesgo

Psicosociales y el Desemperio laboral del personal de IMPORCALZA S.A. Periodo

Octubre 2014 — Febrero 2015

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada uno de los items y contéstelos apegado a la verdad.
CUESTIONARIO

1. ¢(Cobmo es la iluminacién en el lugar donde Ud. labora constantemente?

Suficiente

Medianamente suficiente

Deficiente

2. ¢Elruido en el lugar donde Ud. laborada constantemente es?

Excesivo

Escaso

Nulo




3. ¢Latemperatura en su area de trabajo es?

Excesivamente caliente C]

Caliente
Templada

) S—
Fria l I

Excesivamente fria G

4. ¢Las relaciones interpersonales con la gente cercana a su entorno laboral

son?

Buenas C]

Medianamente buenas C]

Malas C]

5. Seleccione inconvenientes que existan en su empresa:

Seguridad laboral (contratos de trabajo)

Falta de capacitacion

|

Falta de materiales de seguridad y proteccién

Incumplimiento salarial

Distancia excesiva: trabajo — hogar

6. ¢Seleccione las opciones que Ud. considere como efectos de su ambito

laboral?

Estrés
Violencia (e

Acoso laboral

|

Inseguridad contractual

Burnout (Sobrecarga laboral)

Conflicto: familia—trabajo

i

Otros: (especifique)



7. Sus propuestas de mejora han sido tomadas en cuenta:

Siempre
En ocasiones 8
Nunca C]

8. Su lider o jefe inmediato promueve la motivacion:

Siempre
En ocasiones 8
Nunca C]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Fotografia: “INSTALACIONES IMPORCALZA”
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Fecha: 2014-nov-27

Proveer a nuestros clientes la mas aita '
inenclogia en maguinaria e insumo pars 13 elaboracion da

calzado, ventsy
¥ comprometido.

Sar la empresa lidar en el Mercado de productos: I

y sarvicios para la elaboracion de calzado y afines,
que offacen los mejores indices da
calidad y costos para satisfacer las

Fotografia: “CATALOGO IMPORCALZA”
Autor: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27



Fotografia: “PERSONAL IMPORCALZA”
Autor: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27

Fotografia: “PERSONAL IMPORCALZA 2”
Autor: Veldsquez Beltran Alex Javier
Fecha: 2014-nov-27



