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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de tesis se desarrollé con el proposito de dinamizar e impulsar la
promocion turistica de la feria Artesanal Llicacama-Capillapamba de la Parroquia
Salasaca, con la implementacion de un sitio web dindmico para difundir la
artesania de la localidad a nivel nacional e internacional, ya que en los actuales
momentos sus productos no han sido difundidos de manera adecuada con los

recursos publicitarios tradicionales dentro y fuera del pais.

El desconocimiento de nuevos recursos tecnoldgico publicitarios como la web por
parte de autoridades, directiva y comunidad en general no permite un desarrollo
sustentable de los asociados comunitarios lo cual dificulta el desarrollo del buen

vivir de dichas familias.
Palabras claves: Promocién, turistica, feria, Artesanal, Salasaca, web, difusion,

publicitario, tecnoldgico, autoridades, comunidad, desarrollo, asociados, buen
vivir
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INTRODUCCION

El uso de la tecnologia de informacion es fundamental en este siglo XXI que
gracias a ella el indice de desarrollo econdémico social y cultural de todos los
paises va en aumento. Ahora ya se habla la sociedad de la informacion al
referirse a las tecnologias de la informacion y comunicacion o TIC. El
sector turistico estd aprovechando los grandes beneficios que proporciona la
plataforma web al turismo ecuatoriano con sus amplios servicios como;

sitios web dinamicos, ventas en linea, blogs, redes sociales, wikis etc.

El objetivo primordial de esta investigacion es que los socios comunitarios
tengan un medio de ventas en linea y difusion adecuada completamente
funcional. El administrador de la plaza artesanal Llikacama-Kapillapamba
pueda subir contenidos como; videos, imagen, noticias, documentacion o
informacion importantes de manera fécil y rapida en beneficio de todos los
asociados. En el siguiente proyecto de tesis esta distribuido en seis capitulos

cada uno se describen de la siguiente manera:

Capitulo 1. Consiste en el planteamiento del problema; luego del estudio
contextual de manera critica sobre la problematica de la utilizacion de web
dindmicas el cual permite formular el tema de investigacion e interrogantes,
ademas se procedio a delimitar el problema de manera espacial y temporal.
En este capitulo se justifica el tema de investigacion y se plantearon los

objetivos generales y especificos.

Capitulo I1. Consta del marco tedrico mencionando los antecedentes de la
investigacion que serviran de soporte a la investigacion, la Fundamentacion
filosofica, tecnoldgica y legal. El proyecto también tiene sus categorias
fundamentales las cuales son conceptualizadas fundamentadas de varios

autores, concluyendo con la Hipétesis, Sefialamiento de variables.



Capitulo I11. Consiste en la descripcion de la metodologia de investigacion
dando lugar al enfoque analizado, modalidades y tipos de investigacion
aplicada en el presente trabajo, determinando a la poblacién a la que se
investiga, la Operacionalizacion de variables como objeto de estudio, la
planificacion de la recoleccion de informacion y por ultimo procesamiento,

analisis de resultados.

Capitulo IV. Consta de un andlisis e interpretacion de resultados de
investigacion, la encuesta fue aplicada a los asociados y directivos de la
feria artesanal tabulada con sus respectivos graficos, tomando en cuenta la
comprobacion de la hipétesis y el proceso de verificacion de la misma,
facilitando la recoleccion de datos con métodos estadisticos y por dltimo la

decision estadistica que se va a tomar.

Capitulo V. Se refiere a las conclusiones de acuerdo con los objetivos
especificos planteada en la investigacion y se plantea las recomendaciones.

Capitulo VI. Se consignan a la propuesta, la misma que permite gestionar,
disefiar e implementar un sitio web dindmico con carrito de compras que
optimice la promocion, difusion y ventas de la feria artesanal Llicacama

Capillapamba



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1. TEMA

“Las webs dinamicas y su incidencia en la promocion turistica de la plaza
artesanal Llicacama-Capillapamba de la parroquia Salasaca canton Pelileo

provincia de Tungurahua.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Contextualizacion (macro meso y micro)
Macro

A nivel mundial, el uso de la tecnologia de la informacion esta
revolucionando la industria turistica ya que por medio del cual aumenta la
capacidad de atraer nuevos clientes pudiendo ser nacionales e
internacionales, asi mejorando considerablemente la difusion de sectores
turisticos ya que a través de sitios web las empresas brinda informacion
actualizada de sus productos y por consiguiente ofreciendo un servicio
eficiente pudiendo realizar compras, consultas de precios del producto de su
interés sin la necesidad de visitar personalmente una sucursal para su tramite
respectivo ahorrando tiempo y dinero rompiendo barreras geogréaficas que

antes serian impensables.



En los ultimos afios y muy especialmente en paises como; Espafia, de la Unidn
Europea, han producido un aumento notable en la utilizacion de medios
electronicos y mas concretamente la web como manifiesta Garrigos, F. J. (2006).
Sitios web dindmicas y turismo comunitario “El internet de acuerdo con La
Sociedad de la informacion en Espafia presentado por telefénica (2003), el 64,5%
de las pequefias y medianas empresas tienen acceso a internet, mientras que un
24% tienen sus propios sitios web y en un 3% realizan comercio electrénico. Las
previsiones a su vez apuntan al incremento notable de estas cifras en los proximos
afios”. (Garrigos, F. J., Narangajavana, Y. 2006:29-32). Estos datos son positivos
para el sector turistico la cual abre nuevas oportunidades en los mercados
electronicos sin limite geografico y operando las 24 horas los 365 dias del afio
facilitando poniendo a su disposicion plataformas virtuales en la cual pueden ver
imagenes, videos, articulos e informacién actualizada y permitiendo la
comunicacion del turista con la empresa que ofrece el servicio turistico. (Garrigos,
F. J. 2006:29-32).

En América Latina sobre todo en paises miembros del Programa lberoamericano
de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED, 2011) en el proyecto Red
Iberoamericana de Innovacion y Transferencia de Tecnologia Para el
Fortalecimiento Artesanal (RITFA, 2011) concluye que; A pesar de contar con
politicas de fomento al sector artesanal, no acceden a los recursos para su
fortalecimiento organizacional y social por desconocimiento o falta de integracion
con universidades o gremios. El principal mercado que tiene la artesania esta
dirigido a clientes locales, como son los turistas en sus zonas de influencia con un
85% evidenciandose gran debilidad en los procesos de comercializacion,
principalmente por no contar con modos de establecer contactos con nuevos

mercados como los europeos. (CYTED, 2011)

En los paises miembros como; Argentina, chile, Colombia, Ecuador, México,
Republica Dominicana, Venezuela los cuales son comunidades heterogéneas
como las participantes en la “red RITFA donde las artesanias tienen realidades

muy distintas, es importante resaltar el papel de las artesanias en la configuracién



global de la cultura y el desarrollo de cada region. Es asi, que se debe pensar en el
establecimiento de una politica de fortalecimiento y desarrollo de empresas
culturales donde se mezclen los factores productivos y culturales de estas
comunidades en funcién de alcanzar mercados nacionales e internacionales en el
mediano y largo plazo”. (RITFA, 2011)

Meso

La globalizacion impone nuevos retos al desarrollo humano, especialmente los
relacionados con el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
locales, “se estima que las artesanias representan cerca de una cuarta parte de las
microempresas en el mundo en desarrollo, vinculando a diversos grupos de
poblacion y comunidades étnicas, lo cual demuestra el efecto social multiplicador
del sector, que genera empleos en el corto plazo y fortalece la identidad cultural”
(Mincomercio, 2006). Segun Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones
(PRO ECUADOR, 2013) En el Ecuador las artesanias pueden ser apreciadas en
todas las regiones del pais, ya que son realizados con materia prima Unica que
identifica a cada region. Tal es el caso de la paja toquilla de la provincia de
Manabi, tagua de la que se elabora preciosas bisuterias, en Esmeralda materiales
del mar como la concha coral en elaboracion de joyas. Otra region
tradicionalmente artesanal, es la provincia del Azuay donde elaboran joyas de
plata, oro y con piedras preciosos y productos de la serrania como tapices echas
de lana, material vegetales y otros como en la provincia de Ibarra. “La
Exportaciones del Sector artesanal por Ecuador (valor FOB) en el periodo 2008-
2012, la Tasa de Crecimiento Promedio Anual (TCPA) fue de 5.9%; pasando de
USD 17,133 miles en ¢l ano 2008 a USD 21,523 miles en el 2012”. (PRO
ECUADOR, 2013)



El estado ecuatoriano ha emprendido grandes camparias publicitarias para atraer
al mercado turistico internacional con la implementacién de herramientas
tradicionales asi como herramientas web como redes sociales sitios web entre
otras, buscando apuntalar los atractivos turisticos de cada region en las
principales ciudades del mundo. Por otro lado el estado muestra poca
preocupacion en la difusion o promocidn de las plazas y ferias artesanales que se
ubican en los cantones y parroquias del pais, es asi que hoy por hoy no existe
ningdn tipo de difusion por medios televisados, escritos o a través de la web de
sitios o lugares que los turistas de cada ubicacion geografica puedan visitar en
busca de obsequios o adornos para llevarse a sus casas, 0 algun tipo de artesanias

de su preferencia.

En el Ecuador, el turismo se considera la cuarta generadora de divisas
representando el 1,4% del PIB con una tendencia creciente para el 2011 de alli la
importancia de difundir las riquezas, étnicas culturales y biosfera tanto local,
provincial y nacional. (MINTUR, 2013)

Micro

La provincia de Tungurahua tiene un alto potencial turistico la cual no es
explotada de manera adecuada, aun estando en una zona estratégica y privilegiada
considerada también como centro de intercambio con vision hacia el resto del
pais. Los mercados, plazas y ferias artesanales que pertenecen a la provincia de
Tungurahua reciben un escaso apoyo de las diferentes autoridades locales
seccionales en cuanto a la promocion y difusiéon de sus productos y si lo tuvieren

son gracias al auto gestion o con ayuda privada.

Lamentablemente ademéas de no contar con este tipo de apoyos ahonda mas los
problemas antes mencionados la carencia de apoyo técnico o capacitacion
encaminado al trato y buenas practicas de convivencia y desarrollo sustentable en

esta actividad econdmicamente activa. (Telégrafo, 2014)



Salasaca es una de las etnias culturales de gran renombre dentro y fuera del pais
por sus costumbres y tradiciones los cuales mantienen milenariamente como es el
caso de su mdsica, artesanias asi como sus vestimentas los cuales el 90 % son
producidos de forma artesanal con productos de la localidad. Las festividades son
otro de sus atractivos culturales los cuales son coloridos, alegres y se desarrollan
en los lugares sagrados de acuerdo con las creencias de la cultura de Salasaca y
son de gran concurrencia por visitantes locales, nacionales e internacionales
denotando asi su importancia para la Parroquia Salasaca en pos del adelanto y
progreso de la economia de los diferente comunidades y en general para la propia

parroquia.

El emprendimiento comunitario, cooperativo y privado estd ayudando a generar
nuevos atractivos turisticos obedeciendo a las necesidades de los visitantes como
es el caso de museo, ferias artesanales, eventos culturales asi como también
servicios como; hosterias, locutorios, Ciber cafés, restaurantes, entre otros para el
mejor confort del turismo en la parroquia Salasaca. Las actividades turisticas
incentivan a la generacion de nuevas actividades productivas y por ende en la
generacion de fuentes de empleo de esta manera incidiendo favorablemente en la

economia local que de otro modo seria imposible.

En la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba perteneciente a la parroquia de
Salasaca canton Pelileo se puede observar que los recursos informativos o
publicitarios son limitados o escasos peor aun no tienen acceso a la publicidad
multimedia o tecnoldgica como el internet, redes sociales blogs etc. que pudieran
ayudar a la difusion de sus productos como del propio local, la aplicacién de estos
recursos tecnoldgicos ayudaria a optimizar sus ventas, permitiendo mejorar su

calidad de vida y a la vez permitiendo preservar sus costumbre y tradiciones.



1.2.2 Analisis Critico
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El impacto que tiene el uso insuficiente de infraestructura publicitaria en la feria
artesanal puede acarear la poca afluencia de turistas a los locales de expendio
incurriendo en ventas deplorables o nulas incidiendo asi en la crisis econdémica de

las familias que expenden en la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba.

El problema se profundiza mas por el uso deficiente los sitios web dindmicos en la
difusion propagandistica de la feria cayendo en el desconocimiento dentro y fuera
del pais de los productos asi como también de los servicios que brindan los

diferentes stands dentro de la plaza artesanal.

Los socios de la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba, manifiestan que los
presupuestos son limitados dentro de la comunidad ya que funcionan con la auto
gestidn con recursos propios y no reciben ningun tipo de apoyo o beneficios por
parte del Ministerio de Turismo ni de otras instituciones del estado Ecuatoriano
provocando la desmotivacion a realizar un emprendimiento como es el turismo

comunitario.

En este mundo globalizado el limitado uso de las tecnologias es uno de los
problemas que mas ahonda y dificulta la difusion y comercializacion yaqué los
paises desarrollados tecnologicamente buscan sitios web que faciliten la

informacion o a su vez hacer negocios en linea.

1.2.3 Prognosis

Al no poner énfasis en solucionar esta problematica podria incurrir en una
degradacion de las actividades propiamente de la plaza artesanal provocando
paulatinamente la desercion de los socios que viven de esta actividad economica
provocando la desaparicion de la feria artesanal. Este problema reducira la gran
oportunidad que tiene la comunidad de hacer negocios rentables y sostenibles con

lo cual pudieran tener una vida sustentable y salir de la pobreza.



Es menester de las autoridades, directivos y comunidad en general buscar
alternativas de solucién viables para promocionar y difundir los beneficios que
brinda la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba utilizando recursos
tecnologicos de vanguardia que permitan abrir las puertas al mercado mundial
nacional y local detallando o difundiendo los beneficios de plaza artesanal
comunitaria, para atraer a turistas de todas las localidades, nacionales e

internacionales.

1.2.4 Formulacién del problema

¢De qué manera incide la utilizacion de un sitio web dinamico en la promocion
turistica de la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba de la parroquia Salasaca

canton Pelileo provincia de Tungurahua?

1.2.5 Preguntas directrices

1. ¢Considera que la promocion y difusion en los actuales momentos de la plaza
artesanal es pertinente y oportuna?

2. ¢Cuales serian los recursos tecnoldgicos méas apropiados para difundir los
beneficios de la plaza artesanal?

3. ¢Considera usted que la utilizacion de recursos tecnoldgicos fortalecera la

promocion y difusion de la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba?
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1.2.6 Delimitacioén

Delimitacion espacial: la presente investigacion se llevara a cabo en la plaza
artesanal Llicacama-Capillapamba de la parroquia Salasaca cantén Pelileo

provincia de Tungurahua.”

Delimitacion temporal: la presente investigacion se llevara a cabo en el periodo
Mayo 2014 - Agosto 2015.

1.3 JUSTIFICACION

El presente tema de investigacion se justifica por cuanto existe la necesidad de
difundir los beneficios de la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba, ya que en
la actualidad existen serios problemas en las ferias artesanales de Salasaca, sobre
todo por la poca promocién de la comercializacion de sus productos, lo cual
desmotiva por continuar sus actividades comerciales por la poca afluencia de
turistas nacionales o internacionales los cuales adquieren sus productos
artesanales. Esto se debe a que las autoridades, directivos, socios y comunidad en

general no buscan alternativas de solucién sustentables.

La presente investigacion es de gran importancia porque permitira difundir los
grandes atractivos culturales étnicos sobre todo las costumbres, tradiciones y
artesanias, los cuales son disefiados y confeccionados por los artesanos de la
localidad. Los cuales son comercializados a turistas locales, nacionales e

internacionales en la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba.
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Por medio de esta investigacion se busca dar alternativas de solucion a la poca
promocion, difusion y comercializacion en la plaza artesanal Llicacama-
Capillapamba mejorando y posibilitando la comercializacion de artesanias, a nivel
nacional e internacional, contribuyendo de esta manera que los asociados mejoren

su situacion economica y social, sustentados en los principios del buen vivir.

Cabe destacar que la presente investigacion es factible porque se cuenta con los

recursos humanos, tecnologicos necesarios para su desarrollo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Diagnosticar cdmo inciden los sitios web dindmicos en la promocion turistica de
la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba de la parroguia Salasaca canton Pelileo

provincia de Tungurahua.

1.4.2 Especifico

1. Determinar la situacién actual de la promocion y difusion turistica en la plaza

artesanal Llicacama-Capillapamba.

2. Establecer los recursos tecnoldgicos existentes para difundir y promocionar la

plaza artesana Llicacama-Capillapamba.

3. Disefiar una alternativa de solucion para fortalecer el desarrollo social y
economico de los asociados de la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de la revision realizada en las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria en
Sistemas Electronica e Industrial y Facultad de Ciencias Humanas y de la

Educacidn, existen obras que resaltan y sustentan el tema la investigado como;

Segun Maria Elena Torres Chancusi (2013) en su tesis “Sitios web de promocién
turistica y su incidencia en la dinamizacion del mercado turistico en el cantén
Saquisili” de la Universidad Técnica de Ambato previo a la obtencion del titulo de

licenciada en Hoteleria y Turismo, en la que llega a las siguientes conclusiones:

e “La mayoria de las personas encuestadas consideran que un sitio web es un
gran canal publicitario para promocionar su Canton, de esta manera el indice
en el turistico mostrara un amplio desarrollo.”

e “El uso de la nuevas tecnologias de la informaciéon como es un sitio web

impulsa a la dinamizacion del mercado turistico del canton.”
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Segun Doris Paola Barrionuevo (2013) en su tesis “Informacion tecnologica

didactica y su aporte al desarrollo del turismo histérico cultural en el cantén

Ambato” de la Universidad Técnica de Ambato previo a la obtencion del titulo de

licenciada en Hoteleria y Turismo, en la que llega a las siguientes conclusiones:

“Las imagenes, videos, musica ¢ interactividad en parte ayuda a procesar la
informacion historica cultural del cantdn, ademas es necesario la utilizacion
de diferentes métodos que contribuyan a una mejor difusion del turismo los
cuales estén al alcance de todo tipo de personas.”

“La tecnologia en parte contribuye a la difusion del turismo pero consideran
necesario la seleccién del tipo de informacion que se difunde para que aporte

positivamente al conocimiento de turistas y pobladores.”

De a curso con Ivonne del Pilar Ortega (2006) en su tesis “Modulo de informacion

institucional y de créditos para el sitio web de la cooperativa OSCUS Ltda.” de la

Universidad Técnica de Ambato previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en

Sistemas Informaticos y Computacionales, en la que llega a las siguientes

conclusiones:

“Los clientes o socios de la Cooperativa “OSCUS” y usuarios en general
pueden mantenerse informados sobre el estado actual de la institucion en
cuanto se refiere a informacion institucional y de Créditos que ofrece la
Cooperativa.”

“El sitio web al contar con una pagina dindmica donde se puedan ingresar los
datos para una solicitud de Crédito permite ahorrar tiempo y recursos a los
usuarios que necesiten de este servicio.”

La problematica hacer investigada estan dentro de los lineamientos de
Ambientes virtuales como es el caso de disefio de Sitios Web Dinamico, los
cuales hemos adquirido durante la formacion académica sin duda estos
conocimientos nos permiten viabilizar la solucién a la problemética

planteada.
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se encuentra enmarcada en el paradigma critico
propositivo y constructivo; critico porque cuestiona la realidad emitiendo juicios
de gran valor a la problematica estudiada; propositivo por cuanto busca plantear
alternativas de solucién a la escasa innovacion tecnoldgica de los medios de
difusion y comercializacion en el mercado artesanal y constructivo en cuanto no
se detiene en el estudio de los fendmenos que lo causan si no que se desarrollaran
soluciones reales que puedan ser implementados con el apoyo de las tecnologias

de la informacidn.

2.3 FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Se busca que la propia comunidad y asociados de la plaza artesanal Llicacama-
Capillapamba promocionen, comercialicen y continden en sus actividades
artesanales, contribuyen de esta manera, a que no se pierdan sus costumbres,
tradiciones milenarias y las futuras generaciones valoricen y preserven sus riqueza

culturales, asi como sus conocimientos ancestrales.

2.4 FUNDAMENTACION TECNOLOGICA

La aparicion de nuevos recursos tecnoldgicos como es el caso de computadoras,
tablets, teléfonos inteligentes, la telecomunicacion sufri6 un gran cambio
especialmente con el internet la gran red de redes y muy particularmente el
comercio electrénico. La comunidad turistica la adopta y se sirve de esta
tecnologia, implementando sitios webs dindmicos para publicar y vender sus
productos y de esta manera eliminando barreras que parecian irrompibles. Estas
plataformas son de gran apoyo al momento de recopilar informacién porque
permiten interactuar directamente con el usuario o cliente estableciendo ambientes

de confianza con nuevos clientes.
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2.5 FUNDAMENTACION LEGAL

De acuerdo con la Ley de Turismo, No. 97. RO/ Sup. 733 de 27 de Diciembre del
2002, editada por el CONGRESO NACIONAL, en el CAPITULO I,
GENERALIDADES, en el Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los

siguientes:

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico

competitivo;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; v,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno. (ECUADOR, ASAMBLEA
NACIONAL DEL ECUADOR, 2015)

TITULO VI
REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

Art. 181.- Difusion.- EI Ministerio de Turismo, para el cumplimiento de sus
objetivos en materia de turismo social, propiciara el establecimiento de politicas
de difusién para los mismos, con el objeto de estimular el conocimiento y estudio
de aquellas zonas del pais que por sus cualidades y caracteristicas, contribuyen a

su esparcimiento y formacion cultural.
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TITULO VII
DE LA PROMOCION TURISTICA

Art. 182.- Camparfias promocionales.- El Ministerio de Turismo tendra a su cargo
la realizacion de campafias promocionales nacionales e internacionales, tendientes
a alcanzar la creacién de la verdadera imagen turistica del Ecuador a nivel
nacional e internacional, a fomentar el turismo receptivo, el turismo interno y el
turismo social, a diversificar la oferta y propender a la integracion nacional.

La realizacion de estas campafias de promocién deberd estar basada en lo
dispuesto en la Ley Especial de Desarrollo Turistico y en las politicas y
lineamientos que el Ministerio de Turismo establezca periédicamente.

Estas campafias a nivel internacional y nacional se las ejecutara en 10s principales
mercados emisores del mundo y mercados nacionales, sin lesionar la dignidad
nacional ni alterar o falsear los hechos historicos o las manifestaciones de la
cultura e idiosincrasia nacionales e informar con veracidad sobre los recursos y

servicios turisticos que se ofrezcan.

El Ministerio de Turismo dictard normas generales, para la planificacion y la
orientacion de las actividades de promocién turistica.

Art. 183.- Medios para la promocion.- Las campafias de promocion informando a
nivel nacional e internacional se las realizardn entre otras a través de la
participacion directa en ferias internacionales, ferias nacionales, fiestas civicas
nacionales y provinciales, edicion de material promocional como afiches,
publicaciones, mapas, planos, audiovisuales representaciones folcloricas vy
cualquier tipo de material destinado para este fin, para lo cual previamente se
prepararan estudios de comercializacion y difusion en todos los mercados.

Las actividades nacionales e internacionales de promocion del producto turistico
del pais pueden realizarse a través de la consideracion de regimenes de
cooperacién, mediante celebracion de acuerdos y convenios entre el sector publico

incluidos los gobiernos seccionales y el sector privado.
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Art. 184.- Papel del sector privado.- Corresponde al sector privado, previa la
aprobacion del Ministerio de Turismo, realizar la promocién comercial de la

oferta turistica.

Art. 185.- Asesoramiento técnico.- El Ministerio de Turismo colaborara y
brindara a la empresa privada, el asesoramiento técnico necesario respecto a la
informacion turistica en general, y de proyectos de promocién y ejecucion de los
mismos e investigacion de mercados, de conformidad con las disposiciones que

para el efecto, se formulen en este reglamento o en otras disposiciones.

Art. 188.- Campafias oficiales.- ElI Ministerio de Turismo efectuara campafias
oficiales de publicidad tendiente a fomentar el turismo en el pais, asi como
actividades de relaciones publicas nacionales e internacionales para el

cumplimiento de sus fines. (Costitucion Politica del Ecuador, 2015)
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2.6 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Tecnologia

Telecomunicacion

Las web
dindmicas
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Marketing
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Promocién
turistica

Gréfica N°2: Categorias fundamentales
Elaborado por: José Chango.
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2.6.2 Variable dependiente Constelacion de Ideas
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Grafica N°4: Constelacion de ideas.

Elaborado por: José Chango.
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LA TECNOLOGIA

“La tecnologia se puede definir como el conjunto de conocimientos propios de un
arte industrial, que permite la creacion de artefactos o procesos para producirlos.
Cada tecnologia tiene un lenguaje propio, exclusivo y técnico de forma que los
elementos que la componen queden perfectamente definidos, de acurdo con el

1éxico adoptado para la tecnologia especifica” (Cegarra, 2012)

La tecnologia dependiendo del proceso y el fundamento de su generaciéon se
puede clasificaren en; tecnologias artesanales por ejemplo la orfebreria, artes
manuales que no utiliza medios sofisticados para su ejecucién, La tecnologias
tradicionales no han tenido un fundamento cientifico, sino que han ido
evolucionando mediante la experimentacion e ingenio de los que la ejercian por
ejemplo textil, metalargica, imprenta(...), cientifica son tecnologias que tiene su
fundamentacién en los conocimientos anteriores o previos con los nuevos
planteando hipdétesis, formulando leyes, ecuaciones, principios y conceptos
sujetos a comprobaciones en un ambiente controlado (laboratorio) como por
ejemplo; quimica, automovil, la informatica. Es en este punto que la ciencia y la
tecnologia hacen una convergencia apoyandose mutuamente en la bdsqueda de
soluciones que de otro forma seria imposible. La ciencia como la tecnologia
generan conocimientos durante su evolucion cada uno tiene un fin diferente “la
actividad innovadora de la ciencia tiene como resultado final un avance en el
conocimiento, que se explica a través de la formulacion escrita de un hallazgo
experimental o de una nueva teoria. La actividad innovadora de la tecnologia tiene
como finalidad la obtencion de un nuevo producto o proceso capaz de mejorar la
existente o inventar lo no conocido; en ambos casos, sus resultados se

materializan fisicamente (...)”. (Sanche, 2013).
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Los lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion juegan un papel fundamental con las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC) que desarrollan sistemas
complejos, que ayudan y facilitan el desarrollo social econdmico y educativo de

cada pais del mundo.

Los lenguajes de programacion orientados al desarrollo de sistema o aplicaciones
en la web o internet se clasifica en programacion de lado der servidor (maquina
que contiene y ofrece el servicio) como es el caso de PHP, JSP, ASP y de lado del
cliente (maquina recibe el servicio del servidor a peticion del usuario) ejemplo;
Java Script, JScrit.net, VBScript. Y los gestores de bases de datos que pueden
trabajar con paginas dinamicas son: PostgresSQL, MySQL, Oracle, Microsoft
SQL Server. (Cobo A. G., 2005)

Entro los distintos uso que se le dan a la tecnologia web en la actualidad los més
utilizados son; busque da de informacion, redes sociales, chat, Blogs, Comercio
electronico (e-commerce), Educacién a distancia (e learning), foros, Grupos de
noticias y el correo electronico que en estos ultimos afios ha notado un leve
descenso en su utilizacion con la predominio de las redes sociales como Facebook

pe permite enviar documentos. (Purificacién, M.M. (S, f): 230-232) 24

TELECOMUNICACION.

La telecomunicacion es la comunicacion de la informacion de cualquier tipo a
largas distancias de manera bidireccional.

“Se entiende por [telecomunicaciones] a toda trasmision, emision o recepcion de
signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informacién de cualquier naturaleza
por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos”.
(Lucena, A.J., Rodriguez, J. M., Mufioz, F., Torres, L. 2004:328)
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Los beneficios de la telecomunicacion es la trasferencia de informacion pudiendo
ser estos textos, imagenes, voz, datos de un punto A al punto B de manera

bidimensional, comunicacion de largas distancias. (Pascuales J. C., 2000)

Los sistemas de telecomunicacion se pueden clasificar por la sefial que maneja
analogias y digitales.

Segun el medio fisico de trasmision; cables, fibra dptica o radioeléctricos.

Por el tipo de usuarios; en sistemas punto apunto (telefonia) a multipuntos
(radiodifusidn).

Por el tipo de comunicacion; uni o bidireccional.

Por la banda de frecuencia; banda estrecha y ancha.

Entre otros sistemas de telecomunicacién tenemos; espacial, Tierra-espacio,
Radioastrondmica y estandares de frecuencia con usos especificos cientificos o

técnicos. (Pérez, Sistemas de telecomunicacion., 2007)

Comercio electronico

Concretamente en la web, es un medio que permite a las empresas intercambiar
de forma electronica informacion y servicios esenciales para sus negocios y que
no involucra necesariamente transacciones monetarias.

El e-commerce implica la posibilidad de compra en cualquier momento y en
cualquier lugar. Si ademés todos los procesos de negocio de una empresa Se
realizan electronicamente, o al menos se utiliza no solamente para la venta
electronica, nos encontramos con el e-business. Las modalidades de e-commerce
mas conocidas son:

B2C (Business to Consumer): cuando la transaccion se realiza entre empresa y
consumidor.

B2B (Business to Business): Cuando la transaccidn se realiza entre empresa.

Con vistas a crear un sistema de comercio electrénico se han desarrollado

generadores automaticos de Websites. Todos ellos disponen de los medios
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necesarios para la creacion de su sitio web dinamico dirigidos al comercio
electrénico. Es evidente que el mantenimiento de un sector de e-commerce seria
demasiado costos de alli la importancia de tener una estructura web basada en una
base de datos que se accede desde la web mediante cualquier tipo de lenguaje o

aplicacion que permita manejar y gestionar webs dindmicos. (Ortega, 2005).

Segun Luis Valdés Pelaez y Agustin V. Ruiz Vega Las mega tendencia en el
sector turistico destaca en la necesidad de mejor los sistemas de informacion tanto
para informacion sobre el destino y el producto, y la informacion sobre su
adquisicién con la ayuda de las nuevas tecnologias ya que ayudan y permiten
garantizar las expectativas del turismo. En segundo lugar manifiesta la necesidad
de crear sistemas de reservas mas completas y multifuncionales posibles
permitiendo la compra de los productos directamente en los sitios web. Cabe

resaltar que eso solo seria posible con los sitios web dindmicos.

LA PAGINA WEB

Es un documento o informacion electrénica que contiene texto, sonido, video,
programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas adaptadas para la web Wide
Web, en un lenguaje adecuado como HTML y que puede ser accedida mediante
un navegador y se clasifican en web estaticas y dindmicas.

Estaticos; son sitios webs donde su contenido o informacion esta
predeterminados durante su creacién y es lo Unico que el usuario puede ver.
Dinamicas; son sitios webs creadas con un lenguaje HTML, PHP u otros, y que
utiliza base de datos para generar transacciones o informacion que el usuario
requiere de manera eficiente. (“Anoénimo”. 2010:11). En definitiva, el concepto de
pagina Web dindmica se ha impuesto en el mundo del disefio y de la empresa en
Internet pudiendo crear carritos de compra, generar transacciones bancarias,
gestionar sistemas escolasticos o administrativas en linea y generar paginas como

Google.
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Recurso de desarrollo web

Los recursos o herramientas de desarrollo web son aplicaciones o software que
permiten planificar, desarrollar y gestionar desde cero un sitio web completo. Los
software permiten un desarrollo facil y eficiente pero el coste es muy altos, en
toces la corriente open source es donde influencia notablemente por ser libre bajo
licencia GNU/LINUX sin costo ahorrando gran cantidad de dinero para su

desarrollo.

Servidor web

Es un ordenador (PC) con un software especifico que estd esperando
permanentemente las solicitudes o peticiones de conexién mediante el protocolo
HTTP de otros ordenadores y satisfacerlas sirviendo paginas web. (Mora, 2002) .

Algunos servidores web mas conocidos con licencia open source mas conocidos
son: Apache, Microsoft-11S, AOL Server, Roxen y Thttpd de los cuales el mas
utilizado por los que gestionar y administran servidores es el Apache por su

funcionalidad y gratuidad.

Base de datos

Una base de datos es la coleccion interrelacionada de datos, almacenados en un
conjunto cuyo finalidad es la de servir a una 0 méas aplicaciones para gestionar
eficientemente la informacién. (Cabello, 2015). Un sistema de administracion de
base de datos es un conjunto de programas que maneja la estructura de la base de
datos y controla el acceso a los datos guardados en ella sirviendo como
intermediario entre el usuario y la base de datos. Las bases de datos se pueden
clasificar segun el numero de usuarios, ubicacién y el tipo y grado de uso
esperador.

NUmero de usuarios

Base de datos de un solo usuario o de escritorio.

Base de datos de usuarios multiples al mismo tiempo
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Ubicacion

Base de datos centralizado

Base de datos distribuida

El tipo y grado de uso esperador

Base de datos operativos son transaccionales o de produccion que en la
actualidad son las mas usadas en empresa corporaciones en la gran red de redes o
internet.

Almacén de datos son coleccién de datos de base de datos operacionales para
toma de decisiones pudiendo ser estadisticos u otros. (Coronel, 2011)

Programaciéon PHP

Es un lenguaje de script que se ejecuta de lado del servidor y estas lineas de
codigo pueden ser embebidas directamente en el lenguaje HTML y son ejecutadas
por el servidor web también permite la utilizacién de gestores de bases de datos
como Oracle Mysgl y Microsoft SQL sin problemas. Permitiendo de esta mane
generar paginas web funcionales y dinamicas que gestionen operaciones

transaccionales como reservaciones 0 pagos de un servicio etc. (Heurtel, 2011)

Gestores de contenidos web

Son programas que permiten la creacion y administracion de contenidos
principalmente de paginas web permitiendo dar funcionalidad y actualizando al
instante la informacién contenida en un sitio web. (Ramos, 2013) .Los mas
conocidos son; Wordpress, Drupal, Mambo. ImpressCMS, Joomla este Gltimo es
de uso gratuito con licencia open source GNU/LINUX permitiendo que se
desarrollen sitios web dindmicos que no pidan favores a software con licencia, en
todas sus etapas. Por ultimo cabe destacar que grandes empresa, multinacionales y
poco a poco las medianas y pequefias empresa estdn migrando de usar software
pagado (propietario) al software libre GNU/Linux pos sus grandes ventajas

especialmente en lo economico. (Cobo A. G., 2005)
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MARKETING

Segun Philip Kotler considerado padre del marketing es el proceso social y
administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al
intercambiar bienes y servicios.

Marketing Mix. “es la combinacion de los diferente recurso e instrumentos de los
que dispone la organizacién para alcanzar sus objetivos” (Bigne, .Marketing de
destinos turisticos., 2000) el modelo méas extendido es las cuatro pes (4P).

Producto: Cualquier bien, servicio, idea, persona que se ofrezca en un mercado
para su adquisicion en base a una necesidad.

Precio: Es el valor de intercambio del producto

Distribucion ("Place™): Elemento de la mezcla que utilizamos para conseguir que
un producto llegue satisfactoriamente al cliente.

Promocién: La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una
respuesta del pablico a comunicar las caracteristicas, beneficios, y que se recuerde
la marca/producto.

La comunicacion no es solo publicidad también es las relaciones publicas, la
venta personal, la promocion de ventas.

Tipos de marketing o mercadotecnia son variado denotaremos algunas de ellas:
Telemarketing, movil, E-mailing, Mercadotecnia en Internet, Wikimarketing.
Marketing corporativo, industrial, directo, internacional, social.

El Ciber mercadotecnia. Consiste en la utilizacion de la mercadotecnia en internet
en todas sus corrientes. Mercadotecnia Digital plantea algunas tendencias para la

mercadotecnia digital.

Las audiencias cada dia estan méas fragmentadas, con una alta dispersion entre
medios y al interior de ellos, planteando el desafio de alcanzar al grupo objetivo

gue buscamos.
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La estrategia para los moviles es un imperativo, ya que el uso de este medio esta

creciendo a pasos agigantados.

El proceso de compra es cada vez mas complejo, dado que los medios digitales
han integrado nuevos elementos ya no se trata de un proceso simple, Gnico y

directo.

LA PUBLICIDAD

Es un instrumento de comunicacion especifica encaminada con los medios de
comunicacion de masas para informar o convencer a los consumidores y
transmitir un mensaje controlado de sus productos o servicios. Las principales

caracteristicas de la publicidad son;

La informacion que se tramite la reciben un puablico an6nimo en muchas

ocasiones una audiencia no buscada.

La comunicacion es uni direccional convirtiéndose en un monologo.

El anunciante corre con los gastos en los diferentes medios.

Es impersonal dado que se dirigen a publicos amplios u no delimitados.

Los anuncios son controlados por el anunciante bajo su completa responsabilidad.
(Diaz & Rubio, 2006)

Los medios de publicidad tradicionalmente se clasifica en medios convencionales
o tradicionales como radio, television, prensa (diarios, suplementarios y revistas),
cine e internet que en los ultimos afios se ha convertido en un poderos aliado de la
promocion y difusion de la informacion y medio no convencionales son medios de
comunicacién no masivas como la sefializacion, rotulos y animacion en el punto
de venta; guias, catalogos, ferias y exposiciones marketing telefonico, pantallas y

carteles en taxis y buces. (Uceda, 2011)
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Las ventajas

Aumenta el impulso de compra de productos anunciados. Aumenta la eficacia de
la promocion. Impulsa la venta de los productos. Informa de nuevos productos al

cliente.

Las desventajas; Solo influye en el publico que ha visto o escuchado. Requiere un
personal especializado para su disefio atractivo y sobrio. Los gastos son elevados.
(Munos, 2004)

La promocion turistica a nivel mundial

El Ministerio de Turismo del Ecuador busca que el Ecuador sea un destino
turistico de clase mundial es por ello que desde el primero de abril del 2014,
iniciaran un publicidad masivo alrededor del mundo con todos los medios
tradicionales asi como tecnoldgicos para facilitar la promocion y difusion de
productos emblematicos del pais con el eslogan “todo lo que necesitas es
Ecuador. Para esta campafa, el Ministerio de Turismo adquirié los derechos del
uso del clasico tema musical All you need is love de los Beatles. EI concepto gira
en torno a que en el pais todo esta cerca como en ningun otro lugar del mundo
como es la regiones Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos, destacandose la
cultura, patrimonio, naturaleza, aventura, gastronomia, paisajes, entre otros. El
objetivo es que el turismo se convierta en la primera fuente de divisas del
Ecuador. La etapa de expectativa arrancé el 28 de febrero en redes sociales con
gran acogida. Solo la cuenta de Twitter @AII'YouNeedis alcanzd mas de 180 mil
seguidores en 3 semanas. Luego de ello, con el apoyo del sitio web
“www.allyouneedisecuador.travel” el sitio estard habilitada con informacion
variada y permitira incluso la reservacion de paquetes turisticos. Durante el primer
trimestre del 2014 el indice de turistas extranjeros que ingresaron al pais crecio en
un 18%. De alli la importancia de promocion del turismo en todas sus variaciones
y el mejoramiento de las infraestructuras fisicas como publicitarias y también
apoyandose en los tecnologias de la informacion que ofrece el internet 2.0 (El
telégrafo, 2014).
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PROMOCION TURISTICA

Segun, Miguel Angel Acerenza, en su libro Promocién Turistica indica que “Es
una actividades destinada a la informacion, la persuasion e influenciar sobre el
cliente con la publicidad o promocion con el objetivo de estimular al turista
nacional o extranjero a un destino especifico.” (C, P, & C., 2004)

TIPOS DE PROMOCION

Ferias

Encuentros anuales semestrales de corta duracion que tienen lugar en la misma
fecha y lugar; sirven para presentar y promocionar la oferta comercial de las
empresas Yy destinos a intermediarios, proscriptores y puablico en general.

Los instrumentos de comunicacion turistica varian segun se trate de mercados de
consumo o mercados organizacionales, para el primer caso, se utiliza la publicidad
y la promocién de ventas.

Promocion y venta

Conjunto de acciones que mediante diversos estimulos, tratan de incrementar la
demanda a corto plazo. Pueden ir dirigidas a los intermediarios, consumidores o
proscriptores. (Cautin, 2014).
Lo que se debe tener en cuenta para realizar la promocién y venta de productos
turistica
e Localizacion.
e Extension.
¢ Infraestructuras de acceso: automovil, tren, avion, mar.
e Posibilidades reales de atraccion de demanda externa, tanto internacional
como estatal.
e La rentabilidad de la oferta comercial y de las actividades econémicas
terciarias destinadas al consumidor final.
e Los eventos como elemento dinamizador del atractivo turistico de la

ciudad.
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Una vez que se tiene un producto, y que existe un posible mercado para ese
producto, es indispensable darlo a conocer. Nadie puede consumir lo que no
conoce, por eso sera necesario dar a conocer los atractivos y servicios turisticos al
mayor namero de personas que estén en posibilidades de usarlos, utilizando los
medios mas adecuados para hacer llegar la informacion en forma eficaz, de tal
manera que despierte el interés de los posibles turistas, para transformarlo en
deseo y éste en una verdadera necesidad. Los métodos que se utilizan para hacer
llegar la informacién a los mercados turisticos son mdltiples y variados; todos
constituyen un complejo sistema que se denomina promocion turistica, que forma
parte del area de comercializacion, por lo tanto quedara subordinada al plan de

marketing turistico.

La promocion turistica requiere de un proceso de planeacion, en el cual se
deberan determinar los siguientes puntos:
o Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que pretende lograr
el programa de promocién.
e Qué medios publicitarios se utilizaran.
e Con qué presupuesto econdmico se cuenta.

e CAmo se mediran los resultados.

Publicidad contextual

“Son mensajes de textos cortos, indicados claramente como anuncios y son un
éxitos” (Beelen, 2006: 16) por ser poca invasivas al usuario como el de Google

AdSense

Google AdSense. Es claramente un resultado micro targets y micro medios. En
este punto debemos recordar que cuando hablamos de publicidad en una pagina
web no son los tipicos portales si no, blogs individuales con su micro medio que
difunden informacion recopilada y la distribuyen a sus lectores sin la necesidad de

publicidad.
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“Por ejemplo, un avisador compra cierta cantidad de clicks del programa de
Google AdSense. Google entonces paga al duefio del blog por cada persona que

hace clicks en un aviso en su blog” (Beelen, 2006: 16).

2.7 HIPOTESIS

Las webs dindmicas inciden en la promocion turistica de la plaza artesanal
Llikacama-Kapillapamba de la parroquia Salasaca cantdn Pelileo provincia de

Tungurahua.

2.8 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variables independientes: Webs dinamicas.
Variables dependientes: Promocion turistica.

Termino de la relacién: inciden.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El Enfoque de la investigacién es cuali-cuantitativa; cualitativa porque
interpretara, analizara una problematica como es la utilizacion de sitios
webs y cuantitativa por cuanto se obtendran datos numéricos que seran
tabulados y analizados estadisticamente en los que respecta a la promocién

turistica.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Documental bibliografica: Porque se consulta en libros, textos, revistas,
periddicos e internet de la promocién y difusion con las web.
De campo: Porque se investigara en el lugar de los hechos, es decir en el

entorno mismo de la feria artesanal.

3.3 NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION

Exploratoria: Porque permite indagar las caracteristicas, formulara hipotesis
de trabajo y seleccionara la metodologia a utilizar en la problematica
planteada como es el uso de las web dinamicas en la promocion turistica.
Descriptiva: Por cuanto se detalla la realidad por la que atraviese la feria

artesanal en cuanto a la promocion y difusion turistica.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de la “Plaza Artesanal Llicacama-Capillapamba” de la parroquia

Salasaca, esta conformado por un recurso humano de 6 directivos y 70 asociados

contabilizados con un total de 76 miembros activos.

Cuadro N° 1: Poblacion y muestra

PERSONAL FRECUENCIA
Directivos 6
Asociados 70
Total 76

Elaborado por: José Chango.

Para la presente investigacion se tomara el total de la poblacion de los asociados

de la feria Artesanal Llicacama-Capillapamba contabilizando un total de setenta y

seis encuestados.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N°2 Variable Independiente: Las web dinamicas.

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | DIMENSION | INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢Considera usted que el desarrollo de un
Dinamicos. sitio web dindmico ayudaria a mejorar la | Técnica
Es aquel sitio web que brida | Sitios web Fijos. promomonyd_ﬁusmn_de la plfaza artesanal a | Encuesta
nivel local nacional e internacional?
servicios y se construye en el Si() NO()
momento en que la pagina es _ ” ¢Considera usted que los usuarios que
- . usuarios Navegacion | b b inf Iy
visitada por el usuario cuyo Investigacion navegan en fla web busca Informacion
_ o Visitas enfocadas privilegiada acerca de ferias artesanales?
contenido no es fija si no que es SI() NO()
Instrumento
recuperada de una base de datos y ¢Considera usted que los turistas tienen a su | Cuestionario
la informacién se generada de L disposicion  informacion  adecuada y
) ) Informacion Privilegiada. privilegiada utilizando medios tradicionales?
acuerdo a la interaccion que el Publica. SI() NO()
usuario hace con la pagina web. Confidencial.
Externa.

Elaborado por: José Chango.
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Cuadro N°3 Variable Dependiente: Promocion turistica

TECNICASE
CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Escrita.
e, s e g ¢Considera Usted que la promocion y difusién
Difusion Radiodifusion. de la Plaza Artesanal utiliza recursos y
Es la actividad de difusion de Television. g1_et0dos tecnoldgicos para su difusion? Técnica
|
los atractivos biodiversos, Internet Encuesta
historicos, culturales y ¢Considera usted que los turistas tienen a su
servicios que ofrece un lugar | Atractivos Flora disposicion algin medio de informacion para
) » conocer los beneficios de la feria artesanal
con la intencion de que los Fauna Llicacama-Capillapamba?
potenciales viajeros o turistas Etnicas
se decidan a planificar una Instrumento
.. .. . ¢Considera usted que la plaza artesanal ) )
visita. Servicios Individuales. Llicacama-Capillapamba cuenta con todos los | Cuestionario
Colectivos servicios para que los turistas o visitantes
' tengan una estadia adecuada y placentera?
On line.

Elaborado por: José Chango.
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3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Plan de Recoleccion de la Informacién

Para alcanzar el objetivo propuesto haremos uso del Plan de Recoleccién de la
Informacion detallada a continuacion, para el trabajo investigativo.
1. ¢Para qué?: Para lograr alcanzar el objetivo propuesto de la investigacion y

para poder comprobar mediante la encuesta la hipotesis.

2. ¢De qué persona u objeto? De los socios de la Plaza Artesanal Llicacama-
Capillapamba de la parroquia Salasaca del afio 2014.

3. ¢Sobre qué aspecto? Sobre los indicadores traducidos a items: el uso de la
tecnologia incidencia promocidn turistica.

4. ¢Quién / Quienes? José Abraham Chango P.

5. ¢Cuando? 13 de agosto del 2014

6. ¢ Donde? Salasaca, Plaza Artesanal Llicacama-Capillapamba.

7. ¢ Cuantas veces? Por una sola vez.

Plan de procesamiento de la informacién

Se detalla a continuacidn el siguiente Plan de Procesamiento de la Informacion
1. Depuracion de datos.
2. Caodificacion.
3. Tabulacion.
4

Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados de la feria artesanal

Llicacama-Capillapamba.

Encuesta aplicada: Socios de la Plaza artesanal Llicacama-Capillapamba.

1. ¢Considera Usted que la promocidn y difusion de la Plaza Artesanal
utiliza recursos y métodos tecnoldgicos para su difusién?

Cuadro N° 4: La promocién y difusion de la Plaza Artesanal utiliza

recursos tecnoldgicos en su difusion.

Alternativa de respuesta Frecuencia
# X%
Siempre 8 10,53
A veces 17 22,37
Nunca 51 67,11
Total 76 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango.
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Grafico N° 5: Utiliza recursos tecnologicos en la difusion de la Plaza Artesanal.

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango.

Andlisis:

De los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta se puede observar que el
67% de los encuestados contestaron que nunca han utilizado medios tecnoldgicos,
el 22% manifiestan que solo a veces utilizan la tecnologia para su difusion y el
11% responden que siempre han utilizado medios tecnoldgicos para promocionar

la feria artesanal.

Interpretacion:

Las personas encuestadas manifiestan que la gran mayoria no utilizan el internet
porgue, es un medio tecnolégico que nunca aprendieron en su vida mientas que
pocos mencionaron que a veces utilizan medios tecnoldgicos en la promocion por
cuanto aprendieron en el trascurso de su formacion de manera informal o formal
y la minima parte de los encuestados declaran que siempre han utilizado medios

tecnologico en la promocion y difusion de la feria artesanal.
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2. ¢Considera que en los actuales momentos es necesario la utilizacion de
sitios web dinamicos para promocionar a nivel local, nacional e internacional

los beneficios de la plaza artesanal?

Cuadro N°5: En los actuales momentos es necesario la utilizacién de sitios web

dinamicos para promocionar los beneficios de la plaza artesanal.

Frecuencia
Alternativa # %
Si 71 93,42
No 5 6,58
Total 76 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango (2014)

Grafico N° 6: En los actuales momentos es necesaria la utilizacion de sitios web
dindmicos para promocionar los beneficios de la plaza artesanal.

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango
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Anadlisis:

De los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta se puede observar que el
93,42% de los encuestados contestaron que Si es necesario la utilizacién de sitios
web dinamicos para la promocion de los beneficios de la plaza artesanal y el
6,58% de los encuestados contestaron que No es necesario la utilizacion de sitios
web dindmicos para la promocion de los beneficios de la plaza artesanal.

Interpretacion:

De los datos obtenidos se puede evidenciar que la mayoria de los socios
consideran que si es necesaria la utilizacion de sitios web dinamicos para
promocionar a nivel local, nacional e internacional los beneficios de la plaza
artesanal que de otra manera seria imposible, evidenciando la gran necesidad de
implementar politicas encaminadas a promocionar los beneficios de la plaza con
la nuevas tecnologia que brinda la web, mientras solo una minoria manifiesta que
no es necesario la implementacion de un sitio web por cuanto desconocen parcial

o total de estos medios tecnoldgicos en la promocion y difusion en la web.
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3. ¢Considera usted que la promocion y difusién actual de la plaza artesanal
Llicacama-Capillapamba es eficiente?

Cuadro N°6: La promocion y difusién actual de la feria artesanal es eficiente.

Frecuencia
Alternativa # %
Siempre 10 13,16
A veces 28 36,84
Nunca 38 50
Total 76 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango

Gréfico N°7: La promocion y difusion actual de la feria artesanal es eficiente

Fuente: Encuesta Estructurada

Elaborado por: José Chango

43



Anadlisis:

De la encuesta realizada denota los siguientes datos que solo el 13,16%
contestaron que siempre es eficiente la promocion y difusion de la feria artesanal,
el 36,84% de los encuestados que a veces es eficiente y el 50% que corresponde a
la mitad de los encuestados respondieron que no es eficiente la promocion y
difusion implementada en la feria artesanal Llicacama Capillapamba.

Interpretacion:

Se concluir que la gran mayoria de los socios de la feria artesanal declaran que la
promocion y difusion actual nunca ha sido eficiente debido a que solo utilizan
medios tradicionales en el fomento de la feria artesanal Llicacama-Capillapamba,
mientras que la pequefia parte de los asociados manifiesta que solo a veces es
eficiente la promocion por cuanto se ha tenido apoyo de empresas de
comunicacion particular y solo la minoria de los encuestados de la feria artesanal

manifiestan que siempre es eficiente.
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4. ¢Considera usted que el desarrollo de un sitio web dindmico ayudaria a
mejorar la promocion y difusion de la plaza artesanal a nivel local nacional e

internacional?

Cuadro N°7: El desarrollo de un sitio web dindmico ayudaria a mejorar la

promocién de la plaza artesanal a nivel mundial.

Frecuencia
Alternativa # %
Si 71 93,42
No 5 7,58
Total 76 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango

Grafico N° 8: El desarrollo de un sitio web dindmico ayudaria a mejorar la
promocién de la plaza artesanal a nivel mundial.

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango
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Anadlisis:

De la encuesta realizada se desglosa que el 93,42% de los encuestados
contestaron que si creen que el desarrollo de un sitio web dindmico ayudaria a
mejorar la promocion y difusion de la plaza artesanal a nivel nacional e
internacional, mientras que solo una pequefia parte que corresponde al 7,58%
manifiestan que no consideran necesaria el desarrollo de un sitio web para la

promocion de la misma.

Interpretacion:

De las personas encuestadas se afirmar que la mayoria de los socios feria artesanal
si consideran que el desarrollo e implementacién de un sitio web dindmico
ayudaria a mejorar la promocién y difusién de la plaza artesanal Llicacama-
Capillapamba ya que en los actuales momentos no cuentas con esta herramienta
publicitaria dentro y fuera del pais como y una mindscula parte de los asociados
respondieron que no es necesaria el desarrollo de un sitio web por
desconocimiento de nuevas estrategias de promocion pero sobre todo econdémica

de hacer publicidad a nivel nacional e internacional.
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5. ¢Considera usted que los turistas tienen a su disposicion informacion

adecuada y privilegiada utilizando medios tradicionales?

Cuadro N° 8: Los turistas tienen a su disposicién informacion privilegiada

utilizando medios tradicionales.

Frecuencia
Alternativa # %
Si 25 32,89
No 51 67,11
Total 76 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango (2014)

Grafica N° 9: Los turistas tienen a su disposicion informacion privilegiada

utilizando medios tradicionales.

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango.
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Anadlisis:

De la encuesta realizada se desprende que el 67,11% de los encuestados
contestaron que los turistas no tienen a su disposicion informacion adecuada y
privilegiada con medios tradicionales y el 32,89% manifiestan que si tiene

informacidén adecuada con medios tradicionales.

Interpretacion:

De los encuestados se puede manifestar que la gran mayoria de los encuestados
concluyen que no tienen a su disposicion informacién privilegiada con medios
tradicionales por cuanto los turistas buscan informacion de los diferentes lugares
de interés en los diferentes servicios web, mientras que la minoria considera que
los turistas tienen a su disposicion informacion privilegiada con medios
tradicionales, evidenciando el desconocimiento parcial o total de los beneficios

de levantar informacion privilegiada en la web en este mundo globalizado.
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6. ¢Ha utilizado Usted, algun tipo de servicios que brinda el Internet para la
promocion y difusion de la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba?

Cuadro N° 9: Utiliza algun tipo de servicios de Internet para la difusion de la

plaza artesanal.

Frecuencia
Alt ti
ernativa 4 %
Siempre 7 9,21
A veces 8 10,53
Nunca 61 80,26
Total 76 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango

Grafica N°10: Utiliza algun tipo de servicios de Internet para la difusion de la
plaza artesanal.

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango
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Anadlisis:

De la encuesta realizada se puede desglosar que el 80,26% de los encuestados
respondieron que nunca han utilizado algun servicio que brinda el internet para la
promocion y difusion de la feria artesanal Llicacama-Capillapamba, mientras que
el 10,53% de los encuestados contestaron que a veces utilizan algin medio o
servicio que ofrece el internet para la promocion de la feria artesanal y solo el
7,21% de los socios encuestados manifiestan que siempre han utilizan algin

servicio que brinda el internet para su difusién y promocion.

Interpretacion:

De los encuestados se concluir que la gran mayoria nunca ha utilizado ningun tipo
de servicios que brinda el internet en la promocion y difusion de la plaza artesanal
Llicacama-Capillapamba ya que los asociados no cuentan con capacitaciones
enmarcada a la utilizacién de la web 2.0, también que la minoria de los asociados
solo a veces utilizan algun servicio del internet para la promocion o difusién de la
feria artesanal ya que no conocen muy bien en las nuevas plataformas que brinda
la web, por ultimo solo algunos encuestados afirma que siempre han utilizado
algun servicio de internet por cuanto son socios que han cursado algin nivel de

bachillerato o superior.
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7. ¢Considera usted que los turistas tienen a su disposicion algiin medio de
informacion para conocer los beneficios de la feria artesanal Llicacama-

Capillapamba?

Cuadro N° 10: Los turistas tienen a su disposicion algin medio de informacion

para conocer los beneficios de la feria artesanal.

Frecuencia
Alternativa # %
Si 15 19,74
No 61 80,26
Total 76 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango

Grafica N° 11: Los turistas tienen a su disposicion algin medio de informacion
para conocer los beneficios de la feria artesanal.

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango
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Anadlisis:

De la encuesta realizada se puede extraer que el 80,26% de los encuestados
respondieron que los turista o visitantes no disponen de algin medio de
informacion para conocer los beneficios de la feria artesanal Llicacama-
Capillapamba y solo el 19,74% de los encuestados consideran que los turistas si

disponen medios de informacidon para conocer los beneficios de la misma.

Interpretacion:

Las personas encuestadas consideran que no disponen de medios o recurso de
informacion adecuadas para dar a conocer los benéficos que ofrece la feria
artesanal Llicacama-Capillapamba por la escasa implementacion de herramientas
de propagandisticos, y la minoria de los asociados afirman que si cuentan con
algun medio de informacion para dar a conocer a la feria artesanal gestionado por

directivos o ayuda de particulares.
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8. ¢Considera usted que la feria artesanal tendria un mayor impulso al

iniciar algun tipo de campafia publicitario a nivel local, regional, nacional o

internacional?

Cuadro N°11: La feria artesanal tendria un mayor impulso al iniciar algin tipo

de campafia promocional de forma local e internacional.

Frecuencia
Alternativa # %
Siempre 55 72,37
A veces 17 23,37
Nunca 4 5,26
Total 76 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango.

Grafica N°12: La feria artesanal tendria un mayor impulso al iniciar algun tipo
de campafia promocional de forma local e internacional.

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango
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Anadlisis:

De los resultado obtenidos en la aplicacion de la encuesta se puede observar que
el 72,37% de los encuestados consideran que la feria artesanal tendria siempre
un mayor impulso en camparfias publicitaria nacional o internacional, el 23,37%
responde que a veces piensan que la feria artesanal tendria un mayor impulso y el
5,26% contestan que nunca tendria un empuje al iniciar algun tipo de

promocion.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados consideran que la feria artesanal tendria un mayor
impulso al iniciar algun tipo de campafia publicitario ya que en los actuales
momentos no cuentan con ningun camparia publicitario de manera local nacional
peor aun de manera internacional, mientras una minoria manifiesta que a veces
hacen camparias publicitaria solo de manera local y algunos asociados considera
gue nunca tendria un mayor impulso con ningun tipo de campafia publicitaria,
evidenciando el desconocimiento total o parcial de la publicidad dentro y fuera de

su localidad de la feria artesanal Llicacama-Capillapamba.
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9. ¢Considera Usted que la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba cuenta

con todos los servicios para que los turistas o visitantes tengan una estadia
adecuada y placentera?

Cuadro N° 12: La plaza artesanal Llicacama-Capillapamba cuenta con todos los
servicios tengan una estadia adecuada y placentera.

Frecuencia
Alternativa
# %
Si 59 77,63
No 17 22,37
Total 76 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango.

Grafica N° 13: La plaza artesanal Llicacama-Capillapamba cuenta con todos los
servicios tengan una estadia adecuada y placentera.

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango

55



Anadlisis:

De los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta se puede observar que el
77,63% de los encuestados contestaron que Si cuentan con todos los servicios
para que los turistas tengan una estadia placentera y el 17,37% de los encuestados

contestaron que No cuentan con todos los servicios necesarios la feria artesanal.

Interpretacion:

Las persona encuestadas considera que si cuentan con todos los servicios como;
bafios, comedor, venta de abarrotes, salon de reunion garaje para una estadia
placentera y que tiene la capacidad de recibir gran cantidad de turistas de manera
eficiente y de mejor manera que otras plazas de la localidad, y la minoria
manifiesta que no cuentan con todos los servicios necesarios para el turismo como

servicios de internet o zona wifi.
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10. ¢Considera usted que los usuarios que navegan en la web busca
informacion privilegiada acerca de ferias artesanales?

Cuadro N°13: Los usuarios que navegan en la web busca informacion

privilegiada de ferias artesanales.

Frecuencia
Alternativa # %
Si 73 96,05
No 3 3,95
Total 76 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango.

Grafica N° 14: Los usuarios que navegan en la web busca informacion
privilegiada de ferias artesanales.

No
3,95%

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango.
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Anadlisis:

De los datos de la encuesta realizada se denota los siguientes datos, el 96,05% de
los encuestados responden que si busca informacion privilegiada acerca de ferias
artesanales y solo el 3,95% manifiesta que los usuarios de la web no buscan

informacion acerca de ferias o plazas artesanales.

Interpretacion:

Los encuestados sefialan que si utilizan los servicios de la web en blsqueda de
informacion privilegiada para mejorar la estadia de los visitantes 0 a su vez para
mejora el buen trato a los turistas en la feria artesanal Llicacama-Capillapamba, en
cambio algunos asociados de la feria artesanal mencionan que no han buscado
informacion privilegiada de los diferentes servicios de la feria por la incapacidad

o desconocimiento del uso de la web.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para realizar la verificacion de la hipotesis se utiliza el estadigrafo Chi Cuadrado
(X?) que permite determinar los valores observados y esperados, de esta manera

comprobar la hipétesis planteada.

4.2.1. Planteamiento de la Hipotesis

HO= Hipdtesis nula
H1= Hipotesis alterna

Modelo Logico:

fo £ fe
H1: “Las webs dinamicas SI inciden en la promocion turistica de la plaza
artesanal Llicacama-Capillapamba de la parroquia Salasaca cantdn Pelileo

provincia de Tungurahua.”

HO: “Las webs dinamicas NO inciden en la promocion turistica de la plaza
artesanal Llicacama-Capillapamba de la parroquia Salasaca canton Pelileo

provincia de Tungurahua.”

4.2.2. Determinar el nivel de significancia (a)

Para la investigacion desarrollada en la feria artesanal Llicacama-Capillapamba se
utilizara:

Un nivel de significancia del 5%.

Un nivel de confianza de 95% y

Con un error de 5% = 0,05

a =0, 05
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4.2.3 Descripcion de la Poblacion

Para el trabajo investigativo no se toman muestras, se trabaja con el total de la
poblacion que son 76 compuestos por los asociados y directivos de la feria
artesanal Llicacama Capillapamba de la Parroquia Salasaca del cantén Pelileo

provincia de Tungurahua.

4.2.4. Especificacion Estadistico

(Fo — Fe)?
X2 :2
Fe

FO= Frecuencias Observadas

FE= Frecuencias Esperadas
X2= Chi cuadrado
Y =Sumatoria

4.2.5. Especificacion de las zonas de Aceptacion y Rechazo

Para determinar los grados de libertad utilizamos la siguiente formula;
gl = (f-1) (c-1) donde;
gl= grados de libertad
f=numero de filas de la pregunta del cuadro de frecuencias observadas

c=numero de columnas de las alternativas del cuadro de frecuencias observadas

gl=(3-1) (3-1)
9l=(2) (2)
gl=4

Valor del Chi cuadrado de la tabla:
X2t=9.49
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Cuadro N° 14: Chi Cuadrado tabular

vip{ 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35
1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055 2,0722 1,6424 1,3233 1,0742 0,8735
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 9,2104 7,3778 59915 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726 2,4079 2,0996
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 9,3484 7,8147 6,2514 53170 4,6416 4,1083 3,6649 3,2831
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 9,4877 7,7794 6,7449 5,9886 5,3853 4,8784 44377
5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 9,2363 8,1152 7,2893 6,6257 6,0644 5,5731
[ 224575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 144494 | 12,5916 | 10,6446 9,4461 8,5581 7,8408 7,2311 6,6948
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 184753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479 9,8032 9,0371 8,3834 7,8061
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 155073 | 13,3616 | 12,0271 | 11,0301 | 10,2189 9,5245 8,9094
9 27,8767 | 254625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 16,9190 | 14,6837 | 13,2880 | 12,2421 | 11,3887 | 10,6564 | 10,0060
10 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 204832 | 18,3070 | 159872 | 14,5339 | 13,4420 | 12,5489 | 11,7807 | 11,0971
11 | 312635 28,7291 | 26,7569 | 24,7250 | 21,9200 | 19,6752 | 17,2750 | 15,7671 | 14,6314 | 13,7007 | 12,8987 | 12,1836
12 32,9092 | 30,3182 | 28,2997 | 26,2170 | 23,3367 | 21,0261 | 18,5493 | 16,9893 | 158120 | 14,8454 | 14,0111 | 13,2661
13 34,5274 | 31,8830 | 29,8193 | 27,6882 | 24,7356 | 22,3620 | 19,8119 | 18,2020 | 16,9848 | 159839 | 151187 | 14,3451
14 36,1239 | 33,4262 | 31,3194 | 29,1412 | 26,1189 | 23,6848 | 21,0641 | 19,4062 | 18,1508 | 17,1169 | 16,2221 | 154209
15 ] 376978 349494 | 32,8015 | 30,5780 | 27,4884 | 24,9958 | 22,3071 | 20,6030 | 19,3107 | 18,2451 | 17,3217 | 16,4940
16 39,2518 | 36,4555 | 34,2671 | 31,9999 | 28,8453 | 26,2962 | 23,5418 | 21,7931 | 20,4651 | 19,3689 | 184179 | 17,5646
17 | 407911 | 37,9462 | 357184 | 334087 | 30,1910 | 27,5871 | 24,7690 | 229770 | 21,6146 | 20,4887 | 19,5110 | 18,6330
18 | 423119 39,4220 | 37,1564 | 34,8052 | 31,5264 | 28,8693 | 259894 | 24,1555 | 22,7595 | 21,6049 | 20,6014 | 19,6993
19 | 438194 40,8847 | 38,5821 | 36,1908 | 32,8523 | 30,1435 | 27,2036 | 253289 | 23,9004 | 22,7178 | 21,6891 | 20,7638
20 | 453142 42,3358 | 39,9969 | 37,5663 | 34,1696 | 31,4104 | 284120 | 26,4976 | 25,0375 | 23,8277 | 22,7745 | 21,8265

4.2.6. Recoleccion de Datos y tablas estadisticos

Frecuencia observada (fo)
Seleccion de las encuestas realizada preguntas que sirven de base para la
comprobacién de la hipotesis;

Cuadro N° 15: Frecuencias observadas

ALTERNATIVAS
N° | PREGUNTAS Siempre | Aveces | Nunca | Total
1 ¢Considera Usted que la promocién y
difusion de la Plaza Artesanal utiliza 8 17 51 76
recursos y métodos tecnologicos para su
difusién?
3 ¢Considera usted que la promocion y
difusion actual de la plaza artesanal 10 28 38 76
Llicacama- Capillapamba es eficiente?
8 ¢Considera usted que la feria artesanal
tendria un mayor impulso al iniciar 55 17 4 76
algun tipo de campafa publicitario a
nivel local, regional, nacional o
internacional?
Total 73 62 93 228

Fuente: Encuesta Estructurada
Elaborado por: José Chango.

61



Determinacion de la frecuencia esperada (Fe)

Para el calculo de la frecuencia esperada, utilizamos la siguiente férmula.

Donde “N” es el numero total de frecuencias observadas.

B (Total filas preguntas)(total alternativas columnas )

€ N
PreguntaNel:  f, = 7208 =54 33
62)(76
PreguntaN°3:  f, = % =20,67

_ (93)(76)

PreguntaN°g:  f, = 28 =31,0000

Cuadro N°16: Chi cuadrado calculado

Opciones O E (O-E) (O-E)* (O-E)°/E
1s 8 24.33 -16.33 266,6689 10,96
2av 17 20.67 -3.67 13,4689 0,65

3n 51 31 20 400 12,90
4s 10 24.33 -14.33 205,3489 8,44
5av 28 20.67 7.33 53,7289 2,60

6n 38 31 7 49 1,58

7s 55 24.33 30.67 940,6489 38,66
8av 17 20.67 -3.67 13,4689 0,65

on 4 31 -27 729 23,52
TOTAL 228 228 0 2.671 99.97

En valor observado es de X°c= 99,97

Fuente: Ecuacion Chi Cuadrado.
Elaborado por: José Chango.
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4.2.7 Representacion gréfica del Chi Cuadrado

Grafico N° 15: representacion grafica de Chi cuadrado

0 1 2 3 1 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
Elaborado por: José Chango. 9.49 99.97

Valor del Chi Cuadrado de la Tabla es: X2 t=9.49

4.2.8 Regla del Chi cuadrado para las decisiones estadisticas:

X2c> X2t Serechaza Ho

4.2.9 CONCLUSION

Con los datos calculados anteriormente en la tabla de frecuencias esperadas se
observa que el valor a trabajar es de 4 grado de libertad y con un nivel se
significancia del 0.05, verificando el siguiente resultado (X2c =99.97) > (X2 t=
9.49). De conformidad a lo establecido en la regla de decision se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la Hipotesis Alternativa que dice “Las Webs Dindmicas
si inciden en la promocion turistica de la plaza artesanal Llicacama-

Capillapamba.”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Los resultados de la encuesta demuestran que los asociados de la
feria artesanal no emprenden campafias publicitarias en los
diferentes medios de comunicacion encaminadas a la promocién y
difusion de la feria artesanal Llicacama-Capillapamba dentro y fuera
del pais.

e Se concluye que la feria artesanal no cuenta con ningin medio
tecnologico para promocionar los grandes beneficios de la feria
artesanal y de esta manera impidiendo el posicionamiento en el
mercado turistico a nivel cola, regional, nacional e internacional.

e En la encuesta realizada, demuestra la escasa utilizacion del internet
como medio de promocion y difusion de la feria artesanal
Llicacama-Capillapamba evidenciando la necesidad de implementar
tecnologias publicitarias innovadores.

e De los resultados obtenidos se puede concluir que la gran mayoria
de los asociados desconocen la utilizacion y manejo de web
dindmicos como medio de herramientas publicitarios, en la

promocion y difusién sus productos artesanales.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Adoptar medidas dirigidas a la promocién y difusion de la feria artesanal
Llicacama-Capillapamba, con el objetivo de promocionar y alcanzar el
reconocimiento local, regional, nacional e internacional con la utilizacion

de medios tecnolégicos como la web 2.0.

e Disefiar e implementar un sitio web dinamico, dirigida a la publicidad de
la feria artesanal Llicacama-Capillapamba a nivel local, regional, nacional
e internacional, dando a conocer a los turistas los beneficios de esta feria,

privilegiando asi el turismo comunitario de la localidad.

e Promover dentro de la feria artesanal el uso de servicios que brinda el
internet como blogs, redes sociales, paginas web con fines publicitarios o

de promocion de los stands de la feria artesanal.
e Capacitar a los socios de la feria artesanal Llicacama y Capillapamba

sobre la utilizacion y manejo eficiente del sitio web, mediante cursos,

tutorias y charlas.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1 TITULO

Sitio web dindmico para fortalecer el desarrollo social y econémico de los
asociados de la “plaza artesanal Llicacama-Capillapamba” de la comunidad
Llicacama-Capillapamba de la parroquia Salasaca canton Pelileo provincia

de Tungurahua.

6.2 DATOS INFORMATIVOS

Beneficiarios: La asociados de feria artesanal Llicacama-Capillapamba.
Ubicacién: Via Bafios al frente de la gasolinera Pico Nufiez.

Provincia: Tungurahua.

Canton: Pelileo.

Parroquia: Salasaca.

Comunidad: Llicacama y Capillapamba.

Tiempo estimado para la ejecucion: Inicio; 22/12/2014 Fin; 25/05/2015

Equipo tecnico responsable: José Abrahan Chango P.
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6.3 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De acurdo con el estudio realizado sobre las web dinamicas y su incidencia en la
promocion turistica de la feria artesanal se determina que se requiere elabora un
medio de promocion encaminados a la difusion promocion de los diferentes
productos que brida la plaza artesanal tanto local, nacional e internacional
permitiendo de esta manera que mas turistas visiten la feria artesanal.

Una alternativa viable es la promocion por medios digitales utilizando las
tecnologias de la informacion y comunicacion los cuales facilitan de manera
eficiente pero sobre todo econdémica permitiendo posicionarnos dentro y fuera del
pais a través de internet aprovechando los servicios que ofrece esta tecnologia
como son revistas digitales, redes sociales, paginas webs y otros de manera
adecuada y eficiente ofreciendo informacion detallada y privilegiada sobre
productos y servicio de la plaza artesanal.

El estudio demuestra que en la actualidad la feria artesanal Llicacama y
Capillapamba no cuenta con ningln sistema publicitario en internet por lo que
solo la realizan a través de medios tradicionales como; pancartas, anuncios de
boca en boca, escasamente radios o medios televisados. La falta de sistemas
eficaces de promocidn y difusion de la feria han causado el desconocimiento de la
feria artesanal tanto dentro como fuera del canton acarreando como consecuencia
la desercion paulatina de los asociados y con grandes pérdidas econémicas. Por
estos motivos existe la necesidad de contar con un sitio web dindmico que facilite
y mejore los procesos de promocion, difusion mejorando asi sus ventas dentro de
la feria artesanal Llicacama Capillapamba de la parroquia Salasaca cantén Pelileo

provincia de Tungurahua.
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6.4 JUSTIFICACION

Los sitios web ofrecen un gran servicio a los usuarios del internet quienes pueden
buscar y encontrar informacion detallada y actualizada de su interés, esto
evidencia por qué las instituciones publicos y privada incursionan en este
ambiente virtual como por ejemplo el Ministerio de turismo, la televisora
Ecuavisa quienes suben imagen, video, documentos e informacion actualizada,
minuto a minuto.

En cualquier sector turistico es primordial la publicidad en los diferentes medios
existentes, especialmente en las plazas y feria artesanales que depende de los
visitantes locales, regionales, nacionales 0 extranjeros que adquieran sus
productos por cuanto de esta manera mejorar el status de vida social y econémica

de los socios y la comunidad en general.

La feria artesanal Llicacama Capillapamba esta en la necesidad de implementar
sistemas tecnoldgicos de promociones adecuadas pero sobre todo econdmicas
para que la feria artesanal Llicacama Capillapamba se posicione en los primeros
sitiales en el mercado turistico y pueda llegar a ser conocida de manera local,
regional, nacional e internacional y de esta manera mejorar sus ventas

permitiendo que la comunidad tenga mayores beneficios.

La implementacion de un sitio web dindmico es de gran importancia ya que sera
de gran utilidad a los asociados y directivos de la feria artesanal Llicacama
Capillapamba, porque servira como un medio de promocion, difusion y
comercializacién de los productos artesanales, la web como herramienta eficiente,
econdmica y potente que permitira publicitar sus productos en todos los rincones
del mundo, Internet es el medio mas usado tanto en sistemas de cOmputo como

dispositivos moviles por su versatilidad y eficiencia.
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6.5 OBJETIVOS
6.5.1 General

Disefiar e implementar un sitio web dinamico para la promocion y difusion de los
productos artesanales de la Feria artesanal Llicacama-Capillapamba de la

parroquia Salasaca cantén Pelileo provincia de Tungurahua.

6.5.2 Especifico

e Analizar los requerimientos de los asociados y administradores de la feria
artesanal para promocionar y difundir a nivel Local, Nacional e

Internacional la feria artesanal Llicacama-Capillapamba.

e Diseflar una interfaz amigable con contenidos multimedia adecuados a la

publicidad de la feria artesanal.

e Implementar un ambiente virtual de compras en linea para fortalecer el

aspecto social y econémico de la comunidad Llicacama-Capillapamba.

e Realizar un seguimiento y evaluacion de la propuesta al implementar.

6.6 FUNDAMENTACION TEORICA
Web dindmicos

Son sitios que tiene la funcionalidad de interactuar con el usuario generando
transacciones o informacion requerida por el visitante recopilando datos alojados
en una base de datos y reconstruyendo el sitio web con toda la informacién para el
usuario. Esta propuesta se basa en la implementacion de un sitio web dinamico

para la promocion y difusion de la feria artesanal.
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Para el desarrollo de la presente propuesta se ha utilizado un conjunto de
herramientas de disefio de sitios web dinamicos con licencias GNU/Linux.

Software.

Segun la IEEE “es el conjunto de programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un

sistema de computacion y proporcionando una interfaz amigable con el usuario.”

Software de programacion.

Es el conjunto de herramientas que permiten al programador desarrollar
programas informaticos, usando diferentes alternativas y lenguajes de
programacion, de una manera practica. Incluyen basicamente:

e Editores de texto

e Compiladores

e Intérpretes

e Enlazadores

e Depuradores

Lenguajes de programacion web.

Desde los inicios de Internet, fueron surgiendo diferentes demandas por los
usuarios y se dieron soluciones mediante lenguajes estaticos. Esto dio lugar a
desarrollar lenguajes de programacion para la web estaticos y dinamicos, que
permitieran interactuar con los usuarios y utilizaran sistemas de Bases de Datos.
Lenguaje HTML.

Es un lenguaje estatico para el desarrollo de sitios web (HyperText Markup
Language). Lenguaje de Marcas Hipertextuales Desarrollado por el World Wide

Web Consortium (W3C). Los archivos pueden tener las extensiones (htm, html).
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Lenguaje PHP (Hypertext Pre-processor Personal Home Page).

Es un lenguaje de programacién utilizado para la creacion de sitio web. PHP es un
lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacion
de paginas web dinamicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el
servidor. PHP no necesita ser compilado para ejecutarse. Para su funcionamiento

necesita tener instalado Apache o 1IS con las librerias de PHP. (Oliver H. , 2009)

PHP

Es un poderoso lenguaje e intérprete, ya sea incluido como parte de un servidor
web en forma de mddulo o ejecutado como un binario CGI separado, es capaz de
acceder a archivos, ejecutar comandos y abrir conexiones de red en el servidor.
(Oliver H. , 2009)

Base de datos.

Una base de datos es una coleccion estructurada de tablas que contienen datos,
desde una simple lista de compras a una galeria de pinturas o el vasto volumen de

informacion en una red corporativa.

MySQL

Es un sistema de administracion de bases de datos. Dado que los computadores
son muy buenos manejando grandes cantidades de informacion, los
administradores de bases de datos juegan un papel central en la computacion,
como aplicaciones independientes o como parte de otras aplicaciones. MySQL es
un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una base de datos
relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en
un gran archivo.(Heurtel. 2009:9,10)
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MySQL es software de cddigo abierto.

Fuente abierta significa que es posible para cualquier persona usarlo y
modificarlo, puede bajar el codigo fuente de MySQL vy usarlo sin pagar. MySQL
usa el GPL (GNU General Public License) para definir qué puede hacer y qué no

puede hacer con el software en diferentes situaciones.

XAMPP

Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl, para cualquiera de los diferentes

sistemas operativos.

Apache

MySQL, PHP, Perl. El programa esté liberado bajo la licencia GNU y actta como
un servidor Web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dindmicas.
Actualmente XAMPP esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux,
Solaris, y Mac OS X.

WAMP presenta una funcionalidad parecida a XAMPP, pero enfocada en Linux,
y WAMP lo hace enfocado en Windows.

Joomla.

Es un Sistema de gestion de contenidos o0 CMS (por sus siglas en inglés, Content
Management System). Joomla permite desarrollar sitios web dindmicos e
interactivos y generar contenidos de manera sencilla a través de su panel de
administracion en la cual podra crear, modificar o eliminar contenido de un sitio
web. Es un software para desarrollo web de codigo abierto, desarrollado en PHP y

liberado bajo licencia GPL.
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Joomla se ejecuta localmente con Appserv que simula un servidor con todo lo
necesario como Apache, MySQL, PHP y su gestion es a través de navegador
como Google Chrome Mozilla Firefox Internet. (Wikipedia, 2014)

VirtueMart.

Es una aplicacién de Cesta de Compra basada en PHP para la venta de productos
a través de Internet. Se trata de un Componente (plugin) para el Sistema de
Gestion de Contenidos Joomla. Su instalacion es muy facil usando el componente
de instalacion automatica de Componentes y Modulos. Este componente contiene
todo lo necesario para implementar y gestionar de manera totalmente grafica una
tienda online en sus sitio web creada con Joomla. VirtueMart web empresa.
(virtuemart, 2014)

Acerca de Akeeba

Es un software construido en PHP que realiza copias de seguridad de sus sitio web
desarrollado en Joomla de esta manera proteger su portal de posibles dafos,
amenaza o ataques en caso de cualquier caida de su sitio web levantarlo en
cuestién de minutos con su copia de seguridad.

Acerca de Akeeba permite guardado de sus copias de seguridad en un CD, DVD,
Memoria USB Disco Duro externo o servicios en la nube, como Amazon S3 o
DropBox con la version Akeeba Backup Professional. (Carlos, 2014)

Editor JCE

Es un editor potente que permite gestionar imagenes, textos, tablas, tipo o tamafio
de letras, copiar, pegar etc. permitiendo de esta manera que el conocimiento de
HTML no tan necesario para disefiar articulos y contenidos profesionales en
nuestro sitio web facilitando al desarrollador de sitios web centrarse directamente
en los contenidos. (Canalip Editor JCE, 2014)
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6.7 METODOLOGIA

MANUAL DEL ADMINISTRADOR
INTRODUCCION

Este manual pretende ser una herramienta de consulta adecuada y eficiente en el
manejo y gestion del sitio web la cual contara con servicio de ventas en linea
también ofrecera informacién detallada y privilegiada de la feria artesanal

Llikacama Kapillapamba.

e En la administrador encontrara en el sitio web areas que estan divididas
items adecuadamente para su mejor comprension u uso.

e EIl menu principal esta disefiado para facilitar el manejo de las funciones
principales como contenido y componentes que permiten el correcto

funcionamiento del sitio web.
1. Acceso de la administracién del sitio web.

Para entras a gestionar escribe la URL del sitio web:

llikacama.260mb.net/administrator

F B Google x V@ wonwyotids.com/permalic % .Y llikacacama - Administrac % _

= C [ llikacama.260mb.net/administrator,

o joomlal spanish Nikacacama

Acceso a la administracion de Joomla!

Nombre de usuario  [@dmin
Contrasefia |20
\dioma | Predeterminado -

=
Acceder ()

Escribe el nombre de wusuario y contrasefia que se te proporciono clic en

acceder.



2. El entorno de trabajo

Una vez que esté dentro del gestor de contenidos de la pagina web, se te
desplegara el entorno de trabajo de Joomla, si quieres ver la pagina web clic en

previsualizar.

’ Google X ' (D wwwyotids.com/permalic X Y likacacama - Administrac X

& [k llikacama.260mb.net/administrator/index.php

joomfa!

Stio  Menis  Contenido  C 8§ Preveuaizar 20 M2 ) Cerrar sesion

- F— JR— — b Usuarios identificados

'}_\ m ‘JJ b Popular

O » Articulos aiiadidos recientemente
Aadir un nuevo Gestor de articulos ~ Gestordelapagina  Gestor de secciones  Gestor de calegorias P .
ariiculo pincipal » Menii de estadisticas

=

]

Gestor mulimedia ~ Geslordemends  Gesor de idiomas Administrador de  Gestor de usuarios
Traducciones

Entorno de trabajo

]
==

Configuracion giobal ~ Copia de seguridad
requeridal

Para ver los cambios que tu haz echo en la administracion de Joomla en la pagina

web publicada mandas actualizar o 5.

Feria Artesanal Llikacama Kapillapamba

Garantia y calidad en nuestros productos

CATALOGO DE PROC

ACCESO USUARIOS s CATALO DE PRODUCTOS
Usuario BLUSAS
BUFANDAS
Contrasefia gg;;‘:::s

JOYAS )
CORRAS PARA NINOS
WARMI SALASACA
RUNACUNA

» gHas perdido la contrasefa?

el mundo, Listar todos los productos

» jHas olvidad tu nombre de

usuario?
» iSin cuenta adn? Registrate ‘r) CESTA DE COMPRAS
Nt ncncinal
* Inicio tipo de artesanias por mayo y menor tanto productos locales como de otras regiones. Ven - x
* Tienda en linea y visitanos no se arrepentird. L art
S SAtNONG U8 DYoTRICECS Tu cesta ests actualmente vacia
* Nuestra feria
» Preguntas frecuentes? OFERT:
Calendario - -
Abril 2015 =] P
o v wMa m X W S orras: $1.00
. s [ Adadi
. e s W ow

BLUSA BLANCA
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En la barra de herramientas del administrador tenemos algunas opciones de los
cuales nos centraremos en barra de menus; contenidos y componentes que son

los méas importantes para publicar a contenidos, gestionar la tienda.

llikacacama

Sitio Menias Contenido Componentes Extensiones Hermamientas Ayuda

|[_‘l Gestor de menus

T Papelera de menis
EM Mend principal AN m “J
| 1)
El MENU *
A El ENLACES EXTERNOS culos Gestor de la pagina Gestor de secciones  Gestor de categorias
- principal

=

Gestor multimedia Gestor de mends Gestor de idiomas Administrador de Gestor de usuarios
Traducciones

%

Configuracion global Copia de seguridad
reqgueridal

MENU

Tenemos las opciones de gestor de menus, papelera de menus y a continuacion
son los menUs que ya estan creados los cuales son:

Ingresa al gestor de menus y se le desplegara todos los menu que estan creados
como;

Menu principal contiene a su vez los items de menus y se visualiza en la pagina

de forma vertical lado derecho del sitio web.

= | ==
Q@ http://loc /htdocs/admi fi i om._ i P~ G‘ Google ‘ﬂvm de item(s) del me... | (2 FERIA ARTESANAL LLIKA... ‘ | Ty v fd
x Google + *J Buscar - ﬁ(ompamr‘ Més 2 Acceder & -

-\/f joomia! llikacacama

Sio  Mends  Contenido G Ayuda [ Previsualizar 0 M1 © cemarsesién
[l Gestor de items del menti: mainmeny [= _§ o e k1 g /- @
Menis Predeterminado  Publicar Despublicar  Mover Copiar Papelera  Editar  Nuevo Ayuda
Filtro: O] Miveles Méximes | 10] | - Seiscziana ol astada -[ V]
+ O tem del menit Predeterminado Publicado  Ordenars @ Acceso Tipo ItemiD.
1 O  inicio o - 1 Pablico Articulos » Articulo 1
[0 Tienda enlinea >3 z Pliblico VirtueMart
[ cCatalogo de productes o 3 Pablico FlippingBook » Book 3
4 [0 Muestra fens 4 + Plblica Aticulos » Articuln 4
[] Preguntas frecuentes? o Piblico Articulos » Articulo 5
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El menu principal tiene inicio, tienda en linea catalogo de productos, nuestra

feria, preguntas frecuentes los cuales estdn enlazados a un articulo

correspondiente.
= e s
‘;@\ http://lo / </; 0 phpog om_r ity O~ G‘ [ Geegle ‘ﬂwm de item(s) del me... * | = FERIA ARTESANAL LLIKA... ‘ | {57 23
x Google v Buscar - ECumpamr‘ Mas > Acceder & -

-‘f\' joomla! llikacacama

Sitoc  Menis  Confenido  C: i Ayuda 18 Previsuslizar
Ml Gestor de items del meni: menu; B . § ) e ki 8 2 9 Q
Me: Predeterminado  Publicar Despublicar Mover Copiar Papelers  Editar Nuevo  Ayud;
Filtro: [ ] [ Restabiecer | Miveles Mximos | 10[ | - Seiecsiona o estedo - v |
# O tem del menis Predeterminade Publicado  Ordenara @ Acceso Tipo ItemID.
1 O micio r o - 1 Pablico Articulos » Articulo
[0 TU TIENDA ON LINE o Plblico VirtueMart 7
[] CATALOGO DE PRODUCTOS vl Piblico FlippingBook » Book 8
4 [0 NUESTRAFERIA v 4 Pablico Articulos » Adiculo
D PREGUNTAS FREGUENTES? v Plblico Articulos » Articulo 10

Mostrar nm,20

El mena tiene inicio, tienda en linea, catalogo de productos, nuestra feria y
preguntas frecuentes los cuales estan enlazados a un articulo correspondiente y
visualizan de forma horizontal. Usted puede des publicar o publicar y ordenarlos

con un clic.

Contenido

Es esta parte encontramos las opciones de; gestor de articulos, papelera de
articulos, gestor de secciones, gestor de categorias, gestor de pagina de inicio. De
los cuales nos centraremos en gestor de articulos, el cual nos permitird crear

nuevos articulo y publicar informacién que necesitemos.

-“‘/‘\' joomia’ llikacacama

Sitio Menis | Contenido ‘ Componentes Extengiones Hermramientas Ayuda

r Gestor de articulos |

E. Ges = Papelera de articulos 1&"[]: [MENU]

l Gestor de secciones

Gestor de categorias

B

Filfro:

Ed

Gestor de la pagina de inicio
@ [ Item del meni
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Para lo cual clic en gestor de articulos se te desplegara una nueva opcion que
tiene los articulos ya creado como; feria artesanal Llikacama Kapillapamba que se
ejecuta como péagina principal, que muestra toda la informacion de la feria

ejemplo ¢Quiénes somos?, ;Qué hacemos? Ubicacién, informacion adicional etc.

Sitio Meniis Contenido [ Ayuda |46 Previsualizar 0 M1 O cemarsesion
R RO b g - © o
Desarchivar Archive Publicar  Despubii Y Copiar  Papel Editar Nuevo Py Ayud
‘Seiecaiona secoén [V - Sek egeris <[V ] - Seleces - seeca 0[]
ublicado  Pagina principal  Ordenar & Acces s " Categoria Aut Fecha  Impi D
=7 e 1 Pibli 415
=7 v Pl 01.04.1 250 t
= (=] 3 Pab 01041
= Q 4 Pl Administrate 01041 18
< Q 5 Pabh Administrat o 1 1 1

Para entra a edita la informacion clic en los diferente opciones para el ejemplo
usaremos el articulo feria artesanal Llikacama Kapillapamba al ingresar
aparecera el articulo que hemos seleccionado, en la cual cuenta con un editar de
contenidos JCE este editor permite insertar texto, imagen aumentar, disminuir,
centrar, justificar o seleccionar el tipo de letra también enlaces a otros articulos

entre otras

x Google ~ |9 Buscar ~ |- 5§ Compartir | Mas » Accedes

Articulo: [Edit
O [ Editar]

Titul SANAL LLIKACANMA KARILLAF Publicado O No ® si
Alia = ikscama-kapilspembs Pagina principal O Mo @ 57
Seccién Sin clasificar [~] Categoria Sin dlesificar ~]
[showrhide]

@ 1 B 7 U Fontfamily - Fontsize Styles -

KRB -RGA-F-E=) vE-E-0F2

M @@ R | | | & —x x[@a

4@ N =l e

ois0a0t 23za1s |
Publicacion finalizada [ynca =

» Pardmetros - Avanzados

» Informacion de metadatos
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Insertar texto e imagen

Paso 1: clic debajo del editor u proceda a escribir de acurdo a sus necesidades
utilice las opciones de negrita, cursiva, subrayado, alinear a la izquierda derecha o

justificado. Etc.

[showlhide]
@ ] B I U Fontfamily =+ Fontsize v Styles
XRB-HNAP-EEE) 0L
@B R || \

LR FEay-080

Visitanos nuestra feria artesanal que se ubica en la comunidad Llikacama y Kapillapamba de |3 parroquia Salasaca del
cantén Pelileo provincia de Tungurahua.La feria ofrece todo tipo de artesanias por mayo y menor tanto productos locales
como de otras regiones. Ven y visitanos no se arrepentira.

Paso 2: Insertar imagen
Clic en el icono insert/ edit imagen se le desplegara una ventada para subir una

imagen primero a Joomla y luego insertar.

Titulo FERLA ARTESANAL LLIKACAMA KAPILLAF Publicado O Mo ® 51 1D del articulo: 4
Alias feria-artasanahlikacama-kapilspambs Pigina principal O e ® si Estado Publizada
Impresiones 250 | Restablecer

Seccidn Sin clasificar Image Manager : 16.7.6
E o
[showihide] Imagen || Rollover || Advanced | B
@ 1 B I U Fontfamiy - Fontsize v Styles perti isuali:
. an . . = o | R I | -
KRB AGA Y- EE cEoE | | ‘
o = Altarnate Text '
L2 CREE | sfl \j | ‘ | o ) l:lx:IIZIP - Lorem ipsum dolor
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Paso 3: Subir una imagen al servidor para lo cual clic en el icono subir, a
continuacién clic en Add, busque en su computador o medio USB la imagen

correspondiente y clic en abrir y listo.
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Paso 4: Ya hemos terminado de subir al servidor lo Gnico que nos queda es

insertar en nuestro articulo para lo cual seleccionamos la imagen subida

verificamos que sea la correcta.
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Paso 5: Clic en el botdn insert y listo, este paso es sumamente importante, si solo
quiere pre visualizar como esta quedando cliquee el botén aplicar y luego mande
a pre visualizar la pagina y esta conforme con los cambios clic en guardar y listo.

joomia! llikacacama

(4 Previsualizar 0 M1 O cenarsesion

K 8 v O 0
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Ayuda
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El resultado final es:
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COMPONENTES

Es ente apartado tenemos lo que es el componente Virtuemart que es la que
gestiona todo lo es la TIENDA ON LINE.
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Feria Artesanal Llikacama Kapillapamba

Garantia y calidad en nuestros productos

e
-
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Para lo cual buscamos la opcién productos a lado izquierda, clic en listar
productos se le desplegara la ventana correspondiente en la cual agé un clic en el

boton nuevo.

4 joomial llikacacama
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Opciones de visualizacion en los cuales rellenamos con la siguiente informacion,
en cantidad clicamos en usar lista desplegable y en cuadro desplegable de

valores insertamos los valores de inicio fin y valor de salto.

@a» Nuevo Producto
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Estado del producto.- Rellenamos en stock (cuanto de mercaderia tenemo), en
disponibilidad(en cuanto tiempo podemos entregar el producto al comprador en

24,48 horas etc.), seleciona.
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Dimension y peso del producto.- Rellenamos el formulario que necesitemos,

unidad de medida entre otros si lo necesitaran.
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Imagenes del producto.- Seleccionamos la imagen del producto a vender para lo

cual, clic en el boton examinar para buscarla imagen a continuacion clic en el

boton abrir.
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Verificamos que todos los campos necesarios estén rellenados y seleccionados

clic en el boton aplicar y guardar. Por Gltimo clic en pre visualizar.
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Introduccion

El presente manual tiene

MANUAL DE USUARIO

como objetivo el uso adecuado del sitio web de la feria

artesanal Llikacama Kapillapamba el cual se integra de la siguiente manera.

En la pagina de inicio podras encontrar informacion de los festivales, eventos

culturales y toda lo referente a la feria.

Feria Artesanal Llikacama Kapillapamba

Garantia y calidad en nuestros productos
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Menl'lpnnupal , Visitanos nuestra feria artesanal que se ubica en la comunidad Llikacama y Kapillapamba ‘.
) de la parroquia Salasaca del cantén Pelileo provincia de Tungurahua.La feria ofrece todo | '
> nicio ! tipo de artesanias por mayo y menor tanto productos locales como de otras regiones. |
! Veny visitanos no se arrepentira. !
* Tienda en linea 1 o 0

¥ Catalogo de productos
» Nuestra feria
* Preguntas frecuentes?

Mayo 2015 8
oo " E

{ Tu cesta est4 actualmente vacia

OFERTAS DE LA SEMANA

El items Tienda On line: La plaza artesanal pone a su disposicidn un servicio de

ventas en linea con lo mas destacado de los productos artesanales de Salasaca asi

como de otras regiones al por mayor y menor.
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¢Coémo comprar en nuestra tienda?

Selecciona una categoria de la que te guste comprar.

Feria Artesanal Llikacama Kapillapamba

Garantta y calidad en nuestros productos

INICIO | TU TIENDA ON LINE I CATALOGO DE PRODUCTOS NUESTRA FERIA PREGUNTAS FRECUENTES?

| CATALO DE PRODUCTOS

ACCESO USUARIOS

Usuario { BLUSAS

| BUFANDAS
m ) | COLLARES

Contrasefia SELECCIONE UNA CATEGORIA Y COMPRE!! | GORRAS
| JOYAS >
| GORRAS PARA NINOS
{ WARMI SALASACA

| TAPICES

% ;Has perdido la contrasefia? CATEGORIAS

Listar todos los productos

| CESTADECOMPRAS
/ {
0.0

{ Tu cesta estd actualmente vacia

% ;Has olvidad tu nombre de}
usuario? :

RADIANTES
COLLARES PARATI|

BLUSAS DE GRAN BUFANDAS PARA

# ;Sin cuenta aln? Registrate

Menti principal

¥ Inicio

# Tienda en linea
# Catalogo de productos
# Nuestra feria

» Preguntas frecuentes? J0YAS PRODUCIDAS ‘GOARAS DE GRAN

EN SALASAKA LALIDAD

| OFERTAS DE LA SEMANA

Calendario
4 Mayo 2015 5]
Do L Ma M u l sa

Tienda On line
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Cuando estés dentro de la categoria seleccionada puedes observar los diferentes
productos, precio, seleccionar la cantidad y afiadir tu cesta. La cesta de compras
que esta ubicada en el lateral derecho te muestra cuanto en de productos y el

monto a pagar.

- " :  COLLARES
| ontraseiia ‘ | TRAJES TIPICAS PARA HOMBRES SALASACA | f&f‘fg"s

] | GORRAS PARA NIRDS
| WARMI SALASACA

E Ordenar por: Nembre de producto + = §
niciar sesién : . . TAPICES

! valoracién promedia clientes:

# ;Has perdido la contrasefia? 35 - .
Y "-H lvidad & b d : [AEICE CHI?MOZAS gﬁ':{ﬁ 161,00 - L ity VoTOS tﬂtales'lﬂListar todos los productos
:ssgmt,)?w ad tu nombre de: PEQUER0S orras: 51, !
7 1 4 i CESTA DE COMPRAS
# ;5in cuenta aln? Registrate ] v |
E | 2 % Tapice Chismozas pequefios
ipsincial : | Tapice Chismozas pequefios de 20 x 20 { 54.72
i | Mas detalles... ]
* Inicio 2 Productos 5472
* Tlenda en linea Cantdad:(2 . | Moskrar cesta
# Catalogo de productos )
# MNueskra farla o o
e , Valoracion promedia d'E“‘tEEFERTAS DE LA SEMANA

# Preguntas frecuentes? #PICE PAISAJE $2.36
4 Ahorras: $1.00

Votos totales:yl

e e 1 PEQUENOS
.
Aviso =
Mayo 2015 B
o Info: El producto ha sido adadido a tu cesta.
Do Lu Ma M W s
' |
— | BLUSA COLORES
sos e 1 e e { BivERsos
442 43 44 45 16 {

B 1] 0 2 22 23 — N N |
"o ! Valoracién promedia clientes:

i Votos totalesio ; i
Pain®y i &
| ™ _g'\Q,.-- o S

2% 26 2w B 29 30

$338
TAPICES TAITA $2.36
SALASACA Ahorras: $1.00

000007
£ Hoy
b Ayer
£ Esta semana
£ La semana pasada
& Este mes
£ El mes pasado
U8 Todos los dias
Visitors Counter

f Tapices taita salasaca
i Mas detalles...

Cantidad: 2

Lasg0 Waloracion promedia clienjtes:
TAPICES CHISMOZAS ~ $43.80 Votos totples:0

Ahorras: $1.00

:El diceno del sitio web efta : A

acorde al tema?

Y Sl

Cantidad Anfadir Precio productos
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Si ya quieres procesar los pedidos clic en mostrar cesta 0 en la ventana emerjente
AVISO en el boton cesta.

¥ jHas ONIgad U Nomore ge | PEQUERiOS ANOITas ST.00 i
usuario? ] .

] - CESTA DE COMFRAS
# i5in cuenta aiin? Registrate Mostrar

Ment: principal T . i
| Tapice Chismozas pequefios de 20 x 20 :
| Mas detalles.. |

15 x Tapices taita salasaca  $35.40
2 % Tapice Chismozas pequefios

¢ Inicio ] ]
# Tienda en linea | Cantidad: 2 117 Productos

# Catalogo de productos
# Nuestra feria
: : e
Preguntas frecuentes? ' TAPICE PAISAJE $2.36
) PEQUERIOS Ahorras: $1.00

, Valoracion promedia clierétes‘. esta.
-- it Votos totaleszio OFERTAS DE LA SEMANA

o Mayo 2015 B

DO W oM M oW v s ]Tapicepaisajepequeﬁos20x20
. Mas detalles..

| Cantidad:

Aviso
0 Info: El producto ha sido afiadido a tu cesja

05 totalesi0

Ahnrraa §1 00

000007
& Hoy 3 T
| Tapices taitezammes |
& Ayer 0 Masdetalles.. |
& Esta semana [ :
& La semana pasada 0 | Cantidad: 15
& Estemes 5} :
& El mes pasado 2
Ul Todos los dias 7] e
x | TAPICES CHISMOZAS ~ $43.80
Visitors Counter Ahorras: $1.00

¢El diceno del sitio web esta |
acorde al tema?

ARNO apices Chismozas de gran colorido
Resultados iMBEdEtE"ES.H

| Cantidad: 2
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Cuando estes en la sesta podras ver monto tootal a pagar, los productos , cantidad
tambien puede aumentar y disminuir la cantida en caso de que no quiers un

producto facilmente puedes eliminar.

Feria Artesanal Llikacama Kapillapamba

Garantia y calidad en nuestros productos e ) X Aumentar y
; disminuir la

cantida.
INICIO TU TIENDA ON LINE CATALOGO DE PRODUCTOS
ACCESO USUARIOS | i ca
Usuario ] AUSAS
] Cantidad / | BUFANDAS EI -
] - antida | COLLARES
CARTESENE | Nombre REF Predo AT ! Iminar.
Tapice Chismozas tapchio3  $2.36| 2
| pequefios
‘ 2
# ¢Has perdido la contrasefia? | Tapices taita salasaca tapchios  $2.36| 3o —~ p— .
» ;Has olvidad tu nombre de} 2 m o000 oS PIOCURECS
usuario? 1 e | i
» :Sin cuenta ain? Registrate | Tapices Chismozas tapchio  $43.80| g Actua d enla cesta |y R R O Monto tootal
1 { 2 x Tapices Chismozas
Ment principal 3 g 1 30 x Tapices taita sal a pagar
] Subtotal:  $163.12 ||
# Inicio {

* Tienda en linea

Total: $163.12 134 Productos $163.12

* Catalogo de productos
* Nuestra feria

Total impuestos: $17.48 { Moo et

# Preguntas frecuentes? : ‘
5 ; Si tienes un cédigo de cupén, por favor introduzelo a continuacion:
s ] . OFERTAS DE LA SEMANA

Mayo 2015 > S

Do L Ma M Vi 0osi 4@ ss

En la parte inferior de la pagina tienes dos opciones continuar comprando pero si

lo que quieres es hacer la compra clic en procesar pedido.
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INICIo

; ; Continuar
ACCESO USUARIOS | + CATALO DE PRODUCTOS compr ando
Usuario | BLUSAS
' "y + BUFANDAS
' . Cantida + COLLARES
e 1 Nombre REF Precio po alizar Subtotal | CORRAG
Tapice_ Chismozas tapchitz 5236 o 412 Eé%?RSASPARAN\”
| Pequenos @ 8 | WARMI SALASAZA Procesar
# ¢Has perdido 2 contrasefa? Tapices taita salasaca tapchios  $236 g £7080 p9d |d0
g ] L dos | duct
* Has olvidad tu nombre de | g m | e
usuario? 1
b . . CESTA DE COMPRAS
% j5in cuenta ain?Registrate | Tapices Chismozas tapchiol 34380 487,

%0

2 x Tapices Chismozas

Menii principal 30 x Tapices taita salaspa $70.80
$163.12 | 2x Tapice Chismozabequefios
* Inicio H 1

* Tienda en linea

Total: $163.12 | 3 Producto $163.12
* Catalogo de productos - ? T
+ Nuestra feria 0tal mpuestos: o IMoskrar cesta
* Preguntas frecuentes? :
' Sitienes un cadigo de cupén, por Favor introduzef0 a continuacion: ;
i 1 1 OFERTAS DE LA SEMANA
1
Mayo 2015 | I

[«

¥ Procesar pedido

Para continuar el proceso de compra tienes que registrarte para lo cual completa

los formulario correspondientes y al final acepta los terminos y listo ya tienes tu

cuenta y continual el proceso de compra.

7 {Has OIigad U nompre age
usuario?

# ¢5in cuenta adn? Registrate
Ment principal

> Inicio

» Tienda en linea

» Catalogo de productos
* Nuestra feria

* Preguntas frecuentes?

Calendario

Mayo 2013

000008
& Hoy
& Ayer
& Esta semana
& La semana pasada
& Este mes
& El mes pasado
il Todos los dias

BN mo®o®

Visitors Counter

¢El diceno del sitio web esta
acorde al tema?

5 Sl

) NO

["Votor ] Resuitades

Email* marjorie@gmail com
Nombre de usuario* iiarjene

Contrasefia®

Informacion de facturacién

Nombre* Marjorie
Apellidos* Changa
Direccion 1* peliles
Ciudad* pelilen
Codigo postal® gg1254

Pais* Ecuador

Provincia® ninguno

Teléfono* (gse1624081

E-mail

Nombre usuario

CESTA DE COMPRAS

N e =» Contrasefia
- Mostrar cesta
= Nombr
OFERTAS DE LA SEMANA 0 e

é_’—

Pl

Apellido

o~

§

Enviar registro

Apruebo los

términos de
servicio (Términos

e servicio) *

Enviar registro

/

/AYUDENOS HACER MEJORES CADA DIA
7L funcionali de la tieda es adecuada?

5 Poco adecuada
7 Nada adecuada

@ siempre decuada

==

Direccion
\Am'sﬂ“’"’\ Ciudad.
Cddigo postal.

Acepta los
términos. Enviar
registro.




Si ya tienes una cuenta de usuario inicia sesion. y sigue los paso siguientes.

Garantia y calidad en nuestros productos

INICIO TU TIENDA ON LINE CATALOGO DE PRODUCTOS NUESTRA FERIA PREGUNTAS FRECUENTES?
ACCESO USUARIOS CATALO DE PRODUCTOS
Usuario PROCESAR PEDIDO BLUSAS
i : 1 _  BUFANDAS
sy . @ SI YAERES CLIENTE, POR FAVOR, INICIA SESION CON TUS CREDENCIALES COLLARES
Contrasefia | Ustario: | Eg‘{;ZRSAS
e | CORRAS PARANIOS
: : | WARMISALASACA
/| Contrasena:  TAPICES

¥ Has perdido la contrasefia? A
(;Has perdido [a contrasena?)

% ;Has olvidad tu nombre de

Listar todos los productos

CESTA DE COMPRAS

usuario?
¥ 5in cuenta adn? Registrate | 7\
Ment:principal ) {NUEVO? POR FAVOR, REGISTRATE

Nombre de usuario

Clic en iniciar sesion.

95

Contrasefa.

-

{2x Tapices Chismozas ~ $87.60
30 x Tapices taita salasaca $70.80
{ 2 x Tapice Chismozas pequefios

YR 2



Cunado inicioas la secion se te desplegara los ultimos proceso para confirmar tu

pedido clic en siguiente si estas segura de aber ofrecido toda la informacion

verdadera y detallada para la facturacion.

ACCESO USUARIOS CATALO DE PRODUCTOS
Hola jose PROCESAR PEDIDO BLUSAS
# Mantenimiento de cuenta (E:giﬂgéss
Tz B w2
) e © ) JOYAS

Menii principal

* Inicio

# Tienda en linea

+ Catalogo de productos
* Muestra Feria

> Preguntas frecuentes?

Calendario
Mayo 2015 L]
Do W oMa ow w v s
4+ 5 & 7 & s
2 43 14 s s
8 1o 20 24 2 2
s 26 0w W W

Ingreso de Nuevo Evento

2 Hoy

& Ayer

£ Esta semana

£ La semana pasada

& Este mes

& Elmes pasado

L8 Todos los dias
Visitors Counter

~Nmo ~Nen

acorde al tema?

© ©°
Direccién de
envio Métodos de envio Método de pago  Pedido completo
i Cantidad / i
] Nombre REF Precio o0 Slizar Subtotal 1
| | Tapice Chismozas tapchid3 5236 2 sa.72 |}
pequeiios g ]
Tapices taita salasaca tapchios  $2.36 [3g $70.80
Tapices Chismozas tapchiol  $43.80 2 587.60
Subtotal: $163.12 |!
Total:  5$163.12
Total impuestos: $17.48

Si tienes un cédigo de cupén, por Favor introduzelo a continuacién:

Bl Enviar

: InFormacién de Facturacién

Empresa:
Nombre completo: Abraham Chango
Direccion: salasaka llikacama
Salasaca, 789456
Ecuador
Teléfono: 0991624081
Fax:

! |correo electrénico: abrahamchango@gmail.com
¢El diceno del sitio web esta |

(Actualizar direccion)

GORRAS PARA NINOS
WARMI SALASACA
TAPICES

i Listar todos los productos
¢ Mantenimiento de cuenta

CESTA DE COMPRAS

2 x Tapices Chismozas 587.60

30 x Tapices taita salasaca §70.80

2 x Tapice Chismozas pequefios
$4.72

34 Productos $163.12

Moskrar cesta

‘OFERTAS DE LA SEMANA

{ BUFANDAS TELAS
¢ EXTRANJERAS

;
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Seleciona el metodo de envio correo norma(demora de dos a tres dias) o

certificada(garantizada la entrega en el tiempo acordado) y clic en siguiente.

B8 Elmes pasado
Al Todos los dias
Visitors Counter

Siguiente >>

1 \
ACCESO USUARIOS | CATALO DE PRODUCTOS
Hola jose PROCESAR PEDIDO | BLUSAS
# Mantenimiento de cuenta ggﬁ_:g?;
| B B v B |&
] + JOYAS
' SRS o o S U | GORRAS PARA NIFIOS
I | 3 E WARMI SALASACA
o ] Métodos de | TAPICES
o Direccian de envio envio Método de pago  Pedido completo
# Inicio ' ¢ Listar todos los productos
¢ Tienda en linea ' i ; imi
| Nombre REF  Precio g“g_"l‘dl.“d’ subtotal| { Mantenimiento de cuenta
# Catalogo de productos ] ctualizar p
» Nuestra feria ' | Tapice Chismozas tapchi03  $236 o sar2| ! CESTA DE COMPRAS
! | pequeios 1
# Preguntas frecuentes? ] z B + 2 x Tapices Chismozas $87 60
: . . ) + 30 x Tapices taita salasaca $70.80
Calendario ' | Tapices Laita salasaca tapchios  $2.36 [3p $70.80| ¢ 2 x Tapice Chismozas pequefios
: 29 { $4.72
SESNEIESES = ' | Tapices Chismozas tapchiol  $43.80 o $87.60| ¢ 34 Productos $163.12
Do W M2 M N Vios g m Mostrar cesta
' 1 Subtotal: ~ $163.12] !
Gos e T s ey | OFERTAS DE LA SEMANA
12 13 4 15 46 | :
] Total: $163.12] ¢
® 1 2 n o2 B | i
] Total impuestos: 517.48] ¢
25 26 7 kil Fil 30 1 i
. 1| sitienes un codigo de cupdn, por Favor introduzelo a continuacién:
""" Ingreso de Nuevo Evento
000007 | == s
1 ! COLLAR CON CADENAS
5 Hoy o ) ) { pLATA
@ Ayer [ ] SELECCIONA UN METODO DE ENVIO 1
£ Esta semana T4 Transportista Tarifa de portes Precio H
& La semana pasada 0 @ Coorreo del Ecuador Envio normal §4.50 i
& Este mes g Coorreo del Ecuador Correo certificado $8.50
7|

;El diceno del sitio web esta
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En el metodo de pago tenemos tres formas de pago de la que selecionaras una:
contra reembolso, trasferencia bancaria y tageta de credito Paypal clic en

sigulente.
ACCESO USUARIOS | CATALO DE PRODUCTOS

Hola jose PROCESAR PEDIDO | BLUSAS

o | BUFANDAS

& Mantenimiento de cuenta | COLLARES
Cerrar sesion @ E yﬂ @ | GORRAS

b | JOYAS
LA o0 R CRC | GORRAS PARA NIFOS
S | WARMISALASACA
Megipdaceel { TAPICES
e Direccion de envio Métodos de envio Método de pago Pedido completo

# Tienda en linea

# Catalogo de productos
& Nuestra feria

# Preguntas frecuentes?

Calendario
< Mayo 2015 ]
Do Ll Ma M u Vi s

Ingreso de Nuevo Evento

8 Hoy

& Ayer

& Esta semana

& La semana pasada
& Este mes

& El mes pasado

Wl Todos los dias

—~ M e - ot

Visitors Counter

¢El diceno del sitio web esta
acorde al tema?

® Sl

Cantidad /

Nombre REF Precio Actualizar Subtotal
Tapice Chismozas tapchio?  $2.36 "2 ‘ 54.72
pequefios W

Tapices taita salasaca tapchios  $2.36 b“ ‘ $70.80

: )

Tapices Chismozas tapchi0l  $43.80 2 ‘ $87.60
Subtotal:  §163.12 |

Tarifas de manipulacion y envio: 54,50

Total:  $167.62
Total impuestos: 517.48] ¢

Si tienes un codigo de cupdn, por favor introduzelo a continuacion:

iPOR FAVOR, SELECCIONA UN METODO DE PAGO!

Método de pago

) Contrareembolso
@ Transferencia Bancaria
@ PayPal o Tarjeta de credito (- $1.00)

\YUDENQS HACFR MEJORES CADA DIA

| Listar todos los productos
IMantenimiento de cuenta

CESTA DE COMPRAS

| 2 % Tapices Chismozas $87.60
{ 30 x Tapices taita salasaca  $70.80
| 2 x Tapice Chismozas pequefios

5472

34 Productos $163.12

Moskrar cesta

. OFERTAS DE LA SEMANA

BLUSA COLORES
i DIVERS0S

Ahorras: $1.00
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Verifica por ultima ves toda la informacion como monto de pago, los productos,
cantidad direcion ecxacta y clic en el boton procesar pedido.

PROCESAR PEDIDO { BLUSAS
* Mantenimiento de cuenta | BUFANDAS

; | COLLARES
| B B | conius

i - s — = { Jovas

5 0 0

Hola jose

| GORRAS PARA NIFOS

Men principal | WARMI SALASACA
] Pedido ‘ TAPICES

Direccion de envio Métodos de envio  Método de pago completo

30 x Tapices taita salasaca $70.80

# Inicio | Listar todes los productos
* Tienda en linea | Nombre REF Precio Cantidad Subtotal | Mantenimiento de cuenta
# Catalogo de productos 1 . . A . |
» Tapice Chismozas pequefios tapchio3 $2.36 2 a1 |
* Nuestra feria ] N ; : | CESIA DE COMPRA5
F © Tapices taita salasaca tapchios §2.36 30 570.80 1
¥ Preguntas frecuentes? ' ; : :
! Tapices Chismozas tapchiti  $43.80 2 sgrg0 | SXTapicesChismozas  $67.60

£ Esta semana

& Lasemana pasada
& Este mes

& Elmes pasado

L Todos los dias

— P M S = S

5ilo deseas puedes dejarnos una nota junto a tu pedide l
Confirmar peaigo

Visitors Counter

Calendario Subkotal: $163.12 | 2x Tapice Chismozas pequefios
_ y Tarifas de manipulaciény envio: 5450 | =
o Mayo 2013 8 Descuento: -41.00 | 34 Productos $163.12
M LDl ] Mostrar cesta
. : Total:  $166.62 |
N Total impuestos: §17.37 OFERTAS DE LA SEMANA
HooBouo5 4 ;
19 W U n B E 3
| COMPRUEBA LOS DATOS ¥ CONFIRMA EL PEDIDO i
Direccion de envio: Abraham Chango ;
N ] salasaka llikacama |
Ingreso de Nuevo Evento Salasacs, 789456
000007 Tarifa de portes:  Coorreo del Ecuador; Envio normal; §4.50; |
Método de pago:  PayPal o Tarjeta de credito BLUSA COLOR CREMA
& Hoy '
& Ayer Silo deseas puedes dejarnos una nota junto a tu pedido:
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Acretita el monto de tu factura dependiendo la forma de tu pago selecionado que

en este caso es por tarjeta de credito o PAYPAL.

~

Resumen de su pedido

Descripciones Importe:

516212
Importe total a pagar $162.12
Envio y manejo 54.50

Total $166.62 USD

Opiniones sobre el sitio [+]

ean los términos v las condicionescu

Espafiol -
Seleccione una forma de pago
Pagar con mi cuenta PayPal depd‘

Inicie sesion en su cuenta PayPal para concluir Ia compra

Carreo electrénico
abrahamchango@gmail.com

Contrasefia de PayPal

[[Estaes una computadora privada. ;Qué es esto?

Iniciar sesién

;0lvidd su direccidn de correo electrénico o confrasefia?

Abra una cuenta PayPal

 pague con su tarjeta de débito o crédito

Cancelar v volver a com

esiras Condiciones de Uso v |a Poliica de Privacidad

Inicia sesién para hacer el pago con los servicios de PayPal o simplemente paga

con tu tarjeta preferida.

Resumen de su pedido
iones Importe
s162.12

$162.12
$4.50

Total $166.62 USD

Seleccione una forma de pago
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Llena los formularios y listo pago seguro y agil.

Pais | Ecuador [=]

Tipos de page

Fecha de vencimiento

Cadigo de verificacion de la l:l

tarjeta
4 Qué es esio?

Fecha de nacimiento  mm dd azaa
iForqu

‘Segundo nombre
(opcional)

Linea de direccion 1 salasaka llikacama

Linea de direccidn 2
(opcional)

|

Ciudad  Salasaca

Estado/Provincia/Regidn

I

Cddigo postal | 789456

Teléfono  +593 0991624081

Correo G @gmail.com

|

Escoja una contrasefia para  Minimo de 8 caracteres
PayPal

Volver a introducir contrasefia

|

Al hacer clic en el botdn siguiente, acepto las
Condiciones de Uso de PayPal y Politica de Privacidad.

Pagos procesados por PayPal

Cancelar v volver a com
Opiniones sobre &l sitio [+]
FayPal. La forma més rapida y segura de pagar. Para obtener mas informacion, lea nuestras Condi de Uso y 2 Poliica de Privacidad

Copyright @ 1898-2015 PayPal. Todos los derechos reservados. Nota para el usuario: PayPal Ple. Lid., itular de la instalacion de valor almacenado de PayPal, no requiers la aprobacion de las
arias de Singapur & los usuarios que lean los términos v les
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Catélogo de productos donde podras visualizar las diferentes caracteristicas,

precio etc.

Garantia y calidad en nuestros productos Y
N
A\ N\ 2
v /f B
YA - .
INICIO TU TIENDA ON LINE CATALOGO DE PRODUCTOS NUESTRA FERIA PREGUNTAS FRECUENTES?
ACCESO USUARIOS CATALOGO DE PRODUCTOS | CATALO DE PRODUCTQS
Usuario E { BLUSAS
— ; CATALOGO DE PRODUCTOS | BUFANDAS
- | This is a SEO version of CATALOGO DE PRODUCTOS Page 1 | COLLARES
Cpntrrarsevna To view this content in Flash, you must have version 8 or greater and Javascript must be ?g\zRSAS
enabled. To download the last Flash player CORRAS PARA NIFIOS

1 { WARMI SALASACA
# ;Has perdido la contrasefia? ‘ | 4 3| {

A } { Listar todos los productos
% ;Has olvidad tu nombre de { P

usuario?

: iy CESTA DE COMPRAS
# 5in cuenta aun? Registrate ;
Ment principal | m
# Inicio
% Tienda en linea 0 0

# Catalogo de productos

» Nuestra feria | Tu cesta estd actualmente vacia.

» Preguntas frecuentes?

. . OFERTAS DE LA SEMANA
Calendario |
Mayo 2015 8
Dol oM M oW VoS s {
1 E . - s |
5 5§ &l mejores obsequios en unrsolotugar :
1" 12 13 14 15 16 E E
<< € > 3> {
B 9 20 u 2 B } {
% 26 27 B 29 30 123456782910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 ECOLLARESPIEDRAS
1 \ PRECIOSAS
! Bienvenido a nuestra revista digital de la feria artesanal Llikacama Kapillapamba. |
000007 ! FlippingBook Gallery Component. Demo version. Flash gallery with page flip effect for
} Joomla.
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El pagina web cuenta con el items Nuestra feria en la cual podrés encontrar

informacion de quiénes somos qué haces ubicacion etc.

INICIO TU TIENDA ON LINE NUESTRA FERIA PREGUNTAS FRECUENTES?

ACCESO USUARIOS all=] CATALO DE PRODUCTOS
Usuario : | BLUSAS
FERIA ARTESANAL LLIKACAMA- KAPILLAPAMBA { BUFANDAS
oF LW ‘ | COLLARES
Contrasefia ] Ben y conoce nuestra feria en Salasaca. En la comunidad Liikacama y- Kapillapamba | GORRAS
1 | Jovas

| GORRAS PARA NINOS
| WARMI SALASACA
| TAPICES

Iniciar sesion

# ;Has perdido la contrasefia?

¥ ¢Has olvidad tu nombre de ;
usuario? ]

istar todos los productos

3 ” { CESTA DE COMPRAS
» ¢Sin cuenta adn? Registrate
Men principal m’
# Inicio
# Tienda en linea o 0

# Catalogo de productos

¥ Nuestra feria E Tu cesta estd actualmente vacia

# Preguntas frecuentes?

| OFERTAS DE LA SEMANA
Calendario 4
La comunidad de Llikacama y
Mayo 2015 B Kapillapamba desde tiempos muy !
remotos disefia, confecciona y producto
Dol Ma M W Vi s

artesanias de gran calidad como es
§ tapices, gorras, bufandas, faja, la shigra
§ sandalias, collares y otros que gusta al |
turismo  nacional e internacionales, |

también su vestimenta es confeccionada |

de manera artesanal en las diferentes |

comunidades es por ello que desde hace |

2 aiios esta comunidad a incursionado en { cop; ARes LLAMATIVAS
] la produccion y comercializacion de los |

000007 mismos a nuestros visitantes.La feria artesanal Llikacama y Kapillapamba

; ofrece a sus visitantes gran variedad de artesanias tanto locales como de |

| otras regiones y ofrece a nuestros visitantes servicios como; tours dirigidos
| garaje, servicios sanitarios, cursos de confesion de artesanias.

- W s N

8 Hoy

& Ayer

& Estasemana

£ La semana pasada
& Este mes

& El mes pasado

N o N o o
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6.7.1 Modelo operativo

Cuadro N°17: Modelo Operativo.

ETAPAS OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO
Socializaciéon Motivar a los asociados | Convocar a los asociados y directivos | Humanos Dos dias
en el uso eficiente del | de la feria Artesanal Llicacama- | Retro proyector. El investigador. segin la
sitio web dindmico, con | Capillapamba para proporcionar | Computadoras. Directivos y disponibilida
informacién adecuada y | informacidn del sitio web. Cuadernos. Asociados. d de los
atil. Flas memory asociados.
Esferos.
Capacitar Instruir a directivos y | Realizar actividades y talleres teéricos | Humanos Una semana.
asociados en la | précticos en el uso del sitio web | Computadoras. El investigador.
utilizacion del sitio web. dinamico de la feria artesanal. Imagenes informativos. | Directivos y
Hacer uso del manual de usuario como | Videos. Asociados.
guia.
Implementar Efectuar ingresos de | Realizar subidas de productos vy | Internet. Una semana.
productos artesanales vy | actualizaciones de la informacién | Equipos de computo. Directivos y
datos tanto a la tienda on | (multimedia) al sitio web de la feria. Gestor de contenidos | Asociados.
line como al sitio web. Joomla.
Evaluar Medir el grado de | Monitoreo y revision de la informacion | Humanos. El investigador. Dos
satisfaccion  de los | subida al sitio web. Tecnolbgicos. Directivos y semanas.
asociados y directivos. Asociados.

Elaborado por: José Chango.
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6.9 ADMINISTRACION

El presente sitio web dindmico serd implementado y gestionado por los dirigentes,
asociados de la feria artesanal Llicacama-Capillapamba conjuntamente con el
investigador quienes tendran la responsabilidad de levantar el sitio web dindmico
y que se ejecute de manera funcional en los tiempos acordados. EI administrador
del sitio web sera responsable del mantenimiento y gestion de la tienda virtual asi
como de la promocion y difusion de la feria mediante; informacion atil para los

visitantes con imagenes, videos, noticias de interés al turista.

6.10 PREVISION DE LA EVALUACION

En la comprobacion de la efectividad de la implementacion del sitio web para la
promocion y difusion de la feria artesanal Llicacama y Capillapamba se aplica una
evaluacion al término del prototipo presentado. Esto permitira visualizar
claramente los aciertos y errores de la efectividad del aplicativo implementado.
Los resultados serdn informados directamente a los directivos y asociados de la

feria artesanal.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA

OBJETIVO: Determinar como incide los sitios web dindmicos en la promocidn turistica de la
plaza artesanal Llicacama-Capillapamba de la parroquia Salasaca cantdn Pelileo provincia de
Tungurahua.

Instructivo:

e Lea detenidamente y conteste adecuadamente cada una de las preguntas.

e Marque con una (X) y una respuesta en cada pregunta.

1. ¢Considera Usted que la promocion y difusion de la Plaza Artesanal utiliza recursos y
meétodos tecnoldgicos para su difusiéon?

Siempre ()

Aveces ()

Nunca ()

2. ¢Considera que en los actuales momentos es necesario la utilizacion de sitios web
dindmicos para promocionar a nivel local, nacional e internacional los beneficios de la plaza
artesanal?

Sii ()

No ()

3. ¢Considera usted que la promocidn y difusién actual de la plaza artesanal Llicacama-
Capillapamba es eficiente?

Siempre ()

Aveces ()

Nunca ()

4. ¢Considera usted que el desarrollo de un sitio web dinamico ayudaria a mejorar la

promocién y difusion de la plaza artesanal a nivel local nacional e internacional?

Sii ()
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No ()

5. ¢Considera usted que los turistas tienen a su disposicién informacién adecuada y
privilegiada utilizando medios tradicionales?

Si ()

No ()

6. ¢Ha utilizado Usted, algun tipo de servicios que brinda el Internet para la promocion y
difusion de la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba?

Siempre ()

Aveces ( )

Nunca ()

7. ¢ Considera usted que los turistas tienen a su disposicién algiin medio de informacion para
conocer los beneficios de la feria artesanal Llicacama-Capillapamba?

Si ()

No ()

8. ¢ Considera usted que la feria artesanal tendria un mayor impulso al iniciar algun tipo de
campafia publicitario a nivel local, regional, nacional o internacional?

Siempre ()

Aveces ()

Nunca ()

9. ¢Considera usted que la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba cuenta con todos los
servicios para que los turistas o visitantes tengan una estadia adecuada y placentera?

Si ()

No ()

10. ¢(Considera usted que la utilizacién de la tecnologia ayudaria en  la promocién y
difusion a la plaza artesanal Llicacama-Capillapamba?

Si ()

No ()

Gracias por su colaboracién
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