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RESUMEN EJECUTIVO

La importancia que actualmente estd tomado la médiacomo método
alternativo de solucion de conflictos en nuestrés,pas importante destacar la
mediacion familiar. En este contexto, el objetiv® ekte trabajo es estudiar el
desarrollo de una cultura de paz en la ciudad déoadonpromoviendo a la
mediacion como la primera alternativa para soluaiaonflictos intrafamiliares,
dando la oportunidad a ambas parte de ganar, gangue ellos sean los
constructores de sus propias vidas. Los resultambodectados en la investigacion
determinan que la falta de conocimiento de métodibsrnativos como la
mediacion familiar encamina a resolver los cortgkctle la forma tradicional que
es el litigio. En la propuesta se tiene previsteacruna pagina web con su
aplicacion para celulares, donde las personas canosobre la mediacién

familiar y sus ventajas y asi fomentar la cultuggdz.

Descriptores: Métodos alternativos, solucién de flatas, cultura de paz,
informacion a través de la web, tecnologias sagjiakbuen vivir, hogar familia,

salud mental, litigio, aplicaciones de informaciéomunicacion efectiva.
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EXECUTIVE SUMMARY

The importance that is currently taking mediatianan alternative method of
dispute resolution in our country, it is importéatily mediation. In this context,
the aim of this work is to study the developmenaallture of peace in the city of
Ambato promoting mediation as the first alternativesolve domestic conflict,
providing an opportunity for both parties win windathat they are the builders of
their own lives. The results collected in the irtigegion determined that the lack
of knowledge of alternative methods such as fammgdiation routed to resolve
conflicts in the traditional way that is the ca3ée proposal intends to create a
web page with its mobile app, where people knowuafemily mediation and its
benefits, and foster a culture of peace.

keywords: Alternative, conflict resolution, peace cultur@formation via the
web, social technologies, good living, home famitgental health, litigation,

information applications, effective communication.
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INTRODUCCION

La Mediacién Familiar, como método alternativo drision de conflictos
familiares, puede ayudar a las personas inmersasobiemas de indole familiar
a resolverlos por si mismos con la presencia detemara persona neutral e
imparcial que los guia y los dirige al camino dedéucion, logrando ademas, el
restablecimiento de la comunicacion entre ellogpysu gran efectividad, es que
se aplica y utiliza en diversos paises del mundo.

Los conflictos son hechos inevitables que han igeistn toda sociedad,
los cuales han sido resueltos tanto por las migagses inmersas en él como en
presencia de un tercero encargado de resolverugstion, de ahi que sea

importante la solucion a los mismos. .

En la Biblia, por ejemplo, se sefala a Cristo cahmediador entre la
especie humana y su Dios, por lo que se demueséray@ en esos tiempos se
manejaba o tal vez se confiaba en métodos tanqgeie solucion de conflictos,
igual sucede con las culturas tribales, en lagaas Asambleas griegas, en el

concilium romano, que se aplicaban técnicas catoiias.

Por su parte, en la antigua China, la mediaciomwie ha sido utilizada
como el principal recurso para resolver las dispqtae surgia entre ellos, de igual
forma sucedia con Japon, que contaba con la piasdacuna tercera persona

neutral encargada de ayudar a las partes a busgaolucion a sus conflictos.

Sin embargo, en los Estados Unidos, también sézawth técnicas
alternativas de resolucién de desavenencias lasormlindustriales, que tal vez
era un medio para evitar las huelgas y los proldeet@mnomicos que pudieran
causar las mismas, por lo que en ese pais, la on@diae convirtid en un eje
central de solucién de conflictos. Es importantestatear, que la primera
experiencia practica profesional relacionada conmladiacion surge en los

Estados Unidos en la década de los sesenta mediantereacion del

XV



Departamento de Conciliacion del Tribunal de Familde Milwaukee
(Wisconsin), que fue luego reproducido en multifgetados, California, Florida.

Actualmente, la mediacion familiar se ha convergtdoun método alterno
de solucion de conflictos. Algunos Estados han leelpusus legislaciones, por
constituir la mediacion familiar una pacifica y @feidad forma de resolver los

conflictos entre los miembros de la familia.
La presente investigacion contempla la siguienteiesira:

Capitulo I, esta constituido por el planteamiergbptoblema, que se fundamenta
en la contextualizacion, el analisis critico qumaode referencia las causas y
efectos, se determina el objetivo general y logtolyjs especificos y finalmente

se detalla la justificacion de la investigacion.

Capitulo 1lI, se encuentra estructurado por el maegwmico sustentado en la
bibliografia del analisis del entorno y las met&s,encuentra la hipétesis de la

investigacion y se detalla las variables de estudio

Capitulo lIl, hace referencia a la metodologia geeemplea en la investigacion,
especificando los tipos o niveles investigativas,determina la poblaciéon y la
muestra, operacionalizando las variables de estudi® establece las técnicas e

instrumentos que se utilizaron en la recolecciémfitgmacion.

Capitulo IV, se realiza el analisis e interpretaaite los resultados obtenidos en
las encuestas y la verificacion de la hipétesis ajo@iza la correlacion de las

variables de estudio.

Capitulo V, procede a la elaboracion de las cormmhes y recomendaciones con

sustento del marco teorico.

Capitulo VI, finalmente se encuentra la propudatajisma que esta conformada

por el titulo, la justificacidn, los objetivos y ehelo operativo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Tema

La Mediacion Familiar y el Desarrollo de una Cudtute Paz en la Ciudad de
Ambato.

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro.

Los inicios de la mediacion familiar datan desdsmf)os muy remotos
desde que aparecio el hombre en la faz de derta,tRero no es hasta el siglo xx
década de los 60 que toma la posta los Estado&/mdra luego en los 70 en
Europa, implantado en 1998 por el “Comité de Mios de Europa’, que
recomendaron que se adopte “La Mediacién Familar’todos los estados

miembros.

Mas tarde se expande a mas paises que vierontangraplicar la
mediacion familiar para poder mitigar el numero digorcios y conflictos
intrafamiliares. Es en Canada donde se instaurmddiacion familiar como
gratuita y a los comienzos del 80, en Argentina & primer pais en
implementarla en el marco judicial y como requisitoligatorio, previo a la

instancia judicial.



Es importante mencionar que a la par del desaradlda mediacion,
también se desarrolla el origen de la cultura de geacias a la declaracion de la

Unesco en 1980. En Peru.

“Ameérica Latina se ha sumado al movimiento gestwfadMediacion. En
ese sentido podemos encontrar paises como Puearto Rxisten servicios de
Mediacion en sus tribunales desde 1983, que comamz@l Centro de Solucion
de Disputas de San Juan y se ha extendido a lasmesgudiciales de Bayamon y
Caguas en 1995 y Carolina y Ponce en 1996; eni#ste desde sus inicios se
han mediado temas relativos a las separacionegoyciis ademas de conflictos
intergeneracionales, relaciones entre abuelos tosjieentre hermanos, entre
parientes, pensiones alimentarias, entre ex cosyygparientes, conflictos de
parejas casadas o unidas consensualmente, comnftietwiolencia intrafamiliar y

division de bienes gananciales”. Pérez H. Misalg9)

Meso.
En Ecuadorla Mediacién Familiar toma forma a partir de igencia

de la Constitucidon de la Republica, en el afio 2@®&ais incorporo normativas
acerca de la administracién de justicia. La camstih reconoce los medios
alternativos de solucion de conflictos al arbitrajmediacion y otros

procedimientos alternativos.

El Ecuador actualmente utiliza los medios altévoatde solucion de
conflictos no denominado de manera expresa comaakiéd Familiar, pero en

todo caso sigue los lineamientos de la mediaciésl eantexto general

En la actualidad la mediacién ha tomado realcepmitancia alrededor del
mundo como una posible solucién de conflictos Hamsente familiares sino en

diferentes aspectos como en el trabajo.

En el Ecuador, la Constitucidon ha instituido la merbn al sefialar en su

Art. 190: “Se reconoce el arbitraje, la mediaciénoiros procedimientos



alternativos para la solucion de conflictos. Estaxedimientos se aplicaran con
sujecion a la ley, en materias en las que por sualaza se pueda transigir”.

De igual forma el Art. 97 de la Carta Magna sefdlbodas las
organizaciones podran desarrollar formas alterasatde mediacion y solucion de

conflictos, en los casos que permita la ley”.

La Ley de Arbitraje y Mediacion promulgada el 4 s#ptiembre de 1997
define la mediacién como: “La mediacién es un pdooéento de solucion de
conflictos por el cual las partes, asistidas porewcero neutral llamado mediador,
procuran un acuerdo voluntario, que verse sobrenaatransigible, de caracter

extrajudicial y definitivo, que ponga fin al cormtio”.

Actualmente el Consejo de la Judicatura informé uFuncién Judicial
cuenta con 51 centros de mediacion en todo el paifnalidad de la creacion de
estos centros es ayudar de manera gratuita codedbe cien, mediadores

capacitados.

De esta manera a nivel nacional fortalecer el progr de Mediacion y
Cultura de paz. Que se genere en el territorioomaticomo politica publica del

buen vivir apoyada por la presidencia de la repabli

Micro.
En Ambato se han instaurado centros de mediaciomcdCentro de

Mediacion de la Camara de Comercio de Ambato eshnidis de Tungurahua y
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador - Sektebato, y el Centro de
Mediacion Maria Alejandra. Estos centros se haadw con el propdsito de
resolver conflictos de toda indole que afectanotahtsector publico y privado,
brindando su servicio en busca de soluciones pasif sus discrepancias, dichos
centros cuentan con profesionales en mediacionuelssps a intervenir en el

conflicto a peticion de los involucrados.



En el pais existe por cada cuatro matrimonios uardio y la tendencia es
al alza. De acuerdo al estudio del Instituto Naaiale Estadistica y Censo INEC.
El nimero de matrimonios en el afio 2010 fue infealodel afio 2000 con 71

registros, mientras que el mismo periodo los diesraumentaron en 7417.

Los divorcios es en la sierra en donde se registras casos con el 55,7%
del total, seguido de la costa con el 40,3%, mésnten la regidén Insular
(Galapagos) y en la region, Amazonia muy escasoegistran. La edad
promedio, que los hombres contraen matrimonio esti® los 20 y 34 afios pero

alrededor del 8% se casa entre los 15 y 19 afos.

Segun los datos del INEC. Las provincias de: GgépaSanta Elena,
Tungurahua y Chimborazo, son las provincias conomadice dematrimonios.
Mientras que Galapagos, Azuay y Tungurahua soqguastienen mayor nimero

dedivorcios

Es impresionante como los divorcios van en aumgmoncipalmente en
nuestra ciudad, es cuando mas debemos trabajamentfar una cultura de paz

con la practica de la mediacién familiar.
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Anéalisis Critico

Abordar los métodos alternativos de solucién ddlicbms, constituye un
referente indispensable ante los resultados dgliGaeion de la justicia ordinaria
para resolver conflictos, ain mas, es de suma riampoa el estudio de la
Mediacion, por la diversidad de la realidad delud&ior como estado intercultural
y pluriétnico, siendo una sociedad con mudltiplesngonentes humanos y

culturales.

Histéricamente, en nuestro pais, los conflictoe ban sido puestos en
conocimiento del servicio de administracion deigist no han sido tratados en
forma adecuada y oportuna, evidenciando las dlididas de acceso al sistema

judicial, especialmente en el ambito familiar

Las formalidades del sistema judicial limita el emx a la justicia
tradicional, la misma que por los largos procesa®sto son casi imposibles de

brindar seguridad y confianza a las partes intdeessa

Finalmente cuando no se conoce la ubicacion deosede mediacion y
peor aln no se conoce como nos pueden ayudar laciteden la solucién de
conflictos intrafamiliares para solucionarlos denfa pacifica donde se llegue a

un acuerdo de paz que satisfaga a los involucralom conflicto.

A nivel regional y en el Ecuador se han hechoezghs validos para que
los ciudadanos y ciudadanas cuenten con protagonig fortalezcan la
democracia por medio de un sistema que asegureces@a la justicia con una

marcada legitimacion institucional y legal.

Segun el informe de la OEA, 2001 “. Se observéaejumas de la mitad de
los paises estudiados, los MASC estan reconocidused Constitucional y en
todos ellos existen leyes o reglamentos especifieteyidos a alguna de las
modalidades de los MASC. Se trata de legislacioeeientes en los casos de la
Mediacion y de la Conciliacién, y de més tiempceekoaso del arbitraje.”.
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Prognosis

Teniendo en cuenta que la mediacion es necesatiades los procesos
inherentes al ser humano y que requieren de uisani@bntal y exhausto, sino se
estudia el problema en mencion y al no implemesdte trabajo de investigacion
sera complicado establecer procesos de mediaaiitidr para la resolucion de
conflictos y de esta manera las relaciones intcaseantrelos miembros de la
familia desembocaran en fases de desintegracidiligamompiendo el nucleo

familiar que es la base y pilar de la sociedad @oméda.

Si no se realiza la investigacion propuesta ea&istimas cantidad de
separacion familiar y divorcios, en donde los higspecialmente se veran
afectados al no existir técnicas adecuadas de nié@dini medios acordes para su
tratamiento, aumentaran alin mas los casos de wisaen los juzgados del pais
destruyéndose el vinculo familiar y debilitanddClaltura de Paz que se pretende

rescatar en este estudio.

“De ahi que, el eje del debate se desplace defdmilia a las
mediaciones, esto es, a las articulaciondse goracticas de comunicacion, a
las diferentes temporalidades y la pluralidad dérioes culturales”. BARBERO
Martin, (1998) “De los Medios a las Mediaciones,m@oicacion, Cultura y

Hegemonia”.

Formulaciéon del Problema

¢La mediacion familiar y el desarrollo de unawal de paz en la ciudad de
Ambato?

Interrogantes de la Investigacion
¢ Es necesario un mediador familiar para la resimudé conflictos?
¢ Existen niveles de Cultura de Paz en la Ciudakhueato?

¢ Existe una propuesta de solucion al problema taele?
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Delimitacion del Problema

Campo: Desarrollo humano y conflictos sociales.
Area: Mediacion
Aspecto: Mediacion familiar y Cultura de Paz

Tema: La Mediacién Familiar y el desarrollo de una Crdtde Paz en la ciudad
de Ambato

Delimitacion Espacial: Esta investigacion se llevo a cabo en la Ciudad de
Ambato.

Delimitacion Temporal: Se realizé el trabajo de investigacién en el period

comprendido entre los meses de Junio a Diciembg9tia.

Unidades de observacionCiudadanos y ciudadanas del canton Ambato.

Justificacion

La mediacion familiar toma un caracter altamentevente para el
desarrollo pues la familia es la base del ejeakea la ciudad de Ambato y en el
mundo por lo tanto este tema de investigacidmmg®itante porque en el mismo
se presentd de forma clara el proceso de medidamiiar y cOmo este ayuda a
establecer una Cultura de Paz, costumbres sociles respondan a las

necesidades del medio basados en la union familiar

El presente estudio es de interés, porque en ebneedque se desarrolla
el ser humano con el auge de la tecnologia y lbatjkacion a gran escala, la
desorganizacion familiar esta cobrando espacioval mhundial no sélo en
Ambato, y por lo tanto si este estudio se convierteuna oportunidad para

establecer parametros de mediacion en esencias@tos en los seres humanos
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cobra un especial interés en las estructuras faeli conformadas para su mejor

desenvolvimiento como entes productivos en el medio

Es visto que en la actualidad, las nuevas neaessdale mediacion
familiar y formacion de los seres humanos paravigonen una sociedad
pluralista y democratica, aseguran la presenciandedimension humana y social
en un mundo tecnificado y obligan a manejar de oanitica una gran cantidad
de informacion y a plantear nuevos espacios ponienda familia como base

esencial en este proceso.

La presente investigacion es factible porque arestmarcado el estudio
en la sociedad encaminada a la estructura famisuo bases para una Cultura de

Paz.

Presta las condiciones necesarias para su estegioopntrar una propuesta
de solucién al tema propuesto siendo importanteo@@mcomo la mediacion
familiar ayuda a la formacion de ciudadanos cooresl en la sociedad para que
puedan aplicarlos y vivir en armonia desarrollando ambiente donde las

relaciones humanas se fortalezcan.

La misma causa impacto porque las condicioneslssc&gEempre seran de
analisis y el tratamiento a temas familiares, aaustable atencion al ser una
puerta para el desarrollo de la sociedad por &rignto de conflictos familiares
en pro de una Medicacion adecuada fomentando stemmar Cultura de Paz

Los beneficiarios de este trabajo se encentram eiutdad de Ambato, la
innovacion y preocupacion por la ciudadania enrelifies temas, politicos,
econodmicos y sociales motivan a qué traves deesstelio se pueda apoyar la
gestion social y la apertura de espacios de médiatamiliar, siendo una
investigacidon nuevas con una propuesta acordeiga @n el enfoque y objetivos

que persigue.

La Universidad Técnica de Ambato busca formarfgsionales de

excelencia y por medio de la investigacion esarka capacidad de proponer una
11



alternativa de solucion, por medio de métodos wathms que beneficien a la
sociedad y en este caso a la familia establecieadales basicos de mediacion

para conseguir una Cultura de Paz.

Aun mas conociendo el valor juridico de la mediagégun lo estipula el
Art. 47 de la Ley de Mediacién y Arbitraje sobreAleta de Mediacién dicl.os
acuerdos que llegare por medio de este procedimiéiene el valor de cosa
juzgada y sentencia ejecutoriada y se ejecutara me&mo modo que las

sentencias de Ultima instancia”.

Es importante comprender en nuestra sociedad gaeacta de medicion
tiene un mismo valor que el dictamen de una sei@gmor la via tradicional. Por
tal razon es importante sociabilizar el uso de eséodo alternativo para la

solucién de conflictos.

Objetivos

General

e Estudiar como la Mediacion Familiar y el desaoale una Cultura de

Paz en la ciudad de Ambato.

Especificos

* Analizar la mediacion familiar de la ciudad de Arntba
* Identificar la presencia de una cultura de pazaenddad de Ambato

» Disefar una propuesta al problema planteado.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de Investigacion

Para comenzar a presentar el contexto del presaafeajo de
investigacion, se debe anotar que si existen amm@giudios sobre mediacion
familiar pero enfocados a la Cultura de Paz s@ases, se analizaron algunas
fuentes especialmente con la variable independigntestudios previos que

ayudaron al soporte de la informacion, entre esstén:

En el trabajo investigativo desarrollado en la @midad Estatal
Peninsula de Santa Elena con el tema “LA MEDIBEI EN LOS
CONFLICTOS FAMILIARES Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCES
CIVILES DEL JUZGADO SEXTO DE LO CIVIL DEL CANTON AMBATO
EN EL ANO 2009-2010", propuesto por la Ab. GabriErnanda Ponce Palacios
(2012),concluye que:

* Es de suma importancia incentivar a la colectivigach que desarrollen
una cultura de paz utilizando la Mediacion comanéiodo rapido, eficaz
y econdémico para la solucion de los diversos cciiolii que se presentan
en la vida diaria; evitando asi los litigios judieis mismos que pueden
tardar demasiado en encontrar una solucion, esidala la acumulacion
de procesos existentes en los diferentes juzgados.

» De la investigacion realizada cabe resaltar quexigie en la sociedad una

imagen pacificadora para la solucion de disputasstouque muchas
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personas siguen acudiendo a la justicia ordinara dar por terminados
sus altercados sin importarles que muchas de @Eswea persona gana y
otra pierde.

Lamentablemente en el gremio de abogados existefesppnales que
carecen de ética profesional; por tal motivo vamaconflicto como una
oportunidad para beneficiarse econémicamente;dedi@o a la duracion
que conlleva un juicio, evitando informar a susmés que podrian
utilizar la Mediacion para solucionar una contienda

Gran numero de juicios que se encuentran acumuleddss juzgados
pertinentes; tienen que ver con problemas famsdiage importante sefialar
que la Mediacion podria resolver disputas entrgeges sin la necesidad
de llegar a un proceso.

Los Abogados aun llevan un pensamiento litigiosoper ello que poco
caso hacen a los M.A.S.C en el momento de defensles clientes.

En virtud de que en la Corte Provincial de Justaga Tungurahua no
existe como en otras provincias del Ecuador un rGedé Mediacion
perteneciente a la misma; el Estado debe preo@iansimplantar un
Centro de Mediacion adscrito a la Corte Provinaa Justicia de
Tungurahua.

Considerando al conflicto no como una disputa, leraa o confrontacion;
sino mas bien como una gran oportunidad en dorslpdetes estrechan
sus lazos con el objetivo de que ambos sean gasmdarel momento de

tomar una solucién a su inconveniente.

En el trabajo investigativo desarrollado en la @midad Estatal

Peninsula de Santa Elena con el tema “LAS TE@QSIEIERRAMIENTAS Y
ESTRATEGIAS DE LA MEDIACION FAMILIAR Y SU INCIDENCKA EN LA
SOLUCION DE CONFLICTOS FAMILIARES EN LA COMUNIDAD [E
SALASACA CANTON PELILEO PROVINCIA DEL TUNGURAHUA”

propuesto por la Lcda. Viviana Fidencia NaranjozR@i012),concluye que:
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Hay asociacion entre variables, es decir, las heergtas, técnicas y
estrategias de mediacion son validas y necesades |p solucion de
conflictos familiares en la comunidad de Salasatazahton Pelileo.
Existe de manera constante y permanente la evalemei conflictos
familiares intra e inter-familiar, unos pueden sk gravedad, otros
superficiales, unos son con agresion fisica y lgama con agresion
verbal, lo que genera intranquilidad y vulnera laz psocial de la
comunidad.

Los pobladores reconocen que las causas principiel®s conflictos
familiares son por falta de comunicacion, por lesnbes materiales y el
alto grado de consumo de alcohol.

La poblaciébn encuestada se muestra predispuestapacitarse en
mediacién de conflictos para ser ellos mismos lostagonistas del
cambio social en la comunidad y solucionar sus lproés cotidianos
propios de su contexto y asi generar una cultupadey convencia.

Hay una apertura generalizada a la implementacigrstauracion de un
Centro de Mediacion como alternativa para la soluaile conflictos

familiares

Fundamentaciones

Filosofica.

El presente trabajo investigativo se orientd erpaladigma critico -

propositivo como una alternativa para la invesii@asocial con el que se plantea

una solucion a la problematica en estudio.

Segun Park (1992) “Una manera intencional de atopgder a la gente

para que pueda asumir acciones eficaces hacig@ameento de sus condiciones

de vida, tomando como novedoso de este procesel simple hecho de que la

gente se cuestione sobre sus condiciones y buseloeam medios de actuar para
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su bienestar y el de su comunidad, sino el hechdladiear a este proceso,
investigacién y de conducirlo como una actividatklectual”. Si distinguimos
gue una cosa es la “luz” de la mente y otra la meterazona, se entiende que el
razonar es obra del hombre que implica el serl ideaer real, es decir, es
busqueda humana que implica una responsabilidé&@minte personal sobre el
éxito de la investigacion. Para Park es necesliarlo al nivel intelectual y de
esta forma poder solucionar problemas, con lavaterion de diferentes factores

sociales, para el mejoramiento de las condicioresdi.

Uno de los compromisos es buscar la esencia déhdokos, que se
convergen en la necesidad de hacer justicia astdedos métodos alternativos de
solucién de conflictos como es la mediacion familiatratar de cuestionar los
esquemas mentales cuya vision podria encaminajseuba idea dinamica de la
realidad donde los nuevos paradigmas logren consuevos habitos de gestion
del conflicto y asi desarrollar una cultura de pamn un propuesta resolutiva en
pro de gestionar propios descubrimientos y aprejebz mediante acciones
concretas y sustentadas.

Axiologica.

El desarrollo integral del ser humano, basado eprédatica de valores
como la responsabilidad, la honestidad, la hontddesolidaridad y el sentido de
equidad; sin descuidar el desarrollo de la intelige emocional, con el fin de que
formen su carécter y personalidad y estén en wgzhce administrar su vida

acertadamente.

Esta investigacion estimula el crecimiento integeakiqueciendo el
aspecto cognoscitivo, social, psicologico. A tradésla organizacion interna se
logrard que los procesos de mediacion familiare vean reflejados en la
aceptacion de las personas involucradas parataldoimiento de una Cultura de

Paz.

En este sentido los valores que intervienen en ddliawion para la

resoluciéon de conflictos en una cultura de pazla@guidad, la honestidad y la
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veracidad en los hechos y acciones para mejorar las relesiorierpersonales y
resolver hechos sociales en pro de mejorar lasidonds de vida, para fomentar

una cultura de paz.

Ontoldgica.

Este trabajo se fundamenté en que la realidadeesténtinuo cambio, por
lo tanto, la ciencia con sus verdades cientifimagetun caracter perfectible. Entre
los seres vivos, el humano para sobrevivir necegitander a adaptarse al medio

a ser autébnomo y a utilizar adecuadamente suditbert

El tipo de persona que se pretende formar debesesgsible ante los
valores humanos. Tener una actitud de afirmacide lanexistencia y el sentido
de la vida; esta base animica psicoldgica, esgiribace posible y asegura la

consistencia moral de la persona.

La familia, la escuela, la sociedad, los mediosivaastienen el deber de
crear condiciones cada vez mejores para que cadgpweda descubrir y realizar
sus actividades. Para fomentar una Cultura de Paz.

Socioldgica.

La investigacion se fundamenta en la teoria dia@adel materialismo
histérico donde se encuentra el constante cambiangformaciéon de la sociedad
hacia el desarrollo y progreso. Todo ser humananak la transformacioén hacia

trascendencia en el tiempo y en el espacio.

La sociedad es producto histérico de la interacsiggial de las personas
qgue es el proceso reciproco que obra por medicodeodndas factores sociales
dentro del marco de un solo proceso, bajo ciedasliciones de tiempo y lugar,

siendo el aspecto econémico un factor determinante.

Las relaciones humanas se basan en metas, valooemgs, su caracter y
sustancias son influidas por formas sociales detdrlas cuales tienen efecto las

actividades del ser humano en la vida familiaogia.
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“La verdad y la solidaridad son dos elementos dagee permiten a los
profesionales de los medios de comunicacion coinseren promotores de la

paz”. (Juan Pablo II)

Al cuestionar el desarrollo de la cultura y el axeande la sociedad hacia
una forma de vivir materialista y conflictiva, escesario preguntarnos si somos
influenciados o no por el ambiente en que vivimeslecir por todo lo que nos

rodea.

En este sentido y justificando esta fundamentaddXamiel Goéleman,
(1996) quien plantea que "el argumento que suwsténtimportancia de la
inteligencia emocional, gira en torno a la relacijue existe entre sentimientos,

caracter e instintos morales"

Por lo tanto los valores morales, que se necepiaa una Cultura de Paz son
determinantes a la hora de realizar la investigacion el objetivo de buscar
soluciones adecuadas para que el problema sevasaelbase a los valores.

Legal.

La normativa de la Mediacién, podemos encontrarliad_ey de Arbitraje
y Mediacién, publicada en el Registro Oficial 148 4 de septiembre de 1997,
ley reformatoria a la ley de arbitraje y mediacigublicada en el Registro Oficial
532 del 25 de febrero del 2005; en el Cédigo Coaklificacion publicada en el
suplemento del Registro Oficial 46 del 24 de juwec2005.

Art. 190.- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otrosgdimientos

Alternativos para la solucion de conflictos.

Como podemos darnos cuenta en este presente @riumediacion esta
reconocida por la legislacion del Ecuador como étoato alternativo de solucion
de conflictos. Claro que especificamente no memacmmo Mediacion Familiar

pero en su contexto la mediacion es general.
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Se respalda esta investigacion en la “Ley detrsjei y Mediacion”. En
el Titulo Il de la Mediacion Comunitaria, que reconoce este mecanismo
alternativo como herramienta legitima y legal plas comunidades indigenas,
afro ecuatorianas, organizaciones barriales y cianas para poner fin a las

disputas que se presenten en este contexto.

De igual manera se sustentard la investigaciomaldet Convenio 169 de
la OIT, Boletin (2007) “Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en paises
independientes de 1989, que garantiza los derecblestivos de los pueblos

indigenas’”

Es importante sefialar que existen organismos nergamentales que
promueven el bienestar y cuidado del ser humandodas sus derechos y

obligaciones con los que cuenta sin importar razanalicion social.

El estudio se basa también, en la Constitucion Emlador en las

Garantias Constitucionales.

Articulo 84. La Asamblea Nacional y todo érgano con potestachativa
tendra la obligacion de adecuar, formal y mateéait®, las leyes y demas normas
juridicas a los derechos previstos en la Conséitugilos tratados internacionales,
y los que sean necesarios para garantizar la didniél ser humano o de las

comunidades, pueblos y nacionalidades.

En ningun caso, la reforma de la Constitucion, lég®s, otras normas
juridicas ni los actos del poder publico atentar@mtra los derechos que reconoce

la Constitucion.

En tal sentido la Constitucion por medio de la Akka Nacional como el
organo competente ha previsto garantizar los desedee los pueblos con sus
normas juridicas para que sean por norma y numcdeat contra los derechos y

obligacion de los pueblos.
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Articulo 85. La formulacién, ejecucion, evaluacion y contra ths
politicas publicas y servicios publicos que gacamtilos derechos reconocidos

por la Constitucion, se regularan de acuerdo cosifuientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bignssrvicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y tolissderechos, y se formularan a
partir del principio de solidaridad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés gainsobre el interés
particular, cuando los efectos de la ejecucidéradepbliticas publicas o prestacion
de bienes o0 servicios publicos vulneren o amenaxen vulnerar derechos
constitucionales, la politica o prestacion debesformularse o se adoptaran

medidas alternativas que concilien los derechamafiicto.

3. El Estado garantizara la distribucion equitatiyasolidaria del
presupuesto para la ejecucion de las politicasqasol la prestacion de bienes y

servicios publicos.

En la formulacion, ejecucion, evaluacion y conttellas politicas publicas
y servicios publicos se garantizara la participaaé las personas, comunidades,

pueblos y nacionalidades.

De acuerdo con esto el principio de solidaridad,essencial para la
investigacion para con procesos adecuados cunaplitas politicas publicas, para
la resolucion de conflictos, de tal manera quedtiuta de Paz se fortalezca como
principio esencial, en cumplimiento con lo que naard Constitucion del

Ecuador.

Codificacion de la Ley de Arbitraje y Mediacion

Titulo Il De la Mediacion

Art.43.- La mediacion es un procedimiento de solucion ddlictrs por

el cual las partes, asistidas por un tercero neldraado mediador, procuran un
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acuerdo voluntario, que verse sobre materia tréoisjgle caracter extrajudicial y
definitivo, que ponga fin al conflicto

Es importante en el proceso de mediacion la ietean de un mediador,
en donde mediante el didlogo y procesos de relesigociales adecuadas
intervenga, entre las partes involucradas, paraempablucionar diferentes
conflictos sin necesidad de procesos extremadaneegies.

Art.45.- La solicitud de mediacion se consignara por esgritdebera
contener la designacion de las partes, su direcd@miciliaria, sus numeros
telefénicos si fuera posible, y una breve deterpidra de la naturaleza del
conflicto.

Para poderse dar la mediacion es importante peeserd solicitud por
escroto, al director o persona encargada del Celatrivlediacion, solicitando el
servicio de intervencion, especificando todos l@gosl personales quién lo
solicite.

Art.46.- La mediacion podra proceder:

a) Cuando exista convenio escrito entre las partea gameter sus
conflictos a mediacion. Los jueces ordinarios ndran conocer demandas que
versen sobre el conflicto materia del convenio, @nms que exista acta de
imposibilidad de acuerdo o renuncia escrita de pgastes al convenio de
mediacion.. En estos casos cualesquiera de eledepacudir con su reclamacion
al organo judicial competente. Se entendera queetancia existe cuando
presentada una demanda ante un 6érgano judiciakmlanidado no opone la

excepcion de existencia de un convenio de mediacién

El 6rgano judicial debera resolver esta excepcamiendo traslado a la
otra parte y exigiendo a los litigantes la pruebads afirmaciones en el término
de tres dias contados desde la notificacion. Sipem@are esta excepcion debera
ordenarse el archivo de la causa, caso contrasastanciaré el proceso segun las

reglas generales;
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b) A solicitud de las partes o de una de ellas.

c) Cuando el juez ordinario disponga en cualquierdestie la causa, de
oficio o a peticion de parte, que se realice undiesucia de mediacion ante un
centro de mediacion, siempre que las partes loteiwefi dentro del término de
quince dias contados desde la recepcion por perieedtro de la notificacion del
juez, no se presentare el acta que contenga eldacwentinuara la tramitacion de
la causa, a menos que las partes comuniquen patoesicjuez su decision de

ampliar dicho término.

Como podemos darnos cuenta el articulo es muy cleando se refiere al
proceso de mediacion y arbitraje.

El juez dispondra.de acuerdo si ha existido un gherio de por medio en
que se haya llegado de acuerdo al proceso de n@digcie debe estar citado en

algun lugar del contrato.

Art.50.- La mediaciéon tiene caracter confidencial. Los que afla
participen deberan mantener la debida reservafdrasulas de acuerdo que se
propongan o ventilen no incidiran en el procesatralo judicial subsecuente, si
tuviere lugar. Las partes pueden, de comdn acuemdmunciara la
confidencialidad.

Es de suma importancia mantener la informacion ade usuarios que
acceden por ayuda a través de los métodos altesate solucion de conflictos.
Por eso la confidencialidad en la mediacion esatéacter ético y estricto, para

gue genere seguridad y confianza de las partes.
La declaracion de los derechos de los nifios

Donde estan escritos los derechos a la dignidataha y los derechos
superiores a todos los nifilos. En cuyos derechos dasepautas para el
cumplimiento y obligatoriedad que tiene el estaho materias como: salud,
educacion, vivienda, prestacion de servicios jodsli civiles y sociales.
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El fin es de vivir plenamente en armonia y sersmarados, respetados
por todos para desarrollar un sentido de propigdagltenencia con la tierra que
nos vio nacer, el pais en que hoy vivimos, es decguelo en que pisamos y

vivimos como ecuatorianos con derechos y obligason

Art. 44 “Que el Estado la Sociedad y la familia promoxed& forma
prioritaria el desarrollo integral de las nifiad)as y adolescentes y asegurara el
ejercicio pleno de sus derechos; se a tenderaraigio de sus interés superior y

sus derechos prevalecera sobre los de las densmpst.

Como el articulo sefala es de vital importancidedarrollo integral del

ser humano en toda area de su vida.

Respetando sus derechos sobre todas las persSabsmguardando

siempre su integridad en todo sentido.

En el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, da la lgbdad de ejercer

mecanismos de Mediacién Familiar.

Art. 294, Estipula la posibilidad de acogerse a un procesdMddiacion
siempre y cuando sea transigible y no vulnere aserierechos que son

irrenunciables a los menores.
El Art. 16.Que dice:

1. “Los hombres y las mujeres, a partir de la edadlntiénen derecho, sin
restriccion alguna por motivos de raza, naciondliolaeligion, a casarse y
fundar una familia, y disfrutaran de iguales deosclen cuanto al
matrimonio, durante el matrimonio y en caso de Id@on del

matrimonio.

2. Solo mediante libre y pleno consentimiento defliigros esposos podra

contraerse el matrimonio.
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3. La familia es el elemento natural y fundamentalla&rsociedad, por lo
tanto tiene que proteger todas las sociedade&statio”.

Podemos ver que existen mecanismos para la prétegeidica de la familia
gue se encuentran reguladas por la legislacioredobo cuando se trata de la

familia y su armonia en la sociedad.

DIVERSIDAD CULTURAL Y DERECHOS HUMANOS ONU, (1948)
Articulo 4 — Los derechos humanos, garantes de la diversidadal.

La defensa de la diversidad cultural es un impevagtico, inseparable del

respeto de la dignidad de la persona humana.

Ella supone el compromiso de respetar los derethosanos y las
libertades fundamentales, en particular los demechle las personas que

pertenecen a minorias y los de los pueblos autoston

Nadie puede invocar la diversidad cultural pargnenar los derechos

humanos garantizados por el derecho internacionpra limitar su alcance.

El articulo cuatro pone en manifiesto la importandé la diversidad y el
respeto por cada grupo social e individual que ctia®e imprescindible es la
libertad de expresion y la garantia de sus derecbos seres humanos no

importa del pais donde viva.
Articulo 5 — Los derechos culturales, marco propicio devargidad cultural

Los derechos culturales son parte integrante dddoeschos humanos, que
son universales, indisociables e interdependien@emo se menciona en éste
articulo la cultura es parte fundamental de cualgpueblo o nacion, es la

identidad que le caracteriza a cada individuo delkmas.

24
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Elaborado por: Franklin Lizano
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Fundamentacién Tedrica

Variable Independiente

Conflicto

Segun Vinyamata (2001) el conflicto es definido odiacha, desacuerdo,
incompatibilidad aparente, confrontacion de intesegercepciones o actitudes
hostiles entre dos o mas partes.

El conflicto es connatural con la vida misma, estgelacion directa con
el esfuerzo por vivir. Los conflictos se relacioneon la satisfaccion de las
necesidades, se encuentra en relacidbn con prodesestrés y sensaciones de
temor y con el desarrollo de la accion que puedwall 0 no hacia

comportamientos agresivos y violentos”.

Un conflicto es una discrepancia existente ente mhysonas o grupo de
personas al ver sus propios intereses en peligr@nsuentra presente en todo

aspecto de la vida de las personas por el mismwwta vivir en una sociedad.

“Es un proceso interactivo que se da en un contgeterminado. Es una
construccion social, una creacion humana, difeeglecide la violencia (puede
haber conflictos sin violencia, aunque no violersira conflicto), que puede ser
positivo 0 negativo segun como se aborde y terntnoa, posibilidades de ser

conducido, transformado y superado” (Fisas, V., 1200

El conflicto se da en la interaccion humana ya tpgos somos entes
individuales con pensamientos e intereses difeseiids conflictos pueden traer
serios problemas hasta violencia, o puede serlpanay obtener beneficios si se

lo lleva de la mejor manera.

Segun Maria Luisa Velasco Campos y Maria del Racida Tortilla
(pag.31- 2008) “Los problemas familiares son laBcultades y conflictos
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relacionados con la convivencia entre los miemla®da familia, que pueden
generarse por causas internas, como la falta dardgoation, diferentes puntos de
vista que generan malos entendidos, mala relaanbre dos padres, falta de

respeto, desobediencia que crea desorganizaciéimeécleo familiar, etcétera”.

A lo largo de la vida familiar, se hace frente asumnumeros de conflictos
gue sacuden fuertemente los fundamentos éticodenagrdnasta religiosos. Al no
saber como afrontarlos ya que los conflictos n@amposicion social ni nada por

el estilo.

Son muchos los factores que tienen que ver pardoquaiembros de una
familia vivan en problemas especialmente considemes la ausencia de valores

y el hecho de la poca comunicacion que actualnmexisée dentro de cada hogar.

Como manifiesta Charles H. Zastrow “El conflictasbttuye un estado de
accion hostil en el que intervienen ideas o inegaeivergentes y es inevitable en

los grupos” (pag. 22 — 2008)

Se identifica por las emociones asociadas: célepatilidad violencia,
odio etc. El conflicto es natural, aparece lasradeiones humanas, ante la

oposicion o desacuerdo.

Es importante la manera de afrontarlo, de ellaedde que la relacion
entre las partes salga robustecida o deterioradianeion de como sea el proceso
de resolucion. Juega un papel importante tantorkencias e ideas previas como

los sentimientos y las emociones.

El conflicto normalmente es visible e invisible,decir el 10% es visible:
accion (decir — hacer). El 90% en invisible: pensantir, valores, intereses,

propiedades y necesidades.

Elementos del Conflicto.Segun Maria Victoria Pérez de Guzman y Gloria Pérez
Serrano en su libro “APRENDER A CONVIVIR, El Comfido como Oportunidad de
Crecimiento” (pag. 17 - 2011)
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Conviene partir desde la base de que el conflistanevitable, es un
fendmeno que se produce de manera natural y regi@nqué ser negativo. Posee
potencialidades positivas y cuando surge puede aayod a fortalecer

dimensiones en la relacion que no habia afloratEriamrmente.

Siempre que aparezca la violencia, el conflictmegativo y puede dar

lugar a la ruptura en las relaciones.

En tales situaciones no solo perdemos la oportdndia aprender y
profundizar en la relacién a través de un proceststeuctivo, sino que puede

deteriorarse el clima de convivencia.

Existen tres elementos los mismos que interactimdre esi dentro de un

inconveniente precisamente tenemos:

» Las PersonasLos involucrados en el conflicto de interesaeseden ser
dos personas 0 mas, o pueden ser grupos de pergoease sienten
afectadas.

» El Proceso El conflicto se encuentra en constante evolucidm el paso
del tiempo se configura en un proceso donde varbieantio las actitudes,
conductas, tomando nuevas decisiones.

» EIl Problema EIl conflicto es la manifestacion de un probleetacual

necesita una solucion inmediata.
Segun las Naciones Unidas (2010) “La mediacioretiama serie de ventajas:

* Tipo de conflictos o controversias:Son muchos los tipos de conflictos

gue se pueden resolver eficazmente a través dedaondn;
Tiene amplitud en cuanto se refiere al campo deagbn de la mediacion.

* Posibilidades de éxito:Las organizaciones que utilizan la mediacion

alcanzan porcentajes de solucion de conflictosraanes al 70% y los
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participantes comunican grados de satisfaccion rewpe al 85%,

inclusive si no se llega a un acuerdo.

Las personas naturales, grupos de personas u pagmmes que utilizan la

mediacion tienen un mayor indice de satisfaccide golucion problemas.

* Rapidez: La mediacion puede organizarse con rapidez, asiplartes
estan disponibles, el proceso oficial de mediasiggle durar un dia, o dos

COMoO maximo.

Un conflicto puede ser solucionado en el lapso dedbs dias a través de la

mediacion.

» Caracter oficioso: El propdsito de la mediacion es resolver caso® dat
administracion y los empleados y entre colegas gielicategoria o

categoria semejantes, en un marco oficioso.

La mediacién resuelve conflictos entre cualquieo tle persona, sin importar

su condicién o estrato social al que pertenece.

» Eficiencia en funcién del tiempo:La mediacion reduce el tiempo que
necesita la administracion para ocuparse de urdictond controversia en

el lugar de trabajo.

Reduce el tiempo que se emplea en resolver unicmnhdemas que ayuda a

ahorrar dinero y recursos.

» Reduccion del estrésia mediacion reduce el estrés que puede afectar al
empleado y mejora el entorno laboral para todosdbsgas que trabajan

con las partes.

La mediacion ayuda a mejorar las relaciones intsgoales y evita problemas

de salud como el estrés.
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e Armonizacion: La mediacion puede contribuir a mantener relacone
armoniosas en la oficina y el trabajo o corregs [woblemas en ese

ambito.

Con la mediacion se puede resolver problemas petsonas que afectan sus

relaciones y asi conseguir armonia.

» Refuerzo: La mediacion otorga a las partes el control sebmgroceso y

los resultados.

Cuando se utiliza la mediacién, las personas tieoetrol y conocimiento de
todo el proceso que se lleva a cabo.

 Amplias opciones en materia de solucion de controrgas: Son
numerosas las opciones relativas a solucion deaarsias a que se tiene
acceso a través de la mediacion, ademéas de lasniiziriones

pecuniarias”.

La mediacién brinda numerosas alternativas de Ewlude conflictos a

comparacion con otras técnicas.

El reconocimiento legal de los métodos alternatipasa resolucion de
conflictos se establece en la Constitucion Politicgente del Ecuador en el
articulo 191 que sefiala que “se reconocera elrajhitla mediacién y otros

procedimientos alternativos para la resolucion oleflictos, con sujecion de la

ley.
Conflicto Familiar.

En cuanto a las disputas familiares Charles H.r@as{pag. 22 — 2008)
dice” Las disputas resueltas por mediacion secgnian de forma mucho mas

eficaz y creativa que en los tribunales”

De todos los conflictos sociales los familiares k@mas habituales y los que
suelen provocar mayor dolor, ya que es una cadimmae sufren todos quienes

conforman la familia: padres, hermanos hijos, pantims abuelos etc.
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Los expertos en mediacion y orientacion familiaeifH, HidalgoMena,
Alvarez & Gonzélez, (2005) manifiestan que los Gotds “Surge por la
divergencia entre los intereses percibidos o potolésion de principios entre
miembros con un poder equivalente en la organina@dr tanto tiene, entre otras
la funcion de acomodar las relaciones y facilitgsreceso de individualizacion y
desarrollo personal en el grupo.”

Mientras exista diferencia de opiniones e interesesipre se originaran
conflictos, inclusive dentro de la familia entres gniembros, se lo compara con

una organizacion donde las personas buscan mas pode
Tipos de conflictos

1. El manejo de los limites.-Cuando los padres sienten que no comparten
suficiente tiempo con sus hijos, puede ser portimres de trabajo o
porque viven y trabajan en otros paises, se legsull# poner orden a sus
hijos ya que tienen sentimientos de culpa a la Herhacerlo, esto genera

conflictos de pareja

2. La comunicacién tanto de padres con hijos. Problemas de
comunicacién se dan por distractores presentes| drogar como la
television o el mismo trabajo de los padres imgnido el intercambio

entre ellos.

3. Larelacion de pareja.-Es muy importante ya que de esto depende que la
comunicacién y trato sea bueno o malo, tienen $estes directos o

indirectos en las relaciones familiares y en sabéiéiad.

4. La situacion econdmica.-El elemento dinero constituye uno de los
factores més influyentes en los conflictos de feanién la actualidad,
causando limitaciones en gastos, esto crea angulstiatracion y

preocupacion al interior de las familias.
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5. La ausencia de los padres.Los padres salen a trabajar y no pueden
compartir tiempo con sus hijos, ademas que se s$ta enh la actualidad
mas familias disfuncionales en la que una de las fdypuras no esta
presente y es la madre sola la que lleva la crignmeanutencion de los
hijos, sin que haya nivel social, recursos quelifagi esa tarea, pues
nuestra sociedad tiene sus estructuras establgoatasque la madre se

quede en el hogar y el padre salga a trabajar.

6. Violencia familiar.- Principalmente son victimas las mujeres, los nifios
las nifias, adolescentes a nivel fisico, sexual,cemal y patrimonial,
aungue no se encuentra presente en todos los bpgarese ha podido
determinar en qué grado estad presente en las &myh que muchas

victimas prefieren guardar silencio ante el abuso

7. Lo medios de comunicacion.influyen en el pensamiento de las personas
desde temprana edad ya que mediante ellos llegamacer diferentes
formas de violencia y estereotipos que no se ajustauestra realidad y

gue no van a poder ser alcanzadas.

Una sociedad que tiene cambios acelerados, coaltangecnologia y que

muchas de las veces no pueden ser controladdsspoadres.

Mediacién Familiar

Concepta

“La mediacion es un proceso de resolucion de adoflien el que las dos
partes enfrentadas recurren voluntariamente a emcar persona imparcial, el
mediador, para llegar a un acuerdo satisfactoreoulk proceso extrajudicial o
diferente a los canales legales o convencionalessiducion de disputas, es
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creativo, porque mueve a la busqueda de solucianes satisfagan las
necesidades de las partes, e implica no restrengits que dice la ley.

Ademas, la solucién no es impuesta por tercerapas, como en el caso

de los jueces o arbitros, sino que es creada pqakdes” (Rozenblum, 1998).

La mediacién es un método alternativo donde lasepainvolucradas
buscan solucionar sus diferencias mediante un fgoacifica y extrajudicial
donde no intervienen las leyes, se lo hace de mamduntaria y solo se lo lleva a

cabo si ambas partes se sienten satisfechos esnerdo establecido.

“Es un procedimiento imperfecto que emplea unaetarcpersona
imperfecta para ayudar a dos personas imperfecta®naluir un acuerdo

imperfecto en un mundo perfecto”. (Marlow L. 2005)

La mediacién no es un procedimiento perfecto, noresedio alternativo

de resolucién de disputas.

Cuando hablamos de medios alternativos de resolud® disputas,
normalmente estamos hablando de un procedimierdcsegudiseria para llevar a
las partes al mismo lugar, pero por una ruta ditereNo es el objetivo del viaje

lo que se cuestiona, sino simplemente el caminsgquemara.

Gloria Novel Marti en su libro “Mediacion organizacal: desarrollando
un modelo de éxito compartido” (pag. 120,121 — 2010

Manifiesta que este modelo se plantea el confletimo un problema que es

necesario resolver.

El conflicto no es una realidad objetiva, es laacr@ de las partes, las
cuales deben entrar en una negociacion colaborasisida por un tercero (de
marcada influencia en el proceso) que buscardaadisa cada parte y satisfacer
dentro de la concepcién individualista del individa idea de ganar/ganar.
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Objetivo.

“El proceso de la mediacion como la intervencioruda tercera persona
neutral que sirve de ayuda a que dos o0 mas digpataicancen un acuerdo en el
curso de una negociacion. Se resalta la capacidiacheédiador para intervenir,
recomendar y hacer sugerencias, pero nunca pamnéngoluciones, o tomar

decisiones vinculantes”. (Kressel y Pruit 1985)

El objetivo principal de la mediacion es el encantun acuerdo que
beneficie a los involucrado, en el cual se siestrsfechos, evitando instancias
legales a través de una tercera persona conocida ntediador quien es quien

logra dicho acuerdo.

La mediacion familiar surge para dar una salidaagxdicial al gran

namero de separaciones y divorcios, que colapsahsstema judicial.

En el libro “Mediacién familiar: Una practica endwa de una teoria, una

vision del derecho” escrito por Lenard Marlow (P&t 2005)

Es un procedimiento imperfecto que emplea una r@rgeersona
imperfecta para ayudar a dos personas imperfecta®naluir un acuerdo

imperfecto en un mundo perfecto.

La mediacién no es un procedimiento perfecto, noresedio alternativo

de resolucién de disputas.

Cuando hablamos de medios alternativos de resolud& disputas,
normalmente estamos hablando de un procedimierdcsegudiseiia para llevar a
las partes al mismo lugar, pero por una ruta ditereNo es el objetivo del viaje
lo que se cuestiona, sino simplemente el caminosqumara para llegar hasta
alli.

Desde el punto de vista de nuestro sistema juratieersarial, ¢ Cuél es el

objetivo? Asegurar que se protegen los derecha@delegle cada una de las partes
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y que obtengan un acuerdo que sea justo y equitaiin el libro “Matrimonio y
mediacion familiar” escrito por Javier EscrivaagP30- 2010)

La mediacién Familiar esta de moda, pero no esnowa. Responde una
necesidad real de los conflictos y ofrece un métsolucion que es mas acorde
con la naturaleza misma de los lazos conyugalesmylifires. Dese hace muchos
afos la experiencia practica en este campo poni@ld¥a por lo menos tres

constataciones.

La primera que los conyugues — o los familiarea €@nflicto ya severo
tenian muchas dificultades para trascender su iposignilateral de parte y
sobreponerse en otro plano de sobreponerse erplammo de consideracion; un
plano capaz de percibir, valorar y consensuar twveoiente y posible al conjunto

familiar.

Una de las desintegraciones mas rapidas y profieglpsecisamente es la
pérdida del sentido de la unidad conyugal o denidad que hay en cada linea

familiar.

Carlos Rogel Vide en su libro “Mediacién, arbitrajeresolucion de
conflictos en el siglo XXI” (Pag. 38-2009)

La medicion, rectamente entendida y enmarcadasecolaflictos de forma
es un poderoso instrumento para lograr la pacsicacion de conflictos de
intereses de quienes se ven inmersos en ellos:egmentos, métodos,

herramienta de autocomposicion de conflictos aodigpn de personas.

Sabido el caracter dispositivo del proceso civigné con la ley de
enjuiciamiento civil en la mano, poder de dispasicsobre el mismo, poder en
virtud del cual pueden, entre otras cosas, transgitando la heterointegracion
del conflicto y poniendo punto final al proceso @mmando por ellos, sin que tal
signifique, crisis del mismo, sino circunstanciag ¢ afortunadamente y en via

de principio — lo hace ya innecesario.
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Principio de la mediacion familiar

Neutralidad. La neutralidad se refiere a g la persona no dabendicaciones o
influir en el pensamiento o posicidbn de alguna depértes involucradas, el
mediador tampoco debe imponer su criterio en elgso.

Imparcialidad. ElI mediador no toma partido por nadie, es decise@one a
favor de ninguna de las partes, debe descubrinteseses y necesidades de los
intervinientes, resolviendo cualquier duda respamitb de forma objetiva a

cualquier planteamiento o interés expreso en egsm

Confidencialidad. El proceso de mediacion y toda la informacion icitdien el
mismo sera de caracter privado y mantenerse eideonfalidad, por tal razon el

mediador no debe revelar informacion que puedaférteen el proceso.

Profesionalismo.El mediador debe poseer una extensa formaciongiooi@ en
la materia pues el mismo manipula la informaciohpdeceso, ademas de actuar
de forma ética.

Desarrollo de la Mediaciéon Familiar
Articulos 20 Ley 1/200, de Mediacion Familiar entddafia su desarrollo

suele comprender las siguientes fases:

Fase inicial.

Informacién a las partes de la forma en que sermdisad la mediacién (con
posibilidad de levantar acta en la que se haganstaonla necesaria

confidencialidad y voluntariedad)
Identificacion del conflicto y evaluacion de la plematica presentada.

La mediacion como todo proceso, tiene diferentessfaampezando con
informar a los involucrados como se llevara a cab@roceso de mediacion,

después se identifica el conflicto y se evalUaddlematica a tratar.
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Fase de recogida de informacion.

Se realiza una “historia de la pareja” procuragde salgan a relucir los
aspectos positivos de la relacion.

En algunos casos (cuando los planteamientos iefcidd las partes sean
muy tajantes) sera necesario una “fase educapised que cada uno tenga en

cuenta al otro y a los hijos y hacer posible lgawgacion.

Comienza el dialogo entre los miembros, pero tdiatesde los aspectos
positivos de la relacion que tengan, incluyendo fase educativa para que los
involucrados tengan en cuenta a los hijos y siid@apara que se abran a una
posible negociacion.

Fase de negociacion.

En ella se describen las distintas opciones,|@etga cada uno de los
puntos en los que hay acuerdo y el plan de reagedn familiar, tratando de

conseguir una evolucion personal de las partes.

En la fase de negociacion se plantean diferentepmgs para la solucion de
conflicto y se establecen los puntos donde ambasspdegan a un acuerdo,

tratando de mejorar la situacion actual.

Fase final.

Se redactan los acuerdos alcanzados plasmandolekamta final de la
mediacion y los letrados de las partes podranatiasgios al convenio regulador
correspondiente y aportarlo en su caso con la deaneonsensual.

Se establecen los acuerdos que se han alcanzadd proceso de
mediacion, los mismos se redactan en un acta fnalonvenio regulador

correspondiente.
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Papel que desempefia el mediador
El mediador aplicaré las técnicas de la mediaaonirolando los niveles
de tension, asegurando a las partes el uso alterrdd la palabra, aclarando las

posturas, frenando la dindmica de escalada delictonf

El mediador trabajard para devolver a las partesaarilicto el control
sobre sus propias decisiones, guiandoles en eégopasistiéndoles, asegurando
una comunicacion eficaz con el fin de lograr uneada satisfactorio, factible y
sostenible en el tiempo.

El mediador dirigird las entrevistas sin formalidadde procedimiento,
manteniéndose en todo momento neutral, indepemrdeimparcial, ayudando a
las partes a conciliar sus divergencias. En Ie®gaue asi se requiera y las
partes manifiesten su consentimiento, podra norsbnamn perito experto que sera
sufragado por ambas partes y que se limitarA exalmente al asesoramiento

técnico en los aspectos que las partes requieran.

José Cabrera Cabrera en el libro “La mediaciora dajherramientas ante

el conflicto social. Volumen 180 (pag. 56 — 2008)

Las ventajas de la mediacion familiar son muytp@s e importantes, la
comunicacion positiva, la buena negociacion y last@s realistas y beneficiosos
para la pareja y sus hijos hace que todos se adamfr a la nueva situacion
familiar. Esta adaptacion, disminuye los efectogatigos en el entorno familiar,

social y laboral.

La mediacion familiar atenta los efectos y consecias negativas de la

ruptura marital o de pareja.

Y aunque lo ideal seria que descendiese el nuneseparaciones y divorcios
(las estadisticas indican todo lo contrario), &sta realidad la mediacion familiar
se rige como una via para prevenir, construir tafecer lazos de unién y armonia

familiar.
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Para Jasone Mondragén Lasagabaster, Rocié Cladme®, Carmen
Rosa Junquera Velasco, Alma Dolor Martinez De %alAzboleas, Juan Carlos
Ibafiez Salmeron, Francisca Sanchez Sanchez, Mesalbtartinez Fuentes, Julio
Pérez Loépez, Francisco Javier Cano Garcia, Recisudibro “Psicélogo de la
Xunta de Galicia” (pag. 229 - 2006)

En cuanto a las ventajas de la mediacion familienté a otros tipos de

intervencion social destacamos:

» Favorecer el didlogo, la comprension la busquedasaleciones y la
negociacion de los cuerdos.

* La mediacion no proporciona vencedores ni perdaedor

* La mediacion mira hacia el futuro no hacia el pasad

« Evita que una tercera persona decida el futurasldijos en lugar de los
padres.

» Redefine y acentua las relaciones familiares fdetaonflicto conyugal.

e Salvaguarda o recupera la corresponsabilidad desupdrtes en la toma
de decisiones sobre los hijos y el ejercicio defgnsiones.

» Permite afrontar una nueva situacion familiar gézando el futuro de los

hijos en la pareja separada.

SOCIEDAD

Para Villanueva O. (2014) “La sociedad supone lavik@ncia y la
actividad conjunta del hombre, conscientementenizgdo u ordenado e implica

un cierto grado de comunicacion y cooperacion.

El concepto de sociedad se opone al de comunidatbradiderar las
relaciones sociales como vinculos de interesescinss y establecidos, y las
relaciones comunitarias como articulaciones organde formacion natural”. La
sociedad es el conjunto de personas que conviveamparten en el mismo
entorno, es un tipo de organizacién que implicgeoar y comunicarse entre si y

poseen los mismos intereses y esto es lo que &s un
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Sociedad es un grupo de seres que viven de unaranarganizada. La
palabra proviene del latin "societas", que sigaifasociacion amistosa con los

demas.

Las sociedades humanas son el objeto de estudia @d®ciologia y de la

antropologia

El concepto de sociedad supone la convivenciaagti@idad conjunta del
hombre, conscientemente organizado u ordenado kcamgpn cierto grado de

comunicacion y cooperacion.

Es el objetivo general del estudio de las antigiscias del estado, hoy

llamadas ciencias sociales.

El concepto de sociedad se opone al de comunidatbradiderar las
relaciones sociales como vinculos de interesescimnss y establecidos, y las

relaciones comunitarias como articulaciones orgéndite formacion natural.

Una sociedad humana es un colectivo de ciudadanos ghais, sujetos a
la misma autoridad politica, las mismas leyes ynmasr de conducta, organizados

socialmente y gobernados por las entidades que \wa el bienestar de este

grupo.

Los miembros de una sociedad pueden ser de diésr@mtipos étnicos.
También pueden pertenecer a diferentes nivelesasegl sociales. Lo que
caracteriza a la sociedad es la puesta en comimeaieses entre los miembros y

las preocupaciones mutuas dirigidos hacia un eojemmun.

El término sociedad también se puede referir aistersa institucional
formado por los miembros o socios que participarlerapital de una empresa,
por ejemplo, sociedad anénima, sociedad civil,estasl por cuotas, etc.

En esta area de negocios, una sociedad es umatcomtediante el cual dos

0 mas personas se obligan a aportar bienes o issryi@ara el ejercicio en
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conjunto de una determinada actividad econdémica edofin de repartirse los
beneficios de esta actividad.

Un grupo de personas con intereses comunes qu@aaizan en torno a
una actividad, obedeciendo ciertas normas y regitoagtambién se denomina

sociedad, por ejemplo, la sociedad de fisica,deedad de comerciantes, etc.

Existen infinidad de sociedades diferentes, degenid del tipo de
actividad e interés, por ejemplo, las sociedadesitificas, las sociedades
deportivas, la sociedad civil, la sociedad muliggnla sociedad capitalista, la
sociedad industrial, la sociedad de la informaci@rsociedad del espectéculo, la

sociedad del conocimiento, etc.
Cultura
Existe un sinnimero de definiciones de cultura.

“Es un todo complejo que incluye los conocimientas,creencias, el arte,
la moral, el derecho, las costumbres y todas leas otapacidades y habitos

adquiridos por el hombre como miembro de la sodédaylor E. 1871)

Es el conjunto de atributos que posee un grupoetigopas y han sido

adquiridos de la sociedad en la que se desenvuelven

“Incluye todas las manifestaciones de los habitosiages en una
comunidad, las reacciones del individuo en la nmeéil que se ven afectadas por
las costumbres del grupo en que vive y los produdtnlas actividades humanas

en la medida en que se ven determinadas por dicisasmbres”. (Boas F. 1930)

La cultura es el conjunto de los habitos que hauisidg el individuo

dentro de la sociedad en que vive.

“Cultura se refiere a los valores que compartermasnmbros de un grupo
dado, a las normas que pactan y a los bienes alateque producen. Los valores
son ideales abstractos, mientras que las normaprgupios definidos o reglas

que las personas deben cumplir.” (Anthony Gidd€891
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Son todos los valores y normas pertenecientes rupogle personas, los
valores son ideales abstractos y las normas sdasrgge rigen el diario vivir y

estan definidas por la sociedad.

El termino cultura proviene de latin cultus, haegerencia al cultivo del
espiritu humano y de las facultades intelectuatdshdmbre. Misma definicion
gue ha sido cambiada a lo largo de los afios, astmla con la civilizacion y al
progreso.

Es por eso que muchas personas no tienen claealmente es cultura y
la resumen solo como costumbres determinada deueblgp o nacién, sin

entender que la cultura en largo grande que abadcaun universo.

Para la UNESCO: “La cultura permite al ser humaaccapacidad de
reflexion sobre si mismo: a través de ella, el hentbscierne valores y busca

nuevas significaciones.”

El desarrollo cultural es una especia de tejidoiaogue abarca las
distintas formas y expresiones de una sociedatdeslo que existe en el mundo
gue ha sido producido por la mente y la mano hunpmoraejemplo: fiestas,
alimentos, sistemas, historias, tradiciones, ropfnetodo esto es cultura, todo un

estilo de vida del ser humano. Sea positivo o megat

El desarrollo cultural se entiende por la evolugiéel cambio en lo social
econémico politico y lo humano. Ya que es la expreslel pueblo es decir El
desarrollo cultural es el grado de educacién erpadoira que tiene todo cuidado

Yy, en conjunto, toda sociedad.

Hipdcrates dice: "Ni la sociedad, ni el hombreniniguna otra cosa deben

sobrepasar para ser buenos los limites establgomtda naturaleza”

El hombre es un ser social, esta inmerso en leedadi desde que nace

hasta que muere.
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Pero es su entorno que lo rodea que le facultagesarrollarse como un
ser inteligente, ético, moral y sobretodo heredierain mundo que necesita de su
herencia cultural y de amor a la naturaleza pampyeda transmitir atreves de
una excelente comunicacién su vida mismo como dgerppra las futuras
generaciones, sobre la importancia de amar nuestrodo y respetarlo y

respetarnos como seres humanos.

Cultura de Paz
Concepto
Para la ONU (1999) “La cultura de paz consiste ea serie de valores,
actitudes y comportamientos que rechazan la vi@denprevienen los conflictos
tratando de atacar sus causas para solucionardblemas mediante el didlogo y
la negociacion entre las personas, los grupos pdamnes, teniendo en cuenta un
punto muy importante que son los derechos humasdsnismo respetandolos y

teniéndolos en cuenta en esos tratados”

La cultura de paz busca erradicar la violencia g donflictos de todo
género a través de una serie de valores, actijudesportamientos, atacando los
causantes; busca solucionar de forma pacifica latalego y tratando de llegar a
un acuerdo entre los involucrados en el conflielwendo en cuenta los derecho

humanos.

Definicion: Segun la definicion de las Naciones d#si (1998, Resolucion
A/52/13), la cultura de paz consiste en una sede @alores, actitudes y
comportamientos que rechazan la violencia y previdas conflictos tratando de
atacar sus causas para solucionar los problemasamedel dialogo y la

negociacion entre las personas, los grupos y lkeismes.

La cultura de la paz consiste en una serie de esloactitudes y
comportamientos que rechazan la violencia y previdas conflictos tratando de
atacar sus causas para solucionar los problemasamtedel dialogo y la

negociacion entre las personas, los grupos y leiemes, teniendo en cuenta un
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punto muy importante que son los derechos humasbsnismo respetandolos y
teniéndolos en cuenta en esos tratados (ONU, asamgbheral del 6 de Octubre

de 1999 en el Quincuagésimo tercer periodo dersesid\cta 53/243).

Para Vicenc Fisas Armengo en su libro “Cultura de p gestion de
conflictos” (pag. 18,19 — 1998)

Se ha repetido hasta la saciedad sobre la pazecesario remarcar que la
paz es algo mas que la ausencia de la guerra, rdesitaa forma que es también

evidente que en una guerra no puede haber nunca paz

La paz que quiere sefialar es una referencia muycersd que esta en el
horizonte de la humanidad. No tiene nada que meret mandamiento del status
que, tan lleno de injusticias y desigualdades, adailidad y resignacion de
quienes sufren las consecuencias de ello y si embioa con el
desenmascaramiento de los mecanismos de dominamddn,la rebelion de
quienes se les ha usurpado el derecho a tomaialexssa la recuperacion de la
dignidad, y con los procesos de cambio y transfordma a nivel personal, social
y estructural, que estan implicitos en el trasphesana cultura de violencia a una

cultura de paz.

Ambitos de Aplicacion
La Declaracion y el Programa de Accién sobre undu€@ude Paz (1999)

identifican ocho a&mbitos de accion:

1. Promover una cultura de paza través de la educacion en valores
promoviendo actitudes y comportamientos que prowruudsa cultura de
paz como una solucién pacifica a los conflictofizaindo el dialogo, la

busqueda de consensos Y la no violencia.

2. Promover el desarrollo econdmico y social sostenélmediante la
reduccion de las desigualdades economicas y seclalisca erradicar en
mayor medida la pobreza y garantizar seguridadealiaria sostenible, la

justicia social, las soluciones duraderas a loblpmas de la deuda, el
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fomento de la autonomia de la mujer, medidas eslgscpara grupos con
necesidades especiales y la sostenibilidad ambienta

Promover el respeto de todos los derechos humangs, que sin ellos no
puede existir una cultura de paz, caso contrariess& promoviendo la

violencia.

Garantizar la igualdad entre mujeres y hombrespor medio de la plena
participacion de las mujeres en la toma de deasi@ronomicas, sociales
y politicas, eliminar la discriminacién y violencieontra la mujer

promoviendo la equidad de género brindando apolg asistencia a las

mujeres necesitadas.

Promover la participacion democratica en todos los aspectos sociales
garantizando una administracion transparente yoresble para luchar
contra el terrorismo, el crimen organizado, la @pcion, el trafico ilicito
de drogas y el lavado de dinero. Solo asi se puolobéner una cultura de

paz.

Promover la comprension, la tolerancia y la solidadad para evitar
conflictos y violencia entre personas mal fundaméat en que existen
diferencias de cultura, raza o religion, aprendesea tolerantes con el

préjimo aceptando sus diferencias por medio débgay el respecto.

Apoyar la comunicacion participativa y la libre circulacion de
informacion y conocimientosLa libertad de informacion y comunicacion
y los intercambios de informacién y conocimientos smprescindibles
para una cultura de paz. Pero hay que tomar megatashacer frente al
problema de la violencia en los medios de comuoacomprendidos
los que se valen de las nuevas tecnologias de ftamacion y la

comunicacion.
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8. Promover la paz y la seguridad internacionalesos adelantos logrados
en los Ultimos afios en materia de seguridad humandesarmen
comprendidos los tratados sobren las armas nuslgageque prohibe las
minas antipersonales deben alentarnos a actuamésndenuedo todavia
en favor de la negociacion de soluciones pacifizagliminacion de la
produccion y el trafico de armas, las solucionesndmitarias en

situaciones de conflicto y las iniciativas una gee éstas finalizan.

La cultura se define como el conjunto de manerasalear y pensar,
compartidas por los hombres dentro de una sociekiatlye pensamientos,

conocimientos, valores, sistemas de creencias,amrenguajes y religion.

De esta manera, la cultura hace referencia a tladasmformaciones y
capacidades intelectuales del ser humano. Si bister numerosas formas de
especificar los tipos de cultura, varios experdokdn clasificado de acuerdo a dos

caracteristicas distintivas: las definiciones giedarrollo de la misma.
Segun sus definiciones

CULTURA TOPICA: es la que engloba un listado deegatias o, como bien
indica su nombre, topicos tales como religion, exdad, etc.

CULTURA HISTORICA: aqui se entiende a la culturancouna herencia social.

Indica la relacion que una sociedad establece c@asado.

CULTURA MENTAL: se entiende a la cultura como todaguellos habitos o
costumbres que diferencian a un individuo o unwag de individuos del resto.
La cultura mental es propia de cada persona, yligsi#a a sus conocimientos y

capacidades.

CULTURA ESTRUCTURAL: se entiende a la cultura como conjunto de
simbolos, valores, creencias y conductas reglamastarelacionados entre si.
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CULTURA SIMBOLICA: la misma se conforma a partir d& significacion
arbitraria otorgada, comunicada y compartida par nmembros de un grupo

social.
Segun su desarrollo:

PRIMITIVA: se caracteriza por la carencia de innmga técnica, tal como la
escritura, o el desarrollo de algun tipo de ecomoiipd cultura primitiva por sus
mismas caracteristicas no tiende a forma algurtkesiarrollo.

CIVILIZADA: es aquella que a través de la creacida elementos, logra un

desarrollo e innovacion.

ANALFABETA ésta carece de algun modo de escrityrg&dlo se comunica a

través del lenguaje oral.

ALFABETA: se define por la implementacién del leagescrito y oral por parte

del grupo humano que la integra.

Son, pues, estados animicos que manifiestan unaagtevidad organica,
que se refleja a veces como un torbellino de cotapoentos externos e internos,

y otras con estados animicos permanentes.

Estas se conciben como un comportamiento que paexderiginado por causas
externas e internas; que puede persistir, inclusa,vez que ha desaparecido el
estimulo y que acompafia necesariamente, en magenor grado, toda conducta

motivada.

Se puede decir, que las emociones no son entigsiesdogicas simples,
sino una combinacion compleja de aspectos fisiot®jisociales, y psicologicos
dentro de una misma situacion polifacética, comspuesta organica a la
consecucion de un objetivo de una necesidad o @enativacion. Las emociones
como los motivos pueden generar una cadena congeeg@nducta que va mas

alla de la simple aproximacion o evitacion.
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En el libro “Las emociones en el cuerpo” escrito Rmberto Navarro
Arias (pag. 22- 1999)

“Las emociones movilizan los recursos energéticoe duestra

personalidad. Por ejemplo la ira acelera el ritmardiaco y el

respiratorio. Las emociones también activan lasroeas, agitan nuestros

recursos y producen nuevas ideas y fantasias. Tedtss procesos

internos se funden con los datos sensoriales qgeibineos de la realidad
externa”.

Las emociones tienen una importante dimension Isogiapodemos
utilizarlas para mejorar nuestra comunicacion cas tlemas personas. Por
desgracia también podemos volcarlas de modo déstucontra los demas y
contra nosotros mismos. Algunas emociones nosnhseetir importantes, sin
limitaciones y duefios de la situacion. Por el @idr las emociones negativas
como el miedo nos hacen sentir inseguros, circiioscy observados por los
demas. Cuando la emocién es grata hacemos lo posésh que aumente y
continte su estimulacién, mientras que procuramiardas situaciones que nos

provocan emociones desagradables

Las emociones sacuden con rapidez a ciertos ingigidpero dejan paso
inmediato a la calma. En cambio los espacios ematgs de otras personas duran
largo tiempo, como si se quedaran con “la teclzania”

El elemento esencial en la resolucion de conflicttéha mala
comunicacion puede ser la causa de los conflittoa. comunicacion de calidad
es una herramienta necesaria. A lo largo del poodes mediacion las partes
hablan de: reproches, posturas, opiniones, deseossidades, sentimientos y los
mediadores deben ayudarles a que se expresemuake donstructiva.

La personalidad constituye una forma particular gcytiar de ser,
organizada en una estructura psicologica integnaola determinados rasgos

psiquicos, fisioldgicos y morfolégicos relacionademtre si. Todo ello,
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manifestado en una conducta, un pensamiento yfanotivédad que caracterizan a

qguien lo posee.

La personalidad es lo mas identitario del ser,daama entidad compleja
y reuniendo muchos componentes diferentes: habibdpgitudes, intereses,
instintos, tendencias, necesidades, sentimiemteasj reacciones, morfologia, etc.
Podemos afirmar que no hay dos personalidadesigdénta personalidad es un
elemento diferenciador del ser humano, otorgangioleello individual.

Segun Susan Clonninger “Teorias de la personalifla@d. 43 — 2003)
dice que:

“Para establecer con mayor claridad la tensién enél inconsciente, que
busca expresion, y la conciencia que trata de frelas fuerzas del
inconsciente, se descubre tres estructuras dersopalidad”.

1) El Ello.- Contiene los instintos biolégicos, es la Unicauestira de la
personalidad presente al nacimiento. Funciona seguprincipio del
placer. En otras palabras, es hedonista y su objets satisfacer sus
deseos, lo cual reduce la tension y por tantopiaeer.

2) El yo.- Es la estructura de la personalidad que conduaeunidad de la
personalidad y que esta en contacto con el munadlo @pera con el
principio de realidad. Esto es que puede entermleprecision la realidad

y adaptarse a si mismo a las restricciones del oread.

El yo puede retrasar la gratificacion y planeartagshabilidades se

denominan proceso secundario.

La salud mental requiere de un yo fuerte, uno geuaueda defender en contra
de la ansiedad mientras todavia permite al indivitbchar en el mundo real
externo con alegria. Un yo débil puede no deferders forma adecuada en

contra de la ansiedad, o puede requerir que ursmerse comporte de manera
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rigida con el fin de evitar la ansiedad. Si el gocelapsa, ocurre un episodio

psicotico.

3) El Superyd.-Es el representante interno de las reglas y cegtries de la
familia y la sociedad. Genera culpa cuando actuatoogariamente a sus
reglas. Ademas el superyé se nos presenta conaeahdel yo, el cual es
una imagen de lo que queremos ser, nuestros esté&ndgernos. Debido a
que el supery6 se desarrolla a temprana edad, npmesma forma
inmadura y rigida de la moralidad. En la jergapitoanalisis, el superyo

es “arcaico” y en buena medida inconsciente.

Segun Antonio Andrés Pueyo en su libro “La grafédogla personalidad” (pag.
21- 2007)

“La estructura de la personalidad es un conjuntofdetores psicoldgicos
internos: esta es la idea fundamental que deberiener. Estos factores
psicoldgicos pueden denominarse de diversas mandes&os, instintos,
creencias, intereses actitudes emociones. Las edifes teorias ponen
énfasis en alguno de estos conceptos”.

En el enfoque diferencial que se explica estoofastse denominan rasgos, que
son segun Logan, “caracteristicas psicologicas odispnales, amplias
consistentes, y estables durante el tiempo queilsman para describir evaluar y

predecir la personalidad de los individuos”.

Hipotesis:

Ho. La mediacion familiar incide en el desarrollo dealcultura de paz en la
ciudad de Ambato

H1. La mediacion familiar no incide en el desarroléo dna cultura de paz en la
ciudad de Ambato.
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Sefalamiento de Variables
Variable Independiente:
Mediacion familiar

Variable Dependiente:

Cultura de Paz
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Enfoque Investigativo

La investigacion se baso6 en un enfoque cualirtitaéivo. Es cuantitativa
porque se utilizaron procesos matematicos (dataslisticos) para interpretar los

datos que se obtuvieron de las encuestas de Istigaeon.

Es cualitativa porque se valoro la Mediacion Famdi como esto incide en

una Cultura de Paz en la ciudad de Ambato

Tiene énfasis en lo cualitativo y lo cuantitatiymrque se usaran los dos
enfoques, en grupos focales y encuestas; resultamdenfoque cuanti —
cualitativo, porque se medira la investigacion @mag reales y en cualidades

descubiertas.

Modalidad de Investigacion
Este trabajo es completamente abierto y permitegeilibrio entre la
conduccion y la construccion, favoreciendo el eréento humano y del medio

ambiente, razon por la cual esta investigacion sera

Bibliografica — Documental
Porque para fundamentar la investigacion se aauier fuentes tales
como: libros, textos revistas y paginas de Intequet han sido el soporte para

desarrollar el Marco Teorico.

54



Tiene el propdsito de conocer, comparar, amplieofupdizar y deducir
diferentes enfoques, teorias, conceptualizacionestgrios de diversos autores,
para dar validez a la investigacion., ayuda a tbaees para la investigacion pues
tendran sustentos bibliograficos de datos estadsst histéricos como causas,

consecuencias y posibles soluciones.

De campo
Por el lugar, es de campo, con un estudio de loedseen la ciudad de
Ambato. Esto permite tomar contacto directo conrdalidad, para obtener

informacion de acuerdo con los objetivos planteasfola investigacion.

Proyecto de intervencion social

Porque se desarrolla una propuesta sustentadamrektigacion para una
solucion de acuerdo al contexto investigado y feeer a beneficiarios para de la
sociedad satisfaciendo necesidades. La propuestabtye a mejorar el trabajo
del aprendizaje favoreciendo al ambiente de estedialonde se lograra un clima

de expresion, de ideas que seran escuchadas gdaor

Nivel o tipo de Investigacion

En el presente trabajo investigativo se utilizdomn siguientes niveles:

Explicativo: En este nivel se explico todas las razones pagaetjproyecto se
cumpla mediante el sustento bibliografico y la setad establecida para que el
problema de investigacion tenga solucién, se tddoidentificar como es la

Mediacion familiar en relacion con una cultura de.p

Correlacional: Por medio del analisis de las variables se mantumeosecuencia
coherente en el proceso investigativo por lo tdateelacidon que se establecio
entre la mediacion familiar y la cultura de pazed®inaron la propuesta de

solucién mas adecuada al tema planteado.
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Descriptivo: Este nivel se utilizé porque es necesario descrisipecificar las
diferentes partes de la medicacién familiar susceptos, y figuras importantes
para hacer relaciones concretas y directas corculh&ra de paz en beneficio de

los seres humanos.

Exploratorio: Este nivel es importante en la investigacion pergluser un tema
gue no se ha investigado anteriormente, fue naoadantificar el problema para

ponerlo en un contexto en particular y de esta naash@ una solucién éptima.

Poblacién

Para esta investigacion se utilizé la poblacioraceerdo al censo de 2010.
Se tomo6 como poblacion a los hombres y mujeresdoasa unidos de la ciudad

para un total de 325.352 personas.

Cuadro: Poblacién
Elaborado por: Franklin Lizano
Fuente: Investigador

Numero Porcentaje Porcentaje
hombres mujeres
Personas casadas 184.153 48,4% 45,9%
Personas unidas 141.199 38,3% 34,1%
Total de la] 325.352
poblacién

Elaborado por: Franklin Lizano
Fuente: Investigador

La muestra que se utilizé son 234 personas enperiitas, dirigentes,
entrenadores, empleados y periodistas deportivagnéinuacion se detalla de

forma precisa la estratificacion para que searg@®sentativa la muestra.
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Formula para calcular la muestra

Datos:
n = Tamafo de la muestra
N= poblacion

p= Probabilidad de ocurrencia 0,5

g= probabilidad de no ocurrencia. 0,5

E= el error admitido sera 5% = 0,05

K= 2

Formula: Aleatoria simple

n= Nxpxq

(N-1)x(E/K)2+ P x g

n=325.352*0,5*0,5

325.352%(0,05/2)2+ 0,5*0,5

n= 231,73 =234
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Mediacion Familiar

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro: Operacionalizacién de Variables: Variahtiependiente

creativo, porque mueve a la bisqueda
soluciones que satisfagan las necesidade:
las partes, e implica no restringirse a lo g
dice la ley. Ademas, la solucién no

impuesta por terceras personas, como e
caso de los jueces o arbitros, sino que

creada por las partes.

o convencionales de resolucion de disputas, es

de

5 @encepto de
umediacion
es

n el

es

TECNICAS
CONCEPTUALIZACION catecorias | NDEAPO | irems BAsIcOs
INSTRUMENTOS
La mediacion es un proceso de resolucion de ¢Mantiene constantemente discusiones con alginbroete su familia?
conflictos en el que las dos partes enfrentad&@onflictos Tipos de Encuesta —

. . ¢ Considera usted que tiene una buena comunicamidsucpareja? . )
recurren voluntariamente a una tercera persona conflictos cuestionario
imparcial, el mediador, para llegar a un ¢Ha tenido Gltimamente discusiones con su parejprpblemas de dinero?
acuerdo satisfactorio. Es un proceso
extrajudicial o diferente a los canales legales ¢Ha sido victima de algin tipo de violencia dedau hogar? Encuesta —

¢Sabfa usted que existen métodos alternativodapaducion de conflictos sin Cuestionario

la intervencién de un juez?

¢Cree Ud. que se necesitaria de una persona digpeleigpara solucionar lo
problemas intrafamiliares?

¢Ha oido usted sobre la mediacion?

¢ Estaré dispuesto a probar la mediacion como méitetmativo de solucion d
conflictos?

Encuesta —

Cuestionario

Elaborado por: Franklin Lizano
Fuente: Marco Tedrico
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VARIABLE DEPENDIENTE: Cultura de Paz

Cuadro: Operacionalizacion de Variables: Variabdp@&ndiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INIDICADORES

[TEMS BAEOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

La cultura de paz es el conjun
de valores, actitudes

comportamientos que refleja
el respeto de la vida, de
persona humana y de s
dignidad, de todos los derech
humanos; el rechazo de

violencia en todas sus formas
la adhesion a los principios d
democracia, libertad, justicig
solidaridad cooperacié
pluralismo vy tolerancia as
como la comprensién tant
entre los pueblos como ent

los grupos y las personas sin

importar sexo, etnia, religion
nacionalidad o cultura.

n
a

DS
a
y
e
n
i
o
e

oConcepto

uAmbitos de aplicacion

Promover una cultura de paz

Promover el desarrollo econémico y social
sostenible

Promover el respeto de todos los derechos
humanos

Garantizar la igualdad entre mujeres y homb
Promover la participacion democratica

Promover la comprension, la tolerancia y la
solidaridad

Apoyar la comunicacion participativa y la libr
circulacién de informacion y conocimientos

Promover la paz y la seguridad internacional

¢Conoce Ud. que es cultura de paz?
¢ Considera usted importante la educacion
valores?
¢Considera usted que existe equidad de
género en la actualidad?
¢Cree usted que existe respeto a sus dere
humanos?

res
¢ Vivimos en un pais de tolerancia y

solidaridad?

es

Encuesta - Cuestionario

en

clEwmeuesta - Cuestionario

Elaborado por: Franklin Lizano

Fuente: Marco Tebrico




Plan de recoleccién de informaciéon

Para la recoleccion de datos se han disefiaddeggam metodoldgicas,
basadas en los objetivos de la investigacion, pmamastruir y adquirir la

informacion requerida, apoyado en el paradigméorfiropositivo.

Se han definido las personas y sus ambientes egulles van a ser

investigados; gracias a ello, se ha trazado unaeste.

Ademas se tiene previsto realizar entrevistas aios/asectores de la
ciudad de Ambato para lo cual se cuenta con ladgliientrevista e inventario de

interés necesarios, para ejecutar este recurso.

Plan de procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacién obtenisia, la revisara
criticamente, eliminando las contradicciones y dapdo datos incompletos o
impertinentes, para luego tabularlos y represesgagh graficos y tablas, y darles

Su respectiva interpretacion.

De los resultados obtenidos, se destacaran teiademaelaciones que se
hallen coherentes con los objetivos y la hipétdsisestudio, siempre apoyados en

el marco tedrico y llegando a conclusiones y recataeiones valederas y reales.
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta — Cuestionario

Cuadro: Procesamiento de la Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Para qué?

Analizar la mediacion familiar u el defa

de una cultura de paz en la ciudad de Ambat

¢, De qué personas u objetos?

Personas casadasy unid

¢, Sobre qué aspectos?

La mediacion familiar y edrddbo de ung

cultura de paz

¢ Quiénes? Investigador
¢,Cuando? 4 meses
¢c,Donde? Ciudad de Ambato

¢,Cuantas veces?

Dos veces por dia

¢, Qué técnicas de recoleccion

? Encuestas

¢,Con qué?

Cuestionario

¢ En qué situacion?

En la tarde

Elaborado por: Franklin Lizano
Fuente: Investigador
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Tabulacion de las encuestas realizadas a losanédst de la ciudad de Amba

234 personas entre hombres y mujeres casados gst

1.- Sexo de la persona encuestar

Cuadro N° 1 Sexo

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION RELATIVA PORCENTUAL

Masculino 115 49%
Femenino 119 51%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Franklin Lizai

Fuente: Investigador

W Masculino

H Femenino

Gréfico N°1 Seg del encuesta

Elaborado por: Franklin Lizau

Fuente: Investigador

Andlisis e Interpretacion: El 51% de la poblacion somujeres y el 49% sc

hombres se establece la equidad de género para la invesbigaen dond:
hombres y mujeres tienen las mismas oportunidanl@gjaciones y derecho
siendo aportes confiables en la investigas

62



2.- ¢ Mantiene constantemente discusnes con algun miembro de su familie

Cuadro N° 2 Discusione familiares

FRECUENCIA

OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 44 19%
No 110 47%
NSC 80 34%
TOTAL 234 100,00

Elaborado por: Franklin Lizau

Fuente: Investigador

Si; 19%

mSi
HNo

mNSC

No; 47%

Gréfico N°2 Discusionefamiliares
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigador

Anélisis e Interpretacion:

Del totd de personas encuestadas, el 47% considera ¢ mantiene constantemer
discusiones con algun miembro de su familia, el 8488 que si tienconflictos y el 34%

prefirié contestar que no sa
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3.- ¢Considera usted que tiene una buena comunicacioarcsu pareja’

Cuadro N° 3Comunicacion en pare

FRECUENCIA
OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 84 36%
No 140 60%
NSC 10 4%
TOTAL 234 100,00
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigador
NSC; 4%

mSi
HNo

NSC

Gréfico N°3 Comunicacion en par
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigad

Anélisis e Interpretacion:

Del totd de personas encuestadas, el 60% considera g tiene una buena
comunicacion con su pareja mantiene, el 36% dieesgtiene una buena comunicacic¢

el 4% no sabe si su comunicacion es bt
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4.- ¢ Ha tenido ultimamente discusiones con su pareja pproblemas de dinero’

Cuadro N°4 Problemas de dine

FRECUENCIA

OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 156 66,%
No 72 31%
NSC 6 3%
TOTAL 234 100,00

Elaborado por: Franklin Lizau

Fuente: Investigador

NSC; 3%

mSi
m No

NSC

Gréfico N°4 Problemas de din
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigad

Anélisis elnterpretacion:

Del totd de personas encuestadas, el 66% dice que sidiikctos con su pareja por

factor dinero, el 31% dice g no hay problemas poerd y el 3% prefiere contestar ¢
no sabe.
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5.- ¢ Ha sido victima de algun tipo de violencidentro de su hogar?

Cuadro N°5 Violencia

FRECUENCIA
OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 147 63%
No 85 36%
NSC 2 1%
TOTAL 234 100,00
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigador
NSC; 1%

mSi
HNo

m NSC

Gréfico N°5 Problemas de dini
Elaborado por: Franklin Lizal
Fuente: Investigad

Analisis e Interpretacion:

Del totd de personas encuestadas, el 63% dice que siffidosalgin tipo de violenci
familiar, el 36% dice que no ha sido victima ddenaia y el 1% de los encuestados
saben.
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6.- ¢Sabia usted que existen métodos alternativos para la sdaidn de
conflictos sin la intervencion de un juez

Cuadro N°6 Métodos alternati

FRECUENCIA

OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 72 31%
No 152 65%
NSC 10 4%
TOTAL 234 100,00

Elaborado porEranklin Lizanc
Fuente: Investigador

NSC; 4%

i; 31%

mSi
HNo

mNSC

Gréfico N°6 Problemas de dini
Elaborado por: Franklin Lizal
Fuente: Investigad

Andlisis e Interpretacion:

Del totd de personas encuestadas, el 65% no tiene cortonisobre métodc

alternativos de solucion de conflictos, el 31%adian sobre dichos métodos y4% no
sabe que responder.
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7.- ¢ Cree Ud. que se necesitaria de una persona espkzaala para solucionar los

problemas intrafamiliares?

Cuadro N° 7 Terceras persa

FRECUENCIA

OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 110 47%
No 98 42%
NSC 26 11%
TOTAL 234 100,00

Elaborado porFranklin Lizanc

Fuente: Investigador

NSC; 11%

mSi
m No

W NSC

Grafico N°7 Terceras persol
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigad

Andlisis e Interpretacion:

Del totd de personas encuestadas, el 47% considera gse secesita de tercel
personas quayuden a solucionar conflictos, el 42% dicen gusamecesita que nac

interfiera en el conflicto para solucionarlo y &P4 no tiene idea sobre el tel
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8.- ¢ Ha oido usted sobre la mediaciét

Cuadro N° 8 Mediacién

FRECUENCIA
OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 135 58%
No 93 39%
NSC 6 3%
TOTAL 234 100,00
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigador
NSC; 3%

S
m No

m NSC

Grafico N°8 Mediacid
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigad

Andlisis e Interpretacion:

Del total de personancuestadas, el 58% alguna vez ha escuchado aabeslacion, €

39% nunca la habia escuchado y el 3% no sabe spender en esta pregul
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9.- ¢Estara dispuesto a probar la mediacion como métodalternativo de
solucién de conflictos

Cuadro N° Disposicién a la mediaci

FRECUENCIA

OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 170 73%
No 56 24%
NSC 8 3%
TOTAL 234 100,00

Elaborado por: Franklin Lizau

Fuente: Investigador

NSC; 3%

mSi
HNo

W NSC

Grafico N°9 Disposicion a la mediac
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigad

Andlisis e Interpretacion:

Del total de personasncuestadas, el 73%e los encuestados estan dispuesto a p

con la mediacién, el 24% se muestran cerrados popuesta y el 3% no saben (
responder.

70



10.- ¢ Conoce Ud. que ¢ cultura de paz?

Cuadro N°10Cultura de pe

FRECUENCIA
OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 60 26%
No 170 72%
NSC 4 2%
TOTAL 234 100,00
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigador
N3G 2% i 26%

mSi
HNo

mNSC

Grafico N°10 Cultura de p
Elaborado por: FrankliLizano
Fuente: Investigad

Analisis e interpretacion:

Del total de persomsaencuestadas, el 72 de los encuestados no tiene conocimient

gue se trata la cultura de paz, el 26% si saberegjueltura de paz y el 2% no sabe
responder en la pregur
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11.- ¢ Considera usted importante la educacién en valore

Cuadro N°11Educaciéon en valor

FRECUENCIA
OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 234 100%
No 0 0%
NSC 0 0%
TOTAL 234 100%
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigador
No; 0%

NSC; 0% —

mSi
HNo

m NSC

Si; 100%

Grafico N°11 Educacion en valo
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigad

Andlisis e Interpretacion:

El 100% de las personas entrevistadas considergnmportante la educacion

valores.
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12.- ¢ Considera usted que existe equidad de género eralgualidad?

Cuadro N°12 Equidad de gén

FRECUENCIA
OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 52 22%
No 180 77%
NSC 2 1%
TOTAL 134 100%
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigador
NSC; 1% Si; 22%

mSi
HNo

mNSC

Gréfico N°12 Equidad de gen
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigad

Analisis e Interpretacion:

Del totd de personas encuestadas77% de los encuestados consideran que no ¢

equidad de género en nuestro medio, el 22% creersigoay equidad y el 1% no st
gue responder.
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13.-¢ Cree usted que existe respeto a sus derechos huwst

Cuadro N°13Respeto a los derect

FRECUENCIA
OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 85 36%
No 136 58%
NSC 13 6%
TOTAL 234 100,00
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigador
NSC; 6%

mSi
HNo

mNSC

Grafico N°13 Respeto a los derechos hum
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigad

Analisis e Interpretacion:

Del totd de personas encuestadas, el 77% de los encogstadsideran que no exi:

equidad de género en nuestro medio, el 22% creersigoay equidad y el 1% no st
gue responder.
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14.-.¢ Vivimos en un pais de tolerancia solidaridad?

Cuadro N°Tolerancia y solidaride

FRECUENCIA
OPCION FRECUENCIA | PORCENTUAL
Si 59 25%
No 175 75%
NSC 0 0,00
TOTAL 234 100,00
Elaborado por: Franklin Lizau
Fuente: Investigador
NSC, 0,00 _\ Si: 25%

mSi
E No

NSC

Grafico N°14 Tolerancia y solidarid
Elaborado porFranklin Lizano
Fuente: Investigad

Andlisis e Interpretacion:

Del totd de personas encuestadas,5% de los encuestados consideran que no viv
en un pais donde exista la tolerancia y la solidarial préjimo, mientras que el 2t
piensa lo contrario.
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Comprobacion de la hipotesis

Formulacion de la hipotesis

Ho = Hipaotesis Nula

H1 = Hipdtesis Alterna

Ho = La Mediacion Familiar incide en el desarrall® una Cultura de Paz en la
ciudad de Ambato

H1 = La Mediacion Familiar no incide en el desdadle una Cultura de Paz en la

ciudad de Ambato

Variables.

VI

Mediacion Familiar
VD

Cultura de Paz

Con los resultados obtenidos de las encuestasadptica los habitantes de
la ciudad de Ambato se aplico la estadistica detgadrado que es un método
atil para probar las hipétesis relacionadas codifierencia entre el conjunto de
frecuencias observadas en una muestra y el confismtivsecuencias teoricas y

esperadas de la misma.

En este tipo de problemas el estadistico de pregba

X?=3 (O -EY/E.

En donde:

X? = Chi-cuadrado

¥= Sumatoria

O = Datos observados.
E = Datos esperados.
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La aplicacion de esta ecuaciéon requiere lo siguiest

1- Encontrar la diferencia entre cada frecuencisentada y la correspondiente
frecuencia esperada.

2- Elevar al cuadrado estas diferencias.

3- Dividir cada diferencia elevada al cuadradoestarcorrespondiente frecuencia
esperada.

4- Sumar los cocientes restantes.

Ademas se hizo uso de un margen de error del 5aéke convierte en un nivel
de confianza de 0.05 con el que se buscan los datlastabla chi-cuadrado.

El grado de libertad se obtendra a través de tadtar.

G1l=(f-1) (c-1)

Doénde:
G1= Grado de libertad
F=Filas

C= Columnas.
Proceso

Para obtener el chi-cuadrado segun la tabla sexlisgrado de libertad y
el nivel de confianza y asi se obtiene el chi-caddrtabla (X2t) que se compara

con el chi-cuadrado calculado (X2c).

De acuerdo a este criterio si Xc es mayor o igued ¥t se acepta la

hipotesis de trabajo y se rechaz la hipétesis nula
Si Xt es mayor que Xc se rechaza la hipétesisamajo y se acepta la hipotesis

nula. Para aceptar o rechazar esta hipotesis s&rdonen cuenta las siguientes

preguntas.
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Cuadro . Preguntas para el chi cuadrado

Alternativas
Poblacion Si NoO Total
¢Cree Ud. que se necesitaria de un mediador parcics@r los 156 72 228
problemas intrafamiliares?
¢ Considera usted importante poder arreglar cualgugyiema o 185 47 232
disputa de manera pacifica y dialogando?
Total 341 119 460
Cuadro. Elaborado por Franklin Lizano
Fuente Investigador
Cuadro. Tabla deContingencia
Alternativa 0 E O-E (O - EY (0-
E)%E
¢Cree Ud. que se necesitaria de |unl169,01 58,98 110,03 12,10 0,20
mediador para solucionar los problemas
intrafamiliares?
¢Cree Ud. Que no se necesitaria de un58.98 169,01 -110,03 12,10 0,20
mediador para solucionar los problemas
intrafamiliares
¢Considera usted importante poder 171,98 60,01 111,97 157,0 2,61
arreglar cualquier problema o disputa |de
manera pacifica y dialogando?
¢Considera usted importante poder 60,01 171,98 -111,97 157,00 2,61
arreglar cualquier problema o disputa |de
manera pacifica y dialogando?
Total 5,62

Cuadro. Elaborado por Franklin Lizano
Fuente Investigador
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Xc =5,62

Grados de libertad

Gl = (f-1) (c-1)

(2-1) (2-1)

(1) ()

Gl=2

Nivel de confianza=0.05

Chi-Cuadrado Tabla.

X2t =3,84

X2c =5,62> 3,84 si es aceptable la hipotesis

Regla de Decision.

Para 2 grados de libertad a un nivel de 0,05 seraben la tabla 3,84 y
como el valor del chi-cuadrado calculado5e82 se encuentra fuera de la region
de aceptacidon, entonces se rechaza la hipétesis pul lo que se acepta la
hipotesis alternativa que didea mediacién familiar incide en el desarrollo de

una cultura de paz en la ciudad de Ambato.

79



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se analizé que la mediacién familiar en la ciudadAdhbato, es considerada
mas dentro de las connotaciones juridicas antedagselucion de conflictos

mediante el didlogo y con la intervenciéon de un iawat.

De acuerdo a los resultados de la encuesta enbigian ambatefia los
problemas se dan especialmente por el poco direrage cuentan las familias,
alrededor de 47 % de la poblacién analizada cortsidee este es una de los
principales problemas por la que no se puede medi#a familia, a esto se suma
que el disminuido proceso comunicacional es la tpuabierta para que los
problemas se desarrollen y la infidelidad en meproporcion también es una

forma de conflicto familiar que necesita ser salneido.

En relacion a la parte legal se analizé que lagmidh espera la solucién de
conflictos familiares por medio de las leyes quearan a la familia, mas no por
el didlogo, pues el 60% desconoce que existen otemBos para la resolucion de
los problemas, el didlogo y la mediacién no estantrd de las opciones que
prefieren cuando tienen algun problema, encontnamediador es la principal
estrategia para conseguir los resultados esperados.

Se identificd en la poblacion ambatefia de acuerlZorauestra estudiada la
cultura de paz en la ciudad no se desarrolla pdegtonocimiento generalizado

del término.
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De acuerdo con los resultados obtenidos se estagles el 60% no conoce
gue es la cultura de paz, en qué consiste y cusl @sportancia en la solucién de
conflictos, pero en contraste con esta afirmacamdnte también necesita de
terceros que ayuden a resolver problemas, y dltsaano al manejarse dentro de

un contexto social necesita de los demas.

En relacion con esta premisa un nimero considemlla muestra afirma
gue si necesitan de una persona que ayude a neglj@oblemas, para encontrar
soluciones que beneficien a las familias y quesastase desintegren.

Teniendo en cuenta los antes mencionado se disefiprapuesta de solucion
al problema planteado, en la oleada tecnologicerehumano esta en constante
evolucion y el mundo virtual es una gran alterreapara la solucion de conflictos
con la participacion de mediadores virtuales quefatema interactiva y con
informacion clara ayudara a resolver problemas eerfaimilia, es asi que se
propone la creacion de una pagina Web con platafovirtual solo para el
tratamiento de Mediacion Familiar y Cultura de Ramm varios servicios para los

estudiantes y en general a la poblacion ambatefia.

Recomendaciones

Gestionar con las autoridades respectivas, laagidio de la propuesta de
forma mediata, para ayudar a diferentes familia&sfquman parte de la Facultad y

dar un servicio a la poblacion ambatefia.

Realizar cronogramas de capacitacion para lzatibn de la plataforma

virtual para la resolucion de conflictos.

Establecer politicas claras de evaluacién y enpgas determinados para

estructurar estrategias que consoliden su creacion.

Identificar a la brevedad posible los problemas quas aquejan a las
familias para iniciar con su estudio y analizar stuacion para encontrar

soluciones
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Datos informativos

+ Titulo: CREACION DE UNA PAGINA WEB CON SU APLICACION
PARA ANDOID, QUE PERMITA DIFUNDIR INFORMACION SOBRE
LOS BENEFICIOS DE LA MEDIACION FAMILIAR Y ASI
FOMENTAR EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ EN LA
CIUDAD DE AMBATO.

* Institucidon Ejecutora: Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales

» Beneficiarios: Ciudadania en general del Canton Ambato, autceslad
personal administrativo, docentes, estudiantesrsopal de servicio de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales Ynli@ersidad Técnica
de Ambato.

» Ubicacion: Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Jurdgncia y
Ciencias Sociales, Campus Huachi Chico, Ambataiagor

* Tiempo estimado para la ejecucioninicio: Tres meses

» Equipo técnico responsableLcdo. Franklin Lizano

» Costo: $8.500

Antecedentes de la propuesta

Luego de una detenida recoleccion de informacitilizando la técnica de
la encuesta, y el contacto directo con la probleragiara estar al tanto sobre el
nivel de conocimiento que tiene la ciudadania sdbremediacion, cuanto

conocen, que conocen, las utilidades, etc.
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Y de la misma manera establecer los conceptossctigouna cultura de

paz y como esta se desarrolla en la ciudad de Ambat

Es necesario saber como llegar a la ciudadania daales a conocer sobre
este tema para que se pueda relacionar a la foemadd de cada ciudadano
dentro de una cultura que influye mucho en el cotamiento de los ciudadanos,
sus problemas y conflictos que pueden ser solubies®in la necesidad de llegar

a las autoridades pertinentes.

No se registra ninguna investigacion referente @dacion de una pagina
Web sobre Mediacion Familiar como es el caso dp:/Mww.gestiopolis.com,
http://serviciochilenodemediacion.bligoo.com, hitpww.inter-mediacion.com,

http://intermediacion.com,http://educacion.idoneosy/index, http://dspace.ups.e

du.ec/handle/123456789/554 ,http://www.lacamaradeaam/index.php?option

=com content&task=view&id=22&Itemid=38

A nivel nacional se registran varios centros de iawdn familiar por lo
gue se puede realizar una vinculacién directa eRafana Web como un medio de
Comunicacion Institucional que se puede actualiparmanentemente con
informacion de estos centros para acrecentar elcomiento de los ciudadanos en

cuanto a este tema se refiere.

Es por ello que se propone que sea una paginacuenga informacion
actualizada de manera que la Mediacion Familiasendistorsione con la carga
de informacion de otros centro y medios, y asidemga idea clara de lo que se
puede hacer en caso de estar atravesando un tmmfliafamiliar o vecinal, es
importante que sepan que existen medios altersatbeaono el que damos a
conocer en esta pagina web para no tener que hsgate la ley evitando asi el
enfrentamiento y la inestabilidad emocional den@s pequeiios de la familia en

el caso que los hubiera.
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Creando un medio interactivo para poder comuniceoseprofesionales
en el tema y que la mediacion se convierta en tdngee de didlogo para las

familias antes de llegar a ultimas instancias ctarsgparacion familiar.

La mediacion no solo esta enfocada a los matrinsosino a toda la
familia en general con todos los problemas intempas esto conlleva. De esta
manera se trata de estructurar una pagina web @uienga una asesoria de
mediacién familiar con bases en el dialogo, comagampciones y en varias areas
como la psicologica, legal, cientifica del temaartds virtual con expertos en

mediacion familiar y cultura de paz.

Justificacion

La propuesta planteada es de mucha importanciangmien cuenta que
hoy en dia el internet y las redes sociales sontiéimados y toda informacion
difundida por estos medios es mas contundentecazfijue la de los medios

tradicionales de comunicacion.

La sociedad necesita conocer sobre como desaruvléacultura de paz
frente a tantos conflictos que atentan permanemtema la familia. Con una
informacion clara y sencilla sobre los beneficieda mediacion familiar para la

solucion de controversias y asi mejorar los prazegoconvivencia.

Luego de investigar sobre el tema y revisar en &b wunca se ha
propuesto tener una pagina web con su aplicacitatigante en android. Que
difunda las ventajas de usar los métodos altewstile solucion de conflictos.
Esta propuesta permite a los actores involucragosparte del cambio en un

proceso integral en el desarrollo hacia una cullerpaz.
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La importancia de esta propuesta esta radicalneentgiental a la familia
y evitar momentos desagradables que muchas veoceddentos y traumaticos
para todos los que conforman el hogar, cuando ntral@a solucionar sus

controversias por la via tradicional (juicio).

El Dr. Carlos Calle Mosquera en so obra “MediaaénConflictos”, nos dice que
los seres humanos, sin violencia y a través deialogh buscar un tercero para

que intervenga como mediador de sus conflictos.

Vemos que la mediacion es la forma mas civilizaala @rreglar cualquier

controversia de manera voluntaria y con la ayudandercero neutral

Dentro del tema propuesto es necesario sustemarada validacion de la

propuesta en el articulo de la Constitucion deldlou que manifiesta que:

Art. 388.- ElI Estado destinard los recursos necesarios pafavéstigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovagida formaciéon cientifica, la

recuperacion y desarrollo de saberes ancestragedifusion del conocimiento.

Un porcentaje de estos recursos se destinara aciamaproyectos
mediante fondos concursales. Las organizacionesregiban fondos publicos

estaran sujetas a la rendicion de cuentas y alai@dtatal respectivo.

La Constitucidon Politica del Estado en su art. digk “Se reconocera el
arbitraje, la mediacion y otros procedimientos ait&tivos para la resolucion de

conflictos”.

Segun el articulo mencionado nos demuestra quiglethacion esta garantizada

por la ley suprema del Estado, como es la Congirudel Ecuador.

LUCERO Olguer, “Constitucion Politica del Ecuadopublicaciones HALG,
Ecuador 1988, pag. 82
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Objetivos

General

La creacion de una Pagina Web con su aplicacidm graalroid como instrumento
para comunicar sobre los beneficios de Mediaciémilia para fomentar una

Cultura de Paz.

Especificos

» Disefar el formato de la Pagina Web basada en dassidades del
publico.

* Creacion de la aplicacion para el celular paraisia operativo androide.

» Sociabilizar la informacion de la pagina web y plicacion

» Crear una campafa publicitaria en facebook

Politicas de Contenido.

1.- La informacion que se manejara en la pagina welhA abalizada y
debidamente comprobada.

2.- Al establecer las funciones de la paginael@@na responsable de la creacion
sera la encargada de controlar y administrar ehdsguado de la pagina.

3.- Se contara con personal conocedor del temaedéamon familiar y el apoyo
de Mediadores extranjeros con experiencia en ed.tem

4.-. Toda la informacibn que se maneje interna Yerea contard con su
confidencialidad.

5.- EI manejo de esta pagina estara a cargo aletador de la propuesta

6.- Los usuarios que descarguen la aplicacion en cslular recibiran

actualizaciones del contenido si fuera necesario.
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Factibilidad

Politica.- Se basa en lo siguiente: La Declaracion de losedbers
Humanos, Pacto Internacional de Derechos Civilesliticos , Convencidn sobre
los Derechos del Nifio, Convencibn Americana sobmreEhos Humanos,

Declaracion Americana de los Derechos y Deberekldeibre.

Esta amparada también en la constitucion de lalitiepidel Ecuador que
apoya uso de la mediacién como un método altematvsolucion de conflictos,
de esta manera el estatuto universitario encajieqggamente con su misioén y
vision institucional en donde se hace referencidaegeneracion de proyectos y
propuestas como soporte del desarrollo provinggipnal y nacional mediante el
uso de técnicas investigativas, cientificas y tkgiocas para contribuir con el
desarrollo de la calidad de vida de los ecuatogahaciéndose obligatorio de los
profesionales que la universidad realizar propsetdatibles con pensamiento

critico, reflexivo, creativo y con conciencia sdcia

Socio-cultural.- La necesidad de entender los problemas sociales qu
afectan a la familia, las tradiciones, las costwslgue marcan una cultura y
revalorizan el aspecto social debe ser fomentadanpedios alternativos y
propuestas diferentes que pongan en practica losctuientos adquiridos y
compartirlos de mejor manera, mas libre y directda asociedad para que
conociendo sus ventajas, se las practique y seadéjde pensar que la cultura

litigante es la Unica manera de solucionar los sapajue se presenten.

Tecnologica.-En esta area, la propuesta se considera factiblgue la
Universidad Técnica de Ambato, cuenta con una ¢gnpdNeb que puede ser un
nexo de promocion y al ser esta propuesta netaneneldgica las herramientas
actuales nos permiten una serie de opciones paeas htractiva la pagina Web y

sobre todo que tenga un fin atil.
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Organizacional.- La pagina Web se identificara con el nombre

“www.mediacionfamiliaruta.cofip y el nombre de la aplicacién “ Solucion de

conflictos”. Organizacionalmente  bajo la supeisidel investigador y

mentalizador de la propuesta.

Equidad de género.-Una propuesta de esta categoria, sin duda se
sustentara en el apoyo, trabajo e ideas de homybmageres con equidad en la
participacion que se requiera, el seleccionamidattas personas que colaboraran
con su funcionamiento cuentan con una organizaetondios claros que brinden
las mismas oportunidades a hombres y mujeres pmarrdllarse en el campo
laboral, es por esto que esta propuesta enriqoscaspectos sociales a través de

un medio virtual.

Econdmica — financiera- A continuacién se presenta en detalle, los
diferentes valores de los costos, que son necesadoa la creacion de la

plataforma virtual.

DETALLE CANTIDAD COSTO
COMPUTADOR COIRE 17 FULL 1 2500
PAGINA WEB DISENO Y 1 3000
POCICIONAMIENTO
CRACION DE LA APLICACION Y SU 1 500
CONFUGURACION
PLATAFORMA VIRTUAL PARA 1 500
CAPACITACION
ESCRITORIOS Y MESAS DE TRABAJO 2 1500
INSUMOS DE OFICINA 1 500

TOTAL: $8.500
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Recursos Humanos

El equipo humano que se requiere son 7 personas.due continuamente
estén manejando la parte promocional, una pargHadas virtuales, y que se
encarguen de la parte grafica de la pagina Web plaaforma virtual. En el
aspecto de direccidn se requiere una persona queseonsable de la pagina en
este caso el investigador y de las personas qua vaardinar realizar las charlas

interactivas personas profesionales en mediactuityra de paz (extranjeros).

Legal- En el ambito internacional, eRArt.14 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanosieconoce el derecho de rectificacion o
respuesta. La libertad de expresion es un derectuamental sefialado enfet.

19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humas de 1948:*Todo

individuo tiene derecho a la libertad de opiniorde expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de susooes el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, Bmitacion de fronteras, por

cualquier medio de expresion.”

El Art. 19 del Pacto Internacional de Derechos Ciles y Politicos
presentado el 16 de Diciembre de 1966 por la ONjueyentrd en vigor el 23 de
marzo de 1976 explica que el ejercicio de la ldbide buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consitrade fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o astisto por cualquier otro
procedimiento a su eleccién, implica deberes yaresabilidades especiales. Por
tal motivo se deben considerar ciertas restric@pi@sadas en: a) asegurar el
respeto a los derechos y a la reputacion de losaslgnb) la proteccion de la

seguridad nacional, el orden publico o la salua mbral publica.

El Art. 19 de la Constitucién de la Republica del Euador: “La Ley
regulara la prevalencia de contenidos con finesrinétivos, educativos y
culturales en la programacion de los medios de ooraoion, y fomentara la

creacion de espacios para la difusion de la pradacacional independiente. Se
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prohibe la emision de publicidad que induzca adé&emcia, la discriminacién, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intoleranaligiosa o politica y toda

aquella que atente contra los derechos”.

Es decir la propuesta, se sustenta en la obliga@domentar la creacion
de espacios para la difusion de ideas que apojesariedad en general, se debe
apoyar al talento, al profesionalismo y la credtd de nuestra gente, basados en
la cotidianidad de nuestros encuentros. Es impitanotar ehlrticulo 45 del
Caodigo de la nifiez y adolescenciajue dice: “Derecho a la informaciéon. Los
nifios, niflas y adolescentes tienen derecho a byseacoger informacion; y a
utilizar los diferentes medios y fuentes de comaxiin, con las limitaciones
establecidas en la ley y aquellas que se deriviegjeleicio de la patria potestad”,
Nno es una opcion, es una obligacion producir resgddamente para la audiencia

radial y mediatica, ya que es heterogénea y diapers

Esta investigacion se fundamenta en todo lo expisedire la mediacion y
su importancia y la necesidad de fortalecer laucaltie paz en el diario vivir de la
colectividad Ecuatoriana especialmente la ciudedmbato, como promotora
de la promocién de la Mediacion Familiar

Fundamentacion cientifico — técnica

Plataforma virtual

Las herramientas y conocimientos cientificos téagara la propuesta en
mencion que ayudaran a que los parametros estddese realicen acorde a las
necesidades de una Pagina Web y plataforma vigaed la solucion de los

problemas familiares en base a una cultura de paz.
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Sebastian Diaz (2009) las define como "un entonfmrmatico en el que
nos encontramos con muchas herramientas agrupadptinyizadas para fines
docentes. Su funcion es permitir la creacion yigesie cursos completos para

internet sin que sean necesarios conocimientosios de programacion”.

Es utilizada principalmente para la ensefianza,odispde mdultiples
herramientas, permite la creacion y gestion delwosos, capacitaciones o talleres

gue se desea impatrtir a través del internet mulpnfante.

José Sanchez (2009) la define como "un amplio ratga@plicaciones
informaticas instaladas en un servidor cuya funcem la de facilitar al
profesorado la creacion, administracion, gestidhsyribucion de cursos a traves

de Internet"

Aplicaciones informaticas que facilitan la ensef@apermitiendo que la

informacion sea administrada y gestion de cursastemet.

Sofia Victoria (2008) la define como "escenarioscadivos disefiados de
acuerdo a una metodologia de acompafiamiento andtao "herramientas
basadas en paginas Web para la organizacion enmaptacion de cursos en linea

0 para apoyar actividades educativas presenciales”

Las plataformas resultan muy utiles para las pasgorque ahorran el
tiempo empleado en ir a un aula u oficina y penmdesponer de inmediato las

herramientas disponibles en la plataforma virtual.
Susana Pardo (2009) define las plataformas viguadeno "una propuesta

flexible, individualizada e interactiva, con el ugocombinacién de diversos

materiales, formatos y soportes de facil e inmadhatualizacion”.
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Capacitaciones Virtuales

“Capacitacion Es un proceso intermedio que, erotend mas o menos
directa, apunta a lograr a que quienes trabajanlac@xcelencia que el sistema
requiere; es un servicio interno de la organizagoa se cumplird bajo cualquier
forma cada vez que alguien deba conocer una tdesasrollar una habilidad o

asumir una actitud”. (Blaque, 1999)

Es una herramienta que se emplea para que lasnpsrgoe van a ser
capacitadas tengan conocimiento sobre la labowgue realizar, desarrollar una

habilidad o asumir una actitud necesaria parazaalina actividad.

“Es una necesidad, porque las personas aprendéosdde modos en el

ejercicio de sus funciones, la capacitacion esguiia o ayuda”. (Mace, 1990)

La capacitacion sirve de guia para que las perspuedan realizar una
actividad.

“Es un proceso educativo a corto plazo, aplicadmdeera sistematica y
organizada, mediante el cual las personas aprecm@ocimientos, actitudes y

habilidades, en funcién de objetivos definidos.

El entrenamiento implica la transmision de conoemws especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectosarganizacion, de la tarea y del
ambiente, y desarrollo de habilidades. Cualquierataya sea compleja o sencilla,
implica necesariamente estos tres aspectos.” @dallChiavenato)

Es un proceso organizado que consta de variasidattas donde las

personas adquieren conocimientos, actitudes yitlatéds con la finalidad de
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realizar una labor, donde los conocimientos somstratidos de persona a

persona.

Conflictos familiares

Segun Bernabeu E., (2013) “Cuando la familia @sa/ un conflicto se
encuentra en un momento de desarmonia, desedquilbdonfusion, aparecen
problemas que no fueron resueltos en el pasad@ yalgora se han convertido en

problemas mayores.

Este conflicto aparece algunas veces cuando upacgh de tension
presiona a la familia o bien cuando ya se ha llegddimite de la paciencia, se
requieren de ciertos cambios que no se puedenageperque no se sabe como o

bien algin miembro no esta dispuesto a cooperar”.

Los conflictos son situaciones en las que se vielfpada la armonia en el
circulo familiar, los miembros entran en problemas desequilibrio en algunas
ocasiones por problemas del pasado, la familiaviaka momentos de tensién
donde pierden el control generandose disputas susreniembros.

Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos
Segun la Constitucion de la Republica del Ecuad@8) estos son los principales

métodos alternativos de resolucién de conflictos:

Arbitraje.- En el arbitraje las personas implicadas segun jlaylé®ajo su
propia decision, acuden a un arbitro o un grup@rthéros, quienes son los que
dictaminan una decision, la cual debera ser acgtadambas partes.

La Mediacion.- La mediacion es un método alternativo de solucién d
conflictos por el cual las partes, asistidos pomediador, procuran un acuerdo

voluntario. EI mediador es un tercero neutral e amo@al que mediante la
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aplicacion de diversas técnicas, especialmenteodrimicacion, ayuda a que las
partes descubran:

Sus verdaderos intereses
Elaboren opciones de mutuo beneficio
Seleccionen las mejores opciones

Descubran su mejor alternativa posible a un acusedociado

ok~ 0N PR

Intenta que las partes logren por si mismas unaisol adecuada a su
disputa.

Mediante una persona especializada en negocias®nbusca solucionar
conflictos de interés de dos 0 mas personas o grd@@ersonas, donde mediante
el proceso se llegara a un mutuo acuerdo dondeinsucrados queden

satisfechos.

Cultura de Paz

Segun la definicion de las Naciones Unidas (19%%0Ricion A/52/13)
“La cultura de paz consiste en una serie de vel@eitudes y comportamientos
gue rechazan la violencia y previenen los conflictatando de atacar sus causas
para solucionar los problemas mediante el dialoga yegociacion entre las

personas, los grupos y las naciones”.

Es el conjunto de valores, actitudes y comportatogemue actian en
contra de la violencia de todo género, dicha caltursca erradicar en la medida
todo tipo de conflictos eliminando las causas dehm a través del dialogo y la

negociacion llegando a un mutuo acuerdo.
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MODELO OPERATIVO- PLAN DE ACCION

FASES ETAPAS METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
Aplicar la propuesta. - Documento
APROBACION Anélisis. Tener un espacio adecuado parg el Exposicién del proyecto. (propuesta). - Lic. Franklin Una
DEL Resolucién. trabajo. ] - Material de Lizano semana
PROYECTO Andlisis. Establecer los parametros |y oficina. R Autoridades
Resolucién. lineamientos de funcionamiento.
Seleccionar  los
equipos.
Contar con los equipos necesarios- Adecuar el espacio fisicg - Material de
GESTION DEL Establecer las Adquirir los equipos adecuados. para la instalacion de las oficina - Lic. Franklin
ESPACIO mejores Funcionamiento optimo de lds computadoras. - Recursos de Lizano
Fisico proformas computadoras y del servicio de- Revisar que los equipos infraestructura - Técnicos en
para la Internet. estén bien. - Caracteristicas computacion
compra de las - Adecuar equipos técnicas de log - Autoridades
computadoras obtenidos. equipos Una
] - Colocar las computadorgs semana
Adquisicion en el area signada.

de equipos e
Internet.
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- Aprobacion del disefio. Hojas de
Seleccion de Disefio de la pagina sea aceptado- Andlisis de los contenidog asistencia de
disefios. Los contenidos sirvan a la con el equipo de trabajo. equipo de
Seleccion de colectividad. - Reunion para aprobacion trabajo. Li Frankli
contenido. -El disefio sea atractivo y llame |a del disefio y presentacidn L!C. rankiin
. Disefioc de la atencion. a las autoridades. Alzan% des de |
DISENO  DE plataforma La Imagen de la pagina adquiefa  Reunién para la propuesfa utoridades de 1§ pos
PAGINA WEB Establecer lal posicionamiento. de posicionamiento. Facultad semanas
imagen
- Propuesta para la
-Seleccion  De Fortalecer el contenido soble.  Reynion con el equipo dp difusion Lic. Franklin | Tres
contenidos  de mediacion familiar y cultura de trabajo para establecgr- ~ Presentacion de Lizano semanas
mediacion paz . o lineamientos basicos. la propuesta a las Profesionales
familiar y cultura Posicionamiento de la pagina Web.  Egiaplecimiento de I3 autoridades par responsables de la
de paz. en el mercado cultura de paz por medip la difusion plataforma
-Organizacion de Evaluacion del proceso de reuniones con log-  -Lista de medios
talento humano. profesionales que van @ para la difusion
Propuesta  parg ayudar en la plataforma.
difusion. - Actividades para g
DISENO DE -Seleccion  de| difusion en diferenteg
CONTENIDOS medios y canales medios
Y DIFUSION de difusion - Actividades

promocionales en Ig
Facultad
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Administraciéon de la Propuesta

ACTIVIDAD METODO RECURSOS ENCARGADO
Proceso y seleccion d¢  Reunién de equipo de Propios de la institucion -Lic. Franklin
os contenidos mas trabajo beneficiaria Lizano

adecuados para la
pagina
Seleccion de temas que En base al diagnéstico Propios de la institucion -Lic. Franklin
se van a subirala | realizado producto de las beneficiaria Lizano

pagina encuestas. Proyecto de investigacion
Disefio de la plataforma  Plantillas de disefio Recursos tecnologicos -Lic. Franklin
plantillas de disefio Web Lizano
Revision de la Reunién de equipo de | Computadoras y material -Lic. Franklin
Informacién junto con trabajo técnico necesario Lizano
los profesionales
Formatos para la Tiempos y texto para Texto escrito para la -Lic. Franklin
difusion difundir con la propuesta difusién Lizano
Plan de medios y Planificacién para la Recurso tecnolégico -Lic. Franklin
canales presentacién en medios§  Propios de la institucion Lizano
beneficiaria
Evaluacion del proces Disefio de la evaluacipn Matriz de evaluacion -Lic. Franklin
antes durante y después Lizano
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Prevision de la Evaluaciéon

Para evaluar los resultados de la propuesta, s@réonon elementos
definidos, que permitan concentrar esfuerzos eard#kar estrategias para una
participacion adecuada en el proceso de Mediacamillar con los principales

actores que son la familia.

¢ Qué evaluar? La participacion de los ambatefios en la Pagina
Web vy la solucion a los problemas familiares que

se presenten

¢ Por qué evaluar? Porque es necesario identificar el avance de la
propuesta y la implementacion de la misma
siendo dar seguimiento a los beneficiarjios

directos de la propuesta

¢ Para qué evaluar? Para satisfacer las necesidades y ser apoyo en la
gestion de los conflictos de los y las participante

Para fortalecer los objetivos institucionales

Indicadores Cumplimiento  de  cronograma, eficacla,

eficiencia, efectividad, responsabilidad, |y

resultados.
¢, Quién evalta? -Lic. Franklin Lizano
¢, Cuando evaluar? Seis meses después de ejecutada la propuesta
¢, Como evaluar? Encuestas
Entrevistas
Fuentes e instrumentos Cuestionarios

Guias de entrevista
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HOMBRES Y MUJERES CASADOS Y
UNIDOS DE LA CIUDAD DE AMBATO.

Objetivo

Investigar la relacion que existe entre la Mediadamiliar y la Cultura de paz en
la ciudad de Ambato.

Instrucciones

Lea detenidamente cada uno de los items y cordéstglegado a la verdad,

marque con una “X” la respuesta que usted considdieada segun su realidad.

CUESTIONARIO

1. Sexo de la persona encuestada

Masculino ( ) Fememin )
2. ¢Mantiene constantemente discusiones con algunbroete su familia?
Si( ) No ( ) NSC ( )

3. ¢Considera usted que tiene una buena comunicamisucpareja?
Si() No ( ) NSC ()

4. ¢Hatenido ultimamente discusiones con su parejprpblemas de dinero?
Si() No ( ) NSC ()

5. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia ded&#®u hogar?
Si( ) No ( ) NSC ( )

6. ¢Sabia usted que existen métodos alternativodgpaotucion de
conflictos sin la intervencion de un juez?

Si() No () NSC ()
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7. .- ¢Cree Ud. que se necesitaria de una persondazaela para solucionar los
problemas intrafamiliares?
Si() No ( ) NSC ( )

8. ¢Ha oido usted sobre la mediacion?
Si() No ( ) NSC ( )

9. ¢Estara dispuesto a probar la mediacion como meéttetmativo de
solucion de conflictos?

Si() No () NSC ( )

10. ¢ Conoce Ud. que es cultura de paz?
Si( ) No () NSC ( )

11. ¢ Considera usted importante la educacion en v&ores
Si() No ( ) NSC ( )

12. ¢ Considera usted que existe equidad de génercaetukidad?
Si( ) No () NSC ( )

13. ¢ Cree usted que existe respeto a sus derechos dgffnan
Si( ) No ( ) NSC ( )

14. ¢ Vivimos en un pais de tolerancia y solidaridad?
Si() No () NSC ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CENTROS DE MEDIACION APROBADOS POR EL PLENO
CORTE AL 20 DE MAYO DE 2015

Numer
ode N N ] -
. Centros de Mediacion Sede Direccion | Teléfonos Correo electrénico
Registr
o
Centro de Mediacion de la alles 3 de
o L . 3953600
1 Funcion Judicial (Haga clic Quit Octubre diacion@funcionjudicial.gob
AQU| para uito N26-41 v meaiacion uncionjuadicial.gob.ec
Santa Maria Ext: 20408
. . .| 24225/242
desplegar el listado de oficineis) 26
Calle José
Centro de Mediacion Josefina Alvear 1- | 07-28425¢
) . 106 y Av.
2 E Ast -U dad | C . . . .
spinoza S orga- Lniversida uenca Fray Vicente yamilet_ illescas@hotmail.com
Catolica de Cuenca Solano, 07-
Parroquia | 2837292
Sucre
Av. Daniel
3 Centro de Mediaciéon San Pegrdiobamba |Ledn Borjay cmspr2006@hotmail.com
. . 2969631
de Riobamba calle Brasil
Av.
i Amazonas
Procuradoria G.eneralldel . N29-123 y 02- sandrade@pge.gob.ec
4 Estado (Haga clic AQUI para Quito calle 2941300
desplegar el listado de oficinas) Arizaga.
Edificio xbustamante@pge.gob.ec
Amazonas
Plaza
02-
Centro de Mediacién de . 3217033 ;
5 ) - t fund f bplaw.
Conflictos de la Fundacion | 2™ | Av.10de undacionfpo@pbplaw.com
Fabian Ponce Agosto N201 ),
70y calle 2599758
Jorge
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10

11

Centro de Mediaci6Ramiliar y
Consultorios Juridicos adscriio
a la Asociacién d®lujer es
Abogadas deEcuador -
AMAE

Quito

Washingtor,

Calle Arenas
OE1-35y av. 02-
10 de 2908652
Agosto

Calles
Velazco 03-

Riobambe, Orozco 2863 | 2940526

Centro de Mediacién y Solucir
de Conflictos "Ayudar" adscrit
a la Corporacion de Educacidén,
Capacitacion y Desarrollo
Comunitario - CEDA

Guayaquil

Centro de Mediacién de
Conflictos de la Universidad
Catolica Santiago d@uayaquil

Centro de Arbitraje y Mediacic
de las Camaras defaoduccior
del Azuay

Centro Nacional de Mediacior
Arbitraje de la Camara de |z, Quito
Construccion d€uito
"CENAMACO"

Centro de Mediacién de la 5
[ . . Quito
Camara de Comercio de Quito

Guayaquil

Cuenca

y Carabobo

General
Cérdoba y
Francisco F 04-
Icaza, 2387387

Edificio
Alfil, 1er.
piso
Calles Padre
Solano 2001
04-
y 2390467
Tungurahua,
piso 2
Av. Federico
Malo 1-90,
R 07-
parroquia 2827023
Huayna
Cépac
02-
Calles J'uan 2446816
Pablo Sanz e
Inaquito
d 02-
2432370
Av.
Republi
epublicay 02-
av.
2443787
Amazonas
esquina
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amaemujeresabogadasecuador@hotmai
l.com

cedayaya@hotmail.com

centro.mediacié n@cu.ucsg.edu.ec

secretaria@centrodearbitrajeymediacio
n.com

cenamaco@camicon.ec

camadministrativo@lacamaradequito co
m

jcmejia@lacamaradequito.com



12

13

1

>

16

17

iaci6 Calles Teran
(_Zentro de M_edlacmn del | cayambe
Gobierno Municipal del Cant6 702 y Sucre
Cayambe
Av. 9 de
Centro de Al’b‘IEl’aje yllilledlacu _ |Octubre 424
de los Nifios, Nifias, Guayaquil Chile. piso
Adolescentes, [&amilia y la y o P
Cormunidad - NAFCOM 3, oficina 36
Calles
Centro de Arbitraje y Mediacic Buenavista
. ; Machala
de la Camara de Comercio cle 2603y
Machala Rocafuerte
Centro de Mediacion de la Av.
Defensoria Publica (Haga clic Quito Amazonas
AQUI para desplegar el listado N21-81y
de oficinas) calle Robles
Centro de Mediacidn de la Calle
Camara de Comercio de Portoviejo Morales
. 615, entre
Portoviejo calles Sucre
y Bolivar
Av. Eugenic
o Espejo 2-60)
Centro de Mediacion de y Pérez
Conflictos y Asesoria Social de lbarra Guerrero,
la Microempresa piso 2.
Parroquia
San
Francisco
Centro de Resolucion de
Conflictos de la Pontificia
. . - Ibarra
Universidad Catdlica del
Calles Sucr
Ecuador
y Flores,
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02-
2360052

04-
2305920

07-
2930640

02-
3815270

05-
2633440

09-
9034221

06-
2610952

camccg@gmail.com

raquel-heredia@hotmail.com

nsalas63@gmail.com

inffo@ccmachala.org.ec

asanchez@defensoria.gob.ec

esalazar@defensoria.gob.ec

arbitrajemediacionccportoviejo@gmail.c
om

jaimelopez@hotmail.es

dpineda@pucesi,edu.ec



oficina 202

Cdla.Quito
Sur,
19 Centro de Mediacién Fundacién Quito Avenida 02- nmaldonado@fundaciontierranueva.org.
Tierra Nueva Cardenal de 2960355 ec
la Torre
S15-111y
calle Ajavi
- Av. 9 de
Centro de Mediacién Octubre 41°
parroquiales de la Funcién i y calle 04- centrodemediacié
o e Guayaquil . . .
Juridica para las Victimas en el Chile. 2510331 nparroquial@hotmail.com
Ecuador - FVE Edificio
Pasaje Valc
Piso 9
Centro de Mediacién y Arbitra Calles 7 de 27&?&63
21 de la Cpqpergelon ECuatonm-'aQuevedo Octubre 100 drsaltos@hotmail.com
deVigilancia y Defensa )
permanente de los Derechos y Primera 05-
Humanos 2752936
Calles
Manuel
Centro de Mediacion Defensa Quito Larrea 1:_1-5 ] 02- teddytandazo@hotmail
Ciudadana - Sante_i.P.rlsc‘ 2955122 eddytandazothotmatl.com
Edificio
CONEISA,
piso 4,
oficina 418
Calle
Centro de Soluciones Legales Rumichaca
53 en G " dg?%y a\g.g 04- director@censolmedia.com
"y " - uayaqui e Octubre .
Negoaaac??,Medlaaon,Conalla Edificio 9 de 2565097 o '
cién - CENSOL Octubre, mediacionecuador@gmail.com
piso 10,
oficina 3
24  |Centro de Arbitraje y Mediacién | Guayaquil 0a- camuees@uees.edu.ec

Universidad Especialidades
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25

26

27

28

29

Espiritu Santo - UEES km. 2,5 Via| 2835630
La Puntilla-
Samborondd)

n,
Ciudadela
Tornero Il

Av. Walter
Andrade Knr
Centro de Mediacidn y Solucién 1,5 dela
de Conflictos de la Universidad via a Santc 05-

. Quevedo | Domingo,
Técnica Estatal de Quevedo - Predios de | 2758841

SOLUTEQ Universidad
Técnica
Estatal de
Quevedo

Calles 02-

Centro de Mediacién dela | Santo | LAtacungal 2762004
712 entre

Céamara de Comercio de Saritdomingo
Domingo de los Colorados calles 29 de
Mayoy 3 de, 02-
Julio 2750064

Calles
Centro Nacional de Mediacién Pichincha 04-
de la Superintendencia de . 2321463
L Guayaquil 418y
Compaifiias Planta Central Agui )
Guayaquil guirre, piso 04-
2 2325380

(Hagaclic AQUI para despleg:
el listado de oficinas)

Av. Ladron
Centro de Métodos Alternativos de Guevarl
para la Solucién de Conflictos yav. 12 de

Octubre ( 02-

de Consultorios Juridicos 3 '
Quito  |Instalacione

Gratuitos de la Pontificia de la 2991007
Universidad Catdlica del Pontificia
Ecuador - PUCE Universidad
Catolica del
Ecuador)
C itod diacion Cuenca 07
entro Gratuito de Mediacior Calles 2815870
de la Universidad del Azuay Federico
Malo 1-154
y Tadeo
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csoluteq@gmail.com

pchanalata@hotmail.com

mpozol@supercias.gob.ec

mediacion@puce.edu.ec

ochoag@uazuay.edu.ec

cvazquez@uazuay.edu.ec



31

32

33

34

35

36

Centro de Mediacién del Cent
sobre Derecho y Sociedad -
CIDES

Centro de Métodos Alternativi
de Solucion de Conflictos
Familia,Educacion y Sociedad
para la Paz - SOLPAZ

Centro de Mediacion del
Automavil Club delEcuador
CEMACE - ANETA

Centro de Mediacion Maria
Alejandra

Centro de Mediacion
Acordemos

Centro de Mediacion del
Colegio de Abogados de
Pichincha

Centro de Mediacién de la

Quito

Quito

Quito

Ambato

Guayaquil

Quito

Quito

Torres

Pasaje San
Pedro N32-
02-
13y calle
; 2503395
Joaquin de
Jibaja
Av. América
N31-105
entre av. 02-
Mariana de/ ,;,q,,q
Jesus y call
San Gabriel.
piso 1,
oficina 100
02-
Av-Blov 1 504061
Alfaro 218y
calle Berlin
02-
2229020
Calle Sucre| _ 03-
09-52'y 2821761
Pasaje Rod:
Edificio 03-

Sucre, piso 2 2820893

Calles Jose _ 04-
Mascote 91.| 5122453
y Hurtado,
piso2, 04-
oficina 205 | 5122434
02-
Av. 6 de | 2567617
Diciembre
255y calle
Piedrahita 02-
2567619
Calles 02-
Leonidas | 2230511
Plaza E8-73
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infocides@org.ec

mediacionsolpaz@gmail.com

paronu@hotmail.com

gobando@aneta.org.ec

mediacionmalejandra@yahoo.com

fjusticiadepaz@gmail.com

info@colabpi.pro.ec

edgarandradei@hotmail.com

cenfam@ecuanex.net.ec



Fundacién Centro Integral de |la
Familia

37" | Centro de Mediacién NUBETH M2

Centro de Mediacién y Arbitra
de la Universidad San Francis
deQuito

38 Quito

Centro de Mediacién y
Negociacion del Municipio de|

39 |Distrito Metropolitano d&uito

Quito
(Haga clic AQUI para despleg
el listado de oficinas)

Centro de Arbitraje y Mediaci¢| Esmeralda
de la Corporaciéon de Derechos s
Sociales - CEMACOR

N
o

Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de
Comercio deGuayaquil

41 Guayaquil

42 Quito

Centro de Arbitraje y Mediacic
de la Camara de Comercio

y Vicente 02-
Ramén Roca | 2569449
Calles Sucre
10-11y9de 07
Mayo. nubethl@hotmail.com
o 2931087
Edificio
Coronel
Calles Diego
de Robles 02-
i v jurisprudencia@usfq.edu.ec
Pampite - 2971700
Cumbaya
Calle Espej
Oe 345y
Venezuela. 02-
Edificio 3952300 centro.mediacion@quito.gob.ec
Centro
Comercial
Pasaje Baci
piso 1
Calle Sucre
512, entre
ina: 06-
calle SE_:l’Ilna cemacor-mediacion@hotmail.com
y Mejia 2453875
(Frente a le,
Casa de la
Cultura)
Av. 9 de
Octubre 100
y calle
Malecdn. 04- mblum@]lacamara.org
Edificio La | 2596130
Previsora, jvargas@lacamara.org
piso 21,
oficina 205
Av. 6 de 02- arbitraje@ecamcham.com
Diciembre y
2507450
calle La
Nifia. mediacioncam@ecamcham.com
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Ecuatoriano - Americana

Multicentro,
piso 4
Centro de Mediacién de la
Fundacioén Desarrollo Solidario Calle Juan
de Velasco 03-
43 . P Riobamba - cm_fds2013@hotmail.com
(Haga clic AQUI para despleg 20-60 entrg 2954205 - @
; - calles
el listado de oficinas) .
Guayaquil
y Olmedo
Calle José
Antonio
Centro de Andlisis y Resolucién Loia EgUIgurlt-lzn 07- cenarc@utpl.edu.ec
C . .
de Conflictos - CENARC ! entre calles| 570819 P
Bolivar y
Sucre.
Edificio
Novimueble
Calles
Centro de Mediacion de la Rivera 3-12
o o y Sucre. 07- o
45 Universidad Catdlica de Cuenca | Azoguez e cmediacion@ucacue.edu.ec
Edificio 2245536
- Sede Azogues Ondas
Cafaris.
Piso 2
Av. 8 de
abril y Jaime
Centro de Mediacion de la Roldos 09-
46 Asociacion deMujer es que |LaTroncal | Aguilera. abg.daysihurtado@hotmail.com
. o 94864520
Conforman el Cantén La Edificio
Troncal Gutiérrez.
Oficina No.
5
Centro de Arbitraje y Mediacic Calles
. de la Camara de Comercio de Armbat Latacunga 03- bato@outiook
Ambato, Camara de Indy_st_rka.s mbato 03-31y 2423561 cam-ambato@outlook.com
de Tungurahua y Pontificia
Rocafuerte

Universidad Catolica del
Ecuador - Sede Ambato

Edificio
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Av. Quito

Centro de Arbitraje y Mediacion Km. 1.5
48 |de la Camara de la Construccién Santo uin 02- dir.cenarme.sdts@hotmail.com
ucci Ir.cen . .
, Domingo | ooduNa. | 5743858
de Santo Domingo Entrada al
Coliseo
Tséchilas
Centro de Mediacion de la Calles Garcial|
49 Corporacién Ecuatoriana de Quito Moreno N5- 5583235 piedagalcor@hotmail.com
Cooperacion e Inclusion de las 48y Chile
Mujer es - CECIM
Edificio del
o Gobierno
Centro de Mediacion de la Zonal 8, Av. 04-
50 Subsecretaria de Educacién del | Guayaquil | Carlos Luis 3714460 rafaelmartillol3@hotmail.com
Distrito de Guayaquil Plaza Dafiir
y calle
Francisco
Bolofia
Calle
Exposicion
Centro de Mediacion y 54'_71 y 02
51 negociacion de las Fuerzas Quito Benigno
P Vela, sector| 2951951
Armadas La Recoleta
Ministerio
de Defense
Nacional
Parroquia
Tarqui, Bas/| _ 04
Guayaquil |Naval Norte| 2284284 cenman.armada@hotmail.com
Av. Pedro
Menéndez | gxt: 114
Gilbert
52 Centro de Mediacion de la
Armada del Ecuador
La 02-
Quito Exposicion
218yla 2583680
Recoleta
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Av. Col6n
E8-57y 02-
Centro de Mediacion Gremial e . Diego de | 2224114 :
53 R Quito gomclub@hotmail.com
Industrial CEMGIN Almagro,
Edificio El |09926428°
Cisne, Piso 3
3
Centro de Mediacién de la 07
54 Universidad Catdlica de Cuenca Cafiar Cal!e 3de mediacioncanar @ucacue.edu.ec
de Ca Noviembre | 2236005
- Sede Cafiar y Av. Colén
Centro de Mediacion de la Av. Alfonso
N . Andrade 83;]  07- -
55 | Universidad Catdlica de Cuenca | La Troncal y Calle 2420213 cmediacionlt @ucacue.edu.ec
- Sede San Pablo La Troncal Homero
Montero
Av.
Atahualpa
E1-131y
56 Centro de Mediacién Paz, Quito Rgg'l;'b!lca’ 02- info@centromediacionpje.com
Justicia y Equidad Melo 1 3938350 ple.
Centro
Corporativo
Atahualpa
piso 9,
oficina 901
Av. 4, calle .
<7 Centro de Mediacion de la Manta 10y 11, 05- flor.holguin18@foroabogados.ec
Fundacién AD-LITEM Edificio 2624766
Menoscal,
Oficina 206
06- ccomesme@hotmail.com
cg |Centro de Mediacion y Arbitra| Esmeralda | Av. Simon 2455508
de la Camara de Comercio de s Bolivar y
Esmeraldas Ricaurte 06-
2453283 titohcoral@yahoo.com
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(=}

60

61

62

63

Parroquia
Centro de Arbitraje y Mediacic Manta Tarqui, Av.
de la Camara de Comercio cle 2 #1047
Manta entre calles
10y11
Centro de Mediacion '—;9%? 1ﬁ1 )
G : ichincha.
' o uayaaull | e dicticio
Gobierno Provincial del BancoPark.
Guayas piso 14
Centro de Mediacion de la Vozandes
Universidad Metropolitana | Quito N39-84 y
Juan Diguja
UMET- Quito sector la "Y"
Clemente
Centro de Mediacion Labora| Quito | Ponce N15-
del Ministerio del Trabajo 59y
Piedrahita
Centro de Mediacion del Santa Prisca
Gobierno Auténomo Quito No.257 y
Descentralizado de la provincia Pasaje
de Pichincha CMGADPP Farget
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2621306

05-
2626516

05-
6213553

04-
2511677

02-
2443959

Ext: 53

3947440

2282668

arbitraje@ccm.org.ec

raul.ledesma@guayas.gob.ec

eeguez@umet.edu.ec

lynda_andrade@trabajo.gob.ec

nbano@pichincha.gob.ec



Materias de mediacion familiar, segun la ley.

A. Mediacion obligatoria y previa a los juicios Akmentos, Relacion Directa y
Regular (visitas) o Cuidado Personal (tuicion)

Conforme lo establece la ley (art. 106 Ley N° 18)9@esde 2009, si una persona
quiere demandar judicialmente por alguna(s) d¢ taéderia(s) sefialadas,
necesariamente debe intentar previamente un proeestediacion Familiar, sea
en un Centro de Mediacion contratado por el Estaeio un Centro de Mediacion
Privado. En definitiva, lo relevante es que la raeiin debe ser guiada por un
mediador/a registrado en el Registro Unico de Mimties Familiares del
Ministerio de Justicia, conforme lo establece {a le

La manera de acceder a los Centros es por alguiaa dguientes vias: 1)
derivacion por el propio Tribunal en el que sentdedemandar; 2) asistiendo
directamente a uno de los Centros contratadosrB)ation de la Corporacion de
Asistencia Judicial.

En caso de ser aprobados posteriormente por wmé#lidos acuerdos de
mediacion, tienen el mismo valor juridico que uaatencia. Si las partes no
llegan a acuerdo, ya que no estan obligadas asell@torna al curso normal de
un juicio y se da curso a la demanda (para este@ssario contar con un
Certificado de Mediacion Frustrada, que es otorgacel propio mediador/a).

B. Mediacioén voluntaria

La mediacion voluntaria o facultativa es aquellajea las partes, libremente y sin
la sugerencia de un juez ni la imposicion de lapeypden acudir a un mediador/a
para intentar poner término a un conflicto famifliz@diante un proceso de
mediacion:

Aspectos educativos en la crianza de los hijogas.hi
Asuntos relacionados con la patria potestad.
Autorizacion para salir del pais.

Compensacion economica.

Declaracion de Bien(es) Familiar(es).

Separacion Judicial de Bienes.

ouhwnE

C. Mediacién prohibida

Hay una serie de materias que la ley excluye eapreste de la posibilidad de ser
mediadas Yy, por tanto, necesariamente deben secidos y fallados por un juez.
Dichas materias, segun lo establece el art. 10& dey N° 19.968, son las
siguientes:
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Estado civil (salvo hipétesis de la Ley de Matrinmon
Civil).

Declaracion de interdiccion.

Maltrato de nifios, niflas o adolescentes.

Adopcion.

Violencia Intrafamiliar (salvo la hipotesis del isa final
del articulo 106).

aogbkwn

Lo anterior, responde a una valoracion que hazasi el legislador, que consiste
en gue determinadas situaciones no pueden serridagale manera particular,
sin el conocimiento de un tribunal.
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Principios

Son aquellas reglas de conducta segun las cudles desarrollarse los procesos
de mediacién, y cuyo contenido ha sido definidolpditeratura especializada, en
base a casos practicos. Durante todo el proceswdmcion, el mediador/a
debera velar por el respecto y cabal cumplimiadozada uno de los principios,
en las diferentes situaciones que se vayan pregntAsimismo, es deber del
mediador/a darlos a conocer explicitamente, al nmbonde comenzar una
mediacién de manera tal que las partes puedan eolascreglas basicas que

regiran el eventual proceso.

A continuacion, se indican los principios mas coesin

Voluntariedad

Por el que los participantes podran retirarse aeddiacion en cualquier
momento. Si en la primera sesion o durante el pgiodento, alguno de los
participantes manifiesta su intencion de no segpgtante con la mediacion, ésta
se tendra por terminada. Ej: Si por un confliclagi®nado, las conversaciones ni
los resultados estan llevando el camino que losegatkesean, no pudiendo el
mediador acercar estas posiciones, ambos tieneretatbrecho a detener
(frustrar) la mediacion, y seguir el proceso podimele juicio. Si bien el
mediador esta facultado para exponer las ventajgeanecer en la mediacion,
en ningun caso puede obligar o impedir la decid®no continuar con el

proceso.

Igualdad

En virtud del cual el mediador se cerciorara delgsarticipantes se encuentren
en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.f8ese asi, propondra o
adoptara, en su caso, las medidas necesariasymsz @btenga ese equilibrio.
De no ser ello posible, declarara terminada la auédin. Ej: No existe igualdad si
existe Violencia Intrafamiliar. Por eso la ley, pegla general, prohibe la
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mediacién en estos casos, ya que debido a estpudkeksd, una de las partes

puede forzar un acuerdo a su favor.
Interés superior del nifio

Por el cual, en el curso de la mediacion, el mextiadlara siempre para que se
tome en consideracion el interés superior del mit@ o adolescente, pudiendo
citarlos solo si su presencia es estrictamentsjedisable para el desarrollo de la

mediacion.
Confidencialidad

Por el cual el mediador debera guardar reservadield escuchado o visto
durante el proceso de mediacion y estara ampaxade pecreto profesional. La
violacion de dicha reserva sera sancionada coera prevista en el articulo 247
del codigo penal. Nada de lo dicho por cualquierséod participantes durante el
desarrollo de la mediacion podra invocarse enlsiguiente procedimiento
judicial, en caso de haberlo. Con todo, el medigdedara exento del deber de
confidencialidad en aquellos casos en que tomectmiento de la existencia de
situaciones de maltrato o abuso en contra de nmii@as, adolescentes o
discapacitados. En todo caso, debera dar a copopmaamente a las partes el
sentido de esta exencion. La confidencialidad detgso de mediacion permite
generar un ambiente de confianza entre las pagemgdiador, de manera de
permitir que el didlogo fluya con absoluta libertacon la seguridad que los
asuntos tratados no seran expuestos por el mediaddguna instancia judicial.

Opiniones de terceros

En virtud del cual, el mediador velara para quesesideren las opiniones de los
terceros que no hubieren sido citados a la audieaauienes también podra
citar. Ej: Si en una mediacion relativa a cuidadospnal (tuicion) en la que el

niio se encuentra reconocido por el padre, serpleteegular el tema entre la
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madre y los abuelos, el padre debera ser convadgaoceso ya que debe ser
considerado para cualquier acuerdo al que se llegiore la materia.

Imparcialidad

Lo que implica que los mediadores seran imparcetelacion con los
participantes, debiendo abstenerse de promovea@ohes que comprometan
dicha condicion. Si tal imparcialidad se viere &dda por cualquier causa,
deberan rechazar el caso, justificandose anteghflo que corresponda. Los
involucrados podran también solicitar al juzgadddaignacion de un nuevo
mediador, cuando justifiquen que la imparcialidatlinicialmente designado se
encuentra comprometida. Es por esto que la legisiaontempla causales de
inhabilidad del mediador para tomar un caso: _ @ardJn usuario no puede ser
mediado por su representante legal (figura atrédoaiduienes representan a

personas con discapacidad mental, disipador, é®@yriente: No se puede mediar

etc.) ni tampoco a parientes por afinidad (cufach@glrastra). _Servicios
Profesionales: Una persona no pude ser mediadguper le haya prestado
servicios profesionales con anterioridad, con keeskad que estas prestaciones

hayan sido como mediador.
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