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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de esta investigacion se ha orientadengraradigma critico propositivo,
que cuestiona los esquemas de hacer investigaainsg detiene en la contemplacion
pasiva de los fendmenos, sino que ademas plaéeaadivas de solucién. Por lo cual,
del andlisis detenido del problema, se establemidotmulacién siguiente:  ¢Qué
incidencia tiene el Plan Estratégico para la Efiracion Organizacional de la

Corporacion de Asociaciones Agropecuarias de QUEBAGRO-Q"?

La presente investigacion es de tipo descripticaryesponde a una investigacion
de campo, por cuanto se la desarrolld en el entdenta empresa involucrada en el
sector agropecuario, sustentandose en la invegtigale fuente primaria ya que se
realizaron observaciones, se desarrollaron entesvisse aplicaron encuestas. Ademas,
al tratarse de la necesidad de emplear aspectoemdotales para apoyar la

investigacion, el presente estudio se torn6 endgidfico documental.

La investigacion fue eminentemente cualitativagesir, busco las causas y los
hechos de estudio del proyecto, realizando unagidedcontrolada que puso énfasis en
los resultados; el cual se orientd a la comprolpad® la hipétesis, de acuerdo a las

variables formuladas en el problema planteado.

Esta investigacion se desarroll6 en la empresas anencionada, en donde se
considero trabajar con todos los miembros de laarorgcion, ya que son 17
representantes de las asociaciones que conform&oraoracion de Asociaciones
Agropecuarias de Quero “COAGRO-Q"?. Como la pabla es pequefia se trabajara
con la totalidad del universo.

Bajo la hipotesis de que el Plan Estratégico pamaskructuracion Organizacional
de la Corporacion de Asociaciones Agropecuaria@uiero “COAGRO-Q"?, permita
cumplir con el objetivo principal y una vez corooéda la misma nos ha permitido

visualizar la importancia de la Estructura Orgacizaal.

Xl



INTRODUCCION

En el cantén Quero el sector agropecuario, se egevén la orientacion de desarrollo e
inversion para fortalecer las principales estrategie gestion, como son: produccion y
comercializacion de productos agropecuarios, martgoinsumos agropecuarios,
microcrédito, gestion organizativa, gestion de giss manejo recursos haturales y
gestion interinstitucional.

Es por eso que mediante una vision global y ordesadhan generado varias acciones
tendientes a fomentar el diagnostico participato 17 asociaciones agropecuarias,
como bases muestrales dispuestas en los difer@xedss geograficos del cantén.

En este sentido sobre la realidad encontrada seeplinalmente algunas estrategias de
accion para cada una de los principales problermam elementos fundamentales de
impulso sostenible de este sector productivo.

Finalmente; este planteamiento pretende conver@rsesu conjunto; en la base de
discusion de las organizaciones que conforman COA&Rpara operativizar acuerdos
de trabajo en favor del sector agropecuario fundémd@ en la integracion de las

diferentes representaciones.

El proceso organizativo dentro del canton fue ini@ativa de la actual administracion
municipal la cual desde el afio 2005 hasta la adadhl viene impulsando la
conformacion de microempresas productivas comornalteas debido al proceso
eruptivo del volcan Tungurahua que ha sufrido Quenoprendimientos que iniciaron
mas por cuestiones politicas sin un estudio prelgozonificacion o factibilidad,

aspectos que han provocado que muchas de estascasuwes hasta el momento no

hayan despegado como emprendimientos empresariales.

Actualmente el cantdn cuenta con 25 organizasioagropecuarias que estan
dedicadas a diferentes rubros productivos comaa,pagbolla blanca, porcinos, huevos
de campo y codorniz, cuyes, leche, produccién acgande vinos. Siendo integrantes
de COAGRO-Q 17 organizaciones.

Segun el Plan Estratégico Participativo de Dedarddl Canton Quero desarrollado por
el 1. Municipio de Quero (hoy Gobierno Autonomo Bestralizado Municipal del
Canton Santiago de Quero) se plantea como unaosdwiltcipales problemas del sector

agropecuario la escaza planificacion y la pocarngli@cion de los esfuerzos de las



diferentes instancias publicas, privadas y de leiedad civil en el accionar de

estrategias para el desarrollo de este sector.

Actualmente, el sector agropecuario se ve amenagaddenémenos aparentemente
contradictorios pero complementarios como son; @hejo deficiente de los recursos
naturales, la intensificacion de las actividadelsutlbanismo, el uso de pesticidas de
forma incontrolada, y el abandono del medio rdeapérdida de vitalidad econémica y
demografica, lo que estan alterando el desarr@lsekctor. En este contexto es preciso
plantear la vulnerabilidad del sector frente a enéfmeno natural como es el volcan
Tungurahua que ha provocado sobre todo en las zdmaslto riesgo un impacto

econdmico, puesto que la mayor cantidad de prodncge halla concentrado en esta

Zona.

Como consecuencia de estas tendencias; es necgsaeiar en “COAGRO-Q” nuevas
estrategias que fomenten el desarrollo del segimpacuario de manera compatible a
la problematica existente dimensionando para eticioaes que permitan ser una

orientacion estratégica de desarrollo para per2@dd - 2015.

La realizacion de este proyecto es importante gacgn el Plan Estratégico para
la Estructuracion Organizacional de COAGRO-Q, ggdm que la dirigencia sepan las
razones por las cuales hacer las cosas y comoldscssber lo que la empresa quiere
llegar a conseguir en el futuro, tener éxito epriaduccion y ventas, el cliente estara
satisfecho con el producto, y por lo tanto se cgmsé una excelente utilidad para la

entidad.

Por otra parte, en base a la hipétesis el Plaratégico para la Estructuracion
Organizacional de COAGRO_Q dotara a la empresandéharramienta que permita el
desarrollo empresarial adecuado y lo que es masrierge promueva la toma de

decisiones oportunas.

Con el fin de lograr los objetivos propuestos ssenta el informe de investigacion

bajo la siguiente estructura:



El primer capitulo describe el problema de investign donde se exponen el tema,
el planteamiento del problema, su contextualizga@bmanalisis critico, la prognosis, la
formulacidén del problema, sus interrogantes, l&fjoacion y los objetivos de la tesis

de grado.

En el segundo capitulo se presenta el marcoctedie la investigacion; donde se
exponen los antecedentes investigativos, la fund@m®én filosofica, la
fundamentacion legal, las categorias fundamentkdesipotesis y el sefialamiento de

variables de la hipétesis.

El tercer capitulo describe la metodologia utdezadonde se explican la modalidad
basica de la investigacion, el nivel o tipo de stigacion, la delimitacion de la
poblaciéon y muestra, la operacionalizacion deviagables, el plan de recoleccion de
informacion y el plan de procesamiento de la infacidn.

En el cuarto capitulo se presenta el analisistergretacion de los resultados
obtenidos en las encuestas y entrevistas, y seadalverificacion de la hipétesis que
sustenta el trabajo.

En el capitulo quinto se exponen las conclusignescomendaciones que son el
resultado de la investigacion realizada, las misquasconstituyen el punto de partida
de la propuesta.

En dltimo término, el sexto capitulo presentarappesta de solucion al problema
investigado mediante el Disefio de un Plan Estatégara la Estructuracion
Organizacional de la Corporacibn de Asociacionesropgcuarias de Quero
“COAGRO-Q”. En su estructura se desarrollan etsgfgecomo los siguientes: datos
informativos, antecedentes de la propuesta, icetion, objetivos, analisis de
factibilidad, fundamentacion, metodologia o modaperativo, administracion y

prevision de la evaluacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1TEMA DE INVESTIGACION

Plan Estratégico para la Estructuracion Organizeatiode la Corporacion de

Asociaciones Agropecuarias de Quero “COAGRO-Q”

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion Del Problema

Segun la Estrategia Agropecuaria de Tungurahua7(2pfg. 7) por su ubicacion
geogréfica, Tungurahua constituye el centro delaBot tiene una superficie de apenas
3.369,4 kM y una de las densidades poblacionales mas altgmfie 140,9 hab./kfn su
poblacion segun el VI Censo de Vivienda, noviend®ie2001 es de 441.389 habitantes, de
los cuales el 57.3%,(525.788) se encuentran earla miral y el restante 42.7% (188.601)
en la zona urbana. Integran la Provincia nueveocast(Ambato, Bafios, Cevallos, Mocha,
Patate, Quero, Pelileo, Pillaro, y Tisaleo) y enjeoto suman 63 parroquias: 19 urbanas y

44 rurales.

Por lo cual podemos concluir que a través de dorfasTungurahua se ha consolidado

COmMO una provincia eminentemente agropecuaria.

Segun la publicacién antes citada (2007, pag. 8®8)sector agropecuario de la
provincia pertenece al sector primario de la ecdagmepresenta el 33.8% de la Poblaciéon

Economicamente Activa (PEA), aproximadamente 66&fcultores/as. Existen 71.317



Unidades de Produccién Agropecuarias (UPAs) corotad de 204.082 ha. De ellas, la
superficie de paramos (1898 UPAs-61.609ha.) reptaseel 30.19%; en segundo lugar
estan los cultivos transitorios y barbecho (55.442As-32.122 ha.) que representan el
15.74% vy el tercer lugar estdn los montes y bosque$06 UPAs-31.780ha.)que

representan el 15.57%; y, de acuerdo a los dditenidos por el Il Censo Nacional

Agropecuario, los ingresos familiares provienertdaide actividades agropecuarias (44%)
como no agropecuarias (27%) sobre todo el sectal se@ observa un indice de pobreza

gue alcanza al 70% de la poblacion.

De la informacion que presenta la Estrategia Agrogea de Tungurahua (2007, pag.
22-23) en la provincia de Tungurahua se estableese ep el MAGAP se encuentran
registradas 219 comunidades y existen 120 regadrath el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), 93 en @lis¢rio de Inclusion Economica y
Social (MIES), y 80 en el Ministerio de Industriagompetitividad (MIC). Sin embargo
en el Ultimo tiempo empiezan a surgir nuevas fororganizativas micro-empresariales,
gue constituyen un gran aporte a la economia @eoldncia, por cuanto son generadoras
de empleo y fuentes de ingresos para las famili@des. Asi en los registros de la Camara
de micro-empresas existen 1500 asociaciones y @m Aatesanos 688 de las cuales 434 se

dedican a los textiles, zapateria, curtiembresosugpieles.

Ademas podemos indicar que en la provincia de Tiatya se viene desarrollando

importantes experiencias de asociatividad, talesoco

- PACAT (Productores Agroecoldgicos y Comercio Astretade Tungurahua, filial de
los Movimientos Indigenas de Tungurahua MIT, CANAMIT FENOCIN, AIET
FEINE), agrupa a 700 agricultores de 7 cantones.

- ABAPP (Asociacién de Productores de Bienes AgricojaPecuarios de Pillaro),
agrupa a 138 agricultores de este cantdn.

- La Cadena de la Papa: 650 agricultores de los westde Pillaro, Ambato y Quero.



- La Cadena de la Mora: 500 productores de los cestdxmbato, Pillaro, Tisaleo,
Cevallos, Mocha y Patate.

- Cadena de los Cuyes: 1600 productores de 64 agpwacde los 9 cantones de la
Provincia.

- Cadena de Lacteos: 900 pequefios productores dartsnes Pillaro, Pelileo, Ambato,
Tisaleo, Patate y Quero.

- Once queserias rurales: en los cantones PillarbatanTisaleo, Quero y Patate.

Por otra parte, el 23 de junio del 2005, el Estadeatoriano reconocio oficialmente a
la primera mancomunidad de municipios del pais,iamtel Acuerdo Ministerial No. 0113,
publicado en el Registro Oficial del 12 de julio d@smo afio. Acuerdo por el cual se
legaliza la conformaciéon del denominado Frente Gacidental (FSO), que tiene como
finalidades el fomentar el espiritu micro-empresdate su gente visionaria e innovadora y
el trabajo en mancomunidad; asi como establecerplataforma interinstitucional que
garantice la capacitacion y asistencia técnica paguearia, aprovechando su red vial y

potencial turistico.

El Frente Sur Occidental constituye una Mancowhashide las Municipalidades de
Cevallos Mocha, Quero y Tisaleo. Cantones que sactizan por su alta vocacion
agropecuaria a traves de la produccion y comezeign de papas, frutales, cebolla blanca
y colorada, arveja, haba tierna, etc.; y la criayizeenta de ganado vacuno, porcino,
especies menores, etc. Asi como también por deantal area agropecuaria una escaza
capacitacion y asistencia técnica, débil nivel piztivo de los productores, escasa
tecnificacion de riego parcelario, ausencia de roentle acopio y de mecanismos de
comercializacion que faciliten la comercializacifaita de créditos oportunos y con bajos
intereses, uso indiscriminado de pesticidas, cotestgproceso eruptivo del volcan

Tungurahua y escaza infraestructura basica ere&l@@cuaria.



En este contexto, el Cantdn Quero no podia estapa dicha realidad; aspecto que se
corrobora segun consta en el documento de latégimade Desarrollo Agropecuario de
Quero (2009-2010, pag. 5), en el que se manifipstaen el Plan Estratégico Participativo
de desarrollo del Cantén Quero, elaborado powustrit Municipio de Quero en diciembre
del 2001, se plantea que la principal actividaelezanton Quero es la agricultura en donde
el 78% de los pobladores del cantdn se dedicanlaa endo ademas los mayores

inversionistas en este sector.

La economia rural en el cantén Quero es complajgugho mas amplia que la sola
actividad agropecuaria como tal, puesto que segutemuestran el Estudio de Empleo e
Ingresos del INEC (2007), se ha superado hace tidmpision que identificaba lo rural
con lo agricola; estableciendo como uno de losdgsiproblemas del sector agropecuario
cantonal, la escaza planificacion y la poca intacién de los esfuerzos de las diferentes
instancias publicas y privadas de la sociedad ewilel accionar de estrategias para el
desarrollo del sector, puesto que en el marcondeestructura del sector agropecuario es
cada vez menos competitivo sobre todo para el medyapequefio productor de Quero
debido a que en el canton son deficientes lasalatsbnes de mercado; sobre todo en la

infraestructura de almacenamiento y procesamiento.

Con el fin de cubrir esta problemética, dentro cehton por iniciativa de la
administracion municipal, desde el afio 2005 seeviempulsando la conformacion de
microempresas productivas como asociaciones, eoeridn constituirse en alternativas de
sustento econdmico de la poblaciéon rural, debidoprceso eruptivo del volcan
Tungurahua que ha sufrido Quero. Emprendimientes igiciaron mas por cuestiones
politicas sin un estudio previo de zonificacionactibilidad, aspectos que han provocado
gue muchas de estas asociaciones hasta el momentbayan despegado como
emprendimientos empresariales; siendo actualmébterganizaciones agropecuarias que
estan dedicadas a diferentes rubros productivosocgapa, cebolla blanca, porcinos,

huevos de campo y codorniz, cuyes, leche, prodnariganica y de vinos.



Con estos antecedentes y como una iniciativa dastiaciones productivas del
Canton, el 18 de septiembre de 2009 se conform@dgoracion de Asociaciones
Agropecuarias de Quero “COAGRO-Q” que plantea camencia de su accionar: el
desarrollo del sector agropecuario a través ddipagcagroecoldgicas compatibles con la
conservacién de los recursos naturales, siendarstigal problema la ausencia de un plan
estratégico institucional que se constituya en @udé partida para establecer la

estructuracion organizacional de la Corporacion.

1.2.2 Analisis Critico.

En la Corporacion de Asociaciones AgropecuariaQulero “COAGRO-Q” existen
problemas como: Débil organizacion de la entidemtasa capacidad agro-empresarial,
una cultura empresarial deficiente, informalidadl@&ractividad productiva y comercial,

falta de tecnologia y recursos humanos altamepigcdados.

Las causas para estos problemas son: Estructtganipacional inadecuada,
individualismo de los agricultores, escaza educagifiderazgo en los productores, falta
de capacitacion gerencial, no hay intercambio ge@encias empresariales e inexistente

investigacion y desarrollo

El problema principal constituye la carencia deplam estratégico.

Las causas que han provocado la carencia de uregleatégico en la Corporacion
de Asociaciones Agropecuarias de Quero “COAGRO@D” s

- Falta de planificacion: La Corporacion de Asociae® Agropecuarias de Quero
“COAGRO-Q” actualmente es una organizacién en la l@utoma de decisiones se

realiza de manera no técnica ni planificada.



- Desorganizacién: En la corporacion no existe estructura organizacional especifica y
funcional.
- Desactualizaciéon: La corporacién trabaja corenfoque organizacional no acorde con

la realidad actual.

1.2.3 Prognosis

De mantenerse la carencia de la elaboracion de lan Pstratégico en la
Corporacion de Asociaciones Agropecuarias de QUEOAGRO-Q” estd en riesgo
inminente, pues la gestion realizada de una mamerestructurada, hard que no pueda
desarrollarse de forma productiva y competitiva glie es peor, no pueda en un momento
dado subsistir, por lo que resulta urgente encoatiacion a este problema, a fin de que la

empresa permanezca firme en el mercado.

En el caso de no poder resolver el problema pleotelas directivos no podran
ejercer control sobre las actividades y los redokade la entidad, sin poder tomar las
medidas correctivas de manera oportuna; por lo eutituro de la misma es incierto, ya
gue no podran identificar puntos fuertes y débdea el proposito de aprovechar las

oportunidades y corregir las debilidades actualgstenciales.

Razones por las cuales, la competencia aprovethaifuacion y esto originara
inestabilidad econdémica y administrativa ya questirén pérdidas significativas para sus
asociados ocasionando la desaparicion de la enfdado cual la misma debe analizar la
coyuntura econémica, politica y social que se @erialmente, y la necesidad de mejorar
la competitividad y adoptar nuevas formas de gedfide le permitan tener un excelente

desarrollo futuro.



Por lo mencionado anteriormente, es necesario mgiéar el plan estratégico que
permita una adecuada estructuracién organizacaméh corporacion, ya que este tipo de
instituciones en nuestra provincia constituyen praridad para impulsar el desarrollo

local, regional y nacional.

1.2.4 Formulacidon Del Problema.

¢, Qué incidencia tiene la elaboracion de un Plarmatégfico en la Estructuracion
organizacional de la Corporacion de Asociacionesopgcuarias de Quero
“COAGRO-Q”

1.2.5 Interrogantes (subproblemas).

- ¢ Cual es la situacion actual de la Corporad&Asociaciones Agropecuarias de
Quero “COAGRO-Q?.

- ¢ Qué caracteristica tiene la estructura organizaciegente en la Corporacion?

- ¢ Como establecer un plan estratégico para disef@aestructura organizacional

en la Corporacion de Asociaciones Agropecuarid@uiro “COAGRO-Q.

1.2.6 Delimitacion del Objeto de Investigacion..

Delimitacién de Contenido:
Campo: Administracion

Area: Organizacion de Empresas

Aspecto: Plan Estratégico
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Delimitacion Espacial:

La presente investigacion se desarrollara en lapd@acion de Asociaciones
Agropecuarias de Quero “COAGRO-Q”; ubicada en ait@a Quero, Provincia de
Tungurahua.

Delimitaciéon Temporal:

Para el desarrollo de esta investigacion se tomimgrdatos de la Corporacion

desde su creacion en septiembre 2009.

1.3 JUSTIFICACION

Es oportuno y trascendental la creacién de un P&ratégico para la Corporaciéon de
Asociaciones Agropecuarias de Quero “COAGRO-Q yaauwser una entidad que esta en
proceso de crecimiento y acaba de ingresar al meroacional, debe tener filosofia,
politicas, principios y estrategias operacionallesas, que le permitan obtener ventaja

competitiva en el mercado.

Siendo el plan estratégico una herramienta clava papulsar a la Institucion a
mejorar su nivel de produccién y ventas, y por eadebtener un mayor grado de
rentabilidad a corto, mediano y largo plazo, sérpara consolidar a la Corporacién como
lider en la produccion y comercializacion agropeeude tal manera que se potencie en
sus compromisos hacia la modernizacion en lo tégie®, administrativo, talento humano,

etc.

De ahi que en lo referente a la trascendenciardblgma se establece la necesidad de

implementar un plan estratégico integral, comanstrumento de reflexion y trabajo que
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posibilite una excelente gestiébn administrativaapafrecer productos diferenciados y

competitivos; y que permita evidenciar la corrextructuracion de los niveles jerarquicos.

La realizacién de este proyecto es importante,u@aapn la elaboracién del Plan
Estratégico se lograra que los asociados sepaadases por las cuales hacer las cosas y
como hacerlas, saber lo que la Corporacion quiegan a conseguir en el futuro y tener
éxito en la produccién y ventas; a mas de que Bestes estaran satisfechos con el

producto, y por lo tanto se conseguira una exceletilidad para la entidad.

En el aspecto técnico, definitivamente, nadie pudaise el lujo de vivir en el
pasado, ya que el mundo se moderniza a pasos gggasty quien quede fuera de ello,
definitivamente corre el riesgo de desapareceghieue se debe aprovechar al maximo la

planificacion estratégica, que le permita a COAGR®er mas productiva y competitiva.

En lo referente al impacto social, es indudable lgueomunidad involucrada en
forma directa e indirecta, se sentira satisfechaam¢ar con una organizacion prospera en
la localidad, que sirva de fuente de empleo permtanain tener que abandonar su lugar
natal y que posibilite la optimizacion de los resas y el mejoramiento de los resultados
obtenidos, precautelando las inversiones de losiaaszs fomentando el mejoramiento de
la economia sectorial, zonal y nacional. Esteigieato permitira el incremento del
empleo para beneficio de las familias vinculadas les actividades directas e indirectas
gue realiza la Corporacién y propendera al dedard# otras actividades conexas para
incentivar las inversiones en otros proyectos yseonentemente la creacion de nuevas

fuentes de trabajo.
Es factible realizar esta investigacion, ya quecsenta con la predisposicion al

cambio de los directivos, asociados y trabajadoyesidemads con mecanismos para

investigar la realidad institucional, porque es werdidad creciente, conocida por la
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mayoria de personas, y de ahi la posibilidad de lgumformacion obtenida para la
investigacion sea confiable, veras y oportuna.

1.4 OBJETIVOS.

1.4.1 Objetivo General:

Desarrollar un Plan Estratégico para la estructbmac organizacional en la
Corporacion de Asociaciones Agropecuarias de QUEBAGRO-Q.

1.4.2 Objetivos Especificos:

- Establecer la situacion estratégica actual de lapd&aciéon de Asociaciones
Agropecuarias de Quero “COAGRO-Q.

- Analizar las caracteristicas de la estructura orgaional vigente en la
Corporacion.

- Proponer wun plan estratégico para disefar la atstacion organizacional que
permita lograr un mayor desarrollo en la Corpomacide Asociaciones
Agropecuarias de Quero “COAGRO-Q.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes Investigativos.

El tema aqui desarrollado, sobre el Plan Estratégara la Estructuracion
Organizacional de la Corporaciéon de Asociacionespecuarias de Quero “COAGRO-Q”,
se inscribe en el Area de la Organizacion de Eraprean lo que corresponde al manejo de

planes estratégicos.

En la revision de trabajos asimilados a la presentstigacion se pudo encontrar en la
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Administiadivde la Universidad Técnica de
Ambato, las siguientes tesis de grado de los U#tiafs elaboradas por diferentes autores,

cuyas conclusiones seran tomadas en consideraai@rigopresente investigacion:

» MANCHENO, Adriana. (2009). “Planificacion Estratégipara mejorar la Gestion
de la Planta de Produccion de cuero en la Curtid®alahua”.- El Disefiar una
Planificacion Estratégica para mejorar la gestidraecurtiduria Palahua de la ciudad de
Ambato para el periodo 2007-2012 en el Area de WRmidn y Comercializacion ha
permitido que los clientes internos tengan defirddoamente los parametros Corporativos

y Empresariales y el fortalecimiento de la Imagestitucional.

* FRIAS, Mauricio. (2009). “Planeacion EstratégicaMercado para el Incremento
de las Ventas del almacén de Electrodomésticoa Gedperativa de Ahorro y Crédito “La
Merced” Ltda. para el periodo 2009".- El estudio ideestigacion confirma que en el
Almacén de la Cooperativa de Ahorro y Crédito larddd se debe poner énfasis en la

velocidad de respuesta a las necesidades de éogedipara lo cual requiere una atencién
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agil y oportuna que asegure la satisfaccion deimmjsasi como también debe contar con

artefactos econdmicos y sofisticados.

Por otro lado el estudio ha logrado determinar lgupublicidad que se aplica en la
promocion del Almacén no es adecuada para amplmerado, tomando en cuenta que el
unico medio de difusion es la radio. La ejecuctnun programa de promocion de
publicidad estratégico y sostenido a través de osedie comunicacion adecuados como la
radio, television, afiches, cripticos y el auspicie en eventos deportivos y sociales
permitird dar a conocer la ubicacion y los benefigjue posee el almacén y por ende el
crecimiento de las ventas.

e COLOMA, Ruth. (2008). “Planeacion Estratégica derdddo del Banco del
Pacifico, Agencia Juan Montalvo”.- En esta ingestion la propuesta es crear un counter
de informacion al cliente en el CIN con la entrelgainformativos para cada uno de los
servicios que presta el banco con el fin de dicewn y agilizar las transacciones del
usuario, puesto que se ha demostrado que una etecalencion al cliente agilidad y ética
atraemos muchos mas clientes que con las mas asst@smpafas de publicidad y
promocion, y de esta manera incrementar la ventssealgicio que consecuentemente

mejorara los ingresos para el banco.

« HERNANDEZ, Leonardo. (2008). “La Planeacion Estaté como herramienta
para mejorar la rentabilidad en la empresa Jhonaiingsanias en Cuero de la Ciudad de
Ambato”.- A la empresa le convendria trabajar gomplan estratégico, una de las razones
es la carencia de muchos aspectos técnicos quaraette requiere la empresa moderna,
como el disefio de una estructura organica acordm &studio técnico previamente
realizado, el mismo que se encontrara interrelaciorcon las necesidades de los clientes

identificadas mediante un estudio de mercado.

15



Con la aplicacion de la planificacion estratégiealegrara la supervivencia de la
empresa, buscando siempre un posicionamiento ememstado, también se descubriran
nuevos nichos comerciales y con ello aparecer@ntel potenciales, los mismos que
contribuiran al incremento en las ventas, al bitamesentable de la empresa, a la aplicacion

de economias de escala y a la maximizacién indetigblas utilidades.

2.2 Fundamentacioén Filoséfica.

El estudio de esta investigacion se ha orientadangparadigma “Critico Propositivo”.
Segun Luis Herrera y otros (2008, p 20) manifiesfae es “Critico porque cuestiona los
esquemas de hacer investigacion que estan compdosiebn la I6gica instrumental del

poder, porque impugna las explicaciones reducidasaalidad lineal.

Propositivo en cuanto la investigacion no se detem la contemplacion pasiva de los
fendmenos, sino que ademas plantea alternativa®ldeion construidas en un clima de

sinergia y pro actividad.

Este enfoque privilegia la interpretacion, compi@my explicacion de los fendmenos
sociales en perspectiva de la totalidad. Buscaséma@a de los mismos al analizarlos,
inmerso en una red de interrelaciones, en la dicgmié las contradicciones que generan

cambios cualitativos profundos.

La investigacion estd comprometida con los humanss crecimiento en comunidad
de manera solidaria y equitativa y por eso prodiiparticipacion de los actores sociales

en calidad de protagonistas durante todo el prodesstudio”.

Por otra parte, si el actual mundo de los negockss,encuentra sustentado en una
nueva herramienta como es la Planificacion Esticdaégoda institucion por pequefia que

sea, debe encasillarse en adoptar un modelo qiglip@s la organizacion competir con
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calidad y ventaja, al mismo tiempo que le permgtapsoductiva y aportar a la empresa con

un instrumento Util para la estructuracion orgasimaal.

2.3 Fundamentaciéon Legal.

En el Cantén Quero se inici6 en el aflo 2005 urcgso socio organizativo y
empresarial con el apoyo del Municipio (actualregabbierno Autobnomo Descentralizado
Municipal del Canton Santiago de Quero), particukamte del Departamento de Gestidon de
Desarrollo Social (hoy Unidad de Desarrollo Agrapewm). A partir de esto se crearon
varias Asociaciones de productores que agrupardas gpersonas que se encontraban
relacionadas con la produccion de cuyes, papaslladilanca, leche, porcinos y huevos de

campo.

En el afio 2007, la ONG italiana Comitato Internaale per lo Sviluppo del Popoli
(CISP), inicio la ejecucion del proyecto “Desarmadlostenible de las poblaciones afectadas
por la erupcion del volcan Tungurahua en el car@@ero”, con las Asociaciones ya
conformadas en el cantén; el proyecto es co-firralacpor la Comision Europea, el CISP y
el Municipio. Como parte de este proceso, se dedaliconformacion de una empresa o

asociacion que facilite la comercializacién dedosductos de las Asociaciones de base.

Asi, se decide coordinar con las organizacionesrgagran el Consorcio CONPAPA
QUERO, el mismo que manejaba un almacén de insuteosminado MIC (Manejo
Integrado de Cultivos). En sucesivas reunionesl@®i7 organizaciones relacionadas con
el proyecto, se toma la decision de fortalecer estprendimiento empresarial, incluyendo
la participacion de todas las Asociaciones, pafgulsar la comercializacion de insumos
para la produccién agropecuaria, y, posteriormentduir la comercializacion de los
productos provenientes de las varias asociacio@esno parte de este proceso se toma la

decision de conformar una instancia institucionahaminada Asociacion COAGRO-Q,
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bajo la modalidad de Cuentas de Participacion, ampgoor la Ley de Compafiias. De esta

manera, el almacén de insumos MIC pasa a perteade®AGRO-Q.

Se elaboré la propuesta de la Minuta (Estatut@s)a discutié y aprob6 en varias
reuniones. Para la conformacion de la AsociacioCdentas de Participacion, se decidio
gue cada socio de cada una de las 17 Asociaci@mgsipantes aporte con USD 10 como
cuota de inversion; adicionalmente, cada una dd 7a8sociaciones aporta con USD 70
como cuota de participacion. Las organizacionescgméorman CONPAPA Quero tenian
un monto de dinero por sus aportes iniciales partureionamiento del almacén de
insumos, de tal manera que dichas organizacionganenomo socias con el valor del
almacén. La firma de la minuta, elevada a EseriRublica se realizé en un acto libre,
abierto y sin presion, una vez que cada representinlas diversas organizaciones habia
cumplido con la presentacion de la documentacidniliteante y contribuido con la cuota

correspondiente de acuerdo al acuerdo establestda@mente.

Igualmente, se discute y aprueba el Reglamentanimtée la Asociacion. La
asamblea nombra al Sr. Pedro Apo, representantta desociacion San Luis, como
presidente de COAGRO-Q. Por otra parte y como exigale la ley, se procede a nombrar
un Gerente General, responsabilidad que recae @erkona del Ing. Nelson Rosero,
funcionario del IMQ y socio de una de las orgarimaes filiales de la Corporacion. Las
decisiones de la asamblea con respecto a la aafific y al nhombramiento son por
unanimidad. Los respectivos nombramientos sontradiss y legalizados ante un notario
publico de la ciudad de Ambato, a fin de dar valjdeimplir con la ley y permitir el inicio
de actividades de COAGRO-Q.

Para dar cumplimiento a todas estas disposicidaesnpresa ha seguido un proceso
paulatino para consolidar plenamente su situaceggall como empresa organizada,
cumpliendo desde el inicio de sus operaciones la®rmpermisos correspondientes a los
organismos estatales que regulan el funcionamiem@resarial, con la leyes y las
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disposiciones emanadas por los organismos de ¢optrolo que tiene como base legal lo

siguiente:
* Nombre comercial: Corporacion de Asociaciones ofigcuarias de Quero
“COAGRO-Q".

« RUC. Registro Unico de Contribuyente: Una vez lieggda y registrada en las
instancias respectivas, los directivos registrdeoempresa en el SRI y obtuvieron el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), con el Kiml 897134162001.

» Actividad Econdmica Principal: Desarrollo del secgropecuario a través de practicas
agroecoldgicas compatibles con la conservacioosiescursos naturales.

* Obligaciones Tributarias: Declaracion de impuestolaa renta, declaracion de
retenciones en la fuente, declaracion mensual de Aviexo de compras y retenciones
en la fuente por otros conceptos.

e Situacion juridica: COAGRO-Q es una Asociacidgnceentas de participacion (figura
contemplada en la Ley de Compainiias), regida poerBupndencia de Compafiias. Sin
embargo, COAGRO-Q no es una compaiiia, sino unaaagot de segundo grado
conformada por cuotas de participacion. La Asaare€OAGRO-Q fue constituida
legalmente mediante Escritura Publica el 25 deesapte de 2009, y fue registrada en
el Registro Mercantil No. 17, el 2 de octubre dé20

COAGRO-Q esta conformada por una Junta de Pantidpala misma que elige su
Presidente y Gerente. Asimismo, elige una Comisti Fiscalizacion, con

responsabilidades definidas en el Estatuto y eRegllamento Interno que regula el
gobierno, administracion, fiscalizacion, participem patrimonio autdbnomo, régimen
disciplinario, régimen econdémico y unidad técniedal“Asociacion en Participacion”

Corporacion de Asociaciones Agropecuarias de QUEBAGRO-Q".

» Propiedad de la empresa: son socias de COAGR@-f)daientes Asociaciones:
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Asociacion de Productores y Comercializadores deevbsl de Campo
(APROHCAM).

Asociacion Artesanal La Florida Mochapata.

Asociacion Artesanal de Produccion de Bienes Atagcy Pecuarios El Progreso
Hualcanga San José.

Asociacion de Productores Alternativos Nuestra Seflel Carmen.

Asociacion Artesanal de Produccién de Bienes Atagcy Pecuarios Santa Anita.
Asociacion de Productores y Comercializadores dbolle Blanca del Cantén
Quero (APROCEBQ).

Asociacion Artesanal de Productores Agricolas yuBeos San Nicolas.
Asociacion Artesanal de Productores Agricolas yuBecs Hualcanga San
Francisco.

Asociacion de Productores y Comercializadores denAles Menores de Quero
(APROEMQ).

Asociacion de Productores y Comercializadores abé€APROLEQ).

Asociacion Artesanal de Producciéon de Bienes Atafcg Pecuarios Sefior de la
Justicia Shaushi.

Asociacion Artesanal de Bienes Agricolas y Pecsavliimgen del Monte Jaloa La
Playa.

Asociacion Artesanal de Bienes Agricolas y PecsdraoMerced, de Yanayacu.
Asociacion Artesanal de Produccion de Bienes Atafcg Pecuarios San Luis.
Asociacion de criadores y comercializadores de iRasc del cantdon Quero
(APRASAQ).

Asociacion Artesanal de Productores de Bienes Alfécy Pecuarios Nueva
Esperanza La Calera.

Asociacion Artesanal Esperanza Vicentina.

* Ubicaciéon de COAGRO-Q: La sede oficial de COAGR@s en la Calle Ay 17 de
Abril y sus instalaciones se encuentran dentro Qitro de Comercializacion de
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Productos Agricolas de Quero (CECOPAQ) y cuenta worocal comercial y una

bodega.
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2.4 Categorias Fundamentales.
Variable Independiente: Plan Estratégico

Herramientas de
Gestion

Planificacion

Planificacion
Estratégica

Plan Estratégico

Diagndstico de la
Situacion Actual

Valores
Corporativo

Objetivos

Politicas

Elaborado por: Carlos Homero Rosero Villalva
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Variable Dependiente: Estructuracion Organizacional

Administracion

Proceso Administrativo

Organizacion

ESTRUCTURACION
ORGANIZACIONAL

Organigramas Manuales

Estructural

Instructivos

Funcional Posicional

Elaborado por: Carlos Homero Rosero Villalva
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2.4.1 Plan Estratégico.

2.4.1.1 Herramientas de Gestion.

Como bien hemos visto, la gestion es un elementddimental que ayuda a toda
entidad empresarial con su desarrollo para el lagoos objetivos que la misma se
propone, pero asi como la gestion requiere de onaata planificacion y ejecucion, la

misma también necesita de distintas herramientapgedan optimizar su desarrollo.

La competencia en el entorno empresarial es parta daturaleza de cada empresa, y la
misma dependera de que las herramientas de gestidras correctas para llevar a cabo el
adecuado desarrollo de las planificaciones correfipotes a los recursos que ayudaran a
una empresa con el logro de cada uno de sus agetiv

Es importante tener en cuenta que en estos diagmpresa no es capaz de obtener
ventajas sostenibles Unicamente por medio de l@aa@n de nuevas herramientas de
gestion tecnoldgicas sobre los bienes fisicosy@ty pasivos financieros, ya que el logro
exitoso de la competitividad empresarial debe erfEca un correspondiente plan en cual
tiene por tarea fijar la vision, los objetivos g kestrategias mediante las cuales se llevaréa a

cabo este desarrollo con base en un adecuado diagnimstitucional.

Debemos considerar a las herramientas de gestin parte fundamental de toda
empresa. La gestion empresarial es el medio masriange por el cual la empresa
emprendera su camino para lograr los objetivos adkse por ello, establecer las
herramientas de gestién que seran utilizadas paterpograr este desarrollo, representan

un factor prioritario en todo sistema empresarial.

Por dltimo cabe destacar que las herramientas d@dgetienen por objetivo
concebir, planificar, coordinar, ejecutar y realigbcorrespondiente control de las politicas

y procedimientos entre todos los recursos con lesogenta una empresa, conformando de
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esta manera un orden y una coherencia con relac®i@eraccion mutua para lograr un
mejor ambiente en el cual se puedan desarrollarstéms medios para poder alcanzar la

metas propuestas por la empresa.

(http://www.gestionyadministracion.com/empresasAmientas-de-gestion.htjnl

2.4.1.2 Planeacion

La planeacion es un proceso permanente de recoieotore identificacion de la
realidad, aqui se realiza la fijacion de metas jgtolws, la seleccion y uso de medios. Es
decir, esta funcion determina por anticipado custeslos objetivos que deben cumplirse y
gue deben hacerse para alcanzarlo; detallandddosgnecesarios para alcanzarlos de la
mejor manera posible. La planificacion es deadigirantemano que hacer, como hacerlo,
cuando y quien deberé llevarlo a cabo y se asemeja puente que se levanta entre el

punto donde nos encontramos y aquel en donde gasrestar o a donde queremos llegar.

La planeacion puede ser a corto plazo (1 afio), diame plazo (3 afios) y a largo

plazo (5 o mas afios), siendo esta Ultima conodda@lanificacion estratégica.

Para Burbano (2005, p. 13), “la planeacion requigrecompromiso de la alta
administracion de promover la participacion de totlis niveles, todos los recursos, un
proceso de control y coordinacion de las funcionds, manera permanente, una
retroalimentacion que permita el seguimiento yejalanificacion en sentido ascendente y
descendente. EIl proposito de la planeacion esadeada integrante los lineamientos

necesarios para la toma de decisiones y la ejatdeidas actividades operacionales”.

Segun Warren y otros (2000, p. 796), “Estableciiaometas especificas para las

operaciones futuras es parte de la funcion de ptadre de la administracion; a menudo es
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necesario un conjunto de metas para guiar y enfasaacciones individuales y de grupo.
La planeacién no sélo motiva a los empleados anatralas metas, sino que asimismo
mejora la toma de decisiones a nivel general. &sfigerzo conlleva a una mejor toma de

decisiones para la organizacion”.

Para Ramirez (2005, p. 258), “En la planeacionuselgn distinguir el proceso y el
contenido. Hasta hace una década era relativanfécitdlevar a cabo ambas partes; se
conocia bien cada empresa, la competencia, lostetielos proveedores, los posibles
efectos que generaria un incremento en el pregibneera facil disefiar las estrategias. Sin
embargo, ahora ante la globalizacion mundial, etdoueal demostrara que no es tan facil
disefiar las estrategias suponiendo determinadaablex conocidas, porque ahora la
competencia actuara de diferente manera atendisadcultura y su moral: el mundo

politico y econdmico repercutira en las empresas yus estrategias”.

Por lo anterior, ahora que nuestros paises seédmdidb a competir con los paises
industrializados y a entrar en sus mercados, essag0 estar muy atentos a los fenomenos
econodmicos, sociales y politicos que ocurran es rgeiones. En fin, cada dia los negocios
seran mas afectados por las sefales indirectagoguas directas; es decir, si al planear no
se toman en cuenta las variables no estructuralestaria disefiando una planeacién muy
endeble ante cualquier circunstancia externa. Oelalimportancia de aprovechar el
pensamiento reflexivo de los ejecutivos para simylfijar planes de accién en diferentes

circunstancias.

Hay que recordar que mientras no se sepa lo qgeise no podra llevarse a cabo
un plan; la planeacion debe ser dinamica porqueliestes, los proveedores, quienes fijan
la economia y quienes integran la empresa son seneanos. En una época de cambios es
cuando mas se requiere planear; todas las organeachacen planes; en todas ellas los

ejecutivos planean el futuro de la organizaciondesir, determinan sus objetivos y el
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mejor método para lograrlos, una empresa que rmajgasujeta a planes constituye
simplemente una masa amorfa, incoherente, sinaitirea@lguna.

Aunqgue la mayoria de los directivos elabora plahay, diferencias considerables
en la forma de planificar; algunos formulan plasesque trasciendan la esfera intelectual;
otros hacen apuntes y borradores de estimacionesplgcar técnicas cientificas; otros mas
expresan sus planes en términos cuantitativos tyddscen en hechos en forma ordenada y

sistematica.

2.4.1.3 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es una herramientdidgnostico, analisis, reflexion y
toma de decisiones colectivas, tomando en cuerstalsigtivos y el camino que deben
recorrer en el futuro las organizaciones, parawatse a los cambios y a las demandas que

les impone el entorno y lograr el méximo de eficiary calidad de sus prestaciones

Es una planeacion de tipo general, estd orientdddogto de objetivos
institucionales dentro de la empresa y tiene cohjetivo general la guia de accion misma,;
es el proceso que consiste en decidir sobre uremiaagrion, sobre los recursos que seran
utilizados y las politicas que se orientan paradasecucion de dichos objetivos. Sus
caracteristicas son: es conducida o ejecutadeopalios niveles jerarquicos, establece un
marco de referencia a toda la organizacion, afroragiores niveles de incertidumbre con
respecto a otros tipos de planeacion, generalnaiiee amplios periodos, cuanto mas
largo el periodo, mas irreversible sera el efeetan plan mas estratégico, su parametro es
la eficiencia. kittp://www.eumed.net/libros/2006¢/219/0.htm

Es indudable que la primera herramienta que unaesagiene que implantar para
transformarse en una organizacion competitiva ptaleeacion estratégica, porque a través
de ella es posible determinar claramente adondereyin, de tal manera que partiendo de

donde se encuentra pueda fijar los derroteros agosgara lograr su mision. Hoy en dia,
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es primordial en toda organizacién el realizar adecuada planeacion donde desean estar

y por ende lo que es necesario hacer para lograrlo.

Lo anterior lleva a concluir que por lo tanto l&r&®gia del negocio determinara las
acciones que las personas deben llevar a cabolggua el objetivo o la meta de la

organizacion, es decir, les daré la ruta a se@gua |a realizacion de sus actividades.

Es necesario aclarar que la planeacion estratégicas la solucion a todos los
problemas por los que atraviesa una empresa, diargo es una util herramienta que
puede brindar multiples beneficios si se utilizasérmomento y en la forma requerida.
Cada empresa debe formular planes, se debe comperomeumplirlos y, después, lleva a

cabo las acciones que tal cumplimiento implica.

2.4.1.4 Plan Estratégico:

Consiste en un patrén de decisiones coherentécanhif e integrado, que determina
y revela el propdsito de la organizacion en térmide objetivos a largo plazo, planes de
accion y prioridades para la asignacion de recurSwvsa un sistema flexible e integrado de
objetivos y de sus correspondientes alternativas lograrlos, estrategias y politicas que

concreten y especifiquen la mision y la vision diefa para la empresa.

Para Warren y otros (2000, p. 796), la planeaesimatégica “es fundamental para
gue una empresa alcance el éxito. El plan egtcatéque constituye el punto de partida
para el desarrollo de presupuestos de operaciéstacde cinco pasos: definir el propésito,
la vision y la mision de la compafiia, determinar i@etas de desempefio especificas que
sean compatibles con el propésito, la vision yisidn de la compafiia, poner en practica el
plan estratégico y reevaluar continuamente el psratégico y hacer los cambios que sean

necesarios”.
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Segun Burbano (2005, p. 13), los modelos de plabeagstratégica son “fases
importantes del proceso de planeacion, la definigi@ la mision y la vision de la
organizacion, el diagnéstico del entorno y de lasdiciones internas para identificar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidadks especificacion de las estrategias
correspondientes. Todo lo anterior permite estables objetivos de la organizacion y, a
partir de este marco de planeacion estratégicarHaadefinicion de planes detallados y
finalmente, organizar sistemas de informacion picady de seguimiento del desempefio
de las responsabilidades asignadas.

Ramirez (2005, p. 252), presenta un modelo de atade estratégica que
resumimos a continuacion; el mismo que “incluyecelapas detalladamente explicadas,
de tal forma que serd mas facil asimilar esta tegi@ e implantarse en las organizaciones.
Este modelo esta integrado por tres grandes apartpge a continuacion se explican: hacia
donde se quiere ir, donde se esta y como lograzaesbio”.

— DONDE ESTA? COMO LOGRA ESE HACIA DONDE SE
CAMBIO? QUIERE IR?
3 Identificacién del 7 Definicibn de la 1 Definicién de la
negocio direccion estrategica mision
4 Analisis de la 8 Definicion de planeq 2 Definicién de los
industria de accion valores

5 Identificacion de
valores basicos d
competencia

6 Identificacion de
fuerzas y
debilidades

1%

Figura No.1. Modelo de planeacion estratégica
Fuente: David Noel Ramirez Padilla. Contabilidadmmistrativa. 2005, p. 253.
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Definir donde se quiere estar tiene dos etapatefiaicion de la mision del negocio
y la definicion de los valores del negocio. Prafizar donde se incluye la identificacién
del negocio, el andlisis de la industria, la ide#cion de los factores bésicos de
competencia y la identificacion de fuerzas y ddbifies. Como llegar a donde se quiere ir
partiendo del donde se esta, contempla la defimicdé la direccion estratégica y la

definicién de planes de accion.

1. Definicion de la misidn.- es increible que la ndgale las organizaciones no
cuente con una mision, pero lo mas preocupante ealver a donde se quiere llegar, qué se
pretende, cual es la razén de ser de la organizaPidr ello es importante que todos los

miembros de la institucion se involucren en larmdefdn de la mision.

Por mision se entiende un enunciado que reflejabgtivo fundamental de la
empresa. Es un proceso a través del cual se pectstablecer el objetivo fundamental que
la guiara. Si se cuenta con dicho enunciado, sé@safétil lograr que todas las estrategias
sean congruentes con la mision, al detectar lawresly preferencias que los accionistas
desean transferir a la empresa e institucionaliErestablecimiento de la misién permite

fijar estrategias encaminadas a fundamentar laesapr

2. Definicion de los valores.- en este procesindspensable que queden bien
claros los valores sobre los cuales se basan tasl@cciones y decisiones que se llevan a
cabo en la organizacion. Los valores son un cooju® enunciados que reflejan los
principios fundamentales con los que la empresa dglerar. Lo que se pretende en esta
etapa es establecer y difundir los fundamentogegidaran la forma de hacer negocios de
la empresa, de tal manera que todas las acciongscigiones que se realicen sean

congruentes con sus valores (espiritu emprendbdoestidad, trabajo en equipo, etcétera).
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3. Identificacion del negocio.- una vez definidanision y los valores, se necesita
profundizar en el negocio en el cual se esta irvatlp, para facilitar el disefio de las
estrategias que habran de implantarse para lagraision de la organizacion. Por negocio
se entiende el conjunto de actividades y produptessatisface una necesidad particular en
un mercado externo. Con la identificacion se det@ntuantos negocios integran la
empresa, ya que en ocasiones habra un solo ngga@ouna empresa, pero es frecuente

encontrar empresas con varios negocios.

Los negocios se identifican mediante el analisisladsimilitud de clientes, del
efecto de precios de una sobre otra linea de proglute la capacidad de sustitucion de los
productos y de la identificacion de los competidotea razon principal de identificar cada
negocio es fijar las estrategias especificas da cemb. Los negocios identificados se

denominan unidades estratégicas de negocio.

Los criterios especificos para identificar los idists negocios dentro una

organizacion se indican a continuacion:

» Clientes: Si se cuenta con un conjunto de cliesigslares en toda la empresa, se
visualiza un negocio.

* Competidores: Si existe un conjunto definido de petwlores, se identifica un negocio.

* Precios: Si los movimientos de precios de una l@ee@roductos afectan al resto los
productos, es un negocio.

e Calidad y estilo: Si una linea de productos dentpresa es afectada al modificar la
calidad o el estilo de otra linea, existe un negoci

» Capacidad de sustitucion: Si la eliminacion de wdpcto afecta la comercializacion
del resto de los productos, se visualiza un sajocie.

» Variedad de productos: Si toda la linea de produtiende a satisfacer una misma

necesidad, la empresa tiene un solo negocio.
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4. Anadlisis de la industria.- dentro del anélide dénde se esta, una vez que se

han identificado los negocios, se requiere un domeato profundo de la industria en la

cual se encuentra inmersa la empresa con el fidetkctar las oportunidades de negocio.

Por industria se entiende el negocio propio, m&s campetidores potenciales. En este

proceso de andlisis se estudia la madurez de Usstima, su atractividad y el nimero de

participantes, con el fin de determinar donde seuemra el negocio e identificar las

amenazas y oportunidades del entorno.

A continuacion se explican los tres factores mgmontantes del analisis de la industria:

a) Numero de competidoreto que se pretende al estudiar la competencigesminar

b)

el nUmero de competidores y su unién (concentradesjro de la industria 0 su
desunion (fragmentados). Con esto se identifica aompetencia y se determina el
grado de dificultad o facilidad para competir ctiose Este analisis se realiza mediante
el estudio de los siguientes factores: nUmero depetidores, barreras de entrada para
nuevos competidores, regulaciones gubernamentdiiessenciacion de productos y
economias de escala. De este modo se puede detersnitos competidores estan
unidos o no, y como afecta esto la forma de haegocios.

Andlisis de madurez: El andlisis de este factaretieomo fin determinar si la industria

se encuentra en una etapa naciente, de crecimgmtmadurez o envejecimiento, de
modo que se pueda ubicar al negocio y sus positii#isl de crecimiento potencial. Este
estudio implica el analisis de los siguientes faagotasa de crecimiento del mercado,
cambios de participacion de mercado de los paaintgs, barreras de entrada y lealtad
de los clientes. Una vez realizado lo anteriopwsede definir el grado de madurez de la

industria y, la mejor forma de usar los recursdsidgocio.
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c) Andlisis de atractividad: El tercer factor relevanue integra el analisis de la industria
es el referente a su atractividad. Mediante esieego se mide el grado de interés del
negocio en permanecer dentro de la industria yratlgg de interés que nuevos
inversionistas o competidores pudieran tener pamadr parte de la industria. Este
proceso ayuda a identificar las amenazas y opalddes del negocio.

Este estudio se hace a través del analisis dedidad entre los participantes en el
mercado, el poder de los clientes, el poder degtoseedores, el poder de la fuerza
laboral, etcétera, de tal manera que se pueddfidenta atractividad de la industria, la

rentabilidad esperada del negocio y la que espesgoosibles inversionistas.

5. Identificacion de factores basicos de compmden la clave para competir con
éxito radica en que toda la organizacion interegae se tiene que ofrecer algo diferente y
mejor que la competencia si se quiere captar etadery permanecer a largo plazo. Los
factores basicos de competencia son los que afectdorma directa la preferencia del
cliente y por lo tanto la participacion de mercddsto se conoce a traves de un estudio de
la opinién de los clientes actuales y potencialesyca de ciertos factores por los que

prefieren un negocio.

Esta etapa se realiza validando los factores b&sieda competencia del negocio
con respecto a los demas competidores a travésndegestas a clientes actuales y
potenciales, asi como los factores basicos de demgia, visitando las instalaciones del
negocio, analizando sus productos y platicando edlopersonal clave. Al realizar este
proceso, las organizaciones podran identificar femdores basicos de competencia del
negocio, su fortaleza con respecto a la competgntda recomendaciones que habran de
reforzar los factores basicos. Los resultados dketarminacion de los factores bésicos de
competencia afectan directamente las preferen@deddclientes y determinan la compra

en un negocio y no en otro.
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6. Identificacion de fortalezas y debilidadesi-proceso vital para conocer bien
donde se esta es el analisis de los factores Ba@&oompetencia, que permite identificar
las fortalezas y debilidades de un negocio. Seallavcabo tomando como base los
resultados de la competencia y recopilando la éxpaa del personal clave de la
organizacion, lo que permite orientar las estrategiel negocio hacia la minimizacion del
efecto de las debilidades del negocio e inclusostoemarlas en fortalezas. Por otro lado,

es necesario mantener y acrecentar las fortalezastddas de la empresa.

7. Definicidén de la direccion estratégica.- umea eoncluida la etapa del donde se
esta hay que trabajar para poner por escrito kcdiin estratégica del negocio. Esta
direccion estratégica debe marcar el rumbo del ciegmr lo menos en los proximos tres
afos. Después, deben disefiarse los planes de ammi@netos en funcion del rumbo

elegido, de tal manera que se fortalezcan losrestoasicos de competencia del negocio.

Este proceso debe efectuarse seleccionando urlsonpie la estrategia, para lo
cual sera necesario fijar objetivos, implicaciogasesgos de hacer y no hacer, todo con
base en el andlisis de la industria y de los fastbiasicos de competencia. Es importante
gue de estos impulsores de la estrategia del negoei marcan el rumbo se seleccione sélo
uno para cada negocio, sin descuidar los restatdescuales no se deben cambiar

constantemente si se seleccionaron en forma adecuad

8. Definicién de planes de accién.- la dltimapet de como lograr la mision que se
plasmé al iniciar el proceso de planeacién estiedégcluye dos actividades: definicion de
la estrategia y definicion de los planes de acclrravés de esta Ultima actividad se
traducen los deseos en acciones concretas, delaa@@r el plan de accion escogido. Estos
planes de accion son resultado de diferentes &nyc herramientas que permitiran
alcanzar la misién, punto de referencia fundameal los esfuerzos de toda la

organizacion.
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También nos explica este autor que una empresantafdos tipos de decisiones
fundamentales: operativas y estratégicas, y amdgmsearen de la planeacion para poder
llevarse a cabo. Las decisiones operativas derngsesas deben ser implementadas con
espiritu de mejora continua, llevando a la compaftiacer mas con menos. Requieren un
monitoreo constante y detallado, y en uUltima ingeadeterminan la eficiencia con la que la
empresa avanza. Por otro lado, las decisionesté&gitas buscan elegir donde, como y con
quién competir. Requieren un monitoreo profundosgaeiado (trimestral, semestral o

anual) y tienen como misién fijar el rumbo de lgpeasa.

2.4.1 Estructuracion Organizacional.

2.4.2.1 Administracion.

La palabra administracion viene del latin ad (hadigeccion, tendencia) y minister
(subordinacién u obediencia) y significa aquel gegiza una funcion bajo el mando de
otro, es decir, aquel que presta un servicio a &irmembargo, en la actualidad, la palabra
administracion tiene un significado distinto y macimas complejo porque incluye
(dependiendo de la definicibn ) términos como “psm, "recursos”, "logros de
objetivos”, “eficiencia”, "eficacia”, entre otrosque han cambiado radicalmente su
significado original. Ademas entender este térnsi@ta vuelto dificultoso por las diversas
definiciones existentes hoy en dia, las cualesamaseégun la escuela administrativa y el

autor.

La administracién no solamente nacié con la hunzhiglno que se extiende a la
vez a todos los &mbitos geograficos y por su caréctiversal, lo encontramos presente en
todas partes y es que en el ambito del esfuerzoamomexiste siempre un lado
administrativo de todo esfuerzo planeado. Otrdhbemportante es que por medio de la
administracion se puede elevar la productividadsyriveles de vida en los paises en vias
de desarrollo.
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La administracion imparte efectividad a los esfasrhumanos; ayuda a obtener
mejor personal, equipo, materiales, dinero y rela®s humanas; se mantiene al frente de
las condiciones cambiantes y proporciona previgioreatividad. También suele definirse
como la disciplina que estudia a la Organizaciéia ynanera como se gestionan los
recursos, procesos y resultados de sus actividadésnsiste en el proceso de dirigir y
conducir toda o parte de una organizacion, a traeésaprovechamiento de los recursos

(humanos, financieros, fisicos, etcétera), destisadl logro de una serie de objetivos.

La administracion es una ciencia social que eatada organizacion y la manera
de como gestionar los recursos, procesos Yy resgltdd sus actividades. A través de la
aplicacion del proceso administrativo, tomando gemen cuenta el apoyo de otras
ciencias como la economia, el derecho y la coridzioil

Segun Hernandez (2007, pag. 33) “Administraci@neidel latin ad, que significa
direccion y ministrar que significa subordinacioohediencia, por tanto administracion es
realizar una funcion bajo el mando de otro; esai@cia compuesta de principios, técnicas
y préacticas cuya aplicacion a conjuntos humanogeasite establecer sistemas racionales
de esfuerzo cooperativo a través de los cualesisgepalcanzar propdsitos comunes que
individualmente no pueden lograr los organismos”.

Las definiciones indicadas dejan claro la existende dos ideas primordiales
alrededor de la Administracion, la una se refieses cuatro funciones que son: planeacion,
organizacion, direccion y control, y la otra eraosbn a los logros de las metas y propésitos
organizacionales.

2.4.2.2 Proceso Administrativo.

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas niecegara llevar a cabo una
actividad. La administracibn comprende varias fasesmpas o funciones, cuyo
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conocimiento exhaustivo es indispensable a fingiea el método, los principios y las
técnicas de esta disciplina, correctamente. Eroeaepcion mas sencilla se puede definir
el proceso administrativo como la administraciéraecion, o también como: EIl conjunto
de fases o etapas sucesivas a través de las seaddsctia la administracion, mismas que

se interrelacionan y forman un proceso integral.

La administracion es el proceso de planificar, oiza, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion gngbleo de todos los demas recursos

organizacionales, con el propdésito de alcanzamktss establecidas para la organizacion.

Planificacion
- Metas

- Objetivos

- Estrategias
- Planes

Fuentehttp://www.eumed.net/ce/2009a/

« PLANIFICACION

Planificar implica que los administradores piensen antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algun métatopdbgica, y no en corazonadas. La
planificacion requiere definir los objetivos o neetde la organizacion, estableciendo una
estrategia general para alcanzar esas metas yalesanna jerarquia completa de Planes
para coordinar las actividades.

La planificacién define una direccion, se reducenglacto del cambio, se minimiza

el desperdicio y se establecen los criterios atilas para controlar. Sin la planificacion,
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los departamentos podrian estar trabajando condgitop encontrados e impedir que la

organizacion se mueva hacia sus objetivos de mafierente.

ORGANIZACION

"Organizacion es la estructuracion técnica de éteciones que deben existir entre
las funciones, niveles y actividades de los eleogennateriales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maximeiafcia dentro de los planes y objetivos

sefialados".

Organizar es el proceso para ordenar y distribuitrabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizaciotaldeanera que estos puedan alcanzar
las metas de la organizacion. Diferentes metasiessn diferentes estructuras para poder
realizarlos. La organizacion produce la estructlgdas relaciones de una organizacion, y

estas relaciones estructuradas serviran paraaebdiz planes futuros.

+ DIRECCION

Es el elemento de la administracién en el que g&alla realizacion efectiva de lo
planeado, por medio de la autoridad del adminietragjercida a base de decisiones; se
trata por este medio de obtener los resultadossqueayan previsto y planeado. Dirigir
implica mandar, influir y motivar a los empleada@g que realicen tareas esenciales. La
direccion llega al fondo de las relaciones de l®igtes con cada una de las personas que

trabajan con ellos.
Los gerentes dirigen tratando de convencer a Iosgdejue se les unan para lograr

el futuro que surge de los pasos de la planificagida organizacion. Los gerentes al

establecer el ambiente adecuado, ayudan a susastopla hacer su mejor esfuerzo.
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« CONTROL

Se puede definir como el proceso de vigilar actigies que aseguren que se estan
cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendalquier desviacion significativa.
Todos los gerentes deben patrticipar en la funcgoaoahtrol, aun cuando sus unidades estén
desempefiandose como se proyecto; los gerentes ederpwsaber en realidad si sus
unidades funcionan como es debido hasta haberagmigué actividades se han realizado

y haber comparado el desempefio real con la norseada.

Un sistema de control efectivo asegura que lasidaties se terminen de manera
gue conduzcan a la consecucion de las metas dgdaipacion. El criterio que determina
la efectividad de un sistema de control es qué amfacilita el logro de las metas.
Mientras mas ayude a los gerentes a alcanzar ltssrde su organizacién, mejor sera el
sistema de control.

El control es importante, porque es el enlace feralla cadena funcional de las
actividades de administracion; es la Unica formaados gerentes saben si las metas
organizacionales se estan cumpliendo o no y poisgaéor qué no. Este proceso permite
gue la organizacion vaya en la via correcta simjgerque se desvie de sus metas; las
normas y pautas se utilizan como un medio de clantias acciones de los empleados, pero
el establecimiento de normas también es parte enteerdel proceso y las medidas
correctivas suponen un ajuste en los planes. Eméletica, el proceso administrativo no

incluye los elementos aislados mencionados, sirgruymo de funciones interrelacionadas.

Roman Pérez y Pablos Solis"La Organizacion. Como funcion de la
administracioti en  Contribuciones a la Economia, junio 2009 en

http://www.eumed.net/ce/2009a/
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2.4.2.3 Organizacion.

La organizacion es el conjunto de funciones quensaesarias realizar para el logro
de fines y objetivos de la empresa, en la orgaiimacse conoce la autoridad,

responsabilidad y las personas encargadas declic&a de las tareas.

Para Guadalupe (2007, p 11) “La Organizacion commaibn, es el principio de la
ciencia administrativa, que regula la estructugapica de una empresa, la actuacion de la
administracion, el manejo de los recursos, la api@ de técnicas cientificas y operativas,
la conduccién de las relaciones internas y extewmhassu entorno, la ejecucion de
procedimientos, el desarrollo de la programaciontrdbajo, el control productivo, la

medicion de resultados y la evaluacion global detditicas empresariales establecidas”.

Por lo anterior, la organizacion es importante pertpma en cuenta los elementos
humanos y materiales de los que se dispone y Heaho lo que indica la planeacién y
prevision, a través de un sistema ordenado en dexite coordinacion entre los
subsistemas, procedimientos y normas de funciomamieon objetivos definidos y

concretos.

2.4.2.4 Estructuracion Organizacional.

La estructuracion organizacional, es el marco enqwt se desenvuelve la
organizacion, de acuerdo con el cual las tareasdsadidas, agrupadas, coordinadas y
controladas, para el logro de objetivos. Desde wmtgde vista mas amplio, comprende
tanto la estructura formal (que incluye todo lo gg& previsto en la organizacion), como
la estructura informal (qQue surge de la interac@ntre los miembros de la organizacion y

con el medio externo a ella) dando lugar a la estra real de la organizacion.
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La organizacion es la parte de la administraciéa sppone el establecimiento de
una estructura intencionada de los papeles qumdibgduos deberan desempefiar en una
empresa. La estructura es intencionada en el sesitidue debe garantizar la asignacion de
todas las tareas necesarias para los cumplimieidols metas, asignacion que debe
hacerse a las personas mejor capacitadas paraareeda tarea. Significa integrar y
coordinar los recursos humanos, materiales y fieang de que se dispone, con la finalidad

de cumplimentar un objetivo dado con la maxima&ficia.

Una estructura organizacional debe disefarse gaeandinar quién realizara cuales
tareas y quien sera responsable de qué resultgdos; eliminar los obstaculos al
desempefio que resultan de la confusién e incerbdeimespecto de la asignacion de
actividades, y para tender redes de toma de deesigp comunicacion que respondan y

sirvan de apoyo a los objetivos empresariales.

http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/consesuibre-estructura.html

2.5 Hipdtesis.

La elaboracién de un plan estratégico permitirédmucturacion organizacional de la

Corporacion de Asociaciones Agropecuarias de QUBEBAGRO-Q".

2.6 Senalamiento de Variables.

2.6.1 Variable Independiente: Plan estratégico.

2.6.2 Variable Dependiente:  Estructuracion @izgcional.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion.

De conformidad con el paradigma critico proposiitaunciado en la fundamentacion
filosofica, para la presente ejecucion se utiliz@mfoque cualitativo por las siguientes
razones: ya que este nos permitio tener la origmaadecuada hacia la comprension del
problema objeto de estudio, en lo que se refieq@daal estratégico y su incidencia en la
estructuracion organizacional, para lo cual se toordo guia la opinién de los miembros
de la corporacion en cuanto a las estrategias deipoamiento de la entidad y a los
clientes, y por ultimo nos permitié orientar al déximiento de la hipétesis; asumiendo

una posicion dindmica y participativa.

Para la ejecucion de la presente investigaciortisebuel enfoque cualitativo, porque
la orientacidn se centrd en la comprensién dellpro@, objeto de estudio; la observacion
fue contextualizada en la cual la empresa se zinalitrinsecamente, poniendo mucho
énfasis en determinar el proceso metddico quelgmam la organizacion. Se investigo el
problema dentro del contexto al que pertenece,idersdo la interrelacion sistematica

entre sus componentes, los mismos gque se encuent@nstante cambio.

3.2 Modalidad de la Investigacion

En el desarrollo de la presente investigaciomdalalidad que se aplicé es la de campo,
ya que se desarroll6 en el lugar de los hechos gi#temer informacion de acuerdo a los
objetivos planteados, también se combiné armoniesten con la investigacion

bibliografica y documental ya que tiene el propmsite conocer, comparar, ampliar,
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profundizar y deducir diferentes enfoques, conadaciones y teorias de diversos

autores sobre el tema objeto de estudio.

Para la ejecucion de la presente indagacion seautih las siguientes modalidades de

investigacion:

3.2.1 Investigacion Bibliografica o Documental.

Mediante la lectura y el fichaje se recolectd, psicy analizé la informacion
secundaria relacionada con el problema, objetostiedi®, que se encuentra en libros,
revistas cientificas, informes técnicos, tesis dadg, entre otros; con la finalidad de
conocer teorias técnicas aplicables, ademas fueriame estar al tanto de los resultados

de indagaciones del pasado ya que ninguna invesiigaace de cero.

Para la realizacion de este trabajo se considéatnesdalidad, ya que se lo realizé
mediante la informacién cientifica, que nos permttner claro nuestros datos, y hacia

donde esté enfocada la investigacion que se lle@aba.

3.2.2. Investigacion de Campo

Mediante la observacion y encuesta se recolectzepd y analizo la informacion
primaria relacionada con el problema objeto dedtstyara ello contactamos directamente

con la realidad de la corporacion en donde se pardlos hechos.

Con este método se obtuvieron datos que son inmpest@ara nuestro estudio como
son; los fundamentos de los representantes dedasaaiones, asi como de la Presidenta y
Gerente de COAGRO-Q, para establecer los diferemt&sategias que queremos

implementar con este estudio.

43



3.3 Tipo de Investigacion

La investigacion que se aplico en la presente tigaesdn es de tipo correlacional, ya
gue nos permitird medir el grado de relacion qustexentre la variable independiente;

permitiéndonos poner a prueba la hipétesis.

3.4 Poblacion y Muestra

Para esta investigacion se ha considerado que sa trabajar con todos los
representantes de la Junta General de Participdet€SOAGRO-Q, siendo en total 17
presidentes de asociaciones. Como la poblacipe@sefia se trabajara con la totalidad del

universo (N=n).
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Hipodtesis: La elaboracion de un plan estratégico permitirdestructuracion organizacional de la Corporacion de
Asociaciones Agropecuarias de Quero “COAGRO-Q".

Variable Independiente: Plan Estratégico.

TECNICAE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES INSTRUMENTO
Plan estratégico Propésito de la Mision ¢Conoce usted laEncuesta y
moresa Vision mision y la vision de cuestionario a
Es un patrén de decisione§ P Valores corporativos | la Corporacion.? miembros de la
coherente unificado Objetivos Corporacion.
' Estrategias
integrado, que determina|y Politicas
revela el proposito de la
empresa en términos de Responsabilidades | ¢Alguna  vez, aEncuesta y
i Objetivos a larga Objetivos de cada arepparticipado en lascuestionario a
objetivos a largo plaza, R decisi q \hmiemb q I
y lazo ecursos ecisiones e amiembros e a
planes de accion yp Tiempo Corporacion? entidad.
prioridades para la
: . Planes de accion
asignacion de recursos.

Elaborado por: Carlos Homero RoseroVillalva
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Variable Dependiente:Estructuracion Organizacional.

TECNICAE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES INSTRUMENTO
Estructuracion Subsistemas ¢Estan  claramenteEncuesta y
Organizacional Organigramas identificados log cuestionario g
niveles jerarquicos miembros de g
Es un sistema en la corporacion? | Corporacion.
ordenado en donde existe
coordinacion  entre  los
subsistemas,
procedimientos y normas de
funcionamiento €O brocedimientos Manuales ¢Estan  claramenteEncuesta y
objetivos  definidos identificados log cuestionario 3
procedimientos enmiembros de g
concretos. i .
la corporacion? entidad.
Instructivos ¢(Estan  claramenteEncuesta y
Normas . e ) :
identificados log cuestionario g
procesos en lamiembros de |Ig
corporaciéon? entidad.

)

1)

)

Elaborado por: Carlos Homero RoseroVillalva
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3.6 Plan de Recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion quetiieéuen el presente trabajo

son la observacion, encuesta y observacion docainent

Tabla No. 1
Técnicas de Recoleccion de Informacion.
TECNICAS ACTIVIDADES - INVOLUCRADOS
Observacion de campo Se efectuaron observaciomesyuneion

de lo que el personal de la corporacion
realiza, para tener una idea global de la

situacién actual de la empresa.

Encuestas Dirigidas a los presidentes de| las
Asociaciones que integran COAGROtQ
con la finalidad de identificar los procesos
existentes, basados en informacion de la

gestion gerencial.

Entrevista Dirigida a la presidenta y gerente | de
COAGRO-Q, para determinar a
importancia del disefio de una nueva
estructura organizacional, basado |en

informacion existente en la corporacion.

Observacion documental Revisidon de la documentasxistente en
los archivos de la Corporaciéon, que apoye
a determinar debilidades y fortalezas.

Fuente: Elaborado por Carlos H. Rosero V.

La recoleccion de la informacidn se realizé coallaervacion directa; aplicando
las fichas respectivas, la encuesta y la entrefustan realizadas en forma personal al
universo investigado, como son los presidentesadeAlsociaciones que conforman

COAGRO_Q. Las entrevistas se realizaron con pitagute facil comprension a fin de

47



gue su respuesta sea correcta, con datos reatel ¢m de que los resultados sean

precisos.

Los instrumentos de recoleccion de informacion geeutilizaron fueron el
cuaderno de notas, los cuestionarios de encuestias gle entrevistas, fichas
bibliograficas y hemerograficas.

Tabla No.2
Plan de Recoleccion de Informacion.
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
¢ Para qué? Para cumplir con los objetivos formglado

en la investigacion.

¢De qué personas? Presidentes de las Asociaciones ¢
conforman COAGRO-Q.
¢, Sobre qué aspectos? Aspectos administrativosafqu&an a la

corporacion.

¢, Quién? Investigador: Carlos Homero Rosero
Villalva

¢,Cuando? Julio de 2011.

¢,Dénde? Corporacion de Asociaciones
Agropecuarias de Quero “COAGRO-Q”

¢,Cuantas veces? Las veces necesarias, tomandcema|cu
la poblacion.

¢, Qué técnicas de recoleccion? Observacion de calinpcta, entrevista

focalizada y encuestas.

¢, Con qué? Cuaderno de notas, cuestionarios de
encuesta, guias de entrevistas, fichas
bibliograficas y hemerograficas.

¢ En qué situacion? Cuando se reuna la Asambleg de
COAGRO-Q

Elaborado por: Carlos Homero Rosero Villalva.
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3.7 Plan de procesamiento de la informacion.

Receptada la informacidn se revisé cada una deelgmiestas obtenidas y se
procedio a la codificacion; luego a la respectalautacion de las preguntas y al final los
resultados se representaron en tablas, y grafgtaslisticos y se analizaron, siguiendo
ciertos procedimientos.

Procesamiento:

- Revision critica de la informacién recogida metkaencuestas y entrevistas a
la Presidenta, al Gerente y miembros de las Asiotias que conforman
COAGRO-Q.

Clasificacion y Tabulacion de datos.

Presentaciéon Estadistica de los datos.

Representacion de resultados mediante graficos.

Andlisis e interpretacion de resultados:

Analisis de los resultados estadisticos, desthcdandencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e H®)teara esto nos

apoyaremos de herramientas estadisticas como Mftiscel.

Interpretacion de los resultados, con apoyontico tedérico, en el aspecto
pertinente.

Comprobacion de hipotesis, a través de la utic@ade la prueba estadistica
CHI CUADRADO que permite determinar la significamagstadistica que

existe entre las variables de estudio.

Establecimiento de conclusiones y recomendasion
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de la encuesta dirigida a a todos losgiatetes de la Junta General de

Participantes, es decir a todos los presidentdasiasociaciones que conforman

COAGRO-Q.
Pregunta N° 1.- ¢ Género?
CUADRO #1
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
MASCULINO 14 82%
FEMENINO 3 18%
TOTAL 17 100%
GRAFICO #1
1.- . GENERO?
FEMENINO

18%

MASCULINO
82%

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Analisis
Con esta pregunta a los presidentes de las asmwscgue conforman COAGRO-Q, se
constata que el 82% son hombres y el 18% mujeres.

Interpretacion

Es decir que en COAGRO-Q la mayoria de represesgatn hombres, pero existe la
presencia de una mujer como directivo en la cogidna
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Pregunta N° 2
¢ Estado Civil?

CUADRO # 2
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SOLTERO 1 6%
CASADO 15 88%
DIVORCIADO 0 0%
UNION LIBRE 6%
TOTAL 17 100%

GRAFICO # 2

2.- ¢éESTADO CIVIL?

UNION LIBRE SOLTERO

0,
66_\\ ///F T
0% T

DIVORCIADO

88%

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Anélisis

La mayoria de los representantes en un 88% estadas mientras que el 6% unidn
libre, el 6% son solteros, 0% divorciados.

Interpretacion

De lo sefalado la mayoria de los representantdasdasociaciones que conforman
COAGRO_Q son de estado civil casados.
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Pregunta N° 3
¢ Nivel Educativo?

12%

~\

0%

PRIMARIO
82%

CUADRO# 3
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
PRIMARIO 14 82%
SECUNDARIO 2 12%
SUPERIOR 1 6%
POSTGRADO 0 0%
TOTAL 17 100%

GRAFICO # 3

3.- ¢éNIVEL EDUCATIVO?
SUPERIOR
POSTGRADO
SECUNDARIO

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Anélisis

Se puede observar que el 82% de los representaetes un nivel de educacion

primario, el 12% nivel secundario, 6% han recihigonivel educativo superior, y con 0%

han recibido postgrado.

Interpretacion

La mayoria de los representantes de las asociacigne conforman COAGRO-Q
solamente ha recibido instruccién primaria, porsiguiente el nivel educativo a nivel

de la corporacion es bajo, motivos suficiente margender que en la misma se debe

implantar un sistema de capacitacion socio-orgéinza
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Pregunta N° 4
¢,Conoce usted la Misién y la Vision de COAGRO-Q?

CUADRO # 4
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
sI 1 18%
NO 9 53%
DESCONOCE 7 29%
TOTAL 17 100%
GRAFICO # 4

4.- {CONOCE USTED LA MISION Y VISION
DE COAGRO-Q?

DESCONOCE

29% sl
/18%

NO
53%

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Andlisis
A esta pregunta los representantes contestard?&l 4 conocen acerca de la Mision y

Vision 53% no lo conoce, mientras que el 29% descerde la Mision y Vision
COAGRO-A

Interpretacion
Siempre en una organizacion el conocimiento de igiod y Vision entre sus

integrantes a través, superiores y dirigidos esfagtor preponderante para la
consecucion de sus objetivos.
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Pregunta N° 5
¢, Conoce usted claramente los objetivos de COAGRO-Q?

CUADRO #5
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
sI 3 18%
NO 12 70%
DESCONOCE 2 12%
TOTAL 17 100%
GRAFICO #5

5.- éCONOCE USTED LOS OBJETIVOS DE
COAGRO-Q?

DESCONOCE

/ 12%
| Sl
18%
NO/

70%

Fuente Encuestas

Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.
Analisis
En COAGRO-Q el 18% de los representantes de lasagsones que conforman la
corporacion conocen los objetivos que tiene COAGR@ientras que el 12% las
desconoce, en tanto que el 70% no conoce de letvay.

Interpretacion
En la mayoria de los directivos no conocen lostodgje que deben cumplir COAGRO-
Q por lo que como directivos de sus asociacionéerign ser parte de un proceso

continuo de capacitacion ya sea por la misma asléoiao por organismos

gubernamentales y no gubernamentales.
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Pregunta N° 6

¢, Conoce usted claramente las estrategias y politicde COAGRO-Q para el logro
de sus objetivos?

CUADRO # 6
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
sI 4 23%
NO 3 18%
DESCONOCE 10 59%
TOTAL 17 100%
GRAFICO # 6

6.- ECONOCE CLARAMENTE LAS
ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE COAGRO-Q?

N
23%

DESCONOCE / NO

59% 18%

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Analisis
El 59% de los representantes (presidentes asoees)iodlesconocen de las estrategias y
politicas en COAGRO-Q mientras que el 23% si loocen en tanto que el 18% no

conocen.

Interpretacion
Se ha podido notar que la mayoria de representdat€&OAGRO-Q, desconoce de la
generacion de estrategias y politicas en la Cocgioraya que segun la investigacion

ellos argumentan no tener un plan estratégico.
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¢,Conoce usted si existe un Plan Estratégico en CORG-Q?

Pregunta N° 7

CUADRO #7
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 3 18%
NO 12 70%
DESCONOCE 2 12%
TOTAL 17 100%
GRAFICO #7

7. CONOCE SI EXISTE UN PLAN
ESTRATEGICO EN COAGRO-Q

ms NO DESCONOCE

Fuente Encuestas

Elaborado

Analisis

El 70% de los representantes (presidentes asogeg)imo conocen de la existencia de
un Plan Estratégico en COAGRO-Q, el 18% argumenéasijlo conoce, mientras que

el 12% lo desconocen.

Interpretacion

En la mayoria de representantes de COAGRO-Q seoba@ notar que hay un
desconocimiento de lo que es un Plan Estratégiomocoonsecuencia de que en la

Por: Carlos H. Rosero V.

Corporacion segun la investigacion no existe ehmis
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Pregunta N° 8

¢,Conoce o pertenece usted a una plataforma de medoapara comercializar los
productos agropecuario ( papa, leche, cuyes, hortahs, etc.) ¢SI, NO y por qué?

CUADRO # 8
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 6 35%
NO 11 65%
TOTAL 17 100%
GRAFICO # 8

8.- ECONOCE O PERTENECE A UNA
PLATAFORMA DE MERCADO?

NO
65%

N

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Andlisis

En un 65% las asociaciones que conforman COAGR®@#@aen o pertenecen a una
plataforma de mercado para la comercializacion ue pgoductos agro-pecuarios, en
tanto que 35% desconoce de estas formas de colizaaian.

Interpretacion

Varias de las asociaciones ya han experimentat® tgg0o de comercializacion
asociativa en diferentes plataformas como: en CORWAcomercializado papas,
fundacién comercializadora del cuy, acopiando leehe la misma que les ha brindado

una estabilidad econémica debido a su permanetregarde sus productos a un precio.
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Pregunta N° 9

¢, Considera usted que en la actualidad existe demamde productos agropecuarios
preferentemente agro-ecoldgicos. ¢Si, No y por qué?

CUADRO #9
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
sI 14 82%
NO 3 18%
TOTAL 17 100%
GRAFICO #9

9.- ¢ CONSIDERA USTED QUE EN LA
ACTUALIDAD EXISTE DEMANDA DE
PRODUCTOS AGRO-ECOLOGICOS ?

NO
18%

SI
82%

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Analisis
En la actualidad la mayoria de los representargasideran que existe demanda de

productos agro-ecologicos en un 82% mientras quaelr8% consideran que no.

Interpretacion
Debido al uso de pesticidas y fungicidas sin comigunos por parte de los organismos

gubernamentales encargados, en COAGRO-Q todo®bisssde las asociaciones que
lo conforman has sido capacitados al respecto adimlidad de obtener productos
agro-ecoldgicos (menos téxicos) con abonos organjcotros de sello verde, con la

finalidad de precautelar la salud tanto de prodestoomo consumidores.
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Pregunta N° 10

¢, Considera usted que la Corporacion tiene un mercad seguro mediante un
sistema de comercializacion?

CUADRO # 10
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
sI 0 0%
NO 17 100%
TOTAL 17 100%
GRAFICO # 10

10.- , COAGRO-Q TIENE UN
MERCADO SEGURO MEDIANTE UN
SISTEMADE COMERCIALIZACION?

SI

0,
0%

NO
100%

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Analisis
En COAGRO-Q, segun la encuesta el 100% de los septantes tienen un perfecto

conocimiento de que no poseen un mercado segueolpaztomercializacion de sus

productos.

Interpretacion

Razones suficientes para que COAGRO-Q se plante® abjetivo, implantar las
acciones necesarias para establecer canales éijosrdercializacion de sus productos

tendientes a generar una estabilidad en el precio.
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Pregunta N° 11

¢, Como considera usted que la Corporacion debe actuante la presencia de los
intermediarios en la comercializacion de los produos agropecuarios?

CUADRO # 11
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
sI 17 100%
NO 0 0%
TOTAL 17 100%
GRAFICO # 11

11.- i COAGRO-Q DEBE ACTUAR ANTE
LA PRESENCIADELOS
INTERMEDIARIOS ?

NO
0%

/

SI
100%

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Analisis
En un 100% los representantes de las asociacioaedigstan que si deben tomar
acciones pertinentes para contra restar a losmetdiarios en la comercializacién ya

gue son estos los que determinan el precio en Brsados sin considerar lo que al

productor representa llevar al mercado sus producto

Interpretacion

Segun los socios de COAGRO-Q, se deberian crealesade comercializacion en
forma directa es decir del productor al consumidi@terminando la calidad en los
productos con la finalidad de que sean competit@rosl mercado.
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Pregunta N° 12

¢,Cuenta usted con un sistema de riego. ?

CUADRO # 12
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
TRADICIONAL 1 6%
TECNIFICADO 1 6%
NINGUNO 15 88%
TOTAL 17 100%
GRAFICO # 12

12.- ¢ CUENTA CON UN SISTEMA DE
RIEGO ?

TRADICIONAL

/ 6%

TECNIFICADO
6%

NINGUNO
88%

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Anélisis

De lo investigado en COAGRO-Q solamente el 6% deibegrantes posee sistema
riego tradicional, 6% tecnificado y el 88% no lspe.

Interpretacion

Es evidente que en el canton Quero, son muy posdseneficiarios del riego ya sea de
manera tradicional asi como tecnificado, problerag grande en tiempos de sequia en
razon de que la mayoria de integrantes de la cacfior no posee regadio para su
produccion
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¢ En su Asociacion usted cuenta con un nivel socioganizativo?

Pregunta N° 13

CUADRO # 13
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
MALO 1 6%
BUENO 14 82%
EXCELENTE 2 12%
TOTAL 17 100%
GRAFICO # 13

EXCELENTE
12%

MALO

BUENO
82%

13.- ¢, EN SU ASOCIACION CUENTACON
UN NIVEL SOCIO-ORGANIZATIVO ?

Fuente Encuestas

Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Analisis

El nivel socio organizativo de COAGRO-Q segun laembros de las asociaciones es

bueno en un 82%, mientras que otros consideraegegcelente en un 12%, y un 6%

consideran que es malo.

Interpretacion

Segun los socios de COAGRO-Q el nivel organizatigsdoueno en virtud de que ellos

estan al tanto de las acciones que como corporeeszan y consideran ademas que la

organizacion es parte fundamental para alcanzablgsivos.
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Pregunta N° 14

¢Ha recibido usted capacitacion y asistencia técmicen prevencion de riesgos
agropecuarios ante fenbmenos naturales. ¢ Si, No grqué?

CUADRO # 14
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 16 94%
NO 1 6%
TOTAL 17 100%
GRAFICO # 14

14.-¢ HA RECIBIDO CAPACITACION Y
ASISTENCIA TECNICA EN PREVENCION DE
RIESGOS ?

NO
6%

|

Sl
94%

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.
Andlisis
La caida constante de ceniza emitida por el voltangurahua a partir de su
reactivacion en octubre del afio 1999 ha hecho deequel canton Quero se generen
una serie de capacitaciones ante fenomenos nawaheo es el del proceso eruptivo
del Volcan Tungurahua por lo que en un 94% losesgmtantes de las asociaciones si
han recibido capacitacion al respecto no asi eé82timo lo han recibido

Interpretacion.

Debido a este proceso en Quero los agricultoresimarementado la superficie de
algunos cultivos como cebolla blanca de rama, anrwagnahoria y pastos, que posee
ciertas caracteristicas que permiten resistir & edecto volcanico. Toda esta
capacitacion en lo que respecta a la gestion riesgduero, ha sido coordinadas por el
Departamento de gestion de Desarrollo Social daticipio de Quero (hoy Unidad

Agropecuaria) con el auspicio del Cip’s.
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Pregunta N° 15

¢Cree usted que existe financiamiento acorde a lasecesidades del sector
agropecuario? ¢Si, Noy por qué?

CUADRO # 15
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
sI 16 94%
NO 1 6%
TOTAL 17 100%
GRAFICO # 15

15.- ¢CREE QUE EL SISTEMA FINANCIERO
NACIONAL EXISTE FINANCIAMIENTO
ACORDE AL SECTOR AGROPECUARIO ?

Sl
6%

s
-
o

94%

Fuente Encuestas

Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.
Analisis
Los representantes de las asociaciones de COAGRQ¥@Q actores principales en el
sector agropecuario, manifiestan en un 94% quexigieeen el pais financiamiento
acorde a las necesidades del sector agropecuartan® que el 6% argumenta que Si
existen en el pais instituciones que dan créditegurs las necesidades de los

agricultores.

Interpretacion
En el pais el Gobierno nacional deberia crearipaditde estado con respecto al sistema

financiero, con la finalidad de establecer crédiitamdos a los agricultores, asi como
también canales de distribucién de sus productosnggrmediarios. Deberia también
desarrollar algun tipo de subsidios en el costlmsiensumos agricolas.
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Pregunta N° 16

¢ Ha participado usted en la elaboracion de un docuemto donde esté lo que debe
hacer cada uno de ustedes; como manual de funcionesganigramas u otras
herramientas administrativas?

CUADRO # 16
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 1 6%
FRECUENTEMENTE 3 17%
RARA VEZ 2 12%
NUNCA 11 65%
TOTAL 17 100%

GRAFICO # 16

16. ¢HA PARTICIPADO EN LA ELABORACION
DE DOCUMENTOS COMO MANUAL DE
FUNCIONES...... ?

6% M SIEMPRE
0,
17% B FRECUENTEMENTE

I RARA VEZ
12% B NUNCA

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Analisis
En COAGRO-Q segun los miembros de las asociaciemesin 6%, dicen haber
participado siempre en la elaboracion de este ftijgo herramientas, el 17%

frecuentemente, el 12% rara vez, en tanto que %l &nca ha participado ni conocen
este tipo herramientas.

Interpretacion

Segun los socios de COAGRO-Q no tienen conocimidatimdas estas herramientas ya

gue muchos de ellos no han participado en capawies;, talleres, y otros.
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Pregunta N° 17

¢, Recibe usted capacitacion en la actividad que ustdesempeia?

CUADRO # 17
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 1 6%
FRECUENTEMENTE 3 17%
RARA VEZ 2 12%
NUNCA 11 65%
TOTAL 17 100%
GRAFICO # 17

17.- RECIBE USTED CAPACITACION EN LA
ACTIVIDAD QUE USTED DESEMPENA EN
COAGRO-Q?

W SIEMPRE
12% 6%
e B FRECUENTEMENTE

[0 RARA VEZ
B NUNCA

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Analisis
Un 47% de representantes argumentan que si reahpacitacion siempre en la
organizacién, mientras que un 6% dice que frecosenée, el 12% rara vez y el 6%
nunca.

Interpretacion

En COAGRO-Q se puede observar que la mayoriamlesentantes consideran de que
siempre han recibido capacitacion debido a que cangenizacion estan en un continuo

proceso de aprendizaje en varios temas.
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¢En COAGRO-Q sus criterios son tomados en cuenta mala toma de

Pregunta N° 18

decisiones?
CUADRO # 18
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 3 17%
FRECUENTEMENTE 1 6%
RARA VEZ 23 18%
NUNCA 10 59%
TOTAL 17 100%
GRAFICO # 18

18.- éEN COAGRO-Q SUS CRITERIOS SON
TOMADOS EN CUENTA PARA LA TOMA DE
DECISIONES ?

B SIEMPRE
17%
6% B FRECUENTEMENTE

59% RARA VEZ

NUNCA
18%

Fuente Encuestas
Elaborado Por: Carlos H. Rosero V.

Analisis

Un 17% de representantes argumentan que susagitrson tomados en cuenta en la
toma de decisiones, mientras que un 6% dice quadreemente, el 18% rara vez y el 6%
nunca.

Interpretacion

En COAGRO-Q se puede observar que la mayoriaptesentantes consideran de que
su criterio es muy importante el mismo que ha stdosiderado en la toma de

decisiones.
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4.2 Analisis e interpretacion de la entrevistaealizada a la Presidenta y Gerente de

la Corporacién de las Asociaciones Agropecuarias dguero COAGRO-Q.

Pregunta No. 1. ¢Cudles son las causas que haocpdw la carencia de un plan
estratégico en la Corporacion de Asociaciones Agpoarias de Quero “COAGRO-Q"?
Tabla No. 3

Carencia de un Plan Estratégico

Presidenta Gerente

* Prematuro El tiempo que estamos |+ No ha existido el tiempo suficiente ni
consolidados como institucién juridica  recursos econdémicos y técnicos

* Ayuda técnica y recursos economica

Fuente: Entrevista Gerente y Presidente de COAGRO-Q
Elaborado por Carlos H. Rosero V.

Pregunta No. 2: ¢Considera usted que las herramieadministrativas (Manual de
Funciones, Organigramas, etc.) que posee COAGR®EHgan la

realidad de la empresa?

Tabla No. 4

Herramientas Administrativas que reflejan la resdidle la empresa

Presidenta Gerente

* Las pocas herramientas que posee lae En su totalidad no refleja la realidad de

corporacion han sido elaboradas por la empresa ya que son instrumentos

todos los presidentes de las gue nos ayudan a ver el horizonte por
asociaciones que conforman donde quiere proyectarse la empresa
COAGRO-Q

Fuente: Entrevista Gerente y Presidente de COAGRO-Q
Elaborado por Carlos H. Rosero V.

68



Pregunta No. 3: ¢ considera usted mejorar lanargeion de COAGRO-Q?

Tabla No. 5

Mejoramiento de la Organizacion

Presidenta Gerente

* si considera que se debe mejoran la « sf, a través de la construccion |de

organizacion ~ mediante  asesofia herramientas administrativas p4

técnica mejorar este aspecto

Fuente: Entrevista Gerente y Presidente de COAGRO-Q

Elaborado por Carlos H. Rosero V.

Pregunta No. 4.  ¢Si dispondria de un Plan Egict, lo emplearia para establecer

objetivos y metas especificos para el futuro?

Tabla No. 6

Plan estratégico para establecer objetivos y nestas futuro

Presidenta Gerente

* Silo emplearia para pormediode <+ Si porque es la base para]ir
esta herramienta técnica lograr Igs cumpliendo con los objetivos de|la

objetivos de la corporacion empresa a largo plazo

Fuente: Entrevista Gerente y Presidente de COAGRO-Q

Elaborado por Carlos H. Rosero V.
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Pregunta No. 5: ¢ Conoce o pertenece usted glateforma de mercado para

comercializar sus productos agropecuarios?

Tabla No. 7

Plataforma de Mercado para comercializar productos

Presidenta Gerente
» Contamos con un almacén de » Antes perteneciamos a upa
INSUMOS agropecuarios. plataforma de la papa pero hoy |no
e Plataforma de mercado solamente por cuanto en la corporacion se
en la asociacion del cuy maneja  varias rubros de
produccion

Fuente: Entrevista Gerente y Presidente de COAGRO-Q
Elaborado por: Carlos H. Rosero V.

Pregunta No. 6:  ¢Considera usted que en lalaedaehay demanda de productos

agropecuarios preferentemente agro-ecolégicos?

Tabla No. 8

Demanda de productos agro-ecoldgicos

Presidente Gerente

« Sihay demanda, en la actualidad, <« Si existe demanda en los ultimos

con la finalidad de preservar afos pero no en gran cantidad.
nuestra salud

Fuente: Entrevista Gerente y Presidente de COAGRO-Q
Elaborado por: Carlos H. Rosero V.
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Pregunta No. 7: ¢ Considera usted que COAGR@@ tinercado seguro mediante un
sistema de comercializacidén para productos agr@pes?

Tabla No. 9

Sistema de comercializacion para productos agrepesu

Presidente Gerente

* No contamos con un mercado ¢ No contamos en la actualidad pero
seguro pero en  produccion la meta es tener en el futuro un
pecuaria y se han abierto algunos mercado seguro

nichos de mercado

Fuente: Entrevista Gerente y Presidente de COAGRO-Q
Elaborado por: Carlos H. Rosero V.

Pregunta No. 8: ¢,Cémo considera usted que COAQRdRbe actuar ante la

presencia de los intermediarios?

Tabla No. 10

Como se deberia actuar ante la presencia de irderios

Presidente Gerente

e Siendo unidos, y mejorando la < Ver que tipo de intermediacign
calidad del producto. existe ya que no siempre |el
intermediario es malo, ya que

pueden ser aliados estratégicos

Fuente: Entrevista Gerente y Presidente de COAGRO-Q
Elaborado por: Carlos H. Rosero V.
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Pregunta No. 9: ¢ Considera usted necesariopacitacion y asistencia técnica en

prevencion de riesgos?

Tabla No. 11

Capacitaciéon y asistencia técnica en Gestion deglse

Presidente

Gerente

« Es muy importante,

porque el

cantdn esta siempre esta expuesto

al proceso eruptivo del volcan

Tungurahua y cambios climaticos

Es muy importante el tema ¢

riesgos ya que tenemos la amen

permanente

Tungurahua.

del

volca

Fuente: Entrevista Gerente y Presidente de COAGRO-Q

Elaborado por: Carlos H. Rosero V.

e

aza

n

Andlisis.- De las respuestas emitidas por la Beesa y Gerente de COAGRO-Q,

se puede ratificar la finalidad principal de estaestigacion y sobre todo la necesidad

de implementar un proceso integral que sirva parei@r un Plan Estratégico, que a su

vez permita una adecuada Estructuracion OrganizalGicon los resultados que la

Corporacion aspira obtener en el futuro.

Estos criterios se fundamentan en que toda hemdéanique se disefie para

administrar con mayor facilidad una empresa desesteacteristicas, debe ser puesta en

practica, cuidando que las personas que haradaustia la acepten como algo que les

ayudara en su desarrollo.
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4.3 Verificacion de Hipotesis

4.3.1 Planteamiento de la Hipotesis.

Hipotesis: ElI Plan Estratégico permitira la Edtmogcion Organizacional de la
Corporacion de Asociaciones Agropecuarias de QG&AGRO-Q.

4.3.2 Verificacion de la Hipotesis.

A partir de la determinaciéon del problema, se mania hipdtesis con la
correspondiente operacionalizacion de las variablésta hipotesis sera verificada
mediante la utilizacion del estimador estadistidu-c@iadrado, con el propdsito de
comprobar si los valores de la frecuencia obtenit#as respuestas y registradas en la
tabla de doble entrada son representativos.

Una vez corroborada la hipotesis a travées de lggusstas obtenidas al grupo
encuestado, ha permitido visualizar la importaraéh Plan Estratégico; asi como
también la utilidad de su aplicacion para la Estmacion Organizacional de
COAGRO_Q.

Adicionalmente a lo realizado; es importante veaifila hipétesis desde el punto de
vista estadistico, para lo cual se han tomado unestra de siete preguntas, por la
relacion de las respuestas; las cuatro primerascaade la importancia del Plan
Estratégico (preguntas 4, 5, 6 y 7 a los represtegade las Asociaciones) y las tres
siguientes preguntas relacionadas con la Estru@Quganizacional (preguntas 16, 17 y
18 a los representantes de las Asociaciones).a &0 se utilizo la prueba de Chi-

cuadrado que permite establecer la significandia éas variables de estudio.
Para determinar Chi-cuadrado, primero se estalidefrecuencia observada (O) a

través de los resultados de las preguntas menasratderiormente. Una vez con esta

informacion se procede a determina la frecuengarasa (E).
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a) Modelo Légico.

HO: El Plan Estratégico NO permitira la estruatudn organizacional de la
Corporacion de Asociaciones Agropecuarias de QUEGAGRO-Q".

H1: El Plan Estratégico Sl permitird la estowation organizacional de la
Corporacion de Asociaciones Agropecuarias de QUBEBAGRO-Q".

HO = H1
HO # H1

b) Estimador Estadistico.

Se trabajara con un nivel de significacion del Ea&umidos).
La tabla Chi-cuadrado es usada para realizar psugdandependencia, que nos permite
determinar si existe una relacion entre dos vagbhategoricas. La prueba nos indica si
existe 0 no una relacion entre las variables, permdica el grado o el tipo de relacion;
es decir, no indica el porcentaje de influenciaida variable sobre la otra o la variable

gue causa la influencia.

La tabla tiene dos entradas:

« Alfa (a): este valor hace referencia al nivel de confiaqaa deseamos que
tengan los célculos de la prueba; es decir, siequ@s tener un nivel de
confianza del 95%, el valor de alfa debe ser d@b,0lo cual corresponde al
complemento porcentual de la confianza.

+ Grados de Libertad (gl Es un estimador del numero de categorias
independientes en la prueba de independencia aimgrdo estadistico. Se
encuentran mediante la formula n-r, donde n=nurdersujetos y r es el nimero

de grupos estadisticamente dependientes.
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c) Especificacion del Modelo Estadisticos.
O-E)?
X 2 - (
2T

d) La construccion de la tabla se ha realizadolasrfrecuencias observadas en las

preguntas 4, 5, 6 y 7 que se ha tomado como naudstia variable independiente.

Tabla No. 12

Tabulacion de Encuestas

Respuestas
Preguntas Si| No |DesconoceTotal
4 1 9 7 17
5 3| 12 2 17
6 4 3 10 17
7 3| 12 2 17
TOTAL 11, 36 21 68

Fuente: Encuesta a los representantes de las@soes.
Elaborado por: Carlos H. Rosero V.

Regla de Decision.

Zona de aceptacion o rechazo.
gl=(4-1)(3-1)

gl=3*2

gl=6

Probabilidad

a=0,05

X% = (gl;a)

X?t=(6;0,05)

X%=12,59
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El valor de 12,59 se obtiene de la interseccidladiga 6 y columna 0,05 de la tabla de

distribucion Chi-Cuadrado

Representacion Estadistica.

Zona de aceptacion o rechazo de la hipétesis.

Zona de
Aceptacion

Zona de
rechazo

12,59 15,30

Gréfico No. 19: Zona de aceptacion o rechazadepotesis.

Fuente: Encuesta a los representantes de lascsoes.
Elaborado por: Carlos H. Rosero V.

Frecuencias observadas y esperadas.

Se procede a calcular el Chi-cuadrado, de acuelasiguiente tabla:
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Tabla No. 13

Frecuencias observadas, esperadas y Chi cuadrado

N n (n-n)? (n-n")?Ini*
1 2,75 3,06 0.02
3 2,75 0.06 0.02
4 2,75 1.56 0.57
3 2,75 3.06 1.11
9 9 1.00 0.11
12 9 9.00 1.00
3 9 36.00 4.00
12 9 9.00 1.00
7 5,25 3.06 0.58
2 5,25 10.56 2.01
10 5,25 22.56 4.30
2 5,25 3.06 0.58
68 38 15.30

Fuente:Encuesta a los representantes de las Amowac
Elaborado por: Carlos H. Rosero V.

ni=Frecuencias Observadas
n*=Frecuencias Esperadas
Con las frecuencias observadas se procede a cdbsifaecuencias esperadas.
El Chi-cuadrado calculado, 15,30 se compara c&@hektuadrado de la tabla de
distribucion Chi-cuadrado; para establecer la amiéh correspondiente y tomar la
decision.
Decision.

El valor de Xc = 15,30 éste es mayor quédX 12,59.
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Conforme a la regla de decisiones rechaza la hégdtella (HO) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1)

Esto significa que la propuesta debe ajustarse adeesidades de la empresa,
mediante la realizacion un Plan Estratégico paeaayude a la Estructuracion
Organizacional de COAGRO-Q.

e) La construccion de la tabla se ha realizawolas frecuencias observadas en las
preguntas 16, 17 y 18 de la encuesta al personial clerporacion, que se han tomado
como muestra de la variable dependiente.

Tabla No. 14

Tabulacion de Encuestas.

Respuestas
Preguntas Siempre | Frecuentemente | Rara vez Nunca Total

16 1 3 2 11 17
17 8 6 2 1 17
18 3 1 3 10 17
TOTAL 12 10 7 22 51

Fuente: Encuesta a los representantes de lasesoes.
Elaborado por: Carlos H. Rosero V.

Regla de Decision.
Zona de Aceptacion o Rechazo
gl=(3-1)(4-1)
gl=2*3
gl=6
Probabilidad
a=0,05

X2t=(gl:a)
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X?t=(6;0,05)

X%=12,59

El valor de 12,59 se obtiene de la interseccidladiga 6 y columna 0,05 de la tabla de

distribucion Chi Cuadrado.

Representacion Estadistica.

Zona de aceptacion o rechazo de la hipotesis.

Zona de
rechazo

Zona de
Aceptacion

v

12,59 21,37

Gréfico No. 20: Zona de aceptacion o rechazadepotesis.
Fuente: Encuesta a los representantes de lascsoes.
Elaborado por: Carlos H. Rosero V.

Frecuencias observadas y esperadas.

Se procede a calcular el Chi-cuadrado, de acuelasiguiente tabla:
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Tabla No. 15.

Frecuencias observadas, esperadas y Chi cuadrado

n; I’li* (ni-ni*)z (ni-ni*)zlni*
1 4 9.00 3.25
8 4 16.00 4.00
3 4 1.00 0.25
3 3.33 0.10 0.03
6 3.33 7.12 3.14
1 3.33 5.43 2.10
2 2.33 0.10 0.06
2 2.33 0.10 0.06
3 2.33 0.45 0.20
11 7.33 13.47 1.84
1 7.33 40.07 5.47
10 7.33 7.13 0.97
51 51 21.37

Fuente: Encuesta a los representantes asociaciones.
Elaborado por: Carlos H. Rosero V.

ni=Frecuencias Observadas

n*=Frecuencias Esperadas
Con las frecuencias observadas se procede a cdbsifaecuencias esperadas.
El Chi-cuadrado calculado, 21,37 se compara c&@hetuadrado de la tabla de
distribucion Chi-cuadrado; para establecer la amiéh correspondiente y tomar la
decision.

Decision.

El valor de Xc = 21.37 éste es mayor quédX 12,59.
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Conforme a la regla de decisiones rechaza la hégdtella (HO) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1)

De las preguntas que hemos tomado como muestraaserdds variables,
independiente y dependiente, ha sido mayor el Ghth@ado calculado que el valor de
la tabla de distribucion del Chi-cuadrado.

Esto significa que la propuesta debe ajustarse adeesidades de la empresa,

mediante la realizacion del Plan Estratégico pamayude a la Estructuracion
Organizacional de COAGRO-Q.

81



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

Una vez procesados, analizados e interpretadodalims obtenidos a traves de la

encuesta y entrevistas y en correlacion a lostigbge e hipotesis de la presente

investigacién, se han determinado las siguienteslasiones:

En cuanto al objetivo general, la Corporacion decdeciones Agropecuarias de
Quero “COAGRO-Q”, carece de una adecuada Planifina€gstratégica, lo que no
le permite establecer con claridad su Mision, \fisid/alores Corporativos,

Objetivos, Estrategias y Politicas.

En relacion al primer objetivo especifico dirigidm establecer la situacion
estratégica actual de la Corporacién de Asociasiohgropecuarias de Quero
“COAGRO-Q, se puede concluir que existen problecwaso: débil organizacion
de la entidad, escasa capacidad agro-empresarsatultura empresarial deficiente,
informalidad en la actividad productiva y comercfalta de tecnologia y recursos
humanos altamente capacitados.

En cuanto al segundo objetivo especifico, de aamalitas caracteristicas de la
estructura organizacional vigente en la Corporacpmdemos manifestar que se
presenta una estructura organizacional inadecutsdtago entre otros motivos al
individualismo de los agricultores, la escaza edidca y liderazgo en los
productores, falta de capacitacidbn gerencial, nza@ae de intercambio de

experiencias empresariales e inexistente invesfigacdesarrollo.
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Segun los socios de COAGRO-Q el nivel organizaéigsdueno en virtud de que
ellos estan al tanto de las acciones que como EmPn realizan y consideran
ademas que la organizacion es parte fundamentabp@anzar los objetivos.

En relacion al tercer objetivo especifico, a ceteaproponer un plan estratégico
para disefiar la estructuracion organizacional qeempa lograr un mayor
desarrollo en la Corporacién de Asociaciones Agtopgaas de Quero “COAGRO-
Q; se puede manifestar que al implementarse, taesoiportante para la
corporacion porqué tendra una herramienta de gegtié le permitird planificar a

corto, mediano y largo plazo sus actividades agnageas.

5.2 Recomendaciones.

Luego de haber efectuado el andlisis sobre eh MHatratégico para la

Estructuracion Organizacional de la CorporaciénAdeciaciones Agropecuarias de

Quero “COAGRO-Q” se sugieren las siguientes a@sorpara fomentar su

cumplimiento.

Con base en la Planificacion Estratégica de laéithiogdOn la misma que esta
articulada con su estructuracion organizacionatddcsse encuentran definidos los
objetivos estratégicos, se recomienda implemeataestrategias establecidas, de
tal manera que lleven a potenciar las oportunidgdegalezas que tiene la entidad
para alcanzar el cumplimiento de sus proyectoscasio también atenuar las

debilidades y amenazas que inciden negativamergsterproposito.

En definitiva, se sugiere la implantacion del péstratégico corporativo, que haga
factible que la empresa conozca a ciencia ciertMsion y Vision entre sus
integrantes; superiores y dirigidos lo que coaséitun factor preponderante para

la consecucion de sus objetivos; a través de uwrepoocontinuo de capacitacion ya
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sea por la misma asociacibn o por organismos gabwmntales y no

gubernamentales

En el pais el Gobierno nacional deberia crearipaditde estado con respecto al
sistema financiero, con la finalidad de establecéditos blandos a los agricultores,
asi como también canales de distribucion de suduptos sin intermediarios.

Deberia también desarrollar algun tipo de subsidimsel costo de los insumos

agricolas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos.

» Titulo: “Plan Estratégico para la Estructuradimganizacional Corporacion de
Asociaciones Agropecuarias de Quero COAGRO-Q".

» Institucion Ejecutora: Corporacion de Asociac®magropecuarias de Quero
“COAGRO-Q".

» Ubicacion: Barrio Sur, calle Ay 17 de Abril

e Parroquia: Matriz

e Cantén: Quero

* Provincia: Tungurahua.

6.2 Antecedentes de la propuesta

Los resultados obtenidos por la empresa no sosfaatrios y demuestran que la
estructuracion organizacional no ha sido totalmewtrtada, debido a que carece de
una adecuada planificacion estratégica que lesif@@rradministrar adecuadamente la

Corporacion.

La estructuracion organizacional no es apropiadanp disponer de herramientas
técnicas para su correspondiente generacion coneb @an estratégico; aspecto que
sumado a un incremento notable de la competenmaupe una disminucion en el
volumen de produccién, ventas y utilidades. Poarteriormente manifestado y en
funcién del andlisis realizado es necesario queplantarse el plan estratégico en la
empresa, se lo vincule con la estructuracion org&ional que permitird proyectar al

futuro la corporacion.
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En virtud de lo mencionado, podemos ratificar querhpresa debe desarrollarse en
un ambiente empresarial competitivo como lo egetios de la produccion agropecuaria,
que exige que estos entes productivos permanenczonstante innovacion tecnolégica,
con excelente calidad en los productos y a meram&t®s, que le permitan mantenerse

en el mercado.

Adicionalmente, es necesario destacar que el addsadel tema en el campo
agropecuario no ha merecido mayor atencion denlasstigadores, por lo que se puede
afirmar que no se ha abordado el tema de mandemsgiica. Por el contrario los
escasos trabajos realizados se refieren a un egta@nto en particular o lo abordan
dentro de un ambito general, no existiendo mayargecedentes de este tipo de

propuesta en nuestro medio empresarial.

6.3 Justificacion.

Desarrollar una propuesta sobre el Plan Estratégam la Estructuracion
Organizacional de la Corporacion de Asociaciong®pecuarias de Quero COAGRO-
Q, resulta de fundamental importancia, puesto quéag actuales circunstancias las
empresas de este tipo estan abocadas a utilizaantientas modernas para su
estructuracion organizacional, que le permitanregtarde con las nuevas exigencias de
un mercado altamente competitivo, lo cual impliesatrollar estrategias debidamente

sustentadas.

Podemos considerar que la propuesta desarrolladatittiye la mejor alternativa
para solucionar los problemas planteados en egtstigacion; principalmente porque
permitira a la empresa contar con un conjunto dé&rumentos que permitan a sus
administradores tomar decisiones sobre un periotlordi ~ Ademas, siendo esta
entidad una de las mas importantes en la produegéopecuaria del sector, se espera
gue los resultados obtenidos de esta propuestanseedan en una importante fuente de
informacion y que sean de gran utilidad para laatala decisiones empresariales; o

sirva como base para el desarrollo de trabajoeposts.
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6.4 0bjetivos.

6.4.1 Objetivo General.

Integrar las actividades empresariales en el Fimtratégico para la
Estructuracion Organizacional Corporacion de Asmoiges Agropecuarias de Quero
COAGRO-Q.

6.4.2 Objetivos Especificos.

» Desarrollar el Diagndéstico de la situacion actwealadCorporacion

» Elaborar en forma practica el Plan Estratégicaadedrporacion.

Establecer una propuesta de Estructura Organizaaiera Corporacion.

6.5 Analisis de factibilidad.

Se cuenta con alta factibilidad para el desarralo la presente propuesta,
principalmente en los aspectos tecnoldgico, orgaimnal, econdmico-financiero y
legal, sobre todo por la apertura y decision de remresentantes que buscan el
desarrollo de la corporacién en todos sus ambjopor el aporte de todos los
integrantes de la misma, en los cuales se refigatitud de cambio que se quiere llevar

adelante y en donde todos se sienten involucramogste proceso.

6.6 Fundamentacion.

6.6.1 Plan Estratégico.

* Planeacion.- Es una funcion basica de la gerego& determina el futuro

deseado; es filmar una “pelicula” de lo que dessamoue ocurra en la empresa y es una
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actividad beneficiosa y asociada con la productigido solo por sus resultados, sino
también por su proceso que permite construir umteuentre la situacion actual y la

situacion deseada:

LA SITUACION ACTUAL DONDE ESTAMOS Y
HACIA DONDE

VAMOS?

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

EL FUTURO DESEADO QUE HACER

Y
COMO HACERLO?

PLAN ESTRATEGICO

Caracteristicas y requerimientos de la Planeacion.

Continuidad.

Flexibilidad.

La necesidad de que sea explicita.

En general es jerarquica.

Es en gran medida una serie de actitudes fremeiiatio globalizado.
No debe dejarse librada al azar.

Debe crearse una adecuada organizacion para ifiqaeidn.

Requiere la aceptacion de quienes habran de parerlejecucion.

© 0 N o 0o b~ W DdPRE

Debe exhibir realismo, objetividad y adecuaciéa aifuacion.
10. Mantenerla en un estado de evaluacién y segoimipermanentes o en "tiempo

real”.
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El Proceso de Planeacioén

Figura No. 2 Proceso de Planeacion.

DIAGNOSTICO
PROGNOSIS

l

FORMULACION DEL PLAN

e

PLAN ESTRATEGICO
(MEDIANO Y LARGO PLAZO)

VISION.

MISION.

ESTRATEGIAS Y POLITICAS.
PROGRAMAS Y PROYECTOS.

A

RETROALIMENTACION

AN

PLAN OPERATIVO
(CORTO PLAZO)

= PROGRAMAS.
= PROYECTOS.
= ACTIVIDADES O TAREAS.

A 4

VINCULACION PLAN — PRESUPUESTO
EJECUCION

/

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Fuente: Alfredo Paredes Santos. Planificacion Egjiea. 2008, p. 3.

El anterior constituye el proceso utilizado pargamizar de una manera

disciplinada, las principales tareas que la empiesa que emprender en el corto plazo,

para guiar a la institucion hacia sus objetivosn@eliano y largo plazo.

Este proceso debe ser capaz de responder en fondmaich a los continuos

cambios del entorno, y debe asignar racionalmenderécursos disponibles, para

mejorar la posicion competitiva de la empresa.
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* Planificacion Estratégica.- Es un proceso mediahtgual una organizacion
define su visién y mision de largo plazo, lueg@belstce objetivos y formula estrategias
y politicas para alcanzarlos a partir del analigslas oportunidades y amenazas del
medio ambiente y de la evaluacion de las fortalgzdsbilidades al interior de dicha

organizacion.

cQué €8:. Es entender el porvenir de las decisionesalstues una filosofia
proactiva ante el futuro, es una filosofia de sist® basado en lo estratégico, es una
estructura de planes estratégicos y operativas) @soceso continuo de formulacién de

objetivos y estrategias de ejecucion de las mignuesevaluacion de los resultados.

¢Qué no & Predecir ni programar el futuro, hacer pranéstde ventas y
luego adecuar la organizacion a esa predicciongbidepartamento de planeacion haga
la planificacion de la empresa, un esfuerzo pusditsir la intuicion y criterio de los

estrategas.

¢.Qué implica su realizaci®n Se debe aprender a vivir con el cambio, acepta

que existe, buscarlo, encontrarlo y aprovechapoerader a evaluar objetivamente los
recursos propios; nunca realizar observacionesnquestén debidamente respaldadas;
nunca planear objetivos que estén fuera de unnmstde informacién, control y
evaluacion; nunca planear objetivos que no nseeonsistentes con las
oportunidades y amenazas del medio ambiente yla®rfortalezas y debilidades

internas.

Beneficios de la planificacién estratégi@sicion proactiva en vez de reactiva,

sinergismo y motivacion; accion combinada de laabizacion; eficiencia en la

asignacion de recursos Yy la reduccion de conflicttesnos; supervivencia en el largo
plazo; guia los esfuerzos de fortalecimiento; suatey se sustenta en valores
trascendentes; contribuye a mejorar la competdlide la empresa; ayuda a mejorar

los niveles de productividad: efectividad, efideny eficacia; posibilita el desempefio
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efectivo de funciones gerenciales; mantiene leonatidad en alto grado; suministra
direccién y coordinacion; favorece la unidad; peéengnfrentar el cambio ambiental y
develar las oportunidades y amenazas; ayuda a mdxarodinero, tiempo y esfuerzo;
reduce la posibilidad de equivocacion; permite @iy de una base para desarrollar
programas de mejoramiento continuo; contribuye acreacion de un ambiente

favorable para el trabajo en equipo.

Metodologia En el desarrollo de la propuesta utilizaremass Herramientas
metodoldgicas que permiten y favorecen la reflexiém lluvia de ideas y la
identificacibn de realidades, ventajas, desventajawitaciones y aspiraciones
colectivas utilizadas en los ambientes institudes\g empresariales publico y privados
que se las identifica como la metodologia de as&ituacional “FODA” denominada
asi por las letras iniciales de las palabras fxted, oportunidades, debilidades y
amenazas. Comprende la identificacién correlaciande los ambientes internos y
externos con sus respectivos factores positivosgativos. En el grafico que consta a
continuacion es posible visualizar la naturalezaste proceso analitico y representar

las caracteristicas basicas de los elementos nmans.

De la misma manera, los elementos FODA se cormlani de tal manera que se
puede identificar las actividades estratégicas atacter ofensivo y aquellas de tipo
defensivo; estas estrategias son: el uso dddpatgpara aprovechar las oportunidades,
FO; el uso de fortaleza para evitar amenazas, Fhcer debilidades explotando
oportunidades, DO; y, reducir las debilidades edtaamenazas, DA.
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Figura No. 3F.0.D.A

Aspectos Internos Aspectos Externos
Fortalezas(para Oportunidades (para
impulsarlas o explotarlas o (+)
incrementarlas) aprovecharlas)
Debilidades(para Amenazas
eliminarlas o disminuirlas (para evitarlas o )
neutralizarlas)

Fuente: Alfredo Paredes Santos. Planificacion Egiea. 2008, p. 11

» Plan Estratégico.- constituye el qué hacer y coamehen el largo plazo, con
éenfasis en la busqueda de permanencia de la emgmeshtiempo, a través de grandes
lineamientos (general). Incluye: mision, visionfdeiro, valores corporativos, objetivos,

estrategias y politicas

El plan estratégico se va conformando con lodymtos o resultados que se definen
en los procesos participativos; otros requierepretesamiento posterior, en grupos de

trabajo, con el apoyo técnico de las unidades algfflacion.

En primer lugar se elabora el diagndstico, o lae@entificacion de la situacion
actual (presente) del entorno y del ambiente ioteghpasado con sus tendencias historicas,
las carencias, potencialidades, los esfuerzos rddlados y sus respectivos impactos. La
informacién y técnicas metodoldgicas antes indisduan brindado suficientes elementos
para la construccién esquematica del diagnostioontatrices basicas que se adaptan a las

caracteristicas de cada entidad.
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Es preciso luego, determinar la mision que se deimplir o sea el rol a desarrollar
y los cambios que se deben aplicar; las directiycasciones estratégicas para adaptar la
capacidad de gestién al logro de los objetivos atedj sobre el conocimiento de la
realidad presente y reconocimiento de las capaegjdds actores se plantean la vision
futura que esperan y que aspiran del sector o destitucion; se conoce también como la
imagen-objetivo, o el gran objetivo concertado.

El plan estratégico se concreta, finalmente, agetivos, estrategias y politicas, y
los grandes o principales programas y proyectodagiactores proponen, COmo respuesta
a los problemas y soluciones planteadas y a lascefjvas sociales manifestadas en los
grupos de reflexion y debate.
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Figura No. 4 Proceso de la Planeacion Estratégica

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

EXPECTATIVAS DE ELEMENTOS EXTERNOS

EXPECTATIVAS DE ELEMENTOS INTERNOS

BASE DE DATOS

ANALISIS DEL ENTORNO
AMENAZAS
OPORTUNIDADES

ANALISIS
ORGANIZACIONAL
FORTALEZAS

MISION

VISION

VALORES CORPORATIVOS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

POLITICAS

Fuente: Alfredo Paredes Santos. Planificacion Egiea. 2008, p. 23
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* Proceso del Plan Estratégico

1. Diagnostico de la Situacion Actual de la Empresa

1.1 Identificacion de elementos externos y deteacion de sus demandas.

Los elementos externos son aquellas personas, ipagames, grupos o sectores de
gran importancia para la empresa. En tal sensds; puntos de vista, expectativas y
demandas deberdn tomarse en consideracion pareripoaente decidir si pueden ser

atendidos.

Es el andlisis de expectativas dguellas organizaciones, sectores, grupos
o individuos de un interés muy importante paranegocios de la empresa (sector-privado)
o para la finalidad de una organizacién (sectodipdl En tal sentido, sus expectativas,
puntos de vista, valores y deseos con emSp a nuestra organizacion deberian
tomarse en cuenta en el proceso de planificacibatégica.

Ejemplos de elementos externoslientes (sector privado), usuarios (sector igah|

sociedad o comunidad (sector publico y privadopigmo (sectores publico y privado),
proveedores (sectores publico y privado), distdbres (sectores publico y privado)

accionistas (sector privado), contribuyentes (agunstituciones del sector publico).
La determinacién sistematica de las demandas delilvges externos como preludio
del plan estratégico permitira a la empresa digpdaeraliosa informacién para disefiar y

entregar productos y servicios de calidad quefags cada vez mas las expectativas.

Ejemplo de demandas de elemento externdemandas del cliente:  productos y

servicios de calidad, atencion personalizada, igserazonables, facilidades de pago,

transparencia en los procesos.
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1.2. Identificacion de Elementos Internos y deteation de sus demandas.

Es el analisis de expectativas de aquellos sec¢tgrapos o individuos vinculados
directa y permanentemente con la gestion de lanaeion. A las personas, grupos, areas
o departamentos internos vinculados directa y peemamente con la gestion de la
empresa, se las puede denominar elementos: clienigsarios internos; en tal sentido,
sus expectativas, puntos de vista valores gadeseran premisas basicas que deben
tomarse en cuenta para la planificacion, por leomamcia e influencia que tienen para la

vida de la organizacion.

Ejemplos de Elementos Internos (sector privado): directores (miembros del
directorio), alta administracion (gerencia geneyapresidencia), ejecutivos (gerentes y
subgerentes de area) funcionarios y empleadosto(g@iblico): directores (miembros del
directorio - cuando existe), alta administraciomnistro, subsecretarios gerente, presidente,

director general), ejecutivos (directores y sulmoees de areas), funcionarios y empleados

Las demandas de los elementos internos tambiémgmmtantes para la planificacion,
sus puntos de vista deben ser considerados cuatadate ya que serviran de base para la
formulacion de objetivos y estrategias; esto ncerguidecir que todas las expectativas
deban ser atendidas.

En la medida que se logre satisfacer las demaddaks elementos internos se
incrementara su grado de motivacion y compromise,sin lugar a dudas redundara en la
efectividad, eficiencia y eficacia de la empresa,que elementos internos satisfechos

lograran la satisfaccion de los clientes externo

Ejemplo de demandas de elementos inteframmandas de empleados: comunicacion

efectiva, agradable ambiente de trabajo, partichpacapacitacion permanente, adecuada

remuneracion.
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1.3 Estructuracion de una Base de Datos.

Disponer de informacion del pasado y del presesgpacto a las diferentes variables
de la gestion de una empresa, ayudaran a fidantilas principales tendencias para
realizar pronésticos; los datos del desempefio pasaa Utiles como base para evaluar la
situacion presente y los posibles desarrollosirfist, por ejemplo: si la participacion de
la empresa ha ido incrementandose en los dltimos, dds metas a lograr en el periodo
presente y en los futuros, deberan ser superioredgeina medida, si es que no existen

factores fuera del control de la empresa.

La planificacion debe apoyarse en los d&bosferiblemente cuantificables)
acerca del desempefio pasado y de la situacidalap@ra poder determinar  los
posibles desarrollos futuros; todos los datos muexlan recopilarse seran Utiles para
evaluar situaciones pasadas, presentes y futloss; datos que se recopilen sobre
diferentes variables deben ser relevantes.

Ejemplos de variables que pueden considerarseutilidades (sector privado),

indicadores de rentabilidad social (sector publicedaudaciones (algunas instituciones del
sector publico), volumen de ventas (productos wiges), productividad, flujos de caja,
participacion del mercado, nimero de personas iotamds (clientes), nimero de
programas o estudios desarrollados, nimero. deilwaygntes (sector publico), recursos de
la organizacion (financieros, empleados, instafeso etc.), competencia, evasion fiscal
(algunas instituciones publicas), medio ambienter{fémicos, demograficos, tecnolégicos,

etc.).
La evaluacion de la informacion permitira formupaondsticos mas acertados; toda

aguella informacién cuantitativa y cualitativa queeda recopilarse y ser Util para evaluar
las situaciones pasadas y presentes, deberiars@tde@da en la base de datos.
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1.4 Andlisis del Entorno (Amenazas y Oportunidgade

La evaluacion del entorno, permite determinar ylizamalas tendencias, fuerzas o
fendmenos claves, con el propdésito de identifieer dportunidades (factores externos
positivos) y amenazas (factores externos negatigos)afronta una empresa; asi mismo
sirve para estructurar un marco practico para @ptemganizar y analizar informacion del
ambiente. Todos estamos conscientes de los graaddsios que se llevan a cabo en el
medio ambiente (entorno o escenario) y el efecte gueden causar a nuestras
organizaciones; el éxito de las organizaciones ri#gré de la capacidad de adaptacion al
medio ambiente cambiante.

El proposito de la evaluacion del medio ambienteidestificar y analizar las
tendencias, fuerzas y fendbmenos claves que tiem@npacto potencial en la formulacion e
implantacidén de objetivos y estrategias. Si ldwea@én del medio ambiente se realiza de

manera seria y especifica, obtendremos una listet@xie oportunidades y amenazas.

El andlisis del ambiente externo pretende ideatifias oportunidades y amenazas
provenientes de factores externos a la institugigae influyen en su funcionamiento; las
oportunidades y amenazas pueden clasificarse giores: econdmicas, sociales; politicas;
laborales, tecnoldgicas; demanda; proveedoresuoudsres (clientes); etc. Ademas, sera
necesario considerar las particularidades de Inscges similares (competencia) y de la

demanda de los usuarios.

Oportunidades son las condiciones del entorno que puedenfio&ree impulsar la

gestion institucional si se las aprovecha en faadecuada.

Amenazas son las tendencias externas que limitan y obBtan la gestidn
institucional.
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La identificacidén y evaluaciéon de oportunidadesneaazas del entorno permite a una
empresa formular o reformular la mision, disefawision de futuro, generar objetivos y
establecer estrategias y politicas. Se considexdas fuerzas competitivas son los hechos
y las tendencias ambientales que mas pueden al@gtasicion estratégica de una empresa,

razon por la cual es conveniente estructurar urtezmkel perfil competitivo.

Matriz _del Perfil Competitive es una herramienta analitica que identificaoa |

competidores mas importantes de una empresa enafsobre sus fortalezas y debilidades

particulares.

Procedimientos para estructurar una matelk perfil competitivo:

a) Identificar mediante consenso (cinco a diez) fadoclaves de éxito del sector

empresarial que se va a analizar.

Asignar una ponderacion a cada factor clave de édh el propdsito de indicar la
importancia relativa de ese factor para el éxitb sietor empresarial; se asigna una
ponderacion a cada factor que oscila entre: simitapcia = 0.01 y muy importante = 1.00.
Las ponderaciones asignadas se aplican a todoscdowpetidores; la columna de
ponderaciones debe sumar 1.0.

b) asignar a cada competidor la debilidad o fortatbz@sa empresa en cada factor clave
de éxito, en donde: debilidad importante = 1, deddl menor= 2, fortaleza menor = 3,

fortaleza importante = 4.

c) La ponderacion asignada a cada factor claveéxd® debe multiplicarse por la
clasificacion correspondiente a cada competidora pdeterminar un resultado
ponderado para cada empresa. el resultado ponderdda la fuerza o debilidad

relativa de cada competidor en cada factor detemténde éxito.
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d) Sumar la columna de resultados ponderadoscpdeacompetidor, esto da un resultado
ponderado para cada empresa; dicho total pondemadda la fortaleza total de la
empresa en comparacion con la de sus competidagbsotal ponderado mas alto
indicara el competidor mas amenazante, mientraehoenor revelara el mas débil;

los totales ponderados pueden variar de 1.0 (ebaia3 a 4.0 (el. més alto).

Figura No. 5: MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

] EMPRESA COMPETIDOR 1
FACTORES CLAVES DEL EXITO PONDERACION
CLASIFICACION RESULTADO CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO PONDERADO
calidad en atencion al cliente 0,20 3 0,60 2 0,4
competitividad del precio 0,20 1 0,20 4 0,8
posicién financiera 0,40 2 0,80 1 0,4
calidad del producto 0,10 4 0,40 3 0,3
innovacion 0,10 3 0,30 3 0,3
|TOTAL RESULTADO PONDERADO 1,00 2,3 2,2

Fuente: Alfredo Paredes Santos. Planificacion Egjirea. 2008, p. 31.

Matriz de Evaluaciéon de Factores Extern@$ andlisis del entorno, concluye con la

estructuracion de una matriz de evaluacion de festexternos. Los procedimientos para

la construccién de una matriz de evaluacion defastexternos, son los siguientes:

a) Elaborar una lista de amenazas y oportunidaddsives para la empresa (de cinco a
diez.)

b) Asignar una ponderacién a cada factor qudaosnire: sin importancia = 0.01,
muy importante = 1.00. La ponderacién dada a dadeor indica la importancia
relativa de dicho factor en el éxito de una emprdaasumatoria de todas las

ponderaciones dadas a los factores debe ser = 1.0.

100



c) Hacer una clasificacion de uno a cuatro padicam el impacto que cada variable
presenta: amenaza importante = 1, amenaza mermyroportunidad menor = 3,

oportunidad importante = 4.

d) Multiplicar la ponderacion de cada factor por dasificacion, para establecer el
resultado ponderado para cada variable.

e) Sumar los resultados ponderados para cadabiearcon el fin de determinar el

resultado total ponderado para una empresa.

El resultado total ponderado més alto posible pamempresa es 4.0 y el resultado
total ponderado menor posible es 1.0; el resulfamalerado promedio es, por tanto 2,5;
un resultado 4.0 indicaria que una empresa congpitein ramo atractivo y que tiene
grandes oportunidades externas, mientras que utiadgs 1.0 mostraria una empresa que

esta en un negocio poco atractivo y que enfrend&eg amenazas externas.

Figura No. 6: MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXT ERNOS

FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO
tasas de interés crecientes 0,2 1 0,20
desplazamiento poblacional 0,1 4 0,40
derogatorias gubernamentales 0,3 3 0,90
estrategia de expansion de un competidor 0,2 2 0,40
decisiones del nuevo gobierno 0,2 4 0,80
TOTAL 1 2,70

Fuente: Alfredo Paredes Santos. Planificacion Esjiea. 2008, p. 33.
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1.5 Analisis Organizacional (Fortalezas y Debiliels)

Todas las organizaciones tienen fortalezas y diloits debido a que estan
conformadas por personas; las fortalezas sondsienzpulsoras y las debilidades fuerzas
obstaculizantes o problemas de la organizacionid&sifican las fortalezas para impulsar

todavia mas y se identifican las debilidades plrarerlas o corregirlas.

Las fortalezas y debilidades deben identificardeaes de la participacion activa de
grupos de trabajo. Para facilitar la identificacide fortalezas y debilidades podrian
clasificarse asi: institucionales, por areasifumaes, por niveles jerarquicos, por clase de
recursos (financieros, materiales y humanos), stels y mercado (sector privado), de

usuarios, contribuyentes o beneficiarios (sectbtipd), competencia.

Ejemplos de fortalezas y debilidades

= Fortalezas: IMAGEN Y PRESTIGIO INSTITUCIONAL DISPONER
Institucional: DE UN SISTEMA  AUTOMATIZADO DE

, . ) CONTABILIDAD
Del area financiera:

= Debilidades del DEFICIENTE CAPACITACION DEL PERSONAL DE
nivel operativo AUDITORIA.
= Recursos materiales. EDIFICIO EN DEFICIENTES CONDICIONES

Las fortalezas(factores internos positivos) son fuerzas impalsogue contribuyen
positivamente a la gestion de la empresa, y laBidisdies (factores internos negativos) en

cambio, son fuerzas obstaculizantes o problemagwmpiden el adecuado desempefio.
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El andlisis organizacional permite identifidais fortalezas para impulsarlas y las
debilidades para eliminarlas o corregirlas. Pamalizar el andlisis organizacional es

conveniente construir una matriz de evaluaciéradefes internos.

Matriz de evaluacién de factores interrossta herramienta analitica resume y evalla

las fortalezas y debilidades importantes de gesentiercadeo, finanzas, produccion,
investigacion y desarrollo; suministra una base paglizar las relaciones internas entre las

areas funcionales de la empresa.

Los procedimientos para estructurar la matriz dduacion de factores internos, son

los siguientes:

a) ldentificar las fortalezas y debilidades clavedadempresa (de cinco a diez).

b) Asignar una ponderacion a cada variable qogaosntre: sin importancia = 0.01 y muy
importante = 1.00.

La ponderacion indica la importancia relativa ddacé&ctor en cuanto a su éxito en
una empresa. sin importar si los factores clavesfddalezas o debilidades internas, los
factores considerados como los de mayor impactoelemendimiento deben recibir

ponderaciones altas; la suma de dichas ponderaaitaie totalizar 1.0.

c) Asignar una clasificacion de uno a cuatro aactttor: debilidad importante = 1,

debilidad menor = 2, fortaleza menor = 3, fortalemportante = 4.

d) Multiplicar la ponderacion de cada factor por dasificacion para establecer un

resultado ponderado para cada variable.

103



e) Sumar los resultados ponderados para cadabharieon el objeto de establecer el

resultado total ponderado para una empresa.

Sin importar el nimero de factores incluidos, sul@do total ponderado puede oscilar
de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4éhdai 2.5 el resultado promedio; los
resultados mayores que 2.5 indican una empresa&gasede una fuerte posicion interna,

mientras que los menores que 2.5 muestran unaipagam con debilidades internas.

Figura No. 7: MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INT ERNOS

FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO

PONDERADO

bajo estado de animo de los empleados 0,22 2 0,44

excelente calidad de producto 0,18 4 0,72

capacidad gerencial de los ejecutivos 0,1 3 0,30

capital de trabajo disponible 0,15 3 0,45

no existe estructura organizativa 0,3 1 0,30

no se emplea personal de investigacion y de ddlsarro 0,05 2 0,10

TOTAL 1 2,31

Fuente: Alfredo Paredes Santos. Planificacion Esgiea. 2008, p. 35.
2. Estructuracién del Plan Estratégico.
2.1 Formulacion de La Mision.

La mision empresarial es como “una declaraciondireade propdsitos que distingue a
una empresa de otras similares”; es un compendia dazon de ser de una empresa,
esencial para determinar objetivos y formular ¢ésffias. Una buena mision empresarial
debe reflejar las expectativas de sus clientes.el Eliente y solo el cliente quien decide lo

gue es una empresa.

La mision debe ser basicamente amplia en su alqaareeque permita el estudio y la

generacion de una vasta gama de objetivos y egfaatéactibles sin frenar la creatividad
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de la gente. Describe la naturaleza o el negocitual se dedica la empresa, en otros

términos es la respuesta a la pregunta: ¢, parexigte la empresa?

Los componentes principales que deben consideearse estructuracion de la mision,

son los siguientes:

= Clientes - ¢ quiénes son los clientes o usuarios?

= Productos o servicios - ¢cuales son los productesracios mas importantes de la
empresa y en qué forma deben ser entregados?

= Mercados -¢compite la empresa geograficamente?

Preocupacién por supervivencia, crecimiento y tahdad.

U

= Preocupacion por imagen publica - ¢cual es la imggelica a la que aspira la

empresa o institucion?

Otras consideraciones: toda organizacion publigavada con o sin fines de lucro que
Nno posea una misidn es como un barco a la detavanision es ese propoésito noble, ese
"algo" que la organizacién hace y que la sociedasita; es la razon de que la instituciéon
exista; la mision debe estar orientada hacia loswnidores (sector privado) o hacia los
beneficiarios 0 usuarios (sector publico); si ny katisfacciéon de los consumidores o
beneficiarios no puede existir organizacion; laidmsdebe ser conocida y practicada

diariamente por todos los integrantes de la orgaion.

También debe hacerse conocer a la comunidad;di@miiene que ser real, lo que se
anuncia como compromiso la gente tiene que apayaactitudes y actividades diarias; la
mision puede ser cambiada o ajustada en funcidosdeambios y exigencias del medio
ambiente; después del diagnostico de la situa@énpresentaran tres alternativas: la
mision debe mantenerse, la mision debe ser ajusiatia mision debe ser cambiada;

filosofia: ¢ cuéles son los valores, creencias yrapnes fundamentales? concepto de si
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misma: ¢cuales son las fortalezas y ventajas cdtimpstclaves?; calidad inspiradora:

¢motiva y estimula a la accién, la lectura de Isidni?.

2.2 Disefio de la Vision de Futuro.

Vision de futuro es la declaracion amplia y sufiteede donde quiere que su empresa
esté dentro de 5 o 10 afios. Es un conjunto de igiessrales que proveen el marco de
referencia de lo que una empresa es y quiere sdrfeturo.

La vision de futuro sefiala rumbo, da direccionlaesadena o el lazo que une en la
empresa o institucion el presente y el futuro.rdspuesta a la pregunta ¢ qué queremos que

sea la empresa en los proximos afos?; es la \dsiduturo.

La vision es lo que la organizacion "desea ses'eleonjunto de ideas que describen
hoy la imagen objetiva futura de la organizacidéiprgsentan una realidad deseable y
ambiciosa de la organizacion y relacionada conatesfaccion de las necesidades de la
poblacion.

Para la redaccion de la vision de futuro se delomsiderar los siguientes elementos:
debe ser formulada por lideres, dimension de tiemypegradora: compartida entre el
grupo dirigencial y los colaboradores, amplia jatlada, positiva y alentadora, debe ser
realista en lo posible, comunica entusiasmo, ptayescieiios y esperanzas, incorpora
valores e intereses comunes, usa un lenguaje eueclolr, grafico y metaférico, debe ser

difundida interna y externamente.

2.3 Definicién de Valores Corporativos.

Los valores corporativos son el conjunto de prilnsipcreencias, reglas que regulan
la gestion de la organizacion; constituyen la &ftes empresarial y el soporte de la cultura

organizacional. Toda empresa implicita o explicéate tiene un conjunto de valores
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corporativos, por lo tanto estos deben ser anaiadjustados o redefinidos y luego

divulgados.

En resumen, el objetivo basico de la definiciorvderes corporativos es el de tener
un marco de referencia que inspire y regule la \ddala organizacion; mediante el
liderazgo efectivo, los valores se vuelven contsago afectan los habitos de pensamiento

de la gente.

Ejemplos de valores corporativos: ética-transpaagncompromiso con la
organizacion, calidad, desarrollo humano, competad, productividad, rentabilidad,
responsabilidad social, justicia solidaridad, coonpiso institucional, capacidad autocritica,
comunicacion efectiva, creatividad-innovacion, #jaben equipo, calidad académica,
respeto mutuo, puntualidad, libertad de pensamijdiiiertad de expresion, libertad de

culto, lealtad, defensa de los derechos humanéeskedel medio ambiente,

2.4 Formulacién de Objetivos Globales

Los objetivos globales son las descripciones dedesltados que una empresa desea
alcanzar en un periodo determinado de tiempo; @oglebales, los objetivos deben cubrir
e involucrar a toda la organizacion; sin objetiumsa organizacion es como un barco a la

deriva.

Los objetivos deben tener las siguientes caratiter$s cuantificable (de ser posible),
fijado para un periodo de tiempo, factible de loggaestimulante, conocido, entendido y
aceptado por todos, flexible, generado a travéprdeesos participativos, relacionado y
consistente con mision y vision de futuro, redasctadn verbos en infinitivo que den

sensacion de logro.

107



Para la generacion de objetivos serd necesarizankds elementos que se mencionan
a continuaciéon: demandas de clientes externos, m#asale clientes internos, base de datos,
amenazas y oportunidades, fortalezas y debilidadgises necesario se podria formular
objetivos para las siguientes variables: partiéipaen el mercado, ventas, productividad,
imagen corporativa, servicio al cliente o usuamalidad del producto o servicio,
tecnologia-innovacion, desarrollo del elemento momaentabilidad social, rentabilidad-

utilidad, resultados para accionistas.

1.5 Formulacion de Estrategias.

La formulacion de estrategias consiste en bussadiferentes caminos de como lograr

los objetivos de una organizacion.

Las estrategias son las grandes acciones o losigaraiseguirse para el logro de los
objetivos de la empresa y asi hacer realidad Isslteglos esperados. Son las que nos
permitan concretar y ejecutar los objetivos o diebastratégicos, son el como hacer

realidad cada objetivo y cada proyecto.

Las estrategias pueden formularse para: explagasportunidades; evitar las amenazas;
impulsar las fortalezas; eliminar las debilidadesoyntribuir al logro de los objetivos,

mision y vision.
1.6 Formulacion de Politicas.

Las politicas son las directrices generales patartea de decisiones; establecen los
limites de las decisiones, especificando aquell@spyeden tomarse y excluyendo que no

se permite. De este modo canaliza el pensamierganiembros de una empresa para que

sea compatible con los objetivos de la misma.
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Las politicas son una especie de normas que conditila forma cémo tiene que
lograrse los objetivos y desarrollarse las estiate@on grandes directrices y orientaciones
gue facilitan la consecucion de los objetivog condicionan el uso de recursos

y el desarrollo de las actividades.

e Estructuracion Organizacional

Administracion- la administracién es una ciencia social quedista la organizacion y

la manera de como gestionar los recursos, procgsesultados de sus actividades. A
través de la aplicacion del proceso administrativoyando siempre en cuenta el apoyo de

otras ciencias como la economia, el derecho yritabdidad.

Proceso Administrative un proceso es el conjunto de pasos 0 etapasarexs para

llevar a cabo una actividad. La administracion caange varias fases, etapas o funciones,
cuyo conocimiento exhaustivo es indispensable ddimplicar el método, los principios y
las técnicas de esta disciplina, correctamentesiErmoncepcion mas sencilla se puede
definir el proceso administrativo como la admirasién en accién, o también como: El
conjunto de fases 0 etapas sucesivas a travesdriddes se efecttia la administracion,

mismas que se interrelacionan y forman un proggegrial.

La administracion es el proceso de planificar, oizgx, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion gngbleo de todos los demas recursos

organizacionales, con el propdésito de alcanzamkiss establecidas para la organizacion.
Organizacién la organizacion es el conjunto de funciones spre necesarias realizar

para el logro de fines y objetivos de la empresdaerganizacion se conoce la autoridad,

responsabilidad y las personas encargadas declic&a de las tareas.
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Estructuracién Organizacionala estructuracién organizacional, es el marc@leque
se desenvuelve la organizacion, de acuerdo comatllas tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas, para el logro de olgjstibesde un punto de vista mas amplio,
comprende tanto la estructura formal (que inclugdotlo que esta previsto en la
organizacion), como la estructura informal (quegeute la interaccidon entre los miembros
de la organizacion y con el medio externo a el)dd lugar a la estructura real de la

organizacion.

Una estructura organizacional debe disefiarse petexntinar quién realizara cuales
tareas y quien sera responsable de qué resultgdos; eliminar los obstaculos al
desempefio que resultan de la confusion e incerbdeimespecto de la asignacion de
actividades, y para tender redes de toma de deesigp comunicacion que respondan y
sirvan de apoyo a los objetivos empresariales.

(http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/conseqaibre-estructura.htjnl

6.7 Metodologia. Modelo operativo

6.7.1 Plan Estratégico.

El Plan Estratégico se constituye en una herramigaé contribuye efectivamente a
disefiar el futuro deseado de las institucionesl| éargo plazo e identificar los cambios,
medios y recursos para lograrlo.

El presente Plan Estratégico se realiza en la Cacgm de Asociaciones
Agropecuarias de Quero “COAGRO-Q” ubicado en ladadi de Quero, provincia de
Tungurahua y esta estructurado por los siguiemtegponentes:

El diagnostico de la situacion actual de la empresatiene: Identificacion de

elementos externos y determinacion de sus demaltudertificacion de elementos internos
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y determinacion de sus demandas; Estructuracida blase de datos; Analisis del entorno;
Matriz de factores externos; Andlisis organizaciphdatriz de evaluacion de factores

internos; Resumen FODA

La estructuracion del plan estratégico contienesidi, Vision de futuro, Valores

corporativos, Objetivos globales, Estrategias,tieal, Conclusiones y Recomendaciones

6.7.1.1 Primera Etapa: Diagnostico de la Situacion Actual d la Empresa.

6.7.1.1.1 Identificacion de elementos externos y determinaanide sus demandas.

Tabla No. 16: Identificacién de elementos extemndsterminacion de sus demandas

USUARIOS DEMANDAS
HCPT Facilitacion, coordinacién, cofinanciamientseguimiento.
MUNICIPIO DE QUERO Facilitacion, coordinacion, cadinciamiento y seguimiento.
JUNTAS PARROQUIALES Coordinacion
Organismos Gubernamentgléstian como entes normativos

MAGAP,MIES, MIC, MIPRO
Organizaciones del sector agropecuario Compromiso agiicipacion e implementacion de la Estratg¢gia
Agropecuaria

Sector Educativo:  Universidadfsyestigacion y Capacitacion
Colegios e Institutos Agropecuarios

ONGs y Cooperacion Internacional. Facilitacion, ficiamiento y seguimiento para impulsar| el
fortalecimiento socio empresarial.
Proveedores de suministros Pagos puntuales

Proveedores de equipos tecnoldgicqs Pagos puntuales

Elaborado por: Carlos H. Rosero V.
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6.7.1.1.2 Identificacion de elementos internos y determinacivde sus demandas.

Tabla No. 17
Identificaciéon de elementos internos y determinacdiérsus demandas

USUARIOS |

DEMANDAS

Participantes

Junta General de Reformas al Estatuto y a los Reglamentos Internos.

b. Presupuesto anual aprobado.
. Que se determine el monto de los aportes y multas a taspzantes.

. Creacion de nuevas empresas 0 participacion en otras.

c
d
a. Condiciones econdémicas y técnicas acordadas en los diferentegos.
b

b. Informacién de todos los érganos de la asociacion.

¢. Acceso a todos los registros contables.

Presidente
. Contratacion de trabajadores conjuntamente con el Gerente, auigiizacion de la Junta.
c. Apertura de las cuentas bancarias con el gerente
d. Presentacion de informes o justificativos correspondientes en dmsque sean solicitada por la comisién| de
e. Juntas Generales de Participantes.
Gerente a. Informe y balance anual.
b. Cumplimiento de un Programa completo de actividades de acabpdan operativo; segun las responsabilidades |y los
c. Contratacién a trabajadores conjuntamente con el Presidente,gqr@rizacion de la junta.
d. Presupuesto anual elaborado.
f. Apertura de las cuentas bancarias con el gerente
g. Contabilidad de la asociacion manejada con base a lopjmsncontables generalmente aceptados.
Comité a. Balance anual que preparara el gerente
Fiscalizador

d. Negociaciones que el Gerente y/o Presidente, hayan realizado, las condécionésicas y técnicas de los diferentes

Participantes

a. Participacion en la Junta General de Participantes

b. Elegir y ser elegido a las distintas dignidades de la astiaci

c. Participacion en todas las actividades de la asociacion.

d. Vidtico correspondiente por la prestacion de servicios aéhendada, previo presentacion de los justificativos
e. Utilidades en la forma establecida por la Junta Generalrtleifantes.

f.  Asistencia técnica

g.  Semillas, herramientas agropecuarias, pastos, etpiipseminacion

h.  Servicio de transporte

i. Servicio de clinica movil

- Capacitacion periodica

k. Contar con mecanismos de comercializacion de los giaxide las asociaciones de forma directa al consumid

pr.

=

Unidad Técnica

a. Plan operativo anual en funcion de los lineamientos estaidquid el Gerente.
b. Indicadores de gestion y ventas establecidos con la GerendAdzRD-Q
c. Cursos de capacitacion.

Contadora

a. Coordinacion con el técnico/a responsable en el correcto naEnkgjanformacion contable de COAGRO- Q

Elaborado por: Cal

rlos H. Rosero V.
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6.7.1.1.3 Estructuracién de la base de datos.

Tabla No. 18

Estructuracion de la Base de Datos.

VARIABLE

Datos 2010

Asociaciones Afiliadas

17

Comunidades involucradas

29

Instituciones de Apoyo

14

NUmero de Socios

466

NUmero de socios hombres

250

NuUmero de socios mujeres

216

Tipos de Produccion

[y
o

Granjas Avicole

Centro de Acopio para hue\

(Granjas Porcin

Frigoritico para el expendio de ca

Granjas cunicoli

[Sede para sesiones donadas por el MA

Centro de acopio para cebu

CECOPAC

de lech

Planta de produccion de lacte

Centro de acoplio para la produccion de producttied:

Almacen de Insumos agrico

Tanques reservorios entregados por muni

NN RN E NN EEE

Equipos de cOmputo para administracion

Oficinas Administrativas

Baterias Sanitari

Elaborado por: Carlos H. Rosero V.

Fuentes: Estrategia Agropecuaria del canton Q2@p8-2010
Estrategia Agropecuaria de Tungurahua y Regist@8G@RO.
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6.7.1.1.4 FODA.

Tabla No. 19: FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Ubicacion geografica privilegiada ppr - Demanda de productos agropecuarios dgsde
encontrarse en el centro del pais. los mercados local, regional, nacional e
Condiciones climaticas, calidad del suelp y internacional
disponibilidad de recursos naturales aftos - Existencia de plataforma regional pe
para la produccion agropecuaria mercado para la comercializacién [de
Presencia en ferias agropecuarias. productos agropecuarios.
Comercializaciéon asociativa de producjos - Facilidades de cooperacion y ayuda por
agropecuarios. parte de organismos gubernamentales Yy no
Definicion mancomunada de la estratggia gubernamentales que apoyan procgsos
para impulsar el desarrollo corporativo. asociativos

Diversificacion de la produccién

DEBILIDADES AMENAZAS
Pérdida de fertiidad del suelo - Ausencia de leyes o subsidios a n
degradacién del medio ambiente como nacional que incentiven la produccién [de
resultado de malas practicas agricolas pequefios y medianos productores.
Sistemas de riego insuficientes, en fhal - Progresivo ingreso de productos agricqlas
estado o carente de redes secundari'[ls y  del exterior a precios inferiores a Ips
ausencia de tecnificacion apropiada. locales.
Débil nivel socio organizativo y de - Excesiva presencia de intermediarios ef la
liderazgo comercializacion.
Ausencia de un mercado seguro| e - Presencia de fendmenos naturales| y
ineficiente sistema de comercializacion cambios climaticos nocivos para |Jla
Débil manejo en prevencién de riesqos agricultura.

agropecuarios ante fendmenos naturaleg
Insuficiente capacitacibn y asisten
técnica

Limitado financiamiento de las necesidagles
del sector agropecuario.

Cla

Elaborado por: Carlos H. Rosero V.
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6.7.1.1.5 Analisis del Entorno (Amenazas y Oportudades)

Tabla No. 20: MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

ASOCIACIONES CANTON TISALEO
FACTORES CLAVES DEL EXITO PONDERACION
CLASIFICACION RESULTADO CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO PONDERADO
Asociatividad entre productores 0,10 4 0,40 3 0,3
Capacitacion y asistencia técnica 0,10 1 0,10 1 0,1
Trabajo integrado entre asociaciones 0,20 3 0,60 1 0,2
Diversificacion de la Produccion 0,05 3 0,15 3 0,15
Infraestructura de Centros de Acopio y Almacenamipnto 0,05 2 0,10 1 0,05
de productos.
Infraestructura Administrativa y de comercializacio 0,15 2 0,30 2 0,3
Crédito accesible y oportuno 0,10 2 0,20 1 0,1
Produccion Agroecoldgica 0,05 1 0,05 2 0,1
Sistema de Comercializacion Asociativo 0,15 3 0,45 2 0,3
Procesamiento e Industrializacion 0,05 1 0,05 1 0,05
TOTAL RESULTADO PONDERADO 1,00 2,4 1,65

Elaborado por: Carlos H. Rosero V.
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Tabla No. 21: MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXGRNOS

FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO
Ausencia de leyes o subsidios a nivel nacionalingentiven 0,15 1 0,15
la produccién de pequefios y medianos productores.
Progresivo ingreso de productos agricolas del iextar 0,15 2 0,30
precios inferiores a los locales.
Excesiva presencia de intermediarios en la conaaon. 0,15 2 0,30
Presencia de fendmenos naturales y cambios cliosatic 0,1 2 0,20
nocivos para la agricultura.
Demanda de productos agropecuarios preferentemente 0,25 4 1,00
agroecoldgicos desde los mercados local, regionalpnal
internacional
Existencia de plataforma provincial de mercado prara 0,2 4 0,80
comercializacion de productos agropecuarios
TOTAL 1 2,75
Elaborado por: Carlos H. Rosero V.
6.7.1.1.6 Analisis Organizacional (Fortalezas y Debilidades).
Tabla No. 22: MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INBRNOS
FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO
Presencia en ferias agropecuarias. 0,20 4 0,80
Comercializacion asociativa de produdtos 0,25 4 1,00
agropecuarios.
Definicion mancomunada de la estrategia para 0,15 4 0,60
impulsar el desarrollo corporativo.
Ubicacion geografica privilegiada por encontrarsg en 0,10 3 0,30
el centro del pais.
Débil nivel socio organizativo y de liderazgo 0,10 1 ,10
Ausencia de un mercado seguro e ineficiente sigema 0,10 1 0,10
de comercializacion
Insuficiente capacitacion y asistencia técnica 0,05 2 0,10
Limitado financiamiento de las necesidades | del 0,05 2 0,10
sector agropecuario.
TOTAL 1,00 3,10

Elaborado por: Carlos H. Rosero V.
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6.7.1.2 Segunda Etapa: Estructuracion del Plan Estratégico.

6.7.1.2.1 Mision.

La Corporacion de Asociaciones Agropecuarias da@i@OAGRO-Q” es
una Asociacion en cuentas de participacion (fignoamtemplada en la Ley de
Compaiiias), regida por Superintendencia de Comgpaididicada al fomento del
desarrollo del sector agropecuario. Nuestro com@o®s satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, obrando bajo los principios @didad, experiencia, servicio,
cumplimiento y respeto por nuestra gente dentroladéilosofia de mejoramiento
continuo. Como equipo humano contamos con latopolad de trabajar a diario con

gente honesta y con un alto sentido de pertengrmafesionalismo.

6.7.1.2.2 Vision.

En el afio 2016 la Corporacion de Asociaciones Aggoprias de Quero
“COAGRO-Q”, se constituira en el lider de la procdida agropecuaria, mediante
practicas agroecolégicas compatibles con la coas&m de los recursos naturales;
apoyada en sus recursos humanos, infraestrucamaglbgia, ubicacion, variedad y
precios competitivos, a fin de responder a lossretel desarrollo local, provincial,
regional nacional y las demandas de la sociedda generacién y comercializacion de
productos agropecuarios; con practica de valorieesetcivicos y de servicio a la
sociedad.

6.7.1.2.3 Valores Corporativos.

- FEtica,

- Desarrollo Humano,

- Comunicacion efectiva,
- Trabajo en equipo,

- Creatividad — innovacion
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6.7.1.2.4

Compromiso con la organizacion.
Calidad.

Competitividad.

Productividad.

Responsabilidad Social

Objetivos Globales.

Generar incentivos para los productores agricolfise implementen
produccion alternativa rentable.

Gestionar la provision de paquetes tecnoldgicoerarttes a la realidad
de de los productores agricolas en los princigaieductos.

Fortalecer las capacidades en técnicas de mangjae

Sensibilizar a los agricultores en el manejo de@gimicos.

Establecer la coordinacion interinstitucional pdea regulacion de
establecimientos de venta de insumos agricolas.

Buscar alternativas que permitan mejorar el accascservicios
financieros a los productores agropecuarios.

Fortalecer las capacidades asociativas para larc@tizacion.
Fortalecer las asociaciones en los procesos deécagapmercializacion
Propiciar el incremento de la infraestructura agoparia para la
transformacion de los productos agropecuarios.

Impulsar las capacidades socio organizativas daslasiaciones.
Incrementar la comunicacion y capacidades con fesituciones
vinculadas con la gestion de riesgos en relaciém leo produccion
agropecuaria.

Sensibilizar en el manejo ecoldgico de los recunsdsrales
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6.7.1.2.5. Politicas

Tabla No. 23 Politicas
OBJETIVO POLITICAS
Produccion sustentable

Generar nuevas alternativas de produccion
sustentable que permita la diversificacion de la
produccion y asegure mayor estabilidad en los
ingresos

Produccion limpia
Integrar paquetes tecnolégicos como herramient
de produccion limpia que los agricultores aplicarn
cotidianamente en su sistema de produccion.

Fortalecer las capacidades de manejo en los Incremento de los rendimientos
diferentes grupos pecuarios productivos

Uso adecuado de pesticidas.
Sensibilizar a los productores sobre el uso adec
de los pesticidas como medida que proteja de |
salud del agricultor, mejore la calidad de la
alimentacion de los consumidores y genere
impactos positivos en el ambiente.

Acceso al microcrédito
Gestionar estrategias que permitan mejorar el
acceso al microcrédito a los pequefios y median
productores en coherencia con su realidad
productiva

Comercializacion de productos
con mayor valor agregado

Incrementar los ingresos a partir de la
comercializacion de productos con mayor valor
agregado en espacios de comercializacion que
eviten cada vez mas a los intermediarios.

Fortalecer las asociaciones como espacios de | Empoderamiento de las bases|de
gestion conjunta de los actores las asociaciones

Comunicar entre las instituciones vinculadas cor] Gestion de riesgo en la
gestion de riesgo Produccion Agropecuaria

Sensibilizar a los productores agropecuarios en { Cultura ambiental
uso racional y manejo de los recursos naturales
(suelo y agua)

Elaborado por: Carlos Homero Rosero Villalva
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6.7.1.2.5. Estrategias

Tabla No. 24 Estrategias

OBJETIVO

POLITICAS

ESTRATEGIAS

Generar nuevas alternativas de produccion sustergab permita la
diversificacion de la produccion y asegure maytat@bdad en los ingresos

Produccién sustentable

Generacion de incentivos para los productores mp&imenten
produccion alternativa rentable

Integrar paquetes tecnoldgicos como herramientasatiiccion limpia que los
agricultores aplican cotidianamente en su sistegrgraduccion.

Produccion limpia

Generacion de paquetes tecnoldgicos coherente=alidad de los|
productores en los principales productos

Fortalecer las capacidades de manejo en los diésrgnupos pecuarios

Incremento de los rendimientos
productivos

Fortalecimiento de capacidades en técnicas dejmane

Sensibilizar a los productores sobre el uso adecdados pesticidas como
medida que proteja de la salud del agricultor, redja calidad de la
alimentacion de los consumidores y genere impgusiivos en el ambiente.

Uso adecuado de pesticidas.

Sensibilizacién de los agricultores en el manejagroquimicos.

Coordinacion interinstitucional para la regulaci
establecimientos

Generacién de paquetes tecnolégicos coherentezalidad de los
productores en los principales productos

Gestionar estrategias que permitan mejorar el aalasicrocrédito a los
pequefios y medianos productores en coherenciaug@alédad productiva

Acceso al microcrédito

Buscar alternativas que permitan mejorar el acaes®vicios
financieros a los productores agropecuarios

Incrementar los ingresos a partir de la comemzaldn de productos con
mayor valor agregado en espacios de comercializagié eviten cada vez mé
a los intermediarios.

Comercializacién de productos
con mayor valor agregado

Fortalecimiento de capacidades asociativas para la
comercializacion

Fortalecimiento de asociaciones en los procesesagio y
comercializacion

Fortalecimiento de la infraestructura agropecuaaia la
transformacion de los productos agropecuarios

Fortalecer las asociaciones como espacios dégesinjunta de los actores

Empoderamiento de las bases dé¢
las asociaciones

Fortalecimiento de capacidades socio organizatiedas
asociaciones

Comunicar entre las instituciones vinculadas cagektion de riesgo

Gestion de riesgo en la Producci
Agropecuaria

Fortalecimiento de capacidades de gestion delaiesgelacion
con la produccién agropecuaria

Sensibilizar a los productores agropecuarios @s@racional y manejo de los

recursos naturales (suelo y agua)

Cultura ambiental

Fortalecimiento de las capacidades y sensibilizegara el manejo
de los recursos naturales

Elaborado por: Carlos Homero Rosero Villalva
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6.7.1.2.7 Plan de accion

Tablas No. 25
OBJETIVO POLITICAS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO EN RESPONSABLES RECURSOS INDICADORES
ANOS
2 3|4
Generar nuevas alternativasde | 1. Produccion 1. Generacion de 1.1. Instalacion de parcelas X e Técnico Humanos, Establecer alianzas con 2
produccion sustentable que sustentable incentivos para los demostrativas. Agropecuario Materiales y procesos agricolas provinciale|
permita la diversificacion de la productores que 1.2. Asistencia técnica a X | X| X COAGRO-Q Econdémicos. y/o nacionales
produccion y asegure mayor implementen iniciativas « Miembros de
estabilidad en los ingresos produccion 1.3. Intercambio y Réplica de X | X Asociaciones
alternativa rentablg experiencias
Integrar paquetes tecnologicos | 2.Produccion limpia | 2.  Generacion de 1.1. Investigacion de paquete X e Técnico Humanos, - 1 investigacion sobre el
como herramientas de produccior paquetes tecnoldgicos Agropecuario Materiales y manejo de los cultivos de papa
limpia que los agricultores aplicar tecnoldgicos 1.2. Intercambio y Réplica de X | X COAGRO-Q Econdémicos. arveja, haba, zanahoria y
cotidianamente en su sistema de coherentes a la experiencias exitosas « Miembros de cebolla blanca de rama.
produccion. realidad de los 1.3. Asistencia técnica a X| X | X Asociaciones -Los agricultores de las
productores en productores asociaciones integraran nuevg
los principales practicas de manejo en la
productos produccion de su cultivos
Fortalecer las capacidades de 3. Incremento de los| 3. Fortalecimiento de 3.1. Apoyo institucional para « Directivos Humanos, - Contar con técnico de apoyo
manejo en los diferentes grupos | rendimientos capacidades en técnica financiamiento de COAGRO-Q Materiales y para seguimiento productivo
pecuarios productivos de manejo técnicos. « Miembros de Econémicos. - COAGRO brinda
3.2. Asistencia Técnica en X| X| X Asociaciones asesoramiento pecuario a 300
fortalecimiento productivo productores
-5 Giras de Observacion para
fortalecer capacidades
productivas
4. Sensibilizar a los productores sobre| 4. Uso adecuado de| 4.1 Sensibilizacion de | 4.1.1 Asistencia técnica en mane X[ X| X « Técnico Humanos, 4.1.1Apoyo a 500 agricultores
uso adecuado de los pesticidas como | pesticidas. los agricultores en el | de agroquimicos Agropecuario Materiales y cada mes
medida que proteja de la salud del manejo de 4.1.2 Venta de insumos de baja X[ X| X COAGRO-Q Econdémicos. 4.1.2 Disminucion de ventas
agricultor, mejore la calidad de la agroquimicos. toxicidad en COAGRO-Q « Almacén MIC. de insumos de baja toxicidad ¢
alimentacién de los consumidores y 4.1.3 Campafia de manejo de X| X| X « Miembros de un 10%.
genere impactos positivos en el pesticidas Asociaciones -1 campafas de
ambiente. 4.1.4 Implementacion de parcelag X | X concientizacion con el apoyo
demostrativas de empresas expendedoras d
insumos agricolas
- Instalacion de 4 parcelas
demostrativas con cuatro
cultivos de la zona (zanahoria
papa, arveja y haba)

2N

D
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4.2 Coordinacion 4.2.1 Realizacién de Convenios « Directivos Humanos -convenio inter institucional
interinstitucional para | interinstitucionales COAGRO-Q Humanos gue apoya al manejo adecuad
la regulacion de 4.2.2 Implementacion de la « Directivos de pesticidas y cuidado de la
establecimientos ordenanza COAGRO-Qy salud de productores y
Municipio consumidores
- Propuesta de ordenanza al
concejo municipal
4.3 Generacion de 4.3.1 Investigacion de paquetes e Técnico Humanos y -1 investigacion sobre el
paquetes tecnologicos| tecnologicos. Agropecuario técnoldgicos manejo de los cultivos de papa
coherentes a la realida| 4.3.2 Implementar parcelas COAGRO-Q Humanos, arveja, haba, zanahoria y
de los productores en | demostrativas. « Miembros de Materiales y cebolla blanca de rama
los principales 4.3.3 Replica de experiencias Asociaciones Econémicos. - Instalacion de cuatro ensayo
productos exitosas « Técnico con los principales productos
4.3.4 Asistencia técnica en la Agropecuario con el apoyo de universidades
implementacion de paquetes COAGRO-Q instituciones de apoyo (INIAP,
tecnoldgicos CISP, MUNICIPIO, etc.)
-2 Dias de campo de validacig
de los ensayos
- Apoyo de técnicos de
COAGROQ, CISPS, INIAP,
MUNICIPIO y
UNIVERSIDADES
5. Gestionar estrategias que permitan | 5. Acceso al 5. Buscar alternativas | 5.1 COAGRO-Q elabora una « Directivos Humanos, - Se presentara a la Comision
mejorar el acceso al microcrédito a los| microcrédito que permitan mejorar | propuesta de servicios financiero COAGRO-Qy Materiales y Europea una propuesta para
pequefios y medianos productores en el acceso a servicios | para actividades agropecuarias Técnicos Econoémicos. gue COAGRO-Q asuma la
coherencia con su realidad productiva financieros a los gestion del Fondo de Crédito
productores activado por el Proyecto, a
agropecuarios través de un nuevo convenio
con una institucion financiera
6. Incrementar los ingresos a partir dg 6.Comercializacion | 6.1 Fortalecimiento de| 6.1.1 Asistencia Técnica en Técnico en Humanos, » Aprasaq: seguimiento y
comercializacién de productos con de productos con capacidades asociativg procesos de comercializacion comercializacién Materiales y apoyo en(diversificacion
mayor valor agregado en espacios de | mayor valor para la Econoémicos. de productos y mercados
comercializacion que eviten cada vez | agregado comercializacion «  Aprohcam: seguimiento y

mas a los intermediarios.

apoyo a procesos de
comercializacién
(incrementar volumen de
produccion y diversificar
mercados)

* Aproleq: seguimiento y
apoyo a procesos de
comercializacion
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6.1.2 Capacitaciones a
asociaciones

6.1.3 Fortalecimiento de
COAGRO- Q

6.1.4 Apoyo a iniciativas
enfocadas en nuevos nichos

Técnico en
comercializacion

e Aproem: apoyo en su
proceso de
comercializacion
asociativa

Aprocebq: mejoramiento de

procesos de comercializacion p

través de la diversificacion de

la oferta (hortalizas organicas

* 10 asociaciones del rubro
papa (CONPAPA Quero)
fortalecen sus capacidades
socio empresariales

» 17 asociaciones con
capacidades
administrativas y contable:
fortalecidas

Aproem: las socias se capacitan

en gastronomia, preparacion d

alimentos y atencién al cliente

etc.

0]

El proyecto CISP y el
Departamento de Gestion del
IMQ apoyan a COAGRO.Q en
la elaboracion de su plan de
negocios

- Proyecto y Municipio apoyan
a las asociaciones en la
busqueda de nuevos mercados

6.2.1 Implementacion y/o

mejoramiento de espacios para €

acopio

Directivos COAGRO-
Qy Técnicos, socios

Humanos,
Materiales y
Econdmicos.

* Proyecto CISP e IMQ
apoyan la creacion de un
espacio para el acopio de
produccion.

* IMQ apoya la realizacion
de un sistema de lavado
para la produccion de
zanahoria

[Y)
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6.2 Fortalecimiento de
asociaciones en los
procesos de acopio y
comercializacion

6.2.2 Créditos para la produccién| X
comercializacion

Adecuacion de infraestructura
béasica de la Plaza de Ganado

Se plantea la posibilidad de qU
COAGRO-Q a futuro se haga
cargo del programa de crédito

IMQ apoya la creacion de
un nuevo centro de acopid
de la leche
Reorganizacion de
espacios en CECOPAQ

-Hasta noviembre 2010
sigue el programa créditos
impulsado por CISP-IMQ
Se desarrolla una estrateg
para la administracion del
programa de créditos una
vez terminado el proyecto
CISP

[]

6.3 Fortalecimiento de
la infraestructura
agropecuaria para la
transformacion de los
productos
agropecuarios

6.3.1Apoyo en la definicion de
fines empresariales de las
asociaciones

6.3.2COAGRO-Q fortalece su
capacidad de negociacion de
productos agropecuarios

6.3.3Implementacion y/o
mejoramiento de espacios para €
transformacion

6.3.4Capacitacion de manejo en
los procesos de transformacion

Directivos COAGRO-
Q y Técnicos, socios

Humanos,
Materiales y
Econdmicos.

13 asociaciones cuentan con

comités de gestion
empresarial

Convenios con empresas
de agroquimicos para la
comercializacion de
insumos

Busqueda de acuerdos d
comercializacién para la
produccioén agropecuaria
del canton
IMQ impulsa la creacién
de un camal municipal
Aproem: apoyo a la
creacion de un restaurant
asociativo
Capacitaciones en temas
de marketing y publicidad
Capacitaciones en temas
de almacenamiento y

conservacion de producto
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7. Fortalecer las asociaciones como | 7. empoderamiento | 7.1 Fortalecimiento de| 7.1.1Actualizacion de diagnésticd X Directivos COAGRO- | Humanos, 17 asociaciones con situacion
espacios de gestion conjunta de los de las bases de las | capacidades socio de capacidades socio organizatiy| Q y Técnicos, socios | Materiales y socio-organizativa actualizada
actores asociaciones organizativas de las de las asociaciones Econdémicos. (con especial énfasis en las
asociaciones 7.1.2Programa de capacitacion | X nuevas organizaciones)
7.1.3Seguimiento a las X
asociaciones » 17 directivas fortalecen
7.1.4Planes de trabajo de X temas de procedimientos
COAGRO-Q parlamentarios
» 15 organizaciones patrticipa
en talleres sobre liderazgo
* 7 asociaciones participan e
talleres de genero
Técnicos de CISP y del IMQ
monitorean constantemente |a;
actividades de las asociacione
El proyecto CISP y el
Departamento de Gestion del
IMQ apoyan a la Junta de
Participantes de COAGRO-Q
en el desarrollo de un plan de
actividades sociales en
beneficio de sus asociados
8.Comunicar entre las instituciones 8. Gestion de riesgo| 8.1.Fortalecimiento de | 8.1.1. planes de contingencia X Directivos COAGRO- | Humanos, » Un mapa de riesgos del can
vinculadas con la gestion de riesgo en la Produccion capacidades de gestidl 8.1.2. capacitacion a asociacione| X Q y Técnicos, socios, | Materiales y enfocado al desarrollo
Agropecuaria del riesgo en relacion | 8.1.3. simulacro de emergencias | X Secretaria de Gestion | Econémicos. productivo.
con la produccién agropecuarias de riesgos « Un plan de contingencia
agropecuaria agropecuaria elaborado y
socializado con las
asociaciones
9. Sensibilizar a los productores 9. Cultura ambiental| 9. 1. Fortalecimiento d¢ 9.1.1. Delimitar la frontera X Directivos COAGRO- | Humanos, . Forestacion de los limite
agropecuarios en el uso racional y las capacidades y agricola Q y Técnicos, socios, | Materiales 'y de paramos comunales
manejo de los recursos naturales (sue sensibilizacion para el | 9.1.2. Capacitacion a asociaciong X MAE, MAGAP Econémicos. . 12 talleres sobre el manej
y agua) manejo de los recursog 9.1.3. Programa de educacion X adecuado de los recursos

naturales

ambiental

naturales
. 5 campafias de educaciol
ambiental en institucione

=

b

educativas

Elaborado por: Carlos Homero Rosero Villalva
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6.7.2.- Estructuracion Organizacional
6.7.2.1.- Organigrama Estructural Vigente

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE “COAGRO-Q”

JUNTA GENERAL DE
PARTICIPANTES

AGROPECUARIOS(MIC)*

AUDITORIA COMITE
EXTERNA ~ [r---mmmmmmmmmmmoommmmmmmooooooe FISCALIZADOR
PRESIDENCIA
GERENCIA
CENTRO DE SERVICIOS CONTABILIDAD ASOCIACIONES

PARTICIPANTES

*Centro de servicios agropecuarios y manejo iatdgde cultivos (MIC)

ESPECIFICACIONES
SIMBOLOGIA DETALLE
Directa - Relacion directa. Staff
Indirecta Relacion auxiliar
Coordinacion Comité temporalidad
Elaborado Por Fecha Revisado Fecha Aprobado Fecha
CHRV
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6.7.2.2.- Organigrama Funcional Vigente
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE “COAGRO-Q"

JUNTA GENERAL DE PARTICIPANTES
« Realizar reformas al Estatuto y a Igs
Reglamentos Internos.
Aprobar el presupuesto anual de Ja
Asociacion.

Decidir sobre la creacién de nuevd
empresas o0 particinacion en ot

0

AUDITORIA EXTERNA COMITE FISCALIZADOR

* Vigilar la gestion econdémica y financier

« Estudiar la normatividad, mision, objetivos del gerente y presidente.

politicas, estrategias, planes y programas fle » Conocer en segund_a_ instancia sqbre elf
____________________________________ reclamos de los participantes de la junta,

trabajo. v © o | )
; .
+ Desarrollar el programa de trabajo de una nalizar el balance anual que preparara
auditoria gerente y emitir su criterio

« Definir los objetivos, alcance y metodologia
para instrumentar una audito

PRESIDENCIA
Atender y resolver conjuntamente con g
gerente, en primera instancia los reclamos
de los participantes.
Negociar, conjuntamente con el gerente, |as
condiciones econémicas y técnicas de los
diferentes contratos.
Contratar a trabaiador

GERENCIA
Elaborar el informe y balance anual.
Elaborar anualmente un programa complgto
de actividades de acuerdo al plan operativp.
Ejecutar las decisiones de la Junta General
de Participantes.

CENTRO DE SERVICIOS AGROPECUARIOS CONTABILIDAD ASOCIACIONES PARTICIPANTES

(MIC)* * Llevar registro e inventario mensual del ingreso|

« Implementar el plan operativo anual en funcién venta de los insumos en COAGRO - Q « Participar en la Junta General de Participantes ¢o
los lineamientos establecidos por el Gerente. * Llevar contabilidad mensual de COAGRO - Q VOozZ y voto.

» Proponer a la Gerencia un plan de accion dlie « Elaborar balances y estados de resultad{ * Elegiry ser elegido a las distintas dignidadesade
permita cumplir con el POA anualmente o cuando el Gerente lo solicite. asociacion.

* Cumplir con los indicadores de gestion y ventfis « Participar en todas las actividades de la asociacip
establecidos con la GerenciaCOAGRO-Q

ESPECIFICACIONES
SIMBOLOGIA DETALLE
Directa - Relacion directa. Staff
Indirecta Relacion auxiliar
Coordinacion Comité temporalidad
Elaborado Por Fecha Revisado Fecha Aprobado Fecha
CHRV
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6.7.3.- Organigrama Posicional Vigente

ORGANIGRAMA POSICIONAL DE “COAGRO-Q”

JUNTA GENERAL DE
PARTICIPANTES

participantes (17)

* Representantes de las asociacio

AUDITORIA EXTERNA

¢ Auditor Externo (1)

PRESIDENCIA

« Presidente (1)

GERENCIA

e Gerente (1)

COMITE FISCALIZADOR

« Miembros (3)

CENTRO DE SERVICIOS AGROPECUARIOS

CONTABILIDAD

ASOCIACIONES PARTICIPANTES

« Técnico (1)

« Contadora (1)

* Asociaciones (17)

* Socios (466)

ESPECIFICACIONES
SIMBOLOGIA DETALLE
Directa Relacion directa. Staff
Indirecta Relacion auxiliar
Coordinacion Comité temporalidad
Elaborado Por Fecha Revisado Fecha Aprobado Fecha
CHRV
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6.7.2.4 Organigrama Estructural Propuesto

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE “COAGRO-Q”

JUNTA
GENERAL DE
AUDITORIA | | COMITE
INTERNA FISCALIZADOR
PRESIDENCIA
GERENCIA
SECRETARIA
CENTRO DE ASOCIACIONES UNIDAD DE
SERVICIOS ASISTENCIA TECNICA
AGROPECUARIOS PARTICIPANTES
CONTABILIDAD VENTAS
ESPECIFICACIONES
SIMBOLOGIA DETALLE
Directa e — Relacion directa. Staff
Indirecta Relacion auxiliar
Coordinacion Comité temporalidad
Elaborado Por Fecha Revisado Fecha Aprobado Fecha
CHRV
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6.7.2.5 Organigrama Funcional Propuesto
ORGANIGRAMA FUNCIONAL “COAGRO-Q”

AUDITORIA INTERNA

Estudiar la normatividad, mision, objetivos,
politicas, estrategias, planes y programas de
trabajo.

Desarrollar el programa de trabajo de una
auditoria.

Definir los objetivos, alcance y metodologia para]
instrumentar una auditoria.

Internos.
Aprobar del presupuesto anual de la Asociacion.|

JUNTA GENERAL DE_PARTICIPANTES
« Realizar reformas al Estatuto y a los Reglamentds

CENTRO DE_SERVICIOS AGROPECUARIOS

Implementar el plan operativo anual en funcios

de los lineamientos establecidos por el Gerente.

Proponer a la Gerencia un plan de accion qy

permita cumplir con el POA

Cumplir con los indicadores de gestion y venta
con la Gerenci; 0-Q

« Decidir sobre la creacién de nuevas empresas|o
participacioén en otras.
COMITE FISCALIZADOR
« Vigilar la gestion econémica y financiera dell
gerente y presidente.
« Conocer en segunda instancia sobre elllds
_________________________ reclamos de los participantes de la junta,
* Analizar el balance anual que preparara {l
gerente y emitir su criterio
PRESIDENCIA
« Atender y resolver conjuntamente con el gerentg,
en primera instancia los reclamos de lo
participantes.
« Negociar, conjuntamente con el gerente, laj
condiciones econdmicas y técnicas de o]
diferentes contratos.
« Contratar a trabajadores
GERENCIA
« Elaborar el informe y balance anual.
« Elaborar anualmente un programa completo de
actividades de acuerdo al plan operativo.
* Ejecutar las decisiones de la Junta General de
Participantes.
SECRETARIA
+ Responsable por la confidencialidad de I
informacién que maneja como datos personalgs
de oferentes, resultados de seleccior,
evaluaciones y carpetas del recurso humano
+ Tiene relaciones con todas las éareas de |a
corporacion, para la coordinacion de su;
diferentes responsabilidades.
ASOCIACIONES PARTICIPANTES UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA
« Participar en la Junta General de Participantds « Implementar el plan operativo anual en funciol
con voz y voto. de los lineamientos establecidos por el Gerente.
le « Elegir y ser elegido a las distintas dignidades de * Proponer a la Gerencia un plan de accién que

la asociacion.
Participar en todas las actividades de la asogiacio

CONTABILIDAD

Llevar registro e inventario mensual del ingreso

venta de los insumos en COAGRO - Q

Llevar contabilidad mensual de COAGRO - Q

Elaborar

anualmente o cuando el Gerente lo solicite.

balances y estados de

VENTAS

resultadgs

+ Preparar pronésticos de venta en funcién del arep
asignada para ser evaluados por la gerencia.

+ Definir las necesidades de material promocional

y soporte técnico para su zona.

Programar el trabajo en su area, anticipando los

objetivos de cada gestion.

permita cumplir con el POA

Cumplir con los indicadores de gestion y venta
con la Gerenci; 0-Q

Brindar atencién oportuna y personalizada a Iof

socios y particulares

ESPECIFICACIONES
SIMBOLOGIA
Directa Relacién directa. Staff
Indirecta Relacién auxiliar

Coordinacion

Comité temporalidad

Elaborado Por

Revisado

Fecha

Fecha

CHRV
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6.7.2.6 Organigrama Posicional Propuesto

ORGANIGRAMA POSICIONAL “COAGRO-Q”

JUNTA GENERAL DE
PARTICIPANTES

participantes (17)

~ Representanies de las_asociacion

AUDITORIA INTERNA

« Auditor Interno (1)

COMITE FISCALIZADOR

« Miembros (3)

PRESIDENCI/

« Presidente (1)

GEHENCIA

+ Gerente (1)

SECRETARIA
< Secretana (1

CENTRO DE SERVICIOS AGROPECUARIOS

« Jefe de servicios (L,

ASOCIACIONES PARTICIPANTE

UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

‘Asociaciones (17)
Socios (466)

« Técnico agricola (1)
« Técnico pecuario (1)

CONTABILIDAD

VENTAS

« Contadora (1)

* Vendedor (1)

ESPECIFICACIONES
SIMBOLOGIA DETALLE
Directa Relacion directa. Staff
Indirecta Relacion auxiliar
Coordinacion Comité temporalidad
Elaborado Por Fecha Revisado Fecha Aprobado Fecha
CHRV
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6.8 Administracion

Para que la presente propuesta cumpla sus objetvesesita que los

representantes de COAGRO-Q tomen la decision ddemgntar el plan

estratégico y lo tomen como referencia para lauetracion organizacional.

Implementacion que estard a cargo del gerente.

6.9 Prevision de la evaluacion

La implementacién del plan estratégico para lauesiracion organizacional de la

Corporacion de Asociaciones Agropecuarias de Q@®AGRO-Q, no constituye la

Gnica finalidad de la presente propuesta; ellavggeademas poder evaluar los

siguientes aspectos:

Generar incentivos para los productores agricotase implementen
produccion alternativa rentable.

Gestionar la provision de paquetes tecnolégicoerarttes a la realidad
de de los productores agricolas en los princigaieguctos.

Establecer la coordinacion interinstitucional pdea regulacion de
establecimientos de venta de insumos agricolas.

Buscar alternativas que permitan mejorar el accascservicios
financieros a los productores agropecuarios.

Fortalecer las asociaciones en los procesos deécagapmercializacion
Sensibilizar en el manejo ecoldgico de los recunsisrales

Acceso a informacion o tendencias de afios anterfmae poder evaluar
los indices de actividad; porque los datos actuadasermiten hacer este
analisis ya que no hay con que comparar 0 promeguhaa tomar
decisiones oportunas y acertadas.

Cumplimiento de la aplicacion de objetivos, esgi@t® y politicas
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ANEXOS.

ANEXO |

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA ESTRUCTURACION ORGANIZACI ONAL
DE LA CORPORACION DE ASOCIACIONES AGROPECUARIAS DE QUERO
“‘COAGRO-Q".

ENCUESTA A LOS REPRESENTANTES DE LAS ASOCIACIONES

OBJETIVO: Identificar la situacién actual de la @oracidon mediante la aplicacién del
presente cuestionario, para determinar la Estracitum organizacional.

Instrucciones: Se ha iniciado un proceso de ingasitbn sobre la situacion actual de
“COAGRO-Q” del cantdon Quero para determinar la ifddlad de presentar una
propuesta de estructura organizacional. Su respeesnhuy importante para cumplir los
objetivos.

Gracias por su colaboracion:

N[0 1] 0 = y

1. Genero.
Masculino .....
Femenino .....

2. Estado Civil
Soltero  ........
Casado  ........
Divorciado ........
Union Libre .........

3. Nivel Educativo.
Primario  ........
Secundario ........
Superior ...
Postgrado  .........
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10.

11.

¢, Conoce usted la mision y vision que tiene COAGR®D_Q
si L
No ...
Desconoce  ........

¢, Conoce claramente los objetivos de COAGRO-Q ?,

si
No ...
Desconoce  ........

¢, Conoce usted las estrategias y politicas de CAAGR

si
No ...
Desconoce  ........

¢, Conoce usted si existe un plan estratégico en GRINQ?

sSi
No ...
Desconoce  ........

¢, Conoce o pertenece usted a una plataforma de dogpeaa comercializar los
productos agropecuario ( papa, leche, cuyes, imasaletc.) ¢ SI,NO y por qué?
Si....

No .....

PO QUB 2 et e e e

¢Considera usted que en la actualidad existe dematel productos
agropecuarios preferentemente agro-ecolégicodN@Si,por qué?

Si....

No .....

B | G0 VT

¢, Considera usted que la Corporaciéon tiene un mersaguro mediante un
sistema de comercializacion
Si....

¢, Cémo considera usted que la Corporacion deberamtte la presencia de los
intermediarios en la comercializacion de los proosiagropecuarios?
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12. ¢ Cuenta usted con un sistema de riego. ?

13.

14.

15.

16.

17.

Tradicional ......
Tecnificado ......
Ninguno  ......

¢ En su Asociacion usted cuenta con un nivel sagjarizativo?
Malo ...
Bueno ...
Excelente ........

¢, Ha recibido usted capacitacion y asistencia taceit prevencion de riesgos
agropecuarios ante fendmenos naturales. ¢ SI,NO gug®

¢, Cree usted que existe financiamiento acordes andaesidades del sector
agropecuario. ¢ SI,NO y por qué?

¢, Ha elaborado usted un documento donde esté lolehe hacer cada uno de
ustedes; como manual de funciones, organigramastras dierramientas
administrativas. ¢ SI,NO y por qué?.

Siempre ...
Frecuentemente  .......
Raravez ...
Nunca ...

¢, Recibe usted capacitacion en la actividad quedustesempefia en
“COAGRO-Q™?

Siempre ...
Frecuentemente  .......
Raravez ...
Nunca ...
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18. ¢ Sus criterios son tomados en cuenta para la terdaaisiones ?
Siempre ...
Frecuentemente .......
Raravez ...
Nunca ...

Fecha:

Nombre del Encuestador: Carlos H. Rosero V.
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ANEXO I

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
“PLAN ESTRATEGICO PARA LA ESTRUCTURACION ORGANIZACI ONAL

DE LA CORPORACION DE ASOCIACIONES AGROPECUARIAS DE QUERO
“‘COAGRO-Q".

ENTREVISTA A LA PRESIDENTA'Y GERENTE

OBJETIVO: Identificar la situacién actual de la @oracidon mediante la aplicacion de
la presente encuesta, para determinar la Estregbararganizacional.

Instrucciones: Se ha iniciado un proceso de ingasitbn sobre la situacion actual de
“COAGRO-Q” del cantdon Quero para determinar la ifdalad de presentar una
propuesta de estructura organizacional. Su respeesnuy importante para cumplir los
objetivos.

Gracias por su colaboracion:

N[0 4] 0 = P y

Pregunta No.1l: ¢Cuales son las causas que hancpdmvda carencia de un plan

estratégico en la Corporacion de Asociaciones Agpoagrias de Quero “COAGRO-Q"?

Pregunta No.2: ¢Considera usted que las herramiedministrativas (Manual de
Funciones, Organigramas, etc.) que posee COAGR®@EHgan la
realidad de la empresa?

Pregunta No.3: ¢ considera usted mejorar la orgainizae COAGRO-Q?

Pregunta No.4: ¢Si dispondria de un Plan Estraté@pcemplearia para establecer
objetivos y metas especificos para el futuro?

Pregunta No.5: ¢Conoce o pertenece usted a unafopah de mercado para
comercializar sus productos agropecuarios?
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Pregunta No.6: ¢Considera usted que en la actdahdg demanda de productos
agropecuarios preferentemente agro-ecolégicos?

Pregunta No.7:  ¢Considera usted que COAGRO-Q tisreado seguro mediante
un sistema de comercializacion para productos agrayios?

Pregunta No.8: ¢ Como considera usted que COAGR®H® dctuar ante la presencia
de los intermediarios?

Pregunta No.9: ¢Considera usted necesario la tagaa y asistencia técnica en
prevencion de riesgos?
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ANEXO IlI
DOCUMENTOS
REGLAMENTO DE COAGRO-Q
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COAGRO-Q

CORPORACION DE ASOCIACIONES
AGROPECUARIAS DE QUERQ

REGLAMENTO INTERNO DE LA ASOCIACION EN PARTICIPACION CORPORACION DE
ASOCIACIONES AGROPECUARIAS DE QUERO “"COAGRO-Q"

|. AMBITO

Articulo 1.- AMBITO DE APLICACION: El presente reglamento interno regula el
gobierno, administracion, fiscalizacion, particifes) patrimonio autonomo, régimen
disciplinario, régimen econémico y unidad técnieala “Asociacion en Participacion

Corporacion de Asociaciones Agropecuarias de QUBEBAGRO-Q".

Articulo 2.- TERMINOLOGIA: Para la correcta interpretacion de este Reglamento

Interno, el término “Asociacion” se refiere a las@ciacion en Participacion COAGRO-

Q.

II. GOBIERNO
Articulo 3.- ORGANO: EI 6rgano de gobierno de la Asociacion es la JGataeral de

Participantes.

Articulo 4.- JUNTA GENERAL DE PARTICIPANTES.- La Junta General de
Participantes es el maximo organo de la Asociadiatara constituida por todos los
participantes y sus resoluciones son obligatoriasa godos sus participantes, adn
cuando no hubieren concurrido a ella. Son atrimesode la Junta General de

Participantes, a mas de las previstas en el Estdastsiguientes:

Realizar reformas al Estatuto y a los Reglamemttzsrios.
Aprobar del presupuesto anual de la Asociacion.
Determinar el monto de los aportes y multas a &wqipantes.

Decidir sobre la creacion de nuevas empresas @ipadion en otras.

® 2 0 T ®

Determinar el viatico correspondiente de los pgudictes, gerente y presidente
en caso de que éstos sean formalmente encomendadadizar gestiones en

beneficio de la Asociacién, fuera del cantén.



f. Resolver, en dltima instancia, la imposicién decgares a los participantes que
incurran en infracciones sancionadas con multas.

g. Autorizar al Gerente la suscripcion de titulos yntcatos que contengan
obligaciones, abalizadas con bienes del patrimaaionomo.

h. Autorizar al Gerente y al Presidente transaccianescantiles que superen la
cantidad que determine la junta de forma anual.

i. Conocer y resolver, en dultima instancia, todo mcdaformulado por los
participantes.

J. Conocer y resolver sobre las peticiones de tercesdgcionadas con ayudas
econdmicas, donaciones, obsequios y demas erogacion

k. Las demas que se prevean en el Estatuto, en ehpedReglamento y en los que

se llegasen a aprobar.

ARTICULO 5.- SESIONES: La Junta General de Participantes se reunira
ordinariamente dos veces en el afio y extraordimaride a peticion de la mitad de los

participantes, del Presidente, del Gerente, o delité Fiscalizador.

ARTICULO 6.- JUNTAS ORDINARIAS: Las Juntas Generales Ordinarias se
efectuaran en el mes de Marzo y en el mes de Qctlrcada afio. En la sesion de
marzo de cada afio se presentard un informe dest#®meaealizada durante el afo

préximo anterior.

Articulo 7.- VOTO Y QUORUM: .- Las decisiones de Junta de Participantes saréom
con el voto favorable de la mitad mas uno de lasteges. En caso de empate, se
procedera a una nueva votacion y si persistiesmphte, el voto dirimente lo tiene el

Presidente. Los votos en blanco y abstencionesmaran a la mayoria numérica.

Articulo 8.- QUORUM ESPECIAL: Se requerira la votacion de al menos las dos

terceras partes del patrimonio autonomo inicidbersiguientes casos:

a. Reforma de estatutos.



b. Admision de nuevos participantes.
c. Exclusion de un participante
Unicamente en el caso de liquidacion de la Asodiase requerira del cien por ciento

de votos del patrimonio auténomao.

Articulo 9.- ACTAS.- Terminados los asuntos del Orden del Dia, se den&eun
breve receso para la redaccion del acta, en naiatgugue, una vez reinstalada la
Asamblea, sera leida por el Secretario y aprobamalgp misma Asamblea; para
constancia firmara la misma el Presidente y el&ap. AclarAndose que las actas se
llevaran en hojas impresas en computadora, enversm y reverso, y debidamente

enumeradas.

l1l. ADMINISTRACION
Articulo 10.- ORGANOS: La administracién de la Asociacién corresponde al
presidente y gerente.

Articulo 12.- PRESIDENTE.- Ademas de las atribuciones sefaladas en el Estatut
corresponde al Presidente:

a. Atender y resolver conjuntamente con el gerentepemera instancia los
reclamos de los participantes, presentados patascr

b. Negociar, conjuntamente con el gerente, las comkés econdmicas y técnicas
de los diferentes contratos.

c. Contratar a trabajadores conjuntamente con el Gerprevio autorizacion de la
Junta.

d. Abrir con el Gerente las cuentas bancarias, firrgagr, endosar y cancelar
cheques y otros documentos de crédito relacionaws los fines de la
Asociacion

e. Realizar transacciones mercantiles conjuntamenteetdserente hasta por el
monto equivalente a 20.000 dolares mensuales, re sedia cantidad sera la
Junta General de Participantes, quien autorice.



f. Presentar un documento de garantia sobre el ment®.000 dblares que se va
a manejar conjuntamente con el gerente

g. Presentar los informes o justificativos correspentlis en caso de que sean
solicitada por la comision de fiscalizacion.

h. Solicitar al Gerente la convocatoria a Juntas Gdegde Participantes.

Articulo 13.- GERENTE: Ademas de las atribuciones sefialadas en el Estatuto

corresponde al Gerente:

a. Elaborar el informe y balance anual.

b. Elaborar anualmente un programa completo de aatieisl de acuerdo al plan
operativo. De igual manera programara las otrawidatles administrativas,
sociales, académicas, entre otras, establecierslaelponsabilidades y los
plazos.

c. Ejecutar las decisiones de la Junta General deiparites.

d. Contratar a trabajadores conjuntamente con eld&neis, previo autorizacion de
la junta.

e. Elaborar el presupuesto anual.

f.  Administrar la asociacion con criterios de efici@ng eficacia.

g. Conocer y resolver, en primera instancia, todoaraeol por escrito formulado
por los participantes.

h. Observar la conducta de los participantes, cuahdase amerite y notificar por
escrito.

i. Imponer, en primera instancia, sanciones a loscgantes que incurran en
infracciones sancionadas con multas.

j.  Atender y resolver los reclamos por escrito de Usgarios de los servicios
prestados por la Asociacion

k. Negociar, conjuntamente con el presidente, las icmmes economicas Yy

técnicas de los diferentes contratos.



aa.

Abrir con el Presidente las cuentas bancariasafirmgirar, endosar y cancelar
cheques y otros documentos de crédito relacionaws los fines de la
Asociacion

Realizar transacciones mercantiles hasta por eltanequivalente a 20.000
dolares mensuales, y sobre esta cantidad ser&ta General de Participantes,
guien autorice.

Obtener créditos, otorgar garantias, prendar bideda asociacion y, adquirir
bienes y equipos, realizar inversiones, etc., deralo a los montos establecidos
en el literal anterior conjuntamente con el Prediele

Presentar un documento de garantia sobre el ment®.600 ddlares que se va
a manejar conjuntamente con el presidente

Presentar los informes o justificativos correspentiis en caso de que sean
solicitada por la comision de fiscalizacion.

Convocar a Junta General de Participantes, seamaest 0 extraordinarias.
Manejar la contabilidad de la asociacion con badesaprincipios contables
generalmente aceptados conjuntamente con el cordadatado para el efecto
Mantener al dia los documentos, archivos y libres abntabilidad de la
asociacion conjuntamente con el contador.

Realizar pagos, extender recibos, finiquitos y ilguaiones de obligaciones
contraidas con los participantes o con tercerasopas.

Recaudar valores que se adeudan a la asociacitio, par los participantes
Ccomo por terceras personas.

Presentar semestralmente al comité fiscalizadorinfiorme resumido del
movimiento economico de la asociacion.

Llevar un libro de actas de las sesiones de laJBaheral de Participantes.
Recibir e informar de las comunicaciones dirigidda asociacion.

Enviar las comunicaciones de la asociacion.

Llevar un registro de las asistencias, atrasosdalisciplinarias, sanciones, etc.
de cada participante.

Las demas que se prevean en el Estatuto y en larRentos, o sean resueltas

por la Junta



Articulo 14.- SANCIONES: En caso de desvio de fondos causado por el Geyente
Presidente, el comité fiscalizador emitira el pemite informe debidamente justificado,
con base al cual, dependiendo de la gravedad fddtda la sancion variara desde una
simple amonestacion hasta la exclusion y despid@esjuicio de la restitucion de los
dineros y el pago de dafos y perjuicios. Si fuelacdso se recurrird a la justicia comuan

o alternativa.

IV. FISCALIZACION
Articulo 15.- ORGANO: La Junta General de Participantes nombrara un @omit
fiscalizador, que estara conformado por tres miesiglegidos del seno de la junta,

quienes tendran un periodo de duracion de doseafisgs funciones.

Articulo 16.- ATRIBUCIONES: EI Comité fiscalizador tendra las siguientes

atribuciones:

a. Vigilar la gestion econdmica y financiera del geéeeppresidente.

b. Conocer en segunda instancia sobre el/los reclaladss participantes de la
junta, asi como de terceras personas siempre ydgeus@an realizados por
escrito y debidamente fundamentados

c. Analizar el balance anual que preparara el gergrémitir su criterio ante la
Junta General de Participantes, recomendando sbaidn o rechazo.

d. Fiscalizar al Gerente y Presidente en cualquier embon Para este efecto podra
solicitar informacion a todos los 6rganos de lacesnon.

e. Tener acceso a todos los registros contables.

f. Solicitar al Gerente la convocatoria a Juntas Gdesde Participantes.

g. Fiscalizar las tareas y responsabilidades encordasda los participantes v,
cuando el caso amerite, proponer correctivos ymecalar la imposicion de
sanciones disciplinarias a los participantes.

h. Comunicar por escrito sus resoluciones a los istel@s.



i. Conocer de las Negociaciones que el Gerente y/siderdge, hayan realizado,
las condiciones econémicas y técnicas de los difesecontratos, con el fin de
emitir el informe a la junta.

j. Las demas que se prevean en el Estatuto y enRégiamentos, y resoluciones

de la Junta

Articulo 17.- AUDITORIA EXTERNA: Si la Junta General de Participantes lo

creyere conveniente podra contratar auditoria eater

V. PARTICIPANTES
Articulo 18.- PARTICIPANTES.- La calidad de participante obliga a acatar el

Estatuto y Reglamentos de la Asociacion, asi camodsoluciones de la Junta General.

Articulo 19.- INGRESO DE NUEVOS PARTICIPANTES.- Los aspirantes a
participantes seran admitidos luego de presentamplir con los siguientes requisitos:

a. Presentacion de la certificacion de constituciorigencia de la Asociacion o
persona juridica que desee integrar la Asociagittificando que su fin social
son actividades agricolas y/o pecuarias.

b. Presentacion de los nombramientos legalmente todsis de los
representantes legales del aspirante y copiassdeésiulas de identidad.

c. Copia certificada del RUC

d. Certificado de encontrarse en lista blanca angRa|

Estos documentos seran adjuntados a una solicitigidd al sefior Gerente para
que éste a su vez, en el plazo de quince dias yamedinforme, ponga en

conocimiento de la junta para su aprobacion.

Una vez aprobado por la junta, el aspirante deker&l plazo de cinco dias

depositar en dinero el valor que la junta haya didci en el momento de la



aprobacién, el mismo que variara dependiendo deadtisos que la Asociacion

haya adquirido hasta la fecha de la aprobacién.

Articulo 20.- DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES: Los participantes tienen los

siguientes derechos:

o 0o T p

Participar en la Junta General de Participantesoary voto.

Elegir y ser elegido a las distintas dignidadetadesociacion.

Participar en todas las actividades de la asociacio

Cobrar el viatico correspondiente por la prestacide servicios a él
encomendada, previo presentacion de los justificattorrespondientes
Percibir las utilidades en la forma establecida porJunta General de

Participantes.

Articulo 21.- OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES : Son obligaciones de

los participantes:

Acatar todas y cada una de las disposiciones eraard®llos distintos érganos
de la asociacion.

Los participantes tiene la obligaciéon de cumpliriemmente las disposiciones
del Estatuto de la Entidad y el presente Reglamiet¢ono, las resoluciones de
Junta de participantes y demas politicas de lziAsiHn

Es obligacion de los participantes asistir a lasambleas Ordinarias y/o
Extraordinarias que se convocaren.

Los participantes que por impedimento de fuerzaomagomo enfermedad,
fallecimiento o enfermedad de un miembro famil&t., no pudieren asistir a
sesiones ordinarias y/o extraordinarias 0 cumpbomisiones o trabajos
encomendados, deberan delegar por escrito algiiesergante hacia la Junta,
caso contrario no se contabilizard en el quérunasistencia y se cobrard la

multa establecida para el efecto



Ningun participante podra retirarse de la sessdmantes haber justificado el
motivo de su ausencia, ante el que preside larsesi§o contrario se entendera
como no asistida.

Cumplir a cabalidad con comisiones, tareas y atades asignadas, ya sea por
la junta o por uno de sus directivos

Mantenerse al dia en el pago de las obligacioneblesidas por la junta de
participantes

Aceptar las designaciones encomendadas democratitam

Le queda prohibido realizar proselitismo politiceeligioso en las instalaciones
de la asociacion y en las reuniones que se lleveab®, asi como el de
recolectar dinero relacionados con estos fines

Las demas que se prevean en el Estatuto y en fgarRentos, y resoluciones de

la Junta de Participantes.

Articulo 22.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE PARTICIPANTE .- La calidad de

participante terminara por las siguientes causas:

Liguidacién de la asociacion.
Liquidacion de la persona juridica a quien represenel cambio del fin social
de la misma a otra que nada tenga que ver comla agropecuaria.

Exclusion.

Articulo 23.- EXCLUSION.- La exclusién del participante la decidira la JuBtneral

de Participantes por las siguientes causales:

a.
b.

Por ausencias reiteradas a sesiones por mas aeveioes en el afio

Por incumplimiento grave e injustificado de lasigdtiones encomendadas al
participante, y que haya provocado perjuicio asadacion

Por atentados graves contra los principios o isesale la asociacion, como
usar el nombre de la Asociacidén para actos ilicposier en peligro los bienes
de la asociacion y demas que lo determine el cdisializador

Por actos de corrupcion debidamente comprobaddsod#s la asociacion



e. Los socios que en forma reiterada infringierendiaposiciones constantes en el
Estatuto y el presente Reglamento Interno, o ®atade boicotear
premeditadamente la labor de los Administradoresni@s o Comisiones, o
fueren desleales a la Institucion, seran excludi®da Asociacion, previo el
levantamiento de un expediente y otorgando el Herecla defensa, para el
efecto se encargara del seguimiento el Comité stmkzacion.

Articulo 24.- NO DEVOLUCION DE APORTACIONES .- La exclusién no da
derecho al ex-participante a exigir la devoluciérsds aportaciones.

Articulo 25.- PROCEDIMIENTO DE EXCLUSION: EIl sefior Gerente procedera a
informar a la junta el proceder del participante @sté inmerso en una 0 mas causales
del articulo préximo anterior, con el fin de quéaésesuelva sobre la notificacion de
inicio de exclusion y pueda ejercer su derecho aldéensa, aclarando que ésta
notificacion la realizara el sefior Gerente y laregdara en el domicilio personal del

representante y en el de la asociacion que estiaipante.

VI. PATRIMONIO AUTONOMO

Articulo 26.- PATRIMONIO AUTONOMO INICIAL:  Se entendera por patrimonio
autonomo inicial al fondo creado como efecto debrigp de los participantes que
constituyeron la asociacion. Servira este patrimorgéspecialmente para la
determinacion del quérum pertinente y la distribncide utilidades. Este monto puede

aumentar o disminuir por decision de la Junta Gerer Participantes.

Articulo 27.- PATRIMONIO AUTONOMO GENERAL: El patrimonio autbnomo
general esta constituido especialmente por todaadartaciones que realicen los socios

o terceros, utilidades, reservas, multas y elpatnio autbnomo inicial.



Articulo 28.- APORTACIONES DE INSTITUCIONES: EIl patrimonio auténomo
general se incrementara también con los aporteseaglieen instituciones nacionales,

internacionales, gubernamentales, y otras.

Articulo 29.- DESTINO: En la forma y montos que decida la Junta General de
Participantes, el patrimonio autbnomo general poské destinado también a lo

siguiente:

a. Capacitacion de los participantes en las areasecoientes a su fin social.

b. Adquisicion de bienes muebles e inmuebles, inckusivaquinarias, para el
cumplimiento de su fin social.

c. Obra social relacionada con el bienestar de todegarticipantes y asociados

d. Todas aquellas que resuelva la Junta de Partieipant

VIl. REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo. 30.- PRINCIPIO .- Es de especial intenciéon de la Asociacion presta
excelente servicio en todos y cada uno de los Boemles para la que fue creada, para
lo que es necesario incentivar y capacitar a loscp@antes, unidad técnica, asi como
aplicar normas disciplinarias, poniendo énfasilaguntualidad y eficiencia

Articulo 31.- DETERMINACION: Los participantes que incurrieren en una falta o
incumplieren las tareas asignadas o las ejecutigBcentemente, seran sancionados
por el Gerente, y dependiendo de la gravedad deltk, éste notificara a la Junta

General de Participantes.

Articulo 32.- FALTAS Y SANCIONES: Las faltas atribuidas a los participantes seran
sancionadas con las siguientes multas:
a. Con un dodlar de los Estados Unidos de Américatraba injustificado a las
sesiones. Se entendera atraso cuando el parteifjagare injustificadamente
luego de 20 minutos de haber iniciado la sesion.

b. Con 5 ddlares, la inasistencia injustificada a se&on.



c. Con 5ddlares, el incumplimiento a una actividad o coémsilispuesta por la
Junta General de Participantes, dejando a salsaneion pertinente en caso de
gue dicho incumplimiento cause perjuicios a la Asgon.

d. Con 20ddlares, por faltar de palabra a otro participaat®s administradores
o trabajadores de la Asociacion, en el desempefaxtigdades propias de la
Asociacion, dejando a salvo que el agraviado iracigones legales

e. Con 5 dolares, por presentarse a las sesionesas®deacion en estado etilico
o0 toxico, ademas de procedes a retirarle de laas0n

f.  Con 5 dolares por incumplimiento de las obligacgoeeonémicas por mas de
60 dias

VII. REGIMEN ECONOMICO

DE LOS EXEDENTES

Articulo 33.- De los excedentes anuales si los hubiere, luegealiar las respectivas
deducciones de caracter legal, cumpliendo con tledasbligaciones contraidas por
la Asociacion, los gastos administrativos, loslaleamortizacion de la deuda,
maquinaria y muebles en general, y de acuerdaf@me econdémico del Gerente
se tomara la decision con la mitad mas uno deddscjpantes de la reparticion de

estos recursos

DE LA INVERSION

Articulo 34.- Con el objeto de promover el crecimiento econ6nliecCOAGRO- Q se
podré realizar inversiones para lo cual el gerset@ el encargado de presentar la
propuesta de inversion a la Junta de Participaatedonde se decidira la conveniencia
0 no, asi como se establecera la tasa de intergssgondiente de acuerdo al sistema

financiero nacional.

Articulo 35.- Toda inversién realizada por los participantesdi&momo plazo minimo

1 aflo para su posterior retiro.



VIII. UNIDAD TECNICA

Articulo 36.- Se establece las siguientésnciones y obligaciones del técnico/a
responsable d€OAGRO - Q

a. Implementar el plan operativo anual en funcionagelineamientos establecidos
por el Gerente.

b. Proponer a la Gerencia un plan de accion que peouiplir con el POA

c. Cumplir con los indicadores de gestion y ventasbdstidos con la Gerencia de
COAGRO-Q

d. Brindar atencidén oportuna y personalizada a lo@sgcparticulares

e. Llevar registro e inventario del ingreso y egresdab insumos, conjuntamente
con el contador/a contratado/a para el efecto,

f. De forma trimestral presentar al Gerente un infoeme&uanto a la evolucién de
ventas y recomendar acciones para la buena maecb@AGRO - Q

g. Garantizar la existencia y disponibilidad de inssmae oferteC OAGRO - Q,
mediante la solicitud oportuna de los producto®sa groveedores, en forma
coordinada con el Gerente

h. Organizar cursos de capacitacion y difusion dei¢ésnde manejo integrado de
plagas y enfermedades en cultivos y animales erdic@zion con entidades
nacionales, internacionales, gubernamentales ys ardin de promover la
creacion de una conciencia entre la poblacion mtoda y consumidora sobre
los beneficios de una produccion limpia, asi cdosoimpactos positivos en la
salud y ambiente derivados de este tipo de produocci

I. Acompafiar a la venta de productos las recomendzxide bioseguridad y
practicas alternativas de manejo integrado

j.  Mantener informado al Gerente sobre actos queeataitbuen funcionamiento
deCOAGRO - Q

Articulo 37.-De Las Politicas de Administraciéon deCOAGRO - Q .-



a. Cumplir las obligaciones con los proveedores para@ual se les debera
informar que el pago se los realizara los dias &8aie cada semana

b. Manejar caja chica hasta un monto de 130 dolamssunales, Unicamente para
cubrir gastos operativos y emergentes que no heglarpagados oportunamente

c. El dinero generado por concepto de ventas tendm sgr depositado
semanalmente los dias viernes a excepcion quaga te valor superior a 1000
dolares en cuyo caso tendran que ser realizadosdiatamente en la cuenta
abierta para el efecto

d. Presentar un documento garantia por el monto de dd@ares

e. Realizar el descuento respectivo de los insungrepacuarios a
clientes en base a los descuentos ofrecidos porptoveedores, previa
autorizacion por escrito del Gerente.

f. Facilitar toda la informacion necesaria al contélgrcoordinar con ella todo lo
relacionado al manejo contable de COAGRO - Q

g. Otorgar créditos en primera instancia hasta pomonto de 200 ddélares y en
segunda instancia hasta por 400 dolares en casemderirse créditos mayores
se solicitard autorizacion al Gerente, aclarande tpdo crédito deberd ser
respaldado documentadamente, y cumpliendo con leguisitos de
procedimiento determinados por Gerencia para casta ¢

h. Para el otorgamiento de créditos se debera tomauema el valor de cuentas
por cobrar y que no atente contra el patrimoni@adasmpresa

i. El plazo méximo para el otorgamiento de un crésitid de 60 dias para lo cual
deberd presentar como garantia una letra de cacdniocopia de cédula y

papeleta de votacion actualizada

Articulo 38.- Del Contador/a de COAGRO -QSu contratacién sera por servicios

profesionales, siendo sus obligaciones las sigesent

a. Llevar registro e inventario mensual del ingreseenta de los insumos en
COAGRO -Q
b. Llevar contabilidad mensual de COAGRO - Q



c. Elaborar balances y estados de resultados anu@&meatiando el Gerente lo
solicite.

d. Coordinar con el técnico/a responsable en el crm@anejo de la informacion
contable de COAGRO- Q

e. Responsabilizarse de las obligaciones tributai@aSOAGRO - Q

f. Asesorar técnicamente en cualquier accion de ear&ontable y/o tributario
que requiera COAGRO-Q para su normal funcionamiento

g. Todos los demas que permitan el correcto funcioeatmide COAGRO- Q

DISPOSICION TRANSITORIA.

El presente Reglamento Interno de la Asociaciongedr reformado Unicamente por la

Junta de Participantes, en dos reuniones diferentes

CERTIFICO:

Que el presente Reglamento Interno de la Corparab@dAsociaciones Agropecuarias
de Quero “COAGRO-Q” fue elaborado, discutido y &aao en reuniones de la Junta
de Participantes realizadas los dia jueves 08 de3fctubre del 2009

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la werda

Sr. Pedro Apo Ing. Nelson Rosero
PRESIDENTE GERENTE



Quero, octubre 12 de 2010

Doctor

Massimo Meccheri
DIRECTOR DEL CIPS
Ciudad.-

De mi consideracion:

Con un cordial saludo me dirijo a usted, al tiempo que aprovecho de la
ocasion para muy comedidamente solicitar se ordene a quien
corresponda, se me proporcione toda la informacion relacionada con
COAGRO-Q, con la finalidad de utilizar en la elaboracion de la Tesis de
Grado previo a la obtencion del titulo profesional, en la Universidad
Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Administrativas.

Seguro de contar con su aceptacidn a este justo pedido, me anticipo en
agradecerle.

Atentamente, >

——

=T
SC_CATTON




Quero, enero 12 de 2010

Senor

Pedro Apo

PRESIDENTE DE LA

CORPORACION DE ASOCIACIONES
AGROPECUARIAS DE QUEROD
Civdad.-

De mi consideracion:

Con un  cordial saludo me dirjo a usted, al fiempo que aprovecho de la
ocasion para solicitar lo siguiente:

Con la finalidad de realizar Ia tesis de grado previo la obtencién del titulo
profesional en la Universidad Técnicce de Ambato, Facultad de Ciencias
Administrativas,  carrera  de  Organizacién  de Empresas,  solicito
comedidamente se auforice a quien corresponda sa proporcione la
informacioén relacionada con las diversas Asociaciones que son parte de su
entidad.

De antemano agradezco su atencidn.

Atentamente,

"

AT i
3 7277 by =t
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SOLICITANTE




Quero, enero 12 de 2010

Senor

Pedro Apo

PRESIDENTE DE LA

CORPORACION DE ASOCIACIONES
AGROPECUARIAS DE QUERQ
Ciudad.-

De mi consideracion:

Con un cordial saludo me dirjo a usted, al fiempo que aprovecho de la
ocasion para solicitar o siguiente:

Con la finalidad de redlizar lg tesis de grado previo la obiencién del titulo
profesional en la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias
Administrativas,  carrera  de  Organizocién  de Empresas,  solicito
comedidamente se autorice a quien corresponda s2  proporcione g
informacién relacionada con las diversas Asociaciones gue son parte de su
entidad.

De antemano agradezco su atencidn.

Aftentamente,

SOLICITANTE




