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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo, permite mejorar la Calidad de los Productos que
elabora la empresa “Coyote Internacional Cia. Ltda.,y, presenta gran importancia debido
a su posicionamiento en el Mercado Nacional e Internacional, facilita la innovacion
tanto de los disefios de la prenda de vestir como, de la Calidad de tela utilizada en la
elaboracion de la misma, de acuerdo a los gustos y preferencias de sus consumidores

potenciales.

De esto se desprende que, alcanzar un nivel competitivo aceptable en las
organizaciones, depende principalmente de lasdestrezas y habilidades que haya
adquirido cadaoperario, de su capacitacion recibida en el area de trabajo, con
conocimientos puntuales enDisefios, Corte, Destrezas en Costura, Acabados, Valor
Agregado Total, caracteristicas que exigen al RR. HH., actuar con Calidad, Prontitud y

Flexibilidad, paraacoplarse a las variaciones de la Demanda.

El desarrollo de este Trabajo de Tesis de Grado, esta vinculado estrictamente a las
pautas de la Investigacion Exploratoria, ya que, se visitd la Empresa en estudio, las
veces que fueron necesarias, para extraer la informacion fresca y de actualidad, por
tanto, es investigacion de tipo cuali-cuantitativa; se aplicod la encuesta a clientes internos
y externos, de donde se obtuvo la informacion primaria mediante criterio secuencial de

aspectos planteados en la propuesta.

Finalmente, mediante este trabajo, se recomienda la implementacion del Sistema de
Produccion Modular en la empresa Coyote Internacional Cia. Lda., con resolucion de
sus problemas de desperdicios de recursos tanto Humano, como Material y Tiempo,
que ayudard al Sistema productivo a convertirlo en eficaz y eficiente con beneficio

mutuo.
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INTRODUCCION

Dentro de este entorno evolutivo en que nos encontramos, el moverse constantemente
en busca de la Calidad, faculta la creacion de ideas nuevas e innovadoras que permitan

enfrentar situaciones inesperadas del diario vivir.

Hoy se torna prioritaria la situacion de: ;Coémo elevar la eficiencia en Productividad,
para sostener la Calidad de los Productos?, aspecto que es inevitable y que significa,

asumir con responsabilidad los retos desafiantes del mercado global

Es por esta razon que, se plantea el desarrollo de un Modelo de Produccion, cuyo

proyecto contiene los siguientes aspectos.

El presente Trabajo de Tesis de Grado consta de seis capitulos: el Primer Capitulo trata
sobre el problema en estudio, el andlisis del contexto que lo rodea, se plantea la
justificacion del estudio, asi como los objetivos por alcanzar. En el Capitulo Dos se
presenta el marco tedrico que trata de capacidades explicativas para sustento de su
elaboracion, el cual ha sido estructurado en funcion de las variables investigadas, los
elementos se hallan organizados sistematicamente con temas interrelacionados. El
Capitulo Tres detalla la metodologia utilizada, la cual ha permitido elegir el tipo de
estudio, delimitando el universo a investigar y la elaboracién de instrumentos adecuados
de recoleccion de datos, todo esto permiti6 obtener la informacion real de los aspectos
investigados. Luego, en el Cuarto Capitulo, se presenta el andlisis e interpretacion de
datos, a través de tablas explicativas y graficos que proporcionan técnica y veracidad de
los resultados de la investigacion. El Capitulo Cinco establece las conclusiones a las que
se ha llegado a lo largo de la investigacion, poniendo de manifiesto la realidad de la
empresa, asi como también estableciendo las recomendaciones y sugerencias de cambio
mediante un sustento metodologico cientifico. Finalmente, el Capitulo Sexto contiene
la propuesta en el que, se sefiala el Modelo mas idoneo para la aplicacion en la empresa
Coyote Internacional Cia. Lda., siendo éste el Sistema de Produccion Modular, porque

responde a los requerimientos de la Organizacion.



CAPITULO 1

PROBLEMA

1.1 TEMA

“Modelo de Gestion de Produccion y su incidencia en la Calidad de los Productos de la

Empresa “Coyote Internacional Cia. Ltda.” de la ciudad de Quito.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

En este mundo globalizado en el que lo Unico constante es el cambio, el éxito
empresarial depende en gran medida el contar con productos de calidad, por lo cual
las industrias productoras han visto la necesidad de alcanzar niveles de productividad
y competitividad debidos, a través de una efectiva Gestion de Produccion, que permita

aprovechar eficientemente los recursos, obteniendo productos de calidad, aspecto



necesario para cumplir con las exigencias de los mercados que en la actualidad son

dificiles de conquistar a afectos de la crisis econdmica.

América Latina atraviesa una €poca de innovacion y avance tecnologico constante que
aportan al desarrollo de nuevas habilidades, destrezas y conocimientos para fortalecer la
productividad de los sistemas empresariales; pero, las empresas alejadas de los grandes
centros mundiales tienen dificultad para la obtencion réapida de estos adelantos, razon
por la que se ven en la necesidad de gestionar su produccion, a través de la consecucion
de tecnologias y disefios de ultima generacidon para generar mayor rendimiento y
eficiencia, y superar cada vez mas la calidad de producto o servicio supliendo la

exigencia de altas  tecnologias.

El crecimiento empresarial en el Ecuador es limitado, debido a que la mayor parte de
organizaciones aplican gestiones productivas tradicionales con resultados ineficientes
y poca competitividad, factores que inciden negativamente en su desarrollo y

condenandolas a desaparecer.

En nuestro medio a pesar que el gobierno ecuatoriano ha impulsado campafias de
concientizacion con “Consuma lo nuestro”, que tiene por objetivo apoyar la
produccion nacional y fomentar el desarrollo empresarial, no se ha logrado mayores
beneficios, ya que pocas, son las empresas que poseen gestiones de produccion
eficientes capaces de responder a las expectativas del cliente nativo que valora mads,

la calidad de producto, el costo, el servicio adicional y condiciones de entrega 6ptima.

En la provincia de Pichincha el desarrollo de nuevas industrias de confeccion textil
es constante, pero tan solo un porcentaje reducido logra sobrevivir en este medio, esta
anomalia se ha percibido con mayor relevancia en los ultimos afios, debido a que los
mercados globalizados son mas exigentes en Calidad y, las organizaciones no estan
debidamente capacitadas para cumplir con dichas exigencias, ademds deben ser
flexibles a los cambios de Gestion de Produccion eficiente que permita satisfacer a

los clientes 'y potencializar la calidad de su productos .



Dentro de este contexto se desenvuelve la empresa “Coyote Internacional Cia. Ltda.”
de la ciudad de Quito, que su crecimientoen el mercado, ha ido declinando debido a que
sus productos han perdido competitividad, al no aplicar cambios fundamentales en su

gestion productiva, repercutiendo enormemente en la calidad de sus productos.

1.2.2 Analisis Critico

La empresa “Coyote Internacional Cia. Ltda.”, en la actualidad, desarrolla sus
operaciones en base al Sistema de Produccion en Linea,mismo que ha ido generado
descoordinacion de operaciones, desperdicio de recursos, re procesos, provocando
retrasando los plazos de entrega y la baja calidad de los productos, propio de un
proceso productivo obsoleto e ineficiente,que no responde a las exigencias de

mercadosactuales.

El Sistema de Produccion actual que se aplica, limitan a la empresa a alcanzar los
niveles de Calidad de producto y capacidad de respuesta inmediata que los clientes
requieren, ademdas de esto, genera resistencia al cambio hacia una Gestion de
Produccion eficiente que permite planificar de una forma dindmica el proceso
productivo adecuado, aplicando el debido Control de Calidad, la manipulacion de
prendas, la maquinaria necesaria, la localizacion correcta,el personal idoneo, para
alcanzar una produccion optima de Calidad acorde con las exigencias de clientes y

mercados.

1.2.3 Prognosis

En la actualidad las organizaciones poseen un vasto conocimiento de la globalizacion de
la economia de sus negocios que hace cada vez mas complejo lograr la satisfaccion
plena del cliente y la sostenibilidad en los mercados, razon por la cual, la empresa
“Coyote Internacional Cia. Ltda.” debe aplicar una Gestion de Procesos de Produccion
eficiente, haciendo hincapi¢ en que el éxito verdadero estd en ser productivo y

competente, para que tenga capacidad de respuesta a las exigencias de los clientes,a



través de productos de calidad, con un limite de fallas aceptable, entregas oportunas,
buscando siempre nuevas herramientas, sino caso contrario se vera absorbida por su
propia incompetencia y por la competencia creciente que dia a dia trata de marcar la

diferencia.

1.2.4 Formulacion del Problema

(De qué manera un obsoleto Modelo de Gestion de Produccion origina la mala
Calidad de los productos de la empresa “Coyote Internacional Cia. Ltda.” de la

ciudad de Quito?

1.2.5 Interrogantes

. (Como un Modelo innovador de Gestion de Produccion, influye en la

competitividad de los productos de la empresa Coyote Internacional Cia. Ltda.?

* (Un modelo de gestion de produccion influira en la calidad de los productos de la

empresa Coyote Internacional Cia. Ltda.?

1.2.6 Delimitacion del objeto de la Investigacion

Espacio-Tiempo

Tiempo: Enero-Agosto del 2011

Lugar:La empresa Coyote Internacional Cia. Ltda.se encuentra ubicada en la ciudad de
Quito (Malimpia o e- 4-316 y Apuela).

Contexto

Area: Organizacion

Campo: Produccion

Aspecto: Modelo de Gestion de Produccion



1.3 JUSTIFICACION

La problematica que afecta a muchas industrias productoras de prendas de vestir es
evidente, al no contar con productos de calidad, decreciendo la demanda en el mercado
siendo causas principales para que muchas de estas hayan quebrado como resultado de
su incompetencia, por tal razon, se crea la necesidad de investigar nuevas gestiones
productivas eficientes para solucionar este problema puntual que limita el crecimiento

de este sector.

Es importante tener en cuenta que las empresas de mas éxito son aquellas que logran
transformar sus productos de una forma competitiva, aplicando procesos de produccion
sistematizados, combinando de una forma dinamica sus recursos materiales 'y

humanos, que les permita operar de forma eficiente y maximizar sus beneficios.

La aplicacion de una Gestion de Produccion eficiente, es de gran importancia y
beneficio para alcanzar productos de calidad, para la satisfaccion y fidelidad del
cliente, siendo una estrategia efectiva  para contrarrestar la baja empresarial e

impulsar hacia un crecimiento sostenido.

El impacto que tendrd la propuesta se verd beneficiada en muchas direcciones,la
economia de la organizacion, trabajadores, y en la sociedad misma, ya que cada unidad

de negocio productivo contribuye con el producto interno bruto del pais.

La factibilidad de poner en marcha el proyecto es muy viable ya que la empresa cuenta
con los recursos necesarios, los amplios conocimientos del investigador, bajo la tutoria

de su asesor se podra dar solucion al problema que afecta a la organizacion.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General:

Determinar si un obsoleto Modelo de Gestion de Produccion origina la mala Calidad
de los productos de la empresa “Coyote Internacional Cia. Ltda.”, de la ciudad de

Quito.

1.4.2 Objetivos Especificos:

. Diagnosticar que elementos del Sistema de Produccion facilite la Gestion de las
actividades productivas, a través de procesos continuos para el aprovechamiento

de recursos.

. Disenar el Sistema de Gestion de Produccion, mediante la tecnologia de procesos,
recursos econdmicos, y el conocimiento para conseguir la Calidad adecuada de los

productos de la empresa Coyote Internacional Cia. Ltda.de la ciudad de Quito.

. Proponer el Sistema de Produccion basado en Procesos de Produccion Continuos,

para elaborar productos de la Calidad que exige el consumidor final.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el afo de 1980 se funda LEVI, una microempresa pionera en la produccion y
comercializaciéon de jeans, sabiendo llegar a sus clientes con productos buenos,
novedosos y sobre todo de Calidad, en base a un desarrollo sostenido en su Modelo de
Gestion de Produccion competente con un sistema flexible celular que se asemeja al
sistema modular que les ha permitido utilizar los recursos de forma dinamica e
inteligente, aspectos que han marcado una ruta a la conquista del mercado nacional e
internacionales con niveles de venta que hacienden y siendo en la actualidad una de las
principales empresas ecuatorianas que provee con sus productos a las principales
boutiques del pais como Casa Tossy, Eta Fashion, De Pratti, entre otras. Es asi como la
empresa Coyote Internacional Cia. Lda., busca adaptar un Modelo de Gestion de
Produccion competente, permitiendo brindar al mercado productos enteramente de

Calidad.



MINO Angela, OLAVE Carolina (2004)“Modelo de aplicacion de Herramientas de
Manufactura Esbelta desde el Desarrollo y Mejoramiento de la Calidad en el Sistema
de Produccion de de Americana de Colchones”Biblioteca Facultad de Ingenieria

Pontificia Universidad Javeriana.

Objetivo General

Disefiar un Modelo para la aplicacion de herramientas de manufactura Esbelta en el

Sistema de Produccién de Americana de Colchones

Conclusiones

Los problemas de calidad que se presentan a lo largo de la linea de produccion de
Americana de Colchones se refleja en el cumplimiento de las especificaciones de los
productos, permitiendo que se generen defectos; por tanto los errores evidencian de

manera clara los problemas de calidad.

Los defectos detectados en Americana de Colchones deben poder ser valorados y
evaluados de forma competitiva por medio de criterios claros que contemplen y
definan los diferentes aspectos que son importantes para la empresa en la toma de

decisiones

ATIENCIA Juan, QUINTERO Silvana (2009), “Disefio de un sistema de gestion de
calidad a través del cuadro de mando integral (Balances Score Card) para la empresa
ECOENERGY Cia. Ltda.” Biblioteca Facultad De Ciencias Administrativas Escuela

Superior Politécnica Nacional.



Objetivos General

Disefiar un sistema de gestion de calidad ajustdndose a la realidad de la empresa

ECOENERGY CIA. LTDA através de la herramienta de cuadro de mando integral

Conclusiones

e Con el presente proyecto se logra disefias un Sistema de Gestion de Calidad
ajustandose a la realidad de la empresa a través de herramientas de Cuadro de
Mando Integral.

e Con la relacion de los flujo gramas y la posterior creacion del manual de procesos
de disefio y estandarizo de los procesos de Ecoenergy Cia. Ltda. Logrando asi
formalizar cada una de las actividades y definiendo responsable para la ejecucion

de cada uno de los procesos.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizard el paradigma critico-
propositivo, partiendo de teorias relacionadas con el tema, de esta manera se lograra
establecer posibles soluciones al proyecto investigativo, como la mejor planificacion,
localizacion de la maquinaria, trabajo en equipo, produccion eficiente, teniendo en
cuenta siempre el objetivo fundamental que es obtener productos de Calidad para la

satisfaccion plena de sus clientes y alcanzar el éxito esperado.
Se aplicara valores éticos, culturales, ideas, disciplina, responsabilidad por parte del

investigador en el area en la que se desenvuelva, es decir,interactuar y socializar los

valores de la empresa con la sociedad en la que se desenvuelve.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion Politica del Estado

Art. 31.- El Estado estimulard la propiedad y la Gestion de los trabajadores en las
empresas, por medio de la transferencia de acciones o participaciones a favor de
aquellos. El porcentaje de utilidad de las empresas que corresponda a los trabajadores,
sera pagado en dinero o en acciones o participaciones, de conformidad con la ley. Esta
establecera los resguardos necesarios para que las utilidades beneficien

permanentemente al trabajador y a su familia.

Art. 34.- El Estado garantizara la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y
hombres en el acceso a recursos para la produccién y en la toma de decisiones

economicas para la administracion de la sociedad conyugal y de la propiedad.

Art. 35.- El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccion del Estado,
el que asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una existencia decorosa y una

remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia.

Normas ISO

Norma ISO 9001 especifica los requisitos para el sistema de Gestion de Calidad que
puede utilizar para su aplicacion interna por las organizaciones, para certificaciones o
con fines contractuales. Se centra en la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad

para satisfacer los requisitos del cliente.
Norma ISO 9004 proporciona la orientacion a la direccidon, para que cualquier

organizacion logre el éxito sostenido en un entorno complejo, exigente y en

constantecambio.
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La Norma ISO 9004 proporciona un enfoque mas amplio de la Gestion de Calidad

mediante la mejora sistematica y continua del desempefio de las organizaciones.

Principios fundamentales de las normas ISO 9001 y 9004

e Organizacion enfocada al cliente

e Liderazgo.

e Participacion del personal

e Enfoque al proceso

e Enfoque al sistema hacia la Gestion

e Mejora continua

e Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones

e Relacidon mutuamente beneficiosa con el suministrador.
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CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Enfoque de la red de categorias que sustentan las variables del estudio.
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Administracion

Segun Stephen P. (2000, p. 8) la “Administracion se refiere al proceso de coordinar e
integrar actividades de trabajo para que éstas se lleven a cabo en formar eficiente y
eficaz con otras personas y por medio de ellas. Vamos a examinar algunas partes

especificas de esta definicion”.

“El proceso representa funciones continuas de las actividades primarias en las cuales
participan los gerentes. Dichas funciones se denominan de ordinario: planificacion,
organizacion, direccion, y control. El hecho de coordinar e integrar el trabajo de otras
personas es lo que distingue un puesto administrativo de otro que no lo es. Por medio de
la administracion (es decir, a través de la coordinacion e integracion del trabajo de otras
personas), las actividades de trabajo de la organizacion se llevan a cabo con eficiencia y
eficacia, o, por lo menos, ese es el resultado que espera la gerencia”. Para Moyano José

(2006,p. 14)

Stephen P (2000,p. 8-9) afirma que el término Administracion “se refiere al proceso de
coordinar e integrar actividades de trabajo para que éstas se lleven a cabo en formar
eficiente y eficaz con otras personas y por medio de ellas. Vamos a examinar algunas

partes especificas de esta definicion”.

“El proceso representa funciones continuas de las actividades primarias en las cuales
participan los gerentes. Dichas funciones se denominan de ordinario: planificacion,
organizacion, direccion, y control. El hecho de coordinar e integrar el trabajo de otras
personas es lo que distingue un puesto administrativo de otro que no lo es. Por medio de
la administracion (es decir, a través de la coordinacion e integracion del trabajo de otras
personas), las actividades de trabajo de la organizacion se llevan a cabo con eficiencia y

eficacia, o, por lo menos, ese es el resultado que espera la gerencia".

“La eficiencia es una parte vital de la administracion. Se refiere a la relacion entre

insumos y productos. Si se puede obtener mas producto con una cantidad dada de
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insumos, habra incrementado la eficiencia. Asimismo, se logra obtener mas producto
con menos insumo, habrd incrementado también la eficiencia. En virtud de que los
gerentes trabajan con pocos recursos en materia de insumos (sobre todo personas,
dinero y equipo), les interesa usar en forma eficiente dichos recursos. Por lo tanto, la

gerencia se ocupa de minimizar los costos de los recursos”.

Desde esta perspectiva, la eficiencia se describe a menudo como “hacer bien las cosas”,

es decir, no desperdiciar recursos.

Sin embargo, no basta con ser eficientes. “La administracion también se ocupa de
completar las actividades, a fin de que las metas de la organizacion puedan alcanzarse;
es decir, a la administracion le interese la eficacia. Cuando los gerentes alcanzan las
metas de la organizacion, decidimos que son eficaces. La eficacia se describe a menudo
como “hacer lo que es apropiado”, es decir las actividades de trabajo que ayudan a la
organizacion a alcanzar sus metas. Asi como la eficiencia se enfoca en los medios para
lograr que se hagan las cosas, la eficacia se enfoca en los fines, es decir, el logro de las

metas de organizacion”.

“.Es posible que las organizaciones sean eficientes y que no sean eficaces? jSi, eso
sucede cuando hacen bien las cosas que no debieron haber hecho! Por ejemplo, muchas
universidades se han vuelto sumamente eficientes en el procesamiento de estudiantes.

Por medio del aprendizaje”.

En el siguiente diagrama se presenta como influye la eficiencia y la eficacia en la

Administracion.
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La gerencia se esfuerza

1 1° ° 1 * 1

Diagrama No. 3Eficiencia y Eficacia en Administracion

Fuente: Stephen P., et al, (2000, p.9)

Al igual que toda actividad, la Administracion también tiene un proceso, que dentro de

la empresa es de vital importancia:

Responsabil
idades

Atender personal
conflictos Compras

Diagrama No. 4Proceso de Administracion Actual
Fuente: Torres Hernandez, (2007, p.113)
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Planeacion

Para Fuentes J y Bruque S. (2007, p. 105) “La planeacion es el proceso de determinar
objetivos y definir la mejormanera de alcanzarlos. Planificar es el proceso de desarrollo
de planes. Por tanto, la planificacion comprende un conjunto de actividades

relacionadas con los fines de la organizacion.

La planificacion es necesaria para el adecuado desenvolvimiento de lasdemas funciones
administrativas. Sin planes como guias, las funciones deorganizacion y direccion

pierden parte de su sentido y la funcion de controlqueda imposibilitada”.

Para Velasquez A. (2003,p.4)“La planeacion de la produccion se ocupa de la toma de
decisiones relacionadas con los procesos de produccion de modo que los productos o
los servicios se adjunten a las especificaciones a los plazos, a las cantidades a los

costos ya la calidad requerida”

Segin Moyano J. y Bruque S. (2003, p.105) “La planeacion es el proceso de
determinar objetivos y definir la mejor manera de alcanzarlos. Planificar es el proceso
de desarrollo de planes. Plan es el medio de conseguir las metas, un esquema que indica
de qué manera pretende una empresa obtener los fines. Por tanto, la planeacion
comprende un conjunto de actividades relacionadas con los fines de la organizacion.
Hay que preguntarse ;Qué queremos lograr?, o ;donde queremos ir? y ;por qué

motivo?”

Planeacion se traduce en una serie de actividades importantes para la organizacion, es

necesaria para el adecuado desenvolvimiento de las demds funciones administrativas.
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Organizacion

“Funcion administrativa de ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros,
fisicos, de informacion y otros que sean necesarios para lograr metas.” Conforme

Bateman Thomas (2001,p. 7)

La organizacion de la produccion es muy rudimentaria. La toma de decisiones ha de ser
audaz y arriesgada y, mas o menos, intuitiva: obedece a una busqueda activa de nuevas
oportunidades, y la seleccion de alternativas no se hace de acuerdo a reglas

preestablecidas, sino en apreciaciones del director de fabricacion.

La organizaciéon de la fabrica se apoya en el trabajo en grupo, para favorecer la
cooperacion y el intercambio de informacion con el correspondiente incremento de la
creatividad. Los equipos pueden tener un grado importante de autonomia en lo que se
refiere a planificacion del trabajo, efectuar cambios en los productos con caracter de
prueba. Los trabajadores dirigen sus acciones hacia una meta de calidad o innovacion y
no para alcanzar un volumen de produccidon a costes bajos. Segun José Moyano,

Sebastian Bruque (2001,p. 200-201)

“Para la mayoria de los administradores en ejercicio el término organizacién implica una
estructura de funciones o puestos intencional y formalizado, para garantizar la realizacion de las
actividades requeridas y la adecuada correspondencia entre éstas a fin de que los
individuos puedan trabajar fluida, eficaz y eficientemente en grupos. Sin duda, los
administradores saben que al establecer esta estructura intencional cumplen la funcion

de organizar. Harold Koontz. (2005,p. 246).
La estructura de organizacion debe estar disefiada de manera que sea perfectamente

claro para todos quien debe realizar determinada tarea y quien es responsable por

determinados resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que ocasionan la
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impresion en la asignacion de responsabilidades y se logra un sistema de comunicacion
y de toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos de la empresa.

Control

De acuerdo con el criterio deFuentes J y Bruque S.(2001,p.115) “El concepto de
control es muy genérico y se puede entender como:verificar, regular, comparar con un
estandar, ejercer poder y autoridad sobreotros, limitar o restringir, etc. Como hemos
comentado, el control debe dealejarse de cualquier connotacion coercitiva, centrandose,
fundamentalmente,en el aspecto de regular, medir y rectificar, recogiendo las

necesidades deinformacion sobre la actividad empresarial.”

“El control es la funcién que cierra y completa el proceso administrativo aliniciar la
retroalimentaciéon de las acciones que se adopten. Se trata, por tanto,de una fase
intimamente relacionada con la de planificacion. Asi, proporcionauna informacion
valiosisima para conocer si los objetivos de la planificacion sehan conseguido y puede
servir de estimulo a los distintos componentes de laorganizacion si lo toman no como

una fiscalizacidn sino como un incentivo.”

La organizacion es el resultado de coordinar, disponer y ordenar los recursos
disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades necesarias, de tal
manera, que se logren los fines propuestos. Es un sistema social integrado por
individuos que interactiian coordinadamente dentro de una misma estructura, en un
contexto determinado, realizando tareas y utilizando recursos para lograr objetivos. La
organizacion constituye un sistema socio — técnico integrado, deliberadamente
constituido para la realizacién de un proyecto concreto, tendiente a la satisfaccion de
necesidades de sus miembros y de una poblacion o audiencia externa, que le otorga
sentido. Esta inserta en un contexto socioecondémico y politico con el cual guarda

relaciones de intercambio y de mutua determinacion.

Es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas, que actian e

interactlian entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los recursos

20



humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y
regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines, los cuales pueden ser

de lucro o no. (Internet)

Procesos

De acuerdo el enfoque de Winter (2005, p. 8) el proceso “Es una sucesion de tereas
que conducen a un fin particular. Esta constituido por personas, métodos, materiales y
equipos. El promotor es el responsable de identificar el proceso, para que los

miembros del equipo pueda trabajar en é1.”

“Un proceso es un conjunto de actividades o tareas que se ejecutan de manera
secuencial y que tienen por objetivo conseguir un resultado que satisfagan los
requerimientos de un cliente. Las empresas son tan eficaces como lo son sus procesos”

Alabarta E y Martinez R. (2007. Pg. 183)

“Una serie de actividades, acciones o toma de decisiones interrelacionadas, orientadas a
obtener un resultado especifico como consecuencia del valor afiadido aportado por cada
una de las actividades que se llevan a cabo en las diferentes etapas de dicho proceso” De

acuerdo a Roure J (1997, P. 18)

Procesos es un secuencia de de actividades programadas para conseguir un resultado

que satisfaga las expectativas de los consumidores.

Modelo de Gestion de Produccion

Segin PROMPYME (2005, p.10) Modelo de Gestion de produccion  son
“Procedimientos claros que les permitan organizar y mejorar su produccion,

optimizando los recursos, mejorando sus procesos, garantizando la calidad del producto

y cumpliendo con los plazos de entrega de la produccion”.
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“Las actividades que el empresario realiza para organizar los procesos productivos en

sus talleres, es lo que se conoce como Gestion de la Produccion”

“Pero para que esa Gestion sea adecuada y cumpla con hacer mas eficiente el manejo de
los recursos, debe ser debidamente documentada y socializada a todos los niveles de la

empresa.”

“Se puede decir que la gestion de la produccion se inicia cuando la gerencia de la
empresa o el responsable encargado de produccion, emite la Orden de
Produccionbasada en el pedido de un cliente o en su defecto, la propia definicion de la

empresa para producir un tipo de prenda”.

“El conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos previamente

establecidos”

El modelo de gestion de la produccion se desarrollo sobre una concepcion renovada de

la teoria general de sistemas.

El fin préactico del modelo es administrar la produccion en forma gerencial, sin

descuidar la tactica y la accion.

Los modelos requieren de un proceso de adaptacion a cada compaiiia; es virtud del
gerente establecer las bondades y deficiencias que puedan presentarse. Sostiene

Velasquez A. (2003, p. 75).

Modelo de gestion de produccion es el conjunto de actividades ordenadas que permiten
hacer un manejo eficiente de los recursos con que cuenta la empresa, y que a su vez nos
asegura entregar al cliente, un pedido en la cantidad y calidad requerida por €l y en el

momento oportuno, es decir cumpliendo en las fechas pactadas.
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Disenio de Productos

Segin el enfoque de Fuentes J..Bruque S. (2001Pg.191) “El desarrollo y la
introduccidén de nuevos productos que valoren los clientes es un importante factor para
la prosperidad y crecimiento de una organizacion. El disefio de productos desempefia un

papel clave en la competitividad de una empresa”

Para Prompyme (2001 Pg.16),” La Unidad del Desarrollo del Producto es el
departamento técnico que percibe los requerimientos del cliente para interpretarlos
mediante una metodologia, precisa y ordenada. Actualmente es considerada el cerebro
técnico de toda la organizacion; debido a la informacion que se centraliza y procesa en
esta area y las coordinaciones permanentes con los demas departamentos para
interrelacionar la informacion y el control. En la Unidad de Desarrollo del Producto se
desarrolla la muestra, la que es presentada al cliente como parte del proceso de
negociacion; y la informacidon que se genera al elaborar la muestra, es el inicio de la

documentacion que circulara durante el proceso productivo de un pedido.”

“Las ideas sobre posibles nuevos productos o modificaciones y mejoras de los ya
existentes pueden provenir de muchas fuentes: clientes, investigacion de mercado,
vendedores, departamento de I+D, competidores, etc. Debido a la vinculacion con el
mercado que debe existir en esta fase, el departamento de Marketing desempenia un
papel esencial, sugiriendo nuevos productos o servicios, nuevos clientes, nuevos
mercados, e incluso, si es necesario cambios en la orientacidon empresarial.”Segin

Fuentes J.,Bruque S. (2001Pg.192)

Diseiio de producto la generacion de ideas son los pasos y procesos del pensamiento en
la busqueda de resolver un problema. La creatividad es indispensable para aplicar en la

generacion de ideas.
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Eficiencia de Recursos

Para Koontz y Weihrich (2005) La eficiencia de recursos es "el logro de las metas con
la menor cantidad de recursos" Eficiencia de Recursos es un nuevo enfoque a estos
problemas comunes. Utilizando técnicas de manejo y nuevas tecnologias, Eficiencia de
Recursos apunta a reducir la demanda y los costos de energia, agua y materiales dentro
de comunidades. Los resultados son ahorro monetario que beneficia la economia local,

y conservacion de recursos.

Los términos eficiencia y conservacion a menudo se usan indistintamente, pero en
realidad tienen diferentes significados. Eficiencia significa obtener el mismo servicio o
uno mejor, usando menos recursos. Conservacion significa simplemente usar menos y
reducir derroche; sin eficiencia, conservacion generalmente implica una reduccion en el

nivel de servicio.

Segun Idalberto Chiavenato, (2007, p.25) Eficiencia "significa utilizacidon correcta de
los recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion

E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados".

Robbins y Coulter(2005) Asegura que la Eficiencia de Recursosconsiste en "obtener

los mayores resultados con la minima inversion".

Tecnologia

La tecnologia incluye las habilidades, técnicas,procedimientos, equipos y sistemas para
llevar a cabo un trabajo. Cuando lasempresas disefian o redisefian sus subsistemas de
Operaciones han de tomardecisiones relacionadas con los métodos y equipos, esto es,
con la tecnologiaa emplear en la produccion de bienes y servicios. El acierto o fracaso
en laseleccion de la tecnologia adecuada ejerce importantes repercusionesestratégicas

sobre la empresa.
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Las distintas tecnologias empleadas por una empresa no generannecesariamente el
mismo impacto competitivo. El dominio de alguna de ellases una condicion para el
¢xito, dadas sus repercusiones sobre costes ydiferenciacion, mientras que la
contribucion de otras puede ser menosimportantes, bien por tener poca influencia sobre
los objetivos mencionados,bien porque pueden acceder a ellas todos los componentes de
una industria.Podemos clasificar las tecnologias en tres grupos: basicas, claves

yemergentes.

Las basicas son utilizadas intensamente por la empresa, pero queestan al alcance de
cualquier competidor. En muchos casos, sudominio les permite conseguir una ventaja

competitiva temporal,pero no sostenida.

Las claves son las que, en un momento dado, ejercen el mayorimpacto; constituyen la
fuerza conductora de la competencia y lafortaleza, que las distintas firmas tienen en
relacion con ellas, serefleja en sus posiciones competitivas. Su dominio se convierte
enuna cualidad distintiva e indispensable, necesaria para aquellasentidades que quieren

alcanzar el éxito en un determinadoproyecto.

Las emergentes son las que se encuentran en la etapa dedesarrollo. Su empleo en un
proyecto empresarial determinado es,por el momento, marginal; sin embargo, en un
futuro, podrian tenerun impacto potencial importante y algunas podrian pasar a

sertecnologias clave.Segun José Moyano, Sebastian Bruque (2001,p. 202-203)

Inspeccion

Segin Gutiérrez m.(2005 Pg., 20)“El desarrollo de la gestion de calidad comienza con
la inspeccion, entendida como el examen cuyo propdsito es conseguir medir ciertas
caracteristicas o identificar defectos del producto En este enfoque apuesta por una
revision cien por ciento del producto final desechando los producto s no satisfechos
con la especificaciones pero sin ningun tipo de actividades de prevencion ni planes de

mejora”
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Trabajo En Equipo

Para el enfoque de Sosa D. (2003,p. 77) “El compromiso que sientan todos y cada uno
de los miembros porque todos lleguen a la meta, es decir la preocupaciéon no es por
cumplir “yo”, aunque los demds no lo hagan, sino porque todos cumplamos nuestros

objetivos comunes, por e€so son tan necesario la cooperacion y el apoyo mutuo.”

“Unequipo es un grupo de individuos que traban juntos para mejorar un proceso.
Gracias al conocimiento y la experiencia que posee cada miembro del equipo, se puede
lograr verdaderas mejoras trabajando en colaboracion, mas que individualmente. Las

razones mas importantes para formar u n equipo son:

1. Mejorar el proceso.
2. Satisfacer las necesidades

3. Dar la oportunidad de analizar y mejorar procesos a los miembros del equipo “

Quien esta en el equipo.

“Todos los miembros del equipo que han sido seleccionados deberian ser duefios del
proceso. Lo esencial es que todos ellos conozcan el proceso, para que puedan participar
activamente en las discusiones del equipo. Los miembros del equipo frecuentemente
pertenecen a diferentes niveles de la organizacion. Todos ellos comparten la
responsabilidad d conseguir la eficiencia las reuniones del equipo, y se espera que

participen totalmente en todos los aspectos del trabajo. *

A demas Winter (2005, p 7-8)dice que “La formaciéon de un equipo comienza al
identificarse un proceso que necesita mejoras. La direccidon que es responsable de este
proceso y tiene la autoridad para implementar los cambios necesarios, se convierte

en el promotor del equipo y en quien decide cual sera el proceso a analizar.”
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Trabajo en Equipo Después de una adecuada formacion, el promotor designa a un lider.
Después, el lider, con ayuda del promotor, seleccionard a los miembros del equipo.
Los miembros del equipo son los duefios del proceso. A estos individuos les es muy

familiar el proceso, y frecuentemente se estan involucrados en €l a diario.

Calidad Total

Para Miranda J.F (2007, p.24)“Un eficaz sistema de integrar el desarrollo de la
Calidad, su mantenimiento y los esfuerzos de los diferentes grupos de una
organizacidon para mejorarla y asi permitir que la produccion y los servicios se

realicen en los niveles mas econdmicos que permitan la satisfaccion del cliente.”

Para Philip C. (1987,p.10-11) “La calidad no cuesta. No es un regalo, pero es gratuita.
Lo que cuesta dinero son las cosas que no tienen calidad —todas las acciones que

resultan de no hacer bien las cosas a la primera vez.”

“Un modo de gestionar la empresa destinando a mantener la competitividad y a
construir un sélido liderazgo del mercado. Representa el modo mas adecuado para

afrontar con €éxito mercados dificiles, con competidores cada vez mas perfeccionados.”

“El enfoque de la Calidad Total es un nuevo modelo de gestionar la empresa destinado
a mantener la competitividad y conseguir un s6lido liderazgo del mercado. Representa

el modo mas adecuado para afrontar con éxito los mercados dificiles.”

“Detrds de del concepto de Calidad Total se encuentra un nuevo concepto de
eficiencia global basado en la calidad entendida como hacer las cosas bien a la

primera.
El sentido de la calidad total puede sintetizarse en:

. Empefiarse en el trabajo para hacer las cosas bien a la primera

. en todas las oficinas/talleres de la empresa
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. para alcanzar la plena satisfaccion del cliente interno y externo

. siguiendo una logica de mejora continta
. con un fuerte liderazgo de la direccion orientado a la calidad
. para garantizar el éxito de la empresa a lo largo del tiempo”. Segun Galgano A.

(1995, p.17-18)

La Calidad Total es una filosofia, una cultura, una estrategia, un estilo de gerencia,de
una empresa segun la cual todas las personas en la misma estudian, practican, participan
y fomentan la mejora continua de la calidad.La Calidad Total supone un nuevo e
importante enriquecimiento de la Funcion de la Calidad en las empresas, aunque, al no
ser un sistema como el aseguramiento de la Calidad da lugar a la descentralizacion de

las actividades de prevencion y control de la produccion.

Prevencion de la Calidad

Para Galgano A. (1995, p.16) la prevencion de la Calidad es” Solucionar los
problemas antes de que se produzcan e incorporar la excelencia en el producto

/servicio.

La prevencion “Es aquello que resulta de evitar o reducir los errores m y problemas
de calidad en cualquier proceso, funcion o actividad de la empresa mediante una
planificacion preventiva de la calidad. Invertir en la prevencion de la calidad es

rentable ya que con poco esfuerzo se reduce notablemente los costos totales”

La calidad consiste en la satisfaccion de la demanda del cliente. Cuando no se satisface
esta demanda existen caracteristicas de no calidad. Segiin Lluis Cuatrecasas(2000,

p-39)
La Prevencion de la Calidad “Significa que los servicios y los productos llevaran

siempre el sello de la personalidad de quienes los elaboran, lo que en otras palabras

quiere decir que la calidad s6lo podran ofrecerla personas de calidad.”
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Calidad es precision, desarrollo humano, uso de tecnologias duras y suaves, alternas y
avanzadas; orgullo por lo bien hecho, trabajo en equipo, autoconfianza, autocontrol,
autoplaneacion, es una actitud de superacion constante, de perfeccionamiento continuo,
de busqueda comprometida para lograr siempre lo mejor; no conformarse; es tener un
compromiso con uno mismo, con la organizacion en la que se trabaja y con la

comunidad en la que se vive.

Prevencion de Calidad es un esfuerzo continuo y firme de todos en la organizacion para
entender, cumplir y superar las expectativas de los clientes.

Actualmente la Calidad Total abarca a la calidad de la administracioén, la calidad del
comportamiento humano, la calidad del trabajo que se efectua, la calidad del entorno de
trabajo y, como resultado, la calidad de los productos y servicios entregados al tltimo

usuario o consumidor.

Pero mas importante todavia, significa la habilidad para conocer y proporcionar
servicios y productos de alta calidad que los clientes quieren, que incluyan ademas

atributos novedosos e inesperados. (Internet)

Mejora Continua

Para Harrington J. (2003, p.43) “Para ¢l mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del

enfoque especifico del empresario y del proceso”.

“Segtn la optica de este autor, la administracion de la calidad total requiere de un
proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca

se logra pero siempre se busca”.Criado F.; Calvo A.(2004, p.68)
Abell (2005, p.55) Afirma que “La mejora continua es una extension histérica de uno

de los principios de la gerencia cientifica establecido por Frederick Tylor que afirma

que todos los métodos de trabajo son susceptibles a ser mejorados”
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Importancia Del Mejoramiento Continuo

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacidon se puede

contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el

mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben

analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algiin inconveniente pueda

mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que las

organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

Ventajas y Desventajas del Mejoramiento Continuo

Ventajas

1. Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos puntuales.

2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

3. Si existe reduccion de productos defectuosos, traec como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo
cual es de vital importancia para las actuales organizaciones.

5. Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnoldgicos.

6. Permite eliminar procesos repetitivos.

Desventajas

1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion, se
pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros de
la empresa.

2. Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo nivel.

3. En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy

conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.
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4. Hay que hacer inversiones importantes.

Mejora continua es modificar los estandares establecidos, fortalecer la supervision y
solicitar que los gerentes o expertos técnicos vuelvan a idear un proceso. Sin embargo,
el concepto de mejora continuo, el cual estd basado en el movimiento de la calidad en
el campo industrial generalmente implica un enfoque de equipo para resolver los

problemas.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de
la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo

largo del tiempo.

Aseguramiento De La Calidad

Segin el enfoque de Miranda J.F (2003, p. 23)“Se trata de un planeamiento
empresarial de caracter preventivo que tiene como finalidad que se realice todas las
actividades satisfactoriamente de modo que el producto resultante sea adecuado,

sobrepasando al departamento de calidad y e involucrando a toda la organizacion *

De acuerdo al enfoque de Miller (1994, p.20) “Son todas aquellas accion planificadas y
sistematicas necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o

servicio satisface los requerimiento de calidad establecidos.”

Para Gaither Norman, Frazier Greg (2003, p.58) El aseguramiento de la calidad “Es

un sistema que pone énfasis en los productos desde su disefio hasta el envido a sus

clientes y concentra su esfuerzo en la definicion de procesos y actividades que
. . . . ”

permitan la obtencion de producto conforme a unas especificaciones

Para que sea efectivo el aseguramiento de calidad requiere, generalmente, una

evaluacion permanente de aquellos factores que influyen en la adecuacion del disefio

y de las especificaciones segun la aplicacion prevista.
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El aseguramiento es el enfoque de calidad que se centra en proporcionar la confianza
derivada del sistema de calidad, para que internamente la gerencia y los integrantes de
la organizacion y externamente los clientes y las partes interesadas puedan
desempetiarse con la tranquilidad resultante de seguir una Gestion por Procesos de
manera tal que se tiene una actitud preventiva frente a los problemas y se garantice la

conformidad de los productos y servicios.

Control de Calidad

Para Koontz H ; Weihrich H. (1998, p. 36) “El control consiste en medir y corregir el
desempetio individual y organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a
los planes. Implica la medicion del desempeiio con base en metas y planes, la
deteccion de divisiones respecto a las normas y las contribuciones a las correcciones

de estas”

De la misma formaCanela M.; Griful E. (2005, p.36)“El control de calidad consiste en
monitorear el proceso productivo o del servicio, para identificar, examinar y eliminar las

causas de comportamientos no conformes, para lograr cumplir los requisitos de

calidad.”

“El control recae sobre el producto y el proceso.”

“En el control se reparan los productos defectuosos y no conformes, de modo que al

cliente solo se le entreguen los aceptables. *

“El control de calidad puede considerarse entonces como la actividad de control de lo

planeado, es decir del disefio”.

Segtin Velasquez A. (2003, p. 53).Control de Calidades “Las técnicas y actividades de
caracter operacional utilizadas para satisfacerlos requisitos relativos a la calidad. Para
evitar confusiones, se recomienda incluir un término quemodifica la expresion control

de calidad, cuando se refiere a aspectos de €1, como por ejemplo control de la calidad en
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proceso o controltotal de la calidad. El control de calidad incluye técnicas y actividades
operacionalesdestinadas a mantener bajo control un proceso y eliminar las causasque
generan comportamientos insatisfactorios en etapas importantesdel ciclo de la calidad

(espiral de calidad), para conseguirmejores resultados econdmicos.”

Control de calidad es el conjunto de acciones que buscan asegurar que una produccion

cumpla con la calidad exigida por el cliente.

Calidad de producto

Segtn Barba E. (2005, p.129-130) “La calidad de un producto puede definirse con su
aptitud para satisfacer las expectativas del cliente. De modo que la calidad abarca,
entre otro aspectos, un buen disefio, la fiabilidad, la seguridad y facilidad de instalacion

y mantenimiento.”

“El éxito de una empresa en los mercados internacionales depende cada vez mas , no
solo del precio , sino de la calidad de sus productos .La calidad es uno de los

principales factores que puede mejorar la competitividad de las empresas”.

Para Criado F.; Calvo A.(2004, p.8-9) “La calidad de un producto es la (minima)
perdida impuesta por este producto a la sociedad durante la vida de dicho producto. La

perdida de impuesta a la sociedad coincide con la perdida a largo plazo de la empresa”.

“Se entiende por calidad, la calidad de funcion y caracteristica de un producto dirigido
a la asu capacidad para satisfacer las necesidades de un cierto usuario. Esta funcion
o caracteristica se conoce como calidad. Segiin  American Society for Quality
Control (2005).

Un producto de calidad se define tanto por su capacidad de satisfacer las expectativas
del cliente como por cumplir ciertos criterios o normas que permiten que el producto

sea lanzado en optimas condiciones al mercado, es decir, sin defectos o falla alguna y
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sin poner en peligro la integridad tanto del consumidor como de sus propios

trabajadores.

Costo de la Calidad

ParaMiranda J.F (2007, p.43) El costo de la calidad se trata de identificar los distintos
elementos integrantes de coste de la calidad y formar a los directivos la utilizacion de

estas herramientas de gestion.

Segtn Lluis Cuatrecasas(2000,p.49)Costo de la Calidad “Son los que se producen al
intentar reducir o evitar los fallos estos pueden ser:

-Costo de formacion

-Investigacion de Mercado

-Revision o también conocido cono Prevision”

“El coste total de calidad es el que no se hubiera obtenido si lacalidad fuese perfecta.
Dicho en otras palabras, es el coste incurrido para queel empleado haga bien su trabajo
todas las veces, el coste de determinar si elproducto es aceptable, més cualquier otro en
que incurre la empresa y elcliente porque el producto no retna las caracteristicas y/o

expectativas delcliente.

Los costes totales de la calidad se pueden dividir en dos grupos:

e (ostes evitables. Son los costes en que incurre una empresa como consecuencia de
sus propios errores o, dicho de otra manera, todo el dinero que gasta la empresa por
no realizar correctamente todas las actividades.

e Costes inevitables o Costes de calidad. Para evitar incurrir en costes de no calidad,

las direcciones de las empresas toman medidas, como estudiar a priori los procesos

administrativos y de fabricacion y establecer controles o verificaciones para detectar
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los puntos en los que potencialmente puede ocurrir un fallo. Segin José Moyano,

Sebastian Bruque (2001, p. 343-344)

Los costos de calidad representan la diferencia entre los costos reales de un producto o
servicio y el costo reducido sino hubiera la posibilidad de tener un servicio debajo de
los estandares, fallas de producto o defectos en su manufactura estos costos pueden ser ,
de prevencion, evaluacion, fallas internas, fallas externas. Ademas se basa en el enfoque

de Costo de Calidad, Coste de Procesos, Perdida de la Calidad.

Confiabilidad de Producto

Para Gibson 1. (2006,p.313 )“ Se puede definir a la Confiabilidad como la capacidad
de un producto de realizar su funcion de la manera prevista, de otra forma, la
confiabilidad se puede definir también como la probabilidad en que un producto
realizard su funcion prevista sin incidentes por un periodo de tiempo especificado y bajo

condiciones indicadas.

La ejecucion de un andlisis de la confiabilidad en un producto o un sistema debe incluir
muchos tipos de examenes para determinar cuan confiable es el producto o sistema que

pretende analizarse.”

Actualmente, los problemas de fiabilidad de producto no se abordan de manera efectiva
en el desarrollo de nuevos productos, especialmente en las primeras etapas de este
proceso. La fiabilidad del producto depende tanto de las decisiones técnicas que en estas
primeras etapas y también sobre el impacto de los resultados comerciales en las ultimas
etapas.(Internet)

Liderazgo.

Son agentes de cambio, personas cuyas acciones afectan a otras personas mas de lo que
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las acciones de los demas los afectan a ellos. El liderazgo ocurre cuando un miembro
del grupo modifica la motivacion o las capacidades de los demds en el grupo. De

acuerdo a Gibson Ivancevich (2006, p.313)

Liderazgo gerencial. Es el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros

de un grupo y de influir en ellas. Esta definicion tiene cuatro implicaciones importantes.

* En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o
seguidores. Los miembros del grupo; dada su voluntad para aceptar las 6rdenes del
lider, ayudan a definir la posicion del lider y permiten que transcurra el proceso del

liderazgo; si no hubiera a quien mandar, las cualidades del liderazgo serian irrelevante.

* En segundo el liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder entre los lideres y
los miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder; pueden dar
forma, y de hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas maneras. Sin

embargo, por regla general, el lider tendrda mas poder.

 El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas del
poder para influir en la conducta de los seguidores, de diferentes maneras. De hecho
algunos lideres han influido en los soldados para que mataran y algunos lideres han
influido en los empleados para que hicieran sacrificios personales para provecho de la

compaiiia. El poder para influir nos lleva al cuarto aspecto del liderazgo.

* El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero reconoce que el
liderazgo es cuestion de valores. James MC Gregor Burns argumenta que el lider que
para por alto los componentes morales del liderazgo pasara a la historia como un

malandrin o algo peor.

El liderazgo moral se refiere a los valores y requiere que se ofrezca a los seguidores

suficiente informacion sobre las alternativas para que, cuando llegue el momento de
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responder a la propuesta del liderazgo de un lider, puedan elegir con inteligencia.

Se define al liderazgo como el ejercicio de influencia que una persona ejerce sobre otras
para obtener determinadas metas. El liderazgo incluye a los lideres y sus seguidores
logrando algin objetivo en una situacidon determinada.Segun Rallph M. Stogdill

(2005,p. 67 — 68)

Calidad Productiva

Para Galgano A. (1995, p.16) La Calidad Productiva es “Obtenida por las personas
que reciben la formacion, los instrumentos y las instrucciones de los que precisa para

desarrollar su propio trabajo”

La Calidad Productiva, como la estética, son conceptos de dificil reflexion. Se asocian a
objetos de distinta indole, y se expresan a través de las caracteristicasintrinsecas de
ellos, y de sus atributosexternos, que provocan reacciones de satisfaccion o deseos de

posesion por otro. Segin Ministerio de Produccion Lima- Peru(Internet)

La calidad productiva es producir y transformar unos bienes o servicios (factores de
produccién o inputs) en otros bienes o servicios (outputs o productos).Producir es
también crear utilidad o aumentar la utilidad de los bienes para satisfacer las
necesidades humanas. Entonces podemos decir que la actividad productiva no se limita
a la produccion fisica. Estas actividades se denominan actividades econdmicas
productivas y son aquellas que consiguen que el producto tenga un mayor valor. El

concepto de produccion se divide en:
* Produccion en sentido genérico, economico o amplio: es la actividad economica

global que desarrolla un agente econdémico por la que se crea un valor susceptible de

transaccion.
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* Produccion en sentido especifico, técnico-econdmico o estricto: es la etapa concreta
de la actividad econdémica de creacidon de valor que describe el proceso de

transformacion. (Intenet)

Satisfaccion del cliente

Los clientes son el eje de la actividad empresarial que debe estar enfocada a su
satisfaccion, por quienes enjuician la calidad del servicio que la empresa les presta el
tradicional enfoque de la gestion de calidad hacia un producto o los procesos no sirve en

un mercado de demandantes que vive.

Ademas un cambio continuo en los héabitos de consumo de los compradores las
organizaciones deben cambiar hacia un enfoque orientado al cliente, este cambio
conlleva sustituir la organizacion cuyo objetivo es que todas las actividades estén en
funcién de fabricar o servir enfocada a satisfacer a un cliente que no busca solo un
producto de calidad, sino que ademds exige un buen precio, informacion y

asesoramiento pre y pos compra servicio a tiempo, garantia de calidad.

Cuidado del producto. Satisfacer al cliente implica ante todo lograr la conformidad
con las especificaciones que traducen sus necesidades manteniendo dicha conformidad

en el tiempo minimizando la variabilidad.

Especificacion. Tiene tres implicaciones muy importantes:

e Comporta un proceso de comunicacidon y consenso entre suministrador y cliente
(interno y externo) sobre las caracteristicas de lo que suministra y sobre los
resultados del proceso desarrollando por el primero por tanto conformidad con las
especificaciones es simplemente consecuencia del respeto escrupuloso por el

suministrador del servicio del contrato establecido con sus clientes.
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e Desde la concepcion de la empresa como una cadena de relaciones proveedor
cliente la orientacion hacia el cumplimiento de las especificaciones conlleva el
proposito de que todos los miembros de la organizacion actiien con el propdsito de
cumplir con las especificaciones pactadas con su cliente, satisfaciendo sus

exigencias, al mismo tiempo que minimizando el valor afiadido no vendible.

e Cualquier tarea es definible en términos de especificaciones, ya sea el
mantenimiento de un ascensor, una reserva de habitacion o la fabricacidon de una
pieza. Estamos asi en condiciones de medir todos los atributos de calidad en las

relaciones proveedor cliente. La medicion permite y facilita entonces la gestion.

Cuidado del cliente. Este principio propugna adelantarse a las especificaciones

actualmente exigidas en pos de la de la calidad latente o sorpresiva.

Practicas para la satisfaccion del cliente.En primer lugar es necesario el estudio de
mercado para segmentarlo e identificar el mercado objetivo al cual la empresa decide
enfocarse.es menester la puesta en marcha de un sistema de seguimiento y evaluacion
permanente de los clientes.SeginCesar Camison, Sonia Cruz y Tomas Gonzales
(2007, p. 279- 282)

HIPOTESIS

La implementacion de un modelo de gestion de produccidon mejora la calidad de los

productos de la empresa “Coyote Internacional Cia. Lda.” de la ciudad de Quito.

SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

Variable Independiente

X=Modelo de gestion de produccion Cualitativa
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Variable Dependiente

Y=Calidad de los productosCuantitativa
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

De acuerdo con el paradigma critico propositivo sefialado en la fundamentacion
filoso6fica la investigacion aplicard un enfoque cuali-cuantitativo que facilite la
comprension del problema y determinar la forma adecuada de procedimientos de
produccion aplicables para la obtencion de resultados eficientes y confiables,
mediante una perspectiva real, se podra diagnosticar los fendmenos ocurridos en la
empresa “Coyote Internacional Cia. Lda.”, para luego proceder al andlisis, verificacion

y justificacion de las causas que se hangenerado.

De acuerdo con el paradigma critico propositivo sefialado en la fundamentacion
filosofica se aplicard un enfoque cuali-cuantitativo que permitird la comprensidondel
problema, logrando con ello evidenciar de forma mas precisa los procedimientos de
produccion que se aplicardn para obtener resultados confiables y eficientes, mediante
una observacion naturalista, se podrd diagnosticar los fendmenos ocurridos en la
empresa “Coyote Internacional Cia. Lda.” , para luego proceder al analisis, verificacion

y justificacion de las causas que se hangenerado.
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Con ello se podra descubrir si la hipotesis que ha sido expuesta con anterioridad es
aceptada mediante un analisis profundo en el modelo de produccion y su incidencia en

la calidad de los productos.

Cuantitativo por que los resultados se podran visualizar por el mejor desempeio de los
recursos humanos, maquinarias y materiales, siendo mas productivo y eficiente el

Sistema de Produccion de la empresa“Coyote Internacional Cia. Lda.”

MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de una investigacion debe proporcionar una variedad de fuentes de
informacion para garantizar la suficiente representatividad de la investigacion. Para ello

utilizaremos:

Investigacion Bibliografica o Documental. Con la cual, se obtiene una investigacion
cientifica, que permite sustentar la investigacion y analizar toda la informacion escrita
que esté al alcance, a través de una minuciosa lectura cientifica, el autoanalisis y
resumen de los diferentes documentos, temas, articulos de libros, revistas cientificas,
internet, los mismos que permitan establecer un vinculo entre los antecedentes

historicos y actuales del tema.

Investigacion de Campo. La informacion que presenta la investigacion de campo es
primaria, teniendo como consecuencia conocimientos mas reales sobre el problema,
porquese estara en contacto directo con los involucrados en el problema, que en éste
caso son los clientes internos y externos de la empresa “Coyote Internacional Cia.
Lda.”, la técnica a utilizar es la encuesta y el instrumento el cuestionario para recolectar

la informacidn necesaria y suficiente para conocer la realidad de la empresa.

TIPOS DE INVESTIGACION

Para el avance de la investigacion se aplicara la:
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Investigacion Exploratoria

Se realizarda la investigacion exploratoria ya que permitird explorar el problema
planteado, formulando hipdtesis de trabajo, mediante la informacién que se ha captado

en la empresa “Coyote Internacional Cia. Lda.”

Esta investigacion nos permitird detallar, especificar las caracteristicas del problema, el
origen o como ha ido evolucionando durante todo este tiempo, aplicando métodos,
técnicas de investigacion y control, asi como también permitirda medir estadisticamente

la relacion existente entre variables del objeto de estudio

Investigacion Descriptiva.

El proposito de esta investigacion es describir situaciones y eventos, es decir como es y
como se manifiesta determinados fenomenos. Para realizar el proyecto de investigacion
se utilizara la modalidad bibliografica documental ya que para su ejecucion se
sustentara en informacion ya existente basada en libros, tesis, revista, lectura, biblioteca,
etc. Con la finalidad de que la informacion este centrada en la comprension y en el
realismo permitiendo de esta manera que el investigador pueda conceptualizar las

variables y categorias.

Investigacion Correlacional.

Tiene como proposito medir el grado de incidencia entre las variables que se manipulan
en el problema, de tal manera que podamos relacionar la variable independiente que se
refiere a el modelo de gestion de produccion y la variable dependiente que es calidad
de productos con el fin de evaluar la variaciones de comportamiento, determinando la

causa, efecto y conceptualizando con la teoria disponible.

43



POBLACION Y MUESTRA.

“Coyote Internacional Cia. Lda.” en la actualidad cuenta con una poblacion de 87
colaboradores entre operativos y administrativos, (Fuente Coyote Internacional Cia.
Lda. 2010) y con 15 clientes externos, mayoristas por lo consiguiente para el estudio de

la investigacion se trabajara con su totalidad.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A través de la Operacionalizacion de conceptos, obtenemos dos variables explicativas
para plantear nuestro objeto de estudio y plantear, por una parte, la necesidad de
estructurar un Modelo de Gestion de Produccidon (VARIABLE 1); y por otra parte,
comprobar si con la implantacion de un Modelo de Gestion de Produccion, se puede

alcanzar el nivel o6ptimo de Calidad de Productos, (VARIABLE 2).

A continuacion se describe la operacionalizacion de conceptos por medio de las dos

variables antes mencionadas.
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Cuadro No. 1Variable Independiente: Modelo de Gestion de Produccion.

, Técnicase
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items
instrumentos
Procedimientos Actividades -Cual de las actividades del proceso Encuesta
-disefio-corte productivo presenta mayores (Cliente Interno)
Modelo De Gestion De Produccion -confeccion . . .,
bad inconvenientes en la transformacion del
-acabado
Organizar Planificar producto?
-muy importante . .
. y 1mp -Que tan importante considera usted es Encuesta
Procedimient 1 it -importante '
rocedimientos claros que permitan -poco importante planificar el proceso productivo? (Cliente Interno y Externo)
organizar y mejorar su produccion, ) . Encuesta
., ., -En cual de las prendas existemayor
optimizando los recursos, mejorando Produccién anfec?on retrasé en la confeccion? (Cliente Interno y Externo)
- Pantalon :
sus procesos, garantizando la Calidad _faldas
del producto y cumpliendo con los -chompas -Que tipo insumo se desperdicia mas enel | Encuesta
-, -todos .
plazos de entrega de la produccion. proceso de produccién? (Cliente Interno)
Insumos
Recursos -Humano
-Material -De los productos elaborados, que Encueta
-Tiempo
Bien P porcentaje de devoluciones se realiza a (Cliente Interno y Externo)
Producto 1-5% causa de falla de produccion?
6-10%

Plazos de entrega

11% en adelante
Tiempo

-La empresa Coyote Internacional cumple

sus entrega justo a tiempo?

Encuesta

(Cliente Interno y Externo)
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Cuadro No. 2 Variable Dependiente: Calidad de productos

., . . . Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items
instrumentos
. . Expectativas Encuesta
Calidad De Producto Satisfacer p . .
-precio - Cumplir con las expectativas del | (Cliente Externo)
-disefio cliente depende de ? Encuesta
. - -confiabili
Aptitud para satisfacer las ‘([:c?dasab dad (Cliente Externo)
expectativas del cliente. De modo Cliente Demanda Encuesta
que la Calidad abarca, entre otro -si (Cliente Interno y Externo)
- -no - Los productos que la empresa oferta
aspectos, un buen disefo, la
P L ’ ) .,. -a veees cumple con lasque se demanda del | ppoyesta
fiabilidad, la seguridad y facilidad . Eficiencia
’ Calidad mercado? ,
. .. (Cliente Interno y Externos)
de instalacién y mantenimiento.” -bueno
-regular ’ . o
Disefio -malo - Cual es el nivel de eficiencia de Encueta
., 0
Esquema produccion de la empresa? (Cliente Interno y Externo)
-si - La empresa Coyote Internacional
-Nno ejecuta su esquema de produccion a E ¢
: ncuesta
Seguridad Confianza través de procesos continuos?
. (Cliente Interno y Externo)
-calidad - Los productos que oferta la empresa
-cantidad Coyote carecen de confianza en?
-entrega
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PLAN DERECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS EXPLICACION
Para relacionar el tema de investigacion con fundamentos teoricos
(Para qué? cientificos ¢ interpretar los hechos y fenémenos del problema

planteado.

(A qué personas o

La recoleccion de informacion se la aplicara a los 87 clientes internos y

15 clientes externo (toda la poblacion) de la empresa “Coyote

sujetos’
Internacional Cia. Lda.”
) Los datos se basaran sobre el Sistema Productivo su rendimiento, la
(Sobre qué aspectos? )
Calidad de producto entre otros.
La empresa “Coyote Internacional Cia. Lda.,que brinda la apertura
(Quién? necesaria al investigador, esto sera de gran ayuda para la realizacion de
la investigacion
, La recoleccion de la informacion se realizara del 9 al 13 de mayo del
(Cuando? Y

2011.

(Lugar de recoleccion

El lugar en el que se empleara la recoleccion de la informacion es la

de la informacioén? empresa “Coyote Internacional Cia. Lda.” de la ciudad de Quito.
. La recoleccion de la informacion se la realizara las veces que sean
(Cuantas veces? )
necesarias.
(Qué  técnica  de | La técnica que se empleara para la recoleccion de la informacion sera la
recoleccion? encuesta observacion y las visitas de puerta a puerta.
(Con qué? Para ello se elaborara un cuestionario,

(En qué situacion?

La recoleccion de la informacion se realizara en las inmediaciones de la

planta productora y oficinas de la organizacion.

Cuadro No. 3 Plan de Recoleccion de la informacion

Elaborado Por: Lorena Cafar

Fecha: 07-04-2011
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La informacidn a investigarse se encuentra representada de la siguiente manera.

Técnicas de | Instrumento de recoleccion de | Técnicas de recoleccion de
informacion informacion informacion
Informacion Informacion de campo Observacion
primaria

Encuestas
Informacion Libros Visitas de puerta a puerta
secundaria Revistas

Cuadro No. 4 Informacion de la recoleccion de la informacion

Elaborado Por: Lorena Cafar

Fecha: 07-04-2011

PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La investigacion para lograr coordinacion y coherencia en el trabajo estd dividida en:

1) Exploracion del documento a estudiar, permite detectar la situacion del problema

que se investiga, el objeto de la investigacion.

2) Documentacion de ideas, conceptos, teorias, que sustente la investigacion que se

esta efectuando

3) Aplicacion de cuestionarios, conforme a las aéreas de andlisis objeto de la

investigacion con la ayuda de técnicas de investigacion

4) Analisis e interpretacion de informacion recolectada, que serd tabulada para obtener

adecuada informacion.
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Toda la informacion y datos a utilizarse serdn procesados mediante la ayuda de

programas de computacion como:

e Microsoft Office Word
e Microsoft Office Excel
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La informacion adquirida se sometid a un analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos como consecuencia de la aplicacion de los instrumentos de investigacion a los

participantes de este proceso, como lo son tanto clientes internos y clientes externos.

La organizacion, tabulacion y andlisis de los datos es la etapa de reflexion qué se aplico

para dar una adecuada interpretacion al problema planteado.

La elaboracion de tablas dio origen al andlisis de la informacion e interpretacion de los

resultados pregunta por pregunta para que la investigacion tenga validez y confiabilidad

Para el analisis de los resultados se realizd las siguientes actividades:

* Seleccion estadistica de los resultados.
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* Elaboraciéon de tablas descriptivas de las respuestas obtenidas y graficos que
muestran los datos de la poblacion, asi como el célculo de los porcentajes.
* Los datos cuantitativos fueron analizados a través de la estadistica descriptiva.

» Interpretacion cualitativa mediante la técnica del analisis.

INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion se presentan cuadros y graficos que sirvieron para el analisis de los
datos como para la interpretacion de sus resultados. Para la presentacion se elaboraron
24 tablas con las frecuencias y sus respectivos porcentajes y 24 graficos en estilo de

pastel gracias al programa computarizado de Excel.

Se aplico la estadistica descriptiva la misma que sirve para comprobar la hipdtesis
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Encuestas Clientes Internos

Proceso Productivo

Tabla y Grafico No. 1Proceso Productivo

TABLA No. 1
ALTERNATIVAS F %
Disefio 22 25,3
Confecion 55 63,2 GRAFICO No. 1
Acabados 10 11,5
TOTAL 87 100,0
FUENTE: Clientes internos- empresa Coyote Internacional i Diseno
ELABORADO POR: Lorena Cafiar H Confecion
Fecha:20/05/2011
L4 Acabados

ANALISIS E INTERPRETACION

El 63% de la poblacion encuestada que labora en la empresa Coyote Internacional Cia.
Ltda., manifiesta que los inconvenientes ocasionados, se presenta con mas relevancia
en el proceso de confeccidon, mientras que el 25% senala al aria de Disefio, y un
12%argumenta que algunos inconvenientes surgen en acabados, posiblemente sea

porque su sistema de operaciones actual, no facilita la coordinacion en los procesos.

52



Importancia de la Planificacion

Tabla y Grafico No. 2Importancia de la planificacion

TABLA No. 2
ALTERNATIVAS F %
Muy importante 36 41,4
Importante 38 43,7 GRAFICO No. 2
Poco importante 13 14,9
TOTAL 87 100,0 15%

FUENTE: Clientes internos- empresa Coyote Internacional i Muy importante
ELABORADO POR: Lorena Cafiar

Fecha:20/05/2011

¥ Importante

L4 Poco importante

El 44% vy el 41% de la poblacion encuestadaconsideran que esimportante y muy
importante planificar la produccion a través de procesos,porque es posible que se logren
operar de forma dindmica convirtiéndose en entes mas productivos, mientras que el
15% considera que no es importante, ya sea por la falta de conocimiento y
disponibilidad de la empresa de un modelo de gestion de produccion moderno que

mejore su operaciones.
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Retrasos en la Confeccion

Tabla y Grafico No. 3Retrasos en la Confeccion

1ABLA NoO. 3
ALTERNATIVAS F %
Pantalon 16 18,4
Falda 7 8,0 GraficoNo.3
Chompa 4 4,6
Todos 60 69,0
M Pantalon Falda
TOTAL 87 100,0
Chompa M Todos

FUENTE: Clientes internos- empresa Coyote Internacional
ELABORADO POR: Lorena Cafiar

Fecha:20/05/2011

E1 69% de clientes internos encuestados sefiala que existen retrasos en las operaciones
de confeccion, de todos los productos que la empresa elabora, posiblemente se deba, al
sistema obsoleto de produccion que posee,mientras que un 18% considera que existen

retrasos en la confeccion de pantalones mientras que el 8 y 5 % manifiesta que en las

otras prendas.
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Optimizacion de Recursos

Tabla y Grafico No. 40ptimizacion de Recursos

TABLA No. 4
ALTERNATIVAS F %
Humano 22 25,3
Material 14 16,1
Tiempo 51 58,6
TOTAL 87 100,0

FUENTE: Clientes internos- empresa Coyote Internacional

ELABORADO POR: Lorena Cafiar

Fecha:20/05/2011

GRAFICO No. 4

¥ Humano
¥ Material

L4 Tiempo

De la totalidad de clientes internos encuestados el59% sefiala que el recurso tiempo es

el que mas se desperdicia en el proceso de produccion, debido a que no se cuenta con

un sistema de produccion eficientes

mientras que el 25% dice que es el recurso

humano el menos aprovechado, y tan solo un 16% sefiala que existe desperdicio de

materiales.
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Fallas en la Produccion

Tabla y Grafico No. 5Fallas en la Produccion

TABLA No. 5

ALTERNATIVAS F %
1-5% 22 25,3
6-10% 58 66,7 GRAFICO No. 5
11% en adelante 7 8,0

TOTAL 87 100,0

FUENTE: Clientes internos- empresa Coyote Internacional M 1-5%
ELABORADO POR: Lorena Cafiar H6-10%

Fecha:20/05/2011
1111% en adelante

De acuerdo a la informacion obtenida en la encuesta el 67% de los clientes internos
sefiala que existen fallas en los productos, en un porcentaje estimado del 6-10% de la
produccion total, un 25% sefiala un nivel de 1-5%, mientras que apenas un 8%
manifiesta que existe fallas mas de un 10% de la produccion,posiblemente causa que la

empresa labora con un sistema de produccion obsoleto.
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Entregas a Tiempo

Tabla y Grafico No. 6Entregas a Tiempo

TABLA No. 6
ALTERNATIVAS F %
N| 12 13,8
NO 22 25,3
A VECES 53 60,9
TOTAL 87 100,0

FUENTE: Clientes internos- empresa Coyote Internacional

ELABORADO POR: Lorena Cafiar
Fecha:20/05/2011

GRAFICO No. 6

14%

Sl
#NO
4 AVECES

De la poblacion global el 61%asegura que a veces la empresa sicumple con los plazos

de entrega establecidos, un 25% menciona que no se entrega a tiempo los productos,por

lo que se puede deducir que existenserios inconvenientes al momento de cumplir con

los tiempos de entrega, debido a su sistema de produccion, mientras que el14% senala

que la empresa si cumple con sus compromisos con los clientes.
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Eficiencia Productiva

Tabla y Grafico No. 7Eficiencia productiva

TABLA No. 7
ALTERNATIVAS F %
Bueno 15 17,9
Regular 44 52,4 GRAFICO No. 7
Malo 25 29,8
TOTAL 84 100,0

FUENTE: Clientes internos- empresa Coyote Internacional
ELABORADO POR: Lorena Cafiar
Fecha:20/05/2011

De los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los clientes internossobre la
eficiencia productiva el 52% sefiala que califican como regular, por lo que se puede
deducir que la empresa no es eficiente con los requerimientos de los mercados,
un30%de la poblacion la considera buena, mientras que un 18% manifiesta que es

eficiente la produccion.
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Esquema de Produccion

Tabla y Grafico No. 8Esquema de Produccion

TABLA No. 8
ALTERNATIVAS F %
S| 1 1,1
NO 86 98,9 GRAFICO No. 8
1%
TOTAL 87 100,0

FUENTE: Clientes internos- empresa Coyote Internacional
ELABORADO POR: Lorena Cafiar
Fecha:20/05/2011

S|
M NO

De acuerdo a la informacion obtenida en la encuesta el 99% de la poblacion manifiesta
que no se aplica un proceso continuo en la produccion, por lo que se puede deducir que
la empresa carece de una estructura secuencial de procesos, posiblemente causa del
sistema de gestion productiva actual, que no facilita la continuidad de los procesos
productivos originando deficiencias en la produccion, repercutiendo en la baja calidad

de sus productos.
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Confianza de Producto

Tabla y Grafico No. 9Confianza de Producto

TABLA No. 9
ALTERNATIVAS F %

Calidad 61 70,1
Cantidad 8 9,2 GRAFICO No. 9
Entrega 18 20,7

TOTAL 87 100,0
FUENTE: Clientes internos- empresa Coyote Internacional M Calidad
ELABORADO POR: Lorena Cafiar M Cantidad
Fecha:20/05/2011

L1 Entrega

Del totalde la poblacion encuestada el 70% sefiala a la Calidad como factor relevante
de carencia en los productos que oferta la empresa Coyote Internacional, con relacion al
21 % el mismo que indica que ,no se estd garantiza una entrega oportuna, junto al

9%aque sefiala a la cantidad como factor relevante.
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Encuestas Clientes Externos

Planificacion Productiva

Tabla y Grafico No. 10Planificacion Productiva

FUENTE: Clientes Externo- empresa Coyote Internacional

ELABORADO POR: Lorena Cafiar
Fecha:20/05/2011

GRAFICO No. 1

TABLA No. 1
ALTERNATIVAS F %
Muy importante 46 52,9
Importante 28 32,2
Poco importante 13 14,9
TOTAL 87 100,0 15%

¥ Muy importante

Lilmportante

L4 Poco importante

De los clientes externos de la empresa Coyote Internacional el 53%manifiesta que es

muy importante una planificacion adecuada, ya que esto depende el desarrollo de una

organizacion, mientras que 32% considera importante una adecuada planificacion, y

tan solo un 15% no dan la importancia a planificacion de procesos.
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Retrasos en la confeccion

Tabla y Grafico No. 11Retrasos en la Confeccion

TABLA No. 2
ALTERNATIVAS F %
Pantalon 16 18,4 GraficoNo.2
Falda 7 8,0
Chompa 4 4,6
Todos 60 69,0
Pantalon Falda
TOTAL 87 100,0
Chompa M Todos
FUENTE: Clientes externos- empresa Coyote Internacional 18%
ELABORADO POR: Lorena Cafiar g

Fecha:20/05/2011

De acuerdo con la encuesta realizada se determind que el 60% de la poblacion
consideran que existen retrasos durante el proceso de fabricacion todos los productos
que elabora la empresa, posible mente se deba a que su sistema productivo no es

eficiente, mientras que con porcentajes muy reducidos enumeran a varios productos

en los cuales existe retraso de procesos.
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Fallas en las Operaciones

Tabla y Grafico No. 12Fallas en las Operaciones

TABLA No. 3
ALTERNATIVAS F %
1-5% 20 23,0
6-10% 60 69,0 GRAFICO No. 3
11% en adelante 7 8,0
8%

TOTAL 87 100,0 °
FUENTE: Clientes externos- empresa Coyote Internacional H1-5%
ELABORADO POR: Lorena Cafiar 16-10%

Fecha:20/05/2011
1111% en adelante

Del global de las encuestas realizadas el 69 % de los clientes externos sefiala que
existen fallas en los productos en un porcentaje estimado del 6-10% de la produccion
total, por o que se puede deducir que la empresa no cuenta con un producto de calidad
total, un 23% sefiala un nivel de 1-5%, mientras que apenas un 8% manifiesta que

existe fallasen un porcentaje que sobrepasa el diez por ciento.
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Entrega Oportuna

Tabla y Grafico No. 13Entregas oportunas

TABLA No. 4
ALTERNATIVAS F %
M| 22 25,3
NO 12 13,8
A VECES 53 60,9
TOTAL 87 100,0

FUENTE: Clientes externos- empresa Coyote Internacional

ELABORADO POR: Lorena Cafiar
Fecha:20/05/2011

GRAFICO No. 4

S|
ENO
L4 AVECES

De las encuestas realizadas a los clientes externos un 61% afirma que a veces se cumple

con los plazos de entrega establecidos, posible mente se deba a que no cuenta con un

sistema dindmico, que le permita realizar las operaciones justo a tiempo, un 25% sefala

que si cumple, y un 14% senala que no se estd cumpliendo con los plazos establecidos

entre la empresa yel cliente.
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Expectativas de la Empresa

Tabla y Grafico No. 14Expectativas de la empresa

TABLA No. 5
ALTERNATIVAS F %

Precio 13 14,9
Disefio 4 4,6 GraficoNo.5

Confiabilidad 7 8,0
Todos 63 72,4 ) o

Precio Disefo

TOTAL 87 100,0 Confiabilidad M Todos

15%

FUENTE: Clientes externos- empresa Coyote Internacional
ELABORADO POR: Lorena Cafiar

Fecha:20/05/2011

De los resultados obtenidos de las encuestas un 72 % sefiala que no se esta cumpliendo
con las expectativas en todos los aspectos que el cliente requiere, posiblemente sea por
su ineficiente Sistema Productivo que la empresa posee, en porcentajes menos
relevantes enumeran al precio, el disefio la confiabilidad como expectativas que se

estan cumpliendo en menor grado.
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Demanda de Clientes y Mercados

Tabla y Grafico No. 15Demanda de clientes

TABLA No. 6
ALTERNATIVAS F %
Sl 24 28,2
NO 18 21,2 GRAFICO No. 6
A VECES 43 50,6
TOTAL 85 100,0

FUENTE: Clientes externos- empresa Coyote Internacional
ELABORADO POR: Lorena Cafiar
Fecha:20/05/2011

El 51% de la poblacidon, un porcentaje muy representativo considera que los productos
de la empresa sola a veces cumple con las exigencias del mancado, posiblemente sea
porque no se ha mejorado su Gestion Productiva para que esta sea mas eficiente y
cumpla con las tendencias y demanda del mercado, un 28% sefiala que si se estd
cumpliendo y un 21% sefala que no se cumple con las expectativas que la demanda

exige.
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Eficiencia de la Empresa

Tabla y Grafico No. 16Eficiencia de la Empresa

TABLA No. 7
ALTERNATIVAS F %
Bueno 17 20,2
Regular 42 50,0
Malo 25 29,8
TOTAL 84 100,0

FUENTE: Clientes externos- empresa Coyote Internacional

ELABORADO POR: Lorena Cafiar
Fecha:20/05/2011

GRAFICO No. 7

LIBueno
M| Regular

L1 Malo

Los datos proporcionados por los clientes externos el 50% expresan que la eficiencia

de la empresa es regular,prevalente sea porque su Sistema Productivo es deficiente, un

30% lo califica como mala, y un 20% la califica como eficiente por la experiencia y la

trayectoria que a tenido la empresa.
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Continuidad de Procesos

Tabla y Grafico No. 17Continuidad de procesos

TABLA No. 8
ALTERNATIVAS F %
S| 3 3,4
NO 84 96,6 GRAFICO No. 8
3%
TOTAL 87 100,0

FUENTE: Clientes externos- empresa Coyote Internacional
ELABORADO POR: Lorena Cafiar
Fecha:20/05/2011

M S|
HNO

De las encuestas realizadas a clientes externos el 3 % dice que la empresa ejecuta su
produccion siguiendo un proceso continuo pero un porcentaje muy elevado con el 97%
manifiesta lo contrario con estos resultados se pude analiza que la empresa
posiblemente no innove su modelo de produccion con una estructura ordenada de
procesos le permita ser competitiva y productiva teniendo como objetivo llegar a ser

una productora de Calidad Total.
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Produccion de Confianza

ALTERNATIVAS F %
Calidad 59 67,8
Cantidad 9 10,3
Entrega 19 21,8

TOTAL 87 100,0

FUENTE: 