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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio analizé la relacion entre la calidad, el uso de los espacios publicos y el
bienestar social en Riobamba, con el objetivo de comprender como su deterioro incidia
en la experiencia urbana de la poblacion. Se utilizd informacion secundaria del
Observatorio Economico de la Universidad Nacional de Chimborazo y un enfoque
cuantitativo mediante un Modelo de Ecuaciones Estructurales, que permitié examinar
de forma simultanea las relaciones entre las variables. Los resultados evidenciaron
deficiencias en mantenimiento, iluminacidén, accesibilidad, equipamiento y
condiciones ambientales, lo que reducia el uso y la apropiacion ciudadana. Se
determin6 que la calidad influy6 de forma positiva en el uso y que ambas variables
incidieron de manera significativa en el bienestar social, al favorecer la convivencia,
la seguridad y la satisfaccion urbana. En contraste, el deterioro limit6 la interaccion
social y afectd la percepcion de seguridad. Se concluyd que la adecuada gestion y
recuperacion de los espacios publicos resultan esenciales para fortalecer el bienestar

social y garantizar entornos urbanos funcionales, seguros e inclusivos.
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ABSTRACT

The study analyzed the relationship between the quality and use of public spaces and
social well-being in Riobamba, with the aim of understanding how their deterioration
affected the urban experience of the population. Secondary data from the Economic
Observatory of the National University of Chimborazo were used, applying a
quantitative approach through a Structural Equation Model, which allowed the
simultaneous examination of the relationships between the variables. The results
revealed deficiencies in maintenance, lighting, accessibility, equipment, and
environmental conditions, which reduced use and citizen appropriation. It was
determined that quality positively influenced use and that both variables had a
significant impact on social well-being by fostering coexistence, safety, and urban
satisfaction. In contrast, deterioration limited social interaction and negatively affected
the perception of safety. It was concluded that the proper management and recovery
of public spaces are essential to strengthen social well-being and to ensure functional,

safe, and inclusive urban environments.

KEYWORDS: WELL-BEING, PUBLIC SPACES, QUALITY, USE,
MANAGEMENT
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

Los espacios publicos pueden comprenderse como zonas abiertas que son utilizadas
de forma libre por los ciudadanos; son fundamentales para la salud urbana, debido a
que fomentan la apropiacion comunitaria y el capital social (Alwah et al., 2023). En
consecuencia, resultan una plataforma indispensable para el bienestar y deben ser
considerados un activo estratégico en virtud de que promueven la prosperidad de las
ciudades (Mehaffy, 2021). Cabe concluir que su valor radica en la capacidad que
tienen de ofrecer condiciones que den paso al desarrollo colectivo (Weijs-Perrée et al.,

2020).

A nivel mundial, las ciudades presentan una creciente urbanizacion y se prevé que el
70% de la poblacion del mundo vivird en zonas urbanas para el afio 2050 (Naciones
Unidas, 2023). Esto ha significado un debilitamiento de los espacios publicos y, al
existir instalaciones deficientes y un mal uso, se genera un alto riesgo de deterioro
(Weijs-Perrée et al., 2020). Por consiguiente, se requieren estrategias que eviten la

pérdida del valor social y la degradacion estructural.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), planteados por las Naciones Unidas
en 2015, tienen la finalidad de cuidar al mundo y garantizar que existan condiciones
adecuadas para todas las personas hasta el afio 2030 (Biermann et al., 2022; Henderson
& Loreau, 2023; Ordonez-Ponce, 2023). Son un marco de sostenibilidad a seguir por

un amplio numero de paises y organizaciones.

En este sentido, el ODS 11 propone ciudades que se caractericen por su seguridad,
sostenibilidad y resiliencia. Para ello, es fundamental garantizar el acceso libre y
equitativo a zonas verdes y espacios publicos de calidad (Mehaffy, 2021). El
cumplimiento de este objetivo contribuye de forma directa y positiva a los ODS 3 y

10, debido a que estas areas del equipamiento urbano promueven no solo bienestar,
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sino también salud e igualdad para los habitantes (Jamalishahni et al., 2023; Mehaffy,
2021).

Si bien los ODS proponen ciudades sostenibles con zonas verdes y espacios de uso
comun de calidad accesibles para todos los habitantes, la realidad es distinta a lo
planeado. Aunque se recomienda que entre el 45% y el 50% del suelo urbano se destine
a este tipo de areas, la mayoria de las urbes cuentan con menos del 20%, y en promedio
los espacios abiertos representan apenas el 3,2% del total (Naciones Unidas, 2023).
Estas cifras no solo evidencian la insuficiente cantidad, sino que también cuestionan
su condicion, al reflejar el abandono y la falta de gestion, lo que limita su participacion

como entornos de cohesion social y bienestar comunitario.

La baja calidad con la que cuentan los espacios publicos es el resultado del deterioro
causado por la falta de mantenimiento y planificacién adecuada (Solana et al., 2024).
Los signos de abandono y vandalismo son elementos fundamentales en la percepcion
de los usuarios sobre el estado y el disefio de estas areas (Lorenzo et al., 2023). En
consecuencia, a medida que su condicion empeora, se reduce de manera significativa

su uso, la cantidad de usuarios y las actividades sociales para las que se disefiaron.

Segun datos de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
(2018), en Latinoamérica alrededor del 82% de la poblacion reside en zonas urbanas.
La urbanizacidén acelerada y no planificada aumenta la presion sobre los espacios
publicos, lo que genera mayor necesidad de equipamiento, infraestructuras y otros
servicios relacionados con la calidad de estos (UN-Habitat, 2022). En este contexto,
representan un desafio para las ciudades de bajo y mediano desarrollo, debido a que
cuentan con menos recursos y capacidades para garantizar zonas comunes accesibles

y de calidad.

La segregacion espacial presente en paises latinoamericanos ocasiona fragmentacion
del tejido urbano y estancamiento economico. Esta situacion es causada por la poca
planificacion municipal (Urriola & Brevis, 2023). Es importante destacar que las
poblaciones mas pobres se enfrentan con mas dificultades de accesibilidad a espacios

publicos que fomenten su desarrollo (UN-Habitat, 2022). En este marco, la calidad y
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uso de areas publicas reduce desigualdades y fomentan el bienestar social de las

ciudades de la region.

La situacion en Ecuador es similar: la acelerada urbanizacién conlleva una alta
demanda de los espacios publicos. De acuerdo con el censo desarrollado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023) alrededor del 63% de ecuatorianos
residen en zonas urbanas. En este sentido, la concentracion de poblacion existente en
el area urbana constituye un reto para la planificacion, accesibilidad y calidad de estas

zonas.

A nivel nacional, el deterioro progresivo de los espacios publicos es un fendmeno
evidente; esto refleja las condiciones deficientes con las que cuenta la ciudadania
(Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2023). Esta problematica se ve mas
afectada debido a la insuficiente inversion y al mantenimiento inadecuado; de este
modo no se garantiza salud urbana. Es necesario que las zonas verdes sean
consideradas una caracteristica estratégica para la vitalidad y el bienestar social de las

ciudades (World Health Organization, 2017).

Riobamba cuenta con una poblaciéon de alrededor de 188.891 habitantes en el
perimetro urbano (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023). En
consecuencia, el deterioro de los espacios publicos se ha intensificado, por las escasas
politicas efectivas orientadas al mantenimiento y rehabilitacion (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, 2023b). Ante esta situacion, son
necesarias estrategias que promuevan un entorno adecuado tanto a nivel local como

nacional.

En la ciudad se ha determinado que las areas de uso publico como parques, plazas o
zonas deportivas se encuentran en estado de abandono, cuentan con condiciones
deficitarias en su infraestructura y areas ludicas (Cajamarca Dacto et al., 2024). Es
por ello que varios de estos espacios han sido consumidos por el comercio informal y
la delincuencia (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Riobamba, 2023a). Esto debilita la apropiacion ciudadana e imposibilita condiciones
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que promuevan el desarrollo y el bienestar social (Alwah et al., 2023; Cajamarca Dacto

et al., 2024).

En el mismo sentido, el cantdon cuenta en promedio con 2,48 m? por habitante
destinados a su recreacion y espacios abiertos, y 2,91 m? en promedio para cultura y
deportes (Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantéon Riobamba,
2023Db). Al contrastar estas cifras con lo recomendado por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), se observa que estd muy por debajo de los 10 a 15 m? que se
recomiendan para garantizar condiciones urbanas favorables y adecuadas para la

poblacion.

La frecuencia de uso del espacio publico es limitada en la mayoria de los sectores de
la ciudad, como ocurre en La Dolorosa, donde esta alcanza apenas un 31% (Cajamarca
Dacto et al., 2024). Esta baja participacion es el resultado de factores como el deterioro
de la infraestructura, la inseguridad y la falta de actividades sociales. Este tipo de
condiciones reducen la apropiacion ciudadana y limitan las prestaciones de estas areas,
lo cual ocurre porque no resultan suficientes para garantizar bienestar (Solana et al.,

2024).

En la actualidad, en Riobamba se evidencian las tendencias regionales respecto al
deterioro urbano; sin embargo, existen particularidades que agudizan el problema,
como la falta de equipamiento, la limitada inversion, la inseguridad, el mal uso y la
baja afluencia de usuarios. Todas estas condiciones negativas limitan el nivel de
bienestar social de la poblacion de la ciudad, por lo que resulta necesario estudiar estos
espacios para determinar soluciones que promuevan y garanticen la cohesion
comunitaria. Su condicion compromete de forma directa la calidad de vida, la

sostenibilidad y la inclusion (United Nations Human Settlements Programme, 2020).

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion tedrica, metodologica (viabilidad) y prdctica

El deterioro de los espacios publicos en Riobamba es una problematica urbana de gran

interés, pues afecta de forma directa a la calidad de vida de sus habitantes. Esto se debe
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a que el bienestar no se limita a los recursos econémicos, se mide en las capacidades
reales con las que cuentan los individuos (Sen, 1999). De esta manera, las areas
comunitarias significan un medio fundamental para garantizar las necesidades
relacionadas con la interaccion social, la salud y el desarrollo colectivo. De la misma
manera, el entorno urbano fortalece al capital social mediante la cohesion comunitaria
y la confianza (Putnam, 2000), y ademas se vincula de forma directa con el derecho a

la ciudad que se entiende como el acceso libre y equitativo a los beneficios urbanos

(Lefebvre, 1969).

A pesar de que existe mayor interés hacia los espacios publicos, la mayoria de los
estudios se llevaron a cabo en contextos metropolitanos, sin tomar en cuenta los casos
y particularidades de las pequenas y medianas ciudades. Este sesgo ha generado una
brecha en la literatura, porque las urbes como Riobamba presentan retos y dificultades
especificas. Se ha evidenciado que la calidad de vida se relaciona con la disponibilidad
de servicios, espacios comunes y mobiliario, mismos que desempeiian un papel
destacado en el tejido comunitario (Solana et al., 2024). En este marco, se ofrece un
novedoso e importante aporte al abordar la problematica del deterioro urbano desde el

bienestar social, lo que mejora el debate académico.

El presente estudio fue posible al contar con datos secundarios recolectados por el
Observatorio Econémico de la Universidad Nacional de Chimborazo (OE-UNACH).
Se trata de un insumo adecuado y confiable que muestra la situacion actual y el punto
de vista ciudadano sobre los espacios publicos en Riobamba. De esta manera, la
informacion, en conjunto con softwares estadisticos especializados garantizaron un
analisis oportuno y s6lido. La disponibilidad de fuentes y herramientas tecnoldgicas
permitieron el correcto desarrollo de la investigacion y la obtencion de resultados

confiables e importantes.

Asimismo, la metodologia propuesta en la investigacion se caracteriza por su
originalidad e innovacion. Aunque existen estudios sobre esta problematica tanto a
nivel local como nacional, no se ha aplicado un Modelo de Ecuaciones Estructurales
(SEM) en el caso particular de Riobamba. Esta técnica, poco utilizada en contextos de

ciudades intermedias, permite analizar de forma simultdnea las relaciones que existen
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entre variables latentes y observadas. Por lo que no solo aporta originalidad al estudio,
sino también precision, de esta manera abre la posibilidad de utilizar este disefio en

futuros proyectos en Ecuador y la region.

El desarrollo adecuado de este trabajo generard un efecto positivo y directo en la
poblacion de Riobamba. Otorga evidencia que hara posible que las autoridades disefien
politicas destinadas a la recuperacion y correcto funcionamiento de los espacios
publicos, para que el uso ciudadano aumente. En este sentido, los resultados pueden

ser una guia para practicas alineadas con el cumplimiento del ODS 11.

Por otro lado, no solo existiran beneficiarios a nivel local. Al aportar con literatura
nueva y relevante referente a la calidad y el uso de los espacios publicos desde una
perspectiva del bienestar colectivo, el estudio amplia su impacto a nivel nacional y
regional. Esto abre paso a futuras investigaciones sobre problematicas urbanas en
pequefias y medianas ciudades. En este sentido, la comunidad universitaria se vera
favorecida al contar con un nuevo referente académico que, ademas de nutrir futuros

proyectos, contribuird a encaminar una linea de investigacion continua.

1.2.2. Formulacion del problema de investigacion

(Como incide la calidad de los espacios publicos en su nivel de uso, en un contexto

de deterioro urbano, desde la perspectiva del bienestar social en Riobamba?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la calidad y el uso de los espacios publicos desde la
perspectiva del bienestar social para el analisis de las consecuencias derivadas de su

deterioro en Riobamba.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Describir la situacion actual de la calidad y el uso de los espacios publicos.

Evaluar como la calidad y uso de los espacios publicos influyen en el bienestar social

de la poblacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 Revision de Literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

En lo que respecta a la planificacion territorial de las ciudades latinoamericanas, no se
realiza un diagndstico que determine la situacion actual de las areas urbanas
(Hernandez Romero & Hernadndez Romero, 2025). Es decir, se deben considerar
aspectos clave como la accesibilidad y la seguridad en el disefio y la gestion, dado que
estas caracteristicas son necesarias para conseguir la apropiacion adecuada del espacio
por parte de la ciudadania (Solana et al., 2024). En consecuencia, la falta de un estudio
previo limita el disefio de estrategias efectivas que solucionen los problemas del
entorno. Ecuador tiene desafios en la movilidad y la conectividad peatonal, donde
priorizar al peatdon y gestionar rutas seguras influye en la vitalidad urbana (Enriquez
Ccaccasaca et al., 2024; Sanchez Suarez et al., 2022; Tanikawa Obregéon & Paz
Gomez, 2021).

Para conseguir el desarrollo urbano sostenible, es fundamental entender que los
espacios publicos funcionan como uno de los principales indices del estado de salud
urbana (Pakoz et al., 2022). Es decir, su condicion muestra la gestion de las autoridades
y contribuye al fortalecimiento del tejido social. En consecuencia, si no se planifica el
financiamiento necesario para su operacion continua, la intervencién se limita a lo
superficial, al no enfocarse en la sostenibilidad a largo plazo de estas areas (Canales

Urriola & Riquelme Brevis, 2023).

El correcto mantenimiento es importante porque garantiza la funcionalidad y el
bienestar social que estas zonas generan en las urbes. En el caso de la Plaza Mary de
Pinho en Imperatriz (Brasil), se evidencid que, aunque cuenta con una excelente
ubicacion y un disefio enfocado a la recreacion de los usuarios, el escaso cuidado
continuo ha provocado un menor uso y, a su vez, ha perjudicado la percepcion

comunitaria (Moraes Da Silva et al.,, 2022). Dar seguimiento a estos proyectos
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garantiza un adecuado funcionamiento que promueva interacciones sociales,
actividades recreativas y eventos comunitarios (Alwah et al., 2023; Prifti & Veleshnja,

2024).

La normativa disefiada para el manejo de las zonas publicas no se ejecuta de manera
adecuada y no se le da la importancia que merece (Romo Aguilar et al., 2025). Por
ello, no solo se requiere una planificaciéon mas acertada, sino también garantizar su
cumplimiento. Es decir, si queremos convertir estos lineamientos en resultados
tangibles, se requiere implementar de forma efectiva el disefio realizado, lo cual

permitira alcanzar el bienestar de la poblacion.

En algunos casos, la planificacién urbana se enfoca en aumentar la cantidad de plazas,
parques, ciclovias y otros espacios publicos, sin considerar las prestaciones esenciales
con las que deben contar. Esto puede generar una significativa disminucién en el
nimero de usuarios y el tiempo de permanencia en estos lugares (Sharma & Khanna,
2022). En consecuencia, estas areas se convierten en simples zonas de transito
dejandolas sin valor social y sin aprovechar su capacidad para promover la interaccion

ciudadana (Liu et al., 2023; Prifti & Veleshnja, 2024).

En este sentido, el gobierno puede ofrecer a los ciudadanos entornos urbanos
saludables, mediante acciones correctivas. Es fundamental invertir en equipamiento
capaz de promover el ocio y facilitar actividades recreativas para los usuarios. Ademas,
es indispensable tener instalaciones con buena iluminacion, pavimento y sefialética,
estos elementos permiten brindar una experiencia 6ptima (Lobato et al., 2025). En
consecuencia, las politicas estatales deben promover la asignacién de equipamientos

de calidad que promuevan el bienestar de la poblacion.

Se ha evidenciado desigualdad de género en la utilizacion. Esto se debe en gran medida
a la percepcidn de inseguridad de las mujeres hacia estas areas (Hernandez Ramirez et
al., 2023). Esta brecha se ha ampliado a causa de la falta de consideracion de las
distintas realidades que viven las mujeres y los hombres en estas zonas (Villarreal-
Leos & Garcia-Cervantes, 2024). En el mismo sentido, la carencia de confort

disminuye la participacion femenina en la vida publica urbana, lo que restringe su
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autonomia y movilidad cotidiana (Sadeghi et al., 2023). En consecuencia, se requiere
incorporar un enfoque de género dentro de la gestion urbana, con el fin de garantizar
condiciones equitativas, y, sobre todo, entornos seguros para las personas mas

vulnerables.

Estudios anteriores han determinado que la percepcion de seguridad resulta
fundamental en la apropiacion y uso de las areas urbanas. Para ello, se requiere
iluminacion, visibilidad y vigilancia, factores que favorecen que la confianza de la
ciudadania mejore y exista interaccion social, lo que demuestra que la calidad de los
entornos afecta de manera directa en el bienestar colectivo (Cruz Ros, 2024;
Dunaevska et al., 2024). De la misma manera se determindé que las zonas que no
cuentan con vigilancia o presentan discontinuidades peatonales concentran
percepciones de riesgo por parte de los usuarios, esto confirma que la mejora de las

condiciones fisicas contribuye a la vitalidad urbana (Cruz Ros, 2024).

De la misma manera, evidencia previa demuestra la importancia de la gestion
ambiental para que existan entornos saludables y seguros. La vegetacion, el ruido y el
mantenimiento influyen en la satisfaccion y la percepcion de los usuarios, lo que
mejora la funcionalidad y las actividades sociales que se desarrollan (Counted et al.,
2024; Kodali et al., 2023). La planificacion urbana sostenible debe estar enfocada en
el control de la contaminacion sonora y el mantenimiento verde como componentes

fundamentales del bienestar urbano.

El confort microclimatico es otro factor importante dentro del espacio publico, debido
a que la comodidad y el tiempo de permanencia de los usuarios se determinan en gran
medida por la humedad, la temperatura y la radiacion. Se ha demostrado que las malas
condiciones climaticas perjudican a la sensacion térmica, en el mismo sentido, la
sombra y la brisa natural mejoran la percepcion de los espacios (Cobefia-Loor et al.,
2025). En definitiva, implementar reverdecimiento de proximidad y arborizacion
estratégica, favorece la salud de los usuarios y el bienestar comunitario (Manuari-

Cubas et al., 2025; Polajnar Horvat & Ribeiro, 2023).
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La accesibilidad universal se ha consolidado como un determinante de la equidad
urbana. La falta de rampas y sefialética limita la autonomia y la participacion social.
En este sentido el disefno inclusivo amplia el uso efectivo del espacio publico y
materializa derechos ciudadanos. (Cueva Kean Chong, 2025; Kim et al., 2023).
Estudios recientes evidenciaron que los niveles medios de conectividad fisica se
encuentran apenas en el 52,99%, esto demuestra la urgencia de garantizar continuidad
peatonal, cruces seguros y entornos inclusivos en las ciudades ecuatorianas (Cueva

Kean Chong, 2025).

La proximidad de la ciudadania hacia estas importantes areas también se considera
fundamental en la provision social del cuidado, pues la disponibilidad y localizacion
de servicios cotidianos estan relacionadas con el desplazamiento de los hogares
(Hernandez Romero & Hernandez Romero, 2025). Se requiere que los espacios
publicos estén disponibles y en 6ptimas condiciones para los usuarios, pues de lo
contrario su movilidad se ve comprometida. Estos aspectos inciden de manera directa
con la accesibilidad, bienestar y calidad urbana, lo que refleja la importancia de disefiar
y gestionar zonas que den respuesta a las necesidades de cuidado y movilidad de la

poblacion.

En este sentido, el urbanismo tactico se consolida como una herramienta de
intervencion agil y participativa. Existen alternativas de bajo costo, como la
peatonalizacion temporal o el mobiliario modular, que promueven la convivencia
barrial y mejoran las condiciones viales (Chérrez-Rodas et al., 2024). Este tipo de
estrategias incentivan la participacion ciudadana y el sentido de pertenencia al
consolidar la corresponsabilidad en el mantenimiento de parques y plazas (Weijs-

Perrée et al., 2020).

Los espacios verdes también tienen efectos positivos sobre el estado emococional. La
frecuencia de uso de parques se encuentra asociada con menores niveles de ansiedad
y estrés, por otro lado, areas verdes de proximidad mejoran los indices de satisfaccion
y el bienestar subjetivo (Gao et al., 2024; Zumelzu Scheel et al., 2024). De esta manera,
la calidad de los entornos naturales urbanos supera el valor recreativo y los convierte

en un recurso clave para la salud publica y psicologica.
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Los entornos urbanos desempefan un rol terapéutico y preventivo desde el punto de
vista de la salud fisica y mental de los usuarios, pero sobre todo de los adultos mayores
al disponer de entornos seguros, accesibles y estimulantes. Existe evidencia empirica
que demuestra que estas areas con un buen disefio y equipamiento favorecen la
actividad fisica y el bienestar subjetivo (Juliao Vargas et al., 2023; Zhang et al., 2022).
En consecuencia, los programas de prevencion y promocion de la cohesion desde los
espacios garantizan resultados positivos en habitos saludables y satisfaccion urbana,
lo que consolida a estas zonas como un pilar para el envejecimiento activo y la

articulacion social (Narvaez Tijerina & Rodriguez Gonzalez, 2025).

Finalmente, la integracion de espacios naturales dentro del tejido urbano impulsa la
cohesion social, estimula la economia y promueve la sostenibilidad ambiental. Una
planificacion ecologica y responsable puede conectar el bienestar con la productividad
local, enfocidndose en la disminucion del comercio informal y mejora de la
habitabilidad (Pazmifio-Santamaria et al., 2020; Zamora-Sanchez, 2023). De la misma
forma, evidencia cuantitativa confirma la influencia de la gestion del entorno
municipal sobre el desarrollo (Cuba-Diaz et al., 2023), es decir, se requieren politicas

enfocadas en la calidad y el uso de los espacios publicos.

2.1.2 Fundamentos teoricos

Bloque A: Bienestar Social

Teoria del Bienestar social

El bienestar social se concibe como el conjunto de condiciones que permiten a una
persona vivir con satisfaccion en su entorno, mediante dimensiones materiales y
subjetivas de calidad de vida (Medel & Lopez, 2020). Este concepto trasciende lo
econdmico y abarca factores psicoldgicos y comunitarios que lo determinan (Heald &
Trevifio Aguilar, 2021). Por tanto, es una condicion evaluable a partir de indicadores
que combinan niveles de desarrollo objetivos con la satisfaccion individual y colectiva.

Contempla el contexto y la interaccion como determinantes clave.
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Est4 compuesto por aspectos materiales como ingresos, salud, vivienda y también por
componentes intangibles como sentido de pertenencia, equidad, cohesiéon y apoyo
comunitario (Pereira et al., 2024). Estas dimensiones necesitan una vision holistica en
politica publica, que integre lo objetivo, como el acceso a servicios publicos y lo
subjetivo, como la percepcion de seguridad, sin priorizar solo el nivel de ingresos
como indicador de este. De esta forma, se puede promover equidad y que se garanticen

condiciones favorables para el desarrollo

Este enfoque multidimensional reconoce ademdas que el bienestar social es tanto
condicién como resultado de estructuras comunitarias inclusivas que promuevan la
participacion ciudadana, el apoyo de la poblacion y la equidad de oportunidades
(Sarracino & O’Connor, 2023). En consecuencia, debe entenderse como un proyecto
colectivo sostenible, donde las relaciones solidarias, la cohesion vecinal y la calidad
del entorno ambiental refuerzan la estabilidad y satisfaccion urbana para un adecuado

desarrollo.

Enfoque de capacidades (Amartya Sen y Martha Nussbaum)

El enfoque de capacidades sostiene que el bienestar social debe entenderse no solo
como el acceso a recursos o la satisfaccion de necesidades, sino como la libertad real
de los individuos para vivir la vida que valoran (Sen, 1999). Este planteamiento
propone que el desarrollo humano se evaltue en funcion de las posibilidades ejercidas
de forma efectiva, es decir, en lo que las personas pueden llegar a ser y hacer. En este
sentido, las politicas urbanas bien disefiadas y aplicadas son las encargadas de ampliar

las libertades y oportunidades de la ciudadania.

En este marco, el bienestar comunitario se concibe como el resultado de condiciones
sociales, economicas y politicas que permiten la expansion de dichas capacidades,
supera asi las limitaciones impuestas por los indicadores tradicionales como el PIB per
capita o el ingreso familiar (Sen, 2009). La teoria de las capacidades plantea que la
calidad de vida no depende solo de los ingresos monetarios de las personas, sino de la

libertad real con la que cuentan. De esta manera, los entornos urbanos deberian tratarse
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como estructuras que amplian o limitan las oportunidades reales de desarrollo humano,

al incidir en la autonomia, la participacion y las condiciones de vida de sus habitantes.

Este enfoque fue ampliado cuando se identificaron un conjunto de capacidades
centrales que deben ser garantizadas en cualquier sociedad democratica, como la salud
fisica, la integridad corporal, la educacion, la afiliacion social y la actuacion politica
(Nussbaum, 2011). Estas cualidades son criterios normativos, que permiten determinar

el grado de bienestar alcanzado en una sociedad.

La teoria de las capacidades otorga un umbral para determinar como los espacios
publicos contribuyen al desarrollo humano. En el &mbito urbano las condiciones de
vida digna estan determinadas en gran parte por la provision de areas verdes, servicios
de salud, educacion y participacion comunitaria (Nussbaum, 2011; Sen, 1999). En
consecuencia, la relacion entre estos factores y el bienestar estd comprendido en
libertades efectivas, es decir, la posibilidad de las personas de ejercer sus capacidades

en el entorno urbano.

En sintesis, se centra en la dimension ética del bienestar, resalta que la politica publica
se debe orientar hacia la justicia distributiva y equidad. Debido a que las capacidades
no se distribuyen de manera homogénea, y corresponde a las instituciones garantizar
que los grupos mas vulnerables tengan acceso a condiciones que fortalezcan su agencia
(Nussbaum, 2011). Por lo tanto, el desarrollo comunitario no puede disociarse de la

igualdad de oportunidades de los habitantes.

Integracion de indicadores objetivos y subjetivos

La existencia plena, desde el punto de vista de los indicadores objetivos y subjetivos,
considera que se debe evaluar de manera simultanea las condiciones materiales de la
cotidianidad y las percepciones de satisfaccion (Heald & Trevifio Aguilar, 2021). Esta
teoria plantea que aspectos como el ingreso o la esperanza de longevidad no capturan
de manera adecuada la complejidad del tema. En este sentido, es necesario comprender
como ambas interacttian en busca de la plenitud personal, lo que brinda una visién

multidimensional en la que se complementa lo emocional con lo tangible.
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Los indicadores objetivos integran caracteristicas como acceso a educacion, calidad
de la vivienda, seguridad social y servicios de salud. Por otro lado, los subjetivos se
enfocan en percepciones sobre felicidad, seguridad, confianza en las instituciones y
cohesion social (Pereira et al., 2024). Esta integracion otorga una vision global del
bienestar, al combinar las condiciones tangibles con la forma en que los ciudadanos
valoran su entorno. De esta manera, los datos cuantitativos se complementan con la

experiencia, para tener una vision mas humana del progreso.

El planteamiento reconoce que, en ciertos contextos, individuos con recursos
materiales limitados pueden declarar altos niveles de satisfaccion subjetiva debido a la
fortaleza de sus vinculos comunitarios o a la resiliencia cultural, lo cual evidencia la
necesidad de incluir ambas dimensiones en la medicion (Sarracino & O’Connor,
2023). Esto demuestra que el nivel de vida no esté ligado solo con la cantidad de bienes
0 recursos, sino también depende del tejido social que respalda la vida colectiva. Lo
anterior quiere decir que incluir una vision subjetiva abre la puerta a elementos
simbdlicos y otros relacionales, que el andlisis cuantitativo de los ingresos no logra

explicar.

Este enfoque permite que se formulen politicas de gestion que se ajusten mas a la
realidad, porque los responsables de la toma de decisiones cuentan con informacion
que complementa el andlisis técnico de las caracteristicas materiales con la valoracion
social de los ciudadanos (Pereira et al., 2024). De esta manera, la planificacion urbana
se puede enfocar en intervenciones que impulsen la percepcion de bienestar y la
conflanza en instituciones publicas, mientras mejoran la infraestructura. En
consecuencia, integrar los dos tipos de indicadores permite que se desarrolle una

gobernanza participativa y pertinente a las necesidades reales.

El bienestar social se entiende como un fendémeno dindmico que se alimenta de los
logros objetivos alcanzados por la sociedad y de las percepciones colectivas de justicia,
equidad y pertenencia, lo cual fortalece la cohesion social (Heald & Treviio Aguilar,
2021). Esta vision propone que la prosperidad de una comunidad no est4 ligada solo
al nivel de crecimiento econdmico. Estd compuesta por la confianza mutua, la

seguridad y la calidad de los vinculos entre los integrantes. Es decir, la calidad de vida
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es un proceso que abarca el progreso econémico y la satisfaccion comunitaria en

equilibrio mutuo.

Para finalizar, esta teoria es fundamental en contextos urbanos como Riobamba, donde
los espacios publicos adecuados promueven beneficios objetivos en salud y recreacion,
mientras elevan las percepciones subjetivas de satisfaccion y seguridad, para
desarrollar el bienestar integral que articula lo material y lo emocional (Diener, 1984).
La interaccion entre los dos tipos de indicadores ofrece una vision global de la
influencia de las condiciones fisicas en la calidad de vida percibida, esto consolida la
relacion presente entre el bienestar social y el espacio publico. De esta forma se pueden

gestionar areas urbanas mads equitativas y sostenibles.

Neo humanismo y bienestar comunitario

La teoria del neo humanismo propone una vision completa del ser humano y su
entorno, replantea los fundamentos del desarrollo social y de la vida plena.
Fundamentado en las ideas de Prabhat Ranjan Sarkar (1982), este enfoque propone
que el desarrollo debe estar equilibrado entre las dimensiones fisica, mental y
espiritual. Se concibe al individuo como parte de un sistema interdependiente, en el

que el crecimiento personal y el bienestar colectivo se benefician de forma mutua.

Desde el neo humanismo se sostiene que el desarrollo social debe ser entendido como
una perspectiva que promueva la cooperacion, la solidaridad y la sostenibilidad
ambiental sobre objetivos de cardcter econdmico (Sarracino & O’Connor, 2023).
Plantea que la prosperidad auténtica nace de relaciones humanas significativas y del
cuidado del entorno. Es decir, la busqueda del bienestar parte del fortalecimiento de la

empatia y el compromiso colectivo en busqueda del progreso sostenible y armonico.

A partir de esta teoria, el desarrollo debe ser medido respecto a la posibilidad de una
sociedad de generar cohesion colectiva, solidaridad intergeneracional y actividades de
apoyo mutuo. Estos elementos generan resiliencia contra crisis de cardcter comunitario
y econdmico (Sarracino & O’Connor, 2023). Es decir, valora la vida urbana, los

vinculos afectivos y la colaboracion ciudadana. El bienestar parte de la interaccion
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cotidiana y la confianza mutua, que son entendidas como expresiones del capital

social.

Este enfoque sostiene que el crecimiento econdémico no garantiza por si mismo la
calidad de vida adecuada, porque las sociedades centradas en la acumulacion material
tienden a descuidar la cohesion colectiva, la equidad y la sostenibilidad ambiental,
aspectos indispensables para un bienestar integral (Sarracino & O’Connor, 2023).
Desde esta perspectiva, se amplia el concepto de desarrollo tradicional pues se
considera que el verdadero progreso se determina por la capacidad de las comunidades
de generar cooperacion, equilibrio y justicia social, mas alld que por el aumento de la

productividad.

La teoria del neo humanismo también genera una critica a las estructuras sociales
individualistas y sugiere un entorno con valores comunitarios que generen vinculos
fuertes entre habitantes, compromiso civico y respeto a la diversidad cultural
(Sarracino & O’Connor, 2023). Esta perspectiva del desarrollo propone una cultura de
corresponsabilidad, donde los espacios publicos, las instituciones y las practicas

ciudadanas cumplen un papel activo en la promocion de solidaridad e inclusion.

El bienestar social, bajo este paradigma, se convierte en un proyecto colectivo en el
que los espacios publicos, las autoridades y las practicas comunitarias estan orientados
a fortalecer la solidaridad y la inclusion, para asegurar la sostenibilidad del desarrollo
urbano (Sarracino & O’Connor, 2023). De esta manera, la sociedad es considerada la
protagonista de la vida plena, para promover la equidad en las relaciones y un sentido

de pertenencia que va mas alla de lo econémico.

En el caso de Riobamba, este enfoque permite analizar cobmo el uso de espacios
publicos de calidad fomenta la cohesion comunitaria y refuerza practicas de
convivencia que potencian el bienestar social mas alla de los indicadores econdmicos
tradicionales, para consolidar un modelo de desarrollo social inclusivo y sostenible
(Sarracino & O’Connor, 2023). El neo humanismo plasma una dimensién humana en
el desarrollo. En consecuencia, se deben garantizar areas urbanas de uso comun que

promuevan la construccion de comunidades mas justas, solidarias y sostenibles.
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Economia del bienestar y externalidades en los espacios publicos

La economia del bienestar enfoca su analisis en la forma en que las politicas publicas,
la asignacion de recursos y las decisiones colectivas se relacionan con la calidad de
vida. Este enfoque sefiala que no solo importa el crecimiento econdémico y reconoce la
importancia de una distribucion equitativa de los beneficios obtenidos dentro de una
sociedad (Pigou, 1920). Es decir, la intervencion del Estado se justifica siempre que la
asignacion de recursos no es eficiente ni equitativa, con énfasis en los bienes y

servicios que su valor social prevalece sobre su valoracion monetaria.

Dentro de las ciudades, la economia del bienestar permite comprender como la
inversion publica en equipamiento, transporte y espacios publicos incide de forma
directa en como se distribuye los incentivos sociales, debido a que dichos bienes
favorecen la equidad. De esta manera, las areas urbanas de uso comun al ser
consideradas bienes comunes y no excluibles son fundamentales para el andlisis del
desarrollo, puesto que su disponibilidad y condiciéon afectan a la satisfaccion y

convivencia colectiva.

La economia ambiental propone un enfoque en el que los espacios publicos se
consideran bienes ambientales urbanos que brindan servicios sociales, recreativos y
ecologicos que generan condiciones sociales y fomentan la vida plena mediante
beneficios tanto directos como indirectos a la comunidad (Pearce & Turner, 1990).
Complementa el andlisis econdmico al darle un valor a los recursos naturales y al
entorno ambiental contemplandolos como eje del bienestar. De esta forma, los activos
publicos como parques, areas verdes y zonas de recreacion sirven para evaluar la
calidad de vida y fomentar el sentido de pertenencia (Comision Economica para

América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018; UN-Habitat, 2022).

En este contexto, los espacios de convivencia son considerados bienes publicos, pues
su uso no reduce la posibilidad de aprovechamiento de otros, y no se puede excluir de
manera legitima a nadie (Stern & Stiglitz, 2001). Su caracteristica de no rivalidad y no

excluible es la que los fundamenta como elementos esenciales del bienestar urbano.
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De esta manera es importante que la administracion publica garantice las condiciones

optimas de estas zonas para que generen beneficios colectivos.

Las zonas publicas disponibles y bien mantenidas generan externalidades positivas,
comprendidas como los efectos favorables que actividades o politicas generan sobre
terceros, sin tener que realizar un pago por estos (Stiglitz, 2000). En el contexto
urbano, son generadas por mejoras del paisaje, construccion de nueva infraestructura
y promociéon de habitos saludables. La interaccion cotidiana promueve el
fortalecimiento del capital social y el bienestar psicologico de la poblacion, los

beneficios trascienden mas alla del individuo.

Es importante comprender que dentro del analisis economico del bienestar a través de
los espacios urbanos debe estar considerada la valoracion de uso y no uso, para lograr
estimar de forma adecuada el valor total de los bienes publicos. El aprovechamiento y
la calidad de los espacios publicos estan relacionados con el valor de uso, pues este
expresa la utilidad directa que las personas obtienen al utilizarlas (Hanemann, 1991).
Por otro lado, la calidad es un condicionante del nivel de satisfaccion alcanzado por

los usuarios.

Sin embargo, el aporte a la sociedad que brindan estos lugares es tan significativo que
existen ciertos atributos vinculados con la conservacion patrimonial o la cultura.
Generan un valor de no uso, al ofrecer beneficios incluso para quienes no los
frecuentan ni utilizan de manera directa (Hanemann, 1991; Mendieta, 2010). Por ello,
incluir este andlisis en el contexto de Riobamba es fundamental para comprender coémo
el acceso, la percepcion y la preservacion configuran un patrimonio colectivo que

refuerza la identidad y la sostenibilidad de la ciudad.

En sintesis, es fundamental aplicar los principios de la economia del bienestar y
ambiental, pues permiten ampliar la comprension de la forma en que la gestion de los
espacios publicos genera externalidades que determinan la calidad de vida de la
ciudadania. De esta manera, su correcto mantenimiento y disponibilidad reducen las
desigualdades territoriales, promueven la prosperidad comunitaria y consolidan un

modelo urbano equitativo y sostenible. Deben ser considerados bienes estratégicos que

32



integran la dimension econémica, social y ambiental del proceso de crecimiento local

(UN-Habitat, 2022).

Bloque B: Calidad de los Espacios Publicos

La calidad de los espacios publicos se define como el conjunto de condiciones fisicas,
funcionales, ambientales y sociales que consolidan la habitabilidad, seguridad,
accesibilidad y confort del entorno urbano, y que posibilitan su uso efectivo,
apropiacion ciudadana y valoracion colectiva (Gehl, 2010). En consecuencia, la
calidad de los espacios publicos se integra como un atributo estratégico de la estructura
urbana, cuya adecuada administracién y disefio condiciona la intensidad de uso, la

apropiacion social y la capacidad de estos para generar bienestar.

Enfoque de habitabilidad legibilidad urbana

La calidad de los espacios publicos se determina por la capacidad que tienen de
permitir permanencia, recorridos y actividades diarias mientras brindan confort,
seguridad y socializacion a los habitantes (Gehl, 2010). Es decir, el disefio se debe
enfocar en la escala humana, para que se promueva la interaccion social y la movilidad
activa, de esta manera, las experiencias incentivan continuidad de visita. La verdadera
habitabilidad surge si las condiciones facilitan caminar, sentarse, conversar y observar,
mediante mobiliario, iluminaciéon y sombra que respondan a las necesidades de los

usuarios.

El desempefio del entorno construido responde a atributos fisicos y simbdlicos tales
como disefio sensible, texturas, vegetacion, continuidad peatonal, mobiliario y claridad
espacial, cuyas combinaciones articulan de forma mensurable, la experiencia de uso
cotidiano y la apropiacién social del lugar (Mufioz-Duque & Ortiz, 2023). Estas
cualidades estan relacionadas con la habitabilidad del espacio publico, que se entiende
como la capacidad del entorno para acoger estancias y recorridos que resulten
confortables y seguros (Escalante Medina et al., 2026). Por consiguiente, la calidad no
se limita a la infraestructura, sino también a la percepcion que los ciudadanos tienen

del confort, seguridad y accesibilidad.
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La idoneidad del ambiente urbano est4 ligada con la claridad con que los habitantes
pueden identificar, orientarse y construir imagenes mentales de su entorno inmediato
(Lynch, 2008). En este sentido, la legibilidad urbana se conforma por senderos,
veredas, hitos y barrios. Estos elementos permiten reforzar el sentido del lugar,
garantizan la apropiacion ciudadana y mejoran la seguridad percibida, porque

refuerzan la conexion emocional con el ambiente.

Seguridad ambiental y vigilancia natural en la calidad del espacio publico

La seguridad urbana es considerada una caracteristica fundamental de la calidad del
espacio publico, dado que la percepcion de orden, iluminacion y vigilancia natural
incide de forma directa en la permanencia y movilidad de los usuarios. En este sentido,
si el disefio del espacio se enfoca en generar visibilidad, claridad espacial y control
natural de los recorridos, aumenta la sensacion de resguardo y se disminuye el miedo
al delito. Esto promueve la convivencia y el aprovechamiento de las areas de comunes
(Jeffery, 1972). Es decir, el acceso seguro parte desde la planificacion publica del

proyecto espacial.

La calidad de las ciudades se relaciona con la percepcion de los habitantes sobre el
cuidado institucional y la presencia de servicios municipales. Estas condiciones
influyen en la frecuencia de visita y en la apropiacion ciudadana (Cjuiro Mateus et al.,
2025). Si se promueven areas ordenadas, iluminadas y con el mantenimiento adecuado,
incrementan la confianza y la cohesion comunitaria, esto incentiva las actividades

recreativas, culturales y deportivas.

Asimismo, la percepcion de resguardo en los espacios publicos determina el tipo de
interaccion que realizan los ciudadanos, mientras transmiten sensacion de proteccion
se incrementan los vinculos colectivos (Cjuiro Mateus et al., 2025). En este sentido, la
seguridad urbana es una dimension fundamental en la calidad de las zonas de uso

comun, al permitir que las actividades se realicen en condiciones de confianza.
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Infraestructura ecolodgica, vegetacion y confort ambiental en la calidad del

espacio publico

Las zonas naturales desempefian un rol fundamental en la calidad del espacio publico,
pues estos entornos otorgan equilibrio ambiental y mejoran la experiencia diaria de los
ciudadanos. La vegetacion y equipamiento para actividades fisicas influyen de forma
positiva en la salud publica, el bienestar psicoldgico y la reduccion del sedentarismo;
ademas fortalecen al capital social (Moya, 2024). En consecuencia, integrar areas
verdes mejora la percepcion de desarrollo urbano y se consolida como un atributo

fundamental para garantizar zonas saludables y funcionales en las ciudades.

La vegetacion urbana se considera una caracteristica fundamental en la infraestructura
ecoldgica, dado que influye de manera directa en la experiencia climatica del espacio
publico. Es necesario regular el microclima, controlar la temperatura y garantizar el
confort térmico, para aumentar la permanencia y aportar beneficios tanto ambientales
como sociales que mejoran las condiciones del entorno (Cobena-Loor et al., 2025). En
este sentido, incorporar elementos naturales genera escenarios mas agradables,

accesibles y saludables.

Los espacios que cuentan con infraestructura deportiva y recreativa cumplen un rol
indispensable en la creacion de entornos urbanos activos e integrados en el ambito
social. De esta manera, el equipamiento permite la cohesion barrial y funciona como
plataformas de prevencion de enfermedades cronicas, lo cual contribuye de manera
directa a la calidad de vida urbana y a la salud comunitaria (Cala, 2024). En
consecuencia, implementar zonas verdes y de actividad fisica consolidan a las areas

de uso comun como entornos saludables y equitativos.

Dimension social de la calidad de los Espacios Publicos

La gestion urbana es uno de los principales determinantes de la calidad del espacio
publico, pues de ella depende el mantenimiento, la organizacion de dinamicas
comunitarias y la capacidad institucional de garantizar entornos inclusivos y
funcionales. Desde la gobernanza, el desempefio se mide no solo en infraestructura,

sino también en la manera en que se impulsan procesos participativos y transparentes
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que favorecen a la relacion entre la ciudadania y la administracion (UN-Habitat, 2022).
Es decir, los habitantes reaccionan a la manera en que las autoridades promueven

practicas que incentiven la cohesion social.

La satisfaccion con los servicios municipales vinculados al mantenimiento de los
espacios publicos incide de manera directa en la percepcion del estado urbano y en la
legitimidad de las instituciones encargadas de la gestion territorial (Huarcaya Ccama
et al., 2024). De esta manera, se evidencia que el desempefio de la administracion
publica influye en la valoracion de los ciudadanos. A medida que existe una gestion
transparente, mejora la confianza institucional y se promueve la gobernanza

participativa.

La gobernanza participativa que integra percepciones ciudadanas en diagnosticos y
decisiones sobre mantenimiento, programacion de actividades y usos temporales
consolida legitimidad y eleva la satisfaccion urbana. De esta manera genera
corresponsabilidad en el cuidado y en la vigilancia informal del espacio (Orellana
Villanueva et al., 2025). Compartir la administracion territorial promueve la
transparencia institucional y el compromiso comunitario, para responder a las

necesidades reales de los usuarios.

Finalmente, la participacion de las politicas publicas en la gestion territorial refuerza
la articulacion comunitaria y fortalece la corresponsabilidad de los actores locales en
la construccion de entornos urbanos saludables (Linzan-Saltos, 2021). En sintesis, las
areas de uso comun fomentan y dan lugar a las dinamicas colectivas, es decir, no solo
estructuran la forma fisica de la ciudad, sino que su importancia radica en la cohesion
y desarrollo comunitario. Por lo tanto, se consolida como una dimension fundamental
de la calidad del espacio urbano, porque garantizan intervenciones continuas que

fomenten accesibilidad, confianza y bienestar colectivo.

Bloque C: Uso de los Espacios Publicos

El uso de los espacios publicos se define como la frecuencia e intensidad con la que la
ciudadania desarrolla actividades recreativas, sociales y de movilidad en areas urbanas

de acceso comun, y que muestra el grado de apropiacion con el entorno. Segun Gehl
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(2010), el uso se encuentra expresado en la presencia activa de personas y en la
diversidad de actividades cotidianas que el espacio es capaz de acoger. Es decir, el uso
puede ser considerado un indicador de la vitalidad urbana, al mostrar la funcionalidad

del espacio y la capacidad de promover actividades sociales.

Movilidad peatonal, accesibilidad y conectividad en el uso del espacio publico

La movilidad peatonal se consolida como uno de los principales determinantes del uso
del espacio comun, pues posibilita que las personas se muevan, interactuen y
permanezcan en el entorno urbano de manera adecuada y segura. Calles activas,
visibles y conectadas incrementan las actividades sociales y mejoran la vida
comunitaria (Jacobs, 2013). En consecuencia, la planificaciéon basada en la escala
humana es la mas idonea para promover recorridos accesibles, rutas legibles y

conexiones que aumenten el uso cotidiano (Gehl, 2010).

La literatura actual muestra que la habitabilidad del espacio publico aumenta la
proximidad a actividades urbanas e incentiva la movilidad a pie y en bicicleta, lo que
produce cohesion social, fortalece el tejido urbano y promueve practicas ciudadanas a
favor del bienestar (Escalante Medina et al., 2026). De esta manera, la movilidad activa
es un determinante del espacio publico como articulador territorial, pues facilita las

reuniones y desplazamiento diario.

Una vez que existe una adecuada interconexion entre parques, plazas y ciclovias, las
dinamicas urbanas sostenibles se promueven y generan salud fisica y equidad
territorial (Vigil-Requena et al., 2024). De esta manera, se plantea que la calidad de
los recorridos y el tejido urbano inciden de forma directa en la continuidad y diversidad
de actividades que la ciudadania realiza en los espacios comunitarios. A mayor uso se

genera mas desarrollo mediante las actividades culturales y recreativas.

La accesibilidad es una caracteristica fundamental que determina el uso de estas areas,
pues garantiza que todos puedan integrarse al entorno urbano, sin importar edad o
condicion fisica. El bienestar social también se relaciona con la apertura universal de
los espacios publicos, puesto que un disefio inclusivo que considere a personas con

discapacidad, adultos mayores y nifios, refuerza la equidad y la cohesion comunitaria
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(Navas et al., 2025). Se debe planificar areas que garanticen estos aspectos esenciales

que favorecen a la apropiacion ciudadana.

En términos de movilidad, la interconexion de espacios publicos con rutas peatonales
y ciclovias fomenta estilos de vida saludables y eleva la percepcion de bienestar social,
al reducir tiempos de desplazamiento y aumentar la interaccion urbana (Vigil-Requena
et al., 2024). La gestion de sistemas integrados de movilidad sostenible fortalece la
inclusion y la equidad territorial, al asegurar que los beneficios generados por las areas
urbanas sean disfrutados por todos los grupos sociales. La conectividad es un

determinante del uso, al promover encuentros y practicas urbanas responsables.

En sintesis, la movilidad peatonal, la accesibilidad universal y la conectividad
determinan los patrones de uso del espacio publico y se relacionan con la manera en
que los habitantes interactian con su entorno. Estas dimensiones garantizan que las
dreas comunes se conviertan en escenarios activos, equitativos y sostenibles, en donde

la movilidad cotidiana genera integracion social y bienestar colectivo.

Actividad recreativa, deportiva y participacion comunitaria en el uso del espacio

publico

El uso recreativo y deportivo del espacio publico se consolida como un componente
de la vida urbana, debido a que promueve la interaccion social, la salud y la cohesion
comunitaria. Las personas se congregan en lugares que cuenten con condiciones
adecuadas para descansar, observar, moverse y participar en actividades en equipo
(Whyte, 1980). En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud destaca que la
disponibilidad de areas verdes seguras y que promuevan el desarrollo fisico incrementa

participacion social en el entorno (World Health Organization, 2017).

El acceso a espacios verdes y equipamientos para actividad fisica se asocia con
mejoras verificables en salud publica, bienestar psicolégico y hdbitos de ejercicio, con
impactos en la reduccion de sedentarismo y en la generacion de redes de apoyo que
robustecen el capital social (Moya, 2024). En este sentido, los entornos saludables

aumentan las practicas comunitarias que fortalecen los vinculos y consolidan la
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interaccion entre distintos grupos de la poblacion. En consecuencia, la disponibilidad

de estas areas genera un uso mas activo y frecuente.

Asimismo, los espacios que cuentan con equipamientos deportivos y recreativos se
convierten en ejes de integracion barrial y en plataformas de prevencion de
enfermedades cronicas, de esta manera potencian la calidad de vida urbana (Cala,
2024). Este tipo de actividades genera satisfaccion emocional en los usuarios, mientras
incrementan la percepcion de bienestar integral. Estas zonas se configuran como nodos

sociales que articulan la convivencia y refuerzan la identidad comunitaria.

Finalmente, la participacion comunitaria en practicas ludicas incrementa la
apropiacion social del espacio publico, dado que aumenta la responsabilidad en su
cuidado y promueve un uso frecuente y diverso. La recreacion compartida mejora las
posibilidades de encuentro, impulsa la integracion intergeneracional y robustece el
tejido social (Gehl, 2010; Whyte, 1980). En consecuencia, las zonas recreativas y
deportivas se configuran como elementos estratégicos para garantizar un uso activo,

equitativo y saludable.

Apropiacion social, participacion ciudadana y uso comunitario del espacio

publico

La apropiacion social del espacio publico es un elemento fundamental del uso
comunitario, debido a que determina la asociacion cotidiana entre las personas y su
entorno urbano. Aquellos espacios que invitan a la permanencia, la observacion y el
encuentro generan vinculos afectivos que mejoran la vida colectiva (Jacobs, 2013;
Whyte, 1980). Es decir, se genera en el momento en que los habitantes sienten las areas
comunes como propias, las integran en su rutina y llevan a cabo practicas ciudadanas

desde la confianza, cuidado y convivencia (Borja & Muxi, 2003).

La participacion ciudadana en la planificacion y gestion de los espacios publicos
confirma la apropiacion social de los mismos, al generar vinculos de
corresponsabilidad que favorecen el bienestar individual y comunitario (Orellana

Villanueva et al., 2025). Si los habitantes forman parte de la toma de decisiones, del
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mantenimiento y de la programacion de actividades, el espacio gana legitimidad social

y se convierte en un escenario de encuentro activo.

El uso continuo del espacio publico es considerado un motor indispensable de la
interaccion y la vida comunitaria. Las actividades deportivas, recreativas y culturales
incrementan las oportunidades de convivencia, lo que promueve la creacion de redes
de apoyo y el fortalecimiento del capital social en contextos urbanos (Cala, 2024). De
esta manera, la recurrencia de estas practicas sostiene la relacion entre los habitantes

y promueve la participacion responsable.

El grado en que los ciudadanos se vinculan con el entorno urbano refleja la
apropiacion. Siempre que las personas perciben estos lugares como una extension de
su comunidad y los incorporan a sus actividades diarias, se fortalecen la cohesion y el
cuidado compartido (Naranjo Serrano et al., 2025). En consecuencia, este proceso se
convierte en un mecanismo que estimula la seguridad, la convivencia y la

sostenibilidad del espacio, al promover vigilancia informal y cuidado colectivo.

2.3 Marco Legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion ecuatoriana establece el derecho fundamental al habitat y la vivienda
digna, asi como el acceso a espacios publicos seguros e incluyentes como elementos
esenciales para el desarrollo integral de las personas. En su articulo 30, la Carta Magna
reconoce que las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a una
vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacion social y economica, de
esta manera establece las bases constitucionales para el desarrollo de politicas publicas
orientadas al mejoramiento de los espacios urbanos (Asamblea Nacional

Constituyente, 2008).

El marco constitucional, en su articulo 23, reconoce el derecho a una vida libre de
violencia y al disfrute pacifico de los bienes y espacios publicos. Asimismo, establece
la obligacion del Estado de garantizar la seguridad ciudadana y de generar las

condiciones necesarias para el ejercicio pleno de estos derechos. Esta disposicion
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constitucional fundamenta la necesidad de desarrollar politicas integrales que aseguren
no solo la existencia de espacios publicos, sino también su calidad, accesibilidad y
seguridad como elementos determinantes del bienestar social urbano (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008)

2.3.2 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia 'y

Descentralizacion (COOTAD)

El COOTAD establece las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales en materia de planificacion urbana y ordenamiento
territorial, incluye la creacion, mantenimiento y gestion de espacios publicos
destinados al fortalecimiento comunitario. Segln el articulo 55 de este cuerpo legal,
los gobiernos municipales tienen la responsabilidad de planificar, construir y mantener
la infraestructura fisica, los equipamientos y espacios publicos de la parroquia,
orientadas al desarrollo integral de la poblacion de acuerdo con la ley (Asamblea

Nacional, 2010).

La normativa establece ademas los mecanismos de participacion ciudadana en la
gestion de espacios publicos, se determina que los gobiernos auténomos
descentralizados deberan implementar un sistema de participacion ciudadana que se
regulard por acto normativo del respectivo nivel de gobierno. Este marco legal
fortalece la importancia de la participacion comunitaria en la planificacion y gestion
de espacios publicos como elemento fundamental para asegurar que estos respondan
de forma efectiva a las necesidades de bienestar social de la poblacion (Asamblea

Nacional, 2010).

2.3.3 Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo
(LOOTUGS)

La LOOTUGS regula el ordenamiento territorial y establece los principios rectores
para el uso y gestion del suelo urbano, incluye disposiciones especificas sobre espacios
publicos y areas verdes como componentes esenciales del desarrollo urbano sostenible.
Esta ley determina que los espacios publicos constituyen elementos estructuradores

del territorio y factores determinantes de la calidad de vida urbana, establece
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estandares minimos de dotacion de areas verdes y espacios recreativos por habitante
que deben ser considerados en los procesos de planificacion territorial (Asamblea

Nacional, 2016).

El marco normativo de la LOOTUGS también establece los mecanismos de gestion
del suelo que permiten a los gobiernos locales adquirir, habilitar y destinar terrenos
para la creacion de espacios publicos, define asi instrumentos como la declaratoria de
utilidad publica, las contribuciones especiales de mejoras y los mecanismos de
participacion en plusvalias urbanas. Estas herramientas juridicas son fundamentales
para que los municipios puedan desarrollar politicas efectivas de creacion y
mejoramiento de espacios publicos que contribuyan al bienestar social de las

comunidades urbanas (Asamblea Nacional, 2016).

2.3.4 Ordenanza Municipal de Espacios Publicos de Riobamba

La Ordenanza Municipal de Riobamba regula de forma especifica el uso,
administracion y conservacion de las areas de uso comun dentro del territorio cantonal,
establece normas técnicas y procedimentales para garantizar que estos entornos
cumplan su funcidn social de integraciéon comunitaria y mejoramiento de la calidad de
vida urbana. Esta normativa local define los tipos de areas publicas, sus caracteristicas
técnicas minimas, y los procedimientos para su creacion, modificacion y
mantenimiento, asi como las restricciones necesarias para garantizar su caracter
publico y su funcién social (Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de

Riobamba, 2019).

La ordenanza municipal también establece los mecanismos de participacion ciudadana
en la gestion de estas areas y define las competencias de los diferentes actores
institucionales y comunitarios en su administracion y mantenimiento. Asimismo,
contempla el régimen sancionatorio para el mal uso de los bienes colectivos y establece
los procedimientos de control y vigilancia necesarios para preservar su rol
comunitario. Este marco normativo local es fundamental para operativizar los

principios constitucionales y legales en el contexto especifico de Riobamba,
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adaptandose a las caracteristicas geograficas, culturales y sociales del territorio

cantonal (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, 2019).

2.4. Hipotesis (opcional) y/o preguntas de investigacion

HO.1: No existe relacion significativa entre la calidad del espacio publico y su nivel de

uso en Riobamba.

HI: La calidad del espacio publico influye de forma significativa en su nivel de uso en

Riobamba.

HO0.2: No existe relacion significativa entre la calidad del espacio ptblico y el bienestar

social en Riobamba.

H2: La calidad del espacio publico influye de forma significativa en el bienestar social

de la poblacion de Riobambea.

HO0.3: No existe relacion significativa entre el uso del espacio publico y el bienestar

social en Riobamba.

H3: El uso del espacio publico influye de forma significativa en el bienestar social en

Riobamba.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la Informacion

Poblacion

Desde el punto de vista metodologico, la poblacion se define como el conjunto total
de casos que cumplen con los criterios de la investigacion (Hernandez Sampieri et al.,
2014). En el presente trabajo la poblacion corresponde a 385 observaciones sobre 127
variables de interés, obtenidas de los usuarios de espacios publicos urbanos de
Riobamba a partir de la investigacion realizada por el OE-UNACH. Esta informacion
permiti6 caracterizar la percepcion ciudadana sobre la calidad y el uso de estas areas
de la ciudad, las cuales se fundamentaron como base para el analisis estadistico del

estudio.

Muestra

La muestra se define como un subgrupo de la poblacion que comparte determinadas
caracteristicas y que es seleccionado para ser la base de la informacion necesaria en la
elaboracion del estudio (Arias, 2012). En la presente investigacion, no se efectuo el
calculo debido a que los datos utilizados provienen de una fuente secundaria como lo
es el OE-UNACH, institucion que ya habia delimitado la misma. Por lo tanto, se utilizé

la informacion disponible, sin modificar el disefio original de muestreo.

Sin embargo, al ser una poblacion considerada infinita por superar los 100.000
habitantes dentro del perimetro urbano al momento de recolectar la informacién. Con

fines ilustrativos se presenta la formula utilizada por el OE-UNACH para el calculo

muestral:
_Z%*pq
n= e2 [1]
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Fuentes primarias

Las fuentes primarias se definen como aquellas que brindan informacién directa en su
forma original, sin mediaciones o interpretaciones previas (Bernal, 2011). Sin
embargo, en la presente investigacion no fue necesario el uso de las mismas, dado que
el estudio se fundamenta en datos que fueron recopilados por instituciones académicas

y organismos especializados.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se definen como aquellas que si bien aportan informacion
relevante para el estudio no se las reconoce como la fuente original, pero que recopilan
o referencian a la misma (Bernal, 2011). La presente investigacion utilizé informacion
secundaria proveniente del Observatorio Econdmico de la Universidad Nacional de
Chimborazo (OE-UNACH) recopilada en el marco del Boletin Econémico N.° 11. Esta
informacion correspondié a una encuesta aplicada a ciudadanos del 4rea urbana de
Riobamba, orientada a recoger percepciones sobre la calidad y el uso de los espacios

publicos.

La base de datos proporcionada por el OE-UNACH fue el insumo principal para el
desarrollo del andlisis estadistico, debido a que presenta informacion confiable y
pertinente para el estudio del fendémeno urbano estudiado. Los datos fueron empleados
para la construccion de los indicadores y para la estimacion del modelo de ecuaciones

estructurales planteado en la investigacion.

Meétodos

La investigacion se desarrolld mediante los principios del método cientifico, adopta
un enfoque hipotético-deductivo para realizar la contrastacion empirica de las hipotesis
relacionadas con la calidad y el uso de los espacios publicos y su incidencia en el
bienestar social. Dichas hipotesis fueron evaluadas a partir del analisis cuantitativo de

los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada en el perimetro urbano de Riobamba.
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El método adoptado permiti6 analizar las relaciones entre las variables consideradas,
estimar la magnitud y significancia de los efectos propuestos y asegurar coherencia
entre los objetivos de la investigacion, el modelo estadistico planteado y los resultados
obtenidos. De esta manera, el proceso investigativo se elaboré de manera ordenada
desde la formulacion del problema hasta la interpretacion de los hallazgos, con base

en evidencia empirica verificable.

Técnicas

La técnica utilizada en el estudio fue el analisis documental de fuentes secundarias,
mismo que se define como la revision sistemadtica y critica de registros, fuentes escritas
con la finalidad de obtener informacion relevante y adecuada debido a que la
investigacion se desarrolld a partir de informacion secundaria recopilada con
anterioridad (Arias, 2012). En este marco, se realizo la revision y organizacion de
bases de datos e informes institucionales vinculados con la calidad y el uso de los
espacios publicos y el bienestar social, con el fin de disponer de informacion pertinente
para el analisis del fendémeno urbano, lo que facilité determinar patrones de tendencia

y relaciones vinculadas con la calidad y el uso de los espacios publicos en Riobamba.

Instrumentos

La ficha de registro se puede definir como una herramienta metodoldgica empleada
para organizar, clasificar y sistematizar la informacion disponible de forma
estructurada (Bernal, 2011). Mediante este recurso se aplicaron criterios de
codificacion a las variables disponibles en la base de datos proporcionada por el OE-
UNACH, para garantizar asi coherencia y rigor en el procesamiento de las
observaciones. Su aplicacion fue fundamental para asegurar que los resultados

obtenidos presenten de forma adecuada la realidad estudiada.

Cabe senalar que el conjunto de datos se encuentra constituida por variables medidas
en escala de Likert, entendida como un grupo de items que reflejan la postura del
encuestado frente a una afirmacion, lo que permite cuantificar actitudes, percepciones
y valoraciones (Herndndez Sampieri et al., 2014). Implementar este tipo de escalas en

estudios de caracter social es clave para poder medir de manera correcta la percepcion
46



u opinién de la ciudadania, en este caso particular sobre la calidad y el uso de los

espacios publicos.

La informacion analizada viene a partir de un cuestionario estructurado aplicado por
el OE-UNACH a ciudadanos del area urbana de Riobamba, el cual recoge
percepciones ciudadanas mediante items formulados en escala tipo Likert. Dicho
instrumento constituyo la base para la generacion de la base de datos utilizada en la

investigacion, sin que se realicen modificaciones a su estructura original.

3.2 Tratamiento de la Informacion

La presente investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, por tal motivo se
utilizaron técnicas estadisticas descriptivas y multivariantes para realizar un
analisis completo y adecuado de la informacion. El proceso se dividié en dos
niveles, en la primera etapa se realizd un estudio descriptivo para caracterizar la
situacion actual de los espacios publicos de Riobamba desde la perspectiva de los
usuarios; en la segunda se desarrolld6 un andlisis explicativo para determinar
relaciones causales entre la calidad, uso y el bienestar social de los habitantes. De
este modo se garantizd el cumplimiento de los dos objetivos especificos

planteados.

3.2.1 Estudio descriptivo

Bienestar social: calidad y uso de espacios publicos

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se determino la situacion actual de la
calidad y uso de los espacios publicos en Riobamba. Para ello, se elabor6 numeros
indices ponderados, los cuales ofrecieron una vision completa y global en la que se
transformaron las valoraciones subjetivas de los encuestados en variables numéricas.
El procesamiento, organizacion y andlisis de los datos fueron desarrollados mediante
el uso de softwares estadisticos especializados, los que al estudio obtener resultados

confiables y validos.

La primera etapa para la construccion de los indices consistio en cargar y codificar la

base de datos en un programa estadistico, para luego realizar una revision de datos
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faltantes o perdidos y atipicos que pudieran afectar al desarrollo del anélisis. Una vez
depurada la informacion, se desarrollaron tablas de frecuencia, que se definen como
una presentacion ordenada de las repuestas disponibles de cierta variable para conocer
su distribucion (Bernal, 2011). De este modo se sintetizo la base de datos de manera

comprensible y manejable para su facil empleo,

Se importaron las tablas de frecuencia correspondientes a los indicadores que integran
la variable “calidad”, evaluados en cada tipo de espacio publico (parques y plazas,
calles, ciclovias y zonas deportivas), asi como la variable “frecuencia de uso”, para
darles el formato necesario y operarlas, de esta forma se obtuvo una vision global de
la situacion actual de estas zonas en Riobamba. En ambos casos, se organizaron y
estandarizaron para posteriormente construir los indices ponderados. En este sentido,
no solo fue posible avanzar a la siguiente fase del estudio, sino también obtener un
primer acercamiento a la categoria mas utilizada por los encuestados para expresar su

opinion.

Para obtener variables numéricas comparables, se asignaron ponderaciones a las
distintas categorias de cada respuesta. Este procedimiento permitié cuantificar la
percepcion ciudadana de forma global y elaborar los indices ponderados

correspondientes a las variables “calidad” y “frecuencia de uso”.

Tabla 1
Ponderacion asignada a las categorias de respuesta
Variable Categoria de respuesta Valor asignado
Calidad Muy deficiente 0
Deficiente 25
Regular 50
Buena 75
Muy buena 100
Frecuencia de uso Nunca 0
Rara vez 25
De vez en cuando 50
Frecuentemente 75
Siempre 100

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del OE-UNACH (2024).
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Al asignar valores ponderados en una escala de 0 a 100 a cada categoria de respuesta,
fue posible interpretar mejor los datos disponibles y describir de mejor manera los
resultados. Este paso se realizo respaldado a lo propuesto por Herndndez Sampieri et
al. (2014) y Bernal (2011), quienes sefialan que la asignacion uniforme de pesos en
escalas ordinales garantiza la equidistancia entre categorias, lo que permite su debido

tratamiento estadistico como variables cuantitativas.

Tras este procedimiento, se efectud el calculo de los nimeros indices ponderados, los
cuales se definen como una medida estadistica obtenida al combinar una serie de
valores a los que se asigna un peso relativo de acuerdo con su relevancia o frecuencia,
de esta forma se genera un indicador promedio que permite determinar el
comportamiento de las variables estudiadas (Levin, 2004). Es decir, gracias a esta
herramienta se puede analizar la situacion de los espacios publicos de Riobamba desde

una vision general.

Dicho célculo se realizé mediante la siguiente formula:

I=Y",(P,xF) [2]
Donde:

I=valor del indice ponderado

P;= peso asignado a la categoria 1

F;= frecuencia relativa de la categoria i

n= numero total de categorias de respuesta

De esta manera, y con ayuda de la herramienta Microsoft Excel, una vez obtenida
la frecuencia de respuestas para cada opcion disponible y tras asignar los pesos
equidistantes (0, 25, 50, 75 y 100), se multiplicé cada porcentaje por su respectiva
ponderacion para las cualidades evaluadas en los diferentes tipos de espacios. En
total, se realiz6 el estudio de 28 items para parques y plazas, 21 para calles, 15
para ciclovias y 28 para zonas deportivas.
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Para la variable frecuencia de uso se aplicd este mismo procedimiento en cada
tipologia de zona, para determinar el nivel promedio de utilizacion. Para finalizar,
los puntajes de evaluacion se obtuvieron al sumar de forma lineal los cinco
productos calculados para cada categoria de respuesta, para obtener asi un valor

representativo del comportamiento de cada indicador.

Los indices calculados, al estar en un rango de 0 a 100, facilitaron el analisis y su
interpretacion, debido a que se entiende que las caracteristicas evaluadas con los
valores mas bajos son las que presentan mayores deficiencias, mientras que las
mas altas evidencian las fortalezas de las areas de uso comin de la ciudad. Es
decir, permitieron identificar con precision y claridad las correcciones urgentes

como las prioridades que debe considerar la planificacion urbana de Riobamba.

Finalmente, los valores obtenidos fueron ordenados de menor a mayor para
facilitar el analisis, tanto entre dimensiones como entre tipo de espacios. Los
resultados se presentaron mediante graficos de diagrama de barras, elaborados en
la herramienta Microsoft Excel. Esta herramienta grafica reforzd el analisis
descriptivo, puesto que sintetiza la informacion cuantitativa y facilita el analisis al
ofrecer de forma visual el comportamiento de los datos (Herndndez Sampieri et

al., 2014).

El uso de los numeros indices ponderados fue fundamental para el cumplimiento
del primer objetivo especifico de caracter descriptivo, pues esto permitié evaluar
multiples indicadores en una sola medida y resumir la percepcion global de los
habitantes a partir de la frecuencia de sus respuestas en la encuesta realizada. En
otras palabras, se sintetiz6 la situacion actual y se otorgd una vision general para
su respectiva interpretacion. Ademas, este tipo de indicadores transforma la
informacion cualitativa en cuantitativa para facilitar y enriquecer su analisis

(Bernal, 2011).

De esta manera, el alcance descriptivo brind6é una primera aproximacion de la
situacion urbana actual en Riobamba, tanto en términos de la calidad de los

espacios publicos como del uso que los habitantes hacen de ellos. Los resultados
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generaron una descripcion de la percepcion ciudadana y permitieron determinar
las condiciones de estas zonas. Esto establecid una base para avanzar hacia la
siguiente etapa, que corresponde al andlisis explicativo, el cual se elabord

mediante el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM).

3.2.2 Estudio Explicativo

Evaluacion del bienestar social desde la perspectiva de la calidad y uso del

espacio publico

En el marco del segundo objetivo especifico, de alcance explicativo, la herramienta
estadistica que fundamenta esta fase de la investigaciéon son las Ecuaciones
Estructurales. Con el apoyo de un software estadistico especializado, fue posible
analizar como interactuan el uso y la calidad de los espacios publicos con el nivel de
bienestar social de los habitantes de Riobamba. Su empleo permitié determinar los
efectos directos e indirectos presentes en las dimensiones analizadas, lo que garantiz6

un enfoque s6lido y pertinente a los fines investigativos.

Desde el punto de vista metodoldgico, las Ecuaciones Estructurales se definen como
una técnica estadistica multivariante que permite estimar de manera simultanea las
relaciones directas e indirectas que se presentan entre variables latentes y observadas
(Medrano & Muiioz-Navarro, 2017; Vargas Halabi & Mora-Esquivel, 2017). Esta
técnica integra el andlisis factorial junto con la regresion multiple, lo que incorpora los
errores de medicion y la calidad de los indicadores (Thakkar, 2020). De esta manera,
el SEM se consolida como una base robusta para evaluar las relaciones causales
presentes en el bienestar colectivo, pues integra en un solo modelo las dimensiones de

calidad, uso y cohesion ciudadana.

Para el desarrollo del SEM fue necesario identificar los tipos de variables que pueden
existir en un modelo. Por un lado, se encuentran las variables latentes, definidas como
un constructo tedrico que no es medible de manera directa, es decir, que se infiere a
partir de las covarianzas expresadas en sus indicadores (Kline, 2011). Estas
dimensiones abstractas pueden ser operacionalizadas mediante variables observadas,

que se definen como los items o preguntas realizadas durante la encuesta y que reflejan
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las implicaciones empiricas del constructo (Hair et al., 2019). Estas tltimas son las
encargadas de actuar como indicadores que cuantifican la relacion entre la teoria y la

percepcion ciudadana, lo que garantiza la validez empirica del modelo.

Una vez fundamentado el modelo, y ya definidas las variables exdgenas y endogena
junto con sus respectivos indicadores, se realizd la organizacién, depuracion y
codificacion con la ayuda de un software estadistico. De esta forma se garantizo
rigurosidad en el tratamiento de la informacion para obtener resultados confiables y
solidos que evidenciaron las relaciones existentes entre la calidad y el uso de los
espacios publicos con el nivel de bienestar de la ciudadania riobambena. Este proceso
siguid0 la secuencia metodoldgica recomendada por diversos expertos en

Modelamiento de Ecuaciones Estructurales.

Esta fase del estudio siguid la estructura metodologica progresiva recomendada, que
parte desde la especificacion del modelo, para seguir con la identificacion y célculo de
parametros, y finaliza con la evaluacion e interpretacion de resultados (Hair et al.,
2019; Kline, 2011). De este modo se consigui6 un analisis robusto y confiable que en

realidad evidencia la situacion urbana de Riobamba y permite contrastar con la teoria.

El primer paso fue la especificacion del modelo, puesto que en esta etapa es necesario
plantear las relaciones tedricas que existen entre las variables latentes y observadas,
para formular las hipotesis causales que después se contrastan de manera empirica
(Kline, 2011). En la presente investigacion se plante6 que la calidad del espacio
publico tiene incidencia directa en su uso, y que en conjunto ambas variables influyen
en el nivel de bienestar social. Distintos estudios respaldan esto, pues se ha demostrado
que las condiciones urbanas repercuten en la utilizacién y también en el nivel de vida

(Mehafty, 2021; Weijs-Perrée et al., 2020).

Una vez especificado el modelo, la siguiente fase fue la identificacion y estimacion de
sus parametros, con el fin de comprobar su viabilidad matematica y cuantificar el nivel
de las relaciones que se plantearon. En este paso se estudiaron las varianzas y
covarianzas, para determinar si existian los datos necesarios para el célculo de los

parametros estadisticos que lo componen (Hair et al., 2019). Asi, mediante el método
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de maxima verosimilitud (MV) se calcularon los coeficientes estructurales, las cargas
factoriales y los errores de medicion, pues es el mas recomendado y utilizado en este
tipo de investigaciones. Con el apoyo de un software especializado en SEM se
obtuvieron estimaciones robustas y sélidas sobre la relacion entre la calidad, el uso y

el bienestar social.

Si bien los datos disponibles no cumplen el supuesto de normalidad necesario para
aplicar Maxima Verosimilitud, en datos tipo Likert es habitual que no se cumpla por
su naturalidad. Sin embargo, al contar con 385 observaciones, el Teorema del Limite
Central respalda su utilizacion, pues establece que, en grandes muestras, la distribucion
de los estimadores tiende a la normalidad (Medrano & Mufioz-Navarro, 2017;
Thakkar, 2020). Se justifica que este método fue el mejor que se pudo aplicar en la

presente investigacion.

Para la siguiente etapa que corresponde a la evaluacion del ajuste del modelo, se
aplicaron e interpretaron los indices recomendados para garantizar la explicacion
adecuada del modelo. Los estadisticos utilizados en SEM se dividen en tres grupos que
son: indices absolutos, indices incrementales e indices de parsimonia, cada uno con

sus respectivos criterios de interpretacion y umbrales de aceptacion (Kline, 2011).

Los indices absolutos se encargan de evaluar el ajuste general del modelo, es decir,
calculan el grado en que este reproduce la matriz de covarianzas observadas (Hair et
al., 2019). Su principal estadistico es el chi-cuadrado (y?), se encarga de contrastar la
matriz tedrica y la empirica; la no significancia (p > 0.05) muestra que no existen
diferencias sustanciales entre ambas. Debido a su relacion con el tamafio muestral,
también se lo analiza mediante el cociente con los grados de libertad (y*/gl), se aceptan
valores menores a tres (Kline, 2011). Se analizé el SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual) (Raiz Media Cuadrética Estandarizada de los Residuos), el cual
muestra la media estdndar de los residuos; en esta prueba se aceptan como adecuados

a los valores iguales o menores a 0.08 (Thakkar, 2020).

Por otro lado, se analizaron los indices incrementales, que comparan el modelo

planteado con un modelo nulo y evalian su mejora relativa (Kline, 2011). Los
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utilizados en la presente investigacion fueron el CFI (Comparative Fit Index) (Indice
de Ajuste Comparativo), el TLI (Tucker—Lewis Index) (Indice de Tucker—Lewis), el
IF1 (Incremental Fit Index) (Indice de Ajuste Incremental), el NFI (Normed Fit Index)
(Indice de Ajuste Normado) y el RFI (Relative Fit Index) (Indice de Ajuste Relativo).
En los estadisticos mencionados, un valor mayor a 0.90 evidencia un buen ajuste,
mientras que uno superior a 0.95 indica un ajuste excelente (Hair et al., 2019). Se
reduce la influencia de la muestra en el modelo y proporcionan una medida

comparativa (Thakkar, 2020).

En este sentido, los indices de parsimonia penalizan a los modelos complejos y dan
prioridad a los que encuentran equilibrio entre precision y economia de pardmetros
(Hair et al., 2019). El més representativo y el evaluado en la presente investigacion fue
el RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) (Error de Aproximacion de
la Raiz Media Cuadratica), este calcula la discrepancia media por grado de libertad
esperada en la poblacion. Segiin Kline (2011), el RMSEA se obtiene mediante la

siguiente formula:

_ | x*-gl
RMSEA = /gl(N_l) [3]

Donde los valores inferiores a 0.08 muestran un buen ajuste y los menores a 0.05 un

ajuste Optimo.
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Figura 1
Modelo estructural propuesto para el analisis de la relacion entra calidad, uso y
bienestar social en Riobamba

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del OE-UNACH (2024).

La Figura 1 presenta el modelo estructural propuesto, que integra las relaciones
tedricas entre las variables latentes de Calidad del Espacio Publico, Uso del Espacio
Publico y Bienestar Social. El modelo postula que la calidad influye de manera directa
en el uso y que ambas dimensiones contribuyen al nivel de bienestar social de los
habitantes de Riobamba. Las trayectorias causales se representan mediante flechas
unidireccionales, mientras que los Ovalos identifican las variables latentes y los

rectangulos los indicadores observados asociados a cada constructo.

La variable latente, Calidad del Espacio Publico, se evalua mediante cuatro
indicadores: calidad percibida en parques y plazas (CPP), calles (CCL), ciclovias
(CCV) y zonas deportivas (CZD). La variable Uso del Espacio Publico se mide por la
frecuencia de uso en parques y plazas (FPP), calles (FCL), ciclovias (FCV) y zonas
deportivas (FZD). Finalmente, el constructo Bienestar Social se representa mediante
dos indicadores vinculados a la experiencia comunitaria en la ciudad: la cohesion
social generada en el espacio publico (CSEPBS) y la participacion en actividades

culturales (ACEPBS).
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Asimismo, se incorporaron al modelo un conjunto de variables sociodemograficas
exdgenas: sexo (GN), edad (EDAD), numero de hijos (NH), nivel educativo (NIVED)
y situacion laboral (OCUP). Para controlar los posibles efectos estructurales sobre el
bienestar social. Estas variables no forman parte del constructo, sino que funcionan
como factores independientes que se insertan de manera directa en el modelo, lo que

permite aislar el efecto real de la calidad y el uso sobre el bienestar.

Este modelo resume la estructura conceptual de la investigacion y constituye la base
para la estimacion empirica mediante el Modelo de Ecuaciones Estructurales. Su
representacion permite un andlisis integrado de los efectos directos e indirectos que la
calidad y el uso del espacio publico tienen en el bienestar social, asi como una

evaluacion de la influencia marginal de las caracteristicas sociodemograficas.

Las siguientes ecuaciones expresan las relaciones entre las variables latentes y
exogenas. En las que se propuso que la calidad del espacio publico incremente el uso,
y que ambas dimensiones tengan incidencia directa sobre el bienestar social. La
estimacion de los coeficientes f permitira contrastar las hipotesis planteadas y

determinar la magnitud de los efectos.
USO = B1(CALIDAD) + {4 [4]

Bienestar = f3, (Calidad) + B5(Uso) + B4(GN) + Bs(EDAD) + B¢(NH) +
B-(NIVED) + Bg(OCUP) + (, [5]
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Descripcion de variables y codigos del estudio
Descripcion Codigo
Variable latente: Calidad del espacio publico calidad
Variable latente: Uso del espacio publico uso
Variable latente: Bienestar social Bienestar
Tipo de espacio: Parques y plazas PP
Tipo de espacio: Calles CL
Tipo de espacio: Ciclovias Cv
Tipo de espacio: Zonas deportivas ZD
Indicador: Calidad de parques y plazas CTPP
Indicador: Calidad de calles CTCL
Indicador: Calidad de ciclovias CTCV
Indicador: Calidad de zonas deportivas CTZD
Indicador: Frecuencia de uso en parques y plazas FUPP
Indicador: Frecuencia de uso en calles FUCL
Indicador: Frecuencia de uso en ciclovias FUCV
Indicador: Frecuencia de uso en zonas deportivas FUZD
Indicador: Ocupacion OoC
Indicador: Género GN
Indicador: Numero de hijos menores de 12 aiios = NH
Indicador: Edad ED

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del OE-UNACH (2024).

Tabla 3
Operacionalizacion Variable Dependiente Bienestar Social
Conceptualizacion Dimension Indicador tems Técnica /
Instrumento
Estado de Cohesion CSEPBS Percepcion Ficha de
satisfaccion social de cohesion Registro
colectiva derivado social
de la cohesion (Likert 1-5)
social y la
participacion en
actividades Actividades ACEPBS Participacion
culturales culturales y percepcion
realizadas en el cultural
espacio publico (Likert 1-5)

(Whyte, 1980).

Nota. Tabla de elaboracidon propia basada en la base de datos obtenida del OE-

UNACH.
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Tabla 4
Operacionalizacion variable independiente Calidad de los Espacios Publicos

Conceptual Dimensio Indicadores Items Técnic
izacion nes a/Instr
umento
Condicione Social Actividades  Negocios locales Ficha
s fisicas, (restaurantes, tiendas) (PP,  de
ambientale CL, ZD) registro
s, socialesy Seguridad Percepcion Seguridad: Presencia de
culturales de crimen y guardias (PP, CL, CV, ZD)
que violencia Seguridad: Indigentes,
configuran Usuarios consumidores de
la 3 alcohol (PP, CL, CV, ZD)
percepcion Disponibilida Sefializacion para facilitar la
de d de orientacion (PP, CL, CV,
funcionalid sefializacion ~ ZD)
ad,
seguridad y
apropiacio Presencia de  Presencia de reductores de
n del control de velocidad (PP, CL, CV, ZD)
espacio trafico Prioridad del transito
publico por peatonal al vehicular (PP,
los CL, ZD)
usuarios Ambiental Nivel de Ruido debido al trafico
(Muiioz- ruido vehicular (PP, CL, CV, ZD)
D‘“!“e & Calidad del Calidad de aire (PP, CL,
Ortiz, aire CV, ZD)
2023) Fisico- Condiciones  Accesibilidad: Transporte
espacial de acceso y publico (PP, CL, ZD)
conexion Acceso de personas con
movilidad reducida (PP, CL,
ZD)
Accesibilidad peatonal y
bicicletas (PP, CL, ZD)
Estado del [luminacion adecuada (PP,
mobiliarioy  CL, CV, ZD)
servicios Superficies antirresbalantes
(PP, CL, ZD)

Mesas, Bancos,
portabicicletas, tachos
basura (PP, ZD)
Comodidad climatica:
refugios para lluvia o
sombra (PP, ZD)
Facilidades para adultos
mayores (PP, ZD)
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Condiciones
de paisajismo

Bafios (PP, ZD)
Mobiliarios: Conservacion y
buen estado (PP, ZD)
Calidad de las zonas verdes
(PP, CL, CV, ZD)

Uso de ahorro energético
(PP, CL, CV, ZD)

Sistema de drenajes (PP,

CL, CV, ZD)
Cultural Grado de Limpieza (PP, CL, CV, ZD)
apropiacion  Gestion de la basura (PP,
CL, CV, ZD)
Tachos de basura (PP, CL,
CV, ZD)
Presencia de grafitis y
vandalismo (PP, CL, CV,
ZD)
Nivel de Disefio y uso del espacio
identidad adecuado (PP, CL, CV, ZD)
Nota. Tabla de elaboracion propia basada en la base de datos obtenida del OE-
UNACH.
Tabla §
Operacionalizacion de la variable independiente Uso del Espacio Publico
Conceptualizacion Dimension Indicadores items Técnica/lns
es trumento
Uso que hacen los Uso de (Con qué frecuencia
ciudadanos de los parques y utiliza parques y
espacios publicos, plazas plazas?
entendido como la (Con qué frecuencia
., Uso de calle o
realizacion de Frecuencia utiliza calles? . .
actividades o 1o Uso de (Con qué frecuencia  Ficha de
permanencia en estos ciclovias utiliza ciclovias? registro
lugares, segun sus general (Con qué frecuencia
;s Uso de zona o
caracteristicas y deportiva utiliza zonas
disponibilidad deportivas?
temporal (Mehafty,
2021)

Nota. Tabla de elaboracidon propia basada en la base de datos obtenida del OE-

UNACH.
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Tabla 6
Operacionalizacion Variables Sociodemogrdficas

Conceptualizacion  Dimension Indicadores tems Técnica /
Instrumento

Las variables Género del ,

. . . Género
sociodemograficas usuario
reflejan Ocupacion del .,

[ . Ocupacion

caracteristicas usuarlo
1nd1v1.duales . Numero de Nurp?ro Ficha de
esenciales para el Social . de hijos :

- . hijos menores registro
analisis social y su ~ menores
. . de 12 afios ~
influencia en los de 12 afios
resultados (OMS,
2022; GESIS, Eifiiiel Edad
2025).

Nota. Tabla de elaboracion propia basada en la base de datos obtenida del OE-
UNACH.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

Numeros indices ponderados

En este apartado se presentan e interpretan los resultados obtenidos en el marco de los
dos objetivos especificos propuestos en la investigacion. Se inicié con un analisis
descriptivo general que permitid caracterizar la percepcion ciudadana respecto a la
calidad de los espacios publicos y a la frecuencia de su uso en Riobamba, antes de
avanzar al analisis explicativo. Esta fase resulté fundamental para el analisis debido a
que se permitié conocer el comportamiento de los datos, tendencias y se pudo
determinar las 4reas o caracteristicas que los usuarios consideran en mejor estado y las

que presentan sefiales de deterioro que pueden perjudicar al nivel de bienestar social.

De este modo, el estudio descriptivo cumplio un papel clave al ofrecer al analisis una
vision global del estado de las areas publicas urbanas, para establecer los factores que
inciden en la percepcion del deterioro en cada tipologia de espacio y que tanto se utiliza
cada uno de ellos. En consecuencia, este analisis fue la base antes de continuar al
estudio explicativo, pues los resultados sirvieron para orientar la interpretacion de las

relaciones causales.
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Figura 2
Indice de calidad de parques y plazas

Calidad Parquesy Plazas
Seguridad: indigentes/usuarios de... n————————————————— 34,09
Bafios meeeeee————eeessssss——— 35 65
Grafitisy vandalismo m——_————sssssss——— 36,69
Gestion de la basura —————————————— 36,75
Comodidad climatica m— s ——————————— 37,08
Seguridad: guardias S —E——————————— 37 2|
Tachos de basura 37,73
Facilidades para adultos mayores I ———————————— 33 51
Limpieza m— s 38 83
Prioridad peatonal e sssss———————— 38 83
Disefoyuso adecuado delespacio . ——————————— 30 42
Ahorro energético TS 39 61
Ruido trafico vehicular e——— s 30,68
Mobiliarios: conservacién S  —————————— 39,87
Superficies antirresbalantes S  ——————— 30 0/
Sistema de drenajes T ————————————— /(0,39
Mesas y mobiliario basico ——sss———————————————m /1,10
Cohesion social s /1 30
Acceso movilidad reducida S EEE————— /1,49
Accesibilidad peatonaly bicicletas - ———————————————— /3 31
Zonas verdes I ——— /. | 6
Reductores de velocidad ———s—————— /4 16
Calidad de aire S ——SSSSSSSSS——————— 14,68
Iluminaciéon adecuada T T /5 45
Sefalizacion S /57 8
Negocios locales m ——————————— /.7 60
Actividades culturales m— ————————————— /.7 60

Accesibilidad: transporte publico I T E—————————————— 1 3 06

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del OE-UNACH (2024).

Los indices obtenidos para parques y plazas reflejan que la mayoria de los atributos
evaluados cuentan con puntajes bajos, lo cual indica un deterioro generalizado en este
tipo de espacio publico de Riobamba. Las caracteristicas mas deficientes se encuentran
relacionadas con la seguridad y el mantenimiento percibido por los usuarios. Entre los
aspectos mas afectados, se destaca la presencia de indigentes o consumidores de
alcohol (34,09), la mala condicion de bafios (35,65), la gestion basura (36,75) y la
presencia de grafitis y vandalismo (36,69). Estos elementos actian como indicadores

visibles y tangibles del estado real de zonas publicas en Riobamba; sus bajas
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puntuaciones sefialan una planificacion insuficiente para la comunidad, junto con
sefiales de abandono y una limitada capacidad institucional para su respectivo

mantenimiento y conservacion.

En cuanto a otros atributos que son fundamentales para la comodidad y permanencia
de los usuarios, se observan igualmente valores bajos. La comodidad climatica (37,08),
la presencia de guardias de seguridad (37,21), la disposicion de contenedores de basura
(37,73) y las facilidades para adultos mayores (38,51) reflejan carencias en
dimensiones bésicas que resultan clave para un uso equitativo y prolongado de estos
espacios. Tales condiciones reflejan que los parques y plazas, ademds de mostrar
deficiencias en limpieza y conservacion, carecen de elementos funcionales y de una

infraestructura inclusiva acorde con su propdsito recreativo y de cohesion social.

Por otro lado, ciertos aspectos cuentan con valores mas altos, aunque se mantienen en
rangos no Optimos. Entre ellos destacan la accesibilidad al transporte publico (48,96),
la presencia de negocios locales (47,60), las actividades culturales (47,60) y la
sefalizacion (45,78). Estos resultados sugieren que los parques y plazas mantienen
cierta integracion con la dindmica urbana, favorecida por su accesibilidad y por la
presencia de actividades que pueden aumentar el flujo de personas en estas zonas. Sin
embargo, ninguno de estos atributos alcanza valores cercanos a 60 o superiores, lo que
evidencia que su aporte no es suficiente para compensar los problemas estructurales

previamente identificados.

Es importante mencionar que, entre todos los atributos analizados, ninguno supera el
umbral de 50 puntos en una escala de 0 a 100, lo que confirma la ausencia de un
componente que se encuentre en condiciones correctas desde el punto de vista de los
usuarios riobambefios. Asi, se corrobora que los usuarios perciben la condicion de
deterioro que existe en todas las dimensiones estudiadas: social, fisico-espacial,
ambiental, cultural y de seguridad. Ademas, se identificaron patrones evidentes en este
tipo de espacio: los problemas que se relacionan con seguridad, mantenimiento e
infraestructura bdasica son los que mas afectan la condicién, por otro lado, los items
referentes a accesibilidad y actividades culturales presentan un rendimiento moderado,

aunque todavia limitado.
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Figura 3
Indice de calidad de calles y avenidas

Calidad Calles

Seguridad: indigentes/usuarios de alcohol IIEEEEEEEEEEEEEEEEEENN——— 36,10
Grafitisy vandalismo S 36,23
Gestién de la basura TS — —EEEEEESSSSS—— 36,75
Sistema de drenajes IS 36,95
Tachos de basura IS 37,40
Limpieza mmaaeaeSSSS———— 37,99
Disefio y uso adecuado del espacio HEEEEEEEEEEEEEEE——————— 38 31
Ruido trafico vehicular e ——— ————————— 38 57
Seguridad: guardias TSN 38,70
Ahorro energético IEEEEEEEEEEEEEEEENEN—————— 30,03
Superficies antirresbalantes ITETETETETEEEEEEEEEEEEEE————— 39,16
Prioridad peatonal mESS——————————————— 40,52
Acceso movilidad reducida I 41,32
Reductores de velocidad S - ———EEEEES——— 42 08
Senalizacion TN 42 66
Calidad de aire TSN ]2 79
Zonas verdes IS 42 02
Accesibilidad peatonaly bicicletas I 42 02
Iluminacién adecuada TN 43,83
Accesibilidad: transporte publico T T 46 23

Negocios locales IS 40 42

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del OE-UNACH (2024).

Los indices calculados para determinar la calidad de las calles de la ciudad evidencian
que este tipo de espacio publico presenta también condiciones limitadas, con valores
que reflejan deficiencias significativas en dimensiones vinculadas con la seguridad,
limpieza, accesibilidad y mantenimiento. Nuevamente, los puntajes mas bajos
corresponden a elementos de control del espacio, como la presencia de indigentes o
personas con tendencias al consumo de alcohol en estas areas (36,10), la presencia de
grafitis y vandalismo (36,23) y la gestion de la basura (36,75). De este modo, se

confirman condiciones que favorecen el deterioro y que afectan la percepcion de las

personas en cuanto a estas areas.

De igual forma, algunas caracteristicas determinantes de la calidad de infraestructura

cuentan con valores bajos, entre ellos el sistema de drenajes (36,95), la disponibilidad
64



de tachos de basura (37,40) y los niveles de limpieza (37,99). Este panorama refleja la
falta de mantenimiento y la limitada gestion operativa, en conjunto esta evidencia
muestra que existen condicione que afectan la movilidad diaria en zonas de alto
transito o en condiciones climaticas especificas. Los resultados sugieren que la mala
condicién del drenaje genera problema de acumulacion de agua o desgaste estructural

en algunos tramos de la red vial.

Por otra parte, las caracteristicas funcionales de las calles de Riobamba también
presentan valores en rangos reducidos. Aspectos como el disefio y uso adecuado del
espacio /38,31), el ruido por el trafico vehicular (38,57) y la presencia de guardias de
seguridad (38,70) lo que demuestra limitacion en la planificacion fisica y la gestion
del transito y seguridad. Es comun que vias con alto flujo vehicular presenten

contaminacion auditiva provocada por la falta de medidas de mitigacion sonora.

En este mismo sentido, ciertos atributos alcanzan puntajes un poco mas altos, aunque
no son suficientes para afirmar que las calles y avenidas ofrecen condiciones dptimas
a sus usuarios. Al menos, no reflejan un alto nivel de deterioro. Entre estos se destacan
el acceso a personas con movilidad reducida (41,82), la presencia de reductores de
velocidad (42,08), la sefializacion (42,66) y la calidad del aire (42,79). Estos indices
muestran avances parciales en cualidades relacionadas con accesibilidad y regulacion,

pero se requieren mejoras que garanticen seguridad y funcionalidad urbana.

De manera similar, las caracteristicas relacionadas con zonas verdes (42,92) y a la
accesibilidad peatonal y ciclistas (42,92) indican cierta incorporacion de elementos
que favorecen la movilidad activa, aunque su estado general no es el adecuado. Para
concluir, los puntajes mas altos dentro de este grupo corresponden a la accesibilidad
al transporte publico (46,23) y a los negocios locales (49,42), esto demuestra que las
calles favorecen el comercio local y la conectividad urbana, pese al deterioro existente

en otros aspectos.
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Figura 4
Indice de calidad de ciclovias

Calidad Ciclovias

Seguridad: guardias IEEEEEEEEEEEEEEEEESEE———— 32,01
Seguridad: indigentes/usuarios de alcohol IS 33 57
Reductores de velocidad IS 36,75
Ruido trafico vehicular S — NSNS 37,34
Sefalizacion TSNS 38,05
Grafitisy vandalismo S 38 12
Gestion de labasura IS 38,77
Iluminaciéon adecuada TN 30,09
Zonasverdes IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSSSES———— 30,29
Tachos de basura I 39,35
Sistema de drenajes IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEN————— 40,13
Calidad de aire TS 40,32
Ahorro energético IS 40,07
Limpieza e 40,97
Disefnoyuso adecuado del espacio IS 41,49

0,00 5,00 10,0015,0020,0025,0030,0035,0040,0045,00

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del OE-UNACH (2024).

Los indices que representan la condicion de las ciclovias del sector urbano de la ciudad
indican que este tipo de espacio cuenta con los valores mas bajos de todas las zonas
estudiadas, esto refleja el escaso equipamiento y planificacion que promueva la
movilizacion activa en Riobamba. Los elementos peor puntuados, es decir los que
cuentan con aspectos mas criticos estan presentes en elementos relacionados con
seguridad y control, especialmente la presencia de guardias de seguridad (32,01) y la
percepcion de indigentes o usuarios consumidores de alcohol (33,57). Esto confirma
la ausencia de un entorno seguro con las medidas suficientes de vigilancia que
garanticen una circulacion segura, esto afecta de forma directa a la decision de uso de

este tipo de vias.

Por otro lado, otros atributos vinculados con el control vial y la comodidad ambiental
presentan valoraciones reducidas. Entre los cuales resaltan los reductores de velocidad
(36,75), el ruido por trafico vehicular (37,34) y la sefializacion (38,05). Estos

indicadores evidencian que las ciclovias de la ciudad no cuentan con medidas efectivas
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de proteccion para los usuarios frente al trafico vehicular y cuentan con escasa

orientacion y control, esto incrementa el riesgo percibido por los usuarios.

La presente tipologia también evidencia dificultades asociadas al mantenimiento y la
limpieza. La presencia de grafitis y vandalismo (38,12), la gestion de basura (38,77) y
la disponibilidad de tachos de basura (39,35) demuestran la necesidad de mejoras
inmediatas en el entorno de esta infraestructura urbana. Estas deficiencias impactan

directamente en la calidad visual y operativa del espacio.

Algunos atributos fisicos y ambientales presentan valores superiores, pero no son
suficientes para considerarlos en un buen estado. Entre ellos se encuentran la
iluminacion (39,09), la presencia de zonas verdes (39,29), el sistema de drenaje
(40,13), la calidad del aire (40,32) y el uso de ahorro energético (40,97). Estos
resultados demuestran que el estado en que se encuentra no alcanza a niveles
satisfactorios, a pesar de contar con elementos que contribuyen al funcionamiento y al

entorno natural.

Por otro lado, existen determinados atributos fisicos y ambientales que presentan
valores superiores, sin embargo, son insuficientes para considerarlos en un buen
estado. Entre ellos se encuentran la iluminacion (39,09), la presencia de zonas verdes
(39,29), el sistema de drenaje (40,13), la calidad del aire (40,32) y el uso de ahorro
energético (40,97). Estos resultados muestran que, aunque existen ciertos elementos
que contribuyen al funcionamiento y al entorno natural, el estado en que se encuentra

no alcanza los niveles satisfactorios seglin la ciudadania.

Los valores mas altos del conjunto de caracteristicas estudiadas fueron la limpieza
(40,97) y al disefio y uso adecuado del espacio (41,49). Sin embargo, ninguno ha
superado los 50 puntos en una escala de 0 a100. Asi, se confirma que no existe ninguna
dimension del espacio que sea calificada como adecuada, y que la percepcion general

ciudadana de las ciclovias se mantiene en niveles bajos.

Bajo este marco, los resultados demuestran que las ciclovias presentan una calidad
general insuficiente, lo que ofrece al usuario carencias criticas en seguridad,

sefializacion, mantenimiento adecuado y confort para su buena utilizacién. Estos
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factores desincentivan su uso y limitan una movilidad sostenible, por lo que estos

espacios requieren de intervenciones prioritarias en cuanto a control, gestion y
conservacion urbana.

Figura 5

Indice de calidad de zonas deportivas

Calidad Zonas Deportivas

37,14
Seguridad: indigentes/usuarios de alcohol 37,40
37,79
Tachos de basura 38,83
38,96
Limpieza 39,55
39,55
Seguridad: guardias 39,68
40,00
Ruido trafico vehicular 40,13
40,32
Mobiliarios: conservacion 40,39
40,45
Mesas y mobiliario basico 40,58
40,78
Comodidad climatica 41,10
41,49
Prioridad peatonal 41,62
41,82
Zonas verdes 42,14
42,27
Sefalizacion 42,47
42,86
Calidad de aire 43,05
43,12
Accesibilidad: transporte publico 44,09
44,42
Negocios locales 46,49

0,00 5,0010,0015,0@20,0®5,00,0@85,06t0,0615,060,00

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del OE-UNACH (2024).

Los indices obtenidos para los atributos que evaltan la calidad de las zonas deportivas
muestran que esta tipologia presenta una calificacion baja, aunque un poco superior al
observado en ciclovias y con un patrén similar al de parques, plazas y calles. Los
valores mas bajos una vez mas fueron detectados en aspectos relacionados con
seguridad y mantenimiento, sobre todo en la presencia de indigentes o usuarios

consumidores de alcohol (37,14), la disponibilidad de tachos de basura (37,40) y la
limpieza del espacio (38,83).

En este sentido, dentro de la dimension de control y vigilancia, la presencia de guardias

de seguridad (39,68) y la percepcion del ruido por trafico vehicular (40,13) presentan
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valores reducidos. Estas calificaciones en ese tipo de indicador sugieren que las zonas
deportivas no cuentan con medidas de supervision y proteccién necesarias, de esta
manera el uso de publico joven se reduce de manera significativa. Asimismo, el ruido
percibido por los usuarios indica que las zonas se encuentran ubicadas en zonas
proximas a vias de circulacion, lo que afecta la experiencia de quienes practican

actividades fisicas.

Dentro de la evaluacion fisico-espacial se identificd valores que reflejan un nivel bajo
de calidad. La conservacion del mobiliario (40,39), la disponibilidad de mesas y
mobiliario basico (40,45), la comodidad climatica (41,10) y la prioridad peatonal
(41,49) aunque no son valores muy bajos, muestran carencias en la infraestructura y

en el disefio funcional de estos espacios.

Por otro lado, las cualidades que presentan mejores indices estan relacionadas con
factores ambientales y de accesibilidad. En los que destacan las zonas verdes (42,14),
la sefializacion (42,47) y la presencia de negocios locales (46,49). Estos atributos, si
bien estan por debajo de los niveles correctos, muestran potencial relacionado con la
integraciéon urbana y condiciones ambientales mejores que en los otros tipos de

espacios.

Sin embargo, como en toda la tipologia de espacios publicos estudiados, ninguna
caracteristica supera los 50 puntos en la escala de 0 a 100, esto confirma que las zonas
deportivas tampoco alcanzan niveles 6ptimos de calidad desde la percepcion de los
usuarios riobambefios. El patrén general evidencia que las principales limitaciones
estan relacionadas con el mantenimiento, la gestion de residuos, la seguridad, la
dotacion de mobiliario y la comodidad ambiental. Estas condiciones pueden menorar
la permanencia en el espacio y perjudicar el desarrollo de actividades colectivas o

deportivas.

Al realizar una comparacion entre los tipos de espacios publicos que se evaluaron, se
pudo identificar un patrén generalizado de calidad baja en la ciudad. Ninguno de los
indices calculados alcanzo los 50 puntos en una escala de 0 a 100, lo que demuestra el

grave deterioro presente en las distintas tipologias. Esta situacion sugiere la presencia
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de deficiencias estructurales en las areas comunes urbanas que influyen en la

percepcion de la ciudadania riobambefia.

De la misma forma, es importante recalcar que las ciclovias son el tipo de espacio con
una muy baja calificacion, pues presenta los valores mdas bajos. La ausencia de
vigilancia (32,01), la presencia de indigentes o consumidores de alcohol (33,57), la
falta de reductores de velocidad (36,75) y la debilidad en la sefializacion (38,05) son
factores que muestran que la movilidad en bicicleta en la ciudad no cuenta con
condiciones favorables para su desarrollo. La mala condiciéon en conjunto de estos
factores perjudica de manera significativa la seguridad y la funcionalidad, lo que
desincentiva su uso. En este sentido, valores bajos relacionados con drenaje,
iluminacion y gestion de desechos afirman el escaso mantenimiento con el que

cuentan.

En contraste, las calles cuentan con los valores mejor puntuados dentro del conjunto
estudiado, aunque siguen limitados. Caracteristicas como la accesibilidad al transporte
publico (46,23), la sefalizacion (42,66) y la accesibilidad peatonal y ciclista (42,92)
muestran que tienen un desempefio razonable. Sin embargo, las deficiencias existentes
en limpieza, drenaje, vandalismo y presencia de indigentes sugieren que este tipo de

areas cuentan con problemas que afectan a su nivel de calidad.

En este sentido, existen tipologias de espacios que mantienen condiciones similares y
se encuentran en los mismos rangos, sin embargo, existen diferencias en como estan
distribuidas sus debilidades principales. Por ejemplo, en parques y plazas, los
principales problemas se concentran en caracteristicas relacionadas con seguridad,
bafios, vandalismo y limpieza, lo que sugiere la existencia de problemas relacionados
con la presencia de usuarios conflictivos y la falta de mantenimiento adecuado. En
cambio, las principales debilidades de las zonas deportivas se relacionan con el
mobiliario, la disponibilidad de servicios esenciales y la conservacion del entorno
inmediato. Si bien ambos presentan atributos mejor valorados, estos no recompensan
al resto de problemas presentes. Es importante determinar que la principal diferencia

entre estos se debe a que las zonas deportivas tienen mejores condiciones ambientales,
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mientras que los parques concentran sus debilidades en elementos que afectan de

forma directa la permanencia e interaccion social

Los resultados mostraron que las principales debilidades se encuentran reunidas en
cinco areas: seguridad, limpieza, infraestructura basica, gestion de residuos y control
del espacio. Estas condiciones han sido un patrén de deficiencia en todas las tipologias
y evidencian la falta de planificacion urbana adecuada. Los problemas en el
mantenimiento, la escasa vigilancia y el deterioro de la infraestructura reducen la
percepcion de calidad y reducen la eficiencia de los espacios urbanos para fomentar la

cohesion social y el desarrollo.

El andlisis comparativo otorga una vision general del espacio publico riobambefio y se
evidencid que es insuficiente y presenta problemas consistentes en aspectos
fundamentales. Si bien existe diferencias entre tipologias, donde las calles fueron las
mejor valoradas y las ciclovias las mas afectadas, sin embargo, ninguna alcanza los
estandares adecuados que garanticen accesibilidad, seguridad o confort. Esto
demuestra que este tipo de condiciones necesitan intervenciones integrales que
garanticen las necesidades especificas de cada espacio, para mejorar la funcionalidad

urbana e incentivar su uso.

Para concluir el anélisis descriptivo sobre la situacion actual de los espacios publicos
en Riobamba, a continuacidon, se presentan los numeros indice referentes a la
frecuencia de uso de cada tipologia. Esto complementa la evaluacion de la calidad,
porque se puede determinar los espacios mas utilizados y cudles son los patrones de
los usuarios. La interpretacion de estos resultados aporta informacion sobre el grado
de apropiacion de dichos lugares y resulta fundamental para comprender la relacion

entre la calidad percibida, el uso real y el bienestar de la comunidad.
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Figura 6
Indices de frecuencia de uso de los espacios publicos

indices de frecuencia de uso de los espacios
publicos

Frecuencia de uso calles - | G,
F iad io publico
reeueneia e 1ot mr O PO N <104

general

Frecuencia de uso zona deportivas ||  ENENGT<TNNNINGNGgG@G@ S -055
Frecuencia de uso parquesy plazas || EGEGNGT<NGINIIIIIII -0./5
Frecuencia de uso ciclovia || EGEGTcTczNIIIIE 35.1°

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
Nota. Elaboracion propia a partir de datos del OE-UNACH (2024).

Los resultados evidencian las claras diferencias en la frecuencia de uso entre los
diferentes tipos de espacios publicos. El espacio publico mas frecuentado por los
riobambefos son las calles, pues presentan el valor mas alto (66,49), esto demuestra
que esta tipologia es la mas utilizada por los ciudadanos en su vida cotidiana. Esto se
debe a su funcién estructural en la ciudad, porque aqui se concentran actividades
comerciales, movilidad y transito de peatones permanente, esto aumenta el nimero de

usuarios diarios.

Al contrastar esto con los resultados obtenidos para parques y plazas (50,45) y las
zonas deportivas (50,65) presentan niveles de uso cercanos. El uso que los habitantes
hacen de estos espacios se relaciona con las condiciones que brindan para el desarrollo
de actividades recreativas, permanencia y convivencia. El valor medio obtenido en
ambos muestra que los riobambefios si los usan, pero no de forma constante o
sostenida. Las principales deficiencias que se identificaron se relacionan con
mantenimiento limitado, problemas de seguridad, escasez de mobiliario y servicios
basicos pueden reducir tanto la permanencia de los usuarios como la frecuencia con la

que acuden a los mismos.
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El espacio mas preocupante son las ciclovias (35,19), que presentan el nivel més bajo
de uso. Dicho resultado no se debe solo a la falta de habito de los ciudadanos, sino mas
bien debe ser interpretado como la consecuencia de su deterioro y las limitadas
condiciones que ofrecen a los usuarios. La baja presencia de sefializacion, la
inseguridad, la falta de separacion con el trafico motorizado y el escaso mantenimiento
son las principales falencias que afectan de manera directa a la percepcion de los

usuarios.

Los datos utilizados ofrecen al estudio la oportunidad de realizar el calculo del uso del
espacio publico general (61,04), de esta manera se resume el comportamiento global
de los usuarios. Este indicador evidencia que, la ciudadania si hace uso del espacio
publico, pero se puede demostrar que el uso depende de las condiciones especificas de
cada tipo de espacio. Una vez mas, se recalca la importancia de tomar correcciones
urgentes en la planificacion urbana, para garantizar condiciones favorables para el

bienestar social.

En resumen, los resultados muestran un patrén definido, las calles de la ciudad al estar
vinculadas con necesidades basicas de movilidad cuentan con mayor frecuencia de
uso, mientras que los que se relacionan con recreacion y actividades fisicas tienen una
participacion moderada. Las deficiencias en las estructuras destinadas a la movilidad
activa traducen el poco uso que los habitantes hacen de ella. Esto demuestra la fuerte

relacion que existe entre la calidad percibida y la apropiacion ciudadana.

Los resultados descriptivos ofrecen una vision integral de la situacion actual de los
espacios publicos en Riobamba y muestran que los ciudadanos perciben una limitada
calidad en cada una de las tipologias evaluadas. Estos resultados coinciden con la
literatura previa que ha demostrado que las ciudades latinoamericanas presentan
carencias en el mantenimiento, la seguridad y la infraestructura y esto afecta de forma
directa a la habitabilidad y la cohesion social (Solana et al., 2024; UN-Habitat, 2022).
Muchas veces el deterioro urbano sostenido es causado por la presion demografica, el

crecimiento desordenado y la falta de inversion municipal.
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Se evidenci6 que la percepcion ciudadana se ve afectada de forma notable por el mal
estado de los atributos que se relaciona con seguridad, como han demostrado estudios
previos. La falta de vigilancia, la presencia de consumidores de alcohol y el
vandalismo afectan a la sensacion de proteccion y también al tiempo de permanencia
de los usuarios. Esto confirma que la inseguridad percibida disminuye la movilidad
activa, la actividad deportiva y el grado de cohesion social (Camila Mufioz-Vanegas

etal., 2019).

Los aspectos relacionados con el mantenimiento y la gestion operativa de los espacios
publicos, cuenta con debilidades significantes. Indicadores de limpieza, drenaje,
manejo de basura y conservacion del mobiliario presentan valores bajos en la mayoria
de las tipologias. Este patron fue evidenciado en otros contextos urbanos, donde se
demostré que el deterioro fisico de estas areas disminuye su calidad funcional y
estética, lo que afecta la experiencia de los usuarios e incrementa la sensacion de
abandono. La deficiente condicion del entorno genera externalidades negativas que
afectan al bienestar social, la recreacion y la salud urbana (Mehaffy, 2021; World

Health Organization, 2017).

En este sentido, de todas las tipologias estudiadas, las ciclovias presentan la condicion
mas critica, pues presenta los indices mas bajos en sefializacion, seguridad, drenaje e
iluminacion. Esto es consistente con la evidencia regional que demuestra que la
infraestructura ciclista en ciudades intermedias esta fragmentada, a causa de la poca
proteccion frente al trafico motorizado (Praliya & Garg, 2019). Al no contar con las
condiciones adecuadas para fomentar la movilidad sostenible, se explica la baja

frecuencia de su uso.

Por otro lado, las calles, aunque presenten el mejor desempefio, no cuentan con valores
optimos de calidad, es decir su uso se debe a movilidad obligatoria méas que a
condiciones favorables. Muchas veces ciertos espacios publicos se utilizan porque
cumplen determinada funcion estructural en la vida cotidiana. De esta manera no se
puede interpretar el uso de las calles como un indicador de desarrollo, sino como una

consecuencia de su funcion indispensable.
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Los parques y zonas deportivas presentan niveles moderados de uso, lo que refleja que
la participacion ciudadana estd ligada con la calidad percibida. Esto fue demostrado
en estudios previos que sefialan que la permanencia en espacios recreativos depende
del mantenimiento, el confort ambiental, la seguridad y actividades culturales (Weijs-
Perrée et al., 2020). Es decir, cuando la infraestructura sufre de deterioro se limita la
apropiacion ciudadana, la permanencia es corta y la cantidad de actividades

promotoras de bienestar se reducen.

Para finalizar, la relacion entre calidad y uso identificada en los resultados coincide
con los enfoques tedricos sobre bienestar urbano. El bienestar se relaciona con las
capacidades reales que tienen las personas para realizar actividades valiosas, los
espacios publicos cumplen un papel fundamental en ese proceso (Sen, 1999). Si la
calidad es limitada, las capacidades se reducen; cuando el espacio es seguro, accesible

y funcional, se aumentan las oportunidades sociales, recreativas y de movilidad.

Los resultados permiten determinar que la baja calidad del espacio publico en
Riobamba es una grave limitacion para el uso y la apropiacion ciudadana. De la misma
manera, los resultados reafirman los antecedentes teoricos y empiricos, se demostro la
necesidad urgente de intervenciones integrales enfocadas a la mejora integral de estas
zonas. Este contexto a su vez justifica el desarrollo del andlisis explicativo mediante
las ecuaciones estructurales (SEM), lo que permitid6 conocer la magnitud y las

relaciones existentes entre calidad, uso y bienestar social.

Resultados del modelo de ecuaciones estructurales (SEM)

Para desarrollar el andlisis explicativo del presente estudio se elaboré un Modelo de
Ecuaciones Estructurales (SEM), de esta forma se pudo evaluar las relaciones causales
simultaneas entre variables latentes y sus indicadores observados. Este enfoque es
acertado, pues permitié conocer la influencia que tienen la calidad y el uso sobre el
bienestar social de la poblacién riobambefa. Al integrar dimensiones urbanas,
comportamentales y sociales dentro del mismo esquema analitico, el modelo otorga

una vision robusta e integral de la situacion actual de la ciudad.
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Sin embargo, antes de avanzar hacia el modelo final, fue necesario validar la
adecuacion muestral mediante las pruebas de KMO y Barlett. En este sentido, el indice
de Kaiser Meyer Olkin present6 un valor de 0,886, lo que demuestra una adecuacion
excelente para el analisis factorial y supera el umbral minimo de 0.80. De la misma
forma la prueba de Barlett fue significativa (y> = 3709,457; gl =45; p <0,001), lo que
confirmo que las correlaciones entre indicadores no son una matriz de identidad. Asi
se respalda la necesidad y pertinencia del modelo SEM con una estructura estadistica

solida.

A continuacidn, se presenta el modelo confirmatorio estimado, que integra las
relaciones tedricas entre la calidad del espacio publico, su uso y el bienestar social.
También considera un conjunto de variables sociodemograficas como factores
exogenos para controlar los efectos individuales sobre la variable dependiente. Con
base en la estructura descrita en el Capitulo III, se utilizdo el método de Méaxima
Verosimilitud y se evalué mediante indices de bondad de ajuste, cargas factoriales y
coeficientes estructurales. Este proceso permitio verificar su validez y analizar la

magnitud y la significancia de las relaciones propuestas.
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Figura 7
Modelo de Ecuaciones Estructurales estimado

lCSCEPT | ACEP |
€9

Nota. Elaboracion propia a partir de la estimacion realizada en AMOS 23.

La Figura 7 presenta la estructura final del Modelo de Ecuaciones Estructurales
estimado para esta investigacion. El grafico integra las relaciones causales propuestas
entre la calidad del espacio publico, su uso y el bienestar social, muestra también las
trayectorias asociadas a los indicadores que definen cada constructo. La inclusion de
variables sociodemograficas como factores exdgenos permite controlar los posibles

efectos individuales sobre el bienestar, sin que formen parte de un constructo latente.

El diagrama sintetiza la 16gica estructural del modelo: la calidad del espacio publico
es considerada un determinante directo tanto del uso como del bienestar; ¢l uso tiene
un mecanismo complementario que también influye en el bienestar social; y los
factores sociodemograficos intervienen como moduladores externos de la variacion
observada. Con base en esta estructura, las siguientes secciones explican los indices
de ajuste del modelo, la validacion y la interpretacion detallada de los efectos

estructurales estimados.
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Tabla 7
Indices de ajuste del Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM)

Indice Valor Criterio de Interpretacion
obtenido ajuste

e 214.665 — —

gl 77 — —

x/gl 2.78 <3 Ajuste adecuado

CFI 0.965 >0.95 Ajuste muy bueno

TLI 0.952 >0.90 Ajuste adecuado

IFI 0.965 >0.90 Ajuste muy bueno

NFI 0.947 >0.90 Ajuste aceptable

RMSEA 0.068 <0.08 Ajuste aceptable

IC90% RMSEA  0.057-0.079 — Dentro del rango

esperado

PCLOSE 0.003 >0.05 no Aproxima

requerido adecuadamente

Nota. Elaboracion propia a partir de la estimacion realizada en AMOS 23.

La tabla 7 muestra los indices de ajuste que permiten evaluar la correspondencia entre
el modelo tedrico propuesto y la estructura observada en los datos. Se obtuvieron
resultados que muestran que se alcanz6 un ajuste adecuado, en concordancia con los
criterios aceptados en la literatura sobre calculos estructurales. Este primer analisis
confirma que la especificacion propuesta es compatible con la evidencia empirica y

otorga una base solida para avanzar a la evaluacion detallada.

El estadistico y*/gl presentd un valor de 2,78, dentro del rango recomendado para
modelos empiricos aplicados (Kline, 2011). Este indicador sugiere que la discrepancia
entre las matrices observadas y estimadas se mantiene en los limites aceptables, se
debe destacar que y* suele ser sensible al tamafo de la muestra. En consecuencia, el
valor de ¥*/gl indica que el modelo no presenta signos de sobreajuste ni inconsistencias

estructurales que limiten su validez.

Los indices comparativos demuestran un rendimiento favorable del modelo. Los
valores de CFI = 0,965, IF1 = 0,965 y TLI = 0,952 superan los umbrales tradicionales
de 0,90 y, en el caso de CFI e IFI, se acercan al criterio més estricto de 0,95 sugerido
en modelos con una buena estructura factorial (Hair et al., 2019). Estos valores indican

que el modelo reproduce de manera correcta las covarianzas entre las variables
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observadas y presenta un rendimiento mejor que un modelo independiente sin
relaciones especificadas. En general, estos indices refuerzan la consistencia del ajuste

obtenido.

El RMSEA = 0,068, con un intervalo de confianza del 90%, esta dentro de los
parametros pertinentes para modelos que integran varios constructos y trayectorias
estructurales. En base a los criterios establecidos en la literatura, valores menores a
0,08 demuestran un ajuste satisfactorio entre el modelo y los datos poblacionales
(Kline, 2011). La estabilidad del intervalo afirma la consistencia del estimador y que

el modelo puede considerarse adecuado.

Tabla 8
Cargas factoriales estandarizadas del modelo de medicion
Constructo Indicador Carga estandarizada ()
Calidad CPP 0.891
CCL 0.925
CCvV 0.962
CZD 0.960
Uso FPP 0.864
FCL 0.636
FCV 0.539
FZD 0.765
Bienestar CSEPBS 0.907
ACEPBS 0.798

Nota. Elaboracion propia a partir de la estimacion realizada en AMOS 23.

El modelo de medicion permitié evaluar la consistencia estadistica de los indices
asociados a cada constructo y comprobar si representan las dimensiones tedricas
planteadas de forma correcta. Este proceso es fundamental porque determina la calidad
del ajuste antes de avanzar al andlisis estructural y confirma que los factores latentes
estén bien definidos a partir de sus manifestaciones observadas. Con ello, se establece
un fundamento metodologico para interpretar las relaciones causales entre la calidad,

el uso y el bienestar social.

Las cargas factoriales calculadas tienen un comportamiento correcto en las tres

construcciones, lo que confirma que los indicadores seleccionados representan cada
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dimension del modelo de manera precisa. Para la calidad del espacio publico, las
cargas obtenidas se encontraban entre 0,891 y 0,962, lo que muestra solides en el
constructo. Por otro lado, en el uso las cargas oscilaron entre 0,539 y 0,864, lo que se
da por la variacidon en la intensidad de uso entre tipologias, pero muestra un nivel
aceptable de consistencia. Para finalizar, el bienestar se explico de manera robusta
mediate la cohesion social (0,907) y las actividades culturales (0,798), mismos que
capturan la experiencia comunitaria con las areas urbanas. Estos resultados respaldan

la consistencia interna y muestran que se definio bien la variable latente.

El anélisis conjunto de los indicadores y sus cargas factoriales permitié determinar el
nivel de validez convergente del modelo de medicion. Los valores obtenidos
demuestran que todos presentan cargas factoriales significativas en sus respectivos
constructos y superan los rangos minimos aceptados, lo que garantiza la estabilidad y
la significancia en la representacion de cada factor. En consecuencia, el modelo de
medicion puede considerarse consistente, lo que permite proceder al analisis del

modelo estructural y a la identificacion de los efectos causales propuestos.

Tabla 9

Coeficientes estandarizados del modelo estructural (SEM)
Relacion B estandarizado C.R. p
Calidad — Uso 0.365 6.091 <.001
Calidad — Bienestar 0.967 22.730  <.001
Uso — Bienestar 0.072 2.656 .008
Género — Bienestar 0.025 0.129 .897
Edad — Bienestar 0.002 0.022 983
Nimero de hijos — Bienestar 0.026 0.457 .648
Nivel educativo — Bienestar —0.011 —-0.206 .837
Ocupacion — Bienestar —0.031 -0.528  .597

Nota. Elaboracion propia a partir de la estimacion realizada en AMOS 23.

La primera relacion del modelo estudi6 el efecto de la calidad del espacio publico en
su uso, para determinar si las condiciones urbanas tienen una influencia significativa
en el uso ciudadano. Como parte de los resultados se obtuvo un coeficiente
estandarizado de 3 = 0,365, acompafiado de un CR = 6,901 y un nivel de significancia

menor a 0,001, lo que confirma un efecto positivo. Este valor es interpreta con base en
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las altas cargas factoriales, que muestran la importancia de las cualidades de las
distintas tipologias en la experiencia de los habitantes. Ademas, se pudo determinar
que la calidad es un determinante del uso y que mejores condiciones estructurales

fomentan la permanencia y el sentido de pertenencia.

La segunda relacion evalu6 el impacto directo de la calidad del espacio publico en el
bienestar social, debido a que esta representa el eje central del modelo propuesto. El
coeficiente estandarizado resultante (B = 0,967; CR = 22,730; p < 0,001) refleja un
efecto muy alto y robusto, lo que indica que la percepcion de calidad influye de manera
significativa en el nivel de bienestar. Este hallazgo se corrobora con indicadores como
la cohesion y las actividades culturales, que presentan altas cargas factoriales y
permiten capturar los procesos de interaccion comunitaria. En esencia, los resultados
confirman que la calidad del entorno urbano es el principal determinante del bienestar
social, puesto que promueve experiencias mas seguras, inclusivas y satisfactorias para

la poblacion.

La tercera relacion estudio el efecto del uso del espacio publico sobre el bienestar, para
determinar si la participacion y permanencia en el entorno urbano generan desarrollo
social. Los resultados demuestran un efecto positivo y significativo (B = 0,072; CR =
2,656; p = 0,008), pero con un efecto un tanto bajo. Esto se da por la diferencia entre
los indicadores del constructo, pero mantienen un nivel adecuado de consistencia

interna.

En el modelo se incluyeron variables sociodemograficas como factores exdgenos para
controlar su posible influencia en el bienestar social. Pero los coeficientes obtenidos
fueron cercanos a cero y no significativos: género (0,025), edad (0,002), namero de
hijos (0,026), nivel educativo (-0,011) y ocupacion (-0,031), lo que sugiere que el
bienestar en este contexto depende de los factores urbanos y no de cualidades

personales.

Los resultados del modelo SEM evidencian que la calidad del espacio publico es el
factor con mayor incidencia sobre el bienestar social. Esto se explica por el peso

estructural que tienen las condiciones fisicas, funcionales y ambientales en la
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experiencia urbana. El patron observado coincide con estudios que atribuyen a la
calidad del entorno un efecto directo sobre la cohesion social, la recreacion equitativa
y la habitabilidad (Pazmifio-Santamaria et al., 2020; Polajnar Horvat & Ribeiro, 2023).
Asimismo, investigaciones basadas en modelos estructurales han demostrado que
aspectos relacionados con el mantenimiento, la seguridad y el confort ambiental
presentan efectos directos en el bienestar percibido e incluso por encima de la
frecuencia de uso (Sadeghpoor et al., 2024). En el caso de Riobamba, la magnitud del
coeficiente estimado reafirma esta relacion, debido a que la percepcion de desarrollo
urbano depende del estado, la funcionalidad y el adecuado cuidado de los espacios

publicos.

El efecto del uso del espacio publico sobre el bienestar afirma de manera parcial lo
planteado en la literatura previa. Aunque su aporte es bajo, se demostrdé que las
practicas de interaccion cotidiana, permanencia y actividad social aportan a la
satisfaccion colectiva cuando se dispone de condiciones urbanas adecuadas. Este
resultado coincide con estudios europeos que senalan que la participacion social
aumenta en entornos accesibles, seguros y funcionales, mientras que en entornos
deteriorados el uso pierde capacidad de generar bienestar (Sharma & Khanna, 2022;
Zamora-Sanchez, 2023). En contraste, algunos estudios priorizan el uso intensivo
sobre a calidad fisica; sin embargo, en Riobamba este efecto es insuficiente para

generar bienestar (Liu et al., 2023; Weijs-Perrée et al., 2020)

Al no existir efectos significativos en las variables sociodemogréaficas se puede
comprender mejor la dindmica del bienestar urbano en Riobamba. El género, la edad,
la ocupacion y el nivel educativo no explicaron variaciones importantes en el modelo,
lo que sugiere que la experiencia urbana tiene caricter transversal y reacciona mas a
las condiciones del entorno que a diferencias individuales. Esto coincide con
investigaciones que demuestran que los factores estructurales del espacio publico
tienen fuerte influencia en la percepcion de bienestar comunitario, lo que reduce el
peso explicativo de las caracteristicas individuales (Cuba-Diaz et al., 2023; Sadeghi et

al., 2023).
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4.2 Verificacion de la hipdtesis o fundamentacion de las preguntas de

investigacion

4.2.1 Planteamiento de las hipotesis de acuerdo con el modelo SEM sobre los

espacios publicos de Riobamba

a) Modelo l6gico

Hipdtesis 1

HO.1: No existe relacion significativa entre la calidad del espacio publico y su nivel de

uso en Riobamba.

H1: La calidad del espacio publico influye de forma significativa en su nivel de uso en

Riobamba.

Hipotesis 2

HO0.2: No existe relacion significativa entre la calidad del espacio publico y el bienestar

social en Riobamba.

H2: La calidad del espacio publico influye de forma significativa en el bienestar social

de la poblacion de Riobamba.

Hipotesis 3

HO0.3: No existe relacion significativa entre el uso del espacio publico y el bienestar

social en Riobamba.

H3: El uso del espacio publico influye de forma significativa en el bienestar social en

Riobamba.

b) Modelo matematico

Ho:ﬁz 0

Hl:ﬁ *0
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¢) Modelo estadistico

La verificacion de hipotesis en el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM), se
realza mediante el estadistico Z, que corresponde al Critical Ratio (C.R) generado por
AMOS. Este indicador permite comprobar la significancia de los parametros
calculados y es un criterio fundamental para determinar si la relacion planteada entre
variables es respaldada por el modelo.

_ B
) [1]

Donde:

A~

[ = coeficiente estimado del modelo estructural

SE (,@ ) = error estandar de la estimacion

Z = estadistico de contraste reportado por AMOS como C.R.

4.2.2. Regla de decision

Para un nivel de significancia a = 0.05 se estableci el siguiente criterio de contraste:
Hi: se acepta si |Z] > 1.96

Ho: se acepta si |Z| < 1.96

Este criterio se aplicd a cada parametro estructural del modelo, con el fin de verificar
si las relaciones planteadas presentan evidencia estadistica suficiente para respaldar

las hipdtesis formuladas.
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4.2.3. Resultados obtenidos

Tabla 10
Contraste de hipotesis del modelo estructural (SEM)
Hipotesis Relacion evaluada B CR. p Decision
estandarizado
1 Calidad — Uso 0.365 6.091 <.001 Se
rechaza
HO
2 Calidad — Bienestar  0.967 22.730 <.001 Se
rechaza
HO
3 Uso — Bienestar 0.072 2.656  .008 Se
rechaza
HO

Nota. Elaboracion propia a partir de la estimacion realizada en AMOS 23.

4.2.4. Interpretacion

Hipotesis 1

El coeficiente de calidad sobre uso fue 0,365, con un C.R. = 6,091 y un valor p inferior
a 0,001, lo que demuestra un efecto positivo y significativo. Este resultado confirma
que la calidad del espacio publico ejerce una influencia directa sobre la frecuencia de
uso, de acuerdo con el marco conceptual que vincula las condiciones fisicas y

funcionales con la apropiacion del entorno. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis 2

El coeficiente de calidad sobre bienestar alcanz6 0,967, con un C.R. = 22,730 y un
valor p inferior a 0,001. Esta relacion fue la de mayor magnitud dentro del modelo, lo
que evidencia que la calidad actia como el principal determinante del bienestar social.
El resultado coincide con la evidencia teérica que atribuye a las condiciones urbanas
un rol estructural en la cohesion social y la experiencia comunitaria. Por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis 3

El coeficiente del constructo uso sobre bienestar fue 0,072, con un C.R =2,656 y un p
valor de 0,008 que demuestra un efecto positivo y significativo. Aunque con una
magnitud menor que la obtenida para calidad, el resultado respalda que las actividades
desarrolladas en el espacio publico aportan al bienestar social cuando existen

condiciones adecuadas en el entorno. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

El estudio demostrd que los espacios publicos en Riobamba enfrentan dificultades
estructurales en mantenimiento, iluminacion, equipamiento, accesibilidad y seguridad.
Estas deficiencias generan reduccion en la frecuencia de uso y limitan la apropiacion
ciudadana, lo que confirma el contexto de deterioro urbano que perjudica la
experiencia cotidiana de los habitantes. La baja calidad percibida es causante de la
limitada participacion en parques, plazas, ciclovias y zonas deportivas, y evidencia que
la mayoria de estos lugares no satisfacen los estandares necesarios para generar confort

y bienestar colectivo.

El modelo de ecuaciones estructurales demostro que la calidad de los espacios publicos
es el componente con mayor capacidad explicativa en el sistema propuesto, al incidir
de manera robusta y directa tanto su uso como en el bienestar social. Este resultado
confirma que la calidad es un determinante estructural del desarrollo, mientras que el
uso de las areas publicas cumple un rol complementario al transmitir dichos efectos.
En este sentido, no es suficiente incrementar la oferta de espacios ptblicos o promover
su uso de forma aislada, es necesario primero garantizar condiciones adecuadas de

infraestructura, seguridad y mantenimiento.

Los resultados confirmaron que la calidad y el uso de los espacios publicos influyen
de manera directa en el bienestar social. Cuando los espacios publicos disponen de
infraestructura adecuada, promueven seguridad, movilidad peatonal continua y
oportunidades de convivencia, lo que refuerza la cohesion comunitaria y la satisfaccion
urbana. Por otro lado, el deterioro fisico-espacial y la baja frecuencia de uso
disminuyen la interaccion social, reducen la percepcion de seguridad y debilitan el
tejido comunitario. En este sentido, las cualidades son determinantes centrales del

desarrollo, y la utilizacién es un mecanismo para materializar estos beneficios.
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Desde el punto de vista de las politicas publicas, los hallazgos muestran la necesidad
de reorientar la administracién urbana hacia intervenciones integrales que se enfoquen
en la mejora de la calidad del espacio publico antes de promover su uso. Esto significa
que se debe proponer programas permanentes de mantenimiento, iluminacién y
equipamiento, asi como garantizar accesibilidad universal y vigilancia en las diferentes
tipologias de areas urbanas. De forma complementaria, es oportuno incluir campafias
de activacion social y uso responsable, enfocadas en aumentar la apropiacion
ciudadana de espacios especificos, como las ciclovias que son las zonas menos
utilizadas por los ciudadanos, para conseguir mas participacion y promover la

movilidad sostenible y responsable.

El andlisis general demostré que la relacion entre calidad y uso explica las
consecuencias derivadas del deterioro urbano sobre el bienestar social. Los espacios
publicos que operan de manera adecuada generan externalidades positivas en salud,
recreacion, seguridad y convivencia; aquellos en mal estado causan lo contrario. Por
lo tanto, recuperar, dar mantenimiento y gestionar estas areas es fundamental para
mejorar la calidad de vida de la poblacion y para garantizar que los espacios publicos

promuevan cohesion dentro del territorio.

5.2 Limitaciones del estudio

La principal limitacion del estudio se centra en el uso de datos secundarios del OE-
UNACH, pues la encuesta original no incluy6 determinadas variables esenciales para
una estimacion mas completa del bienestar social. Incorporar preguntas enfocadas al
nivel de ingreso del encuestado o aspectos relacionados con la satisfaccion con la vida
urbana, hubieran permitido un analisis mas completo en el que se identifiquen con
claridad como el deterioro mantenido de los espacios publicos afecta a los distintos
tipos de grupos sociales. Es decir, se hubiera podido desarrollar una evaluacién mas

robusta del bienestar social en Riobamba.

5.3 Futuras tematicas de investigacion

Futuras investigaciones pueden desarrollar un disefio similar a una escala mas amplia,

es decir elevar el tema incluso a nivel nacional, para determinar la situacion del pais
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respecto a los problemas urbanos y su efecto en el bienestar social. Un andlisis con
mayor cobertura permite comparar situaciones territoriales e identificar patrones
comunes entre ciudades. Ademas, estudios longitudinales permitiran observar cambios
en el tiempo y evaluar con mayor precision las medidas de gestion que resultan mas

oportunas o eficientes en el contexto local y nacional.
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ANEXOS

Calculo de niimeros indice Parques y Plazas

0 25 50 75 100
Muy Defici Regul Buen Muy Punto
deficie ente ar a buen S
nte a

Accesibilidad: transporte 0,00 591 17,14 22,01 3,90 48,96
publico
Actividades culturales 0,00 5,84 17,40 19,68 4,68 47,60
Negocios locales 0,00 422 17,92 26,88 4,42 47,60
Sefalizacion 0,00 6,49 18,31 18,12 2,86 45,78
Iluminacion adecuada 0,00 6,62 16,23 17,92 4,68 45,45
Calidad de aire 0,00 7,53 17,01 15,97 4,16 44,68
Reductores de velocidad 0,00 7,08 17,79 16,17 3,12 44,16
Zonas verdes 0,00 6,75 15,71 16,75 4,94 44,16
Accesibilidad peatonal y 0,00 6,88 18,83 14,22 3,38 43,31
bicicletas
Acceso movilidad reducida 0,00 7,66 16,75 13,44 3,64 41,49
Cohesion social 0,00 7,79 17,01 12,08 442 41,30
Mesas y mobiliario basico 0,00 6,95 15,58 14,42 4,16 41,10
Sistema de drenajes 0,00 8,05 19,09 11,69 1,56 40,39
Superficies antirresbalantes 0,00 7,40 17,40 12,27 2,86 39,94
Mobiliarios: conservacion 0,00 6,75 16,75 12,47 3,90 39,87
Ruido trafico vehicular 0,00 7,34 17,40 11,30 3,64 39,68
Ahorro energético 0,00 747 20,13 10,71 1,30 39,61
Diseiio y uso adecuado del 0,00 7,01 17,40 13,44 1,56 39,42
espacio
Prioridad peatonal 0,00 7,73 15,45 13,05 2,60 38,83
Limpieza 0,00 7,92 15,32 13,25 234 38,83
Facilidades para adultos 0,00 8,64 14,81 11,69 3,38 38,51
mayores
Tachos de basura 0,00 8,38 15,32 12,47 1,56 37,73
Seguridad: guardias 0,00 7,99 15,97 11,69 1,56 37,21
Comodidad climatica 0,00 7,27 14,55 11,88 3,38 37,08
Gestion de la basura 0,00 7,92 16,88 9,35 2,60 36,75
Grafitis y vandalismo 0,00 7,92 17,27 9,16 2,34 36,69
Baiios 0,00 7,53 14,03 11,49 2,60 35,65
Seguridad: 0,00 7,60 14,81 9,35 2,34 34,09

indigentes/usuarios de
alcohol
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Calculo de numeros indice Calles

0 25 50 75 100

Muy Defici Regu Bue Muy Punt
deficiente  ente lar na  buena 0s

Negocios locales 0,00 4,55 21,5 21, 2,08 494
6 23 2

Accesibilidad: transporte 0,00 6,43 18,8 16, 442 46,2
publico 3 56 3

Iluminacion adecuada 0,00 6,75 18,4 16, 2,08 438
4 56 3

Accesibilidad peatonal y 0,00 7,27 19,8 13, 2,34 429
bicicletas 7 44 2

Zonas verdes 0,00 6,30 17,9 14, 390 429
2 81 2

Calidad de aire 0,00 6,62 18,9 14, 2,60 42,7
6 61 9

Sefalizacion 0,00 6,75 20,0 13, 2,08 42,6
0 83 6

Reductores de velocidad 0,00 6,49 19,8 14, 1,30 42,0
7 42 8

Acceso movilidad reducida 0,00 7,60 19,0 12, 2,86 41,8
9 27 2

Prioridad peatonal 0,00 7,53 17,5 13, 1,82 40,5
3 64 2

Superficies antirresbalantes 0,00 7,73 17,1 13, 1,04 39,1
4 25 6

Ahorro energético 0,00 7,27 16,4 12, 2,60 39,0
9 66 3

Seguridad: guardias 0,00 7,66 19,4 10, 1,04 38,7
8 52 0

Ruido trafico vehicular 0,00 7,79 17,0 11, 2,08 38,5
1 69 7

Disefio y uso adecuado del 0,00 8,12 15,0 12, 2,86 38,3
espacio 6 27 1

Limpieza 0,00 8,51 14,9 12, 2,08 37,9
4 47 9

Tachos de basura 0,00 8,31 151 11, 2,60 374
9 30 0

Sistema de drenajes 0,00 8,90 154 11, 1,30 36,9
5 30 5

Gestion de la basura 0,00 8,18 16,2 10, 1,82 36,7
3 52 5

Grafitis y vandalismo 0,00 8,83 15,8 10, 1,04 36,2
4 52 3
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Seguridad: 0,00 7,86 16,4 9,9 1,82 36,1

indigentes/usuarios de 9 4 0
alcohol
Calculo de numeros indice Ciclovias
0 25 50 75 100

Muy Defici Regu Bue Muy Punt
deficiente  ente lar na  buena oS

Diseiio y uso adecuado del 0,00 7,21 17,0 14, 2,86 41,4
espacio 1 42 9

Limpieza 0,00 7,86 17,2 13, 2,60 40,9
7 25 7

Ahorro energético 0,00 7,60 17,5 13, 2,60 40,9
3 25 7

Calidad de aire 0,00 7,99 17,1 12, 3,12 40,3
4 08 2

Sistema de drenajes 0,00 8,05 17,5 12, 2,08 40,1
3 47 3

Tachos de basura 0,00 7,79 164 11, 3,38 39,3
9 69 5

Zonas verdes 0,00 8,38 14,2 13, 3,38 39,2
9 25 9

Iluminacion adecuada 0,00 8,70 15,3 12, 2,60 39,0
2 47 9

Gestion de la basura 0,00 8,12 16,6 10, 3,12 38,7
2 91 7

Grafitis y vandalismo 0,00 8,18 16,8 10, 2,34 38,1
8 71 2

Sefalizacion 0,00 8,12 17,5 10, 2,08 38,0
3 32 5

Ruido trafico vehicular 0,00 9,09 164 99 1,82 37,3
9 4 4

Reductores de velocidad 0,00 8,83 16,8 9,7 1,30 36,7
8 4 5

Seguridad: 0,00 9,16 15,3 7,7 1,30 33,5
indigentes/usuarios de 2 9 7

alcohol

Seguridad: guardias 0,00 9,35 146 64 1,56 32,0

8 3 1

Calculo de numeros indices Zonas Deportivas
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0 25 50 75 100

Muy Defici Regu Bue Muy Punt
deficiente  ente lar na  buena oS

Negocios locales 0,00 6,56 17,5 20, 2,34 46,4
3 06 9

Actividades culturales 0,00 6,88 17,2 17, 3,12 444
7 14 2

Accesibilidad: transporte 0,00 6,95 17,5 16, 2,86 44,0
publico 3 75 9

Iluminacion adecuada 0,00 7,40 174 14, 390 43,1
0 42 2

Calidad de aire 0,00 7,21 16,8 14, 4,16 43,0
8 81 5

Cohesion social 0,00 7,53 16,8 14, 3,64 428
8 81 6

Seiializacion 0,00 7,60 16,6 14, 3,64 424
2 61 7

Accesibilidad peatonal y 0,00 7,47 16,8 14, 390 4272
bicicletas 8 03 7

Zonas verdes 0,00 6,75 174 14, 3,38 42,1
0 61 4

Reductores de velocidad 0,00 7,79 16,8 14, 3,12 41,8
8 03 2

Prioridad peatonal 0,00 7,47 17,9 12, 3,382 41,6
2 86 2

Acceso movilidad reducida 0,00 8,51 17,1 12, 338 414
4 47 9

Comodidad climatica 0,00 7,66 17,1 13, 2,86 41,1
4 44 0

Superficies antirresbalantes 0,00 7,92 17,0 13, 2,60 40,7
1 25 8

Mesas y mobiliario basico 0,00 8,25 164 12, 3,38 40,5
9 47 8

Facilidades para adultos 0,00 8,12 16,2 12, 3,64 404
mayores 3 47 5

Mobiliarios: conservacion 0,00 7,86 174 12, 2,86 40,3
0 27 9

Ahorro energético 0,00 7,47 174 12, 3,38 40,3
0 08 2

Ruido trafico vehicular 0,00 7,53 17,0 13, 2,34 40,1
1 25 3

Diseiio y uso adecuado del 0,00 8,25 16,1 12, 3,38 40,0
espacio 0 27 0

Seguridad: guardias 0,00 8,12 16,1 13, 1,82 39,6
0 64 8

Baiios 0,00 7,14 16,6 12, 3,12 39,5
2 66 5
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Limpieza 0,00 8,51 15,1 12, 3,38 39,5
9 47 5

Sistema de drenajes 0,00 8,51 16,8 11, 2,08 38.9
8 49 6

Tachos de basura 0,00 8,25 14,5 12, 3,38 38,8
5 66 3

Gestion de la basura 0,00 7,86 16,1 11, 2,34 37,7
0 49 9

Seguridad: 0,00 7,53 16,1 10, 2,86 374

indigentes/usuarios de 0 91 0

alcohol

Grafitis y vandalismo 0,00 8,18 16,4 10, 2,34 37,1
9 13 4

Calculo de numeros indice Frecuencia de Uso
0 25 50 75 100
Nunca Raravez Devezen Frecuen Siemp Puntos
cuando temente re

Frecuencia de uso 0,00 6,95 15,06 9,55 3,64 35,19

ciclovia

Frecuencia de uso 0,00 6,49 19,48 20,06 4.42 50,45

parques y plazas

Frecuencia de uso 0,00 6,69 18,83 19,68 5,45 50,65

zona deportivas

Frecuencia deuso 0,00 4,42 13,90 25,32 17,40 61,04

espacio publico

general

Frecuencia de uso 0,00 3,51 11,30 24,94 26,75 66,49

calles
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