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RESUMEN EJECUTIVO

Si bien, el acceso a la informacion, la comunicacion y la cultura, es un derecho
fundamental de todo ser humano y, aunque la ONU ha estipulado la igualdad de
oportunidades para acceder a los mensajes y documentos que diariamente emiten los
medios de comunicacién, las personas con discapacidad visual tienen que buscar
medios y modos alternativos de acceso a la informacién para que la falta vision no
represente mas limitaciones de las estrictamente necesarias. De ahi que, la difusion y
el conocimiento de las necesidades informativas de las personas con discapacidad
visual suponen un elemento facilitador para la relacion y colaboracion con ellas y, en

consecuencia, una contribucion valiosa a su integracién y participacion social.

En el presente trabajo investigativo se plante6 como objetivo: estudiar como incide la
accesibilidad a la informacidn en la inclusion social de las personas con discapacidad
visual de la provincia de Tungurahua durante el periodo octubre 2014 — febrero
2015, pretendiendo garantizar los derechos de las personas con discapacidad y

contribuyendo a mejorar la calidad de vida de éste grupo de atencion prioritaria.

En este sentido, los conocimientos planteados en la propuesta ayudan a optimizar el
manejo funcional de herramientas tecnologicas que se emplean en la creacion e
implementacion de estrategias al interior de un modelo de trabajo orientado hacia el
cumplimiento de requisitos y estandares de accesibilidad en el contexto de la
elaboracion de productos comunicacionales accesibles, considerando aspectos cuya
accesibilidad pueda ser verificable y mejorada continuamente en la busqueda del
ingreso, permanencia y calidad en los procesos, favoreciendo la brecha digital
existente entre la tecnologia y los diferentes tipos de poblacion. Finalmente, no se
intenta formar especialistas en la elaboracion de productos comunicaciones
accesibles, al contrario, se procura proporcionar, de forma sencilla, informacién
basica y recomendaciones practicas aplicables en la convivencia diaria con personas

con discapacidad visual, procurando una relacion mas comoda y eficaz.

Palabras Clave: Accesibilidad, comunicacion, informacion, inclusion social,

personas con discapacidad, discapacidad visual, documentos accesibles.

XVi



ABSTRACT

While the access to information, communication and culture, is a fundamental right
of every human being and although the UN has provided equal opportunities to
access messages and documents daily broadcast media, people visually impaired
have to seek alternative means and modes of access to information for that lack
vision, not exceeding limits strictly necessary. Hence, the diffusion and knowledge
of the information needs of people with visual disabilities are an enabler for the
relationship and partnership with them and therefore a valuable contribution to the

integration and social participation.

In the present research work it was proposed as objective: to study how this affects
the accessibility of information on the social inclusion of people with visual
disabilities in the province of Tungurahua during the period October 2014 - February
2015, aiming to guarantee the rights of people with disability and helping to improve
the quality of life for this group of priority.

In this sense, knowledge outlined in the proposal help optimize the functional
management of technological tools used in the creation and implementation of
strategies into a working model oriented towards meeting accessibility requirements
and standards in the context of the development of accessible communication
products, considering aspects whose accessibility can be verified and continuously
improved in the search entry, stay and quality processes, favoring the digital divide
between technology and the different types of people. Finally, do not try to train
specialists in the development of communications products accessible, on the
contrary, it seeks to provide, in a simple, basic information and practical
recommendations applicable in daily contact with people with visual disabilities,

ensuring a more comfortable and effective relationship.

Keywords: Accessibility, communication, information, social inclusion, disability,

visual impairment, accessible documents.
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INTRODUCCION

El Informe Final del Trabajo de Investigacion sobre: “LA ACCESIBILIDAD A LA
INFORMACION Y LA INCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, es de gran
importancia, ya que a través de la propuesta elaborada se pretende contribuir a

mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad visual.

En este sentido, el presente Trabajo de Graduacién, consta de seis capitulos, mismos

gue estan estructurados de la siguiente manera:

En el Capitulo I, denominado El Problema, se desarrolla el planteamiento del
problema a investigar, la contextualizacién macro, meso, y micro; a continuacion, se
elabora el arbol de problemas, el analisis critico y la prognosis con el propésito de
sustentar la formulacion del problema; seguidamente, se generan interrogantes que
guiaran el estudio planteado y se procede a delimitar el objeto de investigacion y, se
justifica la importancia y el interés por realizarla; finalmente, se concluye éste
Capitulo con la enunciacion de los objetivos general y especificos del presente

trabajo de graduacion.

En el Capitulo 1l, que contiene el Marco Tedrico, se inicia con los antecedentes
investigativos y se fundamenta filosofica y legalmente el tema de estudio;
posteriormente, se realiza una busqueda y recopilacion bibliografica y documental
para desarrollar las categorias fundamentales que abordan conceptos en relacién a las
variables de investigacion que son: la accesibilidad a la informacién y la inclusion
social de las personas con discapacidad visual; seguidamente, se expone el
planteamiento de la hipotesis y el sefialamiento de variables.

En el Capitulo Ill, que hace referencia a la Metodologia, se indica el enfoque que
guid el estudio planteado, siendo cuantitativo y cualitativo; seguidamente, se enuncia
la modalidad basica y el nivel o tipo de investigacion utilizados; posteriormente, se
define la poblacion y la muestra que sera abordada y, para conocer las caracteristicas

de las variables se realiza la operacionalizacién de las mismas; finalmente, se



enuncian los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos y el plan de

procedimiento para efectuar el analisis de la informacién recogida.

En el Capitulo 1V, denominado Analisis de Resultados, se inicia con la tabulacion y
el procesamiento de los datos obtenidos para lo cual se elaboran tablas y graficos
estadisticos que permiten interpretar con objetividad los resultados alcanzados;

posteriormente, se concluye con la verificacion de la hipétesis planteada.

En el Capitulo V, nombrado Conclusiones y Recomendaciones, se establecen las

conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron de las encuestas aplicadas.

En el Capitulo VI, designado como Propuesta, se plantea una alternativa de solucién
al problema investigado, en este sentido, se elaboré una Guia Metodoldgica sobre

“Accesibilidad a la Informacion para Personas con Discapacidad Visual”.

Finalmente, se presenta la Bibliografia y los Anexos pertinentes que sustentan el

presente trabajo de graduacion.

Consecuentemente, se espera que la investigacion realizada sirva de apoyo y consulta
a los futuros profesionales de la carrera de Comunicacion Social y demas
profesionales que buscan en la capacitacion el enriquecimiento personal y

profesional.

LINEA DE INVESTIGACION: Derechos Humanos y de la Naturaleza.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

TEMA

La accesibilidad a la informacion y la inclusion social de las personas con

discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CONTEXTUALIZACION

MACRO

El acceso a la informacion, la comunicacion y la cultura es un derecho fundamental
de todo ser humano, pues es decisivo en el desarrollo de una sociedad. En materia de
discapacidad, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha establecido la
igualdad de oportunidades para acceder a los mensajes y documentos que

diariamente emiten los medios de comunicacién.

De ahi que, se consideran como medios de comunicacién e informacion no sélo a
aquellos que tienen por finalidad la comunicacion personal e interpersonal, sino
también los que asumen como propoésito la comunicacion con el medio y el entorno,
incluyendo los medios de comunicacion de masas como: la prensa tanto impresa

como digital, la radio, la television y la Internet.

En este sentido, el Servicio de Informacion sobre Discapacidad [SID] (s.f.)
manifiesta que la accesibilidad a la informacion se refiere a “los medios, mecanismos
y alternativas comunicativas y técnicas que posibilitan el acceso a la comunicacion e
informacion de toda la poblacion y de un modo especial a las personas con

discapacidad .



Sin duda alguna, en su gran mayoria las personas perciben la informacion a través
del sentido de la vista y la obtienen de los medios de comunicacién e informacion.
Pero, en el caso de las personas con discapacidad visual utilizan medios y modos
alternativos de acceso a la informacién, para que la falta de vision no represente mas
limitaciones de las estrictamente necesarias. Mochales (1998) considera que “cuando
la ceguera es total, el oido y el tacto pasan a ser los principales canales en la
recepcion de la informacién, mientras que para las personas con deficiencia visual

el resto de vision que poseen es un recurso mds a utilizar” .

Por otro lado, a mediados del siglo XIX el francés Louis Braille inventd el Sistema
de Lecto-escritura (afios mas tarde denominado con su apellido) para personificar las
letras del alfabeto en relieve. La perfeccion del Codigo Braille radica en su sencillez,
ya que mediante la combinacion de seis puntos pueden representarse todas las letras,
nameros, signos de puntuacion y notas musicales, permitiendo a las personas leer y

escribir a través del sentido del tacto.

Inmediatamente, a inicios del siglo XX se empez6 a comercializar maquinas para
escribir en Braille y se desarrollaron diversas impresoras tanto de uso personal como
industrial. Sin embargo, el gran inconveniente que presenta este Sistema de Lecto-
escritura es el excesivo volumen que ocupa Y el alto costo de su produccion, por tal
motivo, complementariamente surgio como metodo de lectura las “grabaciones en
cinta magnetofénica” proporcionando una renovada bibliografia, facilidad en su
acceso, y reduciendo los valores econdémicos y el tiempo de su produccién.
(Mochales, 1998).

Posteriormente, para las personas no-videntes y de baja vision el uso del computador
parecia totalmente inaccesible, por tal razon, se desarrollaron softwares (programas
informaticos) lectores de pantalla que posibiliten a este grupo de atencion prioritaria
acceder al ordenador; llegandolo a usar con bastante eficacia, pero desde luego no
exentos de dificultades. Adicionalmente, mientras para las personas que ven, el uso
del computador es cada vez mas sencillo, para las personas con discapacidad visual
cada dia requiere un mayor grado de conocimientos y disponibilidad econémica.



En este contexto, se puede manifestar que el uso del computador y el escaner, y que a
través de un proceso de digitalizacion de documentos, han sido los que posibilitan
que las personas con discapacidad visual accedan a un sin nimero de obras impresas,
permitiéndoles elegir sus lecturas de forma inmediata y sin tener que esperar a

grabaciones o transcripciones.

Por otra parte, la Internet es un medio incalculable de acceso a la informacién para
las personas no-videntes y de baja visién, ya que este canal de comunicacion e
informacion desempefia una funcion compensatoria al facilitar las actividades que
realizan con dificultad o a través de otra persona, como por ejemplo: leer la prensa,

hacer determinadas compras, participar en actividades formativas, entre otras.

En este contexto, el 13 de diciembre de 1995 se inaugur6 el Proyecto “Tiflonet”,
pagina web construida por y para personas con discapacidad visual de habla hispana,
elaborado con el objetivo de ayudar a los pioneros que se incorporaron a la Red.
Desde abril de 1997, se implement6 un foro donde gran parte de las personas no-
videntes y de baja vision que navegan por Internet: comparten novedades sobre
avances tecnoldgicos para este grupo de atencion prioritaria; consultan y resuelven
dudas a problemas informaticos; y, hablan sobre la accesibilidad a la informacion y a

la comunicacion. (Tiflonet, 2002).

Pero, la Red también presenta barreras para la poblacion con discapacidad visual,
pues la relevancia de la imagen y los graficos dificultan el acceso a las personas que
necesitan el texto para poder navegar. Ventajosamente, en la Web han surgido
iniciativas de organizaciones sensibilizadas y convencidas de que uno de los éxitos y
la importancia de la Internet radica en la posibilidad de que sea utilizada por un gran
namero de personas, sin distincion de conocimientos, tecnologia de la que se

dispone, o cualquier tipo de discapacidad que se tenga.

De hecho, empez6 en Estados Unidos y se ha extendido por Europa un movimiento
que persigue la implantacion de un disefio para todos, tanto en la elaboracion de
paginas web como en los requisitos imprescindibles de los navegadores y otras

herramientas. Tal es el caso, que en 1996 (Espafia) se cred el Seminario de



Iniciativas sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red (SIDAR), hoy por hoy,
Seminario Iberoamericano sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red (SIDAR),

cuyos objetivos se detallan a continuacion:

o “Estimular el diseiio accesible (Diserio para Todos) en la Web y la
presencia de la discapacidad en Internet;

e Estimular el intercambio de informacion e investigacion, en habla
hispana, sobre la evolucion de las directrices, herramientas y normas de
accesibilidad en Internet;

e Contribuir a la calidad de los contenidos de la Red, tanto en el orden
técnico como en el ético y en el de estilo; vy,

e Promover el acceso a la Red por parte de las personas con necesidades
especiales” (SIDAR, 2007).

Considerando estos antecedentes, Mochales (1998) sefiala que sera necesario esperar
algun tiempo para que las directrices sobre accesibilidad sean aplicadas por los

desarrolladores de sitios web, mientras tanto comparte algunas recomendaciones:

“Al realizar una pagina web el autor podria poner texto alternativo en las
imagenes; buscar el maximo contraste en los colores de fondo; poner enlaces
con textos significativos; evitar elementos no estandar; y, posteriormente,
validar el resultado con herramientas como —Bobby- (programa desarrollado

para comprobar la accesibilidad de paginas web) ”.

MESO

Hay que destacar, que en Ecuador la mayoria de las personas con discapacidad visual
para acceder a la informacién utilizan los diferentes medios de comunicacion, asi
como también, diversas herramientas tecnoldgicas, entre las que se destacan: el
sistema de libro hablado que consiste en grabaciones en cassette 0 CD (Compact
Disc: Disco Compacto) hechas por locutores; los sistemas de Reconocimiento Optico
de Caracteres (OCR) basados en escaneres que toman la imagen de un documento y

lo convierten en texto que posteriormente en sus computadores es leido por softwares
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lectores de pantalla; por su parte, las personas de baja vision emplean equipos
tecnologicos para ampliar las imagenes graduando el contraste, color y tamafio de los
objetos; y, también mediante maquinas que imprimen la informacion en el

tradicional Sistema Braille. (Instituto Nacional para Ciegos [INCI], s.f.).

En la actualidad, gran cantidad de informacién se encuentra digitalizada, es por esta
razon, que el computador se ha convertido en la herramienta mas utilizada por las
personas con discapacidad visual convirtiéndose en el instrumento para desplegar
toda su potencialidad de forma independiente y autdnoma, dicho en otras palabras,
para las personas no-videntes y de baja visual el ordenador es “una herramienta de
valor inestimable para su educacién, su trabajo y su interaccion con el mundo”
(Anacona, 2013).

Pero, en Ecuador la violacion a los derechos de las personas con discapacidad visual
es un fenébmeno poco percibido por la poblacién, por tal motivo, es primordial
sefialar que en un pais como el nuestro en el que la exclusion y la discriminacién a
causa de raza, género, situacion socioeconomica y/o discapacidad, son hechos

recurrentes a los que no estan exentos los no-videntes y las personas de baja vision.

De ahi que, habitualmente estas personas atraviesan por problematicas como: dificil
acceso a la informacion por la falta de mecanismos de difusion y promocion de
contenidos, sin dejar de lado, los escasos productos comunicacionales accesibles;
dificil acceso a la educacion formal provocado por el insuficiente conocimiento que
las instituciones educativas tienen sobre el trato que debe recibir este grupo de
atencion prioritaria; dificil acceso a la tecnologia de punta (hardware y software)
debido en parte al alto costo de la misma; y, escasos sitios amigables para las
personas con discapacidad visual como bibliotecas, hemerotecas y cibercafes.

Consecuentemente, para facilitar el libre acceso a la informacion de la poblacién no-
vidente y de baja vision del Ecuador, y a fin de garantizar el desarrollo de sus
habilidades de comunicacion y expresion, despertando el interés por su crecimiento
intelectual como parte integral de su vida y logrando que formen parte activa del

entorno educativo, social, cultural y laboral, es imprescindible desarrollar varias



herramientas y estrategias comunicacionales empleando las diversas Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion (TICS).

MICRO

Por su parte, el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua (HGPT), organismo
que ejecuta politicas publicas incluyentes para personas con discapacidad visual de la
provincia, atiende diferentes ejes entre los que se destacan: alfabetizacion, educacion
bésica, salud, arte, cultura, deporte, entre otros. Por tal motivo, en el 2009 a través de
su Direccion de Desarrollo Humano y Cultura en la Biblioteca de la Ciudad y la
Provincia implemento el area especializada denominada “Biblioluz”, con el objetivo
de facilitar el acceso a la informacion de la poblacion no-vidente y de baja vision de

Tungurahua y de la zona central del pais. (Diario Hoy, 2009).

Cabe mencionar, que en Tungurahua existen aproximadamente 870 personas con
discapacidad visual, de acuerdo a las estadisticas registradas por el Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades [CONADIS] (2015). Sin duda alguna, en la
provincia existen muchos centros de cémputo, pero la mayoria son exclusivamente
para videntes y pocos son los que cuentan con softwares lectores de pantalla que

permitan que las personas con discapacidad visual utilicen el computador.

En este mismo contexto, es evidente que los medios de comunicacion masivos tienen
un rol esencial en el desarrollo de las personas con discapacidad visual que integran
la sociedad, pues es a través de ellos que se enteran de los acontecimientos. Por tal
razon, los comunicadores sociales y los periodistas “deben ser conscientes que los
mensajes que difunden influyen en la conformacion de las ideas que tienen los
individuos sobre la realidad”. (Cotignola, 2009).

De igual manera, es indispensable que los medios de comunicacién e informacion
aborden la temética sobre discapacidad, en especial, la accesibilidad a la informacién
de las personas con discapacidad visual, y lo hagan de manera adecuada, con el
propdsito de fomentar el respeto hacia este grupo de atencién prioritaria, quienes

tienen los mismos derechos que el resto de los ciudadanos.



Finalmente, es trascendental lograr un nivel de conciencia que impulse a
comunicadores sociales y a periodistas a capacitarse en la temética planteada para
poder: informar de manera efectiva, eficaz y eficiente acerca de ella; crear productos
comunicacionales accesibles; y, dejar de lado ciertos prejuicios a raiz de una cultura
que estereotipa a las personas con discapacidad visual y que revelan una actitud

paternalista, sobreprotectora y no inclusiva.
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ANALISIS CRITICO

En primera instancia, los Consejos de Transicion hacia los Consejos de Igualdad y el

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social [MIES] (2014) sefialan que:

“La escasa preocupacion que existe dentro de las ciencias sociales de
emprender estudios que traten temas relacionados con la discapacidad, en
especial, de la construccion de la discapacidad desde los medios de
comunicacion, resulta llamativo; a pesar de que el nivel de incidencia sobre

la misma ha ido en aumento en nuestro pais. (...)" (p. 31).

Por otra parte, el acceso a la informacidn, la comunicacién y la cultura, es un derecho
fundamental de todo ser humano y, aunque la ONU ha estipulado la igualdad de
oportunidades para acceder a los mensajes y documentos que diariamente emiten los
medios de comunicacion, las personas con discapacidad visual tienen que buscar
medios y modos alternativos de acceso a la informacion para que la falta vision no

represente mas limitaciones de las estrictamente necesarias.

Con estos antecedentes, la presente investigacién aborda como problematica central:
la escasa accesibilidad a la informacion genera exclusion social de las personas con
discapacidad visual de la provincia de Tungurahua, misma que se produce por las

siguientes causas con respectivos efectos:

En primer lugar, la incorrecta utilizacion del lenguaje y el desconocimiento de las
funcionalidades de los programas informaticos provocan que los comunicadores
sociales y los periodistas desconozcan como elaborar productos comunicacionales
accesibles para personas con discapacidad visual, aquello origina desinformacion de
las personas no-videntes y de baja vision y, por ende, ignorancia y creacion de una

falsa realidad.

En segundo lugar, el incumplimiento de la Constitucion, los Tratados y Convenios
Internacionales y las Leyes asi como las deficientes estrategias comunicacionales

evidencian el desinterés de los medios de comunicacién por cubrir las necesidades
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informativas de las personas con discapacidad visual, lo que provoca la inexistente
participacién de las personas no-videntes de y baja vision en la sociedad, es decir,
que pocas personas que integran este grupo de atencidn prioritaria acceden a una
formacién académica y, por lo tanto, escasas personas con discapacidad visual

consiguen un empleo.

En tercer lugar, el egoismo y la discriminacion acarrean a que los comunicadores
sociales y los periodistas demuestren quemeimportismo hacia el bienestar de las
personas con discapacidad visual, lo que produce antipatia para convivir con las
personas no-videntes y de baja vision, sin dejar de lado, la indiferencia y el irrespeto

de los ciudadanos hacia este grupo de atencion prioritaria.

Por ultimo, tanto las normativas caducas y desactualizadas como las erradas
libertades legales y éticas provocan que los instrumentos legales desmamparen a las
personas con discapacidad visual, aquello genera la vulneracion de los derechos de
las personas con discapacidad visual y, de igual manera, provoca la desigualdad

social y el retroceso en el desarrollo social del Ecuador.

PROGNOSIS

Sin lugar a dudas, la escasa accesibilidad a la informacién es uno de los mayores
problemas a los que se puede enfrentar una persona no-vidente y de baja vision, pues
acarrea muchos inconvenientes como la exclusion en el ambito educativo, laboral,
social, cultural, entre otros. De no existir soluciones y continuar esta problematica
que limita el acceso a la informacidén a quienes integran este grupo de atencion

prioritaria, continuaran presentandose los siguientes inconvenientes:

En primer lugar, persistira un alto indice de desinformacion, lo que generara una nula

participacion de las personas no-videntes y de baja vision en la sociedad.

En segundo lugar, continuara existiendo por parte de los medios de comunicacion e
informacion una actitud de indiferencia, pues primara la invisibilizacion de las

personas con discapacidad visual. En este sentido, los comunicadores sociales y los
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periodistas seguirdn presentando a las personas no-videntes y de baja visién por su
situacién de disminucién de su capacidad visual y no por su condicion de persona 'y
sus capacidades, es decir, se abordara a la discapacidad como una realidad carente de
virtudes y se persistira empleando un leguaje incorrecto como por ejemplo: personas

diferentes, personas con capacidades especiales, cieguitos, discapacitados.

En tercer lugar, los medios de comunicacion continuaran fomentando la aparicion y
consolidacion de estereotipos, pues todo lo extrafio, o minoritario, lo diferente,
llegaréd a la ciudadania por medio de prejuicios, entre ellos, varios asociados a la

discapacidad como algo anormal y problematico.
Por ultimo, si la sociedad desconoce como convivir con las personas con
discapacidad visual, perdurard la discriminacién en todo sentido ya que los
ciudadanos son insensibles e irrespetan a este conglomerado social.
FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como incide la accesibilidad a la informacion en la inclusion social de las
personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua durante el

periodo Octubre 2014 — Febrero 2015?

INTERROGANTES

¢Existen productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual?

e ;Los comunicadores sociales y los periodistas estan capacitados para elaborar
productos comunicacionales accesibles para personas con discapacidad
visual?

e ;COmo los medios de comunicacion cubren las necesidades informativas de
las personas con discapacidad visual?

e (Qué medios de comunicacion e informacién contribuyen con la

accesibilidad a la informacion de las personas con discapacidad visual?
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e ;Qué actividades realizan los comunicadores sociales y los periodistas para
contribuir con el bienestar de las personas con discapacidad visual?

e (Queé instrumentos legales garantizan los derechos de las personas con
discapacidad visual?

e ;Qué mecanismos permiten la inclusion social de las personas con
discapacidad visual?

e ;Qué alternativa de solucion al problema planteado contribuye con el acceso

a la informacién de las personas con discapacidad visual?

DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Delimitacion de Contenido:

e Campo: Comunicacion Social.
e Areade Investigacion: Derechos Humanos y de la Naturaleza.

e Aspecto: Acceso a la informacion de las personas con discapacidad visual.

Delimitacion Espacial:

1. Provincia de Tungurahua; v,
2. Universidad Técnica de Ambato (UTA).

Delimitacion Temporal:

e Periodo: Octubre 2014 — Febrero 2015.

Sujetos de Investigacion:

1. En primer lugar, las personas con discapacidad visual (personas no-videntes y
de baja visién) de la provincia de Tungurahua; y,
2. En segundo lugar, los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Ambato.
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Cabe indicar que, para ubicar a las personas con discapacidad visual de la provincia
de Tungurahua es necesario acudir a diferentes lugares, entre los que se destacan: la
Unidad Educativa Especializada para No-videntes Julius Doephner; el Centro
Inclusivo de Discapacidades “El Peral”; y, la Asociacion de Trabajadores No-
videntes de Tungurahua (ATANOVT). Dichas entidades cuentan con su domicilio en

la ciudad de Ambato.

JUSTIFICACION

En un pais como el nuestro, en el que la exclusion y la discriminacion a causa de
raza, género, situacion socioecondmica y/o discapacidad son hechos recurrentes, en
donde la vulneracién de los derechos de las personas con discapacidad visual es un
fendmeno poco percibido por la sociedad, a sabiendas de que este grupo de atencién
prioritaria atraviesa por inconvenientes para acceder a la informacion que les impide
crecer tanto personal como profesionalmente, lo peor es que nadie hace algo para

solucionar dicha problematica social.

En este sentido, la incomunicacion y la desinformacion son los mayores problemas a
los que se puede enfrentar una persona, mas aun en el caso de los individuos que
sufren algun tipo de discapacidad visual, por lo tanto, esta investigacion pretende
identificar los mecanismos que estas personas utilizan para acceder a la informacion

vertida por los diferentes medios de comunicacion masivos.

Evidentemente, los inaccesibles productos comunicacionales para personas con
discapacidad visual han provocado exclusion social, desinformacion de estas
personas y frustracién de las mismas, todo ello, a causa del incumplimiento de la
Constitucion, Tratados y Convenios Internacionales y las Leyes. También, el utilizar
un lenguaje incorrecto e inadecuado produce la descontextualizacion de los
mensajes, aquella ha sido uno de las causas de esta problematica. Por tal motivo, lo
anterior ha despertado el interés por realizar la presente investigacion con el afan de
conocer si los comunicadores sociales, los periodistas y los medios de comunicacién
e informacion contribuyen a que las personas con discapacidad visual accedan a la

informacion y con ello a una inclusion social.
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Sin duda alguna, el presente trabajo investigativo es novedoso y llamativo, pues
incursiona y aborda una tematica transcendental como lo es el estudiar como las
personas no-videntes y de baja vision acceden a la informacion desde el aporte de los
medios de comunicacion. En tal virtud, se proyecta un gran impacto social, forjando
conciencia en quienes hacen Comunicacion Social y en la colectividad al informarles
que las personas con discapacidad visual son capaces de desempefiarse de manera
independiente, autonoma y eficiente, cuando se contribuye con una informacion

accesible e inclusiva.

Por ultimo, esta investigacion es factible ya que se emplea el sustento teorico
necesario para estudiar a profundidad la tematica planteada. Asimismo, para el
cumplimiento de los objetivos propuestos se utiliza las técnicas de investigacion que
mas se ajustan al tema sujeto de analisis como son las encuestas; y, el manejo de
estadisticas permite cuantificar los datos obtenidos y con ello expresar los resultados
de la investigacion. Finalmente, cabe mencionar que se cuenta con los recursos

econdmicos necesarios para la ejecucion de la presente investigacion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Estudiar como incide la accesibilidad a la informacién en la inclusion social de
las personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua durante el
periodo Octubre 2014 — Febrero 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar qué medios de comunicacion e informacion contribuyen con la

accesibilidad a la informacion de las personas con discapacidad visual.

e Establecer qué mecanismos permiten la inclusién social de las personas con

discapacidad visual.
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e Determinar si los comunicadores sociales y los periodistas estan capacitados
para elaborar productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual.

e Disefiar una alternativa de solucién al problema planteado que contribuya con

el acceso a la informacion de las personas con discapacidad visual.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Después de realizada una investigacion minuciosa en la Biblioteca de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales, asi como también, en las demas Bibliotecas de la
Universidad Técnica de Ambato (UTA), se verificO que no se han realizado
investigaciones sobre “La accesibilidad a la informacion y la inclusion social de la
personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua”. Por tal motivo, fue
necesario considerar como referencias algunos trabajos que guardan relacion con el

presente tema de estudio:

Por una parte, en abril de 2014, Patricia del Rocio Romero Donoso, maestrante de la
Titulacion de Magister en Gestion y Desarrollo Social de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), efectud la investigacion: “Andlisis de la atencion a
personas con discapacidad, a través de programas y servicios de accesibilidad,
deporte, recreacion, y programas para grupos de atencion prioritaria - provincia de
Chimborazo - A47iio 2012”. A continuacion se detallan algunas conclusiones del

precitado trabajo investigativo:

o “La discapacidad, no es un problema solamente de quien la sufre, ni de
su familia, ni de su entorno, sino que es un problema de toda la sociedad,
por lo tanto toda la comunidad en su conjunto, debe aprender a convivir
con estas personas, y apoyarlos para que logren ser autosuficientes, que
ellos adviertan que se le reconoce su valor social, y que son aceptados
por la gente que los rodea.

e Las personas con algin grado de discapacidad no pueden ser
consideradas como un problema, el problema es de las personas sin
discapacidad que no afrontamos esta realidad y que poco hacemos en

beneficio de este sector, (...).
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e (...). Es necesario concientizar a la poblacion para que dejemos de sentir
lastima, reemplazando la caridad y el asistencialismo por la valoracion
de sus potencialidades, fortaleciendo la autoestima, para alcanzar la
integracion y participacion en la sociedad.

e (..). Un entorno con barreras, o sin facilitadores, restringird el
desempefio/realizacion del individuo; mientras que otros entornos que
sean mas facilitadores pueden incrementarlo.

e Con todo lo expuesto se puede determinar sefialando que la hipotesis ha
sido confirmada, pues claramente en el desarrollo del trabajo se
evidencia la falta de cobertura y accesibilidad a los programas
relacionados a deporte, recreacion, musica y arte que tiene las personas
con discapacidad en la provincia de Chimborazo” (Romero, 2014, pp.
81-83).

En este contexto, en septiembre de 2014, Carla Vanessa Pérez Pazos, estudiante de la
Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato (UTA),
desarrollé la investigacion: “La difusion de los derechos de las personas con
discapacidad y la inclusién social en la zona urbana del cantén Pillaro provincia de

Tungurahua”. Las conclusiones a las que llega la autora son las siguientes:

e  “En la zona urbana del canton Pillaro se observa gue todavia no existe la
inclusion de las personas que presentan algun tipo de discapacidad.

e Al revisar los datos obtenidos en las encuestas se puede emitir un juicio
de valor de que las personas que tienen discapacidad No tienen las
mismas oportunidades que el resto de individuos siendo una sociedad
donde se carece de inclusion.

e Las personas encuestadas entre los 20 — 35 afios de edad desconocen
totalmente de la existencia de los derechos de las personas con
discapacidad, esto da origen a la falta de inclusion social de las personas
con discapacidad.

e Los (sic) personas encuestadas con un porcentaje mayor reconocen de la
falta de oportunidades que tienen las personas con discapacidad esto

hace que se genere un irrespeto de los derechos y se pierda de cierta
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manera la igualdad de condiciones entre personas regulares y personas
con discapacidad.

e Hace falta difusion de los derechos de las personas con discapacidad,
para que puedan hacer valer sus derechos ante toda la sociedad carente
de inclusidn, de esta manera velar por los intereses del grupo de personas
vulnerables, esto permitird crear el buen vivir en una sociedad justa,

equitativa e incluyente” (Pérez, 2014, p. 90).

De igual manera, en junio de 2012, Diana del Cisne Leon Rosales, estudiante de la
Titulacion de Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL), realizd la investigacion: “Asignacion de notas
musicales a una imagen a color”. En primer lugar, la autora comenta que existe un
método para la identificacion de colores para las personas con discapacidad visual,
denominado sinestesia, la Real Academia Espafola [RAE] (2014) la define como la
“union de dos imdgenes o sensaciones procedentes de diferentes dominios
sensoriales, como en soledad sonora o en verde chillon”. En otras palabras, para

comprender lo que significa la sinestesia, se menciona:

“Por ejemplo, hay disefios de un aparato, que asocia los colores a la musica.
La tonalidad seria indicada por la nota musical (asi una nota aguda
indicaria un color de tonalidad clara y una nota grave una de oscura) y el
color por el instrumento (asi la flauta dulce indicaria el amarillo, el clarinete

el azul, los tambores el rojo o el piano el verde)” (Ledn, 2012, p. 2).

De ahi que, Ledn (2012) en su trabajo de titulacion elabora un software bajo la
plataforma MATLAB (abreviatura de Matrix Laboratory: Laboratorio de Matrices,
es una herramienta de software matematico que ofrece un entorno de desarrollo
integrado con un lenguaje de programacion propio), en donde se relaciona las notas
musicales a una imagen a color. Las imagenes que se ingresan en el programa son a
color y con extension .jpg (formato de comprension de imagenes) y se obtiene como
salida un sonido proveniente de dicha imagen, de acuerdo a una escala de asignacion

de sonidos con colores establecidos.
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“En este programa, el sonido que se genera no es una melodia, ya que lo que
escucha el usuario no es masica tal como la conocemos, pues es una
concatenacion de notas musicales a la cual se le podria encontrar un patrén
de sonido para crear musica. La asignacion de colores con las notas
musicales fue un trabajo realizado por la autora, tomando en cuenta la
cantidad de notas musicales (hasta la octava nota musical), y asignar un
color incluidos el blanco y negro, (...). Por ultimo, se obtiene los sonidos (no
es una melodia) generados por el programa, producto de la imagen

ingresada luego del procesamiento de la misma, (...)” (Leon, 2012, p. 1).

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el Paradigma Critico-Propositivo, por
cuanto dicho paradigma: por un lado, es critico porque cuestiona los esquemas molde
de hacer investigacion que estan comprendidos en la logica instrumental del poder; y,
por otro lado, es propositivo en el contexto que la investigacion no se detiene en la
contemplacion pasiva de los fendmenos, sino que ademas plantea alternativas de
solucién construidas en un clima de sinergia y proactividad. (Herrera, Medina y
Naranjo, 2004, p. 21).

“Este paradigma se apoya en el hecho de que la vida social es dialéctica, por
tanto, su estudio debe abordarse desde la dindmica del cambio social, como
manifestacion de un proceso anterior que le dio origen y es necesario
conocerlo. La aproximacion a los hechos sociales parte de sus
contradicciones y desigualdades sociales, en la busqueda de la esencia del
problema” (Diaz, 2010, p. 25).

En este sentido, el Paradigma Critico-Propositivo tiene como finalidad generar
transformaciones en las situaciones abordadas, partiendo de su comprension,
conocimiento y compromiso para la accién de los sujetos involucrados en ella, pero
siguiendo un procedimiento metodoldgico y sistematico, insertado en una estrategia
de accion definida y con un enfoque investigativo donde los sujetos de la

investigacion producen conocimientos dirigidos a transformar su realidad social.
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Dicho en otras palabras, la presente investigacion emplea el Paradigma Critico-
Propositivo, ya que el mismo se fundamenta en el compromiso de buscar una mejor
calidad de vida para el ser humano, una transformacién positiva para la sociedad, y
sobre todo deja de hacer ciencia por la ciencia o producir bienes para la rentabilidad,

sino que el conocimiento se construye en el marco del bienestar social.

FUNDAMENTACION LEGAL

El presente investigativo se fundamenta en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) que en su articulo 16, en relacion a la comunicacion e informacién,

reconoce que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacidn libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y
forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

4. EIl acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con

discapacidad.

Evidentemente, en la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) se incluyen
elementos de gran importancia para precautelar los derechos de quienes integran los
grupos de atencién prioritaria, entre los que se encuentran las personas con

discapacidad visual. En este contexto, en su articulo 47 establece que:

El Estado garantizard politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparaciéon de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social. Se

reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion,
entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el

sistema Braille.
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En este sentido, el derecho a la comunicacion comprende el acceso en igualdad de
condiciones a la informacion y al conocimiento producido por los diferentes medios

de comunicacion, derecho que lo posee todo ser humano sin discriminacion alguna.

De hecho, la comunicacidon es fundamental para el desarrollo de la sociedad, por tal
motivo, una comunicacion respetuosa y exigente de los derechos humanos fomentara
una sociedad donde se conozcan, promuevan, ejerzan y exijan estos derechos. De ahi
que, es necesario pensar en la comunicacion en su conjunto, en los medios y en los
mensajes que, a través de distintos contenidos y formatos, pueden contribuir a la
accesibilidad a la informacion, formacion ciudadana y a la opinion publica de los
sujetos que integran los grupos de atencion prioritaria en su calidad de receptores,
emisores y actores de la comunicacion. (Consejos de Transicion hacia los Consejos

de lgualdad y Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), 2014, p. 9).

De igual manera, el inciso primero del articulo 2 de la Convencion de las Naciones

Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) sefiala que:

La -comunicacion- incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el
Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de
facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje
sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la

informacion y las comunicaciones de facil acceso.

Asi también, el nimero 1 del articulo 5 ibidem, en relacion con la igualdad y no
discriminacion contempla: “Los Estados Partes reconocen que todas las personas
son iguales ante la ley y en virtud de ella, y que tienen derecho a igual proteccién
legal y a beneficiarse de la ley en igual medida sin discriminacion alguna”. En otras
palabras, se reafirma que las personas con discapacidad visual tienen los mismos
derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas; y que estos
derechos, incluido el de no verse sometidos a discriminacion basada en la
discapacidad, proceden de la dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser

humano.
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Dentro de este contexto y en relacién a la accesibilidad, la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) en su

articulo 9 acuerda que:

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas,
al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, (...).

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas
con discapacidad para asegurar su acceso a la informacion.

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos
sistemas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones,

incluida Internet.

Por otra parte, sobre la libertad de expresion y de opinion y acceso a la informacion,

el articulo 21 del cuerpo legal citado anteriormente menciona que:

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las
personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de
expresion y opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar
informacion e ideas en igualdad de condiciones con las demés y mediante

cualquier forma de comunicacion que elijan, entre ellas:
a) Facilitar a las personas con discapacidad informacion dirigida al pablico

en general, de manera oportuna y sin costo adicional, en formato accesible

y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad.
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b) Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de sefias, el Braille, los
modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacién
y todos los demas modos, medios y formatos de comunicacion accesibles
que elijan las personas con discapacidad en sus relaciones oficiales.

c) Alentar a las entidades privadas que presten servicios al publico en
general, incluso mediante Internet, a que proporcionen informacion y
servicios en formatos que las personas con discapacidad puedan utilizar y
a los que tengan acceso.

d) Alentar a los medios de comunicacion, incluidos los que suministran
informacion a través de Internet, a que hagan que sus servicios sean

accesibles para las personas con discapacidad, (...).

Desde esta perspectiva, la Ley Organica de Discapacidades (2012), en relacién con la

accesibilidad de la comunicacion en su articulo 63 estipula:

El Estado promocionara el uso de la lengua de sefias ecuatoriana, el sistema
Braille, las ayudas técnicas y tecnologicas, asi como los mecanismos, medios
y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion; garantizando la
inclusién y participacién de las personas con discapacidad en la vida en

comun.

Complementariamente, en la Ley Organica de Comunicacién (2013), Titulo II.-
Principios y Derechos, Capitulo Il.- Derechos a la Comunicacion, Seccion Il.-
Derechos de lgualdad e Interculturalidad, Art. 37.- Derecho al Acceso de las

Personas con Discapacidad, sefiala que:

Se promueve el derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la
comunicacion de las personas con discapacidad. Para ello, los medios de
comunicacion social, las instituciones puablicas y privadas del sistema de
comunicacion social y la sociedad desarrollaran progresivamente, entre otras,
las siguientes medidas: traduccion con subtitulos, lenguaje de sefias y sistema
braille.
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El Estado adoptara politicas publicas que permitan la investigacién para
mejorar el acceso preferencial de las personas con discapacidad a las

tecnologias de informacion y comunicacion.

Con estos antecedentes, se concluye que el construir un pais incluyente y no
discriminatorio es tarea de una comunicacion inclinada a la justicia, a la participacion
y no al corporativismo o a la defensa de los intereses de ciertos grupos. Sin duda
alguna, la Constitucién, los Tratados Internacionales y las Leyes han recogido este
espiritu y en sus distintos articulos procuran proteger el derecho a la comunicacion
de toda la sociedad y no de unos pocos, garantizando el acceso a la informacién de

las personas con discapacidad visual.
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Gréfico N° 2: Categorias Fundamentales.
Fuente: Investigacion Bibliografica.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Grafico N° 2: Constelacion de Ideas de la Variable Independiente.
Fuente: Investigacién Bibliografica.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

28



CONSTELACION DE IDEAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
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Grafico N° 3: Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente.
Fuente: Investigacion Bibliogréfica.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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MARCO CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

COMUNICACION

En primera instancia, el estudio de la comunicacion ha ido evolucionando desde
posiciones funcionalistas propias del estudio de los efectos de los medios, hacia
posturas criticas fuertemente marcadas por el cuestionamiento politico derivando en
la potencia totalizadora de la ideologia, y de alli a una concepcién neutra de los
fendmenos comunicativos de la mano de las teorias de la informacién. (Martin
Barbero (1987), citado en Cdrdova (2014, p. 17),

Por su parte, la Real Academia Espafiola [RAE] (2014) presenta varias definiciones
sobre comunicacion, entre las que se destacan: “accion y efecto de comunicar o
comunicarse; trato, correspondencia entre dos 0 mas personas; transmision de
sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor, (...)”. De ahi que, lo
anterior es el punto de partida hacia un conocimiento mas profundo sobre la

comunicacion.

Por otro lado, Mufioz (2012) referente a la comunicacion menciona que es el
“proceso mediante el cual dos 0 mas interlocutores realizan un intercambio de
informaciones en un contexto determinado”. Pero, en esta definicion es fundamental
realizar una diferencia entre lo que es comunicar y lo que es informar. En la
comunicacion, se da la retroalimentacion o feedback, o respuesta que el receptor
hace al emisor para hacerle ver que ha entendido su mensaje, cosa imposible en la

mera transmision de informacion.

Ahora bien, Guerrero (2009) concluye que la comunicacion “significa poner en
comun algo a través de un conjunto de actos que el hombre pone a su disposicién
para realizar acciones con otro u otros individuos para transmitir una informacion”
(p. 353). Sin duda, los medios que el hombre utiliza para comunicarse son diversos.
Se diria que el hombre no puede ser tal si no es por la comunicacion que

ininterrumpidamente ejerce como norma de convivencia social.
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Si bien es cierto, en la comunicacién se transmite informacion, ésta ejerce un efecto,
es decir una influencia, en virtud de que cualquier individuo se ve cuestionado a
asumir la conducta que se le propone, de manera que el receptor sea capaz de
percibir el significado que el comunicante o emisor le imparte. Finalmente, Guerrero
(2009, p. 354) concibe a la comunicacién como “un hecho de integracion social en
el que se comparte unas normas comunes para realizar acciones comunes, que

lleven a la consecucion de objetivos comunes”.

Entonces, se podria decir que la comunicacion es un proceso por medio del cual se
comparte algo, como por ejemplo: informacidon, experiencias, vivencias,
sentimientos, emociones, ideologias, gustos, preferencias, en fin un sin nimero de

cosas, entre dos 0 mas personas.

Elementos de la Comunicacién

Desde la perspectiva de Guerrero (2009, pp. 354-355), la comunicacion presenta

alrededor de siete elementos, los cuales se describen a continuacion:

1. Emisor, llamado también hablante o codificador, es la persona que transmite
una informacion, hablando, escribiendo o produciendo una sefial para emitir
un mensaje.

2. Mensaje, o contenido, es lo que el emisor quiere que el receptor entienda.

3. Receptor, conocido igualmente como oyente o decodificador, es la persona
que recibe el mensaje.

4. Canal, es el vehiculo o medio a traveés del cual se trasmite el mensaje o la
comunicacion.

5. Cddigo, es el sistema de sefales, de sonidos o signos preestablecidos para
poder entenderse entre emisor y receptor, es decir que, tanto el codificador
como el decodificador deben utilizar el mismo codigo.

6. Retroalimentacion, se la conoce también como feedback, permite conocer al
emisor y al receptor los términos en que la comunicacion se esta dando. En

vez de retroalimentacién, otros prefieren hablar de contexto, por cuanto
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dependen de las circunstancias para que se pueda interpretar correctamente el
mensaje.
Ruido, es un elemento que esta dado por las interferencias ajenas al mensaje,

estropeando la comunicacion correcta del proceso.

Modelos de Comunicacion

Comunicacion tradicional: Cuando se realiza en una sola direccion, del
emisor al receptor. Aqui sélo interviene el emisor, por ende, el receptor se
limita a escuchar y nada mas, como por ejemplo, en una conferencia, en la
transmisién de un noticiero o informativo, en una clase magistral, entre otros
Casos.

Comunicacidn instrumental: Aqui se utilizan varios canales, como la radio,
el teléfono, la television, altos parlantes, el cine, Internet, correo electrénico e
infinidad de medios impresos. Sabido es que, en este caso, el emisor y el
receptor se encuentran en diferentes lugares.

Comunicacion grupal: El hecho comunicativo, en este caso, se da desde una
experiencia comun, porque lo que importa es influir en un grupo
determinado, provocar actitudes y cambios de conducta. En este modelo
sobresale el lider, que es el que codifica el mensaje para el grupo utilizando
un medio efectivo para transmitirlo y poder influir en el grupo para que
decodifique el mensaje y pueda, en conjunto, tomar decisiones.

En definitiva, hay que destacar que la comunicacion siempre ha sido y sera de vital

importancia, pues sin comunicacion no hay transmision de ideas, pensamientos,

sentimientos y conocimientos. Por tal motivo, fueron apareciendo los medios de

comunicacion como instrumentos a través de los cuales se realiza el proceso de

comunicacion.

MEDIOS DE COMUNICACION

A cada instante vemos, escuchamos, leemos y, en general, estamos en contacto con

diversos medios de comunicacién, pero definirlos se torna una tarea dificil y
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compleja por la cantidad de significados y conceptos que éstos implican. Algunos
autores consideran a los medios de comunicacion como la manera mas eficaz y
rapida de transmitir un mensaje, pero, otros los conciben como un medio por el cual
se manifiesta lo positivo y lo negativo de una situacion o de un contexto
determinado. (Aga, 2006, p. 1).

Sin embargo, es preciso definir a los medios de comunicacion desde su condicion
mas esencial, es decir, desde el origen de su naturaleza. De ahi que, para Aga (2006,

p. 2) los medios de comunicacion son:

“Los instrumentos mediante los cuales se informa y se comunica de forma
masiva; son la manera como las personas, los miembros de una sociedad o
de una comunidad se enteran de lo que sucede a su alrededor a nivel
econdmico, politico, social, etc. Los medios de comunicacion son el canal
mediante el cual la informacion se obtiene, se procesa y, finalmente, se

expresa, se comunica’.

De ahi que, los medios de comunicacién son instrumentos de gran utilidad para la
comunicacion dentro de una sociedad, pues con ellos se puede comunicar de forma
masiva a través de la television, radio, medios impresos y digitales, de tal manera que
los mensajes se puedan captar como un material informativo que explica y detalla
acontecimientos sociales, politicos, econémicos y educativos que se desarrollan
constantemente, Ademas, gracias a los medios de comunicacion y a los avances de la

tecnologia, cada dia estamos mas cerca del resto del mundo.

Clasificacion de los Medios de Comunicacion

Para Sandoval y Al-Ghassani (1990) citados en Aga (2006, pp. 2-4), los medios de

comunicacién segun su estructura fisica se pueden clasificar en:

a) Medios audiovisuales: Son los que se oyen y se ven; es decir, son los medios

que se basan en imagenes y sonidos para expresar la informacion.
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b)

d)

Medios radiofonicos: La radio es el medio que constituye este grupo. Su
importancia radica en que quiza es el medio que con mas prontitud consigue
la informacion, pues, ademas de los pocos requerimientos que implican su
produccion, no necesita de imagenes para comunicar, tan solo estar en el
lugar de los hechos, o en una cabina de sonido, y emitir.

Medios impresos: Son las revistas, los periddicos, los folletos y, en general,
todas las publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo informar.
Medios digitales: Son los medios méas usados actualmente por los jovenes vy,
en general, por las personas amantes de la tecnologia. Habitualmente se
accede a ellos a través de Internet, lo que hace que todavia no sean un medio
extremadamente masivo, pues es mayor el nimero de personas que posee un

televisor o un radio que el que posee un computador.

En cambio, Gonzalez (1992) citado en Aga (2006, pp. 4-5) considera que los medios

de comunicacion se clasifican por su caracter:

a)

b)

d)

Informativos: Su objetivo es, como su nombre lo indica, informar sobre
cualquier acontecimiento que esté sucediendo que sea de interés general.

De entretenimiento: Hacen parte de este grupo los medios de comunicacion
que buscan divertir, distensionar o recrear a las personas valiéndose de
recursos como el humor, la informacion sobre farandula, cine o television, los
concursos, la emisién de musica, los dibujos, los deportes, etc.

De anélisis: Son medios que fundamentan su accién en los acontecimientos y
las noticias del momento, sin por ello dejar de lado los hechos histéricos. Su
finalidad esencial es examinar, investigar, explicar y entender lo que esta
pasando para darle mayor dimension a una noticia, pero, sobre todo, para que
el publico entienda las causas y consecuencias de dicha noticia.
Especializados: Dentro de este tipo de medios entran lo cultural, lo cientifico
y en general, todos los temas que le interesan a un sector determinado del
publico. No son temas comunes ni muy conocidos en muchos casos, pero su
trascendencia reside en que son ampliamente investigados y estrictamente
tratados. Un ejemplo son los documentales audiovisuales y las revistas

cientificas, deportivas o musicales.
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MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES

Entre los medios de comunicacion tradicionales se encuentran la prensa, la radio y la

television, mismos que se detallan a continuacion:

Prensa Escrita: Hace referencia al conjunto de publicaciones impresas en papel, de
tirada diaria o periddica, destinadas primariamente a difundir informacion o noticias,
en especial sobre la actualidad, pero también para entretenimiento. Esta periodicidad
puede ser diaria (en cuyo caso suele llamarse diario, 0 mas comdnmente periddico),
semanal (semanario o revista), mensual (caso de muchas revistas especializadas) o

anual (anuario).

“Los medios de comunicacion impresos son los mads antiguos entre ellos
periddicos, revistas, boletines, guias informativas; mantiene una herramienta
persuasiva gue nos permite mantener en constante comunicacién con
diferentes procesos ya sean culturales, politicos, sociales y econdémicos que
suscitan en el mundo. Los periodicos son medios que generalmente se
publican a diario o dependiendo de la prioridad del lector, donde se
establecen varios parametros informativos y de actualidad que generen

polémica y llamen la atencion del publico” (Viteri, 2015, p. 22).

Radio: Es el medio que transmite informacion mediante formatos sonoros. Su
importancia radica en que es el medio que consigue la informacion con maés
facilidad, ademas de tener un proceso de produccién mucho mas sencillo que el de la
television. En este sentido, son pocos los requerimientos que implica su produccién,
pues la radio no necesita de imagenes para comunicar, ni de un gran equipo de
trabajadores; los periodistas radiales so6lo necesitan estar en el lugar de los hechos,
disponer de un microfono y una cabina de sonido con la cual se logre hacer la

emision de la informacion al aire. (Aga, 2006, p. 3).

Television: Es un medio de comunicacion visual donde se puede captar informacion

a través de la imagen haciendo que la compresion del receptor sea mas llamativa, es
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uno de los medios mas importantes en la actualidad ya que permite ver y conocer lo

que pasa alrededor del mundo. (Viteri, 2015, p. 21).

“La palabra television es un hibrido de la voz griega —tele- (distancia) y la
latina —visio- (vision). El termino television se refiere a todos los aspectos de
transmisién y programacion, que busca entretener e informar al televidente

con una gran diversidad de programas” (Cordova, 2014, p. 37).

Desde su aparicion la television ha sido el medio con mayores indices de publico o
audiencia a nivel mundial. Esto se debe a sus caracteristicas como herramienta
informativa: su inmediatez en el cubrimiento de acontecimientos, los recursos que
utiliza (imagenes, sonido, presentadores, set’s de grabacion) y, sobre todo, la
posibilidad que ofrece de ver los hechos y a sus protagonistas en tiempo real y a

kildbmetros de distancia.

A nivel formal, la television plantea el uso de una gran variedad de formatos a la
hora de transmitir la informacion. Entre ellos sobresalen noticieros, telenovelas,
documentales, reportajes, entrevistas, programas culturales, pedagdgicos Yy

cientificos, entre otros.

Por otra parte, actualmente los medios de comunicacion tradicionales se encuentran
sometidos a un proceso de transformacion constante debido a los cambios que est4
introduciendo el entorno de Internet. Esta transformacion viene motivada, por un
lado, en la segmentacion de la audiencia y por otro, en la aparicion de nuevos

modelos de negocio alrededor de la publicidad. (Gamero y Montero, s.f., p. 1).
MEDIOS DE COMUNICACION ALTERNATIVOS

Abordar el tema de los medios de comunicacion alternativos o nuevos medios como

los consideran algunos autores, es referirse a Internet, a los medios digitales y a todas

las formas de comunicacion derivadas de estos medios de comunicacion, los cuales

han revolucionado los procesos de informacidon y comunicacion mientras crecen a
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pasos agigantados en el mundo entero. (Departamento de Disefio de la Universidad

Iberoamericana, (s.f.).

Desde finales de la década de 1980, las llamadas nuevas tecnologias comenzaron un
proceso de masificacion que definio el camino a seguir de los medios de
comunicacion. A partir de los medios digitales se construyeron nuevas plataformas
informativas, alojadas en Internet y constituidas por herramientas audiovisuales,

formatos de interaccién y contenidos de caracter virtual.

Actualmente, los medios digitales se encuentran en un proceso de expansiéon hacia
todos los sectores de la sociedad. Los medios digitales que se destacan son: los blogs,
las revistas virtuales, las versiones digitales y audiovisuales de los medios impresos,
paginas web de divulgacion y difusion artistica, emisoras de radio virtuales, entre
otros. La rapidez, la creatividad y la variedad de recursos que utilizan los medios
digitales para comunicar hacen de ellos una herramienta muy atractiva. Su variedad
es casi infinita, casi ilimitada, lo que hace que, dia a dia, un gran numero de personas
se inclinen por ellos para crear, expresar, disefiar, informar y comunicar.

(Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015).

Internet: En primer lugar, la RAE (2014) define a la Internet como la ‘“red
informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre

computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion”.

De hecho, el nombre Internet procede de las palabras en inglés Interconnected
Networks, que significa redes interconectadas. Internet es la union de todas las redes
y computadoras distribuidas por todo el mundo, por lo que se podria definir como
una red global en la que se conjuntan todas las redes y que son compatibles entre si.

(Orozco, 2014). En cambio, Llamarca (2013) referente a la Internet sefiala que:

“Es una red de redes de millones de ordenadores en todo el mundo. Pero al
contrario de lo que se piensa cominmente, Internet no es sinénimo de World
Wide Web. La Web es s6lo una parte de Internet, es s6lo uno de los muchos

servicios que ofrece Internet”.
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En realidad, Internet no es un medio de comunicacién, sino muchos medios, una red
que comprende distintos tipos y varios sistemas de comunicacion. La gente utiliza
Internet para realizar diferentes actividades, muchas de ellas estan relacionadas con
la comunicacién, informacion e interaccion. En este contexto, Arranz (2007, p. 1)
reconoce que actualmente la Internet tiene un impacto profundo en el trabajo, el ocio
y el conocimiento, pues gracias a la Web, millones de personas tienen acceso facil e

inmediato a una cantidad extensa y diversa de informacion en linea.

Entonces, la Internet se ha convertido en una herramienta trascendental para el
desarrollo de la sociedad debido a que permite la comunicacion, la basqueda y la
transferencia de informacion eliminando las barreras del tiempo y el espacio. Hoy en
dia, existen mas de miles de millones de computadoras conectadas a esta Red y esa

cifra seguira en aumento.

Pagina Web: “Conjunto de informaciones de un sitio web que se muestran en una
pantalla y que puede incluir textos, contenidos audiovisuales y enlaces con otras
paginas” RAE (2014). Con este antecedente, se puede decir que una pagina web es
un documento electrénico el cual contiene informacion textual, visual y/o sonora que
se encuentra alojado en un servidor y puede ser accesible mediante el uso de
navegadores. Una pagina web forma parte de una coleccion de otras paginas webs
dando lugar al denominado sitio web el cual se encuentra identificado bajo el nombre

de un dominio.

Prensa, Libros y Revistas Digitales: La tendencia actual de los medios de
comunicacion, es tener presencia en la Red, debido a que las caracteristicas del papel
impreso limitan mucho la cantidad de informacion que se va a emitir y el espacio que

ocupan, no todo lo elaborado llega a ser impreso.

Sin duda, lo que sucede con la informacion en linea de la prensa, libros y revistas
digitales tiene otra realidad, otro tratamiento. En este espacio los autores pueden
trabajar con la inmediatez, la interactividad con sus lectores, que logran crear

verdaderos canales de retroalimentacion.
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El uso de las nuevas tecnologias se da gracias a un fenémeno llamado Internet, que
ha logrado sustituir a los medios tradicionales, como por ejemplo la carta o el
periddico impreso (ahora se emplea el email o la publicacion online). Ulzama (2012)
manifiesta que los libros electronicos llevan un avance muy acelerado con respecto a
las revistas digitales y a otros medios, por tal motivo, las editoriales estan trabajando
en este formato, el cual, junto al marketing online y la prensa digital son
imprescindibles. Se trata de una manera de compartir informacién especializada en
una comunidad especifica. Los campos de accion del nuevo formato electronico son:
revistas especializadas para emprendedores, revistas culturales, revistas médicas y

revistas de educacion.

Redes Sociales: Son paginas de Internet que permiten a las personas conectarse con
sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual, y compartir
contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses similares: trabajo,
lecturas, juegos, amistad, educacion, relaciones comerciales, entre otros. (Cadena y
Romero, 2012). Por su parte, la Real Academia Espafiola (2014) define a las redes
sociales como la “plataforma digital de comunicacion global que pone en contacto a

gran numero de usuarios”.

En 2002 comenzaron a aparecer los primeros sitios web que promocionaban redes de
circulos de amigos en linea o relaciones en las comunidades virtuales. La
popularidad de estos sitios crecid rapidamente y se fueron perfeccionando hasta
conformar el espacio de las redes sociales en Internet. Las redes sociales contintan

creciendo y ganando adeptos en forma acelerada.

ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION

Accesibilidad: Por un lado, la RAE (2014) define a la accesibilidad como la
“cualidad de accesible”, es decir, “que tiene acceso, de facil acceso o trato; y, de
facil comprension, inteligible”. Por otro lado, la accesibilidad “es la cualidad de
facil acceso para que cualquier persona, incluso aquellas que tengan limitaciones en

la movilidad, en la comunicacion o el entendimiento, pueda llegar a un lugar, objeto
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0 servicio” (Observatorio de la Accesibilidad de la Confederacion Espafiola de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE), s.f.).

Ahora bien, tradicionalmente se ha interpretado el término accesibilidad de un modo
relativamente restringido, asociandolo de manera casi exclusiva con cuestiones
relacionadas con la movilidad del cuerpo humano y la eliminacién de barreras
fisicas. El Gltimo objetivo parecia limitarse a facilitar el acceso a los sitios a las
personas con discapacidad, por lo que durante muchos afios la accesibilidad se ha
entendido como el acceso libre de obstaculos para las personas en sillas de ruedas.
Aunque esta interpretacion no es erronea, peca de parcial y limitada pues el concepto
de accesibilidad ha evolucionado con el tiempo, de manera paralela a los avances que

han tenido lugar en otras esferas y entornos.

“Hoy en dia, la accesibilidad implica la integracion social de personas con
discapacidad no solo fisicas sino también sensoriales y cognitivas. Es por
ello que, desde esta perspectiva, se podria afirmar que las personas con
discapacidad auditiva y visual han sufrido un mayor grado de marginacion,
ya que sus necesidades de integracion no han sido atendidas de manera

sistemdtica”. (Diaz, s.f., p. 157).

Clasificacion de la Accesibilidad: Segun el Observatorio de la Accesibilidad de la
Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Orgéanica
[COCEMFE] (s.f.) se puede clasificar a la accesibilidad de la siguiente manera:

e Accesibilidad arquitectdnica: Referida a edificios publicos y privados.

e Accesibilidad urbanistica: Referida al medio urbano o fisico.

e Accesibilidad en el transporte: Referida a los medios de transporte
publicos.

e Accesibilidad en la comunicacion: Referida a la informacion individual y
colectiva.

e Accesibilidad electronica: Es la facilidad de acceso a las Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion (TICs) y a contenidos en Internet, para
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cualquier persona sea con discapacidad, de edad avanzada o por privacion

circunstancial.

Accesibilidad Universal: Es aquella condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma mas

auténoma y natural posible.

En este sentido, la accesibilidad es un derecho de toda persona y, como tal, debe ser
tratado para conseguir la igualdad de oportunidades. Asi mismo, la persona con
discapacidad tiene derecho a la autonomia y la movilidad personal, como
correspondencia al logro de una vida plenamente independiente. Por Gltimo, un
aspecto fundamental es que normativa vigente obliga a que todo entorno, bien,

producto o servicio sea accesible para todas las personas.

Accesibilidad a la Informacion: El Servicio de Informacion sobre Discapacidad
[SID] (s.f.) manifiesta que la accesibilidad a la informacion se refiere a “los medios,
mecanismos y alternativas comunicativas y técnicas que posibilitan el acceso a la
comunicacion e informacion de toda la poblacion y de un modo especial a las

personas con discapacidad”.

Cabe indicar que, una de las &reas méas conflictivas ha sido quiza el acceso a la
informacion a través de los medios de comunicacion audiovisual por parte de las
personas con discapacidad visual, pues en sociedades mediatizadas como la nuestra,
gozan de una visibilidad cada vez mas prominente. Su posicion dominante a la hora
de informar, educar, manipular, vender, entretener, etc., los convierte en una de las
piedras angulares de todo ordenamiento social. Sin embargo, a pesar de lo mucho
que se ha escrito y debatido sobre los medios de comunicacion audiovisual, es poco

el material que se ha dedicado a cuestiones de accesibilidad.

“Qué duda cabe de que el acceso, o no, a los mismos y a la informacion que

mediatizan tiene un gran peso especifico en la formacion personal y
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sociocultural de todo individuo. Si, histéricamente, el acceso a los libros era
la clave para ampliar el conocimiento y el saber, hoy en dia se trata mas bien

del acceso a la television y a Internet” (Diaz, s.f., p. 158).

Es asi que, en los Gltimos afios las personas con discapacidad visual han dirigido sus
esfuerzos a conseguir el pleno acceso, sin obstaculos ni barreras, a la informacién, el
entretenimiento y la formacion que ofrecen no solo los medios de comunicacién
audiovisual (cine, peliculas, television e Internet), sino también otras situaciones
comunicativas como las representaciones teatrales, la 6pera, los congresos, las
exposiciones en los museos, etc. El acceso sin limitaciones a este caudal de
informacion se entiende en nuestros dias como uno de los derechos fundamentales e
inalienables de todo ciudadano y, al mismo tiempo, como un elemento clave a la
hora de alcanzar la plena integracion de todos los individuos, incluidos los no-
videntes y las personas de baja vision, en el sistema sociocultural de un pais o

comunidad.

La Asamblea General de las Naciones Unidas se ha hecho eco de esta necesidad de
pleno acceso a la informacién para las personas con discapacidad con la aprobacion
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad el 13 de
diciembre de 2006. EIl articulo 30 de dicha Convencion fomenta explicitamente el
acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades culturales en
formatos accesibles que hagan coparticipes a las personas con discapacidad. Espafia
la ratifico en el Congreso de los Diputados el 18 de octubre de 2007, y la Convencion
entr6 formalmente en vigor después de 30 dias de la vigésima ratificacion, es decir,
el 3 de mayo de 2008, ya que Ecuador se convirtio en el vigésimo pais en ratificar la
histrica Convencion el 3 de abril de 2008. A julio de 2008, eran ya 130 los paises

signatarios de la Convencion.

Aunque la Convencién de las Naciones Unidas no especifica qué practicas
profesionales se han de implementar para lograr que los formatos sean accesibles,
existen al menos tres procedimientos:

1. El subtitulado para personas con discapacidad auditiva (SpS);
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2. La audiodescripcion para personas con discapacidad visual (AD); v,

3. Lainterpretacion de lengua de signos (ILS).

Si bien estas préacticas laborales se han venido llevando a cabo en el mundo
profesional desde hace un par de décadas, su estudio académico es mucho mas
reciente. Una de las razones que justifica esta problematica ha sido el hecho de que
tanto el subtitulado como la audiodescripcion no parecen encajar en el campo de

disciplinas académicas tradicionales.

Audiodescripcion para Personas con Discapacidad Visual (AD): Diaz (s.f., p.
174) menciona que Espafia en el 2005 implement6 la norma UNE 153020, cuyo
titulo completo es: “Audiodescripcion para personas con discapacidad visual.
Requisitos para la audiodescripcion y la elaboracion de audioguias”, en ella se

define a la audiodescripcién como un:

“Servicio de apoyo a la comunicacion que consiste en el conjunto de técnicas
y habilidades aplicadas, con objeto de compensar la carencia de captacion
de la parte visual contenida en cualquier tipo de mensaje, suministrando una
adecuada informacion sonora que la traduce o explica, de manera que el
posible receptor discapacitado visual perciba dicho mensaje como un todo
armonico y de la forma méas parecida a como lo percibe una persona que

2

ve .

Desde este punto de vista, el guidén audiodescriptivo “estd compuesto por unidades
de informacion que se insertan en los silencios del programa audiovisual y tienen
como objetivo contextualizar la trama, los ambientes y los efectos sonoros para los
espectadores con discapacidad visual” (Diaz, s.f., p. 174). La tarea del
audiodescriptor es intentar aclarar el cuando, donde, quién, qué y como de la
situacion que describe, empleando para ello un estilo fluido, sencillo, con frases de
construccion directa que compongan un escrito con sentido por si mismo, evitando
cacofonias, redundancias y pobreza de recursos idiomaticos basicos. La
audiodescripcion debe evitar provocar el cansancio en el oyente por saturaciéon de

informacion o ansiedad por ausencia de la misma. En la medida de lo posible, el
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recuento que se ofrece debe ser lo mas objetivo posible para dejar que sea el
espectador mismo el que haga su propia interpretacion de lo que acontece en
pantalla. Desde el punto de vista técnico, se intentara que las unidades descriptivas
en la lengua de llegada no se solapen con los didlogos, las canciones, la musica o

cualquier otro elemento de la pista sonora del original que tenga relevancia.

Existen varios tipos de audiodescripcidn que, a grandes rasgos, se pueden clasificar

en tres categorias:

1. Audiodescripcion grabada para la pantalla: Se realiza de programas
audiovisuales con iméagenes en movimiento, como peliculas, series de
television, documentales, espectaculos, etc., independientemente del soporte
en el que se distribuyen o comercializan (television, cine, peliculas, Internet,
reproductores maviles).

2. Audiodescripcion grabada para audioguias: Se realiza de obras estaticas
como monumentos, museos, galerias de arte, iglesias, palacios, exposiciones,
entornos naturales y espacios tematicos en las que no hay imagenes en
movimiento y en las que la experiencia tactil, o nuevas tecnologias que
simulen este tipo de acontecimiento, tiene una gran importancia.

3. Audiodescripcion en directo o semi-directo: Se realiza de obras teatrales,
musicales, ballet, opera, deportes y otros espectaculos similares. También
entran dentro de esta categoria los congresos y cualquier manifestacion
publica como los actos politicos.

En Espafa, el auge, reciente y futuro de los servicios de accesibilidad en los medios
de comunicacion audiovisuales es un hecho irrefutable, que ha beneficiado
fundamentalmente a los espectadores con discapacidades sensoriales. El trabajo
concertado de grupos de presion que velan por los intereses de estos sectores de la
poblacion, junto con la labor legislativa llevada a cabo por ciertos organismos
gubernamentales han propiciado avances sociales encaminados a facilitar el pleno
acceso a los medios para todos. (Diaz, s.f., p. 179). En cambio, en Ecuador es
reciente el tema de la accesibilidad a la informacién para las personas con

discapacidad visual.
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Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad Visual: En primera instancia,
se debe conocer el significado de tiflotecnologia, la componen dos palabras, "tiflo"
(viene del griego y significa ciego) y ‘“tecnologia”, dicho en otras palabras, la
tiflotecnologia es la rama de la ciencia que estudia la tecnologia aplicada como ayuda
a la ceguera. Aunque dentro de este término se encuentran instrumentos no
electronicos, en la actualidad se aplica principalmente al estudio y manejo de equipos

electronicos de lectura, acceso y proceso de la informacion. (Merofio, s.f., p. 1).

El campo de aplicacion de la tiflotecnologia es muy amplio, debido al tipo de usuario
de la misma, la persona con discapacidad visual, que la utiliza como un medio
imprescindible para el acceso a la informacion en distintos medios. Por ello, los
equipos tiflotécnicos se emplean tanto como ayuda al estudio, como en labores de la
vida diaria, en el trabajo, etc., y constituyen una herramienta integradora para este

grupo de atencidn prioritaria.

Existe una gran variedad de dispositivos tiflotécnicos. Por un lado, se encuentran los
instrumentos mas utilizados en la vida diaria que son catalogados como
“tiflolégicos”, es decir no son de alta tecnologia, y por otro, los que se entienden
como “tiflotécnicos”. Dentro de estos, destacan, por una parte, l0S que poseen
autonomia de funcionamiento, y por otra, aquellos que facilitan o permiten el acceso

de las personas no-videntes y de baja vision a la informacion de un computador.

De ahi que, existen diversas ayudas técnicas para impulsar la accesibilidad y
equiparar las oportunidades de todas las personas. Esto supone gue un espacio que
presenta buenas condiciones de accesibilidad puede recibir a toda clase de gente sin
que exista un perjuicio o una complicacion para nadie. Las rampas, las sillas de
ruedas, el Sistema Braille, los lectores y magnificadores de pantalla, y las sefiales

auditivas son algunas de estas ayudas técnicas.

En este mismo contexto, desde las primeras versiones del Sistema Operativo
Windows, que sigue siendo el mas popular a nivel mundial, Microsoft ha introducido
herramientas para asistir a usuarios con diversas discapacidades. Uno de los primeros

ejemplos es la opcion de magnificar una porcion del escritorio para facilitar su
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lectura. Esta lupa virtual, aparecida hace casi dos décadas, fue uno de los primeros
intentos para ayudar a las personas con problemas de vision a leer textos con fuentes
pequefias. Hoy en dia, la flexibilidad de los programas es tal que redimensionar su

contenido es una parte tan esencial como el resto de las funciones.

También resulta muy popular el comando a través de la voz, que basicamente
consiste en hablarle al ordenador para solicitarle que realice una gran variedad de
tareas: abrir programas, seleccionar palabras y hacer clic en un enlace, entre otras
tantas. Otra finalidad muy util de esta herramienta es el dictado de texto para la

redaccion de documentos sin necesidad de utilizar las manos.

MARCO CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

DESARROLLO SOCIAL

En primer lugar, se define al desarrollo como la “accion y efecto de desarrollar o
desarrollarse”, de ahi que, en el contexto de una comunidad humana se comprende

como “progresar o crecer, especialmente en el ambito economico, social o cultural”

(Real Academia Espafiola [RAE], 2014).

Por otro lado, Uribe (2004) concibe al desarrollo como “el desplazamiento
ascendente de una sociedad a lo largo de un -continuum- en cuyos extremos
estarian, por un lado, las sociedades mas avanzadas y, por el otro, las mas
atrasadas” (p. 13). Por avance o atraso se entiende un conjunto de bienes y practicas

relacionadas con la tecnologia, la productividad y la supervivencia.

En este sentido, el desarrollo social es “un proceso de promocion del bienestar de las
personas en conjuncion con un proceso dindmico de desarrollo economico”
(Midgley, 1995, citado en Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica
[CESOP], 2006). En otras palabras, el desarrollo social es el resultado de mejorar en

todos los aspectos necesarios para que las personas tengan una mejor calidad de vida.
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Ademas, “el desarrollo social esta intimamente relacionado con el desarrollo
econémico en la medida en que una mejor circunstancia de vida implica
necesariamente un mejor acceso a bienes y servicios por parte de la poblacion”
(Definicién.mx, s.f.). Si bien actualmente se acepta que el desarrollo social debe
adecuarse a las condiciones econdémicas y sociales particulares de cada pais, existen
estandares internacionales que se consideran “metas sociales deseables” (CESOP,
2006). Sin duda alguna, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y sus

diferentes organismos asociados son el referente principal en esta materia.

Pero, el aspecto econdmico no lo es todo, o al menos no debe ser considerado
aisladamente de otro tipo de ambitos que tienen enorme importancia en la vida de las
personas. Es por ello que, el desarrollo social es uno de los objetivos centrales que la
politica de un pais debe tener, ya que es un proceso que con el transcurso del tiempo
mejorara las condiciones de vida de toda la poblacion permitiendo el acceso a: salud,
alimentacién, vivienda, educacion, empleo, salarios dignos, seguridad social,
igualdad de oportunidades, entre otros aspectos. Por otro lado, también es importante
que este desarrollo se evidencie en todos los sectores de la poblacion y no solamente

en algunos.

Finalmente, la interpretacion del desarrollo, ha llevado a otorgar una importancia
fundamental al concepto de desarrollo humano, como un proceso paralelo y
complementario al desarrollo social. Evidentemente, el desarrollo humano “se
refiere a la creacién de un entorno en el que las personas pueden desplegar su pleno
potencial y tener una vida productiva y creativa, de acuerdo a sus intereses y
necesidades” (CESOP, 2006).

CONVIVENCIA SOCIAL

La Real Academia Espafiola (2014) define convivir como “vivir en compaiiia de otro
u otros”. En este sentido, se trata de un concepto vinculado a la coexistencia fisica y
pacifica entre individuos o grupos que deben compartir un espacio. Se trata entonces
de la vida en comun y de la armonia que se busca en la relacion de personas que por

alguna razon deben pasar mucho tiempo juntas.
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Segun Linale (s.f., p. 3) la convivencia social “es una necesidad humana, porque el
ser humano es un ser bio-psico-social, que nace tan desvalido, indefenso, que
necesita otros seres humanos para sobrevivir”. En otras palabras, se comprende por
convivencia social a la forma de estar el ser humano con sus iguales, con los otros y

que tiene una nota de distintiva en cada sociedad, segun el tiempo y el lugar.

Por otra parte, la convivencia social consiste en el respeto mutuo entre las personas,
las cosas y el medio en el cual viven y desarrollan sus actividades diarias. En este
contexto, radica la importancia de las leyes para que éstas regulen y garanticen el

cumplimiento de esa convivencia social.

Sin duda, una buena convivencia es un factor fundamental para una excelente salud
emocional, pero también para la integridad fisica de las personas. La intolerancia
puede generar depresion, y la depresion extrema puede desembocar en el suicidio;
estas son algunas de las manifestaciones negativas de los problemas de convivencia,
que lamentablemente son tan frecuentes hoy en las relaciones familiares. Muchas
veces se van acumulando frustraciones internas, que no se podran canalizar si no
existe el apoyo o la confianza de los demas. En particular, la psicologia se encarga de
determinar los trastornos de la convivencia que pueden tener los individuos y ayuda a
solucionarlos, tratando de interpretar si hay alguna causa interna que lleve a esa

situacion.

Consecuentemente, para generar un ambiente que propicie excelentes relaciones
interpersonales en una comunidad, quienes la conforman deben tener muy claro, que
tanto el respeto como la solidaridad son dos valores imprescindibles para que la

convivencia armonica sea posible.

IGUALDAD

En primer lugar, la RAE (2014) define a la igualdad como el “principio que
reconoce la equiparacion de todos los ciudadanos en derechos y obligaciones”.
Desde esta perspectiva, la igualdad es el trato idéntico que un organismo, estado,

empresa, asociacion, grupo o individuo le brinda a las personas sin que medie ningun
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tipo de reparo por la raza, sexo, clase social, discapacidad u otra circunstancia, es

decir, no existe discriminacion de alguna clase.

Para Burgoa Orihuela (1982), citado en Kurczyn (2004, p. 25), la igualdad es un
derecho humano entendido como la capacidad de toda persona para disfrutar de sus
derechos, asi como para contraer obligaciones con las limitaciones y excepciones que
la ley sefiale concretamente y que se justifiquen con plenitud. Es decir que, se conoce
como igualdad al contexto o situacion donde las personas tienen los mismos

derechos y las mismas oportunidades en un determinado aspecto o a nivel general.

La igualdad ante la ley significa que las normas juridicas son generales y se aplican a
todos los sectores de la sociedad, sin distincion, y en caso de ser sometidas a juicio a
todas las personas se les apliquen las mismas normas procesales, y todos tengan la
garantia de defensa en juicio. De igual forma, los derechos de igualdad estan
prescritos en varios instrumentos de orden internacional, entre ellos destacan los
siguientes: Declaracion de los Derechos Humanos de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) de 1948, Carta de la OEA (Organizacion de Estados
Americanos) de 1948, Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer adoptada por la Asamblea General de las Naciones

Unidas en 1979, entre otros.

Finalmente, se puede concluir en que la igualdad de oportunidades implica otorgar
beneficios a ciertos integrantes de la comunidad, para equilibrar las circunstancias

desventajosas que le presenta su propia y particular realidad social.

INCLUSION SOCIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Inclusion Social: En primera instancia, para comprender lo que el término inclusién
significa, hay que definir la accion de incluir. La misma supone “poner algo o a
alguien dentro de una cosa o de un conjunto, o dentro de sus limites” (RAE, 2014).
Entonces, incluir es sumar algo a otra cosa ya existente. Asi, el término inclusion
hace referencia al acto de incluir y contener a algo o alguien. Usualmente, este

concepto se utiliza en relacién con situaciones o circunstancias sociales en las cuales
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se incluye o se excluye de ciertos beneficios sociales a grupos sociales especificos,

entre estos constan las personas con discapacidad visual.

Por su parte, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) de Peru (s.f.)
reconoce a la inclusién social como “la situacion que asegura que todos los
ciudadanos sin excepcion, puedan ejercer sus derechos, aprovechar sus habilidades
y tomar ventaja de las oportunidades que encuentran en su medio”. En tal virtud, la
inclusion esta relacionada con la integracion, la cohesidn, la justicia social y consiste
en materializar la posibilidad de participacién igualitaria de todas las personas de una

sociedad en todas las dimensiones sociales.

Para Subirats (2010, p. 41) la inclusién social “es habitualmente entendida como la
situacion o proceso opuesto al de la exclusion social”. De ahi que, la idea de
inclusion agrupa a las politicas publicas o intervenciones, que tratan de dar una
respuesta politica proactiva y participativa que va mas alla de la proteccion pasiva de
los derechos de las personas, que pretende asegurar que todas los individuos tengan
las oportunidades y los recursos necesarios para participar plenamente en la vida

econodmica, social y politica, y para disfrutar de unas condiciones de vida digna.

Derechos: Para Jorge Hubner Gallo (1952), citado en Ortega (2009, p. 37), los
derechos son el “conjunto de normas y decisiones que tienen por objeto organizar
las instituciones y regir las relaciones humanas, en orden del bien comun”. De ahi
que, estas normas juridicas son creadas por el Estado para regular la conducta

externa de los hombres y en caso de incumplimiento existira una sancion judicial.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es la piedra angular en la
historia de estos derechos. Fue redactada por representantes de procedencias legales
y culturales de todo el mundo y proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, en Paris, como ideal comdn por el que
todos los pueblos y naciones deben esforzarse. Mediante esta Declaracion, los
Estados se comprometieron a asegurar que todos los seres humanos, ricos y pobres,
fuertes y débiles, hombres y mujeres, de todas las razas y religiones, sean tratados de

manera igualitaria.
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Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religion, lengua, discapacidad o cualquier otra condicion. Todas las personas
tienen los mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son

interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Ademas, los derechos humanos son universales y estan a menudo contemplados en la
ley y garantizados por ella, a través de los tratados, el derecho internacional, los
principios generales y otras fuentes del derecho internacional. El derecho
internacional de los derechos humanos establece las obligaciones que tienen los
gobiernos de tomar medidas en determinadas situaciones, o de abstenerse de actuar
de determinada forma en otras, a fin de promover y proteger los derechos humanos y
las libertades fundamentales de los individuos o grupos de atencion prioritaria, entre

los que se encuentran las personas con discapacidad visual.

Politicas Publicas: Son las acciones de gobierno que buscan como dar respuestas a
las diversas demandas de la sociedad, es decir, se pueden entender como el uso

estratégico de recursos para aliviar los problemas nacionales. (Ruiz y Cadénas, s.f.).

En este sentido, las politicas publicas son un conjunto de acciones y decisiones
encaminadas a solucionar problemas propios de las comunidades. En el disefio e
implementacién de las politicas publicas pueden intervenir conjuntamente la
sociedad civil, las entidades privadas y las instancias gubernamentales en sus

distintos niveles.

Las politicas publicas intentan solucionar problemas de diferentes tipos: econémicos,
sociales, de infraestructura, comunicacionales, ambientales, entre otros. En este caso,
se prestara especial atencién a las politicas pablicas que se ocupan de los problemas

sociales de una poblacion particular como las personas con discapacidad visual.

Las politicas puablicas pueden estar orientadas a toda la poblacién, politicas
universales, o dirigirse a solucionar algin problema de un grupo especifico, politicas

focalizadas. Finalmente, el principio de universalidad supone garantizar a todas las
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personas aquellos bienes y servicios de calidad que son considerados indispensables

para participar plenamente en la sociedad

Discapacidad y Personas con Discapacidad: En el &mbito de la discapacidad
existen diversas concepciones, en este sentido, lo esencial es definir ¢quién es un
discapacitado?, sin duda alguna, se trata de una PERSONA, esta es la visién
fundamental que se debe destacar. PERSONA, sujeto de derechos, deberes y
oportunidades; con una practica de ciudadania; en igualdad de condiciones con toda
la sociedad; y, con necesidades de atencion prioritaria, asi lo establece la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

De ahi que, al reflexionar sobre la premisa anterior, se puede destacar dos visiones
que resultan complementarias: 12. De corte humanista que aparece en el Preambulo
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006); y, 22. La definicion que aparece en el Art. 6 del Titulo Il de la
Ley Organica de Discapacidades (2012).

e La primera, reconoce “que la discapacidad es un concepto que evolucionay
que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plenay

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

e La segunda, por su parte determina que ‘“se considera persona con
discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una 0 mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia
de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su
capacidad bioldgica, sicolégica y asociativa para ejercer una 0 mas

actividades esenciales de la vida diaria, (...)".

Con estos antecedentes, cuando se habla de Derechos Humanos, se incluye a toda la
humanidad, sin discriminacion de etnia, edad, situacion socioecondmica,
nacionalidad o religion; por lo tanto, se entiende que esos derechos deben ser

ejercidos de igual forma por todas las personas, con y sin discapacidad.
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Del mismo modo, otra posicion extraida de la realidad demuestra que, la

discapacidad no excluye a nadie, pues todas las personas, sin excepcién, estan

expuestas a adquirir algun tipo de discapacidad a lo largo de su vida.

En definitiva, se puede concluir que, la forma en la que individualmente se observe y

considere a la discapacidad y a las personas con discapacidad, serd la que

determinard el éxito de una inclusion verdadera e invariable. (Federaciones

Nacionales de y para la Discapacidad, Federacion Nacional de Ecuatorianos con

Discapacidad Fisica [FENEDIF] y Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades [CONADIS], 2013, p. 6).

Tipos de Discapacidad:

Discapacidad Auditiva: La discapacidad auditiva “es una limitacion
sensorial severa o la ausencia total de la capacidad de oir, que ocasiona
dificultades importantes para escuchar y hablar y, por lo tanto, para
comunicarse verbalmente” (Federaciones Nacionales de y para la
Discapacidad y Otros, 2013, p. 17).

Discapacidad Fisica: En la Guia de Lenguaje Positivo y Comunicacion
Incluyente (2013, 17) se menciona que la discapacidad fisica “es una
condicion funcional del cuerpo humano que puede ocasionar dificultad o
imposibilidad motriz para: caminar, correr, tomar cosas en las manos, subir
gradas, levantarse, sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfinteres,

’

acceder a lugares que tengan barreras fisicas, etc.”.

Discapacidad Intelectual: “Este tipo de discapacidad consiste en la
limitacion moderada o grave de la funcion cerebral, que ocasiona
dificultades importantes para la adaptacion y el aprendizaje social, escolar o
conductual y, por lo tanto, para desenvolverse facilmente en el entorno”

(Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad y Otros, 2013, p. 19).
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e Discapacidad Visual: La Guia de Lenguaje Positivo y Comunicacion
Incluyente (2013, p. 18) define a la discapacidad visual como “una limitacion
sensorial severa o la ausencia de la capacidad de ver, que ocasiona
dificultades importantes para: identificar visualmente tanto a personas como

)

a objetos, orientarse, ubicar el entorno y sus caracteristicas, etc.”.

HIPOTESIS

e H1: La accesibilidad a la informacidn contribuye a la inclusion social de las

personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.

e HO: La accesibilidad a la informacion no contribuye a la inclusién social de

las personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.

SENALAMIENTO DE VARIABLES

e Variable Independiente:
Accesibilidad a la informacion.

e Variable Dependiente:

Inclusién social de las personas con discapacidad visual.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

ENFOQUE

En esta investigacion se utiliz6 un enfoque cuantitativo, pues se buscé las causas y
la explicacién del problema estudiado mediante la recoleccién de datos que fueron
sometidos a un analisis matematico, ademas, con la perspectiva desde afuera se pudo
comprobar la hipdtesis, todo lo anterior, permitié encontrar una solucion a la

problematica planteada. (Herrera y Otros, 2004, p. 102).

MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Bibliografica — documental: Esta investigacion se realizd con el proposito de
detectar, ampliar, profundizar y deducir diferentes conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre la problematica abordada, para ello fue necesario leer y revisar
varios documentos como libros, revistas, periodicos y otras publicaciones, lo que
permitio estructurar la base cientifica del presente trabajo investigativo. (Herrera y
Otros, 2004, p. 103).

De campo: Por cuanto el estudio sistematico de los hechos se dio en el lugar en el
que se producen los acontecimientos y con los actores sociales pertinentes. En esta
modalidad el investigador tomo contacto en forma directa con la realidad, obteniendo
informacion de acuerdo con los objetivos de la investigacion. (Herrera, y Otros,
2004, p. 103).

NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

El nivel o tipo de investigacion empleado fue descriptivo, ya que se detalld las
caracteristicas mas importantes del problema estudiado, en lo que respecta a su

origen y desarrollo, en este sentido, se describio como es y como se manifiesta el
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problema en el tiempo y espacio delimitados, ademas, finalmente se detallaron los

resultados generados en la investigacion. (Herrera, y Otros, 2004, p. 106).
POBLACION Y MUESTRA

Determinacién de la Poblacion

Para Luis Herrera y Otros (2004, p. 107), la poblacion o universo es la totalidad de
elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas. En este sentido, los sujetos
investigados fueron: en primer lugar, las personas con discapacidad visual de la
provincia de Tungurahua; y, en segundo lugar, los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato.

Poblacion N° 1:

Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua

Tipo de ) % %
) _ Hombres | Mujeres | TOTAL ) % TOTAL
Discapacidad Hombres | Mujeres
Visual 493 377 870 57% 43% 100%
TOTAL 493 377 870 57% 43% 100%

Tabla N° 1: Tamafio de la Poblacion N° 1.

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS).
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Poblacion N° 2:
Estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato

. . % %
Item Hombres | Mujeres | TOTAL ) % TOTAL
Hombres | Mujeres
Estudiantes 125 184 309 40% 60% 100%
TOTAL 125 184 309 40% 60% 100%

Tabla N° 2: Tamafio de la Poblacién N° 2.
Fuente: Universidad Técnica de Ambato (UTA).
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Determinacién de la Muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

N
n=—
e’(N —1) +1

En donde:

e n=Es el tamafo de la muestra.
e N = Es el tamafio de la poblacién.
e e =Eslaprecision o el error de muestreo.

e Para determinar el tamafio de la muestra, se fijo el porcentaje de 0,10 (10%).

Muestra N° 1:

Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua

870
n=
(0,10)2 (870 - 1) + 1

870

n =

(0,01) (869) + 1

870

n=

8,69 + 1

870

n =
9,69

n= 87,34
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De ahi que, el tamafio de la muestra en relacion a las personas con discapacidad

visual de la provincia de Tungurahua que conformé esta investigacion fue de:

n=|87

Muestra N° 2:
Estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Ambato

309

n=

(0,10)2(309-1) +1

309

n =

(0,01) (308) + 1

309

n=

3,08+1

309

n =
4,08

n= 75,73

En este sentido, el tamafio de la muestra con relacion a los estudiantes de la Carrera
de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato que conformé la

presente investigacion fue de:
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Distribucién de la Muestra

Distribucion de la Muestra N° 1:

Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua

N° Encuetas

N° Encuestas

Tipo de Discapacidad ) TOTAL
Hombres Mujeres
Visual 50 37 87
TOTAL 50 37 87
Tabla N° 3: Distribucién de la Muestra N° 1.
Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS).
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
Distribucion de la Muestra N° 2:
Estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato
B N° Encuetas N° Encuestas
Item ) TOTAL
Hombres Mujeres
Estudiantes 30 46 76
TOTAL 30 46 76

Tabla N° 4: Distribucién de la Muestra N° 2.
Fuente: Universidad Técnica de Ambato (UTA).
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente.

Variable Independiente: Accesibilidad a la informacion.

p . « TECNICASE
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Accesibilidad a la informacion: Se | Medios de comunicacién. | Tradicionales: ¢Como las personas con discapacidad visual acceden a la Técnica:
refiere a los medios, mecanismos y - Prensa. informacion? Encuesta.
alternativas comunicativas y técnicas - Radio. ¢Qué medios de comunicacion utilizan con frecuencia las
que posibilitan el acceso a la - Television. personas con discapacidad visual? Instrumento:

comunicacién e informacion de toda
la poblacion y de un modo especial a
las personas con discapacidad.

Mecanismos.

Alternativas.

Alternativos:

- Internet.

- Péginas web.

- Prensa digital.

- Libros digitales.

- Revistas digitales.

- Redes sociales.

Sistema Braille.
Grabadora.
Computador.

Subtitulado.
Audiodescripcion.

;Qué funciones deben cumplir los medios de
comunicacién para con las personas con discapacidad
visual?

¢En qué medida contribuyen los medios de comunicacidn
para solucionar las necesidades informativas de las
personas con discapacidad?

¢Qué necesidades tienen las personas con discapacidad
visual en el &mbito de la informacion?

¢Qué actividades deben realizar los periodistas para
solventar las necesidades informativas de las personas
con discapacidad visual?

¢Qué mecanismos utilizan las personas con discapacidad

visual para informarse?

¢Qué alternativas poseen las personas con discapacidad
para estar informadas?

Cuestionario estructurado.

Fuente: Investigacion Bibliografica.

Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva
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Cuadro N° 2: Operacionalizacion de la Variable Dependiente.

Variable Dependiente: Inclusién social de las personas con discapacidad visual.

; - . TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Inclusion social de las personas con | Proceso. Actividades. ¢Qué actividades realizan los medios de comunicacion Técnica:
discapacidad visual: Es un proceso Eventos. para fomentar la inclusion social de las personas con Encuesta.
gue asegura que aquellos en riesgo de discapacidad visual?
pobreza y exclusion social, tengan las Instrumento:
oportunidades y recursos necesarios | Riesgo. Vulnerabilidad. ¢En qué ambitos de riesgo se encuentran las personas con | Cuestionario estructurado.

para participar completamente en la
vida econdmica, social y cultural
disfrutando un nivel de vida y
bienestar que se considere normal en
la sociedad en la que ellos viven.

Exclusién social.

Perjuicios.

Participacion.
Derechos.
Recursos.
Capacidades.

discapacidad visual?

¢En qué ambitos
discapacidad visual?
¢Qué derechos poseen las personas con discapacidad
visual?

¢Qué recursos poseen las personas con discapacidad
visual para acceder a la informacion?
¢Las personas con discapacidad
capacidades especiales?

¢En qué medida la Constitucion y las Leyes garantizan
los derechos de las personas con discapacidad visual?
¢En qué medida los periodistas cumplen con la
Constitucion y las leyes?

participan las personas con

visual  poseen

Fuente: Investigacién Bibliogréfica.

Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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RECOLECCION DE INFORMACION

Para Luis Herrera y Otros (2004, pp. 124-125 y 183-185) metodoldgicamente para la

construccion de informacion se opera en dos fases: Plan de Recoleccion de

Informacion y Plan de Procesamiento de la Informacién.

PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

El Plan de Recoleccién de Informacién contempld estrategias metodoldgicas

requeridas por los objetivos e hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido. En este sentido, se consideraron los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos de investigacion.

Seleccion de las técnicas empleadas.

Disefio de instrumentos de acuerdo con la técnicas escogidas para la

investigacion.

Explicacion de los procedimientos para la recolecciéon de informacion, como

fueron aplicados los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

Se realizaron encuestas, mismas que se efectuaron a personas
especificamente involucradas con el problema, y se obtuvo informacion por
medio del didlogo que fue entre dos personas, es decir, entre el investigador y

el encuestado.

El Plan de Recoleccién de la Informacidn fue guiado por las siguientes preguntas:
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Cuadro N° 3: Plan de Recoleccién de Informacién

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la

investigacion.

¢De qué persona u objetos?

e Personas con discapacidad visual de la
provincia de Tungurahua.

e Estudiantes de la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad

Técnica de Ambato.

¢ Sobre qué aspectos?

La accesibilidad a la informacion y la
inclusién social de las personas con
discapacidad visual de la provincia de

Tungurahua.

¢ Quién investiga?

Investigador: Ricardo Adéan Silva Silva.

¢Cuando?

Periodo: Octubre 2014 — Febrero 2015.

¢Donde?

En la provincia Tungurahua y en la

Universidad Técnica de Ambato.

¢ Cuantas veces?

Una vez, mas la validacion.

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuestas.

¢Con qué?

Cuestionarios estructurados.

¢En queé situacion?

Inclusion social de las personas con
discapacidad visual de la provincia de

Tungurahua.

Fuente: Trabajo de Investigacion (2016).

Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

e Revision critica de la informacion recogida, es decir, limpieza de la

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.
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e Tabulacion o cuadros segun las variables de cada hipdtesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

e Representaciones gréaficas.

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipoétesis.

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teérico, en el aspecto

pertinente.

e Comprobacion de la hipotesis.

e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Encuesta N° 1:

Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua

Pregunta 1.- ;Conoce Ud. la normativa vigente relativa a sus derechos como
persona con discapacidad?

Tabla N° 5: Derechos de las Personas con Discapacidad

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 81 93%
NO 6 7%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Gréfico N° 5: Derechos de las Personas con Discapacidad

L
ENO

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Andlisis.- De las 87 personas con discapacidad visual encuestadas y que constituyen
el 100%, el 93% indica que si conoce la normativa vigente relativa a sus derechos

como persona con discapacidad, mientras que el 7% sefiala que no.
Interpretacion.- De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que un alto

porcentaje de la poblacidn encuestada si conoce la normativa vigente relativa a sus

derechos como persona con discapacidad.
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personas con discapacidad visual?

Pregunta 2.- ;Conoce Ud. el significado de accesibilidad a la informacion para

Tabla N° 6: Significado de Accesibilidad a la Informacion

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 80 92%
NO 7 8%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 6: Significado de Accesibilidad a la Informacion
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mNO

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Andlisis.- De las 87 personas con discapacidad visual encuestadas y que constituyen
el 100%, el 92% indica que si conoce el significado de accesibilidad a la informacién

para personas con discapacidad visual, mientras que el 8% menciona que no.
Interpretacion.- Los resultados alcanzados demuestran claramente que un alto

porcentaje de encuestados conoce el significado de accesibilidad a la informacion

para personas con discapacidad visual.

67



Pregunta 3.- ;Qué ayudas tiflologicas y/o dispositivos tiflotécnicos utiliza con

mayor frecuencia?

Tabla N° 7: Ayudas Tiflolégicas y/o Dispositivos Tiflotécnicos

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sistema de Lecto-Escritura Braille 28 32%
Audiolibros 9 10%
Peliculas o Videos Audiodescritos 5 6%

Computador con Lector y/o
Magnificador de Pantalla

TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

45 52%

Gréfico N° 7: Ayudas Tiflolégicas y/o Dispositivos Tiflotécnicos

M Sistema Braille

B Audiolibros
Pelicuals Audes

B Computador

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Analisis.- De las 87 personas con discapacidad visual encuestadas y que constituyen
el 100%, el 52% utiliza el computador con lector y/o magnificador de pantalla, el
32% emplea el Sistema de Lecto-Escritura Braille, el 10% usa audiolibros y, el 6%

recurre a peliculas o videos audiodescritos.

Interpretacion.- Con relacion a los resultados generados se observa que un alto
porcentaje de personas con discapacidad visual utiliza con mayor frecuencia el
computador con lector y/o magnificador de pantalla como dispositivo tiflotécnico

para acceder a la informacion.
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Pregunta 4.- ;Tomando en cuenta su discapacidad visual, qué medios de

comunicacion contribuyen a su accesibilidad a la informacion?

Tabla N° 8: Medios de Comunicacion e Informacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Medios Tradicionales
(Prensa, Radio, Television) 21 31%
Medios Alternativos
(Internet: Prensa, Libros y Revistas Digitales, 60 69%
Redes Sociales)
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Gréafico N° 8: Medios de Comunicacién e Informacién

B M. Tradicionales

B M. Alternativos

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Analisis.- De las 87 personas con discapacidad visual encuestadas y que constituyen
el 100%, el 69% indica que los medios alternativos de comunicacion e informacion
(Internet: Prensa, Libros y Revistas Digitales, Redes Sociales) contribuyen a su
accesibilidad a la informacién, mientras que el 31% considera que son los medios

tradicionales (Prensa, Radio, Television).

Interpretacion.- Los resultados obtenidos demuestran que los medios alternativos de
comunicacion e informacion (Internet: Prensa, Libros y Revistas Digitales, Redes
Sociales) contribuyen con la accesibilidad a la informacion de las personas con

discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.
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Pregunta 5.- ;Tomando en cuenta su discapacidad visual, la informacion que Ud.

recibe a través de los medios de comunicacién e informacion es accesible?

Tabla N° 9: Informacion Accesible

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 24 28%
NO 63 72%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 9: Informacion Accesible
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Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Andlisis.- De las 87 personas con discapacidad visual encuestadas y que constituyen
el 100%, el 72% indica que la informacion que recibe a través de los medios de

comunicacion e informacion no es accesible, mientras que el 28% sefiala que si.

Interpretacion.- Con los resultados generados se evidencia que un alto porcentaje de
personas con discapacidad visual, tomando en cuenta su condicion, considera que la
informacidn que recibe a través de los medios de comunicacion e informacion no es

accesible.
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comunicacion e informacion es discriminatoria?

Pregunta 6.- ;Considera que la informacion que Ud. recibe a través de los medios de

Tabla N° 10: Informacion Discriminatoria

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 49 56%
NO 38 44%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 10: Informacién Discriminatoria

m S|
mNO

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Andlisis.- De las 87 personas con discapacidad visual encuestadas y que constituyen
el 100%, el 56% indica que la informacion que recibe a través de los medios de
comunicacion e informacion es discriminatoria, mientras que el 44% menciona que

no.
Interpretacion.- De los resultados obtenidos se observa que un alto porcentaje de la

poblacion encuestada considera que la informacion que recibe a través de los medios

de comunicacién e informacion es discriminatoria.
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Pregunta 7.- ;Tomando en cuenta su discapacidad visual, la accesibilidad a la

informacidn contribuye a su inclusién social?

Tabla N° 11: Accesibilidad a la Informacion Vs. Inclusion Social

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 80 92%
NO 7 8%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 11: Accesibilidad a la Informacién Vs. Inclusién Social
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Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Andlisis.- De las 87 personas con discapacidad visual encuestadas y que constituyen
el 100%, el 92% indica que la accesibilidad a la informacion contribuye a su

inclusién social, mientras que el 8% sefiala que no.
Interpretacion.- Los resultados alcanzados demuestran que un alto porcentaje de

personas con discapacidad visual, tomando en cuenta su condicién, menciona que la

accesibilidad a la informacion contribuye a su inclusion social.
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Pregunta 8.- ;Ud. considera que actualmente los Comunicadores Sociales y los
Periodistas elaboran productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual?

Tabla N° 12: Elaboracién Productos Comunicacionales Accesibles

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 3%
NO 84 97%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 12: Elaboracién Productos Comunicacionales Accesibles

3%
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Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adén Silva Silva.

Analisis.- De las 87 personas con discapacidad visual encuestadas y que constituyen
el 100%, el 3% si considera que actualmente los Comunicadores Sociales y los
Periodistas elaboran productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual, mientras que el 97% estima que no.

Interpretacion.- De acuerdo a los resultados generados se observa que existe un alto
porcentaje de encuestados que estiman que actualmente los Comunicadores Sociales
y los Periodistas no elaboran productos comunicacionales accesibles para personas

con discapacidad visual.
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Pregunta 9.- ;Ud. considera que los Comunicadores Sociales y los Periodistas deben
estar capacitados para elaborar productos comunicacionales accesibles para personas

con discapacidad visual?

Tabla N° 13: Capacitacion Productos Comunicacionales Accesibles

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 87 100%
NO 0 0%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 13: Capacitacion Productos Comunicacionales Accesibles
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Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adén Silva Silva.

Analisis.- De las 87 personas con discapacidad visual encuestadas y que constituyen
el 100%, el 100% indica que los Comunicadores Sociales y los Periodistas si deben
estar capacitados para elaborar productos comunicacionales accesibles para personas

con discapacidad visual, mientras que el 0% sefiala que no.

Interpretacion.- Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la totalidad de la
poblacion encuestada considera que los Comunicadores Sociales y los Periodistas
deben estar capacitados para elaborar productos comunicacionales accesibles para

personas con discapacidad visual.
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Pregunta 10.- ;Ud. considera que deberia existir una Guia Metodoldgica sobre

“Accesibilidad a la Informacidn para Personas con Discapacidad Visual™?

Tabla N° 14: Guia Metodoldgica

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 87 100%
NO 0 0%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 14: Guia Metodoldgica
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Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Andlisis.- De las 87 personas con discapacidad visual encuestadas y que constituyen
el 100%, el 100% indica que si deberia existir una Guia Metodoldgica sobre
“Accesibilidad a la Informacion para Personas con Discapacidad Visual, mientras

que el 0% estima que no.

Interpretacion.- Con relacion a los resultados alcanzados se observa que la totalidad
de las personas con discapacidad visual encuestadas consideran que debe existir una
Guia Metodologica sobre ‘“Accesibilidad a la Informacion para Personas con

Discapacidad Visual.
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Encuesta N° 2:
Estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Ambato

Pregunta 1.- ;Conoce Ud. la normativa vigente relativa a los derechos de las

personas con discapacidad?

Tabla N° 15: Derechos de las Personas con Discapacidad

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 8 11%
NO 68 89%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Graéfico N° 15: Derechos de las Personas con Discapacidad
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Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Analisis.- De los 76 estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato encuestados y que constituyen el 100%, el 11%
indica que si conoce la normativa vigente relativa a los derechos de las personas con

discapacidad, mientras que el 89% sefiala que no.

Interpretacion.- De acuerdo a los resultados alcanzados se determina que un alto
porcentaje de estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Ambato desconoce la normativa vigente relativa a los derechos de las

personas con discapacidad.
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Pregunta 2.- ;Conoce Ud. el significado de accesibilidad a la informacion para

personas con discapacidad visual?

Tabla N° 16: Significado de Accesibilidad a la Informacion

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 7%
NO 71 93%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 16: Significado de Accesibilidad a la Informacion
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Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Analisis.- De los 76 estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato encuestados y que constituyen el 100%, el 7%
indica que si conoce el significado de accesibilidad a la informacion para personas

con discapacidad visual, mientras que el 93% menciona que no.

Interpretacion.- Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la mayoria de los
estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de
Ambato desconocen el significado de accesibilidad a la informacién para personas

con discapacidad visual.
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de comunicacion para acceder a la informacion?

Pregunta 3.- ;Ud. conoce si las personas con discapacidad visual utilizan los medios

Tabla N° 17: Medios de Comunicacion e Informacion

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 29 38%
NO 47 62%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 17: Medios de Comunicacion e Informacién
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Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Analisis.- De los 76 estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato encuestados y que constituyen el 100%, el 38%
indica que si conoce que las personas con discapacidad visual utilizan los medios de

comunicacidn para acceder a la informacion, mientras que el 62% sefiala que no.

Interpretacion.- Con relacion a los resultados generados se demuestra que un alto
porcentaje de estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Ambato desconoce si las personas con discapacidad visual utilizan los

medios de comunicacion para acceder a la informacion.
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Pregunta 4.- ;Ud. conoce si las personas con discapacidad visual requieren de

ayudas tiflologicas y/o dispositivos tiflotécnicos para acceder a la informacién?

Tabla N° 18: Ayudas Tiflologicas y/o Dispositivos Tiflotécnicos

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 26 34%
NO 50 66%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Gréfico N° 18: Ayudas Tiflologicas y/o Dispositivos Tiflotécnicos
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Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Analisis.- De los 76 estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato encuestados y que constituyen el 100%, el 34%
indica que si conoce que las personas con discapacidad visual requieren de ayudas
tiflologicas y/o dispositivos tiflotécnicos para acceder a la informacion, mientras que

el 66% menciona que no.

Interpretacion.- Con los resultados alcanzados se confirma que la mayoria de los
estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de
Ambato desconocen si las personas con discapacidad visual requieren de ayudas

tiflologicas y/o dispositivos tiflotécnicos para acceder a la informacion.
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Pregunta 5.- ;Al momento de elaborar un producto comunicacional aplica la
normativa vigente relacionada con el derecho a la informacidn para personas con

discapacidad visual?

Tabla N° 19: Aplicacion de la Normativa Vigente

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 7%
NO 71 93%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 19: Aplicacién de la Normativa Vigente
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Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adén Silva Silva.

Analisis.- De los 76 estudiantes de la Carrera de Comunicacién Social de la
Universidad Técnica de Ambato encuestados y que constituyen el 100%, el 7%
indica que al momento de elaborar un producto comunicacional si aplica la
normativa vigente relacionada con el derecho a la informacion para personas con

discapacidad visual, mientras que el 93% sefiala que no.

Interpretacion.- De acuerdo a los resultados obtenidos existe un alto porcentaje de
estudiantes de la Carrera de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de
Ambato, que al momento de elaborar un producto comunicacional no aplica la
normativa vigente relacionada con el derecho a la informacidn para personas con

discapacidad visual.
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Pregunta 6.- ;Al momento de elaborar un producto comunicacional considera las
recomendaciones realizadas por las Organizaciones Nacionales e Internacionales de
y para Personas con Discapacidad, con el propdsito de generar productos

comunicacionales accesibles?

Tabla N° 20: Recomendaciones de Organizaciones

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 7%
NO 71 93%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 20: Recomendaciones de Organizaciones
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Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Andlisis.- De los 76 estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato encuestados y que constituyen el 100%, el 7%
indica que al momento de elaborar un producto comunicacional si considera las
recomendaciones realizadas por las Organizaciones Nacionales e Internacionales de
y para Personas con Discapacidad, con el proposito de generar productos

comunicacionales accesibles, mientras que el 93% revela que no las considera.

Interpretacion.- Los resultados generados permiten evidenciar que la mayoria de los
estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de

Ambato, al momento de elaborar un producto comunicacional no consideran las
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recomendaciones realizadas por las Organizaciones Nacionales e Internacionales de
y para Personas con Discapacidad, generando productos comunicacionales

inaccesibles.

Pregunta 7.- ;Ud. realiza productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual?

Tabla N° 21: Productos Comunicacionales Accesibles

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 4%
NO 73 96%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 21: Productos Comunicacionales Accesibles
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Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Analisis.- De los 76 estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato encuestados y que constituyen el 100%, el 4%
indica que si realiza productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual, mientras que el 96% sefiala que no.

Interpretacion.- De acuerdo a los resultados alcanzados existe un alto porcentaje de
estudiantes de la Carrera de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de
Ambato, que no realiza productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual.
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Pregunta 8.- ¢(Para Ud. la accesibilidad a la informacion contribuye a la inclusion

social de las personas con discapacidad visual?

Tabla N° 22: Accesibilidad a la Informacion Vs. Inclusion Social

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 68 89%
NO 8 11%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 22: Accesibilidad a la Informacién Vs. Inclusién Social
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Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Analisis.- De los 76 estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato encuestados y que constituyen el 100%, el 89%
indica que la accesibilidad a la informacion si contribuye a la inclusion social de las

personas con discapacidad visual, mientras que el 11% menciona que no.

Interpretacion.- Con los resultados obtenidos se confirma que existe un alto
porcentaje de estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Ambato, que considera que la accesibilidad a la informacion contribuye a

la inclusion social de las personas con discapacidad visual.
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Pregunta 9.- ¢Durante la Etapa de su Formacion Profesional y/o en Cursos,
Seminarios y Conferencias ha recibido conocimientos sobre accesibilidad a la

informacion para personas con discapacidad visual?

Tabla N° 23: Conocimientos sobre Accesibilidad a la Informacién

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 4%
NO 73 96%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 23: Conocimientos sobre Accesibilidad a la Informacién
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Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adén Silva Silva.

Andlisis.- De los 76 estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato encuestados y que constituyen el 100%, el 4%
indica que durante la Etapa de su Formacion Profesional y/o en Cursos, Seminarios y
Conferencias si ha recibido conocimientos sobre accesibilidad a la informacion para

personas con discapacidad visual, mientras que el 96% sefiala que no.

Interpretacion.- De los resultados generados se determina que la mayoria de los
estudiantes de la Carrera de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de
Ambato, durante la Etapa de su Formacion Profesional y/o en Cursos, Seminarios y
Conferencias no han recibido conocimientos sobre accesibilidad a la informacion

para personas con discapacidad visual.
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Pregunta 10.- ;Ud. considera que los Comunicadores Sociales y los Periodistas
deben estar capacitados para elaborar productos comunicacionales accesibles para

personas con discapacidad visual?

Tabla N° 24: Capacitacion Productos Comunicacionales Accesibles

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 74 97%
NO 2 3%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 24: Capacitacion Productos Comunicacionales Accesibles
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Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adén Silva Silva.

Andlisis.- De los 76 estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato encuestados y que constituyen el 100%, el 97%
indica que los Comunicadores Sociales y los Periodistas si deben estar capacitados
para elaborar productos comunicacionales accesibles para personas con discapacidad

visual, mientras que el 3% estima que no.

Interpretacion.- Los resultados alcanzados demuestran que existe un alto porcentaje
de estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de
Ambato, que considera que los Comunicadores Sociales y los Periodistas deben estar
capacitados para elaborar productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual.
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Pregunta 11.- ;Ud. considera que deberia existir una Guia Metodoldgica sobre

“Accesibilidad a la Informacion para Personas con Discapacidad Visual”?

Tabla N° 25: Guia Metodoldgica

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 73 96%
NO 3 4%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Grafico N° 25: Guia Metodoldgica
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Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Analisis.- De los 76 estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato encuestados y que constituyen el 100%, el 96%
indica que si deberia existir una Guia Metodologica sobre “Accesibilidad a la
Informacion para Personas con Discapacidad Visual”, mientras que el 4% menciona

que no.

Interpretacion.- De acuerdo a los resultados obtenidos existe un alto porcentaje de
estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Tecnica de
Ambato, que considera que debe existir una Guia Metodoldgica sobre “Accesibilidad

a la Informacion para Personas con Discapacidad Visual”.
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VERIFICACION DE HIPOTESIS

Planteamiento de Hipdtesis

a) Modelo Logico

e HO: La accesibilidad a la informacién no contribuye a la inclusion social de

las personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.

e H1: La accesibilidad a la informacidn contribuye a la inclusion social de las

personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.

b) Modelo Matematico

e Hipdtesis Nula HO =
Respuestas Observadas = Respuestas Esperadas.

e Hipotesis Alternativa H1 =

Respuestas Observadas # Respuestas Esperadas.

Nivel de Significacion

La probabilidad de rechazar la hipétesis nula cuando es falsa es de 5%, es decir, el

nivel de confianza es del 95%.
Estadistico de Prueba
Para la verificacion de la hipdtesis se utilizo la féormula del “Chi-cuadrado”, de ahi

que, de la encuesta empelada como técnica de investigacion se escogieron dos (2)

preguntas.
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Encuesta N° 1:

Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua

Pregunta 5.- ;Tomando en cuenta su discapacidad visual, la informacion que Ud.

recibe a través de los medios de comunicacion e informacién es accesible?

Tabla N° 26: Variable Independiente (Encuesta N° 1)

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 24 28%
NO 63 2%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Pregunta 7.- ;Tomando en cuenta su discapacidad visual, la accesibilidad a la

informacidn contribuye a su inclusién social?

Tabla N° 27: Variable Dependiente (Encuesta N° 1)

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 80 92%
NO 7 8%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

De las dos (2) preguntas elegidas se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla N° 28: Respuestas Observadas (Encuesta N° 1)

PREGUNTAS Sl NO
¢Tomando en cuenta su discapacidad
visual, la informacion que Ud. recibe a
través de los medios de comunicacion e
informacion es accesible?
¢Tomando en cuenta su discapacidad
visual, la accesibilidad a la informacion
contribuye a su inclusion social?

TOTAL 104 70

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

TOTAL

24 63 87

80 7 87

174
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Tabla N° 29: Respuestas Esperadas (Encuesta N° 1)

PREGUNTAS Si NO TOTAL

¢Tomando en cuenta su discapacidad
visual, la informacion que Ud. recibe a
través de los medios de comunicacion e
informacion es accesible?

52 35 87

¢Tomando en cuenta su discapacidad
visual, la accesibilidad a la informacion 52 35 87
contribuye a su inclusion social?

TOTAL 104 70 174

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Férmula (Encuesta N° 1)

> (0-E)

E

X’ =

X? = Valor a calcularse de Chi-cuadrado.
> = Sumatoria.
O = Respuestas observadas de la investigacion.

E = Respuestas esperadas o calculadas.

Resolucién de la Férmula (Encuesta N° 1)

Tabla N° 30: Célculo del Chi-Cuadrado (Encuesta N° 1)

O E (O-E) (O -E)* (O - E)’/E

24 52 -28 784 15,08

63 35 28 784 22,40

80 52 28 784 15,08

7 35 -28 784 22,40
Total X°c = 74,95

Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Regla de Decision (Encuesta N° 1)

Si X% > Xt rechazo HO y acepto H1.
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Grados de Libertad (Encuesta N° 1)

gl =(c-1) (h-1)
gl = Grados de libertad
¢ = Columnas de la tabla

h = Filas o hileras de la tabla

gl=(2-1) (2-1)
gl=1*1
gl=1

Con un nivel de significacion de 5% y 1 grado de libertad Xt = 3,8415.

Gréfico N° 26: Campana de Gauss (Encuesta N° 1)
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Fuente: Encuesta a Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Conclusion de la Hipotesis (Encuesta N° 1)

El valor de X’c = 74,95 > X? = 3,8415 y de conformidad a lo establecido en la Regla

de Decision, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir,

se confirma que la accesibilidad a la informacion contribuye a la inclusion social de

las personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.
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Encuesta N° 2:
Estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Ambato

Pregunta 7.- ;Ud. realiza productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual?

Tabla N° 31: Variable Independiente (Encuesta N° 2)

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 4%
NO 73 96%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Pregunta 8.- ¢(Para Ud. la accesibilidad a la informacion contribuye a la inclusion
social de las personas con discapacidad visual?

Tabla N° 32: Variable Dependiente (Encuesta N° 2)

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 68 89%
NO 8 11%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

De las dos (2) preguntas se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla N° 33: Respuestas Observadas (Encuesta N° 2)

PREGUNTAS Sl NO TOTAL

¢Ud. realiza productos comunicacionales
accesibles para personas con discapacidad 3 73 76
visual?
¢Para Ud. la accesibilidad a la informacion
contribuye a la inclusion social de las 68 8 76
personas con discapacidad visual?

TOTAL 71 81 152

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Tabla N° 34: Respuestas Esperadas (Encuesta N° 2)

PREGUNTAS Sl NO TOTAL

¢Ud. realiza productos comunicacionales
accesibles para personas con discapacidad | 35,9 40,5 76
visual?
¢Para Ud. la accesibilidad a la informacion
contribuye a la inclusion social de las | 359 40,5 76
personas con discapacidad visual?

TOTAL 71 81 152

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Formula (Encuesta N° 2)

X? = Valor a calcularse de Chi-cuadrado.
Y = Sumatoria.
O = Respuestas observadas de la investigacion.

E = Respuestas esperadas o calculadas.

Resolucion de la Formula (Encuesta N° 2)

Tabla N° 35: Célculo del Chi-Cuadrado (Encuesta N° 2)

o) E (O-E) (O-E)2 (O -E)2/E

3 35,5 -32,5 1056,25 29,75

73 40,5 32,5 1056,25 26,08

68 35,5 32,5 1056,25 29,75

8 40,5 -32,5 1056,25 26,08
Total X°c= 111,67

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Regla de Decision (Encuesta N° 2)

Si X%c > Xt rechazo HO y acepto H1.
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Grados de Libertad (Encuesta N° 2)

gl =(c-1) (h-1)
gl = Grados de libertad
¢ = Columnas de la tabla

h = Filas o hileras de la tabla

gl=(2-1) (2-1)
gl=1*1
gl=1

Con un nivel de significacion de 5% y 1 grado de libertad Xt = 3,8415.

Graéfico N° 27: Campana de Gauss (Encuesta N° 2)

Zona de aceptacidn

Zona de rechazo

38415 111,67

Fuente: Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la UTA.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Conclusion de la Hipotesis (Encuesta N° 2)

El valor de X?c = 111,67 > X% = 3,8415 y de conformidad a lo establecido en la
Regla de Decision, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es
decir, se confirma que la accesibilidad a la informacion contribuye a la inclusion

social de las personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.
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Conclusion Final de la Hipdtesis (Encuesta N° 1 + Encuesta N° 2)

Una vez aplicadas las encuestas y efectuado el analisis e interpretacion de la
informacion recolectada, se procedié con la verificacion de hipdtesis, dicho
procedimiento generd como resultado final que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa planteada en la presente investigacion, es decir, se
confirma que la accesibilidad a la informacion contribuye a la inclusién social de las

personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Un alto porcentaje de personas con discapacidad visual utiliza con mayor
frecuencia el computador con lector y/o magnificador de pantalla como

dispositivo tiflotécnico para acceder a la informacion.

Los medios de comunicacion e informacion alternativos, entre ellos la
Internet que contempla: paginas web, prensa, libros y revistas digitales, y
redes sociales, contribuyen a la accesibilidad a la informacion de las personas
con discapacidad visual.

Si bien es cierto, que los medios de comunicacion e informacién alternativos
contribuyen a la accesibilidad a la informacion de las personas con
discapacidad visual, actualmente, en su gran mayoria existen productos

comunicacionales inaccesibles para este grupo de atencion prioritaria.

La accesibilidad a la informacién contribuye a la inclusién social de las

personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.

Los comunicadores sociales y los periodistas desconocen la normativa
vigente en materia de discapacidad, en especial, los derechos de las personas
con discapacidad visual; asi como también, desconocen sobre accesibilidad a
la informacidon y las recomendaciones realizadas por las Organizaciones
Nacionales e Internacionales de y para Personas con Discapacidad que
permiten generar productos comunicacionales accesibles para este grupo de

atencion prioritaria.
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Los comunicadores sociales y los periodistas deben estar capacitados para
elaborar productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual.

Es imprescindible elaborar una Guia Metodoldgica sobre “Accesibilidad a la
Informacion para Personas con Discapacidad Visual” con el proposito que los
comunicadores sociales y los periodistas adquieran conocimientos sobre ésta
tematica; de tal modo, que tanto los profesionales de la comunicacién como
los medios de comunicacion e informacion contribuyan a mejorar la calidad
de vida de las personas no-videntes y de baja vision, permitiéndoles incluirse

de manera efectiva en la sociedad.

RECOMENDACIONES

Que los comunicadores sociales y los periodistas, durante la etapa de su
formacion profesional y/o en cursos, seminarios y conferencias reciban
conocimientos en el &mbito de las discapacidades, en especial, sobre la

accesibilidad a la informacion para personas con discapacidad visual.

Que los comunicadores sociales y los periodistas, asi como también, los
medios de comunicacion e informacion, cumplan con lo establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en los Tratados y Convenios
Internacionales, y en las Leyes, en lo referente a los derechos de las personas

con discapacidad, de ésta manera se evitaran recibir posibles sanciones.

Que los comunicadores sociales y los periodistas, al momento de elaborar un
producto comunicacional apliquen las sugerencias realizadas por las
Organizaciones Nacionales e Internacionales de y para Personas con
Discapacidad, con el proposito de generar productos comunicacionales

accesibles.

Que se elaboren diversas estrategias comunicacionales y formativas para

difundir el contenido de la Guia Metodologica sobre “Accesibilidad a la
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Informacion para Personas con Discapacidad Visual” con el propoésito de
fomentar su aplicacion, y pretendiendo la elaboracion de sin nimero de
productos comunicacionales accesibles para las personas no-videntes y de

baja vision por parte de los comunicadores sociales.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TEMA

Guia Metodologica: “Accesibilidad a la Informacion para Personas con Discapacidad

Visual”.

DATOS INFORMATIVOS

» Institucion Ejecutora:

Universidad Técnica de Ambato.

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.
Carrera de Comunicacion Social.

Direccidn: Av. Los Chasquis y Rio Payamino (Campus Huachi Chico).

e Teléfono: 03-2521005.

e Mail: info@uta.edu.ec.

e Nombre del Representante Legal: Dr. M.Sc. Galo Naranjo Lopez.

e Creacion: La Universidad Técnica de Ambato, se crea mediante Ley N° 69-
05 del 18 de abril de 1969, como una comunidad de profesores, estudiantes y
trabajadores. Ademas, fue la primera Universidad Estatal creada en la Zona

Central del Ecuador.

98


mailto:info@uta.edu.ec

Mision: “Formar profesionales lideres competentes, con vision humanista y
pensamiento critico a través de la docencia, la investigacion y la vinculacion,
que apliguen, promuevan y difundan el conocimiento respondiendo a las

necesidades del pais”.

Vision: “La Universidad Técnica de Ambato por sus niveles de excelencia se
constituira como un centro de formacion superior con liderazgo y proyeccién

nacional e internacional”.

Objetivos Estratégicos Institucionales:

La Universidad Técnica de Ambato posee como Objetivos Estratégicos

Institucionales los siguientes:

o Formar y especializar profesionales con liderazgo, responsabilidad social-
ambiental, con so6lidos conocimientos cientificos, tecnologicos y
artisticos, que entiendan la realidad socioecondmica del Ecuador, de
Latinoamérica y del mundo y que emprendan de manera autbnoma en
iniciativas que propicien el desarrollo socioecondémico de la provincia,

region y el pais coadyuvando a la consecucion del Buen Vivir.

o Realizar investigacion formativa y generativa cientifica tecnologica y
social que permita generar innovacion tecnoldgica, crecimiento
productivo y rescate de lo social que contribuya a la superacién de
problemas de desarrollo del Ecuador y del mundo, bajo los principios de
calidad, pertinencia, integridad, autodeterminacion para la produccion del

pensamiento y conocimiento.

o Vincular la labor universitaria con el desarrollo del entorno social
productivo y cultural, en base a los requerimientos de la sociedad y a
través de la transferencia de la ciencia y tecnologia, la difusion de cultura

y la produccion de bienes y servicios.
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> Beneficiarios:

La presente propuesta esta dirigida tanto a beneficiarios directos como a

beneficiarios indirectos.

Beneficiaros Directos:

Los beneficiarios directos son las personas con discapacidad visual de la
provincia de Tungurahua (a préximamente 870 personas y que cada dia estan
en aumento), que por una parte, obtendran diversos productos
comunicacionales accesibles garantizando su derecho a la informacion; y, por
otro lado, conseguirdn una ganancia social como su inclusion social,
educativa y laboral, su rehabilitacion y la eliminacion de barreras mentales
y/o perjuicios que la sociedad posee sobre las personas con algun tipo de
discapacidad visual.

Beneficiaros Indirectos:

Los beneficiarios indirectos son las familias de las personas con discapacidad
visual de la provincia de Tungurahua, que conseguiran una ganancia social
como la inclusién social, educativa y laboral y, la rehabilitacion de sus

familiares con algun tipo de discapacidad visual.

De igual manera, los beneficiarios indirectos seran los estudiantes de la
Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato,
quienes a través de la Guia Metodoldgica: “Accesibilidad a la Informacioén
para Personas con Discapacidad Visual” complementaran su formacion
profesional, por tanto, estaran en la capacidad de elaborar productos
comunicacionales accesibles para personas no-videntes y de baja vision.
Ademaés, podran eliminar las barreras mentales y/o los perjuicios que poseen
sobre éste grupo de atencién prioritaria; y, sin lugar a dudas lo mas
importante es que aprenderan a convivir con las personas que poseen algin

tipo de discapacidad.
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Asi también, la ciudadania en general obtendra una ganancia social, pues una
vez eliminadas las barreras mentales y/o los perjuicios que tenian sobre
aquellas personas con discapacidad visual, por una parte, aprenderan a
convivir con ellas y, por otro lado, les permitiran incluirse de manera efectiva

en la sociedad.

> Ubicacion Sectorial:

Pais: Ecuador.

Provincia: Tungurahua.

¥

Mapa Politico del Ecuador Mapa Politico del Tungurahua

Limites Geograficos de la Provincia de Tungurahua:

Tungurahua es una de las 24 provincias que conforman la Republica del Ecuador.
Se encuentra en el centro del pais, tiene una extension de 3.334 km?, esta ubicada
en la regién geografica conocida como Sierra. Limita al Norte con las provincias
de Cotopaxi y Napo; al Sur con Chimborazo y Morona Santiago; al Este con

Napo y Pastaza; y, al Oeste con Cotopaxi y Bolivar.

La provincia adquiere su nombre del volcan activo homonimo, el cual se
encuentra en erupcion desde diciembre de 1999 hasta la actualidad. La ciudad de

Ambato es su capital administrativa.
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» Tiempo Estimado para la Ejecucion:

Fecha de Inicio: 15 de abril de 2015.

Fecha de Finalizacion: 15 de junio de 2015.

» Equipo Técnico Responsable:

Investigador: Ricardo Adan Silva Silva.

» Costo Total de la Propuesta:

Se calcula que el costo total para la elaboracién de la propuesta asciende a $
577,50 (ver Tabla N° 36: Factibilidad Econdmica — Financiera). Cabe indicar
que, dicho valor sera cubierto en su totalidad por el investigador del presente

Trabajo de Titulacion.

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Hay que destacar que el acceso a la informacion, las comunicaciones y la cultura, es
un derecho fundamental de todo ser humano, establecido por las Naciones Unidas, ya

que es decisivo en el desarrollo de una sociedad.

En el caso de la provincia de Tungurahua la violacién de los derechos de las personas
con discapacidad visual, es un fenémeno poco percibido por la poblacion, pues existe
exclusion y discriminacion a causa de raza, género, discapacidad, clase y condicién

social.

De ahi que, generalmente las personas con algun tipo de discapacidad visual

atraviesan por problematicas como:

» Discriminacion y dificil acceso a la informacion a través de los Medios de
Comunicacién e Informacién Tradicionales y/o Alternativos, debido por una

parte al escaso conocimiento que la sociedad tiene sobre como convivir con las
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personas con discapacidad visual; asi como tambien, provocado por el
desconocimiento que los comunicadores sociales y los periodistas tienen acerca
de como elaborar productos comunicacionales accesibles para personas con
discapacidad visual; y, ademas, por la falta de mecanismos de difusiéon y

promocion suficientes;

> Dificil acceso a la educacion formal, debido a la utilizacion de herramientas de

estudio inadecuadas; v,

» Falta de espacios amigables para las personas con discapacidad visual como por

ejemplo: bibliotecas, hemerotecas y cibercafés.

Por citar un ejemplo, las personas con discapacidad visual, para acceder a la
informacion habitualmente preguntan a quienes les rodean sobre los contenidos de
los documentos, afiches, avisos, letreros y demas, o solicitan descripciones
especialmente cuando es informacion visual. Por otro lado, a los docentes de los
estudiantes con baja vision y/o no-videntes, se sugiere entregar la informacion de
forma verbal o mediante materiales digitales que puedan ser percibidos con facilidad.
Asimismo, las personas con discapacidad visual utilizan el Sistema de Lectura y
Escritura Braille, que les permite escribir textos en alto relieve y luego leerlos,
aspecto que las personas con baja vision resuelven escribiendo textos en tamafio mas

grande para su posterior lectura.

Consecuentemente, los inaccesibles productos comunicacionales han provocado la
exclusion social, desinformacion y, en algunos casos, frustracion de las personas con
discapacidad visual, todo aquello a causa del incumplimiento de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, de Tratados y Convenios Internacionales y, de las Leyes, ya
que persiste el desconocimiento de la normativa legal vigente y el desinterés de los
comunicadores sociales y los periodistas por conocerla y aplicarla; de ahi que, la
erronea interpretacion de la informacion ha permitido el crecimiento de ésta
problemadtica, pues hasta la actualidad, no se utiliza un lenguaje adecuado,
generando la descontextualizacion del mensaje; y, lo peor, es que la mayor parte de

nuestra sociedad no sabe como convivir con las personas con discapacidad visual,
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debido al quemeimportismo, la irresponsabilidad social, el no poner en practica los
valores humanos y el buscar el bienestar individual, provocando discriminacion y

egocentrismo.

JUSTIFICACION

La presente propuesta esta encaminada al trabajo conjunto con ciertos objetivos del
“Plan Nacional para ¢l Buen Vivir 2013-2017” como son: Objetivo N° 2.- Auspiciar
la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial, en la diversidad;
Objetivo N° 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion; y, Objetivo N° 4.-

Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

De ahi que, esta propuesta al tener vinculos con el Plan Nacional para el Buen Vivir
2013-2017, tiene gran relevancia dentro de la sociedad, ya que contribuye a dar una
solucion a las necesidades de las personas con discapacidad visual y establecer
relaciones mas estrechas y solidas entre este grupo de atencidn prioritaria con la

poblacion en general de la provincia de Tungurahua.

Por tal motivo, es imprescindible elaborar una Guia Metodoldgica sobre
“Accesibilidad a la Informacion para Personas con Discapacidad Visual”, cuyo
propdsito, en primer lugar, es concienciar y capacitar a los comunicadores sociales y
a los periodistas para elaborar productos comunicacionales accesibles que permitan
un adecuado acceso a la informacion a las personas con algun tipo de discapacidad
visual; y, en segundo lugar, brindar las sugerencias necesarias para que la ciudadania

aprenda a convivir con este grupo de atencion prioritaria.

De igual manera, la propuesta sugerida permitird a los medios de comunicacion e
informacién tanto publicos como privadas al generar productos comunicacionales
accesibles cumplir con lo estipulado en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Tratados y Convenios Internacionales y, Leyes, por ejemplo se puede mencionar el
Art. 37 de la Ley Organica de Comunicacion sobre los “Derecho al Acceso de las

Personas con Discapacidad” que dice:
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Se promueve el derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la
comunicacion de las personas con discapacidad. Para ello, los medios de
comunicacion social, las instituciones publicas y privadas del sistema de
comunicacion social y la sociedad desarrollaran progresivamente, entre otras,
las siguientes medidas: traduccion con subtitulos, lenguaje de sefias y Sistema

Braille.

El Estado adoptara politicas publicas que permitan la investigacion para
mejorar el acceso preferencial de las personas con discapacidad a las

tecnologias de informacion y comunicacion.

Finalmente, hay que destacar que no existen proyectos relacionados con la presente
propuesta, en este sentido, marcara la diferencia por ser de carécter innovador, es
decir, que por primera vez en la provincia de Tungurahua y en el Ecuador se
elaborara una Guia Metodologica sobre “Accesibilidad a la Informacién para
Personas con Discapacidad Visual”, lo que permitird que a futuro se puedan generar
proyectos de similar tematica para beneficio de las personas con discapacidad visual
y, asi poder hablar de un verdadero goce de derechos y una mejor calidad de vida de

este grupo de atencion prioritaria.

OBJETIVOS

» Objetivo General:

Elaborar una Guia Metodoldgica sobre “Accesibilidad a la Informacion para
Personas con Discapacidad Visual” para generar productos comunicacionales
accesibles, contribuyendo con una comunicacion incluyente y el adecuado acceso
a la informacion de las personas no-videntes y de baja vision de la provincia de
Tungurahua, en concordancia con lo establecido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), Tratados Convenios Internacionales, y Leyes,
tomando de base las recomendaciones sobre accesibilidad realizadas por las
Organizaciones e Instituciones Nacionales e Internacionales de y para Personas

con Discapacidad.
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» Objetivos Especificos:

e Buscar y recopilar informacion relevante sobre la tematica planteada.

e Analizar y depurar la informacién recopilada sobre la tematica planteada.

e Estructurar la Guia Metodoldgica.

e Diseflar estrategias comunicacionales y formativas para difundir la Guia

Metodoldgica procurado su aplicacion inmediata.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La presente propuesta es factible de realizacion de acuerdo al siguiente analisis:

Factibilidad Politica: En el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, se estable:
Objetivo N° 2.- Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y
territorial, en la diversidad; Objetivo N° 3.- Mejorar la calidad de vida de la
poblacion; y, Objetivo N° 4.- Fortalecer las capacidades y potencialidades de la

ciudadania.

Factibilidad Socio - Cultural: Hoy por hoy, en nuestra sociedad se realizan
constantes campafias en el ambito de la discapacidad, las cuales reciben el apoyo de
las autoridades de turno y de la ciudadania en general, su proposito es mejorar la
calidad de vida de quienes integran los grupos de atencién prioritaria contribuyendo

a vivir en un ambiente de igualdad, equidad y sin discriminacion.

Factibilidad Tecnoldgica: El avance de la tecnologia constituye una herramienta
fundamental para el desarrollo de una sociedad, en este sentido, se cuenta con todos
los recursos tecnoldgicos necesarios para cumplir con los objetivos planteados.
Asimismo, la evolucion de los medios de comunicacion e informacion tradicionales
y alternativos, entre ellos la Internet, serd de gran utilidad para llevar el mensaje de
concienciacién y formacion al dotar de los conocimientos necesarios para elaborar

productos comunicacionales accesibles para personas con discapacidad visual.
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Factibilidad Técnica: Una Guia Metodoldgica es un instrumento que permite
recopilar informacidn sobre aspectos importantes de un determinado tema. En la
propuesta del presente trabajo investigativo se elabor6 un documento escrito, que
lejos de puntualizar en el disefio grafico, lo que pretende es llegar a una
comunicacion escrita, que no sélo aborde sobre la tematica de la discapacidad, las
pautas para elaborar productos comunicales accesibles para personas con
discapacidad visual, sino también, mencionar algunas recomendaciones para
aprender a convivir de mejor manera con éste grupo de atencion prioritaria y, sin
lugar a dudas, a través de la accesibilidad a la informacion se permitird mejorar la

calidad de vida de esta poblacidn pues se incluiran de manera efectiva en la sociedad.

Factibilidad Ambiental: El impacto ambiental de la presente propuesta es positivo y
tiene el afan de contribuir en el cuidado y proteccion del medio ambiente y erradicar

la tala indiscriminada de bosques, ya que se limitara al maximo posible el uso de

papel.
Factibilidad Economica - Financiera: El proyecto de investigacion esta siendo
autofinanciado directamente por el investigador, asumiendo todos los costos y gastos

en que se incurran, hasta la culminacién y presentacién del mismo.

Tabla N° 36: Factibilidad Econdmica - Financiera

VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNIDAD UNITARIO TOTAL
Talento Humano
Investigador | 3 Meses - -
Recursos Materiales

Utiles de oficina - - - $ 100,00
Impresiones 1500 Unidad 0,25 $ 375,00
Anillados 5 Unidad 10,00 $ 50,00
Subtotal $ 525,00
10% Imprevistos $ 52,50
TOTAL $ 577,50

Fuente: Trabajo de Investigacion (2016).
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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FUNDAMENTACION

La presente propuesta se fundamenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador
de 2008, que en su Titulo Il.- Derechos, Capitulo Segundo.- Derechos del Buen

Vivir, Seccion Tercera.- Comunicacion e Informacion contempla:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. Elacceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias,
y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.
METODOLOGIA: MODELO OPERATIVO
La metodologia que se utilizd para elaborar la presente propuesta: Guia

Metodologica sobre “Accesibilidad a la Informacion para Personas con Discapacidad

Visual” se la detalla a continuacion en el Modelo Operativo.
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Cuadro N° 4: Modelo Operativo de la Propuesta

ETAPAS OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO
Socializar a las
personas con
discapacidad visual de
la provincia de
Tungurahua y a los
estudiantes de la Computador.
Carrera de
. . Proyector. 2 semanas
e, Comunicacién Social ] . . .. .
Socializacion de la Universidad Dialogar y socializar. Diapositivas en Investigador. (32 y 42 semana
PowerPoint. de abril de 2015).

Técnica de Ambato, la
idea de elaborar una
Guia Metodologica

sobre “Accesibilidad a
la Informacion para

Personas con

Discapacidad Visual”.

Sala de Proyeccion.

Planificacion

Elaborar la Guia
Metodoldgica sobre
“Accesibilidad a la

Informacidn para

Personas con
Discapacidad Visual”.

Buscar y recopilar
informacion relevante
sobre la tematica

lanteada. .
P Libros.
. Revistas.
Analizar y depurar la
. L] . Documentos.
informacion recopilada
o Computador.
sobre la tematica
Internet.

planteada.

Estructurar la Guia
Metodoldgica.

Investigador.

6 semanas
(5% semana de abril y
13 23 32 43y 52
semana de mayo de
2015).
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Socializar la Guia

Computador.

L I . Impresora.
Metodologica sobre Imprimir la Guia I|—O|o'as
“Accesibilidad a la Metodolégica. Jas. 2 semana
. ., ., Proyector. .
Ejecucion Informacidn para . . Investigador. (1® y 22 semana
- . Diapositivas en L
Personas con Socializar la Guia . de junio de 2015).
. . . L PowerPoint.
Discapacidad Visual”. Metodoldgica. .
Sala de Proyeccion.
Guia Metodoldgica.
Validar la propuesta
mediante encuestas
dirigidas a las personas
con discapacidad visual
de la provincia de 1 semanas
Evaluacion Tungurahuay a los Aplicar encuestas. Encuetas. Investigador. (32 semana

estudiantes de la
Carrera de
Comunicacion Social
de la Universidad
Técnica de Ambato.

de junio de 2015).

Fuente: Trabajo de Investigacion (2015).
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

A continuacién se presenta la Guia Metodologica: “Accesibilidad a la informacion
para personas con discapacidad visual” misma que se elabord con una exhaustiva
investigacion y compilacion de varios topicos que se tornan esenciales conocer.
Ademas, cabe indicar que entre la Bibliografia Basica empleada se destacan: 1°) La
“Guia de lenguaje positivo y comunicacion incluyente” de las Federaciones
Nacionales de y para la Discapacidad, Federacion Nacional de Ecuatorianos con
Discapacidad Fisica (FENEDIF) y Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) elaborada en 2013; 2° La “Guia para elaborar
documentacion digital accesible: Recomendaciones para Word, PowerPoint y Excel
de Microsoft Office 2010 del Centro Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad
(CENTAC), autoria de Lourdes Moreno, Paloma Martinez y Yolanda Gonzélez
(2014); vy, 3° La “Guia para crear contenidos digitales accesibles: Documentos,
presentaciones, videos, audios y paginas web” (2015), cuyos editores son José
Ramon Hilera Gonzélez y Elena Campo Montalvo, dicha obra fue el resultado de la
ejecucion del Proyecto ESVI-AL (Educacion Superior Virtual Inclusiva - Ameérica

Latina).

Los siguientes conocimientos contribuyen a optimizar el manejo funcional de
herramientas tecnoldgicas que se emplean en la creacion e implementacion de
estrategias al interior de un modelo de trabajo orientado hacia el cumplimiento de
requisitos y estandares de accesibilidad en el contexto de la elaboracion de productos
comunicacionales accesibles, considerando aspectos cuya accesibilidad pueda ser
verificable y mejorada continuamente en la busqueda del ingreso, permanencia y
calidad en los procesos, favoreciendo la brecha digital existente entre la tecnologia y

los diferentes tipos de poblacion.

No se pretende formar técnicos o especialistas en la elaboracién de productos
comunicaciones accesibles (lo que corresponderia a otro tipo de investigacion y/o
propuesta); al contrario, se procura proporcionar, de forma sencilla, informacién
basica y recomendaciones practicas que se puedan aplicar en la convivencia diaria

con personas con discapacidad visual, procurando una relacion mas comoda y eficaz.
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La presente Guia Metodologica: “Accesibilidad a la Informacion para Personas con

Discapacidad Visual”, se publica bajo licencia Creative Commons Reconocimiento —

No comercial — Compartir igual 4.0 Internacional License.

@080

(CC BY-NC-SA 4.0).

Se permiten adaptaciones, distribucion y comunicacion publica, siempre que se
mantenga el reconocimiento de la obra y no se haga uso comercial de ella. Si se
transforma o genera una obra derivada, solo se puede distribuir con licencia idéntica
a esta. Alguna de estas condiciones puede no aplicarse, si se obtiene el permiso del
titular de los derechos de autor. Los derechos de autor de todas las marcas, nombres
comerciales, marcas registradas, logos e imagenes pertenecen a sus respectivos

propietarios.

Texto completo de la licencia:

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
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Presentacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) tienen presencia en
todos los ambitos de la sociedad: educativo, administrativo, laboral, social, politico,
etc. El poder acceder a productos, contenidos y servicios de las TICs es un derecho

que se debe garantizar a todos los ciudadanos.

Por un lado, las TICs han facilitado que personas que presentan alguna discapacidad
puedan acceder a informacion a la que antes no podian. Asi, el acceso a la
informaciodn electronica o digital es un mecanismo inclusivo en la Sociedad de la
Informacion. Por otro lado, se observa que no hay una armonizacion entre los
distintos actores que intervienen en la cadena de la accesibilidad, y que surge
tecnologia con barreras de accesibilidad que dificultan o imposibilitan el acceso a la

informacion.

Aunque pueda parecer que estas barreras sélo afectan a las personas con
discapacidad, la realidad es, que en determinados escenarios y situaciones, todos, con
independencia de nuestras capacidades, nos podemos ver afectados. De hecho, la no
accesibilidad es la generadora de la discapacidad para muchos usuarios Yy

determinadas condiciones funcionales.

Para afrontar estas situaciones, existe una amplia legislacion que se tiene que cumplir
y en la que quedan explicitos los derechos de las personas con discapacidad. Para
solucionar las dificultades que se presentan, hay recursos como nhormativa,
estandares, buenas practicas y metodologia que guian en el desarrollo de servicios y

productos comunicacionales accesibles.

Por ello, es necesario usar herramientas software que permitan elaborar contenido
accesible y que aseguren un acceso compatible a los productos de apoyo que
emplean las personas con discapacidad. Por otro lado, hay que pensar en la

diversidad tecnoldgica de los contenidos digitales, de tal manera que han de crearse
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en formatos universales, o al menos ha de saberse que los usuarios a los que va

dirigido si disponen del software de acceso.

Ademéas de la accesibilidad que proporcionen las herramientas de autor que
utilicemos para generar los contenidos digitales y que, en este caso, deberian cumplir
con estandares como las Pautas de accesibilidad para herramientas de Autor (ATAG)
de la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) del W3C, como autores hay seguir unas
pautas de disefio del documento y de edicién de elementos de contenidos para que,
finalmente, el resultado editado sea accesible.

Hoy en dia, todos los que de una u otra forma somos usuarios y creadores de
contenidos empleando las TICs, tenemos que asumir la responsabilidad de que el uso
que hacemos de ellas facilite el acceso a todas las personas. Cada vez que escribimos
un documento digital y lo incluimos en una pagina web o cuando adjuntamos un
documento al enviar a alguien un correo electronico, entre otras tareas, debemos
tener en mente la accesibilidad y a los demas, ser responsables y elaborarlo de tal
manera que se asegure el acceso al mayor nimero de personas posibles, incluyendo a

aquellas que presentan alguna discapacidad.

De ahi que, las herramientas con las que se pueden elaborar documentos digitales son
diversas, evolucionan contantemente y permiten ya la creacion de contenido
accesible, pero sus miles de usuarios lo ignoran. Es por ello, que esta guia quiere
ayudar a mejorar el conocimiento de lo que pueden hacer esas herramientas en
cuanto a la accesibilidad con un enfoque practico y permitir que los productos
comunicacionales elaborados puedan ser empleados por personas con discapacidad

visual de manera efectiva, eficaz y eficiente.

Es imprescindible mencionar que, la presente Guia Metodoldgica: “Accesibilidad a
la informacion para personas con discapacidad visual” se elabor6 con una exhaustiva
investigacion y compilacion de varios topicos que se tornan esenciales conocer.
Ademas, cabe indicar que entre la Bibliografia Basica empleada se destacan: 1°) La
“Guia de lenguaje positivo y comunicacion incluyente” de las Federaciones

Nacionales de y para la Discapacidad, Federacién Nacional de Ecuatorianos con
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Discapacidad Fisica (FENEDIF) y Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) elaborada en 2013; 2° La “Guia para elaborar
documentacion digital accesible: Recomendaciones para Word, PowerPoint y Excel
de Microsoft Office 2010 del Centro Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad
(CENTAC), autoria de Lourdes Moreno, Paloma Martinez y Yolanda Gonzélez
(2014); vy, 3% La “Guia para crear contenidos digitales accesibles: Documentos,
presentaciones, videos, audios y paginas web” (2015), cuyos editores son José
Ramon Hilera Gonzélez y Elena Campo Montalvo, dicha obra fue el resultado de la
ejecucion del Proyecto ESVI-AL (Educacion Superior Virtual Inclusiva - América

Latina).

La difusion y conocimiento de las necesidades especificas de las personas con
discapacidad visual suponen un elemento facilitador para la relacion y colaboracion
con ellas y, en consecuencia, una contribucion valiosa a su integracion y

participacién social.

Por tal motivo, los siguientes conocimientos contribuyen a optimizar el manejo
funcional de herramientas tecnoldgicas que se emplean en la creaciéon e
implementacion de estrategias al interior de un modelo de trabajo orientado hacia el
cumplimiento de requisitos y estandares de accesibilidad en el contexto de la
elaboracion de productos comunicacionales accesibles, considerando aspectos cuya
accesibilidad pueda ser verificable y mejorada continuamente en la busqueda del
ingreso, permanencia y calidad en los procesos, favoreciendo la brecha digital

existente entre la tecnologia y los diferentes tipos de poblacion.

No se pretende formar técnicos o especialistas en la elaboracion de productos
comunicaciones accesibles (lo que corresponderia a otro tipo de investigacion y/o
propuesta); al contrario, se procura proporcionar, de forma sencilla, informacion
basica y recomendaciones practicas que se puedan aplicar en la convivencia diaria

con personas con discapacidad visual, procurando una relacion mas comoda y eficaz.
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Introduccidn a la Accesibilidad

Por un lado, la RAE (2014) define a la accesibilidad como la “cualidad de
accesible”, es decir, “que tiene acceso; de facil acceso o trato; y, de facil
comprension, inteligible”. Por otro lado, la accesibilidad “es la cualidad de facil
acceso para que cualquier persona, incluso aquellas que tengan limitaciones en la
movilidad, en la comunicacién o el entendimiento, pueda llegar a un lugar, objeto o
servicio” (Observatorio de la Accesibilidad de la Confederacion Espafiola de

Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE), s.f.).

Ahora bien, tradicionalmente se ha interpretado el término accesibilidad de un modo
relativamente restringido, asocidndolo de manera casi exclusiva con cuestiones
relacionadas con la movilidad del cuerpo humano y la eliminacion de barreras
fisicas. El ultimo objetivo parecia limitarse a facilitar el acceso a los sitios a las
personas con discapacidad, por lo que durante muchos afios la accesibilidad se ha
entendido como el acceso libre de obstaculos para las personas en sillas de ruedas.
Aungue esta interpretacion no es erronea, peca de parcial y limitada pues el concepto
de accesibilidad ha evolucionado con el tiempo, de manera paralela a los avances que

han tenido lugar en otras esferas y entornos.

“Hoy en dia, la accesibilidad implica la integracion social de personas con
discapacidad no solo fisicas sino también sensoriales y cognitivas. Es por
ello que, desde esta perspectiva, se podria afirmar que las personas con
discapacidad auditiva y visual han sufrido un mayor grado de marginacion,
ya que sus necesidades de integracion no han sido atendidas de manera

sistematica”. (Diaz, s.f., p. 157).

Clasificacion de la Accesibilidad: Segun el Observatorio de la Accesibilidad de la
Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Orgéanica

[COCEMFE] (s.f.) se puede clasificar a la accesibilidad de la siguiente manera:

e Accesibilidad arquitectonica: Referida a edificios publicos y privados.
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e Accesibilidad urbanistica: Referida al medio urbano o fisico.

e Accesibilidad en el transporte: Referida a los medios de transporte
publicos.

e Accesibilidad en la comunicacion: Referida a la informacion individual y
colectiva.

e Accesibilidad electronica: Es la facilidad de acceso a las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién (TICs) y a contenidos en Internet, para
cualquier persona sea con discapacidad, de edad avanzada o por privacion

circunstancial.

Accesibilidad Universal: Es aquella condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma maés
auténoma y natural posible.

En este sentido, la accesibilidad es un derecho de toda persona y, como tal, debe ser
tratado para conseguir la igualdad de oportunidades. Asi mismo, la persona con
discapacidad tiene derecho a la autonomia y la movilidad personal, como
correspondencia al logro de una vida plenamente independiente. Por dltimo, un
aspecto fundamental es que normativa vigente obliga a que todo entorno, bien,

producto o servicio sea accesible para todas las personas.

Accesibilidad a la Informacion: El Servicio de Informacion sobre Discapacidad
[SID] (s.f.) manifiesta que la accesibilidad a la informacion se refiere a “los medios,
mecanismos Yy alternativas comunicativas y técnicas que posibilitan el acceso a la
comunicacién e informacién de toda la poblacién y de un modo especial a las

personas con discapacidad”.

Cabe indicar que, una de las areas mas conflictivas ha sido quiza el acceso a la
informacion a través de los medios de comunicacién audiovisual por parte de las
personas con discapacidad visual, pues en sociedades mediatizadas como la nuestra,

gozan de una visibilidad cada vez mas prominente. Su posicion dominante a la hora
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de informar, educar, manipular, vender, entretener, etc., los convierte en una de las
piedras angulares de todo ordenamiento social. Sin embargo, a pesar de lo mucho
que se ha escrito y debatido sobre los medios de comunicacion audiovisual, es poco

el material que se ha dedicado a cuestiones de accesibilidad.

“Oué duda cabe de que el acceso, 0 no, a los mismos y a la informacion que
mediatizan tiene un gran peso especifico en la formacion personal y
sociocultural de todo individuo. Si, histéricamente, el acceso a los libros era
la clave para ampliar el conocimiento y el saber, hoy en dia se trata més bien

del acceso a la television y a Internet” (Diaz, s.f., p. 158).

Es asi que, en los ultimos afios las personas con discapacidad visual han dirigido sus
esfuerzos a conseguir el pleno acceso, sin obstaculos ni barreras, a la informacion, el
entretenimiento y la formacion que ofrecen no solo los medios de comunicacion
audiovisual (cine, peliculas, television e Internet), sino también otras situaciones
comunicativas como las representaciones teatrales, la dpera, los congresos, las
exposiciones en los museos, etc. El acceso sin limitaciones a este caudal de
informacion se entiende en nuestros dias como uno de los derechos fundamentales e
inalienables de todo ciudadano y, al mismo tiempo, como un elemento clave a la
hora de alcanzar la plena integracion de todos los individuos, incluidos los no-
videntes y las personas de baja vision, en el sistema sociocultural de un pais o

comunidad.

La Asamblea General de las Naciones Unidas se ha hecho eco de esta necesidad de
pleno acceso a la informacion para las personas con discapacidad con la aprobacion
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad el 13 de
diciembre de 2006. El articulo 30 de dicha Convencion fomenta explicitamente el
acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades culturales en
formatos accesibles que hagan coparticipes a las personas con discapacidad. Espafa
la ratifico en el Congreso de los Diputados el 18 de octubre de 2007, y la Convencion
entré formalmente en vigor después de 30 dias de la vigésima ratificacion, es decir,
el 3 de mayo de 2008, ya que Ecuador se convirtio en el vigésimo pais en ratificar la
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historica Convencion el 3 de abril de 2008. A julio de 2008, eran ya 130 los paises

signatarios de la Convencion.

Aungue la Convencién de las Naciones Unidas no especifica qué practicas
profesionales se han de implementar para lograr que los formatos sean accesibles,

existen al menos tres procedimientos:

1. El subtitulado para personas con discapacidad auditiva (SpS);
2. La audiodescripcion para personas con discapacidad visual (AD); v,

3. Lainterpretacion de lengua de signos (ILS).

Si bien estas practicas laborales se han venido llevando a cabo en el mundo
profesional desde hace un par de décadas, su estudio académico es mucho mas
reciente. Una de las razones que justifica esta problematica ha sido el hecho de que
tanto el subtitulado como la audiodescripcion no parecen encajar en el campo de

disciplinas académicas tradicionales.

Audiodescripcion para Personas con Discapacidad Visual (AD): Diaz (s.f., p.
174) menciona que Espafia en el 2005 implement6 la norma UNE 153020, cuyo
titulo completo es: “Audiodescripcion para personas con discapacidad visual.
Requisitos para la audiodescripcion y la elaboracion de audioguias”, en ella se

define a la audiodescripcién como un:

“Servicio de apoyo a la comunicacion que consiste en el conjunto de técnicas
y habilidades aplicadas, con objeto de compensar la carencia de captacion
de la parte visual contenida en cualquier tipo de mensaje, suministrando una
adecuada informacién sonora que la traduce o explica, de manera que el
posible receptor discapacitado visual perciba dicho mensaje como un todo
armonico y de la forma méas parecida a como lo percibe una persona que

i

ve .

Desde este punto de vista, el guion audiodescriptivo “estd compuesto por unidades

de informacion que se insertan en los silencios del programa audiovisual y tienen
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como objetivo contextualizar la trama, los ambientes y los efectos sonoros para los
espectadores con discapacidad visual” (Diaz, s.f., p. 174). La tarea del
audiodescriptor es intentar aclarar el cuando, donde, quién, qué y como de la
situacion que describe, empleando para ello un estilo fluido, sencillo, con frases de
construccion directa que compongan un escrito con sentido por si mismo, evitando
cacofonias, redundancias y pobreza de recursos idiomaticos basicos. La
audiodescripcion debe evitar provocar el cansancio en el oyente por saturacion de
informacion o ansiedad por ausencia de la misma. En la medida de lo posible, el
recuento que se ofrece debe ser lo mas objetivo posible para dejar que sea el
espectador mismo el que haga su propia interpretacion de lo que acontece en
pantalla. Desde el punto de vista técnico, se intentara que las unidades descriptivas
en la lengua de llegada no se solapen con los dialogos, las canciones, la musica o

cualquier otro elemento de la pista sonora del original que tenga relevancia.

Existen varios tipos de audiodescripcién que, a grandes rasgos, se pueden clasificar

en tres categorl'as:

1. Audiodescripcion grabada para la pantalla: Se realiza de programas
audiovisuales con iméagenes en movimiento, como peliculas, series de
television, documentales, espectaculos, etc., independientemente del soporte
en el que se distribuyen o comercializan (television, cine, peliculas, Internet,

reproductores moviles).

2. Audiodescripcion grabada para audioguias: Se realiza de obras estaticas
como monumentos, museos, galerias de arte, iglesias, palacios, exposiciones,
entornos naturales y espacios tematicos en las que no hay imagenes en
movimiento y en las que la experiencia tactil, o nuevas tecnologias que

simulen este tipo de acontecimiento, tiene una gran importancia.

3. Audiodescripcion en directo o semi-directo: Se realiza de obras teatrales,
musicales, ballet, opera, deportes y otros espectaculos similares. También
entran dentro de esta categoria los congresos y cualquier manifestacion

publica como los actos politicos.
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En Espafia, el auge, reciente y futuro de los servicios de accesibilidad en los medios
de comunicacién audiovisuales es un hecho irrefutable, que ha beneficiado
fundamentalmente a los espectadores con discapacidades sensoriales. El trabajo
concertado de grupos de presion que velan por los intereses de estos sectores de la
poblacidn, junto con la labor legislativa llevada a cabo por ciertos organismos
gubernamentales han propiciado avances sociales encaminados a facilitar el pleno
acceso a los medios para todos. (Diaz, s.f., p. 179). En cambio, en Ecuador es
reciente el tema de la accesibilidad a la informacion para las personas con

discapacidad visual.

Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad Visual: En primera instancia,
se debe conocer el significado de tiflotecnologia, la componen dos palabras, "tiflo"
(viene del griego y significa ciego) y ‘“tecnologia”, dicho en otras palabras, la
tiflotecnologia es la rama de la ciencia que estudia la tecnologia aplicada como ayuda
a la ceguera. Aunque dentro de este término se encuentran instrumentos no
electronicos, en la actualidad se aplica principalmente al estudio y manejo de equipos

electronicos de lectura, acceso y proceso de la informacion. (Merofio, s.f., p. 1).

El campo de aplicacion de la tiflotecnologia es muy amplio, debido al tipo de usuario
de la misma, la persona con discapacidad visual, que la utiliza como un medio
imprescindible para el acceso a la informacion en distintos medios. Por ello, los
equipos tiflotécnicos se emplean tanto como ayuda al estudio, como en labores de la
vida diaria, en el trabajo, etc., y constituyen una herramienta integradora para este

grupo de atencidn prioritaria.

Existe una gran variedad de dispositivos tiflotécnicos. Por un lado, se encuentran los
instrumentos mas utilizados en la vida diaria que son catalogados como
“tiflologicos”, es decir no son de alta tecnologia, y por otro, los que se entienden
como “tiflotécnicos”. Dentro de estos, destacan, por una parte, los que poseen
autonomia de funcionamiento, y por otra, aquellos que facilitan o permiten el acceso

de las personas no-videntes y de baja vision a la informacién de un computador.
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De ahi que, existen diversas ayudas técnicas para impulsar la accesibilidad y
equiparar las oportunidades de todas las personas. Esto supone que un espacio que
presenta buenas condiciones de accesibilidad puede recibir a toda clase de gente sin
que exista un perjuicio o una complicacion para nadie. Las rampas, las sillas de
ruedas, el Sistema Braille, los lectores y magnificadores de pantalla, y las sefiales

auditivas son algunas de estas ayudas técnicas.

En este mismo contexto, desde las primeras versiones del Sistema Operativo
Windows, que sigue siendo el mas popular a nivel mundial, Microsoft ha introducido
herramientas para asistir a usuarios con diversas discapacidades. Uno de los primeros
ejemplos es la opcion de magnificar una porcion del escritorio para facilitar su
lectura. Esta lupa virtual, aparecida hace casi dos décadas, fue uno de los primeros
intentos para ayudar a las personas con problemas de vision a leer textos con fuentes
pequefias. Hoy en dia, la flexibilidad de los programas es tal que redimensionar su

contenido es una parte tan esencial como el resto de las funciones.

Tambien resulta muy popular el comando a traves de la voz, que basicamente
consiste en hablarle al ordenador para solicitarle que realice una gran variedad de
tareas: abrir programas, seleccionar palabras y hacer clic en un enlace, entre otras
tantas. Otra finalidad muy util de esta herramienta es el dictado de texto para la

redaccion de documentos sin necesidad de utilizar las manos.
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Primera Parte
Generalidades

138



Unidad N° 1

Discapacidad e Informacion

1.1. Discapacidad y Personas con Discapacidad

Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad,
Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica -FENEDIF-y
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades -CONADIS- (2013)

En el ambito de la discapacidad existen diversas concepciones, en este sentido, lo
esencial es definir ¢quién es un discapacitado?, sin duda alguna, se trata de una
PERSONA, esta es la vision fundamental que se debe destacar. PERSONA, sujeto de
derechos, deberes y oportunidades; con una practica de ciudadania; en igualdad de
condiciones con toda la sociedad; y, con necesidades de atencion prioritaria, asi lo

establece la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

De ahi que, al reflexionar sobre la premisa anterior, se puede destacar dos visiones
que resultan complementarias: 12. De corte humanista que aparece en el Preambulo
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006); y, 28. La definicion que aparece en el Art. 6 del Titulo Il de la
Ley Organica de Discapacidades (2012).

e La primera, reconoce “que la discapacidad es un concepto que evoluciona y
que resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva

en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

e La segunda, por su parte determina que “para los efectos de esta Ley se
considera persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia
de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida

permanentemente su capacidad bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer
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una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcién que

establezca el Reglamento”.

Con estos antecedentes, cuando se habla de Derechos Humanos, se incluye a toda la
humanidad, sin discriminacion de etnia, edad, situacion socioecondmica,
nacionalidad o religion; por lo tanto, se entiende que esos derechos deben ser

ejercidos de igual forma por todas las personas, con y sin discapacidad.

Del mismo modo, otra posicion extraida de la realidad demuestra que, la
discapacidad no excluye a nadie, pues todas las personas, sin excepcién, estan

expuestas a adquirir algin tipo de discapacidad a lo largo de su vida.

En definitiva, se puede concluir que, la forma en la que individualmente se observe y
considere a la discapacidad y a las personas con discapacidad, sera la que
determinara el éxito de una inclusién verdadera e invariable (Federaciones
Nacionales de y para la Discapacidad y Otros, 2013).

1.2. Tipos de Discapacidad

1.2.1. Discapacidad Auditiva

Figura N° 1: Simbolo Internacional de Personas con Discapacidad Auditiva.
Fuente: Molina, J. (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

“La discapacidad auditiva es una limitacion sensorial severa o la ausencia total de la

capacidad de oir, que ocasiona dificultades importantes para escuchar y hablar y, por
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lo tanto, para comunicarse verbalmente” (Federaciones Nacionales de y para la

Discapacidad y Otros, 2013).

1.2.2. Discapacidad Fisica

Figura N° 2: Simbolo Internacional de Personas con Discapacidad Fisica.
Fuente: Molina, J. (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

En la Guia de Lenguaje Positivo y Comunicacion Incluyente (2013) se menciona que
“la discapacidad fisica es una condicion funcional del cuerpo humano que puede
ocasionar dificultad o imposibilidad motriz para: caminar, correr, tomar cosas en las
manos, subir gradas, levantarse, sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfinteres,

acceder a lugares que tengan barreras fisicas, etc.”.

1.2.3. Discapacidad Intelectual

Figura N° 3: Simbolo Internacional de Personas con Discapacidad Intelectual.
Fuente: Molina, J. (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

“Este tipo de discapacidad consiste en la limitacion moderada o grave de la funcion

cerebral, que ocasiona dificultades importantes para la adaptacion y el aprendizaje
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social, escolar o conductual y, por lo tanto, para desenvolverse facilmente en el

entorno” (Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad y Otros, 2013).

1.2.4. Discapacidad Visual

\

Figura N° 4: Simbolo Internacional de Personas con Discapacidad Visual.
Fuente: Molina, J. (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

La Guia de Lenguaje Positivo y Comunicacion Incluyente (2013) define a la
discapacidad visual como “una limitacion sensorial severa o la ausencia de la
capacidad de ver, que ocasiona dificultades importantes para: identificar visualmente
tanto a personas como a objetos, orientarse, ubicar el entorno y sus caracteristicas,

2

etc.”.

1.3. Lenguaje Incorrecto Vs. Lenguaje Correcto

Cancino y Chahin (2007) en su libro “Pautas para un Periodismo Incluyente frente a
las Personas con Discapacidad” mencionan que se deben desechar varios conceptos
equivocados y de uso frecuente sobre la discapacidad. De ahi que, la Guia de
Lenguaje Positivo y Comunicacion Incluyente (2013) rescata algunas frases

habituales e incorrectas, entre los que se destacan:
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LENGUAJE INCORRECTO

LENGUAJE CORRECTO

“Solo hay una discapacidad,
todos son iguales...”.

No. Existen diversos tipos de discapacidad,
con una sola denominacion genérica. Sin
embargo, cada uno de ellos debe ser
comprendido de  forma  particular,
especificando sus requerimientos, para cubrir
con eficiencia las demandas en los diferentes
entornos donde se desarrolla la persona con
discapacidad y contribuir al mejoramiento de
sus condiciones de vida.

“Hay que darles limosnas”... “Son objeto de
caridad del resto de la sociedad”.

No. Es esencial garantizar el cumplimiento
de sus derechos y de sus deberes y, que la
sociedad los reconozca como sujetos de
derechos y obligaciones, con igualdad de
oportunidades.

“Hay que internarlos en una
institucion especializada”.

No. Lo que se debe hacer es crear las
condiciones para que construyan un proyecto
de vida accesible y auténomo, en el marco
de una sociedad incluyente.

“Son incapaces, no pueden”.

Si pueden. Tienen dificultades especificas
gue no les permiten realizar con agilidad
determinadas actividades de la vida diaria,
de acuerdo a su discapacidad. Pueden,
aunque de diferentes maneras y contando
con apoyos y/o ayudas técnicas adecuadas.

“Es un problema individual”.

No. Es un reto colectivo que implica la
aceptacion de la diversidad y la generacién
de un entorno amigable para equiparar las
oportunidades.

“Son una carga para la familia y
para la sociedad”.

Cualquier ser humano sin oportunidades,
tenga o0 no discapacidad, constituye una
carga. Si la persona tiene oportunidades
puede  desarrollar su autonomia e
independencia para vivir con dignidad.

Cuadro N° 1: Lenguaje incorrecto Vs. Lenguaje correcto.
Fuente: Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad y Otros (2013).

Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

A continuacion, se incluye un glosario de conceptos, términos y palabras clave “SE

DICE” y “SE DEBE DECIR”, construidas sobre la base de un lenguaje amigable y

positivo, para referirse con propiedad a los temas de la discapacidad y a las personas
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con discapacidad, poniendo énfasis en la necesidad de atencion a la diversidad, en la
creacion de ciudadanos criticos y responsables, duefios de sus propias decisiones v,
en definitiva, en la busqueda de una democracia real, con presencia mucho mas alla
de declaraciones constitucionales o filoséficas (Federaciones Nacionales de y para la
Discapacidad y Otros, 2013).

SE DICE SE DEBE DECIR

Discapacitados, personas con capacidades
diferentes o especiales, personas especiales,
invalidos, minusvalidos, tullidos, rengos, Personas con discapacidad.
sordomudos, paraliticos, lisiados, patojos,
enfermitos, pobrecitos, PCD.

Grupos o sectores vulnerables. Grupos de atencion prioritaria.

Discapacitado mental, retrasado, débil
mental, mongolico, inocente, retardado, Persona con discapacidad intelectual.
subnormal, mordn, imbécil, idiota, shunsho.

Personas con discapacidad y

Personas normales y personas anormales. . .
personas sin discapacidad.

Persona con discapacidad auditiva

Sordomudo, mudito.
0 persona sorda.

Defecto de nacimiento. Discapacidad congénita.

Mutilado, muco, cortadito, mocho. Persona con amputacion (amputado).

Cuadro N° 2: Se dice Vs. Se debe decir.
Fuente: Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad y Otros (2013).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

1.4. Comunicacion Incluyente y de Calidad

El Programa de Accidén Mundial para las Personas con Discapacidad, aprobado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 3 de diciembre de 1982, en su apartado
relativo a la “Equiparacion de Oportunidades” defiende la conveniencia de preparar y
divulgar informacién con la pretension de mejorar la situacion de este colectivo,

enfatizando en que:
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“Deben desarrollarse pautas, en consulta con las organizaciones de personas
con discapacidad, para estimular a los medios de informacién a ofrecer una
imagen comprensiva y exacta, asi como una representacion e informes
ecuanimes sobre las discapacidades y los sujetos de las mismas, en la radio, la
television, el cine, la fotografia y la palabra impresa. Un elemento
fundamental de tales pautas seria que las personas con discapacidad
estuviesen en situacion de presentar sus problemas al publico por ellas

mismas y sugerir la forma de resolverlos”.

En este contexto, la Guia de Lenguaje Positivo y Comunicacion Incluyente (2013)

menciona diversas recomendaciones y “Reglas de Oro” sobre la forma mas idonea

para trabajar el tema de la discapacidad desde los medios de comunicacion e

informacion, mismas que se detallan a continuacion:

1.4.1. ; Como contextuar la informacién?

Sin lugar a dudas, existen al menos dos las maneras de ambientar una informacion

sobre discapacidad:

La primera, se refiere a demostrar que el problema no consiste en tener una
discapacidad de cualquier tipo, sea leve o severa. El mayor problema es vivir
en una sociedad que construye barreras sociales, fisicas, comunicacionales y
psicolégicas ante quienes tienen discapacidad, impidiendo consciente o
inconscientemente que ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones y con

equiparacién de oportunidades.

La segunda, trata de aproximarse al tema, entendiendo que quien tiene una
discapacidad optimiza sus capacidades, habilidades y destrezas. Estudiar,
moverse por la ciudad, obtener un empleo, tener seguridad social, ir al cine, ir
a la iglesia, ver la television, leer poesia, ir a una tienda y encontrar quien le
pueda atender con lenguaje de sefas, leer en Sistema Braille o con un lector
de pantalla (por ejemplo el Software Jaws), acceder a todo tipo de

informacion y comunicacion y, todas las otras actividades propias de un ser
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humano. Por lo tanto, dar contexto a la discapacidad es responder a ¢Por qué
hasta ahora no pueden ejercer sus derechos?, ;Por qué no han aprendido a
superar las barreras que se lo impiden?, ¢Por qué no proponen alternativas de
control sobre las responsabilidades que tienen las personas, la sociedad y los
gobiernos en el reto de garantizar sus derechos y oportunidades?.

Con estos antecedentes, se pretende que tanto Comunicadores Sociales como
Periodistas puedan centrar la atencion también en las potencialidades de la persona
con discapacidad, en lugar de hacerlo sélo en las limitaciones, pues lo que define a
las personas con discapacidad no es su discapacidad, sino el hecho de ser personas,
como ya se mencioné anteriormente. De igual manera, son personas con amores,
anhelos, trabajos, esfuerzos, suefios, alegrias y tristezas que no siempre se relacionan
con su discapacidad. Por tal motivo, se propone aceptar y asumir a quienes viven la
discapacidad, como “seres integrales que poseen condiciones suficientes para aportar
inteligencia, creatividad, esfuerzos y organizacion para la construccion de una

sociedad mas justa y solidaria” (Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad y

Otros, 2013).

A continuacién se describen los pasos a seguir para contextuar y ambientar una

informacion sobre discapacidad:

a) Analizar y Reflexionar

No se trata solamente de investigar con la intencion de encontrar y divulgar
aspectos o situaciones negativas alrededor de la tematica de la discapacidad y
sus vivencias. En concreto, la propuesta consiste en que se efectlen analisis y
reflexiones objetivas para establecer ;cOmo es que en la vida cotidiana se
excluye a quien vive alguna discapacidad?, por lo tanto, es indispensable,
primero, identificar las barreras que impiden la plena participacion de estas

personas en la vida social.

Aquello implica preguntar, contrastar, construir imagenes completas y no

fraccionadas de los personajes, los escenarios y las situaciones concretas,
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b)

hasta obtener la certeza de que se estd entregando a la audiencia un paquete
de informacién que les permita mirar en forma incluyente a quien vive una
discapacidad. Investigar es analizar y reflexionar para darle continuidad al
tema, enlazar hechos, dejar de lado las hipétesis y trabajar sobre la base de
aquello que la curiosidad, las percepciones y las indagaciones permanentes
nos revelan. Asi se podran identificar las barreras que se han generado y

proceder a eliminarlas.

Hay que destacar que, esta modalidad de investigacion no es usual en la
comunicacion, pues con frecuencia el Comunicador Social y/o el Periodista
se limita a hacer su buena accion social del dia dando el micréfono a una
persona en situacion de discrimen por desplazamiento, 0 a una victima de una
catastrofe natural, o haciendo una colecta para apoyar a alguna causa
humanitaria relacionada con la discapacidad. Pero, investigar es ir mas alla
del hecho, buscar los motivos por los cuales la exclusion se repite y se
mantiene, preguntarse por las maneras en que se pueden interrumpir esos
procesos, modificar los estereotipos y cambiar de paradigmas. Sin
investigacion, la informacion s6lo deja constancia de los hechos.
Consecuentemente, el analisis y la reflexion permiten establecer causas y

proponer soluciones de corto, mediano y largo aliento.

Verificar y Constatar

El que la informacién provenga de una persona con discapacidad o de alguna
organizacion que trabaja en causas afines, no basta para comprobar su plena
veracidad. También, se requiere el punto de vista de las familias, la
comunidad, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’S) involucradas
en la materia, las entidades publicas competentes, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD’S), el criterio de personas especializadas en el tema y
las percepciones de las no especializadas. Se trata de sumar puntos de vista
para tener imagenes diversas sobre una misma realidad. La verdad sobre la

discapacidad se construye con multiples versiones.
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¢) Visibilizar y Demostrar

En primera instancia, visibilizar es mostrar una realidad, o un grupo de
personas, 0 una situacion determinada. Sin duda alguna, una forma peyorativa
que se ha considerado factible, para visibilizar a las personas con
discapacidad, es victimizarlas, es decir, nombrarlas s6lo como objetos de
dolor, dafio o sacrificio, lo que deteriora su dignidad inherente y lesiona la

autoestima individual y colectiva.

Puesto que una comunicacion de calidad defiende la dignidad de las personas,
la siguiente propuesta promueve visibilizar, sin victimizar, a quienes viven

una discapacidad.

No sustantivar lo adjetivo, o no volver esencial lo secundario. Suena
complicado, aunque no lo es tanto. Hay que recordar que lo sustantivo es lo
esencial y lo adjetivo es lo complementario. En el campo de los Derechos
Humanos lo esencial es que todos somos personas, aunque diversas y lo
adjetivo es que algunas tienen diversidad de etnia, de sexo, de color de piel o
de lugar de nacimiento, por ejemplo: Cuando nos referimos a quien tiene una
discapacidad, lo sustantivo es que se trata de una persona con deberes y

derechos y lo adjetivo es que tiene una discapacidad.

Esto no niega la importancia de la diferencia, solo se trata de destacar la
condicion de ser humano, la cual estd por encima de ser alto, bajo, del norte o

el sur, con discapacidad o sin ella.

Ejemplos: A continuacion se encuentran algunos ejemplos de oraciones incorrectas

con sus respectivas correcciones y explicaciones pertinentes:

Ejemplo N° 1.-

» El nifio discapacitado se cayo0 a una alcantarilla.

(Incorrecto).
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» Juan, un nifio con discapacidad fisica cayo en una alcantarilla.

(Correcto).

Sin embargo, en el trabajo periodistico a veces se convierte lo secundario en
esencial; por ello, con frecuencia se dice la sorda, el cojo o la ciega, como si
esos rasgos fueran los esenciales. La propuesta es hablar primero de personas
y luego nombrar su discapacidad: personas en sillas de ruedas, personas con

sindrome de Down, personas de baja vision, etc.

Ejemplo N° 2.-

» La cieguita no podia subir al bus.

(Incorrecto).

» Fernanda, una persona con discapacidad visual, no podia subir al bus.

(Correcto).

O en su lugar:

» Fernanda, una persona no-vidente, no pudo subir al bus.

(Correcto).

Es indispensable, no usar expresiones que hablen de la discapacidad como
desgracia; ya que, son aquellas las que producen lastima, desprecio, fastidio,
impresion, sorpresa, rechazo o cualquier otro tipo de mirada “dolorosa” de la
discapacidad. Algunas de esas expresiones son: a pesar de su paralisis...,
desde que quedd ciego perdié sus ilusiones..., su vida como anormal...,
cuando adquiri6 su enfermedad..., a partir del momento en que quedd
disminuido..., cada mafana padece..., durante las noches se siente
afligido..., fue victima..., le llegd como una maldicién divina..., desde
entonces carga con una pesada cruz..., se encuentra postrado en una cama...,

etc.
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Ejemplo N° 3.-

» Se terminaron los suefios desde el momento que sufrio su accidente.

(Incorrecto).

» Su vida cambid después del accidente, pero los suefios contindan.

(Correcto).

En algunas de estas expresiones es necesario hilar un poco méas delgado. Por
ejemplo, cuando alguien adquiere una discapacidad es posible que pierda sus
ilusiones y que se sienta afligido. Si ese es el caso de un entrevistado, lo
deseable es que lo diga él mismo y que se eviten interpretaciones o juicios de
valor. Lo que si le compete al Comunicador Social y/o al Periodista es hacer
notar que la afliccion o pérdida de las ilusiones es un estado temporal y
necesario en la etapa del duelo, pero no es una condicion caracteristica de la
discapacidad. Con el tiempo, la persona encontrara la manera de reanudar su
proyecto de vida, recuperar su autoestima y cristalizar nuevas metas, una vez

que sea aceptada y asumida su nueva condicion.

Ejemplo N° 4.-

» Carlos, durante la entrevista, dijo que sentia que su mundo terminaba, que

no podia soportar la pérdida de uno de sus brazos.

(Incorrecto).

v

Durante la entrevista Carlos dijo: “Senti que mi mundo terminaba, que no
podia soportar la pérdida de uno de mis brazos”.

(Correcto).

Se torna primordial, evitar el uso de epitetos que caracterizan a las personas
por su discapacidad. Esos calificativos discriminan y maltratan a quien tiene
una discapacidad, por ejemplo: cuatro ojos, pata’e cumbia, rengo, pata-pata,

bobo, lento, tullido, mudo, etc.

150



e EjemploN°5.-

» Lanifa quien es bobita fue castigada por su madre.

(Incorrecto).

» La nifia con discapacidad fue castigada por su madre.

(Correcto).

Evitar el uso de diminutivos que “disminuyan” la dignidad de personas, por
ejemplo: el cieguito, las pobrecitas, los sorditos, los nifiitos especiales, etc. Se
puede hacer referencia sin necesidad de usar diminutivos que suenen a

disminucion de su dignidad como persona.

e EjemploN°6.-

> El pobre cieguito no consigui6 cupo en el colegio.

(Incorrecto).

» El joven con discapacidad visual, no consiguio un cupo en el colegio.

(Correcto).

Por otra parte, un compromiso obligatorio que se debe asumir es garantizar que el

derecho a la comunicacidn siempre sea respetado y protegido.

De igual manera, las personas con discapacidad tienen derecho a expresar, sin
intermediarios, sus pensamientos y sentimientos en forma libre y directa, a través de
los medios de comunicacién e informacion. Ademas que, su presencia en ellos no
debe ser un favor que el Comunicador Social y/o el Periodista hace; debe responder
al ejercicio de una comunicacion de doble via, como lo establecen los preceptos del
desarrollo inclusivo. En este contexto, la Guia de Lenguaje Positivo y Comunicacion

Incluyente (2013) sugiere algunas maneras de como hacerlo:
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Incorporar a quien vive una discapacidad como fuente de temas diversos, no
solo para hablar de la discapacidad.

Recurrir directamente a las personas con discapacidad, sin intermediarios que
hablen por ellas 0 en nombre de ellas.

Permitir que las personas con discapacidad se expresen a través de los
diferentes programas.

Promover programas especificos sobre el tema con presencia de personas con
y sin discapacidad.

Posibilitar que las mismas personas con discapacidad produzcan sus propios
contenidos.

Promover la participacion de personas con discapacidad en los consejos de

redaccién y juntas de programacién de los medios.

1.4.2. Reglas de oro para la construccion de mensajes

Segun Giovanna Tipan Barrera (2004 - 2005), el lenguaje periodistico es funcional,

pretende ante todo informar. Debe ser claro, conciso, preciso, fluido, sencillo, agil y

facilmente comprensible para el receptor.

De ahi que, entre las principales reglas de oro para la construccién de mensajes que

la Guia de Lenguaje Positivo y Comunicacién Incluyente (2013) recomienda,

constan las siguientes:

Escribir frases y parrafos cortos, evitando demasiadas oraciones
subordinadas. Una buena medida es que las frases no sobrepasen las 20
palabras.

Eliminar todas las palabras que no sean imprescindibles.

Evitar muletillas, expresiones hechas como: conviene recordar, es obvio,
entonces, etc.

Evitar toda expresién imprecisa. Sustituirla por datos concretos. No sirve:
unas cuantas personas con discapacidad aplaudian al orador; es mucho mejor
decir: cerca de 50 personas con discapacidad aplaudian al orador.

Es preferible utilizar los verbos en tiempo presente.
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e Cuidar las concordancias de género y numero entre el sujeto y el verbo.

e Siempre que se cite una declaracion de forma textual ésta debe ir entre
comillas: Julio, una persona con discapacidad visual dijo “no tenemos un
medio de transporte seguro...”.

e Evitar toda ambigliedad que pueda provocar distintas interpretaciones en los
receptores.

e Evitar los adjetivos calificativos: cruel, desalmado, patético. Cuando se
utilicen adjetivos estos seran siempre descriptivos. También, hay que tener
especial cuidado con el uso de los superlativos, por ejemplo: grandisimo.

e En caso de que se usen siglas en el texto, primero identificar el nombre
completo de la entidad. Por ejemplo: Organizacion Mundial de la Salud,
(OMS).

e Evitar los signos de exclamacion, negrilla, maydsculas, cursiva porgue son
entendidos como comentarios.

e No es recomendable usar palabras técnicas que dificultan siempre la
comprension de la noticia. Tampoco utilizar palabras en otros idiomas, salvo
que sea absolutamente necesario, por no existir una con identico significado
en nuestro idioma y, es mejor que vaya en cursiva.

e Evitar repeticiones de contenido, asi como expresiones redundantes. Por
ejemplo: salir afuera, entrar adentro.

e Evitar palabras incorrectas, a pesar de que estén de moda. Por ejemplo:
aperturar, reracionamiento.

e Usar un lenguaje incluyente. No sexista.

e Aplicar otras reglas periodisticas. Por ejemplo:

NO SE DICE SI SE DICE
Sefiora de Gonzélez... Laura de Gonzalez, directora de...
Nosotros... La fundacion XYZ...
Hoy... El lunes...

Cuadro N° 3: No se dice Vs. Si se dice.
Fuente: Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad y Otros (2013).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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1.5. Relacionamiento Efectivo

Las Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad y Otros (2013) han elaborado
algunas recomendaciones para que una persona sin discapacidad pueda relacionarse
efectivamente con una persona con discapacidad, dichas sugerencias se detallan a

continuacién considerando el tipo de discapacidad:

1.5.1. Persona con Discapacidad Auditiva

Cuando una persona presenta deficiencia auditiva total o parcial y Ud. no conoce el

lenguaje de sefas, lo que puede hacer para ayudar es:

e Hablar despacio y con claridad.

o Ubicarse delante de la personay, de ser posible, con el rostro iluminado.
e Emplear el lenguaje corporal y la gesticulacién (sin exageraciones).

o Utilizar palabras sencillas y faciles de leer en los labios.

o Evitar hablarle si la persona se encuentra de espaldas.

e Verificar que ha comprendido lo que trata de comunicarle.

¢ No aparentar haber comprendido su mensaje, cuando no es asi.

e Mostrar naturalidad y reforzar su confianza.

e No demostrar una atencion excesiva debido a su problema de audicion.

e Si tiene dificultad de entender, escriba lo que quiere decir.

1.5.2. Persona con Discapacidad Fisica

Si la persona usa silla de ruedas, lo que puede hacer para ayudar es:

e No empujar la silla de ruedas sin decirselo.

e Hablar directamente con la persona en silla de ruedas y no con su
acompariante.

o Es mejor situarse de frente y a la misma altura (de ser posible sentado).

e No levantar la silla por el apoya brazos.
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e Verificar la posicion correcta de los pies en las pieseras.

e Cuidar que la ropa y/o frazadas que utilice la persona con discapacidad fisica
no queden atrapadas en las ruedas de la silla.

e Para pasar un obstadculo o gradas, debe girar la silla y ascenderla o
descenderla por sus ruedas traseras.

e Si desconoce el manejo de la silla de ruedas, preguntele al usuario como

puede ayudarle apropiadamente.

Si la persona usa muletas o prétesis, lo que puede hacer para ayudar es:

e Ajustar su paso al de la persona con discapacidad fisica.

e Evitar que la empujen.

¢ No dejarla sola cuando tiene que transportar objetos o paquetes.
e Procurar que nunca quede separada de sus muletas.

e Si usa protesis, se recomienda no fijar su mirada en esta.

1.5.3. Persona con Discapacidad Intelectual

Si la persona presenta discapacidad intelectual, lo que puede hacer para ayudar es:

e Asumir una actitud natural y sencilla.

¢ No tener miedo de él o ella, no burlarse, jrespetarlo / respetarlal.

e Responder a sus preguntas, asegurandose que ha comprendido el mensaje.

e Tener paciencia, sus reacciones suelen ser lentas y pueden tardar en
comprender lo que Ud. dice.

e Acercarse amigablemente.

e Ayudar en lo que sea necesario, procurando que se desenvuelva
independientemente en otras actividades.

e Facilitar y promover su relacién con otras personas.

Si la persona presenta discapacidad sicoldgica, lo que puede hacer para ayudar es:
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e Ser amigable y hablar con naturalidad.

e Demostrar verdadero interés para interactuar y comunicarse.

e Tomarse el tiempo necesario para escuchar lo que dice.

e Hablar lenta y claramente.

e Evitar situaciones que generen violencia, como discusiones o criticas.

e Tratar de comprender su situacion, facilitando siempre su participacion en

cualquier tipo de actividad

1.5.4. Persona con Discapacidad Visual

Si la persona posee discapacidad visual total, lo que puede hacer para ayudar es:

e Identifiquese inmediatamente.

e Ofrézcale su ayuda si observa que titubea, o bien si existe algun obstaculo.

e Camine ligeramente por delante y ofrézcale su hombro como punto de apoyo.

¢ Si le ofrece o indica alguna cosa, describale de lo que se trata.

¢ No olvide informarle en qué lugar exacto se encuentra lo indicado.

e Debe utilizar palabras de guia como izquierda, derecha, adelante, atras,
arriba, abajo, etc.

e Si es necesario, tome su mano y ayudele a reconocer el objeto a traves del
tacto.

e Se recomienda describir verbalmente los escenarios en que actuan.

e No debe dejarlo solo sin una advertencia previa.

e Dentro del hogar, lugar de trabajo, centro de estudios u otros, no debe dejar
obstéculos en el camino.

e Inférmele cuando mueva o cambie muebles de su lugar habitual.

¢ No coloque alfombras o tapetes pequefios en el suelo.

e Los objetos de uso cotidiano deben quedar siempre en el mismo lugar.

e Es aconsejable mantener las puertas cerradas o completamente abiertas,
segun sea su costumbre.

e El bastdn blanco (de ubicacion espacial), debe ser igual a la distancia entre el

pecho de la persona y el suelo.
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Cuando la persona presenta baja vision, lo que puede hacer para ayudar es:

e Pintar o pegar cinta luminosa en las cerraduras.

e Adquirir un teléfono con nimeros grandes y oscuros.

e Pintar con colores brillantes los cuartos de bafio, bordes de escaleras, puertas
y ventanas.

e Utilizar vajillas de acabados llanos, sin textura ni disefio.

e Por seguridad, usar un encendedor y no fésforos para encender el fuego.

o Ensefarle a identificar el valor del dinero por su color y tamafo.
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Unidad N° 2

Normativa Vigente

En este apartado se detallan varios extractos de las principales normativas vigentes,
que en materia de discapacidad se han expedido y, que se relacionan con la presente
Guia Metodologica: “Accesibilidad a la Informacion para Personas con Discapacidad

Visual”.

2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Primordialmente, la Guia Metodol6gica se fundamenta en la Constitucion de la
Republica del Ecuador de 2008, que en su Titulo 1l.- Derechos, Capitulo Segundo.-

Derechos del Buen Vivir, Seccion Tercera.- Comunicacion e Informacion contempla:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. Elacceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias,
y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al

efecto:
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2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacion en especial para las personas y

colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad
ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades pablicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones pablicas. No
existird reserva de informacion excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna

entidad publica negara la informacion.

Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccién nacional

independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella

que atente contra los derechos.

También, en el Titulo Il.- Derechos, Capitulo Tercero.- Derechos de las Personas y

Grupos de Atencion Prioritaria se estipula:

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran atencion

prioritaria y especializada en los ambitos pablico y privado. La misma atencion
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prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia

doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado

prestara especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Ademas, en el Titulo Il.- Derechos, Capitulo Tercero.- Derechos de las Personas y

Grupos de Atencidn Prioritaria, Seccién Sexta.- Personas con Discapacidad de la

Constitucion de la Republica del Ecuador se establece:

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de

manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacién de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

7.

10.

11.

Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracién y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizard su
educacion dentro de la educacion regular. Los planteles regulares
incorporaran trato diferenciado y los de atencion especial la educacion
especializada. Los establecimientos educativos cumplirdn normas de
accesibilidad para personas con discapacidad e implementaran un sistema de
becas que responda a las condiciones econdmicas de este grupo.

El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran
las barreras arquitectonicas.

El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion,
entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema

braille.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que

aseguren.

La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,

educativa y economica.
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3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y
descanso.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos
que incurran en cualquier forma de abuso, trato inhumano o degradante y

discriminacion por razén de la discapacidad.

2.2. Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006)

La Convencion y su Protocolo Facultativo, constituyen un Tratado Internacional en
el que se recogen los derechos de las personas con discapacidad, asi como, las
obligaciones de los Estados Partes, que mediante la ratificacién de la Convencion se
comprometen a promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de todos los

derechos de las personas con discapacidad.

Historicamente los Estados Miembros de las Naciones Unidas, entre ellos Ecuador,
elaboraron, analizaron y definieron los contenidos de la Convencion con la
participacion de organizaciones de la sociedad civil, instituciones nacionales de
Derechos Humanos y organizaciones intergubernamentales. Es por ello que, la
Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo la Convencion el 13 de diciembre
de 2006, para consecutivamente firmarla el 30 de marzo de 2007. Ademas, cabe
mencionar que, los Estados que ratifiquen la Convencion (Estados Partes) estan
juridicamente vinculados a respetar las disposiciones que en ella se recogen, mientras
que para los demas Estados, la Convencion constituye una norma internacional que

deben esforzarse por respetar.

Sin duda alguna, es imprescindible destacar que, Ecuador fue el pais numero veinte
(20) en ratificar la Convencion, lo que permitié la puesta en vigencia de este

importante instrumento internacional.

De ahi que, en el Protocolo Facultativo se establecen los mecanismos para su

aplicacion, tales como: en el Capitulo I, numero 1) se reconoce al Comité sobre los
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Derechos de las Personas con Discapacidad, como el encargado de supervisar la
aplicacion de la Convencidn; en el Art. 12 se conceptla y delimitan las atribuciones
de las “Organizaciones Regionales de Intervencion”; y, en el Art. 15 se mencionan
los mecanismos de creacion y funcionamiento de la Conferencia de los Estados
Partes, encargada de examinar cuestiones relacionadas con la aplicacion de la

Convencion.

Por lo tanto, la Convencidn es el primer instrumento de Derechos Humanos del siglo
XXI'y, el primer instrumento legalmente vinculante, que protege de manera general

los derechos de las personas con discapacidad, a nivel planetario.

2.2.1. El Proposito de la Convencion

La Convencion define su finalidad en los siguientes términos:

Art. 1.- Proposito.- El propdsito de la presente Convencidn es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los Derechos Humanos
y libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad, y promover el

respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad

de condiciones con los demas.

2.2.2. Los Principios de la Convencion

En el Art. 3 de la Convencion se establecen los principios generales aplicables al

goce de los derechos de las personas con discapacidad, los cuales son:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;
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c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicion humana;

e) Laigualdad de oportunidades;

f) Laaccesibilidad,;

g) Laigualdad entre el hombre y la mujer; vy,

h) EI respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

En resumen, es importante enfatizar que:

e No se considera a la discapacidad solamente como una condicion médica,
sino méas bien como el resultado de la interaccion entre actitudes negativas o
de un entorno que no es propicio y no se ajusta a la condicion limitante de las
personas en particular.

e La Convencidn no restringe su cobertura a personas concretas sino que, mas
bien, identifica personas con diferentes tipos de discapacidad, ya sea fisica,
mental, intelectual o sensorial, que son las directamente beneficiadas por la

Convencion.
2.3. Ley Organica de Discapacidades (2012)
Titulo I.- Principios y Disposiciones Fundamentales
Capitulo 1.- Del Objeto, Ambito y Fines
Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto asegurar la prevencion, deteccion
oportuna, habilitacion y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena
vigencia, difusion y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
establecidos en la Constitucion de la Republica, los tratados e instrumentos

internacionales; asi como, aquellos que se derivaren de leyes conexas, con enfoque

de género, generacional e intercultural.

163



Art. 2.- Ambito.- Esta Ley ampara a las personas con discapacidad ecuatorianas o
extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano; asi como, a las y los
ecuatorianos en el exterior; sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad
y segundo de afinidad, su cdnyuge, pareja en union de hecho y/o representante legal
y las personas juridicas publicas, semipublicas y privadas sin fines de lucro,

dedicadas a la atencion, proteccion y cuidado de las personas con discapacidad.

El dmbito de aplicacion de la presente Ley abarca los sectores pablico y privado.
Las personas con deficiencia o condicion discapacitante se encuentran amparadas por

la presente Ley, en lo que fuere pertinente.

Art. 3.- Fines.- La presente Ley tiene los siguientes fines:

3. Procurar el cumplimiento de mecanismos de exigibilidad, proteccion y
restitucion, que puedan permitir eliminar, entre otras, las barreras fisicas,
actitudinales, sociales y comunicacionales, a que se enfrentan las personas
con discapacidad;

5. Promover la corresponsabilidad y participacion de la familia, la sociedad y
las instituciones publicas, semipulblicas y privadas para lograr la inclusién
social de las personas con discapacidad y el pleno ejercicio de sus derechos;
Y,

6. Garantizar y promover la participacion e inclusion plenas y efectivas de las
personas con discapacidad en los ambitos publicos y privados.

Capitulo I1.- De los Principios Rectores y de Aplicacion

Art. 4.- Principios Fundamentales.- La presente normativa se sujeta y fundamenta

en los siguientes principios:
1. No discriminacién: ninguna persona con discapacidad o su familia puede ser

discriminada; ni sus derechos podran ser anulados o reducidos a causa de su

condicion de discapacidad. (...);
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2. In dubio pro hominem: en caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable vy
progresivo a la proteccion de las personas con discapacidad;

3. lgualdad de oportunidades: todas las personas con discapacidad son iguales
ante la ley, tienen derecho a igual proteccion legal y a beneficiarse de la ley
en igual medida sin discriminacion alguna. No podra reducirse o negarse el
derecho de las personas con discapacidad y cualquier accion contraria que asi
lo suponga serd sancionable;

4. Responsabilidad social colectiva: toda persona debe respetar los derechos
de las personas con discapacidad y sus familias, asi como de conocer de actos
de discriminacion o violacion de derechos de personas con discapacidad esta
legitimada para exigir el cese inmediato de la situacion violatoria, la
reparacion integral del derecho vulnerado o anulado, y la sancion respectiva
segun el caso;

7. Participacion e inclusion: se procurara la participacion protagonica de las
personas con discapacidad en la toma de decisiones, planificacion y gestion
en los asuntos de interés pablico, para lo cual el Estado determinaré planes y
programas estatales y privados coordinados y las medidas necesarias para su
participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad:;

8. Accesibilidad: se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al
entorno fisico, al transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso pablico, tanto en zonas
urbanas como rurales; asi como, la eliminacién de obstaculos que dificulten
el goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, y se
facilitara las condiciones necesarias para procurar el mayor grado de
autonomia en sus vidas cotidianas;

10. Atencion prioritaria: en los planes y programas de la vida en comun se les
dara a las personas con discapacidad atencion especializada y espacios

preferenciales, que respondan a sus necesidades particulares o de grupo.

La presente normativa también se sujeta a los demas principios consagrados en la

Constitucion de la Republica, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
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Discapacidad y demas tratados e instrumentos internacionales de Derechos

Humanos.

Titulo I1.- De las Personas con Discapacidad, sus Derechos,

Garantias y Beneficios

Capitulo 11.- De los Derechos de las Personas con Discapacidad

Seccioén 12.- De los Derechos

Art. 16.- Derechos.- El Estado a través de sus organismos y entidades reconoce y
garantiza a las personas con discapacidad el pleno ejercicio de los derechos
establecidos en la Constitucion de la Republica, los tratados e instrumentos
internacionales y esta ley, y su aplicacion directa por parte de las o los funcionarios
publicos, administrativos o judiciales, de oficio o a peticién de parte; asi como

también por parte de las personas naturales y juridicas privadas.

Se reconoce los derechos establecidos en esta Ley en lo que les sea aplicable a las
personas con deficiencia o condicion discapacitante, y a las y los parientes hasta
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, conyuge, pareja en union de
hecho o representante legal que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a una

persona con discapacidad.

Seccioén 32.- De la Educacién

Art. 28.- Educacion Inclusiva.- La autoridad educativa nacional implementara las
medidas pertinentes, para promover la inclusion de estudiantes con necesidades
educativas especiales que requieran apoyos técnico-tecnoldgicos y humanos, tales
como personal especializado, temporales o permanentes Yy/o adaptaciones
curriculares y de accesibilidad fisica, comunicacional y espacios de aprendizaje, en

un establecimiento de educacidn escolarizada.

Para el efecto, la autoridad educativa nacional formulard, emitird y supervisara el

cumplimiento de la normativa nacional que se actualizara todos los afios e incluira
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lineamientos para la atencion de personas con necesidades educativas especiales, con
énfasis en sugerencias pedagdgicas para la atencién educativa a cada tipo de
discapacidad. Esta normativa serd de cumplimiento obligatorio para todas las

instituciones educativas en el Sistema Educativo Nacional.

Art. 32.- Ensefianza de mecanismos, medios, formas e instrumentos de
comunicacion.- La autoridad educativa nacional velara y supervisara que en los
establecimientos educativos publicos y privados, se implemente la ensefianza de los
diversos mecanismos, medios, formas e instrumentos de comunicacion para las

personas con discapacidad, segun su necesidad.

Seccidn 72.- De la Accesibilidad

Art. 58.- Accesibilidad.- Se garantizara a las personas con discapacidad la
accesibilidad y utilizacién de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras
que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social. En toda
obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberan preverse accesos,
medios de circulacion, informacion e instalaciones adecuadas para personas con

discapacidad.

Los gobiernos autdnomos descentralizados dictaran las ordenanzas respectivas para
el cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas de accesibilidad para
personas con discapacidad dictadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) y al disefio universal. (...)

Paragrafo 2.- De la Accesibilidad a la Comunicacion

Art. 63.- Accesibilidad de la Comunicacion.- El Estado promocionara el uso de la
lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Braille, las ayudas técnicas y tecnologicas,
asi como los mecanismos, medios y formatos aumentativos y alternativos de
comunicacioén; garantizando la inclusion y participacion de las personas con

discapacidad en la vida en comun.
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Art. 64.- Comunicacion Audiovisual.- La autoridad nacional encargada de las
telecomunicaciones dictara las normas y regulara la implementacién de herramientas
humanas, técnicas y tecnoldgicas necesarias en los medios de comunicacion
audiovisual para que las personas con discapacidad auditiva ejerzan su derecho de

acceso a la informacion.

Dentro de las normas se establecera la obligacién de incorporar a un intérprete de
lenguaje de sefias ecuatoriana y/o la opcion de subtitulado en los contenidos de

programas educativos, noticias, camparias electorales y cultura general.

Ademas, se establecera la obligacién a los medios de comunicacion audiovisual y de
radio para la emision de un programa semanal en que las personas con discapacidad

puedan interactuar.

Art. 65.- Atencion Prioritaria en Portales Web.- Las instituciones publicas y
privadas que prestan servicios publicos, incluiran en sus portales web, un enlace de
acceso para las personas con discapacidad, de manera que accedan a informacion y

atencion especializada y prioritaria, en los términos que establezca el reglamento.

Art. 66.- Accesibilidad en Bibliotecas.- Las bibliotecas publicas y privadas,
procuraran incorporar recursos humanos y materiales, infraestructura, apoyos
técnicos y tecnologias adecuadas que permitan el acceso de las personas con
discapacidad.

Art. 67.- Excepciones o Limitaciones a los Derechos de Autor y Derechos
Conexos.- Las personas con discapacidad estan exentas de la autorizacion del titular
de los derechos de autor o conexos, y del pago de remuneracion alguna a dicho
titular, para adaptar, traducir y distribuir las obras y materias protegidas; asi como,
para comunicar y poner a disposicién de los sujetos pablicos por medios interactivos,
aldmbricos e inaldmbricos, de manera digital o analogica o para producir y
proporcionar formatos accesibles de dichas obras o materias, siempre que se cumplan

las siguientes condiciones:
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1. Que la obra se suministre exclusivamente para el uso de personas con
discapacidad, siempre que dicha utilizacion guarde relacion directa con la
discapacidad especifica de que se trate;

2. Que la persona u organizacion que desee realizar cualquier uso legitimo de
una obra al amparo del presente articulo tenga acceso legal a la obra 0 a una
copia de la misma;

3. Que la obra se adapte a un formato accesible sin introducir mas cambios que
los necesarios a la naturaleza del formato original; y,

4. Cuando la actividad se lleve a cabo sin fines comerciales.

Para que las personas con discapacidad se beneficien de los formatos accesibles a
que se refiere este articulo, su respectiva condicion debera estar acreditada por la

autoridad sanitaria nacional.

Art. 68.- Excepciones o Limitaciones Exclusivas para las Entidades con Animo
de Lucro.- Los derechos contemplados en el articulo anterior, se haran extensivos a
las entidades con animo de lucro, cuya actividad se encuentre vinculada
exclusivamente a favor de las personas con discapacidad, para permitir el alquiler
comercial de copias en formato accesible, siempre que se configure una (1) de las

siguientes condiciones:

1. Que la actividad se realice en la medida en que esos usos recaigan dentro de
las excepciones y limitaciones normales a los derechos exclusivos que se
permiten sin remunerar a los titulares del derecho de autor;

2. Que la actividad sea realizada sin fines lucrativos y exclusivamente para
hacer extensivo el acceso de obras a las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones que las demés; o,

3. Que la obra o copia de la obra que ha de convertirse a formato accesible no
esté razonablemente disponible en un formato idéntico o practicamente
equivalente que permita el acceso a las personas con discapacidad y que la
entidad que proporciona este formato accesible notifique sobre dicho uso al
titular del derecho de autor y que se pague una compensacion adecuada para

los titulares de dicho derecho.
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Art. 69.- Indicacién de Prohibicion y puesta a Disposicion de Formatos
Accesibles.- En los formatos accesibles a los que se refieren los articulos anteriores,
se sefialara expresamente la circunstancia de haber sido realizados bajo la excepcion
de estos articulos e indicando la prohibicién de su distribucion y puesta a
disposicion, a cualquier titulo, a personas que su discapacidad no se encuentre

legalmente acreditada.

2.4. Ley Organica de Comunicacion (2013)

Titulo I1.- Principios y Derechos

Capitulo I1.- Derechos a la Comulacion

Seccion 11.- Derechos de Igualdad e Interculturalidad

Art. 37.- Derecho al Acceso de las Personas con Discapacidad.- Se promueve el
derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la comunicacion de las personas con
discapacidad. Para ello, los medios de comunicacion social, las instituciones publicas
y privadas del sistema de comunicacion social y la sociedad desarrollaran
progresivamente, entre otras, las siguientes medidas: traduccion con subtitulos,

lenguaje de sefias y sistema braille.
El Estado adoptara politicas publicas que permitan la investigacion para mejorar el

acceso preferencial de las personas con discapacidad a las tecnologias de

informacidn y comunicacion.
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Segunda Parte
Documentos Digitales Accesibles
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Unidad N° 3

Documentos Word Accesibles

Lourdes Moreno, Paloma Martinez y Yolanda Gonzalez (2014).

Figura N° 5: Icono de Microsoft Office Word 2010.

Fuente: Microsoft. (s.f.).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Es necesario indicar que, como Bibliografia Basica se empleé la “Guia para Elaborar
Documentacion Digital Accesible: Recomendaciones para Word, PowerPoint y
Excel de Microsoft Office 2010” del Centro Nacional de Tecnologias de la
Accesibilidad (CENTAC), autoria de Lourdes Moreno, Paloma Martinez y Yolanda
Gonzélez (2014); en este sentido, en la presente unidad se detallan algunas
recomendaciones para hacer accesibles los contenidos de un documento de Microsoft
Office Word 2010, asi como también, se incluyen sugerencias, desde la manera de
informar correctamente el idioma, pasando por cémo tratar las imagenes o como
debe ser un texto para que sea mas facilmente comprendido por todos los usuarios,
para finalmente revisar, uno a uno, todos los elementos que pueden ayudar a

conseguir un documento Word 2010 accesible.

3.1. Idioma del Documento Word

Sin lugar a dudas, una pauta general de accesibilidad aplicable a documentos Word,
documentos web u otros documentos, es indicar el idioma en el que esta hecho. De

ahi que, si en ciertas partes del texto, el idioma cambia respecto al general del

documento, también se debe especificarlo.
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Por lo tanto, es fundamental cumplir con esta pauta para que los productos de apoyo,
como por ejemplo, los lectores de pantalla que utilizan las personas con discapacidad

visual, puedan dar acceso a los usuarios al contenido en el idioma correcto.

Microsoft Office Word 2010 posee mecanismos para detectar de manera automatica
los cambios de idioma. Es por ello que, cuando el idioma por defecto de un
documento ha sido definido y se escribe una seccion de texto en un idioma diferente,

este fragmento escrito en otro idioma queda marcado.

En este sentido, se puede comprobar el idioma por defecto de un documento en la

barra de estado inferior, tal como se muestra en la Figura N° 6.
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Figura N° 6: Idioma del documento en la barra de estado.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Por otra parte, para cambiar el idioma de un documento: Ir a la pestafia “Revisar”,
seleccionar la herramienta “Idioma” y, a su vez, elegir la opcion “Establecer idioma

de correccion” (ver Figura N° 7).
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Figura N° 7: Pestafia revisar, opcién establecer idioma de correccion.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzéalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Al seleccionar “Establecer idioma de correccion”, se abre un menu “Idioma” tal
como se muestra en la Figura N° 8, donde se puede, por un lado, seleccionar el
idioma por defecto del documento, como por otro, establecer los cambios de idioma
que exista en el contenido.

Para fijar un cambio de idioma en el contenido: Seleccionar el texto que esta en otro
idioma (0 que Word ha detectado que esta en otro idioma) e indicar el que le

corresponda en la opcion “Establecer idioma de correccion”.
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Revision Idioma Comentarios Seguimiento
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El corrector ortografico y otras herramientas de correccidn utilizan
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disponibles.
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o Detectar el idioma automaticamente
o [Esiablecer como predeterminado ] [ Aceptar J ’ Cancelar
-

Figura N° 8: Ventana “Idioma”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzaélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adéan Silva Silva.
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También se puede establecer el idioma por defecto del documento Word 2010 en la

pestana “Archivo - Opciones - Idioma” (ver Figura N° 9).
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ezca las preferencias de idioma de Office

Elegir idiomas de edicién

Agregue idiomas adicionales para editar documentos. Los idiomas de edicién
determinan las caracteristicas especficas del idioma, entre las que se induyen los
dicclonarios, |3 revision gramatical y 1a ordenacion

Idioma de edicion
Espafiol (aifab. internacional) < predeterminado >

T T T O U

[[-\urcclr idiomas de edicién adicionales] ] EI

Elegir idiomas de la Ayuda e interfar de usuario

Establezcs el orden de prioridad de los idiomas para los betones, las fichas y la Ayuda

Idioma de la interfaz de usuario Idioma de la Ayuda
1. Hacer coindidir con Microsoft | = 1. Hacer coincidir con el idiom
. Espafiol — 2. Espaiiol

» ‘ m »
b

Aceptar Cancelar

Figura N° 9: Cambiar idioma en la ventana “Opciones Word”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3.2. Tipos de Fuentes y Caracteristicas en Word

En cuanto al formato de la fuente del texto, es conveniente utilizar tamafos entre 12

y 18 puntos, sobre todo cuando es probable que el documento se imprima.

Por otro lado, es recomendable emplear las fuentes de tipo normal, asi como

también, evitar el uso de cursivas, de textos subrayados y de textos largos en

mayusculas. De igual manera, en el caso de ser absolutamente necesario utilizar el

tipo negrita para enfatizar texto o textos, la sugerencia es hacerlo con moderacion,

puesto que mucho texto en negrita, dificultara la lectura y no se conseguira el efecto

deseado.

Por lo tanto, se aconseja usar tipos de fuentes estandar, con caracteres claros, en los

que las mayusculas y las minusculas sean faciles de reconocer y distinguir. Los tipos

recomendables son los de la familia Sans Serif, por ejemplo: Arial, Verdana, etc.
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3.3. Imagenes con Texto Alternativo en Word

Como recomendacién general, las imagenes deben ir posicionadas en linea con el
texto, de forma que se asegure que mantienen la referencia con el texto donde han

sido colocadas.

Para hacerlo: Seleccionar la imagen y en la pestana “Disefio de pagina” (ver Figura

N° 10), elegir “Posicion” y luego escoger “En linea con el texto”.

= 2
B ul
Posician | Ajustar B}
- texto "EL} Panel de seleccion

' | En linea con el texto

ksl
i | En linea con el texto |
Con ajuste de texto
k&l ksl ksl
sl sl ksl
k&l k&l k&l

@ Mas opciones de disefio...

Figura N° 10: Opcion posicionar la imagen en linea con el texto.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Sin lugar a dudas, uno de los elementos mas importantes que se debe considerar para
que nuestro documento sea accesible, es que todas las imagenes del documento
tengan su correspondiente “texto alternativo”. Con el texto alternativo, se transmite
la informacion de las iméagenes a través de un mecanismo diferente al visual y

permitird acceder a su contenido a usuarios que no puedan verlas.

Asimismo, otra pauta de accesibilidad general aplicable a un documento Word,
contenido web, PowerPoint, etc., es no utilizar imagenes de texto, salvo en los casos
especiales en los que las iméagenes de texto son esenciales, por ejemplo en los

logotipos.

176



De igual manera, si la imagen que se incluye en el documento es puramente

decorativa y no aporta informacion, el texto alternativo se ha de dejar en blanco.

El texto alternativo debe ser breve, pero en los casos en los que las imégenes
transmitan mucha informacion (gréficos, diagramas, etc.), se incluird una descripcion

mas larga que contenga toda la informacién de la imagen.

Una técnica que puede ayudar a elaborar un texto alternativo breve, es hacerlo
pensando en que se esta describiendo la imagen por teléfono. También, es importante

no hacer supuestos semanticos en la descripcion y ser lo mas objetivo posible.

El procedimiento para incluir el texto alternativo breve en Word 2010, cambiara en
funcion de si se trata de un documento Word elaborado con la versién 2010 o con

una version anterior (en vez de extension “.docx”, tiene extension “.doc”).

Si el documento es un “.doc”, Word lo abrira en modo compatibilidad. Para incluir el
texto alternativo se aconseja seguir el procedimiento indicado para Word 2003, que
se lo puede consultar en el documento digital: “Consejos a la hora de crear un
documento accesible con Microsoft Word 2003 de Lourdes Moreno Lopez (2006)
Yy, que esta disponible en la Web a través del siguiente enlace:

http://sphynx.uc3m.es/~Imoreno/CrearDocumentoMicrosoftWord2003Accesible.pdf

En cambio, si el documento es “.docx” de Word 2010, para afnadir el texto alternativo
a una imagen, se debe seleccionarla y acceder a su menu contextual. Este menu
muestra una lista de comandos relacionados con el elemento imagen (ver Figura N°

11). A continuacion se detallan los pasos a seguir:

1. Para mostrar un menu contextual, hay que pulsar el boton derecho del ratén

en la imagen y, si se emplea el teclado digitar MAYUS+F10.
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Figura N° 11: Vista del menu contextual de un elemento imagen.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. En el menu contextual, elegir la opcion “Formato de imagen” (ver Figura N°

11), posteriormente, se abrird una pequefia ventana emergente llamada

“Formato de imagen” (ver Figura N° 12).

En esta ventana seleccionar “Texto alternativo” (ver Figura N° 12), e

introducir en el campo “Descripcion” el texto alternativo para la imagen.

\

Formato de imagen

L2l

Relleno

Color de linea

Estilo de linea

Sombra

Reflejo

Tluminado y bordes suaves
Formato 30

Giro 3D

Correcciones de imdgenes
Color de imagen

Efectos artisticos
Recortar

Cuadro de texto

Texto alternativo

Texto alternativo

Titulo:

Descripcion:

Los titulos v las descripciones proporcionan representaciones textuales
alternativas de la informacidn contenida en tablas, diagramas, imégenes y
otros objetos, Esta informadidn es Gtil para las personas con problemas
cognitivos o de visidn que no pueden comprender o ver el objeto.

La persona con este problema puede escuchar un titulo y determinar si
desea escuchar la descripddn del contenido.

Cerrar

Figura N° 12: “Formato de imagen”, opcion “Texto alternativo”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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En caso de que se quiera, se puede escribir un breve resumen en el campo “Titulo”,
aunque solo deberia rellenarse en los casos en los que se vaya a introducir una
descripcién muy larga en el campo “Descripcion”. Como indica Microsoft (s.f. a) en
su pagina de ayuda sobre como agregar textos alternativos, esto servira para que los
usuarios no tengan que escuchar toda la descripcion. Se sugiere visitar el sitio web:

http://office.microsoft.com/es-es/word-help/agregar-texto-alternativo-a-formas-

imagenes-graficos-tablas-elementos-graficos-smartart-u-otros-objetos-
HA010354748.aspx?CTT=5&origin=HA101999993

Aunque segun Microsoft, en el campo “Descripcion” se pueden incluir textos
alternativos largos cuando sea necesario, se aconseja incorporar esta informacion a

través de otros mecanismos como:

e Incluir la descripcion larga en el texto normal referenciando a la imagen.

e Junto a la imagen, se sugiere insertar un hipervinculo que este enlazado con
la descripcion larga. Dicha descripcién se la ubicard en una parte del
documento, que puede ser, por ejemplo, un anexo al final en el que se
incluyan todas las descripciones largas. Si se emplea esta opcion, para no
alterar el orden légico de lectura, al final de la descripcion larga se debe

incluir un hipervinculo que lleve de vuelta a la imagen.

e Ofrecer, junto con el documento Word, otro en un formato universal, como

txt”, que contenga todas las descripciones largas de las imagenes del

documento.

Cabe indicar que, tanto en los casos de imagenes que requieran texto alternativo
breve, como cuando se describe una imagen con una descripcién larga, no se debe
afadir supuestos semanticos (por ejemplo, en una imagen de un grafico estadistico,
no hay que hacer un analisis subjetivo, sino intentar ofrecer exactamente la misma

informacion a la que accede una persona que si pudiera verla).
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3.4. Contraste en Documentos Word

Otro punto importante para conseguir un documento accesible, es elegir
correctamente la combinacién de colores de todos los elementos del documento. De
ahi que, el contraste tiene que ser adecuado para que las personas con baja vision no

tengan problemas al acceder al contenido.

Habitualmente, para el contraste de color entre texto y fondo lo id6éneo es utilizar
texto negro sobre un fondo blanco.

Para comprobar y evaluar si un contraste es adecuado, se recomienda utilizar
herramientas de andlisis de contraste como “Colour Contrast Analyser 2.2 for Web
Pages” de Vision Australia (s.f.), dicha aplicacion se encuentra disponible en:

http://www.visionaustralia.org/digital-access-cca

3.5. Estructura del Contenido en Documentos Word

De igual forma, otra pauta general de accesibilidad, aplicable tanto a contenidos web
como a contenidos de documentos Word, es el establecer una estructura I6gica. Hay
que ofrecer el contenido de manera estructurada y amigable, esto favorecera su

comprension.

3.5.1. Los Estilos en Word

En primer lugar, para establecer esta estructura en el contenido, hay que definir
grupos de contenidos principales o secciones, y a cada uno de ellos asignarle un
encabezado o “Titulo 1” (en documentos Word). Dentro de estos encabezados, se
podra definir otra clasificacién de grupo de contenidos de segundo nivel que seran

“Titulo 27, y asi sucesivamente.

En la pestana “Inicio” estan las opciones para gestionar los “Estilos” del documento

(ver Figura N° 13). Aqui se pueden establecer diferentes presentaciones para cada
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nivel de titulo (Titulo 1, Titulo 2, Titulo 3,...). En los estilos se define el tamarfio,

color, etc.
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nsetar  Disefio de pigina  Referencias  Comespondenca  Revisar  Vida_Acabal
SIET (C: . ol A* 7 e |[@ IZet=e=e iR 6R|S X ) '
) (Cuerpol + 11 AN M b EZcEene ikte A Y AaBbCeDe | AsBbCcDc AaBbCe AaBbCc A,‘] B { A[ix
o J N “' ha ¥, o WA EESE :-ﬁ f Normal | 1% espa Titulo 1 Thuto 2 Titulo ambiat
’ | estitos *

Parrat

Figura N° 13: Pestafa Inicio, Grupo de Estilos.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Para acceder con el teclado a los contenidos de la pestana “Inicio”, en la que se

encuentran los “Estilos”, digitar “ALT+0O” (ver Figura N° 14).
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> eitios *

Figura N° 14: Acceso al ment “Inicio” mediante el teclado.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Y para acceder al menu de las opciones de Estilos, se debe teclear “ALT+O+T” (ver
Figura N° 15).
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Figura N° 15: Acceso a las funciones de “Estilos” mediante el teclado.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3.5.2. Listas en Word

Cuando sea necesario representar listas de elementos, hay que utilizar las opciones de

listas numeradas o listas con vifietas para que estén correctamente marcados. No se
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debe incluir simbolos manualmente, como guiones o asteriscos, porque los productos
de apoyo los interpretaran como una serie de frases y no como una lista de elementos

textuales relacionados que es como deberia.

Los elementos listas, columnas (ver apartado 3.7.) y tablas (ver apartado 3.8.), junto
con los titulos (ver apartado 3.5.), son elementos estructurales del documento.

Facilitan su comprension y por ello, es fundamental que se utilicen correctamente.

Como se aprendié al principio de este apartado, hay dos tipos de listas: unas
numeradas, que Word denomina “Numeracion”, y otras Sin numerar, que denomina
“Vifietas”. La opcion “Numeraciéon” se encuentra en la pestafia “Inicio -

Numeracion” dentro del grupo de opciones “Parrafo” (ver Figura N° 16).

\E =9~ 5 cumentol - Microsoft Word
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Figura N° 16: Localizacion del tipo de lista “Numeracion”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

También, es posible acceder a ella con el teclado a través del acceso rapido
“ALT+O+N”, (como se comprobd en el caso de los estilos, con “ALT+0O”, que
permite ingresar a las opciones de la pestafia “Inicio” y con “ALT+O+N”, a las

opciones del menu desplegado de la “Numeracion”) (ver Figura N° 17).
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Figura N° 17: Acceso mediante el teclado al tipo de lista “Numeracion”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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La lista no numerada o “Vifietas” se encuentra en la pestafia “Inicio = Vifietas” en el

grupo de opciones de “Parrafo” (ver Figura N° 18).

M "9~ - Jocumentol - Microsoft Word
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Figura N° 18: Localizacion del tipo de lista “Vinetas”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Con teclado se puede acceder digitando “ALT+O+N" (ver Figura N° 19).

5 0

FF Fu) G
A Times NewRom * 12+ A" A7

Figura N° 19: Acceso mediante el teclado al tipo de lista “Vifietas”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3.5.3. Columnas en Word

Si el documento va a contener texto en dos 0 més columnas, se sugiere emplear la
herramienta de columnas que proporciona Word en la pestafia “Diseno de pagina”,

opcion “Columnas” (ver Figura N° 20).

Puesto que, algunos usuarios que utilizan tecnologias de apoyo, pueden tener
dificultades para acceder a la informacién en columnas, es recomendable solo

utilizarlas si realmente es necesario para el disefio del documento.

Por otro lado, nunca hay que usar tabuladores o tablas para simular el texto en varias
columnas (los productos de apoyo no podran acceder al contenido en el orden
correcto). Ademas, se debe separar las columnas con amplios espacios en blanco

para facilitar la lectura.
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Figura N° 20: Localizacion de la opcion “Columnas”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Para establecer el nUmero de columnas y configurar su apariencia, hay que acceder a
la pestana “Disefio de pagina” y desplegar las opciones de “Columnas” ubicadas en
el grupo “Configurar pagina”. De igual manera, se puede acceder mediante el

teclado, digitando “ALT+C+J” (ver Figura N° 21).
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Figura N° 21: Acceso répido a la opcion “Columnas”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3.5.4. Tablas en Word

Las tablas son un elemento al que se debe prestar especial atencidn, ya que es

susceptible de generar problemas de accesibilidad. Es imprescindible, crear tablas
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sencillas y usar correctamente las herramientas que facilita Word, con el propésito de

conseguir tablas efectivamente accesibles.

Para crearlas, en la pestaiia “Insertar” hay que desplegar la opcion “Tabla”. Se

mostrard un mend con las opciones disponibles para generarlas y editarlas (ver
Figura N° 22).
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Figura N° 22: Localizacion de la opcion “Tabla”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

A continuacion se detallan algunas sugerencias al momento de elaborar tablas:

Asegurarse de que son claras y estan bien estructuradas. Su buen disefio,
facilitard una mejor comprension de la informacion por parte de productos de
apoyo, como los lectores de pantalla, ya que serdn capaces de proporcionar
datos del contexto.

Utilizar tablas Gnicamente cuando sea necesario, y no por motivos visuales o
de maquetacion. Ademas, las tablas han de poder leerse coherentemente linea
por linea.

Cuando se quiera dar informacion tabular, es necesario usar el elemento tabla,
y nunca emplear texto con formato para simular visualmente una tabla
empleando la tecla “TAB” o la barra espaciadora, ya que este texto no sera
interpretado como una tabla por los productos de apoyo.

Es recomendable no crear tablas excesivamente grandes.

Las tablas divididas en varias paginas suelen generar problemas de
accesibilidad, por lo tanto, en la medida de lo posible, es mejor que quepa en

una sola pagina. En este sentido, si realmente es imprescindible introducir
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una tabla de més de una pégina, se debe repetir las cabeceras de la tabla en
cada pagina y no dividir filas al pasar de pagina.

e Se debe disefar tablas simples, evitando combinar y dividir celdas.

e Siempre gue sea posible, utilizar s6lo una fila de titulos o encabezados. Los
encabezados deben ser claros, concisos, describir el objetivo de la tabla y
cdmo esta organizada.

e Puede ser adecuado incluir junto con la tabla un resumen de la informacion
que contiene.

e Si se utilizan abreviaturas, se deben facilitar de manera extensiva o

explicarlas en el resumen.

3.6. Hipervinculos en Word

Al igual que en las pautas para la accesibilidad de los contenidos web, para conseguir
que los hipervinculos de un documento Word sean accesibles, la recomendacion
principal es que se proporcione claramente el propésito del enlace, sin
ambigiedades. En caso contrario, puede confundir al usuario con situaciones como la
apertura de documentos sin que se lo espere, con la consiguiente pérdida del foco de

atencién.

El proposito de cada hipervinculo puede ser determinado por el texto del enlace
(ancla), a través del texto contextual o bien mediante un texto que acompafe al

hipervinculo, siendo la primera la mejor de las opciones.
Se deben evitar enlaces con un texto del tipo “leer mas” o “mas informacion”, porque
aunque el destino del hipervinculo se pudiera deducir del contexto, podria pasar

inadvertido por algunos usuarios.

La opcion “Hipervinculo” se encuentra en la pestana “Inicio = Insertar” dentro del

grupo de opciones “Vinculos” (ver Figura N° 23).
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@ \ Documentol - Microsoft Word
Inicio Disefio de pagina ReferencNorresondencla Revisar Vista Acrobat
[£) Portada ~ j ] El@ F-*] I smartart | &, Hipervinculo 5] Encabezado ~
| £ - HE] J/ -
g Marcador

|] Pagina en blanco ﬂh Grafico |5 Pie de pagina ~
= e Tabla  Imagen Imagenes Formas ... i - Sl
¥=, Salto de pagina - predisefiadas ~  (es* Captura v | '] Referencia cruzada [#] NGmero de pagina ~

Paginas Tablas Tlustraciones Vinculos Encabezado y pie de pagina

Figura N° 23: Localizacion de la opcidn para insertar hipervinculos.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Tal como muestra la Figura N° 24, también se puede acceder a través del menu
contextual. Para ello, hay que seleccionar el elemento al que se desea insertar el

hipervinculo y pulsar el botén derecho del raton o “MAYUS+10” si se accede con el

teclado.
Insertar Disenio de pagina Referencias Correspondencia Revisar ¢ Cortar
. ! _ _ s 6K | 41 53 Copiar
ri(Cuerpo) ~ 11~ * | Aav | B | == | EEEE
po) A A s - ; 2 4 Opciones de pegado: A
= 2 L AL ElE== = & = :
X S ~abe X, X JA == = |5 N v b ‘/VA
Fuente Parrafo A Fuente..
ﬁ Parrafo...
‘= Vifietas | »
iI=  Numeracién
A Estilos »
ﬁ [‘:39 Hipervinculo... ]
Buscar
Sindnimos »
El Grupo de Bases de Datos Avanzadas, LABDA, esté constituido po 52  11.4ucir ar di
- 2] £

doctores y profesionales en el sector de las tecnologias de la inforr - aal
Acciones adicionales »

Departamento de Informética de [ERURRVISSIEL ReET I IR LN VETe (1w . 1 1 cvejariios e proyecos d

I+D relacionados con tecnologias de tratamiento del lenguaje natu cajipric~ 11 - A A iEE

informacion en diversos dominios, sistemas de blsqueda de respu NKSEW-A- ¥
» - 2 = ==
Mantenemos estrechas colaboraciones con varias empresas.

Figura N° 24: Men0 contextual del elemento texto.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

El texto del enlace que describa el proposito del hipervinculo, el literal del enlace, es
el que debe aparecer en la opcion de “Texto” del menu del elemento “Insertar

hipervinculo” (ver Figura N° 25).
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Insertar hipervinculo |T|@
Vincular a: Texto: la Universidad Carlos III de Madrid ] Info. en pantala... ‘
B
Archivo o Mis documentos B |é| ﬁ‘ i|
pagina web
existente Archivos de Outlook Marcador... ‘
Fragments N
‘ﬂ ':‘j Mis formas Marco de destino... ‘
Lugar de este
documento Paginas
consultadas
Crear nuevo Archivos
documento redentes
Direccion de | Direcddn: | B
correa
electrdnico
Cancelar

Figura N° 25: Men0 del elemento “Hipervinculo”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Tambien, se puede incluir un texto para que aparezca en la pantalla al pasar el raton
por encima del enlace (“screentip”). Sera de ayuda adicional en la navegacion, ya

que permite afiadir indicaciones sobre la pagina de destino.

Para insertarlo, hay que pulsar en el botdn “Info. en pantalla” de la ventana del menu
“Insertar hipervinculo” (ver Figura N° 25), rellenar la caja de edicion con el texto
que se desea que se muestre en la pantalla y seleccionar “Aceptar”.

Ademas del texto enlazado, es aconsejable que junto a él se incluya la URL (siglas
en inglés de Uniform Resource Locator, es decir, el Localizador Uniforme de
Recursos) del hipervinculo entre paréntesis, esto sera de especial utilidad para los
usuarios que utilicen el documento de forma impresa y que no podran acceder de otra

forma a la informacion enlazada.

3.7. Comprension de los Textos

Sin lugar a dudas, hay que elaborar el texto de forma ordenada y con claridad,

intentando ser precisos y no utilizando estructuras gramaticales complicadas.

Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014) sefialan algunas recomendaciones

para crear textos comprensibles:
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Prescindir de parrafos de texto denso. Hay algunas herramientas como
Standards Schamandards y Juicystudio que pueden ayudar a detectar si los
textos tienen problemas de lectura. Standards Schamandards (2005), se la

encontra en: http://www.standards-schmandards.com/2005/measuring-text-

readability/; mientras que Juicystudio (s.f.), estd disponible en el enlace:
http://juicystudio.com/services/readability.php.

Utilizar frases cortas y sencillas.
Marcar en Word interlineado para distinguir parrafos.
Emplear listas con vifietas para simplificar los parrafos.

Si se utilizan abreviaturas, facilitar su forma extendida.

De igual manera, Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. en su “Guia para Elaborar

Documentacion Digital Accesible” (2014) como recomendaciones generales de

accesibilidad, aplicables a distinta documentacion como documentos web, Word,

presentaciones PowerPoint, etc. sugieren que:

No se debe emplear palabras y expresiones que trasmitan caracteristicas
sensoriales como por ejemplo “la imagen mas pequefia”. Para que la
informacion pueda ser comprendida por todos los usuarios, no debe depender
exclusivamente de caracteristicas sensoriales.

El color no debe utilizarse como el Unico medio de transmitir informacion
visual. Ejemplos de esta mala practica serian incluir un “segin el texto
resaltado en rojo”, o indicar a alguien los cambios realizados en un
documento sélo resaltando el texto en algun color. Para usuarios con
discapacidad visual o para aquéllos que utilicen dispositivos de blanco/negro,
son matices que pasaran inadvertidos. Es preferible emplear la opcion de

“control de cambios” de Word.

3.8. Comprension del Documento Word

El buen uso y disefio de los elementos tratados en esta Guia Metodoldgica facilitaran

la compresion del documento. De forma resumida, se destaca que:
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Se debe utilizar una buena estructura logica de grupos de contenidos,
obtenida a través de la definicion de una jerarquia de titulos o encabezados y
marcando cada uno de ellos con los “Estilos™ de presentacion.

Hay que emplear adecuadamente todos los elementos estructurales (listas,

columnas y tablas).

Otras recomendaciones importantes para mejorar la accesibilidad del documento

realizado con Microsoft Office Word 2010 son:

Paginar.

Utilizar saltos de pagina, en vez de, cambiar a la siguiente pagina, creando
espacios con la tecla “INTRO”. Si se crea espacios en blanco, los usuarios de
lectores de pantalla, tendran que escuchar por cada “INTRO” introducido, un
“en blanco”.

Se aconseja incluir un titulo (que no es el nombre con el que se lo ha
guardado) vy las propiedades del documento. Para afiadirlos hay que acceder a
la pestafia “Archivo”, y en la pantalla “Informacion”, desplegar las opciones
de “Propiedades”. Al seleccionar “Mostrar el panel de documentos™ se abrira
un formulario en el que se debe rellenar, por lo menos, las propiedades mas

importantes: titulo, autor y palabras clave. (ver Figura N° 26).

Propiedades =

& f'Maostrar el panel de documentos
Q,J Permite editar las propiedades en el panel de

documentos que hay encima del documentao,

JQZJ] Propiedades avanzadas
Muestra el cuadro de dialogo Propiedades.

Comentarios

Figura N° 26: Incluir las propiedades del documento.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Es recomendable utilizar plantillas y que éstas sean accesibles. Para conseguir
este objetivo, se deben aplicar los consejos descritos en la presente Gua

Metodoldgica.
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En documentos largos:

e Se sugiere emplear el “Panel de navegacion”. Esta herramienta muestra la

estructura principal del documento en orden secuencial y permite comprobar,

a medida que se va escribiendo, que esta correctamente estructurado, es decir,

si la jerarquia de titulos se esta ejecutando bien a través del uso de los

“Estilos”. El “Panel de navegacion” se abre en la parte derecha de la pantalla,

para ello, en la pestana “Vista” se debe marcar la opcion “Panel de

navegacion” (ver Figura N° 27).

i [Hluna pagina

4 1, Recomendaciones para hacer accesibles los .
1.1, Idioma del decumento
1.2. Fuente y sus caracteristicas
1.3. Imagenes, Texto alternativo
1.4, Contraste
1.5. Estructura del contenido y estilos
1.6. Listas enumeradas y con vifietas
1.7. Columnas
1.5. Tablas

J _J:J g = Regla [ 5]
— [ Lineas de la cuadricula A @Dus paginas
Disefio de Lectura de Disefio Esquema Borrador — Zoom 100% . [
impresién |pantalla completa web Panel de navegacion =) Ancho de pagina | |
Vistas de documento Maostrar Zoom

d9-omARE -
Navegacién » x |[L] =z i T ] ry
Buscar en documenta 2 -

EREENIS - v

:

Figura N° 27: Panel de navegacion.

Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).

Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e De igual manera, se recomienda incorporar una “Tabla de contenidos”.

Consiste en pasar la informacion que se ofrece en el “Panel de navegacion” a

un tipo de contenido “indice”

de nuestro archivo. Mostrard la estructura

I6gica del documento, facilitard la navegacion por el archivo y, ademas, lo

dotara de un indice paginado (se indicara la pagina en la que se sitla cada uno

de los contenidos del documento).

3.9. Acceso a Word Mediante el Teclado

Hasta el momento, se ha conocido como acceder a ciertas funcionalidades de Word

2010 utilizando el teclado. De igual forma, el procedimiento para acceder a todas las
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opciones con el teclado es sencillo y a continuacion se detallan los atajos

correspondientes:

Se debe pulsar la tecla “F6”, tantas veces como se necesite, para que el cursor se
vaya moviendo por los distintos apartados de Word hasta que se acceda al menu
principal. Cuando se esté en él, para cada opcion se mostrard una identificacion de
numeros o letras. Hay que ir pulsando las teclas indicadas para realizar la tarea que le
corresponda. Por ejemplo, si un usuario desea cambiar el color de la fuente, tiene que

seguir los siguientes pasos:

1. Digitar F6 hasta situar el cursor en el mena principal y después pulsar la tecla
“0” (Inicio) (ver Figura N° 28).

@ Documento? - Microsoft Word |ﬂ|£_hj
Archivo | ESGTGG Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar  Vista Acrobat @ e
o e i
j 1 Frytiger [T 55 Roman - 12 - & He- - X #
. . v, | daBbCcl | AaBbCd | AaBhCc
Pegar NEG-dex x| = 3 it = Cambiar | Edicidn
P Enfasis T Normal Subtitule | _
B - ﬁ At A A | D s ﬁl T 7| estilos * M
Portapapeles Fuente Parrafo Estilos

Figura N° 28: Teclas de acceso por el teclado a las opciones del menu principal.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. Se debe pulsar las teclas “F” y “C” para abrir la paleta de colores (ver Figura

N° 29).
| Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondg
(o]
Frutiger LTS5 R ~ 12 = A" A7 | Aa- | 2L = -
: -opiarformato N & § - abs x x T LA - =3
= FO B W
Y W]

Figura N° 29: Teclas de acceso por el teclado a las opciones de las fuentes.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. Para moverse por la paleta de colores se emplearan las flechas del teclado.

Cuando llegue al color que desee, validar la operacion.
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Para obtener mayor informacion de los accesos abreviados del teclado que puede
utilizar en Word 2010, se aconseja visitar la pagina web de Ayuda de Microsoft (s.f.
i) que trata sobre los “Métodos abreviados de teclado de Microsoft Word”: http://
office.microsoft.com/es-es/word-help/metodos-abreviados-de-teclado-de-microsoft-
word-HP010370109.aspx?CTT=5&o0rigin=HA010369190

3.10. Evaluacion de Accesibilidad en Word 2010

Cuando se termine de elaborar un documento con Word 2010, es indispensable
comprobar que efectivamente es accesible. Ademas de los analisis manuales que se
realicen, Word 2010 incluye una herramienta de evaluacién automatica de
accesibilidad llamada “Comprobador de accesibilidad”, que analiza los puntos que

pueden generar mayores problemas de accesibilidad.

Cada problema de accesibilidad que detecta se clasifica como: un error; una

advertencia; o, una sugerencia:

e Error.- Es el contenido que dificulta o impide la comprension del archivo.

e Advertencia.- Es el contenido que en la mayoria de los casos, pero no en

todos, dificulta la comprension del archivo.

e Sugerencia.- Es el contenido que personas con discapacidad pueden

comprender, pero que se podria mejorar de alguna manera.

Para realizar el analisis de accesibilidad hay que seguir este procedimiento:

1. Ir a la pestana “Archivo = Informacion” y aqui seleccionar la opcioén

“Comprobar si hay problemas” (ver Figura N° 30).
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W] Documento? - Microsoft Word

Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar

|l Guardar

B e Informacion acerca de Docu...
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& Guardar como Adobe PDF o Permisos
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documento ~
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Imprimir
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del autor

Figura N° 30: Localizacion de la opcion “Comprobar si hay problemas”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. En el desplegable de “Comprobar si hay problemas”, elegir la opcion
“Comprobar accesibilidad” (ver Figura N° 31).

Fagn

Palak]
Preparar para compartir o

[ 2 Antes de compartir este archivo,
- tenga en cuenta que contiene:

Propiedades del documento y i
nombre del autor Comy

Tiemy|
Titulg
Comprobar si Etiqu
hay problemas -

Inspeccionar documento

=1/ Comprueba la informacidn personal o las propiedades
yltac del document Ultim

Fechi

~  Comprobar accesibilidad Creay
Examina el documento en busca de contenido que puede Ultim|
resultar dificil de leer para personas con discapacidad.

El " Comprobar compatibilidad Persc
'_, Comprueba las caracteristicas no compatibles con
versiones anteriores de Word.

Auto

Figura N° 31: Localizacion de la opcion “Comprobar accesibilidad”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. Word abrira un panel de tareas en la parte derecha de la pantalla en el que se
mostrara el resultado de la inspeccion del “Comprobador de accesibilidad”
(errores y advertencias), indicando cual es el motivo por el que hay que
realizar la correccion y el procedimiento a seguir para solucionarlo (ver
Figura N° 32).
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Comprobador de accesibilida v X

Resultados de la inspeccién

¥ Errores
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Imagen1

/1\  Advertencias
= Titulos poco frecuentes
Este documento

Este documento

= Eltexto del hipervinculo es
confuso

http://captcha.civilrights... ™

Informacién adicional v

Seleccione y corrija cada uno de
los problemas de la lista anterior
para que las personas con
discapacidades puedan tener
acceso al documento.

Obtener mas informacidn para
facilitar el acceso a los
documentos

Figura N° 32: Panel de resultado de la inspeccién de accesibilidad del documento.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Si se presentan dificultades para desplazarse por el contenido del panel de
“Informacioén adicional”, ubicado en la parte inferior del “Comprobador de
accesibilidad”, porque no se puede usar el raton, hay que pulsar la tecla F6 para
mover el cursor hasta que se posicione en esa area. Después de aquello, ya se podra

desplazarse con el teclado.

Si el comprobador no detecta problemas, el panel ofrecera el siguiente mensaje: “No
se encontraron problemas de accesibilidad. Las personas con discapacidades no

deberian tener dificultades para leer este documento”.

De igual manera, Microsoft (s.f. p) dentro de su documentacion, ofrece un video
subtitulado que ayuda a comprender como usar el “Comprobador de accesibilidad”,
el sitio web a través del cual se puede acceder a dicho recurso es:
http://office.microsoft.com/es-es/videos/video-encontrar-y-resolver-problemas-de-
accesibilidad-en-word-2010-VA102627140.aspx
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3.11. Guardar Word 2010 como PDF Accesible

Un documento Word accesible puede ser guardado en formato PDF conservando las
caracteristicas de accesibilidad incluidas en el propio documento. Con el siguiente
proceso, se obtendra un archivo en un formato libre para ser intercambiado con otras
personas, ademas, es una opcion para los usuarios que no tengan Microsoft Office

Word. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Ir a la pestafia “Archivo” y seleccionar “Guardar como”, luego en “Tipo”

escoger “PDF”, tal como se muestra en la Figura N° 33.

o Certar ]
-
Informacién p
My
m P N
ed
Nuevo tL
& Faunn »
Imprimir Nombre gg prchag. DocumentoPruebs pdf -
- Tipo: | POF (".pdf) =
Guardar y enviar

Ayuda

Opciones...
) Opciones

£ sam

o Ocultar carpetas Hertamientss  ~ Guardar Cancelar

Figura N° 33: Guardar como PDF.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. Ademas de poner el nombre e indicar la carpeta en la que se desea guardarlo,
para generar un documento PDF accesible a partir de un documento Word
accesible, se debe indicar que al realizar la conversion, se quiere que se
conserven todas las propiedades de accesibilidad. Para ello, hay que abrir la
ventana que se obtiene al pulsar el boton “Opciones” (ver Figura N° 33).

3. Se abriré entonces la ventana de “Opciones” (ver Figura N° 34), en la que se
marcaran las opciones agrupadas bajo el titulo “Incluir informaciéon no
imprimible”, que son “Crear marcadores usando - Titulos”, “Propiedades

del documento” y “Etiquetas de la estructura del documento para
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accesibilidad”. También hay que dejar sin seleccionar la opcion de “Opciones

PDF - Texto de mapas de bits cuando las fuentes no estan incrustadas”.

Opciones [ ® |@

Intervalo de paginas
@ Todas
Paaina actual

&Qué desea publicar?
@' Documento

Documento con marcas

Incluir informacién no imprimible
V| Crear marcadores usando:
9 Titulos
Marcadores de Word
| Propiedades del documento
/| Etiquetas de la estructura del documento para accesibilida

Opciones PDF
Compatible con ISO 19005-1 (PDF/A)
Texto de mapas de bits cuando las fuentes no estan incrustadas:

Cifrar el documento con una contrasefia

‘ Aceptar H Cancelar |

Figura N° 34: Opciones de accesibilidad al convertir un documento Word en un PDF.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

4. Para terminar, hay que pulsar en “Aceptar” y en la ventana anterior de

“Guardar como” en el boton “Guardar”.
Finalmente, es necesario indicar que existen estudios que cuestionan la accesibilidad

de los documentos PDF, aun incluyendo las caracteristicas que se han comentado.

Por este motivo, se recomienda elaborar el mismo contenido en distintos formatos.
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Unidad N° 4

Documentos PowerPoint Accesibles

Lourdes Moreno, Paloma Martinez y Yolanda Gonzalez (2014).

S
= |

Figura N° 35: icono de Microsoft Office PowerPoint 2010.
Fuente: Microsoft. (s.f.).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

La presente seccion se elabord considerando como Bibliografia Basica la “Guia para
Elaborar Documentacion Digital Accesible: Recomendaciones para Word,
PowerPoint y Excel de Microsoft Office 2010” del Centro Nacional de Tecnologias
de la Accesibilidad (CENTAC), autoria de Lourdes Moreno, Paloma Martinez y
Yolanda Gonzalez (2014); en este sentido, se detallan algunas recomendaciones para
hacer accesibles los contenidos de un documento de Microsoft Office PowerPoint
2010.

De igual manera, se incluyen sugerencias sobre como utilizar los elementos que
normalmente se emplean en las presentaciones, para que todos los usuarios puedan
acceder a los contenidos del documento, asi como también, se sefialan varias
consideraciones que hay que tener en cuenta al momento de realizar una exposicion

publica utilizando este material.

4.1. Idioma del Documento PowerPoint

Como se menciono en el caso de Microsoft Office Word, para que los lectores de
pantalla puedan leer la informacion de forma correcta en PowerPoint, se debe
indicar, tanto el idioma en el que se ha escrito, como los cambios de idioma que

existan en el documento.
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Para indicar el idioma que tiene por defecto un documento, hay que posicionarse en

la pestafia “Archivo” y entrar en “Opciones” (ver Figura N° 36).
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Figura N° 36: Opciones en PowerPoint 2010.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Se abrird una ventana en la que se debe seleccionar la opcion “Idioma”, después
elegir el que va a tener por defecto el documento (ver Figura N° 37) y pulsar en
“Establecer como predeterminado”. Si el idioma deseado no se encuentra en la lista,

se lo puede afniadir desde “Agregar idiomas de edicion adicionales”.
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Figura N° 37: Pantalla de eleccién del idioma del documento.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Para finalizar el proceso es necesario cerrar todos los programas de Office 2010, ya
que el cambio solo sera efectivo al volver a abrir PowerPoint. Ademas, como en
Word, el idioma por defecto del documento aparece en la parte inferior de la pantalla
(ver Figura N° 38).

= Presentaciénl - Microsoft PowerPoint = =) $2
(]| O s Presentaciénl - Microsoft PowerPoin 3 ) s
m Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas  Rewisar ta Acrobat > O
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4 Vista de lectura | Patron de notas v 2 ventans
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Haga clic para agregar titulo

Haga dic para agregar notal

Diapositiva 1 de 1 Tema de Office [ Espanol (alfab. internacional) ] BT 3% (- T+ ;:'j

Figura N° 38: Idioma del documento.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Cuando en la elaboracion del PowerPoint se utilice un idioma diferente al establecido
por defecto, es imprescindible, indicar cual es. Para hacerlo, se debe seleccionar el
texto al que se requiere aplicar el cambio de idioma y en la pestafia “Revisar” (ver
Figura N° 39), pulsar en “Idioma” y luego escoger “Establecer idioma de correccion”
del desplegable. Se abrira la ventana “Idioma” y aqui se establecera el cambio de

idioma.
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Figura N° 39: Establecer idioma de correccidn.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

También se puede aplicar el cambio de idioma, seleccionando el texto y pulsando
sobre el nombre del idioma establecido por defecto en la parte inferior del

documento (ver Figura N° 38).

4.2. Diapositivas

Gran parte del éxito en la tarea de hacer accesible una presentacion en Microsoft
Office PowerPoint, estara en que el disefio de las diapositivas sea accesible. Es por

ello que, a continuacioén se indica como se lo puede conseguir.

4.2.1. Disefio de Diapositivas

Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014) mencionan que es recomendable
utilizar un disefio predefinido para elaborar diapositivas, de esta forma se asegurara
de que los lectores de pantalla puedan seguir el orden correcto de lectura de los
elementos “flotantes” (titulos, anotaciones, imagenes, etc.). Ademas, hay que
considerar que si se crean diapositivas a partir de paginas en blanco, los productos de

apoyo tendran dificultades para acceder a su contenido de forma correcta.
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De ahi que, para aplicar un disefio predefinido, se debe ingresar en la pestafia
“Inicio” y dentro de la agrupacion “Diapositivas” seleccionar “Disefio”. Se abrird un
menu desplegable del que se puede elegir el disefio predefinido que se adapta mejor

al contenido de la diapositiva que se va a crear (ver Figura N° 40).

=2 [f=
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v Diapositivas Esquema
1 ‘ Diapositiva de Titulo y objetos Encabezado de

titulo seccion

Dos objetos Comparacion Salo el titulo

En blanco Contenido con Imagen con titulo
titulo

Figura N° 40: Disefios predefinidos de diapositivas.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Por otra parte, para acceder mediante el teclado a los disefios predefinidos de
diapositivas, se debe pulsar la tecla “F6” hasta que se muestren los comandos de
teclas en el menu principal, después teclear “O+D” y luego moverse con las fechas

del teclado hasta acceder al disefio requerido.

4.2.2. Patron de Diapositivas

Si por el contenido que va a tener la diapositiva, se prefiere establecer un nuevo
disefio, para hacerlo se utilizard la opcion “Disefio del patrén”. De ahi que, en el
patron de diapositivas se determina su estilo, fuente, formato, posicionamiento de los
elementos, etc. Si se realiza algin cambio en el patron de diapositivas, afectara a
todas las que utilicen el mismo patron.
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Para crear un nuevo patron de diapositivas hay que ejecutar los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia “Vista” y dentro del agrupador “Vistas Patron”, pulsar

“Patron de diapositivas” (ver Figura N° 41).

lj A OEls Presentaciénl - Microsoft PowerPoint
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Figura N° 41: Patrén de diapositivas.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. Se mostraran las alternativas que se pueden personalizar del patron de

diapositivas (colores, fuentes, efectos, etc.). Cuando ya se definan los

patrones, hay que tener en cuenta los requisitos de accesibilidad.

3. Para guardar el patron definido se tiene que ir a “Archivo = Guardar como”,

poner al archivo el nombre deseado y en el desplegable “Tipo”, seleccionar la

opcion “Plantilla de PowerPoint” (ver Figura N° 42).
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Figura N° 42: Guardar un patron de diapositivas.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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4. Para volver al menu principal desde la opcion “Patron de diapositivas”

en “Cerrar vista Patron” (ver Figura N° 43).
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Figura N° 43: Cerrar la vista de patrdn.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Para acceder mediante el teclado, se debe pulsar “F6” hasta que aparezcan los

comandos del teclado, luego “N” y después los comandos del teclado necesarios
(ver Figura N° 44).
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Figura N° 44: Comandos del teclado de la pestaiia “Vista”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

4.3. Orden L6gico en la Tabulacion

El establecer un “orden logico de tabulacion” contempla que los objetos que se
incluyan en una presentacion, tienen que estar organizados, de forma que los lectores
de pantalla los puedan leer en el mismo orden en el que se presentan en la

diapositiva.

Cuando se realizan presentaciones utilizando PowerPoint, se trabaja con elementos
flotantes. Estos objetos, pueden mostrarse en la diapositiva de una forma, pero si no
estdn colocados adecuadamente, los lectores de pantalla los leeran de manera

completamente diferente.
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Por lo tanto, el objetivo consiste en que los elementos flotantes tengan un orden

I6gico de tabulacion y, para ello hay que considerar lo siguiente:

e EIl orden de tabulacion de los objetos flotantes es, normalmente, de la parte

mas baja de la diapositiva a la parte mas alta.

e Cuando se insertan objetos flotantes en las diapositivas, aparecen de forma
automatica en la parte superior. Por ello, el orden de tabulacion por defecto
es, desde el primer objeto insertado hasta el ultimo. Esto puede cambiar si se

utilizan opciones como “Traer al frente” y “Enviar al fondo”.

e El encabezado principal de la diapositiva debe ser el primero en el orden de

tabulacion.

e En el orden de tabulacion, los encabezamientos deben ser colocados
inmediatamente antes de los elementos para los cuales estd actuando como

titulo.

e Las etiquetas deben situarse inmediatamente antes que los objetos que se

quieren etiquetar.

e Para la realizacion de diapositivas sencillas, se pueden insertar simplemente

los objetos en el orden l6gico de tabulacion.

e Por otro lado, si se desean disefios mas complejos, la mejor opcidn es crear la

diapositiva con normalidad y después establecer el orden de tabulacion.

Cabe indicar que, el orden de tabulacion se lo establece en el “Panel de seleccion” y,

a continuacion se describe el proceso:

1. Pulsar en el boton “Organizar”, que esta ubicado en la agrupacién “Dibujo”
de la pestafia “Inicio”. Posteriormente, se despliega un nuevo ment y, de las

opciones presentadas seleccionar “Panel de seleccion” (ver Figura N° 45).
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Figura N° 45: Desplegable de acceso al “Panel de seleccion”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).

Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. El panel se abrird en la parte derecha de la pantalla. Se llama “Seleccion y

visibilidad” y en €l se muestran los elementos de la diapositiva en orden

cronoldgico inverso (ver Figura N° 46).
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Figura N° 46: Ubicacion del panel “Seleccion y visibilidad”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. Se puede reordenar los elementos utilizando las flechas que aparecen en la

parte inferior del panel (ver Figura N° 47).
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Figura N° 47: Detalle del panel “Seleccion y visibilidad”.

Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

4.4. Anadir Notas a Diapositivas

Otro de los elementos que pueden mejorar la accesibilidad de las presentaciones son
las notas, que ademéas de otras funcionalidades, permiten incluir explicaciones y
ampliar informacion del contenido cuando se lo considere necesario (Moreno, L.,
Martinez, P. y Gonzalez, Y., 2014).

Para incluir notas, en la pestafia “Vista” seleccionar “Vistas de presentacion —>
Normal”. En la parte inferior de la pantalla aparecera el panel en el que se podra

introducir las notas (ver Figura N° 48).
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Figura N° 48: Introducir notas en las diapositivas.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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4.5. Textos Alternativos en Documentos PowerPoint

En las presentaciones de PowerPoint, lo habitual es utilizar imagenes, tablas y otros
elementos gréficos. Para que los productos de apoyo, como los lectores de voz,
puedan acceder a la informacion que transmiten estos contenidos, es imprescindible

que se les doten de un texto alternativo que los describa.

Como norma general, no se debe utilizar imagenes de texto, salvo casos especiales en
los que sean esenciales, por ejemplo, en logotipos u otros contenidos en los que no se
puede conseguir el mismo objetivo empleando texto (Moreno, L., Martinez, P. y
Gonzélez, Y., 2014).

Los tipos de elementos en los que es necesario incluir un texto alternativo son:

Imagenes.

e Imégenes predisefiadas.

e Gréficos.

e Tablas.

e Formas (que no contengan texto y no estén en grupos).

e Grupos (todos los objetos de la lista, con excepcion de las formas, también
deben tener texto alternativo cuando aparecen en grupos).

e Objetos incrustados.

e Archivos de audio y video.

Algunas sugerencias que se deben considerar al momento de redactar un texto

alternativo son las siguientes:

3

e Para una correcta descripcion, intentar responder a la pregunta “;qué
informacion transmite la imagen?”.

e El texto alternativo debe ser corto, una frase y rara vez mas de dos.

e Si la imagen es decorativa y no transmite informacion, se tiene que dejar en

blanco el texto alternativo.
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e Si la informacién que contiene el objeto es significativa, se debe garantizar
que en el texto alternativo se recoge la totalidad de la informacion.

e Para comprobar la correcta comprension del documento mediante el uso de
texto alternativo, se pueden reemplazar las imagenes por texto y pedir a
alguien que revise el documento.

e No incluir valoraciones subjetivas de las imagenes, graficos u objetos.

Para ciertas imagenes, elementos graficos o contenidos multimedia, puede ser
necesario incluir una descripcién mas larga que la describa en detalle. Méas adelante

se detallan algunas recomendaciones para estos casos.

El procedimiento para incluir un texto alternativo en un documento PowerPoint 2010

es el siguiente:

1. Seleccionar el elemento y pulsar en el botdén derecho del raton (o digitar
“MAYUS+F10” si se accede con el teclado). En la ventana emergente

escoger la opcion “Formato de imagen” (ver Figura N° 49).
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Figura N° 49: Formato de la imagen para afiadir texto alternativo.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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2. Se abrira una ventana llamada “Formato de imagen” en la que hay que

seleccionar la opcion “Texto alternativo™.

7 S
Formato de imagen l T eS|
Relleno Texto alternativo
Color de linea Titulo:
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Sombra I_escripcio'n: N
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[ | Reflejo
—
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Formato 3D

Giro 30

Correcdones de imagenes Los titulos y las descripciones propordonan representadones textuales
alternativas de la informaddn contenida en tablas, diagramas, imagenes y

Color de imagen otros objetos. Esta informacdién es Gtil para las personas con problemas

. cognitivos o de vision que no pueden comprender o ver el objeto.
Efectos artisticos

La persona con este problema puede escuchar un titulo y determinar si

Recortar desea escuchar la descripddn del contenido.,

Tamario
Posicidn
Cuadro de texto

Texto alternativo

Cerrar

Figura N° 50: Incluir texto alternativo en una imagen.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. Hay que escribir el texto alternativo en el campo “Descripcion” (ver Figura
N° 50). En el caso de que se quiera, también se puede escribir un breve
resumen en el campo “Titulo”, aunque solo deberia rellenarse en los casos en
los que se vaya a introducir una descripcion muy larga o detallada en
“Descripcion”. Tal y como indica Microsoft (s.f. a) en su pagina de ayuda
sobre coOmo agregar textos alternativos, esto servira para que los usuarios no
tengan que leer toda la descripcion salvo que asi lo deseen. En este sentido, se
recomienda visitar el siguiente enlace de Ayuda de Microsoft:

http://office.microsoft.com/es-es/word-help/agregar-texto-alternativo-a-

formas-imagenes-graficos-tablas-elementos-graficos-smartart-u-otros-
objetos-HA010354748.aspx?CTT=5&o0rigin=HA101999993.

Como se menciond anteriormente, para ciertos contenidos puede ser necesaria una
descripcién mas extensa. Para estos casos se podria utilizar alguna de las siguientes

alternativas:
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Incluir la descripcion larga en el cuerpo del documento como texto.

Insertar un hipervinculo junto a la imagen que enlace con la descripcion
larga. Esta descripcion larga, estara situada en alguna parte del documento,
por ejemplo, en un anexo al final en el que se incluyan todas las descripciones
largas. Si se utiliza esta opcion, al final de la descripcion larga se debe incluir
un hipervinculo que lleve de vuelta a la imagen con el fin de no alterar el
orden légico de lectura.

Ofrecer junto con el documento PowerPoint, otro documento con formato
universal, por ejemplo un “.txt”, en el que se incluyan todas las descripciones

largas de las imagenes del documento.

De igual manera, hay que considerar lo siguiente:

Las descripciones largas s6lo deben emplearse cuando las descripciones
cortas no son suficientes para transmitir toda la informacion relevante.

En los casos en los que se necesite describir la apariencia de un objeto (una
obra de arte, detalles arquitectonicos, etc.), no se debe hacer valoraciones
personales.

Ademas de la descripcion larga, siempre se tiene que aportar un texto
alternativo corto y conciso para ayudar al lector a saber de qué trata el objeto

y para que el usuario pueda decidir si desea acceder a mas informacion.

4.6. Estructura del Contenido en PowerPoint

Como indican Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014) otros elementos que

se deben cuidar para garantizar la accesibilidad de un documento realizado con

PowerPoint 2010 son los que dan la estructura de contenidos; es por ello, que a

continuacién se menciona como crear tablas, listas y columnas; y, se detalla la

importancia de dar un titulo a cada diapositiva.
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4.6.1. Tablas en PowerPoint

Cuando se utilicen tablas en documentos PowerPoint, es importante comprobar que
su contenido es interpretado correctamente por las tecnologias de apoyo. En este
sentido, para que las tablas que se elaboran con PowerPoint sean accesibles hay que

tener presente lo siguiente:

e Siempre tienen que tener encabezados.

e SoOlo se deben usar tablas para mostrar informacion tabular y nunca para dar
formato a la informacion.

e Es imprescindible emplear tablas normales y no textos que simulan tablas
mediante el uso del tabulador o espacio. La informacién que se muestre con
tablas simuladas, no seré interpretada correctamente por las tecnologias de
apoyo.

e Intentar simplificar las tablas y evitar el uso de celdas combinadas. Siempre
que sea posible, también es recomendable dividir los conjuntos de datos de
tablas complejas en tablas méas pequefas.

e Si la tabla se divide en varias diapositivas, las cabeceras tienen que aparecer
en cada una de ellas.

e Puede ser de gran ayuda incluir un resumen del contenido de la tabla y
explicar las abreviaturas en caso de que se utilicen. El resumen tiene que
responder a las preguntas: ¢;cual es el propdsito de la tabla? y ¢como se
organiza?.

e Las cabeceras de la tabla tienen que ser claras y concisas.

e Las celdas de la tabla que actien como cabeceras deben estar marcadas como
tal, esto ayudaréa a interpretar el contenido del resto de celdas de la tabla.

e No hay que emplear celdas en blanco para dar formato, esto puede inducir a
las personas que utilizan lectores de pantalla a pensar, equivocadamente, que
no hay nada més en la tabla.

e Es fundamental asegurarse de que la tabla tiene un orden légico de tabulacion
en el documento (ver apartado 4.3. Orden logico en la tabulacion).

e Para comprobar que se puede navegar correctamente por la tabla, hay que
posicionarse en la primera celda y pulsar la tecla “TAB” varias veces para
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verificar que el cursor se va moviendo primero por la fila y después hacia
abajo a la siguiente fila.

e Sien verdad es necesario combinar o dividir celdas, se debe seleccionar la/las
celda/celdas a combinar o dividir y luego escoger la opcién “Combinar
celdas” o “Dividir celdas” ubicada en “Herramientas de tabla = Presentacion
- Combinar” (ver Figura N° 51).

Presentacion? - Microsoft PowerPoint

Hermamientas de tabls ‘

nsiciones Animaciones Presentacion con diapositivas F‘.E\risar‘ Disefio
ertar debajo g - A ¥
==l==1 DICEIR: [N E—=

B
Combinar Dividir | =2 '572m = £ E Direccién Margenes | Tamafio de| Orgar
celdas  celdas - - E[ ];[ del texto = de celda~ | latabla~ =

Tamaro de celda Alineacion

ertar a la izquierda

nnas

Combinar

Tabla

Nombre Apellido Direccion Teléfono

Figura N° 51: Combinar o dividir celdas de las tablas.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Para insertar una tabla con encabezados, se tiene que:

1. Elegir la opcion “Tabla” de la pestafia “Insertar”. Se abrira un desplegable en
el que se puede seleccionar el nimero de filas y columnas que se requiere
incluir (ver Figura N° 52) o introducirlo si se pulsa en “Insertar tabla” (ver
Figura N° 53). En cambio, si se trabaja con el teclado, digitar “F6” hasta que
se activen los comandos del teclado, luego “B1” para posicionarse en la

pestana “Insertar” y después con la tecla “B” se desplegara el menu “Tabla”.
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Figura N° 52: Insertar tabla seleccionando filas y columnas.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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{@ Hoja de calculo de Excel

Figura N° 53: Insertar tablas introduciendo nimero de filas y columnas.

Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

aparecera activa la opcion “Herramientas de tabla”, con sus 2 sub-opciones:
“Disefio” y “Presentacion”. Aqui elegir “Disefio” y marcar la casilla “Fila de

encabezado” (ver Figura N° 54). Si se accede con el teclado, una vez

seleccionada la tabla, activar los comandos del
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Seleccionar la tabla que se ha insertado en la diapositiva. En la parte superior,

teclado con “F6” e introducir




los comandos “JE” y después teclear “O”, para posteriormente marcar la

opcion “Fila de encabezado”.

|EH H9-0|= Presentacion2 - Microsoft PowerPoint

o

S o PR <y o 4 S = 441 g ¥ iy | iz
Archivo Inicio Insertar Disefo Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Disefio Presentacion

Fila de encabezado [] Primera columna = 4 A - - [
D Fila de total, [] Ultima columna &7 - ipto—— ~ m
= Estilos . Dibujar Bo
Filas con [ Columnas con bandas rapidos v /87 4 Colordelapluma ¥ tapja
Opjiihes de estilo de tabla Estilos de tabla Estilos de WordArt % Dibujar bordes

Tabla

Figura N° 54: Insercion de fila de encabezado para la tabla.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Siempre que sea posible, es primordial crear tablas con sélo una fila de encabezados,
asi se facilitara la lectura cuando se utilizan productos de apoyo como lectores de
pantalla.

4.6.2. Listas en PowerPoint

Cuando se creen listas, tienen que tener el formato de lista y no solo su apariencia.
Como se ha mencionado para otros elementos, esto es importante para que los
productos de apoyo las reconozcan como tal, en caso contrario, entenderan que se

trata de parrafos separados.
Para crear una lista ordenada (1, 2, 3,...; a, b, c,...; etc.) o no ordenada, hay que
seleccionar el icono que corresponde con cada una de ellas. Estan ubicados en la

pestafia “Inicio”, dentro de la agrupacion “Parrafo”.

El icono “Viietas” se lo utiliza para las listas no ordenadas y el icono “Numeracion”

para listas ordenadas (ver Figura N° 55).
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Figura N° 55: Crear listas.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Por otro lado, si se accede mediante el teclado, los comandos de teclas que
corresponden una vez que estén activados son: “O” para ir la pestaia “Inicio”, “I”
para la listas no ordenadas o ‘“Vifietas” y “N2” para las listas ordenadas o

“Numeracion”.

4.6.3. Columnas en PowerPoint

El presentar la informacion en formato de columnas, puede generar mayor dificultad
de acceso para algunos usuarios de lectores de pantalla, por ello, antes de emplear
este formato en las presentaciones, hay que preguntarse si realmente es necesario
utilizarlo. Si finalmente se decide que este el disefio que se requiere, se lo puede
incluir utilizando la opcion “Columnas” ubicada en la seccion “Inicio - Parrafo”

(ver Figura N° 56). Con el teclado, se ingresa con “F6” y después “O” y “J2”.

A —r—
=vi=v IESE '=. I B\ \NOoo
—y (— V= ;i .

D o am e Th _d ‘I_\zﬂ_-l‘_.r_, @CS
B WA B 2N\ %
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o
(1]
~

| - |
O‘i
1_)'
J

Dos columnas

Tres columnas

Mas columnas..,

Figura N° 56: Seleccion de columnas.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

216



4.6.4. Titulos de Diapositivas

Los titulos de las diapositivas sirven para que los usuarios puedan ubicarse dentro de
la presentacion. Esta funcionalidad es de especial utilidad para los usuarios con
discapacidad visual que emplean productos de apoyo, por lo tanto, los titulos que se
utilicen han de ser los suficientemente intuitivos para facilitar la navegacion por las
diapositivas. En este sentido, para agregar titulos visibles en las diapositivas se debe
pulsar en la opcion “Restablecer” ubicada dentro de la agrupaciéon “Diapositivas” de

la pestafia “Inicio” (ver Figura N° 57).

Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas F

Dlseno' o P AA N £A,./ 3
|_‘|Re5tablecer
ueva N & § § abe &V- A A

dlaposm\ra + " Seccién ~
Diapositivas Fuente | Parrafo

14
12 -

10 7 —

Figura N° 57: Restablecer el disefio de las diapositivas.

Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Una vez restablecido el espacio para incluir el titulo, se procede a escribir un titulo

unico y diferente para cada una de las diapositivas (ver Figura N° 58).

58 Disedio - . m I — p =
) Restablecer : e

Huewa M K & 5 ghe A¥. 2 % Formas Crganizar
dapositiva - ) Secciin = - -

’[Haga clic para agregar titulo]

Figura N° 58: Incluir titulos en las diapositivas.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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En el caso de no requerir que el titulo de la diapositiva esté visible, se puede
ocultarlo. Para hacerlo se debe ir a “Inicio = Dibujo - Organizar - Panel de
seleccion” y pulsar en el icono en el que aparece el dibujo de un ojo. Esto hara que el
estado del icono cambie (desaparece el dibujo del ojo) y el titulo pasara a ser
invisible en la diapositiva. Si se necesita hacerlo visible de nuevo, se vuelve a pulsar

sobre el icono (ver Figura N° 59).

Presentacion? - Microsoft PowerPoint ‘ Hemramie. ‘ |_ = |Ehlﬂg
insiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Formato I (4] G
- St T By D .= . i By t_) 2 -
1los) 44 A a '3 =iz I_|:_| _,ﬂf > - ﬂ
5 8§ abe AV~ Aa- é - ;E For:n Drgavmzar E;i%lg:v Q- Edlflﬂﬂ
Fuente & | Parrafo 1 Dibujo | [
Seleccign y visibilidad v X |
&‘ Formas de esta diapositiva:

3 Marcador de contenido i!ﬁ

Titulos de la diapositiva 3T z

_______________ O] '

m A = l |

Figura N° 59: Hacer visible o no visible el titulo de la diapositiva.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

4.7. Graficos Accesibles en PowerPoint

Sin duda alguna, las imagenes y los graficos son muy utilizados en las presentaciones
de PowerPoint. Con dichos elementos, se presentan datos que pueden facilitar la
comprension de la informacion que se transmite a algunos usuarios, pero al mismo
tiempo, pueden suponer una barrera de acceso para otros usuarios si no estan creados

de forma adecuada.

De ahi que, ademaés de las consideraciones generales de accesibilidad que se aplican
al resto de elementos que se utilizan en las presentaciones de PowerPoint, es
fundamental, que no se transmita informacion exclusivamente con el uso de los

colores. En este sentido, para generar un grafico de datos accesible, se tiene que:
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1. Seleccionar la opcion “Grafico” ubicada en el agrupador “Ilustraciones” de la
pestana “Insertar”, luego elegir el tipo de figura que se desea utilizar y

posteriormente pulsar “Aceptar” (ver Figura N° 60).

Pl H9-0+

Inicio Insertar *ansiciones Animaciones Presentacion con diapositivas

w B D de o

Tabla | Imagen Imdgenes Captura Album de artAg Grafico |Hipervinculo Accién | Cuadrd
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Tj
=1 Insertar gréfico &I&J
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o) i 2 (22 0] 8] 5] |99
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Figura N° 60: Insertar un gréfico.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. Se abrird en una ventana nueva una Hoja de Excel, “Grafico en Microsoft
PowerPoint” en la que se debe introducir los datos del grafico. Segin como
se van incluyendo los datos en el documento de Excel, se iran plasmando en
la diapositiva PowerPoint (ver Figura N° 61). Cuando se termine de

incluirlos, hay que cerrar la ventana Excel.

3. Con el grafico creado, se podra colocar titulos y etiquetas que lo hagan mas
comprensible. Para ello, en el menu “Herramientas de graficos”, hay que
seleccionar la opcion “Presentacion” (ver Figura N° 62). Después, en la
agrupacion “Etiquetas”, pulsar en la etiqueta que se requiera definir (por

ejemplo: el titulo de gréafico, los rétulos del eje, la leyenda, etc.).
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Figura N° 61: Incluir datos de graficos en una Hoja de Excel.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

cion2 - Microsoft PowerPoint
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Figura N° 62: Insertar etiquetas en graficos.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Otra alternativa que proporciona Microsoft Office PowerPoint, es la posibilidad de

cambiar la forma en la que se presentan las etiquetas del grafico, utilizando alguna de

sus opciones predefinidas. En este caso, hay que seleccionar la opcion “Disefio” de

las “Herramientas de graficos” y elegir el disefio de grafico predefinido de entre los

que se ofrecen (ver Figura N° 63).
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Figura N° 63: Seleccionar disefio de grafico predefinido.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Si cuando ya se ha insertado un tipo de gréafico, y se decide cambiarlo por otro tipo,
hay que seleccionar la opcion “Disefio” de “Herramientas de graficos”, luego dentro
de la agrupacion “Tipo”, se debe pulsar la opcion “Cambio tipo de grafico” y elegir

el nuevo tipo de las opciones que se presentan (ver Figura N° 64).
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Figura N° 64: Cambiar tipo de grafico.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Ademaés de las sugerencias que se han sefialado hasta el momento, para que los

graficos sean mas accesibles, es fundamental tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

Si se crea un gréfico de lineas: para cada linea se elegird un tipo diferente de
linea de puntos, asi se facilitara la comprensién del grafico. La funcionalidad
es “Contorno de forma” y estd ubicada dentro de la agrupacién “Estilos de
forma” en “Formato” del menu “Herramientas del grafico”.

Si se crea un grafico de barras: para cada barra se aplicard una textura
diferente. De esta forma seran mas facil de distinguir. La funcionalidad es
“Relleno de forma” y esta ubicada dentro de la agrupaciéon “Estilos de forma”
en la opcion “Formato” del ment “Herramientas del grafico”.

Si se requiere cambiar los colores, se utilizaran las opciones de “Formato”.
En cuanto al color, hay que tener siempre en cuenta, que no se debe utilizarlo
como unico elemento para transmitir informacién y que los colores que se
empleen cumplan con los requisitos de accesibilidad en cuanto a su contraste

(ver el apartado 4.9.2. Contraste suficiente).

4.8. Hipervinculos en PowerPoint

Para que los hipervinculos no dificulten la navegacion, los textos que se utilicen para

los enlaces tienen que ofrecer una descripcion clara de su destino (Moreno, L.,
Martinez, P. y Gonzélez, Y., 2014).

En el caso de las presentaciones, muchas veces se utilizan imagenes, u otros

elementos, como hipervinculos. Para estos casos, el contexto deberia ayudar a los

usuarios a saber a qué tipo de informacion van a acceder cuando pulsen sobre ellos.

De ahi que, para afiadir un hipervinculo hay que seleccionar el texto o el elemento al

que se le va a ubicar el enlace, luego pulsar el boton derecho del raton (0 MAY+F10

si se accede con el teclado) y seleccionar la opcion “Hipervinculo” del menu

contextual (ver Figura N° 65).
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Figura N° 65: Insertar hipervinculo.

Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).

Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

En la nueva ventana (ver Figura N° 66), dentro de la caja “Texto” hay que colocar el

literal que se desea que tenga el enlace, y en la caja de “Direccion” la URL (enlace

web) del hipervinculo.
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Figura N° 66: Incluir texto y direccion del hipervinculo.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).

Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

También, se puede incluir un texto que aparezca en la pantalla al pasar el ratén por

encima del enlace (en inglés “screentip”). Este texto puede ser una ayuda adicional

en la navegacion, ya que podria ofrecer informacion sobre la pagina web de destino.

Para insertarlo: pulsar en el boton “Info. en pantalla” (ver Figura N° 66), rellenar la
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caja de edicion con el texto que se mostrara en la pantalla (ver Figura N° 67) y elegir

“Aceptar”.

Establecer informacién en pantalla para hipervinculo Iil-é:_?.-]

Informadidn en pantalla:

Mota: la informacian en pantalla personalizada es compatible con
Microsoft® Internet Explorer® 4.0 o posterior,

[ Aceptar ][ Cancelar

Figura N° 67: Incluir “screentip” en el hipervinculo.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Ademas del literal del enlace, es recomendable incluir la URL (sitio web) del
hipervinculo entre paréntesis, esto serd de especial utilidad para los usuarios que
utilicen el documento de forma impresa y que no podran acceder de otra forma a la

informacion enlazada.

4.9. Contenidos Perceptibles en PowerPoint

Una de las caracteristicas que generalmente tienen los contenidos de los documentos
realizados en PowerPoint, es que son especialmente visuales. Por tal motivo, a
continuacién se encuentran algunas sugerencias para que estos contenidos sean

percibidos correctamente por todos los usuarios, con o sin discapacidad.

4.9.1. Formato del Texto en PowerPoint

Entre las principales caracteristicas que debe tener el texto para ser accesible son:

e El tamafio de la fuente debe acercarse a 28 puntos.

e Evitar el uso de negrita siempre que sea posible. Si se la usa para dar mayor
énfasis a algun texto, hay que hacerlo con moderacion.

e Es aconsejable utilizar fuentes “Sans Serif”, como por ejemplo Arial,
Verdana, etc., pues este tipo de fuente facilita la lectura (por tanto, se debe

evitar el uso de fuentes “Serif” como Times New Roman, Garamont, etc.).
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Evitar el uso de texto en mayusculas o subrayado.
Se debe emplear un espaciado entre caracteres normal o ampliado, nunca la
separacion condensada.

Es importante evitar el texto anidado.

4.9.2. Contraste en PowerPoint

El color es unos de los principales elementos visuales que suele utilizarse en los

documentos PowerPoint. Para garantizar que todos los usuarios pueden acceder a la

informacién, es necesario hacer un uso adecuado del contraste en los colores.

La presentacion visual ha de tener al menos un indice de contraste 4,5:1. Algunos

ejemplos de contraste que ayudaran a entender como trabajar con este indice son:

Muy buen contraste.- Primer plano negro y fondo blanco, el ratio es 21:1.

En seguida se incluye un ejemplo de texto en negro sobre fondo blanco:

Prueba de contraste

Contraste aceptable.- Primer plano gris oscuro (codigo HTML del color
#767676) y fondo blanco, el ratio es 4,54:1. A continuacién se muestra un

ejemplo de texto en gris oscuro sobre fondo blanco:

Prueba de contraste

Contraste inaceptable.- Primer plano gris claro (cédigo HTML del color
#AAAAAA) y fondo blanco, el ratio es 2,32:1. Seguidamente se incluye un

ejemplo de texto en gris claro sobre fondo blanco.
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Se puede comprobar si los colores utilizados en el documento tienen el contraste
adecuado, utilizando herramientas para analizarlos, por ejemplo la que facilita Vision
Australia (s.f.) “Colour Contrast Analyser 2.2.”, dicha aplicaciéon se encuentra

disponible en el sitio: http://www.visionaustralia.org/digital-access-cca

4.9.3. Uso del Color en PowerPoint

Es fundamental no transmitir informacion empleando como Unico medio los colores.
Muchos usuarios, por ejemplo las personas con daltonismo, pueden tener dificultades
si se utilizan ciertos colores; y, otros usuarios, como las personas con discapacidad
visual, directamente no podran acceder a la informacién. Algunas recomendaciones

que hay que tener en cuenta son las siguientes:

e No utilizar solo colores para transmitir informacion, hay que emplear,
ademas, alguna otra forma que sea percibida por todos los usuarios.

e Para el caso especifico del daltonismo, se debe evitar el uso del naranja, el
rojo y el verde, tanto en la plantilla como en el texto.

e Enlos gréficos, es importante utilizar texturas en vez de colores.

e Se debe utilizar un alto contraste en toda la presentacion.

e En la exposicion publica, si se requiere marcar informacion esencialmente
relevante, es mejor sefialarla con formas, por ejemplo con un circulo, o

emplear animaciones en vez de utilizar color o un puntero laser.

Se puede comprobar si se estd transmitiendo informacion solo a través del color
cambiando nuestra vista a “Escala de grises”. Dicha opcion estd ubicada en la

pestafia “Vista” (ver Figura N° 68).

Presentaciones accesibles - Microsoft PowerPoint

Presentacion con diapositivas Revisar Acrobat

o [ ] 1 i
Regla < ‘ Color _.—_'=| E Organizar todas
[ Lineas de la cuadricula — -.-"j Cascada

. Zoom Ajustara MNueva = L
[ Guias la ventana : Blanco y negro ventana L3 Mover division

Mostrar Zoom Color o escala de grises Ventana

Figura N° 68: Escala de grises.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Al pulsar sobre “Escala de grises”, se observara el detalle de la diapositiva solo en

tonos grises, y se podra confirmar si se transmite la misma informacion que cuando
se utilizaba color.

Graficos

Titulo del grafico

ol

Caegorial .
seona Caegoria 2 .
Caegoria 3

c‘_,,uuu-hu‘

Caegoria 4

Seriel WSerie2 Serie 3

Figura N° 69: Gréfico utilizando color.

Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Graficos

Titulo del grafico

b

Caegoria 2

g,_,thU“

Categoria 3
Caegoria 4

Seriel Serie2 M Serie 3

Figura N° 70: Grafico en escala de grises.

Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Al comparar las Figuras N° 69 y N° 70, se comprueba que en la N° 70, al utilizar la
escala de grises, no se percibe correctamente la diferencia entre la “Serie 1” y la

“Serie 2”. Consecuentemente, se pierde informacion valiosa, pues solo se la
transmitia usando colores.
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De igual manera, se puede comprobar el contraste que hay entre el fondo y el
contenido. Para hacerlo, hay que ubicarse en la diapositiva para que se activen las
opciones que estan agrupadas en la opcion “Cambiar objeto seleccionado™ (ver

Figura N° 71).

MI Escala de grises | Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Acrobat

s B 0 B O] &

Automatico  Escala  Aclarar escala Invertir escala Gris con Megro conrelleno Megro con MNegro |Blanco Valver a la
de grises  de grises de grises __relleno blanco en escala de grises relleno blanco vista de color

Cambiar objeto seleccionado Cerrar

||12'|-|-|1D|-|-|8-|-|-|-5-|-|-|-4-|-|-|-2-|-|-|C|-|-|-|-2-|-|-|-4-|-|-|-5-|-|-|3-|-|-|1D|-|-|12I|

Figura N° 71: Cambiar objeto seleccionado.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Aqui se puede probar diferentes contrastes, por ejemplo, pasar de un fondo blanco a

un fondo negro (ver Figura N° 72).

R e | Presentaciénl. - Microsoft PowerPoint l=le

[ESETT| | Blancoy negro | Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas  Revisar Vista & (2)

E E B O & O] 3

Automatico Escala Aclarar escala Invertir escala Gris con Negro conrelleno  Negro con |Negro [Blanco No Volverala
de grises  de grises de grises  relleno blanco en escala de grises relleno blanco | mostrar | vista de color
Cambiar objeto seleccionado Cerrar

1]

“n <

49@ A

Diapositiva2 de 2 | TTema de Office” | <5 Espafiol (alfab. internacional) | |[Es=e 2 45% 00—

Figura N° 72: Cambio de color de fondo en la diapositiva.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

4.9.4. Evitar Transiciones

Hay que evitar utilizar las transiciones entre diapositivas y los movimientos, ya que
pueden generar distracciones para algunos usuarios y los lectores de pantalla pueden

tener dificultad de acceso a este tipo de contenidos.
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4.9.5. Archivos de Audio y Video en PowerPoint

Otro aspecto en el que se debe hacer especial hincapié es en el uso de archivos de
audio y video. Hoy por hoy, cada vez més se utilizan estos contenidos en las
presentaciones, asi que, hay que asegurarse de que la informacién que transmiten
también se encuentre disponible en formatos alternativos al audio y al video y, por lo
tanto, accesible para todos los usuarios. En este sentido, se puede utilizar subtitulos,

transcripciones, textos alternativos o audiodescripciones.

Para PowerPoint 2010, Microsoft (s.f. m) posee un complemento que permite
insertar subtitulos cerrados en las presentaciones. La herramienta se llama STAMP
(Subtitling Add-In for Microsoft PowerPoint) y se la puede descargar desde la pagina
web de Microsoft: http://office.microsoft.com/en-us/powerpoint-help/sub-titling-text-

add-in-for-microsoft-powerpoint-stamp-HA102540315.aspx. Por otra parte, cuando

se utiliza un sistema de subtitulado cerrado, los usuarios pueden elegir activarlos o

no activarlos, para que estén visibles o no en la pantalla.

4.10. Comprension del Documento PowerPoint

Como para cualquier otro tipo de documento, es conveniente emplear el tiempo
necesario para que el contenido de la presentacion sea claro, coherente, accesible y
facilite la navegacion e interpretacion a todos los usuarios. Es por ello que, a
continuacién se detallan algunas recomendaciones que se deben considerar al

momento de elaborar una presentacion con PowerPoint:

e Escribir con claridad y utilizar frases cortas.

e Explicar todas las abreviaturas y los simbolos utilizados.

e Hay que evitar que las diapositivas tengan demasiado contenido y usar
margenes y espacios en blanco.

e Es preferible no usar demasiados colores, lo recomendable es no emplear mas
de 3 por diapositiva.

e Esconveniente no utilizar demasiadas iméagenes.

e Tampoco se debe usar diferentes tipos de fuentes.
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e Si hay algun contenido, por ejemplo encabezados, pies de pagina, etc., que se
repite en varias diapositivas, hay que mostrarlas de la misma forma.

e El estilo de la presentacion ha de ser homogeéneo.

e También es importante que el documento tenga un titulo descriptivo y
significativo (no es el nombre con el que se guarda el documento) y que
incluya las propiedades del documento, al menos las mas importantes (titulo,
autor y palabras clave). Para afiadir las propiedades, se tiene que acceder a la
pestaia “Archivo”, y en la seccion “Informacion”, desplegar las opciones de
“Propiedades” (ver Figura N° 73). Al seleccionar “Mostrar el panel de
documentos” se abrira un formulario en el que se debe rellenar las

propiedades del documento.

m Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Acrobat

|l Guardar

— Informacion acerca de Present...
" uardar como

. Guardar como Adobe PDF

2 abri ——
& Abrir . Permisos Propiedades =
[ Cerrar :L?-.-I Cualquier usuarie puede abrir, Tamafio 124KB

copiar y cambiar cualquier Diapasitivas 5
lni_ Proteger parte de esta presentacion. Diapositivas ocultas o
presentacicn -
Titulo
Reciente Etiquetas

Categorias

Figura N° 73: Propiedades del documento.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

4.11. Presentaciones en Publico Accesibles

En la mayoria de los casos, los documentos creados con PowerPoint 2010 se utilizan
posteriormente en presentaciones publicas. Entonces, también hay que tener en
cuenta los criterios de accesibilidad: antes, durante y después de realizar las
exposiciones. Tanto el documento como la presentacién en publico han de estar al
alcance de todos.

En este sentido, para obtener mayor informacion sobre ésta tematica se sugiere leer
los documentos: 1) “Consejos de como elaborar una presentacion accesible (digital y
oral)” de Lourdes Moreno Lopez (2011), disponible en el siguiente enlace: http:/
sphynx.uc3m.es/~Imoreno/ConsejosComoElaborarPresentacionAccesibleDigitalyOr
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al.pdf; y, 2) “How to Make Presentations Accessible to All” elaborado por la WAI
(Web Accessibility Initiative) de la W3C (s.f.), que se encuentra disponible en:

http://www.w3.org/WAI/training/accessible. Cabe destacar que, dichos recursos

aportan con sugerencias de gran utilidad en la elaboracion de presentaciones de
Microsoft Office PowerPoint 2010 accesibles.

4.12. Acceso a PowerPoint mediante el Teclado

Aunque suele ser habitual utilizar el raton para interactuar con el programa, hay

usuarios que prefieren o que tienen que acceder utilizando el teclado.

De ahi que, para acceder a las funcionalidades de PowerPoint 2010 utilizando el
teclado, se debe pulsar la tecla “F6” tantas veces como sea necesario para que el
cursor principal se desplace por los distintos apartados que ofrece PowerPoint.
Cuando esté en el mena principal, cada una de las opciones del menl aparecera

identificada con nimeros o letras.

En este contexto, para ingresar a cada una de las funciones de PowerPoint con el
teclado, hay que ir pulsando las letras o nimeros indicados. A continuacion, se indica
un ejemplo de como acceder usando el teclado a la funcionalidad de cambiar el tipo

de fuente:

1. Pulsar la tecla “F6” hasta situar el cursor en el mend principal, luego digitar

la tecla “O” para acceder a las opciones de la pestana “Inicio” (ver Figura N°

74).

esentaciones accesibles = Microsoft PowerPoint E@Iﬁ

Archivo Inicjo Insertar Transiciones Anl jones Presentacion diapositivas - ar Vista Acrobat & e
i i il 8T
sl L _| . ' a4
1 4 By | N & § S abe 2y : C
Pega MNueva X . - | mm Formas Organlzar Edicion
p 7 diapositiva~ =37 1 Al A A - - -

Portdpapeles = Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo

Figura N° 74: Acceso con el teclado a la pestaia “Inicio”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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2. Al activar las opciones de la pestana “Inicio”, para acceder a los tipos de
fuentes, se debe pulsar “FF”. Después, utilizando las flechas del teclado,
desplazarse hasta llegar al tipo de fuente que se requiera y posteriormente

validar la seleccion (ver Figura N° 75).

Presentaciones accesibles - |

Archivo Inicio Insertar Diserio maciones Presentaci
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J ' J = Candara - A AT
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Pegar Mueva B N &£ § 8§ abe 2V~ Asr | A~
L £ diappeitiva ~ gcoion - - —

@1 @

lz‘ Iﬂl |2'|-1-|-:l<-|-1-l-2-l'3'l'4'IL—.|FN'

£ -

Figura N° 75: Acceso mediante el teclado al cambio de fuente.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

4.13. Evaluacién de Accesibilidad en PowerPoint 2010

Al terminar de elaborar un documento con PowerPoint, se debe comprobar que
efectivamente la presentacion es accesible. Para ello, ademas las verificaciones que
se realicen de forma manual, PowerPoint 2010 ofrece un comprobador de
accesibilidad que analiza, de forma automatica, los puntos que pueden crear mayores
problemas de accesibilidad. Cada problema de accesibilidad que detecta se clasifica

como: un error, una advertencia o una sugerencia:

e Error.- Es el contenido que dificulta o impide la comprension del archivo.

e Advertencia.- Es el contenido que en la mayoria de los casos, pero no en
todos, dificulta la comprension del archivo.

e Sugerencia.- Es el contenido que las personas con discapacidad pueden

comprender, pero que se podria mejorar de alguna manera.

Para utilizar el comprobador de accesibilidad se debe seguir los siguientes pasos:

1. En la pestaia “Archivo”, seleccionar “Informacion” y aqui pulsar en

“Comprobar si hay problemas” (ver Figura N° 76).
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Figura N° 76: Opcion “Comprobar si hay problemas”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. Posteriormente,

en el mend desplegable elegir la opcion

accesibilidad” (ver Figura N° 77).

Comprobar si
hay problemas =

Preparar para compartir

Antes de compartir este archivo, tenga en
cuenta que contiene:

V=
F A
f ' -

Propiedades del decumento y nombre
del autor

Inspeccionar documento

Compruebe si hay propiedades ocultas o informacian
personal en la presentacion,

_@ Busque en la presentacion el contenido que podria ser

Comprobar accesibilidad

dificil de leer para las personas con discapacidades.

@ ﬁ Comprobar compatibilidad

Compruebe si hay caracteristicas no compatibles con
versiones anteriores de PowerPoint,

Figura N° 77: Comprobar

accesibilidad.

Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

“Comprobar

3. En la parte derecha de la pantalla se mostrard& un panel llamado

“Comprobador de accesibilidad” en el que se describiran los problemas de

accesibilidad detectados (ver Figura N° 78).
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Figura N° 78: Panel del “Comprobador de accesibilidad”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

4. Al seleccionar cualquiera de los errores, se podra ver en la “Informacion

adicional” situada en la parte inferior del panel, la explicacion del problema

detectado y las instrucciones con los cambios necesarios para que se

solucione.

5. Si se accede con el teclado, digitar la tecla “F6” tantas veces como sea

necesario para centrar el cursor en la ventana de “Comprobador de

accesibilidad. Después, hay que desplazarse por los errores utilizando las

flechas del teclado.

En caso de que no se detecte ningun error, en el panel se mostrara el mensaje “No se

encontré ningun problema de accesibilidad. Las personas con discapacidades no

deberian tener dificultades para leer la presentacion”.

De igual manera, Microsoft (s.f. 0) dentro de su documentacion, ofrece un video

subtitulado que ayuda a comprender como “Comprobar la accesibilidad de una

presentacion de PowerPoint 20107, el enlace web a través del cual se puede acceder a

dicho recurso es el siguiente: http://office.microsoft.com/es-ar/powerpoint-help/

video-comprobar-accesibilidad-de-una-presentacion-de-powerpoint-2010-

VA101838861.aspx?CTT=1.
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4.14. Guardar PowerPoint 2010 como PDF Accesible

Un documento PowerPoint puede guardarse en formato PDF conservando las
caracteristicas de accesibilidad que se hayan incluido en el documento. Asi pues, una
de las ventajas de guardar una presentacion en formato PDF, es que se podra
consultarla en cualquier momento sin necesitar la instalacion de Microsoft Office

PowerPoint en todos los dispositivos en los que se va a visualizar la presentacion.

Para guardar una presentacion realizada en PowerPoint 2010 como un PDF accesible
se tiene que, en la pestana “Archivo”, seleccionar “Guardar como”. Se abrira una
ventana en la que se elegira la opcion PDF del desplegable “Tipo” (ver Figura N°
79).
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Figura N° 79: Guardar documento PowerPoint 2010 como PDF accesible.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

También hay que pulsar el boton “Opciones” (ver Figura N° 79), que abrird otra
ventana en la que se marcardn las opciones que hay bajo la agrupacion “Incluir
informacion no imprimible”, que son “Propiedades del documento™ y “Etiquetas de

la estructura del documento para accesibilidad” (ver Figura N° 80). Con esto, Se

235



transferird al documento PDF las caracteristicas de accesibilidad incluidas en el

documento PowerPoint.
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Texto de mapas de bits cuando las fuentes no estén inaustadas

[ Aceptar ][ Cancelar l

Figura N° 80: Incluir caracteristicas de accesibilidad en el documento PDF.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Seguidamente, pulsar “Aceptar”, colocar el nombre con el que se guardara el

documento, escoger la carpeta en donde se va a guardar y seleccionar “Guardar”.

Finalmente, hay que tener en consideracion que existen estudios que cuestionan la
accesibilidad de los documentos PDF, incluso aunque se hayan seguido todas las
recomendaciones indicadas. Por este motivo, se sugiere guardar la presentacion en

diferentes formatos.
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Unidad N° 5

Documentos Excel Accesibles

Lourdes Moreno, Paloma Martinez y Yolanda Gonzalez (2014).

Figura N° 81: Icono de Microsoft Office Excel 2010.
Fuente: Microsoft. (s.f.).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

En primer lugar, Excel es un software cuya interfaz se asemeja a una “hoja de
calculo”, permite analizar datos, hacer célculos y graficos. El tipo de documento que
se genera, se utiliza habitualmente con finalidad contable y financiera.

Hoy por hoy, es fundamental que el contenido de los documentos Excel sea accesible
para todos. Por tal motivo, acorde con la “Guia para Elaborar Documentacion Digital
Accesible: Recomendaciones para Word, PowerPoint y Excel de Microsoft Office
20107 del Centro Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad (CENTAC), autoria
de Lourdes Moreno, Paloma Martinez y Yolanda Gonzélez (2014), a continuacion se
mencionan algunas sugerencias para hacer accesibles los contenidos de un
documento de Microsoft Office Excel 2010.

5.1. Idioma de un Documento Excel
En concordancia con lo manifestado anteriormente en Word y PowerPoint, para que

los lectores de pantalla puedan interpretar con precision los contenidos generados en

un documento Excel, es imprescindible, indicar el idioma en que se ha realizado.

Es asi que, para indicar el idioma de un documento Excel se tiene que ir a la pestafa

“Archivo” y seleccionar “Opciones” (ver Figura N° 82).
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Nuevo

Imprimir
Guardar y enviar

Ayuda
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Informacién acerca de Librol

Proteger

Permisos
Cualquier usuario puede abrir, copiary cambiar cualquier parte de este libro.

libro =
_ Preparar para compartir
(79 Antes de compartir este archivo, tenga en cuenta que contiene:

Propicdades del documento y nombre del auter
Comprobar si

hay problemas -
|azey promems= 2]

Versiones
@ ) No existen versiones anteriores de este archivo.
Administrar
versiones -

Figura N° 82: Opciones del archivo.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).

Compilado por: Ricardo Adan

Posteriormente, se abrird una

pulsara en la opcion “Idioma”. De la lista que se ofrece, hay que escoger el idioma

requerido (ver Figura N° 83).

puede agregar en la opcion

seleccionado el idioma, pulsar en “Establecer como predeterminado”. Para finalizar

el proceso, cerrar todos los programas de Office 2010, pues el cambio sera efectivo

al volver a abrir Excel.

Silva Silva.

ventana denominada “Opciones de Excel” en la que se

Si el idioma que se necesita no aparece en la lista, se lo

“Agregar idiomas de edicion adicionales”. Una vez

Opciones de Excel

General

Farmulas

Revision

Guardar

I Idioma

Avanzadas

Personalizar cinta de opciones
Barra de herramientas de acceso rdpjdo
Complementos

Centro de confianza

= - . .
%‘f Establezca las preferencias de idioma de Office.

Elegir idiomas de edicién

cionales para editar documentas. Los idiomas de edicién determinan las caracteristicas (&
a, entre las que se incluyen los diccionarios, la revisién gramatical y la ordenacién

Quitar
Establecer como predeterminado

Agregar |

Agregue idiomas adi
el

Distribucion del tec|
Espaiiol (alfab. internacional) <predeterminado>  Habilitada
Inglés (Estados Unidos) Habilitada

Pl

[1Agregar idiomas de edicién adicionales]

Elegir idiomas de la Ayuda e interfaz de usuario

Establezca el orden de prioridad de los idiomas para los botones, las fichas y la Ayuda @)

Idioma de a Ayuda
1. Hacer coincidir con el idioma de interf

Idioma de la interfaz de usuario
1. Hacer coindidir con Microsoft Windows <

[IE]
LIE]

2. Espafiol 2. Espafiol
« 0 3 « i 3
Establecer como predeterminado Establecer como predeterminado
I+ Ver idiomas de interfaz de usuario instalados para cada aplicacién de Microsoft Office
@, :Como se pueden obtener mas idiomas de Avuda e interfaz de usuario en Office.com?
Elegir idioma de informacin en pantalla
Establecer el idioma de la informacién en pantalla() |Hace coincidir con el idioma de interfaz de usuario [ v |

9, :Como obtener més idiomas para Ia informacién en pantalla en Office.com?

Figura N° 83: Opciones de idioma.

Fuente: Moreno, L., Martinez,
Compilado por: Ricardo Adan

P.y Gonzalez, Y. (2014).
Silva Silva.
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5.2. Tipos de Fuentes y Caracteristicas en Excel

Seguidamente, se detallan algunas sugerencias aplicables a la hora de elegir las

fuentes cuando se trabaja en un documento Excel:

e Emplear tamafios de fuente que oscilen entre 12 y 18 puntos.

e Ultilizar la negrita con moderacion.

e Es preferible usar fuentes Sans Serif (como Arial o Verdana) puesto que son
maés faciles de leer.

e En la medida de lo posible, es importante evitar el texto en mayusculas,
cursiva o subrayado.

e Se debe emplear el espaciado normal.

Para cambiar el tipo de fuente o el tamafio del texto, y usarlos como predeterminados

para todo el documento, lo mejor es crear un estilo que lo controle.

1. Para hacerlo, debemos seleccionar la pestafia “Inicio” y en la agrupacion
“Estilos” pulsar “Estilos de celda”. Se desplegaran todas las opciones de

estilos que podemos seleccionar para modificar (ver Figura N° 84).

@ =&
%{:ﬂ ? ¥ Autosuma v W ['?a
==—""| [§] Rellenar ~
Formatao Dar formatp |Estilos de| | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary

condicional ~ como tablg~| W W - {2 Borrar y filtrar ~ seleccionar =

' | Bueno, malo y neutral
Buena Incorrecto Neutral

I Datos y modelo

|Ca'|cu|0 | [FEEECEEE] celda vincul... |Entrada | ‘Notas | |Salida

Textode adv... Texto explica...

Titulos y encabezados

Encabezadoa T1TULO Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Total

Estilos de celda temiticos

20% - Enfasisl  20% - Enfasis2  20% - Enfasis3  20%- Enfasis4  20% - Enfasis5  20% - Enfasis6
40% - Enfasisl = 40% - Enfasis2 = 40% - Enfasis3  40%- Enfasisd  40% - Enfasis5 = 40% - Enfasis6

! J 0% _Enfasisa |

EEE
Formato de nimero

Millares Millares [0] Moneda Moneda [0] Porcentaje

15] Muevo estilo de celda...

[ Combinar estilos...

Figura N° 84: Estilos de celda.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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2. Seleccionamos el estilo que vamos a modificar y pulsamos el boton derecho
del raton (o tecleamos MAYUS+F10 en caso de acceso con el teclado). Aqui

seleccionaremos “Modificar” (ver Figura N° 85).

Titulos y encaberados
Encabezadoa 1'1tulo Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Total
Estilos de celda tematicos

20% - Ep~ -0 mene S oros o mene S eamane S r a0 0% - EnfasisS  20% - Enfasis6

Aplicar
40% - E = 40% - Enfasis5  40% - Enfasise
r Modificar... ]
Duplicar...
Formato Agregar galeria a la barra de herramientas de acceso rapido
Millares Millares [0] Maoneda Moneda [0] Porcentaje

Figura N° 85: Modificar el estilo de una celda.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. Se abrira una ventana que se llama “Estilo” (ver Figura N° 86). Pulsamos el

botdén “Aplicar formato”.

Estilo

Nombre del estilo: | 20% - Enfasis1

El estilo induye
[ miimero

7] Alineacidn

Fuente Calibri (Cuerpa) 11; Texto 1
"] Bordes

Llenar Con sombreado

[ proteccién

[ Aceptar ]’ Cancelar ]

_____________

Figura N° 86: Ventana “Estilo”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

4. Se abrird una nueva ventana que se llama “Formato de celdas”. Aqui

seleccionamos la pestafia “Fuente” y establecemos el estilo deseado (ver

Figura N° 87).
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Formato de celdas M |

| Mimero | Alineacion Bordes | Relleno | Proteger |

Fuente: Estilo: Tamanio:
Calibri Mormal 11
Cambria (Titulos o~ a -
0 |—| Cursiva 9 |—|
ADMUI3Lg —!| |Negrita 10 —
ADMUL3SM Megrita Cursiva
T Agency FB 12
T Aharoni b | |14 b
Subrayado: Color:
Ninguno [~ | | ———— -
Efectos Vista previa
[[] Tachado
[7] superindice AaBbCcYyZz
[7] subindice
Esta es una fuente TrueType. Se usard la misma fuente tanto en la impresora como en la pantalla.

[ Aceptar J[ Cancelar

Figura N° 87: Ventana para modificar el estilo de la fuente.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

5.3. Imagenes: Textos Alternativos en Excel

Como ya se ha revisado en las recomendaciones para Word 2010 y PowerPoint 2010,
un aspecto fundamental para la creacién de documentacion accesible, es incluir
siempre textos alternativos en imagenes, tablas y gréficos. Debemos utilizar el texto

alternativo en cualquiera de estos objetos:

e Imégenes.

e Imégenes predisefiadas.

e Graéficos.

e Tablas.

e Formas (que no contengan texto y que no estén en grupos).

e Gréaficos SmartArt.
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e Grupos (todos los objetos de esta lista, con la excepcion de las formas,
también deben tener texto alternativo cuando aparecen en grupos).

e Objetos incrustados.

e Entradas de lapiz.

e Archivos de video y de audio.

En este sentido, el texto alternativo debe ser breve en la medida de lo posible. En el
caso de que la imagen o el elemento visual (grafico, diagrama, etc.) transmitan

mucha informacidn, tendremos que ofrecer una descripcién mas larga.

Es necesario recordar que, una técnica que nos puede ayudar a elaborar un texto
alternativo breve es pensar que se estd describiendo una imagen por teléfono. No
debemos hacer interpretaciones, tenemos que tratar de ser siempre lo mas objetivos

posible.

Las “Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0” (traduccion al
espafiol de “Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, 2008), en su sitio
web: http://www.w3.org/TR/IWCAG20/, contemplan sugerencias para elaborar

documentos Excel, Word, web etc. accesibles. En este contexto, se destaca que se
deben emplear imagenes de texto, salvo casos especiales en los que sean esenciales,
por ejemplo un logotipo u otro tipo de contenido en el que no sea posible obtener el
mismo resultado utilizando texto. Ademas, si la imagen es puramente decorativa y no

aporta informacion al usuario, dejaremos en blanco el texto alternativo.
De ahi que, para afiadir un texto alternativo en Excel 2010, tenemos que:
1. Seleccionar el objeto y pulsar el boton derecho del raton (0 MAYUS+F10 si

accedemos con el teclado). Se abrira una ventana en la que seleccionaremos

“Formato de imagen” (ver Figura N° 88).
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Cortar
Copiar
Opciones de pegado:

S

Cambiar imagen...

?_,) Hipervinculo..,

Asignar macro...

¥+

J Tamafio y propiedades..,

(@/ Formato de imagen... ]

Figura N° 88: Formato de la imagen.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. Se abre una nueva ventana “Formato de imagen”, en la que seleccionamos

“Texto Alternativo” (ver Figura N° 89).

[ Formato de imagen @I-Z—hj
Relleno Texto alternativo
Color de linea Titulo:
Estilo de linea
Sombra Descripcidn:
Reflejo

Tluminado y bordes suaves

Farmato 30

Giro 3D

Correccones de imagenes Los titulos y las descripciones propordionan representadones textuales
alternativas de la informacién contenida en tablas, diagramas, imégenes y

Color de imagen otros objetos, Esta informacidn es (til para las personas con problemas

R cognitivos o de visidn que no pueden comprender o ver el objeto.
Efectos artisticos

La persona con este problema puede escuchar un titulo v determinar si

Recortar desea escuchar la descripddn del contenido.

Tamaiio
Propiedades

Cuadro de texto

(i ]
Texto alternativo J

Cerrar

Figura N° 89: Afiadir texto alternativo a la imagen.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. En la pantalla “Texto alternativo” se muestran dos posibles campos a rellenar:
“Titulo” y “Descripcion” (ver Figura N° 89). En el campo “Descripcion” hay
que incluir el texto alternativo de la imagen. El campo “Titulo” es opcional y
sirve para incluir un resumen del texto alternativo. Tal y como indica

Microsoft, solo debemos rellenarlo cuando la descripcion que hayamos
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introducido sea muy larga, esto ayudara a la persona que la oiga a decidir si

quiere, 0 no, escuchar la descripcion larga.

De igual manera, para obtener mayor informacion sobre ésta tematica, se recomienda
visitar la pagina web de Ayuda de Microsoft (s.f. a), cuyo enlace es el siguiente:

http://office.microsoft.com/es-es/word-help/agregar-texto-alternativo-a-formas-

imagenes-graficos-tablas-elementos-graficos-smartart-u-otros-objetos-
HA010354748.aspx?CTT=5&origin=HA101999993

Asi también, como ya se comentd previamente, es muy importante que no
incluyamos valoraciones subjetivas del grafico, imagen u objeto. Si por el contenido
de la imagen, fuera necesaria una descripcibn mas extensa, ademas de lo

anteriormente indicado, tendriamos que utilizar alguna de las siguientes alternativas:

e Incluir la descripcion larga en el texto, haciendo referencia a la imagen.

e Junto a la imagen, insertar un hipervinculo que enlace con la descripcion
larga. Estaria situada en alguna parte del documento (por ejemplo, un anexo
al final, en el que se incluyan todas las descripciones largas). Para no alterar
el orden légico de lectura, al final de la descripcion larga, tendriamos que
incluir un hipervinculo que lleve de vuelta a la imagen.

e Ofrecer, junto con el documento Excel, otro documento con formato
universal, por ejemplo un “.txt”, que incluya todas las descripciones largas de

las imagenes del documento.

5.4. Estructura del Documento Excel

Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014) sefialan que cuando trabajemos en
un documento de Excel, debemos estructurarlo de manera que, todos los datos tengan
sentido y se facilite la navegacion a los productos de apoyo (lectores de pantalla).
Para conseguirlo, una de las cosas que tenemos que hacer es garantizar el correcto
formato. En los siguientes apartados se detallan varias sugerencias a ser tomadas en
cuanta al momento de elaborar un documento de Excel y, de esta manera, permitir

que todas y todos puedan acceder a su contenido.
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5.4.1. Estilo de las Celdas

En Excel 2010 existen estilos predefinidos para aplicar a los datos que incluyamos en
el documento. Es recomendable utilizar estos estilos, y que los apliqguemos de igual
forma para contenidos del mismo tipo. Daremos consistencia al archivo y
facilitaremos su comprension (algunos ejemplos: mismo formato a todas las
cabeceras, definir de una manera concreta las celdas que almacenan los resultados de

operaciones, etc.).

Siempre que sea posible, utilizaremos los estilos predefinidos en vez de crear estilos
propios. Los predefinidos tienen un nombre ya establecido que puede ayudar a los

usuarios a comprender por que algo se ha formateado de una forma determinada.

Para aplicar un estilo predefinido tenemos que seleccionar las celdas que queremos
modificar y en la pestafia “Inicio”, pulsar la opcion “Estilos de celda” y seleccionar

el que queremos utiliza (ver Figura N° 84).

Aungue se lo abordara mas adelante, es importante destacar que, no debemos utilizar
la opcion de fusion de celdas, ya que los usuarios que acceden con lectores de

pantalla o a través del teclado, pueden tener dificultades al acceder a la informacion.

5.4.2. Contenido de las Celdas

Sin duda alguna, todas las celdas que representan el mismo tipo de contenido deben
tener el mismo formato, por ejemplo, si estamos manejando cifras que muestran
porcentajes, todas las celdas que muestren porcentajes han de presentarse siempre de

igual forma.

Para dar formato al contenido de las celdas, primero tenemos que seleccionarlas, ir a
la pestana “Inicio” y seleccionar la opcidén adecuada para el tipo de contenido con el
que estamos trabajando dentro de la agrupacion “Numero”. Por ejemplo, en el caso
del dato numérico en porcentaje, podriamos pulsar directamente en el boton “%” (ver
Figura N° 90).
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Precio % Impuesto % deduccion
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75.325,12 41 6,8

Figura N° 90: Formato de porcentaje a celdas seleccionadas.

Fuente: Moreno

Compilado por:

El formato que tenga la celda debe representar correctamente el dato que contiene,

un ndmero, un

confusion, los productos de apoyo no los podran leer correctamente. Un ejemplo
mas, si el dato fuera una fecha, tendriamos que desplegar las opciones de “Numero”
gue no estan visibles en el mend. Lo hacemos pulsando en el icono situado en la
equina inferior derecha. Se abrira la ventana “Formato de celdas” en la que

seleccionaremos primero “Fecha” y luego el formato a aplicar entre los que tenemos

, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).

Ricardo Adan Silva Silva.

porcentaje, un texto, etc. Si no lo hacemos asi, ademas de generar

disponibles (ver Figura N° 91).

= Combinar y centrar - Egv % 000 | %3 %% Formato  Darformato Estilos de | Insertar Elimin
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Fracdién m
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Los formatos de fecha contienen ndmeros que representan fechas y horas como valores de fecha. Los
formatos de fecha que comienzan con un asterisco (*) responden a cambios en la configuracidn regional
de fecha y hora especificados para el sistema operativo. Los formatos sin asterisco no se veran
afectados por la configuracion del sistema operativo.

[ Aceptar ][ Cancelar

Figura N° 91: Formato de fecha a celdas seleccionadas.

Fuente: Moreno,
Compilado por:

L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Ricardo Adan Silva Silva.
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También accedemos a la pantalla “Formato de celdas” si una vez seleccionadas,
pulsamos el boton derecho del raton (o con el teclado MAY+F10) y elegimos la

opcion “Formato de celdas” (ver Figura N° 92).

Precio % Impuesto

3.450,00) calibri ~ 11« A" x7 EE - o gop B
2.365,00, 1Nf§@hvévﬁ"‘ogﬂ'
325,00 13;00]
75.382,12 Jg Caortar
Ex  Copiar

[, Opdones de pegado:

B

Pegado especial...

Insertar...

Eliminar...

Eorrar contenido

Filtrar 3
Ordenar b

Insertar comentario

[ @ Formato de celdas... ]
ETegir de 1 Neta desplegable..,

Definir nombre...

% Hipervinculo..,

Figura N° 92: Alternativa con el raton o el teclado para dar formato a las celdas.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

5.4.3. Asignar nombre a grupo de celdas

Poner un nombre a los grupos de celdas, puede facilitar la navegacion por el
documento y hacer més fécil encontrar informacion especifica. Para renombrar un

grupo de celdas tenemos que:

1. Seleccionar las celdas que vayamos a renombrar e ir a la pestafia “Férmulas”.
b

Dentro de la agrupacion “Nombres definidos”, pulsaremos “Asignar nombre’

y en el desplegable seleccionaremos “Definir nombre” (ver Figura N° 93).
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prueba - Microsoft Excel

Disefio de pagina Datos Revisar Vista Acrobat
57 [1‘ Busqueda y referencia = g ~3) Asignar nombre| = f:ﬂ Rastrear precedentes
= ﬁ-j Matematicas y trigonométricas = — '(,Q Definir nombre... ]':Cf Rastrear dependientes|
y hara - /LﬁIJ_ Mas funciones = Ag;"rﬂ::[f,g? -r'i)s- Quuitar flechas ~
pca de funciones Mombres definidos A
£ | 12,32 /
B C D E F G
Precio % impuesto
3563 12,32
2545 10,85
1536 8,32
333,26 2,25
2460 10

Figura N° 93: Asignar nombre a grupo de celdas.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. Se abrira una ventana en la que debemos poner en el campo “Nombre”, el que
queremos para identificar al grupo y en el campo “Ambito de aplicacion”, el

ambito que queremos que tenga (Libro, Hoja, etc.). Terminamos pulsando
“Aceptar” (ver Figura N° 94).

MNombre nuevo @I&J
Mombre: | Impuesto
Ambito: | Libro IZI

Comentario:

Hace referenda a: |=H°jaj_!$D$5
[ Aceptar ][ Cancelar

)

Figura N° 94: Identificar grupo de celdas con un nombre.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. Para consultar y navegar por las agrupaciones creadas, pulsamos en la opcién
“Administrador de nombres” o tecleamos “Ctrl+F3” si utilizamos el teclado
(ver Figura N° 95).
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Figura N° 95: Administrador de nombres.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

5.4.4. No combinar o dividir celdas

Como ya se comentd antes, combinar o dividir celdas para generar efectos visuales,
puede alterar la estructura general, la logica de las tablas y por ende, dificultar el
acceso a la informacién de los productos de apoyo. Si queremos crear efectos
visuales especificos para las celdas, tenemos que hacerlo jugando con el tamafio de

cada una de ellas de forma individual, nunca combinando y/o dividiendo celdas.

5.4.5. No usar celdas, filas o columnas en blanco para dar formato

Utilizar celdas, filas o columnas en blanco, con el fin de dar formato al contenido de
una hoja de Excel, puede hacer que usuarios que utilizan lectores de pantalla piensen,

equivocadamente, que no hay mas contenido. Entonces:

e Si queremos facilitar la lectura del documento dejando espacios en blanco
alrededor de los datos, en vez de usar columnas o filas en blanco, tenemos
que aumentar el tamafio de la columna o fila del contenido. Creamos el efecto

visual deseado sin perjudicar a ningin usuario.
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e Si en una hoja tenemos que incluir varias tablas, en vez de utilizar filas o
columnas en blanco para separarlas, dejaremos una sola fila o columna en
blanco y le daremos el tamafio adecuado, con ello obtendremos la apariencia

visual deseada.

5.4.6. Utilizar encabezados de columnas claros

Tal y como nos recomienda Microsoft (s.f. €) en su articulo de ayuda “Crear libros de
Excel accesibles” de su pagina web: https://support.office.com/es-es/article/Crear-
libros-de-Excel-accesibles-6cc05fc5-1314-48b5-8eb3-683e49b3e593, ademés de

incluir un texto alternativo en las tablas, tenemos que utilizar encabezados de

columnas claros. Esto facilitara la comprensién y la navegacion por la tabla a todos

los usuarios y especialmente a los que utilizan lectores de pantalla.

Si creamos una tabla desde la opcion “Tabla” de la pestafia “Insertar”, se generara

por defecto con encabezados.

Si tuviéramos que incluirlos en una tabla que no los tiene, solo tenemos que
seleccionar la tabla y marcar la opcion “Fila de encabezado” que aparecerd en el

menu superior dentro de las “Herramientas de disefio” (ver Figura N° 96).

Acrobat Disefio
( Fila de encahezado]j Primera columna
|:| Fila de totales |:| Ultima columna
Filas con bandas [[] columnas con bandas

Opciones de estilo de tabla

3563

2545 10,85

1536 8,32
333,26 2,25

2460 10|

Figura N° 96: Establecer fila de encabezados.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Una vez creada, la editaremos para asignarle un nombre claro e inequivoco a cada

uno de los encabezados.

Si queremos insertar una tabla, también podemos seleccionar directamente las celdas
que queramos que conformen la tabla y en la pestana “Insertar”, pulsar en “Tabla”.
Se abrira una ventana emergente en la que tenemos que marcar la opcion “La tabla
tiene encabezados” (ver Figura N° 97). No debemos olvidar, que cuando la tabla esté
creada, tenemos que modificar los encabezados para asignar a cada uno un nombre

que sea lo suficientemente claro.

Archivo | Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar

SOy

Tablas llustraciones
B4 - b
A B C D

Crear tabla @Ii_hj

£Dédnde estdn los datos de la tabla?
=$B§4:4D$13 [E:3

Nelieci LN = RV, RN {OER] SR

Figura N° 97: Insertar tabla con encabezados.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Por ltimo, para que nuestras tablas sean méas accesibles, deberiamos incluir un titulo
o0 descripcion explicando la informacién que transmite la tabla. Su ubicacion mas
adecuada es, la primera celda de la primera columna en la que vamos a ubicar la
tabla, asi sera lo primero que lean los producto de apoyo antes de acceder a su

contenido.

5.4.7. Evitar elementos flotantes

Se recomienda no utilizar elementos graficos o de otro tipo, que se colocan de tal

forma que se mantienen flotantes en las celdas o las tablas pues generan los
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siguientes problemas de accesibilidad:

e Generalmente no son accesibles en si mismos, es decir, algunos usuarios
directamente no podran acceder a la informacion que muestran.
e Al estar flotantes, pueden tapar informacion importante que pasara

inadvertida.

5.5. Gréficos accesibles en Excel

La utilizacion de graficos en un documento, puede facilitar la compresion de algunos
datos para muchos usuarios, pero si no se crean de la forma adecuada, pueden
generar graves problemas en el acceso a la informacion para personas con
discapacidad vision. Inmediatamente se describe el procedimiento a seguir para crear

un grafico que pueda ser interpretado por cualquier usuario.

5.5.1. Insertar un grafico en Excel

Los pasos a seguir para insertar un grafico son:

1. Seleccionamos los datos que se quieren incluir en el gréfico.

2. En la pestafia “Insertar”, y dentro de “Graficos”, primero seleccionar el tipo

de grafico que utilizara: columna, linea, circular, etc. (ver Figura N° 98).

= Librol - W

hicio Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

EE ) 1 =, 4

3 —) ! )\ .
e B D P o |l e Sy 0

ibla | Imagen Imagenes Formas*a Columna | Linea |Circular Barra  Area Dispersion Otros
predisefiadas  ~ - - - - - - - >

Tlustraciones Linea 2D

- Je | Precio y
B [ c | D [ 3 A | | T
L L L
::.':_ _".:‘.: A
L L L
Lineas 30
Precio % Impuesto % deduccidr |/\
3.450,00 25 2| R
2.365,00 13 12 e
325,63 Z 0,5 jh Todos los tipos de grafico..
75.325,12 21 6,8

Figura N° 98: Seleccionar tipo de grafico.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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5.5.2. Anadir titulos y etiquetas de graficos en Excel

Cuando tengamos el grafico pintado en la pantalla y seleccionado, el mend
“Herramientas de graficos” estara activado. Para afiadir titulo y etiquetas, debemos

seleccionar la pestafa “Presentacion” (ver Figura N° 99).

En la agrupacion “Etiquetas”, elegiremos el tipo de titulo, etiquetas, rétulos, leyenda,

etc., que queremos utilizar.

=] <1 Librol - Microsoft Excel ' S e T
icio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Disefio | Presentacidn I Formato
o - = I = 7
, bd @) (@] Pol b ol (B (o] ) | G 6
nato a la seleccidn
Imagen Fo Titulo del Ratulos Leyenda Etiquetas labla de Jés  Lineas de 13 rea de Cuadro Plaj
- para hacer coincidir el estilo ~  dfexto | grifico~ del eje~ - de datos ~ datos~ +  cuadricula * | trazado v Grafico -~ dg
veleccion actual | Insertar | I Etiquetas I | Ejes | Fond;
co - {" Jx ‘
B C D E F G H 1 i] K
100% \ /
100%
Precio % Impuesto % deduccion 100% \ / /
3.450,00 25 2 ~ /
2.365,00 18 12 9% /
99%
325,63 2 0.3 \ / 3% deduccitn
75.325,12 41 6,8, 99% \ /
% Impuesto
99% o
—Precio
99%
98%
98%
98%
1 2 3 4

Figura N° 99: Afadir titulos y etiquetas a los gréaficos.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

5.5.3. Aplicar disefio predefinido a graficos en Excel

Una vez creado el gréafico, otra de las opciones que tenemos disponibles es aplicarle
formato de disefio. Podemos seleccionar los colores, la apariencia y la ubicacion en

la que se muestran los datos.

Para aplicar los disefios predefinidos por Excel 2010, seleccionamos la pestafia
“Disefio” de la opcion de ment “Herramientas de graficos”. En la agrupacion
“Estilos de disefio” podemos elegir los colores y la apariencia del grafico y en
“Disefios del grafico” la ubicacion de los elementos que lo componen (ver Figura N°
100).
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Herramientas de graficos

o @ o =

Fdrmulas Datos Revisar Vista Acrobat Disefio Presentacién Formato
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Tl &)
Mover
grafico
| Disefios de grafico I Estll:ls de disefio Ubicacian
%

Figura N° 100: Aplicar disefio a gréaficos.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

5.5.4. Cambiar tipo de grafico en Excel

También podemos cambiar el tipo de grafico por otro predefinido. Para hacer el
cambio, porque, por ejemplo, creemos que un grafico de lineas mostrara mejor los
datos que uno de barrar, seleccionamos el grafico y en la pestana “Disefio” del mena
“Herramientas de graficos”, pulsamos en “Cambio de tipo de grafico”. Se abrira una
nueva ventana como se ve en la Figura N° 101, en la que podremos hacer la

seleccion del tipo de gréafico.

prueba - Microsoft Excel

Herramientas de graficos

Disefio | Presentacion

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Acrobat Formato
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z Cambiar tipo de grafico m [
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of| =" g o8] (22 ] 98] 98] 30

3|/l e | | | | | | | =

4: & Circular ] ] j 'l § A_ a' 1

50| E eare |H]Jh |L@H ﬂﬂ ﬂfji |li-ﬁ.-'_u |L‘_‘ﬁ} |L‘L
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9 ) 4]
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1 @ Anillos Lox( \/: A ’ .'2): o ;).: .ﬂ ;I_Aw

13| o arne P || ) [ | i

1 @ Radial Sz

1 Al e ol bl lac] el -

il [ Administrar plantillas. .. ] [ Establecer como predeterminado ] [ Aceptar J [ Cancelar ] [ Seriesl
L T — T— w—

Figura N° 101: Cambiar tipo de grafico.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

254




5.5.5. Anadir texto alternativo al grafico en Excel

Sin duda alguna, es imprescindible recordar la importancia de incluir textos
alternativos para los elementos gréaficos en general. En el caso de los gréficos, hay
que tener especial cuidado y hacer la seleccion de todo el grafico y no solo de alguno
de sus elementos cuando vayamos a afiadir el texto alternativo (aunque Excel 2010
permite afiadir descripciones a los elementos que componen el grafico, no es

recomendable).

En la ventana que aparece tras pulsar el boton derecho del raton (0 MAY+F10 con el
teclado), tenemos que seleccionar “Formato del area del grafico” y después seguir el
procedimiento explicado en el apartado 5.3. sobre el texto alternativo. Podemos
seleccionar los graficos con el teclado accediendo a través del “Panel de seleccion”.

Hay que seguir los siguientes pasos:

1. Pulsamos la tecla “F6” hasta que se muestren los comandos de teclado en el
menu y después la letra “O” para acceder a las opciones de la pestafa
“Inicio” (si tecleamos directamente “ALT+O” también se activaran las
opciones de acceso del teclado de la pestana “Inicio”).

2. Tenemos que acceder a “Buscar y seleccionar”, por tanto, teclearemos “FY”

(ver Figura N° 102).

-
futosuma *

£

Ellenar'

i Inrrar' ' i
Mod

Figura N° 102: Opcién de “Buscar y seleccionar”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. Cuando se hayan desplegado las opciones de “Buscar y seleccionar”, tenemos

que teclear la letra “P” para que se muestre el “Panel de seleccion” (ver

Figura N° 103).
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Figura N° 103: Desplegable de “Buscar y seleccionar”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

4. El panel se llama “Seleccion y visibilidad” y se abrird a la derecha de la
pantalla. Por él nos moveremos con la flechas del teclado, hasta que
Ileguemos al elemento que queremos seleccionar, en este caso, el grafico (ver
Figura N° 104).

Librol - Microsoft Excel @E@
Farmulas Datos Revisar Vista @ o o @ R
! Swalnsertar = ¥ v
: (g e &
E"“ Eliminar = E'
Ed - o gop | =0 00 Formato Dar formato Estilos de | ..., Ordenar  Buscary
8- % ® *%| condicional v como tabla~ celda~ | [l Formato ~ | 2~ yfiltrar~ seleccionar -
Nimero [F] Estilos Celdas Modificar |
1 ] [« ] L | ™ N » | %
] Formas de esta hoja:
3 Grafico @
80.000,00 v,
70.000,00
60.000,00
50.000,00
M Precio L
40.000,00 F
M % Impuesto
30.000,00 B % deduccisn
20.000,00
10.000,00
0,00 . — -
1 2 3 4
D | Mostrar todo B B
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[T« i | » 1
[Eom w0 & 4

Figura N° 104: Panel de seleccion.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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5.6. Hipervinculos en Excel

El literal que utilicemos para los hipervinculos, tiene que ofrecer una descripcion
clara del destino del enlace. Por ejemplo, es mucho mas claro escribir un texto que
diga “Microsoft Accessibility” (s.f. k), a que utilicemos la URL (direccion) de la
pagina web de destino, que para el ejemplo que estamos analizando seria la siguiente

“http://www.microsoft.com/enable/default.aspx”.

Para afiadir un hipervinculo tenemos que:

1. Posicionarnos en la celda en la que vayamos a ubicarlo y pulsar el botdn
derecho del ratén (o MAY+F10 si utilizamos el teclado).

2. En la ventana emergente seleccionar “Hipervinculo”.

3. Se abrira una nueva ventana (ver Figura N° 105), en la que tenemos que
rellenar la caja de edicion “Texto” con el literal que queremos que aparezca
en la celda y en la caja de edicion “Direccion”, la URL del hipervinculo. Para

terminar, pulsar “Aceptar”.

IMicrosoft Accessibility |
Insertar hipervinculo @I_E_hj
Vincular a: Texto: Microsoft Accessibility Info. en pantalla...
A!o 0 Buscar en: . excel2010 E|
pagina weh -
existente . enviado Marcador...
— C:";Eﬂlﬁ ] EXCEL 2010 Accesible en proceso
$ =" | k] EXCEL2010_accesible
Lugar de este (] EXCEL2010_acresible?
documento paginas | 4] mail_valentin
consultadas | ) pryeba
9 Wl referencias
Crear nuevo Archivos
documento recientes
Cireccion de Direccidn: hittp:/fwww. microso ft.com fenable fdefault. aspx El
correo
glectrdnico ’ Aceptar ] ’ Cancelar

Figura N° 105: Incluir hipervinculos.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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4. También podemos incluir un texto para que aparezca en la pantalla al pasar el
raton por encima del enlace (“screentip”). Este texto puede ser una ayuda
adicional en la navegacion ya que nos permite dar indicaciones sobre la

pagina de destino.

Para insertarlo, tenemos que pulsar en el boton “Info. en pantalla” de la
ventana en la que habiamos incluido el texto y la URL (ver Figura N° 105),
rellenar la caja de edicion “Informacién en pantalla” con el texto que

queremos que se muestre en la pantalla y pulsar “Aceptar” (ver Figura N°

Texto: |Microsoft Accessibility Info. en pantalla. ..
Buscar § Establecer informacicn en pantalla para hipervinculo @I&J
Informadién en pantalla: Marcador. ..
Carp —
act
Mota: |a informacion en pantalla personalizada ez compatible con
Microsoft® Internet Explorer ® 4.0 o posterior.

Pagi

consul Aceptar ][ Cancelar ]
Archivos

recientes

Direcdion: http:/fwww.microsoft. com/fenable /default. aspx E

Figura N° 106: Introducir “screentip”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Ademas del literal del enlace, es recomendable que incluyamos la URL del
hipervinculo entre paréntesis, esto serd de especial utilidad para los usuarios que
utilicen el documento de forma impresa y que no podran acceder de otra forma a la

informacion enlazada.
5.7. Contenidos perceptibles en Excel
Al igual que en los documentos Word o PowerPoint, es fundamental que los

contenidos que realicemos con Excel 2010 sean perceptibles. A continuacion se

indican algunas recomendaciones para conseguirlo.
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5.7.1. Contraste en Excel

El contraste que tenemos que emplear para una clara visualizacién del contenido al
combinar colores, debe permitir que, personas con baja vision, puedan ver
claramente la informacion del documento. Por lo general, la combinacion mas
adecuada es utilizar letras negras sobre un fondo blanco. Nunca se deben utilizar
colores de fuente claros o palidos (como celeste) en fondos claros (como amarillo) ya
que pueden dificultar la lectura. La presentacion visual ha de tener al menos un
indice de contraste 4,5:1. Como ya estudiamos cuando tratamos PowerPoint, algunos

ejemplos de contraste son:

e Muy buen contraste.- Primer plano negro y fondo blanco (el ratio es 21:1).

Prueba de contraste

e Contraste aceptable.- Primer plano gris oscuro (cédigo de color HTML
#767676) y fondo blanco (el ratio es 4,54:1).

Prueba de contraste

e Contraste inaceptable.- Primer plano gris claro (cédigo de color HTML
#AAAAAA) y fondo blanco (el ratio es 2,32:1).

Se puede comprobar si los colores utilizados en el documento tienen el contraste
adecuado, utilizando herramientas para analizarlos, por ejemplo la que facilita Vision
Australia (s.f.) “Colour Contrast Analyser 2.2.”, dicha aplicacion se encuentra

disponible en el sitio: http://www.visionaustralia.org/digital-access-cca

259


http://www.visionaustralia.org/digital-access-cca

5.7.2. No usar color para transmitir informacion

Hay que destacar nuevamente, que el color no debe ser el Unico medio para
transmitir la informacion en un documento Excel, muchos usuarios no podran

distinguirla.

Si utilizamos el color para transmitir informacion, tenemos que emplear otros medios

complementarios:

e No utilizaremos solo colores para transmitir informacién. Por ejemplo, si
queremos indicar una ganancia o una pérdida, ademas del color tendremos
que recurrir a alguna otra forma que sea percibida por todos los usuarios (por

(13

ejemplo poner un delante o cualquier otra alternativa que sea
suficientemente clara).
e Enlos graficos, en vez o ademas del color, utilizaremos texturas para destacar

los puntos de interés.
e En todo el documento utilizaremos alto contraste.
5.7.3. Contenido multimedia accesible
Aungue no es habitual que se incluya contenido multimedia en los documentos
realizados con Excel, en caso de que lo hagamos, tenemos que ofrecer una alternativa
accesible (subtitulos, transcripcion, audiodescripcion, etc.).

5.8. Comprensién del documento Excel

Ademas de que se perciba bien, es imprescindible, que el contenido de nuestro

documento se entienda, para ello, hay que tener en cuenta los siguientes puntos.

5.8.1. Contenidos faciles de entender en Excel

Para que un documento realizado con Excel 2010 sea accesible, es fundamental que

sea facil de entender. Algunas sugerencias que debemos seguir son:
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e Escribir con la méaxima claridad.

e Las frases que utilicemos han de ser cortas y claras.

e Evitar realizar documentos con demasiados colores o tipos de letra.

e Siincluimos siglas o abreviaturas, hay que explicarlas en el documento.

e Es importante que proporcionemos una descripcion general del contenido de
hojas de célculo e instrucciones acerca de coémo navegar por los datos de
manera eficaz. Una buena manera de incluir esta descripcion, es utilizar una
celda al comienzo de los datos, la celda “A1” por ejemplo. En esta celda,
introduciremos toda la informacion relevante y este sera el primer contenido
al que accedan los productos de apoyo como los lectores de pantalla.

e Si hay contenido que se repite varias veces en el documento (por ejemplo,

encabezados, pies de pagina, etc.) deben tener siempre la misma apariencia.
5.8.2. Nombre Unico para cada hoja Excel
El nombre de cada una de las hojas que componen un documento Excel tiene que
aportar la informacion necesaria para saber cual es el contenido de cada una de ellas.
Asimismo, esta informacidn también facilita la comprension del documento.
Es importante que cologuemos un nombre adecuado y diferente a cada hoja, de esta
forma, facilitaremos la navegacion por el documento a todos los usuarios. Ademas,
para no generar confusion a usuarios que utilicen lectores de pantalla, debemos
borrar todas las hojas que no tengan contenido.

5.8.3. Propiedades del documento Excel

Informar sobre las propiedades del documento ayudara a muchos usuarios a

localizarlo de forma mas rapida. Para hacerlo, tenemos que:

1. Ir a la pestafia “Archivo” y en “Informaciéon” pulsar en “Propiedades” y

después en “Mostrar el panel de documentos” (ver Figura N° 107).
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Propiedades =

[ Iy Mostrar el panel de documentos ]

= Edite las propiedades en el Panel
de documentos sobre el libra.

il Propiedades avanzadas

E Muestra el cuadro de didlogo
Propiedades.

Ultima modificacién Hoy, 8:55
Creado el 18/07/2013 5:43

Ultima impresion

Figura N° 107: Opcién “Mostrar el panel de documentos”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. Se abrira el “Panel de documentos” en el que, sobre todo, tendremos que
rellenar los datos que pueden facilitar la busqueda del documento: el titulo,

las palabras clave o el autor (ver Figura N° 108).
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= X Verdana 12 - = General - _?ﬁ Formato condicional = S=Insertar - E - W \;a
_E: = - @ m @ L

Bar N & § - A A i Dar formato como tabla ~ | 3% Eliminar -
Pegar Ordenar  Buscary

= 7 e B A~ =52 | P~ %08 78 [} Estilos de celda ~ [# Formata + | (2~ y filtrar = seleccionar ~
Portapapeles Fuente ] Alineacion ] MNamero Fl Estilos Celdas Modificar
o Propiedades del documento * Ubicacidn: # Campo cbligatorio X
Autor: Titulo: Asunto: Palabras dave: Categoria:
Estado:
Comentarios:

Figura N° 108: Propiedades del documento.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

5.9. Acceso al documento Excel utilizando el teclado

Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014) explican como podemos acceder a
las funcionalidades de Excel si queremos o tenemos que utilizar el teclado para

elaborar el documento. A continuacion se sefiala algunos procedimientos.
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Pulsamos la tecla “F6”, tantas veces como se necesite, para que el cursor se vaya
moviendo por los distintos apartados hasta que accedamos al mend principal.
Cuando el cursor esté en el menu principal, para cada opcion se mostrara una
identificacién de numeros o letras. Tenemos que ir pulsando las teclas indicadas para
acceder a la tarea que le corresponda.

Por ejemplo, si queremos cambiar el color de la letra, tenemos que seguir los
siguientes pasos:

1. Pulsar “F6” hasta situar el cursor en el ment principal. Después tenemos que

seleccionar la tecla “O” que es la que activara la pestafia “Inicio” (ver Figura

N° 109).

[ | 0 prueba - Mi

1 -y

Archivo ertar Diseno de pagina Farmulas Datos

B] U
12 v = == General -
N|l& 8- A a = =B 3o
BeA- EE D WY
Partapap Fuente - Alineacion F Mdmero ]
AS - £

Figura N° 109: Acceso con el teclado a la pestaia “Inicio”.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. El siguiente paso es pulsar las teclas “F” y “C”, con las que abriremos la

paleta de colores (ver Figura N° 110).

Inicio Insertar Diseno de pagina

-~
j - Verdana 12 v AN
Pegar N & 8§~ i~ &~ a

:Jm.i D058 O

. A FN

Figura N° 110: Acceso a la paleta de colores con el teclado.
Fuente: Microsoft Office. (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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3. Nos moveremos por la paleta de colores con las flechas del teclado, hasta que

Ileguemos al color deseado y lo seleccionemos.

Para una informacion en detalle de todos los accesos mediante el teclado, se sugiere
consultar la pagina “Métodos abreviados de teclado de Excel 2010” de Microsoft
(s.f. h), cuyo enlace es el siguiente: http://office.microsoft.com/es-es/starter-help/
metodos-abreviados-de-teclado-de-excel-2010-HP010342494.aspx

5.10. Evaluacién de la accesibilidad en Excel 2010

Una vez concluido nuestro archivo de Excel, debemos comprobar su accesibilidad.
Para ello, Excel 2010 ofrece una herramienta que permite analizar los puntos que

pueden crear mayores problemas de accesibilidad.

Este comprobador, realiza una clasificacion de los fallos que detecta en funcién de la

gravedad del problema de accesibilidad:

e Error.- Es el contenido al que no pueden acceder algunos usuarios con
discapacidad.

e Advertencia.- Es el contenido que, en la mayoria de los casos, pero no en
todos, es dificil de entender para algunas personas con discapacidad.

e Sugerencia.- Es el contenido del documento que puede ser entendido, pero

podria ser mejorado en cuanto a organizacion o presentacion.

El procedimiento a seguir para comprobar la accesibilidad de un documento es el

siguiente:

1. Seleccionar la pestafia “Archivo” que por defecto nos situara en
“Informacion”.
2. Pulsamos “Preparar para compartir” y aparecen tres opciones. Seleccionamos

“Comprobar accesibilidad” (ver Figura N° 111).
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Figura N° 111: Comprobar accesibilidad del documento.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. En la parte derecha de la pantalla se abrird un panel, el “Comprobador de
accesibilidad”, con la lista de los problemas de accesibilidad que haya
detectado (ver Figura N° 112).
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Figura N° 112: Comprobador de accesibilidad.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzélez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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4. Podemos acceder a mas detalles de los errores que nos sefiala el
comprobador. Para ello, pulsamos sobre el que nos interese y en la parte
inferior del panel (ver Figura N° 112), se mostrara, la “Informacion
adicional” del error seleccionado y cémo solucionarlo. Para acceder al
contenido del panel de informacion adicional con el teclado, pulsaremos “F6”
hasta que el cursor esté en el panel y después nos desplazaremos con las

flechas del teclado.

En el caso de que no se detecten problemas, el panel ofrecera el siguiente mensaje:
“No se encontraron problemas de accesibilidad. Los usuarios con discapacidades no

deberian tener dificultades para leer este documento”.

De igual manera, Microsoft (s.f. n) dentro de su documentacion, ofrece un video
subtitulado que ayuda a comprender como “Buscar y resolver problemas de
accesibilidad en un libro Excel”, el enlace web a través del cual podemos acceder a

dicho recurso es el siguiente: http://office.microsoft.com/es-ar/excel-help/video-

buscar-y-resolver-problemas-de-accesibilidad-en-un-libro-VA101825716.aspx.

5.11. Guardar Excel 2010 como PDF accesible

Un archivo Excel accesible puede ser guardado en formato PDF conservando las
caracteristicas de accesibilidad incluidas en el documento. De esta manera,
obtendriamos un recurso que podriamos usar en cualquier momento, sin la necesidad
de tener instalado Microsoft Office Excel 2010 en todos los dispositivos a través de

los que queramos consultar el mismo.

El proceso a seguir para crear un PDF accesible desde un documento Excel accesible

es el siguiente:
1. Nos situamos en la pestafia “Archivo” y seleccionamos “Guardar como”.

2. En la ventana emergente, abrimos el desplegable “Tipo” y elegimos PDF (ver
Figura N° 113).
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Figura N° 113: Guardar documento en formato PDF.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. Rellenamos el “Nombre de archivo” y seleccionamos la carpeta de Windows
en la que se quiere guardar el documento

4. Antes de guardar el documento, tenemos que indicar que, todas las
caracteristicas de accesibilidad que tenga el documento en formato Excel, se
conserven en el nuevo archivo con formato PDF. Para hacerlo, pulsamos el
boton “Opciones” (ver Figura N° 114).

5. Se abrird una ventana nueva en la que tenemos que seleccionar las opciones
debajo de la etiqueta “Incluir informacién no imprimible” que son
“Propiedades del documento” y “Etiquetas de la estructura del documento

para accesibilidad” (ver Figura N° 114).
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Figura N° 114: Incluir caracteristicas de accesibilidad.
Fuente: Moreno, L., Martinez, P. y Gonzalez, Y. (2014).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

6. Para terminar pulsamos en “Guardar”.

Finalmente, hay que tener en consideracion que existen estudios que cuestionan la
accesibilidad de los documentos PDF, incluso aungue se hayan seguido todas las
recomendaciones indicadas. Por este motivo, se sugiere guardar el mismo contenido

de Excel en diferentes formatos.
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Unidad N° 6

Documentos PDF Accesibles

José Ramon Hilera Gonzélez y Elena Campo Montalvo (Eds.) (2015).

En primera instancia, es fundamental indicar que, para la elaboracion de esta seccién
se consider6 como Bibliografia Basica la “Guia para crear contenidos digitales
accesibles: Documentos, presentaciones, videos, audios y paginas web” (2015), sus
editores son José Ramodn Hilera Gonzélez y Elena Campo Montalvo, ademaés, dicha
obra fue el resultado de la ejecucion del Proyecto ESVI-AL (Educacion Superior

Virtual Inclusiva - América Latina).

Sin lugar a dudas, los siguientes conocimientos contribuyen a optimizar el manejo
funcional de herramientas tecnoldgicas que se emplean en la creaciéon e
implementacion de estrategias al interior de un modelo de trabajo orientado hacia el
cumplimiento de requisitos y estandares de accesibilidad en el contexto de la
elaboracion de documentos PDF accesibles, considerando aspectos cuya
accesibilidad pueda ser verificable y mejorada continuamente en la busqueda del
ingreso, permanencia y calidad en los procesos, favoreciendo la brecha digital

existente entre la tecnologia y los diferentes tipos de poblacion.

En este sentido, se pretende aprender a crear archivos PDF accesibles a partir de
documentos o presentaciones, y a evaluar y mejorar la accesibilidad de los
documentos generados. De ahi que, un PDF accesible asegura su legibilidad desde
diferentes dispositivos y ofrece el soporte necesario para que sea aprovechado por

lectores con alguna discapacidad, sobre todo visual.

6.1. Fundamentos de accesibilidad en Documentos PDF

Una gran cantidad de recursos digitales estan disponibles en la Web en Portable
Document Format (PDF). Diferentes instituciones y proveedores de contenido han
publicado en la Web miles de recursos tales como informativos, educativos, de
entrenamiento, entre otros, es por ello importante, que se asegure que los objetos que
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se pongan a disposicion en este formato, deben poder ser utilizados sin ningln
problema desde cualquier dispositivo y por cualquier usuario con o sin alguna
discapacidad. (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015).

Pueden ser variadas las caracteristicas que un documento PDF debe cumplir antes de
poder ser aprovechado por un usuario con alguna discapacidad, pero al ser
fundamentalmente un recurso de tipo textual, los principales aspectos de
accesibilidad tratados en los documentos PDF estan orientados hacia las personas sin
vision. Sin embargo, hay que tener en cuenta que existen méas tipos de
discapacidades, como las auditivas, motrices, cognitivas, asi como las distintas
tipologias de discapacidades visuales, que también hay que tener en cuenta a la hora
de crear un documento PDF accesible. (Centro de Referencia en Accesibilidad y
Estandares Web, 2009).

A continuacién, se presentan los fundamentos tedricos que son necesarios conocer

antes de crear o generar un documento PDF accesible.

6.1.1. ¢Qué es un PDF accesible y como acceden al contenido de un PDF las

personas con discapacidad?

La empresa Adobe (2015) mediante su producto Acrobat creo el formato de archivo
PDF. Un documento con dicha extension puede incluir principalmente: texto, tablas e

imagenes.

Sin lugar a dudas, PDF es uno de los formatos mas empleados en la Internet para el
intercambio de documentos, se pueden visualizar y leer mediante programas
especificos. El software necesario para acceder a un PDF se denomina programa
visor de archivos PDF. Uno de los visores comerciales mas utilizados es Acrobat
Reader con su ultima version “DC”, puede ser descargada de forma gratuita desde la

siguiente pagina web: https://get.adobe.com/reader/?loc=es.

Otros programas que también permiten abrir archivos PDF y que no requieren pago

para poderlos utilizar, son:
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e Foxit Reader: http://www.foxitsoftware.com/Secure PDF Reader/.

e Sumatra PDF: http://www.sumatrapdfreader.orq/free-pdf-reader-es.html.

El Centro de Referencia en Accesibilidad y Estandares Web (2009), sefiala que segln

su origen los documentos PDF pueden ser de dos tipos:

1. Imégenes PDF.- Generalmente, corresponden a un documento escaneado o
digitalizado, necesitan de un programa de reconocimiento Optico de
caracteres (OCR) para convertir las imagenes en texto.

2. Documentos generados a partir de un archivo de texto.- Este tipo de PDF

puede ser procesado para soportar varias caracteristicas de accesibilidad.

De ahi que, en esta seccion se ensefia a generar PDF del segundo tipo, es decir, texto

generado por un ordenador.

Dentro de la accesibilidad de archivos PDF, es importante destacar que, en agosto de
2012 se public6 el estandar 1SO 14289-1 (International Organization for
Standardization, 2012), el cual define un nuevo “formato de archivo PDF/Universal
Accessibility (PDF/UA), para representar documentos electronicos PDF de manera
que sean accesibles para los usuarios con discapacidad; este hecho marca un hito en
la evolucion del formato PDF” (Carreras, 2011). El tener una norma significa que
pronto Acrobat ofrecera el soporte necesario para poder crear documentos PDF como
PDF/UA.

Sobre este nuevo formato, en Carreras (2011) se menciona que:

“PDF/UA no es una especificacion para evaluar la accesibilidad del
contenido del PDF como lo son las WCAG 2.0, ni una guia de creacion de
PDF accesibles, sino que esta dirigido a los desarrolladores de visores PDF y
herramientas de creacion de PDF, asi como a los proveedores de productos de

apoyo”.

271


http://www.foxitsoftware.com/Secure_PDF_Reader/
http://www.sumatrapdfreader.org/free-pdf-reader-es.html

6.1.2. Caracteristicas de un documento PDF accesible

En la Guia de Recomendaciones de Accesibilidad y Calidad Web (Centro de
Referencia en Accesibilidad y Estandares Web, 2009) se mencionan las siguientes

caracteristicas que un documento PDF accesible, deberia cumplir:

e EIl documento estd correctamente estructurado.- Sama Rojo y Sevillano
Asensio (2012-a) mencionan cuatro de los elementos que caracterizan a un

documento con una estructura correcta.

Orden |ég|CO de «El documento debe estar marcado mediante una
lectura

serie de etiquetas para que un lector de pantalla
pueda leerlo en el orden correcto.

« El documento PDF a més de contener el contenido en si,
debe incluir informacién sobre su estructura lgica y el
orden de lectura (INTECO, 2007-b). Esta informacion
deberéd indicar qué elementos se refieren a texto, cuales

son titulos, cuales imagenes, etc.

PDF etiquetado

+Si el documento esta organizado en varias
secciones o capitulos, una buena practica es agregar
una tabla de contenidos que permita localizar
rapidamente cualquier seccion del documento.

Marcadores

. «Las listas de elementos que incluya el documento
Listas debe estar correctamente formadas y etiquetadas
como tal.

Figura N° 115: Elementos que definen un documento PDF correctamente estructurado.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

La Figura N° 116, muestra la estructura de un documento PDF que incluye
marcadores; al estar marcadas o etiquetadas las secciones, tablas y figuras del
documento, un lector de pantalla podra navegar y localizar méas facilmente un
determinado componente y podra leer de forma eficiente la informacion del
documento, siempre y cuando se hayan dado indicaciones explicitas sobre el

orden de lectura del texto.
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Figura N° 116: Elementos que diferencian a un documento PDF correctamente estructurado.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).

Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e Texto alternativo para las imagenes.- Un documento PDF accesible

incorpora texto descriptivo para cada una de las imé&genes que contiene, de

manera que los lectores de pantalla puedan leer el texto alternativo que

describe la imagen.

e Lenguaje del documento.- Un PDF accesible tiene especificado el lenguaje

del documento de forma explicita, de manera que el lector lo pueda

determinar y realice la lectura de mejor manera.

e Seguridad accesible.- Un documento PDF accesible debe tener una

configuracién de seguridad adecuada, de manera que no bloquee el trabajo de

los lectores de pantalla.

e Enlaces.- Los enlaces internos y externos de un documento PDF deben estar

bien definidos, es decir, insertados como hipervinculos en el documento

original.

e Navegacion.- “Un documento PDF accesible deberia disponer de ayudas para

la navegacion y organizacion como una tabla de contenidos, marcadores o

cabeceras de forma que se facilite al usuario el moverse por todo el

documento sin necesidad de leer todo el contenido hasta encontrar lo que esté
buscando” (Centro de Referencia en Accesibilidad y Estandares Web, 2009).

Por otra parte, si un documento es creado con el objetivo de recolectar datos por

parte de personas, se suelen crear formularios mediante la agregacion de campos

como: cuadros de texto, grupos de opciones, casillas de verificacion, entre otros. En
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la Figura N° 117, se puede observar un ejemplo de formulario disefiado para solicitar

datos de proyectos a un grupo de estudiantes.

FORMULARIO DE REGISTRO DE PROYECTOS

Titulo del Proyecto: |

Tipo de Proyecto: |:|Social

Descripcién del Proyecto:

Fecha de Inicio: | |

Fecha de Finalizacion: | |

Figura N° 117: Ejemplo de formulario.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Si un documento contiene un formulario de datos, al menos dos caracteristicas

adicionales, debe cumplir el archivo PDF para tener una estructura correcta.

e Orden de tabulacion.- Se refiere al orden en el que se navegard por los
campos del formulario, si éste se rellena o se recorre utilizando Unicamente el
teclado.

e ldentificacion de campos.- Se debera identificar correctamente cada campo
de datos y se debera incluir las correspondientes propiedades de accesibilidad

para cada uno de los objetos.

274



6.1.3. Estandar de accesibilidad WCAG 2.0. Criterios de conformidad aplicables

a los documentos PDF

Las WCAG 2.0 (World Wide Web Consortium, 2009) proponen una serie de
recomendaciones para crear contenido web mas accesible. Seguir estas pautas
asegura un contenido mas accesible para un mayor numero de personas con
discapacidad, incluyendo ceguera y baja vision, sordera y deficiencias auditivas,

limitaciones de la movilidad, y combinaciones de las anteriores.

Las WCAG 2.0 proponen cuatro criterios de conformidad:

1. Perceptible.- La informacion y los componentes de la interfaz de usuario
deben ser presentados a los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos. Es

3

decir, el contenido debe ser “visible” a uno o mas sentidos de cualquier
persona, aunque esta sea por ejemplo una persona no-vidente, o con baja
vision.

2. Operable.- Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben
ser operables, es decir que cualquier usuario pueda realizar la interaccion
necesaria para actuar con él. En archivos PDF esta interaccion puede
conseguirse mediante formularios.

3. Comprensible.- La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben
ser comprensibles, tanto la informacién como la interaccion.

4. Robusto.- ElI contenido debe ser suficientemente robusto como para ser
interpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de

usuario, incluyendo las ayudas técnicas.
6.1.3.1. Enunciado de las pautas de la WCAG 2.0
La WCAG 2.0, por cada uno de los cuatro criterios de conformidad mencionados en

el punto anterior, establece una serie de directrices o pautas, las cuales deberian ser

cumplidas para que un documento PDF sea accesible:
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1. Perceptible:

>

Pauta 1.1. Alternativas textuales.- Proporcionar alternativas textuales
para todo contenido no textual de modo que se pueda convertir a otros
formatos que las personas necesiten, tales como textos ampliados, Braille,

voz, simbolos, 0 en un lenguaje més simple.

» Pauta 1.2. Medios tempo-dependientes.- Proporcionar alternativas para
los medios tempo-dependientes, esto incluye recursos de: audio, video,
audio y video, y audio y/o video combinado con interaccion.

» Pauta 1.3. Adaptable.- Crear contenido que pueda presentarse de
diferentes formas (por ejemplo, con una disposicion mas simple) sin
perder informacidn o estructura.

» Pauta 1.4. Distinguible.- Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido,
incluyendo la separacion entre el primer plano y el fondo.

2. Operable:

» Pauta 2.1. Accesible por el teclado.- Proporcionar acceso a toda
funcionalidad mediante el teclado.

» Pauta 2.2. Tiempo suficiente.- Proporcionar a los usuarios el tiempo
suficiente para leer y usar el contenido.

» Pauta 2.3. Convulsiones.- No disefiar contenido de un modo que se sepa
podria provocar ataques, espasmos o0 convulsiones.

» Pauta 2.4. Navegable.- Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a

navegar, encontrar contenido y determinar donde se encuentran.

3. Comprensible:

» Pauta 3.1. Legible.- Hacer que los contenidos textuales resulten legibles
y comprensibles.

» Pauta 3.2. Predecible.- Hacer que el contenido aparezca y opere de
manera predecible.

» Pauta 3.3. Entrada de datos asistida.- Ayudar a los usuarios a evitar y
corregir los errores.

4. Robusto:
» Pauta 4.1. Compatible.- Maximizar la compatibilidad con las

aplicaciones de usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.
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Como se observa, cada pauta se relaciona directamente con uno o varios tipos de
discapacidad. Al omitirse estas pautas al momento de crear un PDF, se podria poner

en riesgo su acceso por parte de los grupos de atencion prioritaria.

6.1.4. Herramientas de analisis y correccion

Una vez que el documento PDF ha sido generado, es necesario que el usuario lo
someta a un analisis automatico mediante herramientas de comprobacion de
accesibilidad y luego optimice sus caracteristicas de accesibilidad. En esta seccion,

se mencionan algunas de las herramientas disponibles.

En el Cuadro N° 4, se presentan cuatro herramientas que se pueden utilizar para
comprobar la accesibilidad de un documento PDF. La comprobacion automética
incluye la verificacion de caracteristicas técnicas del documento, més no comprueban

todos los criterios de accesibilidad.

N° Herramienta Descripcion

Servicio de verificacion en linea del proyecto
eGovMon. Permite comprobar la accesibilidad
de archivos PDF (asi como de paginas web). El
. Check a PDF usuario puede elegir entre: colocar la direccion
' web del archivo PDF o subir manualmente un
documento.

El sitio web de la aplicacion es:
http://accessibility.tingtun.no/en/pdfcheck/.

Herramienta de verificacion libre, puede ser
descargada de forma gratuita y ser instalada en

5 L. las plataformas: Microsoft Windows 2000, XP, 7
' I us.

El sitio web de la aplicacion es:
http://webbie.org.uk/pdfreader/index.htm.

PDF Reader
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NO

Herramienta

Descripcion

PDF Accessibility Checker
(PAC)

Herramienta de verificacion libre, puede ser
descargada de forma gratuita y ser instalada en
las plataformas: Microsoft Windows XP, Vista,
7 u 8. En Mac también puede correr luego de
realizar unos ajustes.

El sitio web de la aplicacion es:
http://www.access-for-all.ch/en/pdf-lab/pdf-
accessibility-checker-pac/downloading-pac.html.

Adobe Acrobat

-

Adobe

Paquete comercial que le permite al usuario
visualizar, crear y modificar archivos con el
formato PDF. La version Adobe Reader DC del
producto puede ser descargada de forma gratuita
desde la Web.

El sitio web de la aplicacion es:
https://get.adobe.com/reader/?loc=es.

Cuadro N° 4: Herramientas de comprobacién de accesibilidad.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

A continuacién, se describen dos de las herramientas de comprobacion de

accesibilidad méas populares.

6.1.4.1. Comprobacion mediante Adobe Acrobat

Adobe Acrobat Profesional proporciona una serie de herramientas y funcionalidades

que ayudan a crear documentos PDF accesibles. Segun el Centro de Referencia en

Accesibilidad y Estandares Web (2009), las funcionalidades que aporta son:

Comprobar problemas de accesibilidad mediante la herramienta de

accesibilidad (Accessibility Checker).

Corregir problemas en documentos PDF etiquetados mediante la ficha

“Etiquetas” (Tags Palette).

Comprobar el documento mediante un lector de pantalla incorporado en

algunas versiones de Adobe Acrobat.
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e C(rear formularios PDF accesibles mediante la ficha “Etiquetas” (Tags
Palette). Los formularios PDF etiquetados permiten a los lectores de pantalla
reconocer los diferentes campos, leer las descripciones textuales asociadas a
cada campo e identificar el orden de lectura de los mismos.

e La funcion leer en voz alta permite ver y/o escuchar el documento tal y como
se presentara a los lectores que utilicen esta herramienta de conversion de

texto a voz.

Dos tipos de comprobaciéon de accesibilidad ofrece Adobe Acrobat Professional,

rapida y completa:

e Rapida.- Valida si las opciones de seguridad son compatibles con la
accesibilidad del documento y si es un PDF etiquetado; v,

e Completa.- Ademaés de la opcidn estandar, valida algunas de las pautas de
accesibilidad propuestas por la WCAG 2.0 y otros estandares.

En el Cuadro N° 5, se muestra un resumen de las caracteristicas que se analizan

durante cada tipo de comprobacion.

- . Comprobacion | Comprobacion
Caracteristica que se Examina .
Rapida Completa
e Estructura ldgica del documento PDF X
etiquetado.
e Orden de lectura. X
e Texto alternativo para las imagenes y demas %
elementos visuales.
e Especificacion del idioma del documento X
e Caodificaciones de caracteres fiables. X
e Descripciones para los campos de un X
formulario.
e Estructura de tablas y listas. X
e Configuraciones de seguridad apropiadas
- X X
para accesibilidad.

Cuadro N° 5: Comprobaciones de accesibilidad de Acrobat.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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En el sitio web de Ayuda de Acrobat en Espafiol que aborda sobre la Creacion y
Verificacion de la Accesibilidad de Archivos PDF (Acrobat Pro DC):

https://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html, se

pueden encontrar otras opciones de comprobacion que ofrece esta herramienta, asi

como los resultados y efectos que se pueden obtener luego de corregir errores.

6.1.4.2. Comprobacion mediante PDF Accessibility Checker

La herramienta PAC, realiza los siguientes tipos de verificaciones:

e Comprobacion 1.- El documento se marca como etiquetado.

e Comprobacion 2.- El titulo del documento esta disponible.

e Comprobacion 3.- El lenguaje del documento estéa definido.

e Comprobacion 4.- Configuracion de seguridad accesible.

e Comprobacion 5.- Las tabulaciones siguen la estructura de etiquetas, es
decir, se evalla si todas las paginas del documento PDF estan configuradas
de tal manera que cuando se usa la tecla Tab, los saltos realizados siguen la
estructura de etiquetas.

e Comprobacion 6.- Estructura de encabezados consistente.

e Comprobacion 7.- Marcadores disponibles.

e Comprobacion 8.- Codificacidn de fuentes accesibles.

e Comprobacion 9.- Contenido completamente etiquetado.

e Comprobacion 10.- Orden de lectura logico.

e Comprobacion 11.- Texto alternativo disponible para contenido no textual.

e Comprobacion 12.- Sintaxis correcta de etiquetas.

e Comprobacion 13.- Contraste suficiente para el texto.

e Comprobacion 14.- Espacios existentes.
En el siguiente apartado, se indicaran los procedimientos para realizar el analisis

(Epigrafe 6.5.), asi como para corregir los problemas detectados, (Epigrafe 6.6.),

mediante las herramientas descritas.
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6.2. Creacion de Documentos PDF Accesibles

6.2.1. Requisitos previos del disefio, maquetacion y contenido del documento de

origen

En primera instancia, se debe efectuar una revision preliminar del documento Word
(ver Unidad N° 3), de la presentacion PowerPoint (ver Unidad N° 4) o del
documento Excel (ver Unidad N° 5) con el fin de detectar determinados problemas
que pueden afectar la accesibilidad del archivo PDF que se intenta crear.

De ahi que, para obtener un archivo PDF accesible, al menos, el cumplimiento de los
siguientes puntos deberian ser verificados en el archivo de origen (Carreras, 2009;
Centro de Referencia en Accesibilidad y Estandares Web, 2009):

Descripcion de propiedades del archivo de origen, es conveniente que el documento
0 presentacion tenga establecidos ciertos atributos que lo identifiquen, como: autores,

titulo, fecha de creacion y palabras clave.

e Uso de texto alternativo para todos los elementos no textuales (como
iméagenes, audio o video).

e Descripcion del nombre completo de cada abreviatura o acronimo que
aparezca por primera vez en el documento.

e Uso de lenguaje claro y sencillo.

e Verificacion de que la informacion disponible con color también lo esté sin
que el color esté disponible. En Carreras (2009) se recomienda el uso de la
herramienta “Contrast Analyser” (el sitio web de la aplicacion es:

http://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/) para realizar esta

verificacion.

e Uso de numeracion y vifietas para crear listas de elementos.

o Definicion completa de enlaces o vinculos de navegacion. En este sentido,
para que los lectores de pantalla puedan tener acceso y hacer una correcta
lectura de las direcciones web incluidas en un documento, se deben realizar

las siguientes verificaciones:
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» Cada vinculo del documento de origen debe estar correctamente descrito
y etiquetado. La forma correcta de crear vinculos accesibles en un
documento es utilizar la opcion “Hipervinculo”; como referencia, revisar
los procesos explicados en las secciones precedentes.

> En el documento de origen, previo a la generacion del archivo PDF, se
deberda verificar que cada vinculo tenga un texto descriptivo y
significativo. El colocar nombres demasiado pequefios podria ocasionar
dificultades de acceso a las personas con problemas motrices. En el
Cuadro N° 8, se indica un ejemplo correcto de vinculo y otro no
recomendable.

» No deben existir enlaces con el mismo texto, que apunten a recursos

diferentes (con diferente direccion o referencia).

Descripcion Correcta Descripcion Incorrecta
de Hipervinculo de Hipervinculo
Enlace a Sitio Oficial de Adobe Sitio
Vincular a:  http://www.adobe.com/| Vincular a:  http://www.adobe.com/
Mostrar: Enlace a sitio oficial de Adobe Mostrar: Sitio

Cuadro N° 6: Ejemplo de descripcion de vinculos.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Utilizacion de fuentes de texto portables. Las fuentes (tipos de letra)
utilizadas en el texto de un documento, manejan esquemas de codificacion de
caracteres para convertir un simbolo expresado en lenguaje humano, al

equivalente, en lenguaje maquina.

Aunque las personas no debemos memorizar o estar al tanto de los diferentes
métodos que utiliza un computador para, internamente, gestionar y almacenar
los datos, si es importante que conozcamos el impacto que puede tener en la
accesibilidad del documento.
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Por ejemplo, para una mejor presentacién, una persona puede crear Su
documento utilizando fuentes llamativas o poco comunes, al momento de
abrir el archivo desde otro equipo que no tenga instaladas esas fuentes,
podrian ocurrir problemas de accesibilidad. Principalmente, se dificultaria la
lectura del texto por parte de visores de PDF o dispositivos de asistencia,
pues no podrian interpretar los simbolos y palabras del documento que

utilicen fuentes desconocidas.

Antes de generar el archivo PDF se debera revisar el documento original
(archivo de texto o presentacion), con el objetivo de verificar que las fuentes
de texto utilizadas sean “estandares con caracteres claros de las que sea facil

reconocer y distinguir mayusculas de mintsculas” (Moreno Lopez, 2011,
2012).

Como se menciond en la Unidad N° 3 respecto de las caracteristicas de la

fuente a utilizar en un documento, se recomienda:

» La utilizacion de fuentes de la familia “Sans Serif” (por ejemplo, Arial,
Verdana, etc.) entre otras.

» El tamafio de la fuente puede elegirse entre 12 a 18 puntos.

» Evitar el uso de letra cursiva y usar de forma prudente la negrilla para

resaltar textos.
e Estructura de tablas. En este punto, se recomienda revisar si las tablas
incluidas en el documento o presentacidn han sido creadas considerando las

guias proporcionadas anteriormente.

Ademas, entre las caracteristicas de accesibilidad especificas que en un documento

de texto deben también ser cumplidas, estan:

¢ Si el documento esta organizado en varias secciones, se recomienda el uso de

estilos para marcar titulos y subtitulos del contenido.
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e La jerarquia o anidamiento de encabezados del documento debe ser la

correcta.

6.2.2. Creacion de archivos PDF a partir de documentos

Crear un documento PDF accesible depende del origen del documento. Si se ha
escrito el documento con el propio procesador de texto, se puede convertir en un

archivo PDF a través de la impresora virtual de Adobe Acrobat.

La accesibilidad del documento PDF dependera directamente de la accesibilidad del
documento que se va a convertir en PDF, ya que cuanto mas correcto sea el
documento original mas accesible serd el documento PDF resultante y menos
revisiones o modificaciones se deberan realizar. Aun asi siempre es recomendable
comprobar la accesibilidad del documento. Por lo tanto, antes de aplicar los pasos
que se indican, es importante que el documento original haya sido analizado con el
objetivo de verificar las caracteristicas de accesibilidad mencionadas en los puntos

anteriores.

Los procedimientos que inmediatamente se detallan para crear y modificar
documentos PDF han sido formulados para Adobe Acrobat Professional, aungue
también podrian funcionar para versiones posteriores; para versiones anteriores de

Adobe Acrobat pequefios cambios podrian requerirse.

Asi mismo, los procesadores en los que se han creado los documentos de texto,
pueden ser variados, como Open Office Writer y Microsoft Office Word, cada uno
con sus diferentes versiones. En este apartado, se presentaran los procedimientos
para crear documentos PDF, a partir de estas dos herramientas. Cabe indicar que, en
la Guia de Recomendaciones de Accesibilidad y Calidad Web del Centro de
Referencia en Accesibilidad y Estandares Web (2009) se pueden encontrar los

procedimientos para otras opciones.
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6.2.2.1. Generacion de ficheros PDF desde documentos de Open Office Writer

Para generar un documento PDF desde el procesador de textos Open Office Writer
(si se desea descargar Open Office Writer se recomienda visitar el enlace:
http://www.openoffice.org/es/descargar/index.html), se requieren seguir los

siguientes pasos:

1. En el menu “Archivo”, seleccionar la opcion “Exportar en formato PDF”.

2. En el cuadro de didlogo que aparece se muestran diferentes opciones de
exportacion, se debe asegurar que estén seleccionadas las opciones: “PDF con
Etiquetas” y “Exportar Marcadores” de la pestana “General” (ver Figura N°
118).

3. En la ventana que a continuacidn se despliega, elegir la ubicacion donde se
requiera almacenar el archivo PDF, colocar un nombre para el archivo y

finalmente hacer clic en el boton “Guardar”.

En el resto de programas de Open Office la forma de exportar a PDF es similar.

Opciones PDF @

| Seguridad

General Vistainicial | Interfaz del usuario | Hiperenlaces
Rango
© Todo
Paginas
Seleccién
Imagenes
Compresién sin pérdida
© Compresion JPEG
Calidad 90 %
|| Reducir resolucién de imagen

General
PDF/A-1
7| PDF con etiquetas

|¥] Crear formulario PDF

Enviar formato PDF B
|| Permitir nombres de campos dupl}i}?cs o

Exp 0s
Exportar automaticamente paginas en blanco insertadas
["] Incrustar fuentes estandar

[7] Incrusta este documento dentro del PDF

I Exportar H Cancelar H Ayuda |

Figura N° 118: Opciones para exportar a PDF desde Open Office.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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6.2.2.2. Generacion de archivos PDF a partir de Word 2003 / 2007 / 2010

En Microsoft Office Word 2007 o Word 2010 existen dos formas de crear un archivo

PDF a partir de un documento de Word previamente creado:

Usando la funcionalidad de Word.

Usando la funcionalidad PDFMaker de Adobe Acrobat Professional. Al
instalar Adobe Acrobat también se instala Adobe PDFMaker en las
aplicaciones de Windows Office. PDFMaker permite convertir los
documentos de estas aplicaciones en documentos PDF etiquetados en los que
se preservan los enlaces, estilos, marcadores y la estructura l6gica presente en

el documento original.

En ambos casos, es necesario configurar ciertas opciones de accesibilidad. A

continuacién, se indican los procedimientos de configuracion y creacion de archivos

PDF mediante las dos opciones mencionadas.

Usando la funcionalidad de Word:

Si se va a generar un documento PDF desde Microsoft Office Word 2007 o 2010 sin

utilizar PDFMaker, aplicar los siguientes pasos:

1. Para Word 2007, desde la ventana principal de la herramienta, ir al menu

“Archivo - Guardar como - PDF o XPS”.

Para Word 2010, desde la ventana principal de la herramienta, ir al mend
“Archivo = Guardar y enviar > PDF o XPS”.

Al seleccionar esta Ultima opcion se abrird un cuadro de didlogo (ver Figura
N° 119) para guardar el documento, en ese momento se debe pulsar el boton
“Opciones” y asegurarse de que esta marcada la casilla “Etiquetas de la
estructura del documento para accesibilidad” y hacer clic en “Aceptar”.

En el cuadro de didlogo que quedd abierto, “Publicar como PDF o XPS”,
elegir la ubicacién del archivo, asignarle un nombre al documento PDF y

hacer clic en el boton “Publicar”.

286



A partir de este momento, ya se puede abrir el archivo PDF desde uno de los visores

preferidos.

Usando la funcionalidad PDFMaker de Adobe Acrobat Professional:

A continuacién, se describen tres actividades que incluyen la configuracion de

PDFMaker, previo a la generacion de documentos PDF desde Word.

Las tres primeras actividades que se explican, deben realizarse la primera vez que
desde un equipo se necesite generar o crear archivos PDF desde Word; la siguiente
vez que se requiera crear un PDF desde la aplicacion Microsoft Office Word,
unicamente sera necesario seguir el procedimiento final, “Generacion de archivo

PDF desde Word”.

i Opciones li]i_hj‘

Intervalo de paginas

| Pagina actual

“v—f’r—n':_]x_lh

) Paginas Desde: |4 As

£Qué desea publicar?
@ Documento

Documento con marcas

Indluir informacion no imprimible
Crear marcadores usando:
@) Titulos

Marcadores de Word
V| Propiedades del documento
V| Etiquetas de la estructura del documento para accesibilidad

Opciones PDF
|| Compatible con ISO 19005-1 (PDF/A)
V| Texto de mapas de bits cuando las fuentes no estén incrustadas

| Cifrar el documento con una contrasefia

L Aceptar J I Cancelar

2

Figura N° 119: Opciones de accesibilidad para guardar como PDF de Word.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Configuracion de PDFMaker desde Adobe Acrobat:

Para configurar este componente desde Adobe Acrobat se deben seguir los siguientes

pasos:

1. Desde

la herramienta Adobe Acrobat Professional seleccionar el

“Edicion” y luego la opcion “Preferencias”.

2. Se abrira un menu en el que se debe hacer clic en la categoria “Convertir a

PDF”.

3. Se mostrara una lista de formatos de origen, seleccionar “Microsoft Office

Word” y pulsar el boton “Editar configuracion”.

4. En el cuadro de didlogo ‘“Preferencias” se debe asegurar que esté

seleccionada la opcion “Habilitar accesibilidad y reflujo” (ver Figura N°

120). Finalmente hacer clic en el boton “Aceptar”.

Preferancias

Categorizs

Comentase
Documentos

Generd

Pantalla completa

Convestira PDF

Autodesk AuteCAD
amp

Definscion de trabajos

Paea ver o modificer la corfiguracién de este tipo de aechive
haga clic én Editar configuracion

GIF de Compuserve

\

Configuracién de Adcbe PDF pars documentos permitidos

Configuracion de Adobe POF: | Rt - Editar.,

Segundad de Adobe PDF; Minguns v

/ Agregar marcedores 2l archivo Adobe POF
7' Agregar vincules al archive Adobe POF

Habilitar sccesibilidad y reflujo

Aceptar Cancelar

Figura N° 120: Opciones de conversion de documentos Word en Adobe Acrobat Pro.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Activacion de barra de botones de PDFMaker:

Para aplicaciones de Microsoft Office 2003 o anteriores, las opciones para crear
documentos PDF estan disponibles en el menu Adobe PDF, y para versiones de
Word superiores como 2007 o 2010, la cinta Acrobat provee las respectivas
funcionalidades. Al instalar Adobe Acrobat en un equipo se agregan las opciones

necesarias para la generacion de PDF (ver Figura N° 121).

Sin embargo, si los botones de la barra de herramientas PDF no aparecen en Office
Word, tras instalar Adobe Acrobat, se deberan seguir los siguientes pasos para
activarlos. Caso contrario, si estos botones ya estdn disponibles desde Word,
continuar con el siguiente Epigrafe, Configuracion de las preferencias de Adobe
PDFMaker en Microsoft Word.

Adobe PDF | Comentarios de Acrobat

%)< Convertir a Adobe PDF

% Convertir a Adobe PDF y enviar por correo electronico
%5 Convertir a Adobe PDF y enviarlo para revisién

Cambiar configuracion de conversion

51 Combinar correspondencia en el archivo Adobe PDF

Figura N° 121: PDFMaker en Word 2003.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

En Microsoft Office Word 2003 o anterior:

1. Ir al menu “Ver”, hacer clic en “Barra de herramientas”.

2. Seleccionar la opcion “Acrobat PDFMaker”.

En Microsoft Office Word 2007 o superior:

1. En Word 2007, hacer clic en el boton “Office” y, a continuacién, en el boton
“Opciones de Word”.
En Office 2010, hacer clic en la ficha “Archivo” y, a continuacion, hacer clic

en “Opcién”.
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2. Hacer clic en “Complementos” en el lado izquierdo del cuadro de dialogo.
3. Realizar una de las acciones siguientes:

» Sino aparece el “Complemento Acrobat PDFMaker Office COM”, elegir
“Complementos COM” en el menu emergente “Administrar” y hacer clic
en “Buscar”.

» Si el “Complemento Office COM” de Acrobat PDFMaker aparece en
“Complementos de aplicacion desactivados”, elegir “Elementos
deshabilitados” en el menu emergente “Administrar” y haga clic en “Ir”.

4. Seleccionar el “Complemento Office COM” de Acrobat PDFMaker y hacer
clic en “Aceptar”.

5. Cerrar la aplicacion Word y volverla a iniciar.

Configuracion de las preferencias de Adobe PDFMaker en Microsoft Word:

Realizar los siguientes pasos para asignar los parametros adecuados a PDFMaker y

crear PDF accesibles.

1. Elegir una de las siguientes opciones, dependiendo de la version de Word:

En Microsoft Word 2003 o inferior, ir al ment “Adobe PDF” y seleccionar
“Cambiar configuracion de conversion”.

En la aplicacion Microsoft Word 2007 o 2010, ir a la cinta de opciones
“Acrobat” y hacer clic en el boton “Preferencias”.

2. En la ventana “Acrobat PDFMaker” que aparece luego de realizar el primer
paso, chequear los siguientes parametros (los nombres de las opciones que se
indican pueden variar ligeramente entre las diferentes versiones de Office):

» En la pestafia “Configuracion”, deben estar activas las casillas: “Agregar
marcadores al archivo Adobe PDF”, “Agregar vinculos al archivo Adobe
PDF” y “Activar accesibilidad y reflujo con archivo Adobe PDF”.

» En la pestana “Seguridad”, deben estar verificada la casilla “Activar
acceso a texto de dispositivos lectores de pantalla para usuarios con

problemas de vision”.
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» En la pestana “Word”, verificar las casillas: “Convertir referencias
cruzadas y tabla de contenido en vinculos”, “Convertir vinculos de notas
al pie y notas al final”, y “Activar etiquetado avanzado”.

» En la pestafia “Marcadores”, verificar la casilla “Convertir titulos de
Word en marcadores” y elegir los estilos que se quieran convertir en

marcadores en el documento PDF.

Generacion de archivos PDF desde Word

Realizar estos Gltimos pasos para generar el archivo PDF a partir de un documento
de Word.

1. Abrir el archivo desde Microsoft Word.
2. Realizar una de las siguientes opciones, dependiendo de la version de Word
con la que se ha creado el documento:
» Para Word 2003 o anterior, hacer clic en el boton “Convertir a Adobe
PDF” en el menu “Adobe PDF”.
» Para Microsoft Office 2007 o0 2010, hacer clic en el boton “Crear PDF” de
la cinta de Acrobat.
3. En el cuadro de didlogo, “Guardar archivo Adobe PDF como”, ingresar un
nombre para el nuevo archivo PDF, elegir una ubicacion donde se

almacenara, finalmente hacer clic en el boton “Guardar”.

6.3. Creacion de documentos PDF a partir de presentaciones accesibles

En este punto se presenta el proceso a seguir para crear un archivo PDF a partir de
una presentacion PowerPoint accesible. A continuacion se explica el procedimiento
mas sencillo, sin embargo, se puede optar por una de las dos formas explicadas en el
punto anterior. Los pasos a realizar son bastante similares a los ya descritos para
Microsoft Word.
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1. Elegir una de las siguientes opciones, dependiendo de la version de Office
PowerPoint desde la cual se ha creado la presentacion que serd generada
como PDF.

» En PowerPoint 2007, hacer clic en el boton de “Microsoft Office” y elegir
“Guardar como”.

» En PowerPoint 2010, hacer clic en el menu “Archivo” y elegir “Guardar
como”. Para acceder al menu “Guardar como” en PowerPoint 2013,
primero, se debe elegir una ubicacion del archivo.

2. En el cuadro de didlogo que aparece, ingresar un nombre para el archivo
PDF; en el menu desplegable “Tipo”, seleccionar PDF y elegir la ubicacién
donde se guardara el archivo. Para finalizar el proceso hacer clic en el botén

“QGuardar”.
6.4. Evaluacién de la accesibilidad de un documento PDF

En este punto, se explicaran los pasos para evaluar la accesibilidad de un documento
PDF mediante las herramientas Adobe Acrobat Pro y PDF Accessibility Checker. Se
recomienda trabajar con las herramientas mencionadas, segun el flujo que se indica
en la Figura N° 122. Este proceso se justifica, pues los autores han detectado que
PDF Accessibility Checker detecta problemas de accesibilidad en documentos que

Acrobat los habia dado como validos.

Comprobacion Correccion de Comprobacion Correccion de
Inicial Errores Complementaria Errores
@ Utilizar Utilizar @

- ‘:~..
4 Mﬁh e

Adobe Acrobat Pro PDF Accessibility Checker

Figura N° 122: Proceso de evaluacion de accesibilidad de un documento PDF.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Es importante mencionar, que el proceso de comprobacion debe ser ciclico, es decir,
luego de comprobar mediante una de las herramientas, se deben corregir los errores

reportados, y luego nuevamente analizar el documento hasta que ya no se detecten
problemas.

A continuacion, se describen los pasos puntuales que corresponden a los tipos de
comprobacién que se indican en la Figura N° 123. EI componente de correccion de

problemas de accesibilidad se indica en el Epigrafe 6.6.

—

Comprobacion completa de accesibilidad

Opoones de informes y commmrt s
[“ICrear nforme de accesbiided  Carpeta! C\Documents and Settingsit. . \Mis documentos

[« 1rchsr sugerencas da repar 504 an of nfarme de accesdidsd

[ Croar cogentanos en ef documerto

Rango Oe Dagnes

(%) Todas las phgnas dal documento

Opcones de compr odacon

fiombve!  Adobe POF

%] Se proporaonan descrpoones akernatsas

[V] %o espachics o idoma del taxto

[V] 5e proporcona una codficackn de car acteres flable

[7] Todo of contenmso forma parte de la estiuctur a del docusmento
[¢] Todos s campos de formuano tenen descrpcones

[V]E) orden de tabudackio es cohmrente con of orden de by estructiss

[Vl estructirs da tabds v kst es corrects

| Seiecoonar todo | | Borrer todo |

Ferunoae lege

LM.mW J

| v bs comprcbncin | | Conceler |

Figura N° 123: Ventana de configuracion de comprobacion avanzada.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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6.4.1. Comprobacion inicial

6.4.1.1. Herramienta Adobe Acrobat Professional X

Como se menciono en el Epigrafe 6.1.4.1., Adobe ofrece dos tipos de comprobacion:
rapida y completa. En este caso, se va a trabajar con la comprobacion completa, en el
ment “Herramientas —> Accesibilidad - Comprobacion completa” (en otras

versiones de Acrobat puede ubicarse en el ment “Avanzadas™).

Una vez que se ha elegido este tipo de comprobacion, aparecera una ventana
emergente, Figura N° 123, en la cual el usuario puede elegir entre diferentes

opciones de informes y comentarios.

En esta ventana, se pueden establecer las siguientes opciones:

e En la seccion de “Opciones de informes y comentarios”, se puede elegir el
directorio donde se guardara el “Informe de accesibilidad”; por defecto se
generard en la carpeta “Mis documentos”.

e En “Rango de paginas”, se puede seleccionar un rango de paginas; puede
resultar conveniente establecer ciertas paginas, cuando el documento es muy
grande y realizar diferentes comprobaciones por cada seccion del documento.

e En la seccion de “Opciones de comprobacion” se puede seleccionar:

» La norma de accesibilidad (Adobe PDF, Seccién 508 (EE.UU.) o las del
World Wide Web Consortium (W3C)) en la lista “Nombre”, por defecto,
aparecera “Adobe PDF”.

» Las opciones de accesibilidad que deben comprobarse; para una
comprobacion completa, es recomendable que estén seleccionadas todas

las opciones.
Para continuar con el analisis, se deberd dar clic sobre el boton, “Iniciar la

comprobacion”. Una vez haya terminado el proceso de andlisis, apareceran los

resultados incluyendo también vinculos y consejos Utiles para realizar reparaciones.
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Ademas, para ver los resultados del “Informe de accesibilidad” se podrd ir al

directorio seleccionado para el efecto.

En la Figura N° 124 se puede ver el panel del “Comprobador de accesibilidad” que

se muestra luego de una “Comprobacion completa”.

Un icono que indica el estado aparece junto a cada caracteristica analizada. Los
elementos que no pasaron la comprobacion aparecen como error y son los que

deberan ser corregidos por el usuario.

v Documento (6 problemas)
% Indicador de permiso de accesibilidad - Realizado
% PDF de solo imagen - Realizado
(,;) PDF etiquetado - Incorrecto
@ Orden légico de lectura - Necesita comprobacién manual
Q;) Idioma primario - Incorrecto
) Titulo - Incorrecto
() Marcadores - Incorrecto
\{y Contraste de color - Necesita comprobacion manual
v Contenido de pagina (2 problemas)
B @ Contenido etiquetado - Incorrecto
%’ Anotaciones etiguetadas - Realizado
» () Orden de tabulacién - Incorrecto
%" Codificacion de caracteres - Realizado
o Elementos multimedia etiquetados - Reallzado
« Parpadeo de la pantalla - Realizado
%’ Secuencias de comandos - Realizado
% Respuestas cronometradas - Realizado
% Vinculos de navegacion - Realizado
Formularios
Texto alternativo (5 problemas)
Tablas (4 problemas)
Listas (2 problemas)

YyVvyVYyYYVYY

Encabezados (1 problema)

Figura N° 124: Panel del comprobador de accesibilidad de Adobe Acrobat.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

A continuacion, se enlistan, todos los posibles estados:

° J Pasada.- El elemento es accesible.
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!

o | Omitida por el usuario.- La regla no se comprobd porque no se

seleccion6 en el cuadro de didlogo “Opciones del comprobador de

accesibilidad”.

. g Necesita comprobacion manual.- La funciéon “Comprobacion

completa” no pudo comprobar el elemento automaticamente. Compruebe el

elemento manualmente.

. 8 Error.- El elemento no paso la comprobacion de accesibilidad.

A partir de este momento, se puede comenzar a corregir los problemas de
accesibilidad detectados, ver el Epigrafe 6.6. Una vez que se hayan superado todos
los errores, se puede proseguir a realizar un segundo analisis con la otra herramienta
sugerida, PDF Accessibility Checker.

6.4.2. Comprobacion complementaria

6.4.2.1. Herramienta PDF Accessibility Checker (PAC)

PAC es una herramienta recomendada por el consorcio que regula las tecnologias de
la web, W3C, y como se mencion6 en el Epigrafe 6.1.4.2, permite verificar el

cumplimiento de 14 de los criterios que deberian tener un archivo PDF accesible.

En el Sitio Oficial de PDF Accessibility Checker (http://www.access-for-

all.ch/en/pdf-lab/pdf-accessibility-checker-pac.html) se encuentra informacion sobre

su instalacion y uso, en este punto se van a explicar los elementos esenciales para
poderla utilizar al momento de analizar un documento PDF. PAC necesita que el

siguiente software esté instalado en el computador antes de utilizarla.

e Sistema Operativo: Windows XP, Vista, Windows 7, Windows 8.

e Visor de RDF: Adobe® Reader version 8 o superior.
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e Navegador de internet: Mozilla Firefox 3 o superior, Internet Explorer 8 o
superior, 0 Google Chrome.

e Microsoft .NET Framework 4.0 o superior.

El uso de la herramienta PAC es sencillo. Para realizar el analisis técnico de un PDF,

ejecutar la herramienta y realizar los siguientes pasos (ver Figura N° 125):

1. Cargar el documento PDF a analizar, haciendo clic en el botoén “Browse”, se
podra elegir la ubicacion donde esta guardado el archivo.

2. Para iniciar la comprobacion, hacer clic en el boton “Start™.

3. Reuvisar el resumen del resultado del analisis; los elementos que aparecen con
una cruz roja, son los que no han podido ser validados.

4. Si el reporte contiene errores, se puede hacer clic sobre el boton “Report”,
para ver los detalles y determinar los elementos que deben ser mejorados o

corregidos.

N PAL 2 - PDF Accessibility Checher 2 - BETA

[u] Zugang for alle PAC: PDF Accessibility Checker 2.0
Accés pour tous PAL u 3 froa too! of the Egundation «Access for alle to
Accosso per tutti renew the sccesstity of FOF documents and
Access for all Forma. k parvas 32 a tool for axpana and tamars
Mare [nfarmaten
POFFe
Browee (1)
(3) Passed arned Faled
s L 4
7 of
12601 of 0
415 of 5 4
L4
150 of 738
455 of ok 4
iof 1%
o i a
FE i $OF contains exrors: Only partially accessitie. (4) regort (5)
Todks
Screerveader Preview Doaument Stasshcs Logeal Structure
Main sporoors; Powered by!
ee S8V FSA "
Schavelaassshev. Wil b
pIEPOST 1 @ 2 vor
Feod [+
ey 5

Figura N° 125.: Ventana de resultados de comprobacion realizada con PAC.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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6.5. Comprobacion inicial para detectar problemas que suponen modificar el

documento original

A mas de las verificaciones que se aconseja realizar sobre el documento de origen, se
sugiere crear una primera version del documento PDF, con el objetivo de realizar una

comprobacién técnica inicial utilizando la herramienta Adobe Acrobat.

La comprobacion de accesibilidad ayudaria a detectar errores en determinados
elementos del documento que conviene corregirlos directamente en la aplicacion
desde la cual se cred el documento de origen (OpenOffice o Microsoft Office), pues
no podrian resolverse directamente en el archivo PDF, o su resolucion manual desde

Adobe Acrobat implicaria, para el usuario, un nivel de complejidad alto.

En base a los resultados de este primer analisis de accesibilidad, se deberian hacer los
cambios necesarios en el documento o presentacion original, luego se debera volver a
generar el archivo PDF y realizar una nueva comprobacion técnica desde Acrobat,
con el objetivo de verificar si se han superado los errores previamente reportados. Si
es asi, se podria continuar arreglando otros errores directamente desde Adobe

Acrobat mediante los procesos que se explican en el Epigrafe 6.6.

A continuacion, se propone un procedimiento para atender los errores de
accesibilidad que son reportados por Adobe Acrobat, y que deberan ser corregidos en

el documento origen.

1. Utilizando uno de los procedimientos previamente descritos (Epigrafes 6.2.2
y 6.3), generar el archivo PDF.

2. Mediante la aplicacion, Adobe Acrobat, realizar una “Comprobacion
completa” del archivo PDF generado.

3. Desde el panel, “Comprobador de accesibilidad”, revisar si se han generado
errores..

4. Una vez que se han corregido los problemas encontrados, se puede proceder a

generar una nueva version del archivo PDF y continuar con la comprobacion.
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Si algun error quedd pendiente de resolver, se puede utilizar Adobe Acrobat

para solucionarlo.

6.6. Correccién de Problemas de Accesibilidad de un Documento PDF

Aungue en apartados anteriores se ha explicado los procesos para generar o crear
archivos PDF a partir de documentos o presentaciones accesibles, aun asi, pueden
persistir problemas de accesibilidad. En este apartado se presentan algunos de los
errores comunes que pueden detectar las herramientas de andlisis, y la forma de

corregirlos directamente sobre el documento PDF.

Adobe Acrobat Professional presenta los resultados de la “Comprobacion completa”,
organizados en varias categorias: documento, contenido de paginas, texto alternativo,

tablas, listas y encabezados.

Para solucionar los problemas de accesibilidad detectados luego de una

comprobacién completa, Acrobat ofrece al usuario algunas opciones (Adobe, s.f.):

e Corregir.- Acrobat soluciona el elemento automaticamente o muestra un
cuadro de dialogo que le preguntara si desea corregir el elemento de forma
manual.

e Omitir regla.- Anula la seleccion de esta opcion en el cuadro de dialogo
“Opciones” del Comprobador de Accesibilidad en futuras comprobaciones de
este documento y cambia el estado del elemento a “Omitido”.

e Explicar.- Abre la ayuda en linea.

e Volver a comprobar.- Vuelve a ejecutar el comprobador en todos los
elementos. Es recomendable utilizar esta opcion después de modificar uno o
varios elementos.

e Mostrar informe.- Muestra un informe con vinculos a sugerencias sobre
cdémo reparar las comprobaciones erréneas.

e Opciones.- Abre el cuadro de dialogo “Opciones” del Comprobador de

Accesibilidad, donde puede seleccionar las comprobaciones que se realizaran.
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Aunque en algunos casos, la correccion automatica de Acrobat puede ser suficiente
para corregir problemas menores, en otros casos es aconsejable realizar una

correccion manual.
Para corregir de forma automatica, se debe realizar el siguiente procedimiento:
e Paso previo: Ejecutar la “Comprobacion completa”.

e Desde el panel “Comprobador de accesibilidad”, sobre el elemento que estd

marcado con error dar clic derecho y elegir “Solucionar” (ver Figura N° 126).

@]
I_

Comprobador de accesibilidad

Documento (7 problemas)

(= Indicador de permiso de accesibilidad — In

Solucionar
+ PDF de solo imagen - Realizado Omitir regla NCEPTO DE 'SO(:'EDAD
@ PDF etiguetado - Incorrecto Explicar )EL CO NOC' M | ENTOI
) Orden logico de lectura - Necesita compro
() 1dioma primario - Incorrecto Compml?ar de nuevo
@ Titulo - Incorrecto Mostrar informe
Opciones

(£ Marcadores - Incorrecto

@ Contraste de color - Necesita comprobacién manual
Contenido de pagina (2 problemas)

@ Contenido etiquetado - Incorrecto

« Anotaciones etiquetadas - Realizado

Figura N° 126: Comprobador de accesibilidad, correccién automatica de errores.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e Sobre el elemento que se aplico la solucidn, nuevamente hacer clic derecho y
ahora elegir “Comprobar de nuevo”, para verificar que efectivamente el error

haya sido solucionado.

Seguidamente, se indican los tipos de errores, y las opciones sugeridas para

corregirlos.

6.6.1. Documento

Entre los elementos que Adobe Acrobat Professional analiza en esta categoria,

pueden ocurrir ocho errores. En el Cuadro N° 7 se indican los pasos a seguir por cada
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error. El detalle de los procedimientos que se muestran, han sido tomados de Adobe

(s.f.).
Elemento Descripcion del Error Correccion
Indicador de permiso de | Elautor de un documento Para establecer la
accesibilidad. puede especificar que ninguna | configuracion de seguridad

parte del PDF accesible se
copie, imprima, extraiga,
comente o edite. Esta
configuracion podria interferir
con la capacidad de un lector
de pantalla para leer el
documento, ya que deben
extraer el texto del documento
para convertirlo a voz.

adecuada, se recomienda

seguir los pasos:

e Ir al menu “Archivo”,
elegir “Propiedades”. En
la ventana “Propiedades
del documento” ir a la
ficha “Seguridad”.

e  Elegir “Sin seguridad” en
el mend emergente
“Método de seguridad”.

PDF solo de imagen.

Indica si el documento tiene
contenido sin texto que no es
accesible. Si el documento
parece contener texto, pero no
contiene fuentes, podria
tratarse de un archivo PDF
solo de imagen

Para reconocer texto en las
iméagenes digitalizadas, se
puede elegir la correccion
automatica: “Comprobador de
accesibilidad - PDF solo de
imagen = Solucionar”.

PDF etiquetado.

Un PDF que no esté
etiquetado dificultara el
trabajo de los lectores de
pantalla, porque no podran
determinar el orden correcto
de lectura de los elementos del
documento.

La forma de correccion
sugerida es especificar las
etiquetas manualmente: abrir
el archivo fuente en la
aplicacién correspondiente,
etiquetar el contenido y volver
a generar el PDF. Consultar la
ayuda de Adobe Acrobat
(Adobe, s.f.).

Orden légico de lectura.

Si el contenido del documento
no esta marcado mediante las
etiquetas apropiadas el lector
de pantalla leera en orden
incorrecto.

Se debera verificar
manualmente la comprobacién
de esta regla. Principal
atencion, se debe poner al
texto distribuido en tablas y
columnas o a las notas a pie de
pagina.

Para verificar el orden de
lectura del documento, se debe
acceder al panel “Orden” para
ello ir al menu “Ver 2>
Mostrar/Ocultar - Paneles de
Navegacion - Orden”.

Desde el panel “Orden” se
podra ver, reordenar o
reetiquetar la informacion del
documento PDF.
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Idioma primario.

Si el idioma no ha sido fijado
en el archivo original
(documento o presentacion),
se puede fijar en el documento
PDF mediante Adobe
Acrobat. Al establecer el
idioma de forma explicita, los
lectores de pantalla sabran qué
idioma utilizar.

Para establecer el idioma de

todo el documento PDF.

e Elegir “Archivo 2>
Propiedades”.

e Enlaventana de
“Propiedades del
documento”, ir a ficha
“Avanzadas”, ubicar la
seccion “Opciones de
lectura” y seleccionar el
idioma.

Idioma primario. (Cont.)

Se puede establecer el idioma
de todo el documento, asi
como definir distintos idiomas
para cada parte especifica.

Para definir el idioma de
secciones o palabras
especificas:

e Siel panel “Etiquetas” no
esta visible, ir al menu
“Ver = Mostrar/Ocultar
-> Paneles de navegacion
- Etiquetas”.

e  En el panel “Etiquetas”,
ubicar el elemento de
texto al que se requiere
asignar un idioma
particular, hacer clic
derecho y elegir
“Opciones >
Propiedades”.

e Enelcuadro de dialogo
“Propiedades de objeto”,
seleccionar la ficha
“Etiqueta”, seleccionar un
idioma en “Idioma”,
finalmente, hacer clic en
el boton “Cerrar”.

Titulo.

El documento PDF no tiene la
propiedad de titulo.

Si el archivo de origen no
tenia establecida la propiedad
de titulo, se puede asignar su
valores desde Adobe Acrobat,
para hacerlo realizar las
siguientes acciones:

e Ira“Archivo 2
Propiedades”.

e Enlaventana
“Propiedades” del
documento, ubicarse en la
ficha “Descripcion” y
llenar los campos
faltantes; se aconseja, al
menos, llenar: titulo,
descripcion y palabras
clave.
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e Paracerrar el cuadro de
didlogo, hacer clic en
“Aceptar”.

Marcadores.

Si el contenido del documento
es corto y no es necesario
organizarlo en diferentes
apartados, se puede omitir la
comprobacién de esta regla.

Si se requieren hacer pequefios
ajustes en los marcadores del
documento, se puede hacer
desde el panel “Marcadores”.
Si el panel “Marcadores” no
esta visible, ir al mena “Ver

-> Mostrar/Ocultar - Paneles
de navegacion >
Marcadores”.

Si es necesario crear un
marcador para una seccion del
documento, ubicar en la
ventana principal de Acrobat,
la pagina y la primera linea de
la seccion que se va a marcar.
Hacer clic sobre el boton
“Nuevo marcador” y asignarle
un titulo.

Finalmente para asignar una
ubicacién dentro del
documento a este nuevo
marcador, hacer clic derecho
sobre el titulo del marcador
recién creado, elegir “Asignar
destino” (ver Figura N° 127),
aparecera un cuadro de
dialogo en el que pregunta
“;Desea asignar este destino al
marcador de pagina
seleccionado?”, activar “S
Mediante estos pasos, se ha
agregado, de forma sencilla,
un nuevo marcador al
documento.

Si se requiere modificar o
eliminar un marcador
existente, hacer clic derecho
sobre el marcador y elegir una
de las acciones disponibles.

79
1.

Contraste de color.

Cuando se advierten errores en
esta regla, es posible que el
documento incluya contenido
que no es accesible a personas
daltdnicas.

En las Unidades N° 3,4y 5,
se dieron unas pautas en
cuanto al manejo del color
para evitar problemas de
accesibilidad.

Si algun error es detectado, es
preferible que se corrija en el
documento de origen (el
documento a partir del cual se
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genero el archivo PDF) y

volver a generar el PDF.

La otra opcién saltar el error,

es hacer la correccion en

Adobe Acrobat, siguiendo los

pasos:

e Iral menu “Archivo” (o
“Acrobat” para
plataformas MacOS) -
Preferencias”.

e Enlaventana
“Preferencias”, hacer clic
en “Accesibilidad”.

e Activar la casilla
“Reemplazar colores del
documento”, luego
seleccionar “Utilizar
colores de alto contraste”.

e Enelcombo
“Combinacion de colores
de alto contraste”, elegir
la combinacién de colores
adecuada, finalmente
hacer clic en “Aceptar”.

Cuadro N° 7: Posibles errores detectados en la categoria documento.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Marcadores E II] ’ Actualidad del concepto
| = Desde los afios 1990, el conc de Ia “sociedsd dal
P E & & Koo
conocimiento’ ha resurgido tanto en la politica como en Ias clencias sociales (Lundvall,
[:F Origenes historicos de
| la nocion 1994)) Al contrario que el concepto de la ‘sociedad de la mformacion’. este tErmino no
NS [leidaddelmncepw' hace referencia solamente 2 = bese tecnologica pern camcterizar la sociedad acmal y
b= Ir a marcador ndnstrial’. Pero queda menos claro que se
V3 Impr!m!r pagupas -
Imprimir secciones
\_é Cortar
Eliminar T
- Asignar destino g o ‘sociedad de Ia mformacion’, la
L*%L:f Cambiar nombre b foportincia de’ 1is tcnclogias® 96 I

Usar el aspecto actual como nuevo valor predeterminado
izacion en Jos Procesos economicos.
[?xg] v Ajustar marcadores largos

Propiedades...

NG
19 de junio de 2013

I EL CONCEPTO DE 'SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTQ'

Figura N° 127: Asignacion de destino a un marcador.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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6.6.2. Contenido de paginas

6.6.2.1. Contenido, anotaciones y elementos multimedia etiquetados

En este punto se explicara el proceso que permitira corregir errores de accesibilidad

detectados en las siguientes reglas:

1. Contenido etiquetado, verifica que el contenido del documento PDF esté
etiquetado.

2. Anotaciones etiquetadas, comprueba si todas las anotaciones estan
etiquetadas, es decir, verifica si las anotaciones del documento (como
comentarios y marcas editoriales - insertar y resaltar -) estan incluidas en el
arbol de Etiquetas o estan marcadas como artefactos.

3. Elementos multimedia etiquetados, comprueba si todos los objetos

multimedia estan etiquetados.

Algun error reportado en estas tres comprobaciones, puede ser corregido a través del

panel “Contenido”.

1. Abrir el panel “Contenido”. Para ello ir al menu “Ver - Mostrar/ocultar >
Paneles de navegacion - Contenido”.

2. Desde el panel “Contenido”, hacer clic derecho en el elemento (contenido,
anotacion o elemento multimedia) que se desea etiquetar y elegir la opcion
“Crear artefacto”.

Como ejemplo, se muestra en la Figura N° 128, la creacion de un artefacto
para el subtitulo de la pagina, para el cual se consignara la etiqueta de tipo
“Encabezado 2”.

3. Para asignar una etiqueta al contenido, ir a “Herramientas - Accesibilidad
-> Retocar orden de lectura”, hacer clic sobre el elemento a etiquetar y desde
la ventana “Retocar orden de lectura”, elegir el tipo de etiqueta a asignar (ver

Figura N° 129).
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Figura N° 128: Asignacion de destino a un marcador.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Figura N° 129: Retocar orden de lectura. Etiquetar contenido.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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4. Para confirmar el cambio, presionar el boton “Cerrar” de la ventana “Retocar

orden de lectura”.

Repetir los Pasos del 2 al 4, por cada elemento de la pagina que se requiera etiquetar.

Una alternativa, en lugar de etiquetar manualmente elemento por elemento, es dejar
que Acrobat asigne etiquetas automaticamente a las anotaciones. Para ello se debera

elegir “Anotaciones de etiqueta” en el menu “Opciones” del panel “Etiquetas”.

Para evitar que se sigan reportando errores en las reglas mencionadas en este punto,
se debe asegurar que, el contenido, las anotaciones o los elementos multimedia del
documento, estén incluidos en el arbol de “Etiquetas” o estén marcados como un

artefacto.

6.6.2.2. Orden de tabulacion

En un documento PDF ciertos elementos pueden ser recorridos mediante la tecla de
tabulacion, como vinculos, los campos de un formulario, los comentarios y otras

anotaciones.

En esta regla se verifica que el orden de tabulacion sea el adecuado segun la

estructura del documento.

Si algan error es detectado en esta regla, Adobe Acrobat Pro permite corregir el
orden de tabulacion de forma automatica, aunque algunos elementos quiza no queden
establecidos con un orden correcto.

Para utilizar esta opcion de forma automatica, ir al panel “Comprobador de
accesibilidad - Contenido de pagina = Orden de tabulacion”, hacer clic derecho

sobre este ultimo elemento y elegir “Solucionar”.

Para corregir manualmente los problemas detectados:
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1. Ir al panel “Miniaturas de pagina”. Si no aparece este panel ir al menu “Ver
-> Mostrar/Ocultar - Paneles de navegacion - Miniaturas de pagina”.

2. En el panel “Miniaturas de pagina”, hacer clic en la primera pagina del
documento, ir al menu “Edicion” y elegir “Seleccionar todo”.

3. Sobre una de las miniaturas seleccionadas, hacer clic derecho y elegir la
opcion “Propiedades de pagina”.

4. En el cuadro de didlogo “Propiedades de pagina”, ubicar la ficha “Orden de
tabulacion” y seleccionar “Usar estructura de documento”.

5. Finalmente, hacer clic en el boton “Aceptar”.

6.6.2.3. Otras comprobaciones

Dos reglas que también se verifican en la categoria de “Contenido de pagina”, son la
“Codificacion de caracteres” y los “Vinculos de navegacion”. La correccion de algun
error reportado en estas reglas implica modificar el documento original, por esta
razon en el Epigrafe 6.5 se indicaron los respectivos procesos a seguir para evitar

errores de estos tipos.

Finalmente, otras tres reglas que se verifican son: 1) Parpadeo de la pantalla; 2)
Secuencias de comandos; y, 3) Respuestas cronometradas. Algun error reportado
demanda una correccion manual y conocimientos mas avanzados; como referencia se
puede consultar la Ayuda de Acrobat (Adobe, s.f.) para encontrar la forma para
corregir los problemas detectados.

6.6.3. Texto alternativo
Como se ha destacado anteriormente, el texto alternativo con el que se provee a las
figuras o al contenido no textual de un documento es importante sobre todo para

personas con discapacidad visual. A continuacion, se indican algunas reglas que se

verifican en esta categoria y la forma de corregir los errores reportados.
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6.6.3.1. Texto alternativo de figuras

Si se establecid texto alternativo para cada una de las figuras insertadas en el

documento original, ningun error deberia ser encontrado en esta regla.

De todas maneras, si luego de aplicar la comprobacion completa al documento PDF

se generaron errores en esta regla, se deben realizar las acciones siguientes:

1. Ir al panel “Comprobador de accesibilidad”, desplegar la categoria “Texto
alternativo”, hacer clic derecho sobre “Texto alternativo de figuras” y elegir
la opcion “Corregir” del cuadro desplegable.

2. En el cuadro de didlogo “Establecer texto alternativo™ (ver Figura N° 130),
agregar el texto alternativo a cada imagen o figura que no lo tenga.

3. Una vez, se haya ingresado el texto a todas las figuras, pulsar el botdn

“Guardar y cerrar”.

Establecer texto alternativo

< Imagen 13 de 33 [

Texto alternativo: |_| Figura decorativa

Imagen 1. Esquema de como funciona la
sociedad del conecimiento.

| Guardary cerrar J |  Cancelar |

Imagen 1 E: de camo funciona la sociedad del imtiento.| Fuente.

Rttp-/scientergrupo wordpress com 201 1010 C1%BF que-es-la-sociedad-delcompeimiento
B — *
Cenerando informe

Figura N° 130: Cuadro de didlogo para establecer texto alternativo a una imagen.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Otras tres reglas se verifican en esta categoria, sin embargo, se relacionan a
elementos que de forma poco comdn se insertan en documentos o presentaciones, por

tanto, no se abordaran en esta unidad.
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6.6.4. Tablas

Adobe (s.f.) recomienda realizar la correccion manual de los problemas detectados
en una tabla, debido a la complejidad de su estructura. Aunque si las tablas fueron
creadas en un procesador de texto como Word, no se deberian generar errores en

Acrobat.

De todas maneras, si se va aplicar alguna correccion sobre una tabla, directamente

desde Acrobat, a continuacion, se proporciona una breve explicacion.

Para realizar la comprobacién de accesibilidad de una tabla, es necesario comprender

cuales son sus elementos constitutivos y su relacion. En la Figura N° 131, constan los

componentes de una tabla, a continuacion, se describe cada uno de ellos:

TD.- Celda de datos.

© ok~ w0 N

Los tres primeros elementos ayudaran a los usuarios que acceden al documento

CAPTION.- Titulo de la tabla.
THEAD.- Cabecera de la tabla.
TFOOT.- Pie de tabla.

TR.- Fila de tabla. Debe haber un elemento <TR> por cada fila de la tabla.

TH.- Celda de cabecera.

mediante un lector de pantalla, a conocer la informacion contenida.

CAPTION Tabla 1. Notas Finales, Clase A
THEAD | TR Nombres Nota Materia1 | Nota Materia 2
TR Nb1 18 19
TBODY IR Nb2 30 18
TFOOT | TR Promedio 19 18.5
™
TH

Figura N° 131: Ejemplo de tabla con los correspondientes elementos.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).

Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Considerando estos elementos, la estructura de la tabla mostrada en la Figura N° 131,
se traduciria en el cddigo mostrado a continuacién. De la estructura indicada, se

pueden observar los siguientes hallazgos:

e De un elemento <TABLE> pueden derivar las etiquetas: <CAPTION>,
<THEAD>, <TBODY> y <TFOOT>. De todos los elementos mencionados,
este Gltimo puede ser opcional.

e Los elementos, <THEAD>, <TBODY> y <TFOOT> deben tener al menos
una etiqueta de fila <TR>.

e Cada elemento de fila <TR>, debe contener una o varias etiquetas de celda

<TH>y <TD> si es celda de encabezado o de datos, respectivamente.

<table>
<caption> Tabla 1. Notas Finales, Clase A</caption>
<thead>
<tr>
<th>Nombres</th>
<th>Nota Materia 1</th>
<th> Nota Materia 2</th>
</tr>
</thead>
<tfoot>
<tr>
<th>Promedio</th>
<th>19</th>
<th>18.5</th>
</tr>
</tfoot>
<tbody>
<tr>
<td>Nbl</td>
<td>18</td>
<td>19</td>
</tr>
<tr>
<td>Nb2</td>
<td>20</td>
<td>18</td>
</tr>
</tbody>
</table>

311



Dada la explicacién anterior, ahora se procederd a indicar el procedimiento de

correccion que se puede aplicar para mejorar estas estructuras de datos. En el Cuadro

N° 8, se han resumido ciertos errores que podrian ocurrir y el procedimiento para

solucionarlos.

Regla Descripcion de la Verificacion
Comprueba si cada fila (TR) en una tabla es un elemento
Filas secundario de tabla, es decir, estd en un encabezado
(THead), cuerpo (TBody) o pie (TFoot) de la tabla.
En una estructura de tabla adecuada, una celda de cabecera
THyTD (TH) y una celda simple (TD) son elementos secundarios de

una fila (TR).

Regularidad de
encabezados

Cada tabla de un documento PDF debe tener un encabezado.
Para ser accesibles, las tablas deben contener el mismo
namero de columnas en cada fila y de filas en cada columna.

Correccion para las reglas
anteriores.

1. Ir al panel “Comprobador de accesibilidad”, y
determinar qué comprobacidn de regla ha fallado.
2. Ir panel “Etiquetas”, expandir la raiz de etiquetas.
3. Ubicar los elementos etiquetados con <Table> y realizar
las siguientes verificaciones:
e Cada fila de tabla <TR>, debe contener celdas de
cabecera <TH> o celdas de datos de tabla <TD>.
o Elementos como <THead>, <TBody> o <TFoot>
deben estar bajo la etiqueta <Table>.
e Cada elemento <THead>, <TBody> 0 <TFoot> debe
contener filas de tabla <TR>.
e Cada fila de tabla contiene celdas de encabezado
<TH>, celdas de datos <TD> o0 ambas.
Si la etiqueta de la tabla no contiene esos elementos pero
aparecen filas, columnas y celdas en el panel de documento,
se debe “Retocar orden de lectura” para seleccionar y definir
la tabla o celdas individuales.
Si la tabla contiene filas que abarcan dos 0 méas columnas, se
deben establecer los atributos ColSpan y RowSpan.

Resumen
Los resimenes de la tabla
son opcionales, pero
pueden mejorar la
accesibilidad.

Para agregar un texto de resumen a una tabla:
e Elegir “Herramientas > Accesibilidad - Retocar
orden de lectura”.
e Hacer clic derecho sobre la tabla que ha generado el
error y elegir la opcion “Editar” resumen de tabla.
e Agregar un resumen, finalmente hacer clic en
“Aceptar”.

Cuadro N° 8: Comprobaciones y correcciones de accesibilidad de una tabla.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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6.6.5. Listas

Dos reglas se verifican en esta categoria: Elementos de listay LBL y LBODY. Para
entender los posibles errores, primero se explica la diferencia entre una lista creada

correctamente y otra que no lo estd. En el Cuadro N° 9 se presenta un ejemplo de

cada caso.
Lista Correcta Lista Incorrecta
- Elemento de lista 1. Elemento de lista 1.
- Elemento de elemento de lista 1.1. | Elemento de elemento de lista 1.1.
- Elemento de etiqueta 1.1.1. Elemento de etiqueta 1.1.1.
- Elemento de etiqueta 1.1.2. Elemento de etiqueta 1.1.2.
- Elemento de elemento de lista 1.2. | Elemento de elemento de lista 1.2.
- Elemento de lista 2. Elemento de lista 2.

Cuadro N° 9: Ejemplos de listas.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Pueden reportarse errores cuando la estructura de la lista no se respeta (elementos de
lista) o cuando no se crean los elementos de las lista mediante el uso de vifietas o
listas enumeradas (LBL y LBODY).

En este sentido, una estructura de lista es correcta, cuando la lista sigue la jerarquia:
Un elemento de lista (LI) debe contener elementos de elementos de lista. Y
elementos de elementos de lista solo puede contener elementos de etiqueta (LBL) y

elementos de cuerpo de elementos de lista (LBODY).

Para corregir los problemas detectados en esta categoria, se deben seguir los

siguientes pasos:

1. Ir al panel “Comprobador de accesibilidad”, bajo la opcion “Elementos de
lista” hacer clic derecho sobre elemento que ha provocado el error y elegir
“Mostrar en panel etiquetas”.

2. Crear los elementos que hagan falta, cambiar los tipos de elementos o
reorganizar los elementos existentes arrastrandolos a la ubicacion que

corresponda.
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6.6.6. Encabezados

Si se detecto algun error en esta categoria, es porque se encontrd una inconsistencia
en el nivel de anidamiento de los estilos utilizados para marcar las diferentes

secciones del documento. Los pasos para corregir el fallo son:

1. Desde el panel “Comprobador de accesibilidad”, hacer clic derecho sobre el
elemento que aparece con error bajo “Anidamiento adecuado” y elegir la
opcion “Mostrar” en panel “Etiquetas” (ver Figura N° 132).

2. Desde el panel de “Etiquetas”, crear los elementos que hagan falta o

reorganizar los elementos ya existentes arrastrandolos a la etiqueta que

corresponda.
Comprobador de accesibilidad [« ]
- PTODE"
P Documento (4 problemas)
b Contenido de pagina (1 problema)
B Formularios EL CO!
»- Texto alternativo (1 problema)
[ 2 Tablas (1 problema) uger
S Listas 1olog1ﬁ2 "
grafia E
v 'Encabezados (1 problema) & Pac
W () Anidacién apropiada - Incorrecto
Elementol e
Omitir regla
Explicar

Mostrar en panel Contenido

Mostrar en panel Etiquetas

Comprobar de nuevo ¢
Mostrar informe
Opciones b

Figura N° 132: Comprobador de accesibilidad. Problemas de accesibilidad en encabezados.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Mediante cada uno de los procesos detallados en esta seccion, se espera haber
solucionado la mayoria de problemas de accesibilidad que puede presentar un
documento PDF, de manera que este pueda también ser aprovechado por personas

con discapacidad, sobretodo visual.
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Una vez que se han superado los errores reportados por Adobe Acrobat, se sugiere
realizar una comprobacion complementaria del documento PDF, mediante el

analizador PDF Accessibility Checker.

En el siguiente Epigrafe se explica como una persona que utilice un dispositivo de

asistencia, como un lector de pantalla, percibiria el contenido de un PDF.

6.7. Lectura de un documento PDF utilizando un lector de pantalla con VVvoz

Diferentes herramientas de software pueden ser utilizadas para leer en voz alta un
archivo PDF. Uno de los mas populares es JAWS, sin embargo, también se puede

utilizar una funcionalidad disponible en los productos Acrobat.

Antes de usar la funcionalidad de lectura en voz alta de la que dispone Acrobat, es
necesario activarla, para hacerlo, ir al ment “Ver - Lectura en voz alta - Activar
lectura en voz alta”. A partir de este momento varias operaciones se pueden realizar.
Una vez finalizado el proceso de lectura en voz alta, se recomienda desactivar esta
opcidn. Las acciones que se pueden realizar mediante “Lectura en voz alta”, se
pueden ver en la Figura N° 133. Desde el menu “Ver”, se tiene acceso a estas

acciones, que permiten manejar o controlar la secuencia de lectura.

icion de la Repiblica del Ecuador 2008.pdf - Adobe Acrobat Pro DC B
6 x

"'BRaQl @ [3]: A MO® [ | R BE T B Ricardo ~
W
%
ASAMBLEA CONSTITUYENTE
g = ISTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
e Indice
15
C o . I —— " “
e U PR e hasts i Finai deliiocume d C 16
Capity
Princi| Detene yAstCldEE 16
Capitulo segundo
Ciudadanas y ciudadanos 18
TITULO II
DERECHOS 21

Capitulo primero
Principios de aplicacién de los d

Figura N° 133: Opciones de la funcionalidad lectura en voz alta.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Un video ilustrativo que indica como realizar la lectura de un documento PDF desde
Adobe Acrobat Pro o Adobe Reader, se encuentra disponible en YouTube en el
siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=I19NTa0dRXUU (VideoZ2brain,
2013).
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Tercera Parte
Materiales Audiovisuales Accesibles
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Unidad N° 7

Videos Accesibles

José Ramon Hilera Gonzélez y Elena Campo Montalvo (Eds.) (2015).

Es primordial indicar que, para la elaboracion de esta seccidén se consideré como
Bibliografia Basica la “Guia para crear contenidos digitales accesibles: Documentos,
presentaciones, videos, audios y paginas web” (2015), sus editores son Jos¢ Ramoén
Hilera Gonzélez y Elena Campo Montalvo, ademas, dicha obra fue el resultado de la
ejecucion del Proyecto ESVI-AL (Educacion Superior Virtual Inclusiva - América

Latina).

Sin duda alguna, hoy por hoy, en ambito educativo se ha generalizado el uso de aulas
virtuales en las universidades, como espacio comun en el que interaccionan
profesores y estudiantes, ya sea en cursos disefiados para ser seguidos
completamente a distancia, o como lugar de encuentro complementario a la
ensefianza presencial tradicional, ha permitido a los profesores la incorporacion de
recursos educativos nuevos, afiadidos a los documentos textuales y a las
presentaciones comunmente utilizados en las primeras etapas del aula virtual. EI uso
de materiales didacticos multimedia dotados de animaciones, simulaciones o
iméagenes y explicaciones grabadas en un video, que no pueden ser representados en
los libros de texto, es cada vez mas habitual y su tendencia es ascendente. No en
vano forman parte esencial del ecosistema de los estudiantes actuales, dotados de
tabletas y teléfonos inteligentes desde los que pueden acceder a la grabacion de
clases impartidas en universidades de todo el mundo y a todo tipo de videos
educativos almacenados en plataformas como YouTube (Hilera, J. y Campo, E.
(Eds.), 2015).

De igual manera, Hilera, J. y Campo, E. (2015) consideran que la elaboracion por
parte de los docentes de pequefios videos y audios, para ser incluidos tanto en las
clases presenciales, como en el aula virtual o en cursos MOOC (acronimo en inglés
de Massive Open Online Course y traducido al espafiol como Curso En Linea
Masivo y Abierto —-CEMA-), donde puedan ser consumidos repetidas veces y a
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través de medios diferentes por los estudiantes, proporciona una motivacion
adicional a éstos, incrementando su tasa de aprendizaje y contribuyendo, tanto a la
retencion y comprension de contenidos complejos (aprendizaje), como a la

aplicacion del conocimiento a la resolucion de problemas nuevos (destreza).

Aunque algunas universidades disponen de equipos técnicos y humanos para la
produccion profesional de videotutoriales y otros materiales multimedia, la creacion
de videos educativos de pequefio formato (tamafio) o la creacién de audiolibros
pueden hacerse de forma auténoma por un profesor, utilizando un equipamiento

informatico basico y aplicaciones asequibles y faciles de utilizar.

Dado que la finalidad de estos materiales didacticos audiovisuales es puramente
didactica y su publico objetivo los estudiantes de un curso concreto, no se necesita
hacer uso de los medios sofisticados de produccién ni de publicacion institucionales

que, generalmente, responden a planteamientos muy diferentes.

Sin embargo, los materiales audiovisuales plantean algunos problemas nuevos de
accesibilidad que es preciso tomar en cuenta. Se hace por ello necesario que los
autores de este tipo de contenidos formativos adquieran los conocimientos y
destrezas que les permitan dotarles de las caracteristicas necesarias para hacerlos

accesibles a cualquier estudiante con algun tipo de discapacidad sensorial.

De ahi que, en esta unidad se abordara los conceptos de accesibilidad aplicables a los
materiales didacticos de audio y de video, asi como la forma de convertir

documentos textuales en archivos de audio.

7.1. (,Qué debe tener un video accesible?

Para Hilera, J. y Campo, E. (2015), uno de los principales elementos que ha
demostrado ser util y eficiente en la educacion como medio de transmision de
conocimiento, es la implementacion de materiales didacticos multimedia, entre ellos
el uso de videos, los cuales se han convertido en un material de apoyo muy

importante en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Tomando en cuenta este
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aspecto, se debe considerar que su creacion tenga un enfoque especial para aquellos

usuarios que tienen algun tipo de discapacidad sensorial.

En esta seccidn, se detallan los principales criterios que deben considerarse en la
elaboracion de videos para poder convertirse en un material didactico con contenidos

accesibles (Sama Rojo y Sevillano Asensio, 2012-b):

e Transcripcion en formato texto.
e Subtitulado.
e Audiodescripcion.

e Interpretacion en lenguaje por signos.

Ademas, existen otros aspectos a tomar en cuenta (Moreno, Ruiz, Martinez, Carrero

y Martinez, 2008) que determinan la accesibilidad a estos materiales, tales como:

e El acceso al contenido multimedia debe ser accesible.
» Descarga directa del contenido.
» Emision del contenido. Técnicas:
o Emision en descarga progresiva (falso streaming).
o Streaming.
e Preferencias del usuario y usabilidad en el acceso e interaccion del usuario
con el contenido.
Tamafio del recurso.
Duracion del contenido audiovisual.
Opciones de velocidad y tipo de conexidn para preferencias de usuario.
Barra de progreso.

Agente/s de usuario asociados a la reproduccion.

YV V V V V V

Formatos (Windows Media, Real, QuickTime, Synchronized Multimedia

Integration Language —SMIL-).

A continuacién, conoceremos a mas detalle cada uno de los criterios a considerar en

la creacion de videos accesibles.
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7.1.1. Transcripcién en formato texto

Una transcripcion es un archivo de texto que contiene todo el audio hablado en el

video, archivo que puede ser descargado por los usuarios. Las transcripciones se

pueden leer como un documento o como un guion real, al contener la misma

informacion que los subtitulos nos puede interesar guardarlos en formato texto y

luego realizar los cambios que consideremos necesarios para publicarlo como una

transcripcion (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015).

Lo recomendable al crear la transcripcion es que la misma se lo haga en un formato

de texto plano para evitar posibles problemas de accesibilidad, para poder realizar

una transcripcion textual debemos considerar tanto el contenido sonoro como el

contenido visual y tomar en cuenta los siguientes elementos:

Contenido sonoro:

Identificacion de los hablantes.

Contenido de los diélogos.

Eventos sonoros, como por ejemplo: mdsica, risas, aplausos, efectos
especiales.

Todos aquellos elementos sonoros que sean relevantes para comprender el

documento.

Contenido visual:

YV V. V V V V V

Descripcion de las acciones.

Capturas de pantallas, imagenes, diagramas, etc.

Descripcion de las personas.

Descripcién de expresiones corporales.

Descripcion de escenarios y localizaciones.

Transcripcion de los textos que se muestren en la pantalla.

Todos aquellos elementos visuales que sean relevantes para comprender

el documento.

321



7.1.2. Subtitulado

La accion de subtitular es incorporar un texto en la parte inferior de un video y con
frecuencia sobrepuesto al mismo, este texto mejora la accesibilidad de las personas
sordas, con discapacidades auditivas, personas que hablan otro idioma, y personas

con bajos niveles de alfabetizacion (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015).

La utilizacién de subtitulos es muy usual en los contenidos audiovisuales, para esto
hay que seguir ciertas nomas y buenas practicas de accesibilidad como las descritas a
continuacién, mismas que han sido tomadas de la Norma Espafiola UNE
153020:2005 (Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2005):

e El subtitulo contendré toda la informacion sonora del video: identificacion de
los hablantes, contenido de los didlogos, eventos sonoros, como por ejemplo:
musica, risas, aplausos, efectos especiales. Todos aquellos elementos sonoros
que sean relevantes para comprender el video o que aporten informacion.

e Los subtitulos deben aparecer en la parte inferior de la pantalla ocupando dos
lineas y, excepcionalmente, tres; para cada personaje se deben asignar lineas
distintas y el texto debe estar centrado respecto a la caja.

e Lanorma sefiala algunas guias béasicas en la division de subtitulos:

» No separar palabras.

» Separar las frases largas segun las conjunciones.

» La propia voz muchas veces marca las separaciones mediante pausas 0
inflexiones.

> Separar las lineas o subtitulos haciéndolos coincidir con comas y puntos.

» Colocar tres puntos suspensivos al final de subtitulo y otros tres al

principio del siguiente.
e La velocidad recomendada por experimentados profesionales del sector se

establece en torno a unos 12 caracteres por segundo. Ademas, la comprension

de los subtitulos se mejora con una adecuada sincronizacion con el sonido.

322



e Existen ciertas pautas particulares en la subtitulacion como son:

Y

No reproducir las abreviaturas.

A\

Escribir la numeracion con letras del cero al diez y con caracteres
arabigos el resto de las cantidades.

Utilizar mejor los paréntesis que los corchetes.

Utilizar siglas y acronimos y las formas cortas de entidades u organismos.
Evitar las muletillas.

Utilizar los pronombres siempre que se pueda.

YV V. V VYV V

Utilizar las formas cortas de los nombres de personalidades y cargos.

e Los subtitulos, en la medida de lo posible, deben ser literales.

7.1.3. Audiodescripcion

La audiodescripcion es una herramienta para las personas no-videntes y de baja
vision, la misma que proporciona acceso a los aspectos visuales del teatro, medios de
comunicacion, el arte visual y cualquier actividad donde las imagenes son un

elemento critico (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015).

La norma UNE 153020:2005 de audiodescripcion para personas con discapacidad
visual, publicada en Espafia el afio 2005, define la audiodescripcion como: un
sistema de apoyo a la comunicacion que consiste en el conjunto de técnicas y
habilidades aplicadas, con el objetivo de compensar la carencia de captacién de la
parte visual contenida en cualquier tipo de mensaje, suministrando una adecuada
informacion sonora que la traduce o explica, de manera que el posible receptor,
persona con discapacidad visual, perciba dicho mensaje como un todo armonico y de

la forma mas parecida a como lo percibe una persona que ve.

En este sentido, la narracion de la audiodescripcion se realiza en una pista de audio
diferente a la del audio del video, aprovechandose los espacios sin dialogo de modo
que no interfiera con el sonido original del video. En el caso de que no exista

suficiente tiempo entre los didlogos para incluir el contenido de la audiodescripcion
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se puede recurrir a una audiodescripcion ampliada (Sama Rojo y Sevillano Asensio,
2012-b).

La audiodescripcion contendra informacion sobre los siguientes elementos:

Descripcidn de las acciones.

Descripcidn de las personas.

Descripcidn de expresiones corporales.

Descripcion de los escenarios y localizaciones.

Lectura de los textos que se muestren en pantalla.

Todos aquellos elementos visuales que sean relevantes para comprender el

documento.

La norma UNE 153020:2005 contempla algunos requisitos indispensables para

audiodescribir:

Analisis de la obra.- No todas las obras audiovisuales permiten una buena
audiodescripcion. Para llegar a dicha conclusién se analizan distintos criterios
en un primer visionado, como la existencia de “huecos de mensaje” para
introducir informacion, asi como la saturacion o ausencia de dicha
informacion y que se realice en el mismo idioma de la informacion sonora de
la obra.

Confeccion del guion.- Estd formado por unidades de informacion incluidas
en los “huecos de mensaje”. Para que el guion sea coherente, la norma dice
que “El audiodescriptor debe consultar la documentacion referente al entorno
y la tematica de la obra”. Asi la informacion se adecuara al tipo de obra y a
las necesidades del publico a la que se dirige. Ademas, existen otras
caracteristicas a tener cuenta, como la trama de la accion dramética, los
ambientes y los datos plasticos.

Revision y correccion del guion.- Las correcciones necesarias que se hagan
serviran para adecuar el guion a las normas de audiodescripcion. La norma
asegura que deberian ser revisadas las correcciones por una persona distinta

del descriptor e incorporarlas después al guion final.
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e Locucidn.- Se realiza en presencia de la imagen que se describe y el locutor
se selecciona segun el tipo de voces y el tono adecuado para la obra, de
manera que esas voces sean siempre claras para los oyentes. Asimismo, se
debe evitar la entonacion afectiva, procurando realizar locuciones neutras.

e Montaje.- En la mezcla se equiparan los volumenes, efectos de ambiente y

ecualizaciones con la Banda Sonora Original (B.S.0.).

Es importante destacar que debe empelarse un lenguaje claro y preciso, utilizando a
ser posible, palabras cortas y de facil comprension. La locucion se debe colocar en
los huecos de mensaje que deja la obra, para no provocar una sobresaturacion de

sonidos e informacion en el espectador.

También es fundamental la objetividad de la informacion que se ofrece en la
audiodescripcion. Debe realizarse una descripcion directa y simple evitando aportar
valoraciones o interpretaciones de lo que sucede, que puedan tergiversar lo que

aporta la informacion visual.

7.1.4. Interpretacion en lengua de sefias o signos

Es una actividad de mediacién lingiistica que consiste en transmitir un discurso de
tipo oral a una lengua de sefias 0 signos, la misma que estd compuesta por
expresiones de configuracion gesto-espacial y percepcion visual. Gracias a ésta
interpretacion las personas sordas pueden establecer un canal de comunicacion con
su entorno social, ya sea conformado por otros individuos sordos o por cualquier
persona que conozca la lengua de sefias empleada (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.),
2015).

Con el lenguaje oral la comunicacion se establece en un canal vocal-auditivo, el
lenguaje de sefias lo hace por un canal gesto-viso-espacial. Es importante mencionar
gue en esta lengua cada persona se le asigna un signo propio y caracteristico para no

tener que deletrear su nombre en signos.
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Existen varias leyes y normativas que regulan y normalizan el uso de la lengua de

signos, a continuacion se detallan los requisitos propuestos por la norma UNE

139804:2007 (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2007), en la

misma que se establecen 37 requisitos para dicho uso divididos en varias categorias:

Principios generales:

Se deben aplicar los criterios linglisticos del lenguaje de signos definidos
por la comunidad de usuarios de esta lengua en uso cotidiano, asi como
los fijados o expresados a través de los resultados de investigaciones
linguisticas relevantes.

La persona que signe, debe ser una persona competente en lenguaje de
signos.

La persona que signe debe participar en la preparacion del material del
lenguaje de signos.

En cualquier situacion de interpretacion, se recomienda seguir los c6digos
deontoldgicos usualmente admitidos en este ambito.

El signado debe ser adecuado a las caracteristicas del publico objetivo.

Apariencia de la persona que signa:

YV V V V

La ropa de la persona que signa debe tener un alto contraste con relacion a
su color de piel.

La ropa de la persona que signa debe tener un color y una textura
uniformes.

La ropa de la persona que signe no debe distorsionar la silueta.

La ropa de la persona que signe no debe tener elementos que destaquen.
La persona que signe no debe llevar joyas ni otros objetos de adorno.

El rostro de la persona que signe debe estar libre de elementos
innecesarios o superfluos que disminuyan la percepcion de su expresion

facial.
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e Puesta en escena y captacion de la lengua de signos:

» Cuando se tiene control sobre el fondo, ese fondo debe ser tal que
maximice la comprension de la lengua de signos.

» El cuadre debe ser en plano medio o plano medio largo.

» Se debe garantizar una buena iluminacion del rostro y del cuerpo de la
persona que signa sin exceso de luz.

» La iluminacién debe evitar producir sombras en el rostro de la persona
gue signa cuando sus manos cruzan por delante del mismo.

» Lailuminacion debe evitar producir sombras en el fondo.

e Caracteristicas de video con lengua de signos:

El video debe tener una tasa minima de 25 iméagenes por segundo.

> Debe utilizarse como minimos una resolucion de 256 x 192 pixeles. Se
recomienda utilizar una resolucion minima de 352 x 288.

» En los algoritmos de compresion, formatos de video y técnicas de
trasmision de video se recomienda usar estdndares o documentos
publicados por organismos internacionales relevantes.

> Se debe seleccionar algoritmos de compresién, formatos de video y
técnicas de transmision de video que permitan la reproduccién en las
plataformas mas utilizadas.

> Se debe elegir un valor minimo de tasa de bits que sea adecuado al ancho
de banda del que disponga el publico objetivo y al tipo de transmision.

» Se debe evaluar la adecuacién al uso de los valores elegidos de
resolucion, imagenes por segundo, tasa de bits y algoritmo de compresion
mediante pruebas en las que participen personas sordas usuarias del
lenguaje de sefias.

> Si se utiliza difusion de video deben desactivarse las facilidades que
ofrezca el servidor para, cuando se degrada la calidad de la conexion,
degradar automéaticamente la tasa de imagenes del video o dar prioridad al

audio.
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Integracién de lengua de signos en paginas web:

En sitios web el lenguaje de sefias debe ofrecerse de una de las dos formas

siguientes:

o Incrustada en un area fija de una pagina web con contenido adicional.

o Enlazada para que se pueda visualizar con el reproductor multimedia
correspondiente.

Si la tecnologia usada lo ofrece, se debe permitir al usuario seleccionar la

presentacion a pantalla completa del contenido con lenguaje de signos.

Todo contenido de un sitio que haya sido interpretado con lenguaje de

signos debe ir acompafiado de un icono representativo de la lengua de

signos.

Se debe usar el mismo icono representativo de lengua de signos en todas

las paginas de un mismo sitio web.

Debe existir una pagina en el sitio web que informe sobre las

caracteristicas técnicas de los contenidos en lengua de signos, los

requisitos en el ordenador del usuario, requisitos de su conexién de red y

enlaces a los reproductores necesarios.

Cuando se incrusta un video con lenguaje de signos, deben ofrecerse al

usuario los siguientes controles, siempre que lo permita la tecnologia

utilizada:

o Endifusién programada o en directo: detener y reproducir.

o En el resto de los casos: detener, pausar, reproducir, retroceder y
avanzar.

Cuando se incrusta un video con lenguaje de signos y se produce un

tiempo de espera antes de su visualizacion, se debe informar al usuario del

avance de este proceso.

Cuando se ofrecen videos en lenguaje de signos para descarga, se debe

informar al usuario del tamafio de los mismos y de los tiempos estimados

de descarga para los tipos de conexiones mas habituales.

Cuando se ofrecen videos en lenguaje de signos para descarga, cada

fichero de video en lenguaje de signos debe tener una duracion méxima

de dos minutos.
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Incorporacion de alternativas a la lengua de signos:

» Se recomienda afiadir voz y subtitulos al contenido en lenguaje de signos.

» Si se incorpora subtitulos, se recomienda que sean conformes a la norma
UNE 153010, en todos los requisitos que sean aplicables para su
presentacion en formatos digitales.

Utilizacion de lenguaje de signos generada por ordenador:

» Cuando se utilice un lenguaje de signos generado por un ordenador, deben
realizarse pruebas de usuario con personas sordas beneficiarias del
lenguaje de signos para garantizar su adecuacion al uso.

» La preparacion de contenidos para lenguaje de signos generado por un
ordenador, debe contar con la participacion de personas competentes en

lenguaje de signos.

7.1.5. Herramientas para la creacion de contenidos audiovisuales accesibles

Para la creacion de materiales comunicacionales accesibles, es importante conocer

que herramientas nos permiten incorporar ciertas caracteristicas de accesibilidad a

nuestros productos, algunas herramientas son online, otras de escritorio, ciertas

funcionan con licencias gratuitas y otras son pagadas, en fin, existe una gran gama de

aplicaciones, (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015) consideran que entre las mas

utilizan constan las siguientes:

SMIL.- Desarrollado por el W3C, las presentaciones multimedia creadas por
SMIL estan compuestas de elementos sonoros, video, imagenes y texto que
son almacenados de forma separada y posteriormente ejecutadas
simultaneamente cuando la presentacion es reproducida. Ademas, permite
activar o desactivar subtitulos y descripciones auditivas. Para obtener mayor
informacion acerca de SMIL, se recomienda visitar la siguiente pagina web:

http://www.w3.org/AudioVideo/.
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Synchronized Accessible Media Interchange (SAMI).- Es una
especificacion de Microsoft que permite incorporar subtitulos al dispositivo
Windows Media Player. El sitio web de la aplicacion es el siguiente:

https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms971327.aspx.

Dragon Naturally Speaking.- Es una aplicacién de reconocimiento de voz
que genera directamente subtitulos sin necesidad de exportar el texto de un

editor. Su pagina web es: http://www.nuance.com/dragon/index.htm.

Transcribe.- Es una herramienta web que ayuda a hacer mas lenta la diccion
del audio para poder transcribirla méas facilmente. Mas detalles los puede

encontrar en: https://transcribe.wreally.com/.

Universal Subtitles.- Es una herramienta web colaborativa de codigo abierto
que permite subtitular cualquier video que esté publicado en plataformas
como YouTube o Vimeo. A su vez permite que los usuarios incluyan
traducciones de los subtitulos, insertar los videos subtitulados en paginas
web, y descargar los subtitulos en formato SubRip (.srt). El sitio web de la

aplicacion es: http://universalsubtitles.org/es/.

Overstream.- Es una herramienta web que permite crear y sincronizar el
subtitulado con un video disponible en plataformas como YouTube, Vimeo,
Google Video, Myspace, entre otras, y almacenarlo en el servidor de

Overstream. Su pagina web es: http://www.overstream.net/.

Dotsub.- Esta aplicacién web permite crear, traducir e incluir subtitulos en
multiples lenguas en videos disponibles en diferentes plataformas. Para
obtener mayor informacion sobre esta herramienta se recomienda visitar:
https://dotsub.com/.

Aegisub.- Es un software que permite editar subtitulos en diferentes formatos
y la creacion de macros para facilitar su edicion. Permite gran cantidad de
opciones para la personalizacion de los subtitulos: color, tipografia, formato
de subtitulo, etc. Su licencia es gratuita y se lo puede utilizar en plataformas:
Windows, OS X y Unix. Para descargar esta herramienta se sugiere visitar el

sitio web: http://www.aegisub.org/.

Subtitle Workshop.- Permite crear, editar y transformar subtitulos en
préacticamente todos los formatos existentes, asi como realizar diversas tareas

relacionadas con la edicion de subtitulos. Su licencia es gratuita y esta
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disponible para plataformas Windows. Mas detalles en el siguiente enlace

web: http://www.urusoft.net/products.php?cat=sw.

Jubler.- Permite editar subtitulos en formato de texto. Con él podemos crear
nuevos subtitulos o convertir, editar y transformar subtitulos ya existentes. A
su vez permite visualizarlos en tiempo real, comprobar la ortografia,
traducirlos y editar los formatos, entre otras funcionalidades. Su es licencia
gratuita y esta disponible para plataformas Windows, Linux y MacOs. Para
descarga ésta herramienta se sugiere visitar la pagina web:

http://www.jubler.org/.

Media Access Generator (MAGpie).- Es una aplicacion que permite crear
subtitulos y audiodescripciones. Su licencia es gratuita y esta disponible para
plataformas Windows. Para obtener mayor informacion se sugiere visitar:
http://ncam.wgbh.org/invent_build/web_multimedia/tools-guidelines/magpie.
Sub-titling Text Add-in for Microsoft PowerPoint (STAMP).- Es un

complemento para Microsoft PowerPoint 2010 que permite subtitular los

materiales multimedia que se incluyan dentro de una presentacion de
PowerPoint. Su licencia es gratuita. Ademas, el sitio web de la aplicacion es:

http://office.microsoft.com/en-us/powerpoint-help/sub-%20titling-text-add-

in-for-microsoft-powerpoint-stamp-HA102540315.aspxX.

FAB Subtitler Professional Edition.- Es una de las herramientas para la
subtitulacién a nivel profesional existiendo diferentes versiones segun las
necesidades de produccion: crear DVD, emision en directo de programas de
television subtitulados, etc. Su licencia es pagada y esta disponible para
plataforma Windows. La pagina web de esta aplicacion es la siguiente:

http://www.fab-online.com/eng/subtitling/production/subtprod.htm.

WInCAPS Qu4ntum.- Permite crear subtitulos para numerosos formatos y
con diversas opciones como AutoTime para una sincronizacion automatica.
Su licencia es pagada y esta disponible para plataforma Windows. A
continuacion se encentra el sitio web de la aplicacion: http:/

www.screensystems.tv/products/wincaps-subtitling-software.

YouTube: Subtitulos.- Actualmente, YouTube a través de su herramienta
“Subtitulos” permite crear e incluir subtitulos en cualquier video subido en su

plataforma. Tras importar un video, el usuario lo reproduce e incluye los
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subtitulos necesarios. Para obtener mayor informacion acerca de las ventajas
de ésta aplicacion se recomienda visitar el siguiente enlace web: https://
support.google.com/youtube/topic/3014331?hl=es&ref topic=4355241.

7.2. Creacion de videotutoriales accesibles

7.2.1. Los videotutoriales como material didactico

Para (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015), un videotutorial tiene como objetivo
reforzar los conceptos y aprendizajes de ciertas areas de conocimiento, que por su
naturaleza, son muy complejas de aprender con materiales estaticos, como libros,
guias didacticas, diagramas, etc. En la actualidad, el uso de plataformas de e-
Learning (modalidad de ensefianza-aprendizaje a través de Internet) facilita la
utilizacion de este tipo de materiales didacticos, especialmente, cuando se habla de

educacion virtual.

La idea se enmarca en que el docente genere videotutoriales de corta duracion,
llamados también “pildoras formativas” o “pildoras de conocimiento” (Maceiras,
Cancela y Goyanes, 2010), las cuales son pequefias piezas de material didactico,
creadas como objetos de aprendizaje de contenido audiovisual y, disefiadas para
complementar las estrategias tradicionales de formacion y facilitar la comprension de
algunos aspectos de la materia curricular que presentan una mayor dificultad de
comprensién para los estudiantes, o por su complejidad.

Algunas Instituciones de Educacion Superior que ofrecen sus estudios virtuales, o
que han liberado sus contenidos, utilizan videotutoriales para dar una mayor
explicacion de las temaéticas de sus asignaturas, por ejemplo: en Estados Unidos el
Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT por las iniciales de su nombre en
idioma inglés, Massachusetts Institute of Technology) ha liberado sus contenidos
incluyendo su material audiovisual, mediante la iniciativa MIT OpenCourseWare

(http://ocw.mit.edu/index.htm), denominadas videolecturas, las mismas se pueden

encontrar en el canal del MIT en YouTube (https://www.youtube.com/user/MIT),

donde su contenido se basa en grabaciones de clases magistrales, en algunos casos
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este tipo de videolecturas se ajusta a las caracteristicas que debe tener un
videotutorial, pero la mayoria no cumple con una de las principales caracteristicas
que es el tiempo de duracion de cada video, debido a que la mayor parte de ellos

tienen una duracion de mas de 30 minutos.

Sin embargo, muchos de estas videolecturas cuentan con algunas caracteristicas de
accesibilidad como son: subtitulado, anotaciones, traducciones, lo que permite a

usuarios con discapacidad poder hacer uso de estos materiales.

Otro ejemplo del uso de videotutoriales como material didactico, es el que se aplica
en Espafia en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), ellos han
elaborado un sin nimero de pildoras audiovisuales, orientadas a complementar la
formacién de sus estudiantes. En la web de la UNED Abierta
(http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,25769711& dad=portal& schema=P

ORTAL) podemos observar varias iniciativas de recursos abiertos, como cursos
COMA, cursos OCW, biblioteca multimedia, etc.
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Figura N° 134: Canal de YouTube del MIT.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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MIT 18.5997 Introduction to MATLAB Programming Fall 2011
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Inatructor: Yossi Farjoun

Mostrar mas

Figura N° 135: Videolectura Introduction to MATLAB Programming.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Figura N° 136: Iniciativa de recursos abiertos — UNED Abierta.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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La conjugacion del verbo en presente

pildora dedicada [ Subtitulos

Aleman para hispanohablantes: La conjugacion del verbo en pres. ..

UNEDcursoscoma - 1.432 yidecs 20.416
IO Suscribirse [EEEEE 627 o1
i Megusta el Informacién npartlr Afad = il o

Publicado el 22/02/2013

Aleman para hispanchablantes: La conjugacién del verbo en
presente

Figura N° 137: Videotutorial “La conjugacion del verbo en presente”.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Los Cursos Online Masivos y Abiertos (COMA) de la UNED (cuyo sitio web es el
siguiente: https://coma.uned.es/) son cursos de acceso libre y gratuito. Utilizan la

misma metodologia que los Massive Online Open Course (MOOC), curso masivo,
online y gratis. A partir de la fecha de inicio se subiran los contenidos, pequefias
“pildoras” de video tras las cuales se puede plantear un pequefio cuestionario para
asegurar la comprension. Adicionalmente podria haber un examen final con un
mayor numero de preguntas. Los cursos se pueden empezar y terminar cuando el

estudiante estime oportuno (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015).
De ahi que, en la mayoria de videotutoriales que la UNED elabora como material

didactico se ha observado que cuentan con varias caracteristicas de accesibilidad,

entre ellas el tiempo de duracion de los videos esta dentro del limite recomendado, la
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incorporacion de subtitulos, y los detalles de una presentacion clara con apoyo de un

tutor.

7.2.2. Buenas practicas para crear videotutoriales eficaces

Hilera, J. y Campo, E. (2015) recomienda que para la creacion de videotutoriales, lo
primero que se debe considerar es la calidad de contenido que aporten al aprendizaje,
para esto usualmente se comete algunos errores que no garantizan que el
videotutorial que se est4 elaborando aporte al estudiante en su totalidad, entre los

errores mas comunes constan los siguientes:

e Crear videotutoriales con una duracion de méas de 30 minutos didacticamente
no son aconsejables, ya que por lo general los estudiantes no llegan a
visualizarlos completamente debido a su larga duracién, por eso es
recomendable que los videotutoriales sean de 10 a 15 minutos como maximo,
explicando en forma clara y concreta la tematica a tratar.

e Grabar el videotutorial con musica de fondo es un error comdn, esto no es
recomendable debido a que puede interrumpir la explicacion del docente.

e Que existan muchos movimientos dentro del videotutorial, por ejemplo,
mover excesivamente el mouse; abrir, maximizar, minimizar o cerrar
ventanas; esto puede ocasionar que el usuario preste mas atencion a los
movimientos que se hacen en pantalla y no a la explicacion en el
videotutorial.

e En el momento de la grabacién debemos considerar que no aparezcan
ventanas emergentes, ya sea de algunas aplicaciones de mensajeria
instantanea o ventanas de internet, ya que esto de igual manera causara
distraccion a las personas que estan viendo el videotutorial.

e En algunas ocasiones como parte de nuestro videotutorial tenemos que
ingresar al escritorio de nuestra computadora, pero usualmente lo tenemos
muy desordenado, es aconsejable, Unicamente dejar los iconos que

necesitamos.
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¢ No se debe intentar ensefiar mas de una cosa por videotutorial, para lograr el
resultado deseado, el usuario necesita realizar tareas previas, que también

requiere conocimiento y préactica.

Revisados los errores mas comunes, ahora se lista las siguientes buenas practicas que

garantizan la creacion exitosa de videotutoriales con calidad:

e En primera instancia, es aconsejable seguir un proceso de creacién, el cual
conlleva a ciertos pasos especificos que garanticen una mejor calidad del

videotutorial:

> Planeacion.- Antes de empezar a crear el videotutorial, es necesario, tener
muy claro que se quiere explicar o transmitir a través del mismo. Nos
podriamos realizarse las siguientes preguntas:

o ¢Cudl es la tematica a utilizar?

o ¢Qué queremos lograr con la creacidon del videotutorial?

o ¢Conseguiremos mejorar el aprendizaje utilizando este material
didactico?

o ¢Aquién vadirigido?

Una vez que tengamos claras estas preguntas, podemos continuar con el

proceso de creacion.

» Preparar el material.- Antes de empezar con la grabacion de nuestro
videotutorial debemos saber que materiales vamos a necesitar, como por
ejemplo: imagenes, videos y sobre todo lo que vamos a decir durante ese
tiempo, para esto es muy importante la preparacion de un guion, en el cual
plasmaremos todo lo que haremos desde que iniciamos la explicacion de
la temaética hasta la conclusion del mismo, es recomendable seguir la
siguiente estructura en la elaboracién del guion:

o Temay saludos.- Se sugiere que el tema sea lo suficientemente claro
para que el usuario pueda saber desde el inicio si se trata en realidad
de lo que estd buscando. Ademas, en esta parte inicial, es necesario

que se haga un saludo y una breve introduccion de la tematica a tratar.
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o Objetivos del videotutorial.- En esta parte, especificamos cuél es el
propdsito principal que se quiere lograr en todos aquellos que veran el
tutorial.

o Contenido del videotutorial.- Recuerde que los contenidos a
seleccionar para el videotutorial deben ser bien concretos, ya que el
objetivo del videotutorial es clarificar o reforzar una tematica, no
llegar a crear méas confusion, para esto es necesario que los contenidos
sean como una guia explicativa, donde se ira mencionando paso a
paso lo que el usuario debe conocer. Ademas, considere que es
imprescindible utilizar un lenguaje claro y, sin crear ambiguedades.

o Conclusion y datos.- Al finalizar el videotutorial, es recomendable
dar algunas conclusiones de la temética o un resumen de los puntos
clave; ademas, se sugiere presentar los datos de contacto (e-mail, blog,
pagina web, cuenta Twitter, etc.) para comentarios o dudas del mismo.

» Grabacidn.- Para iniciar con la grabacion de nuestro videotutorial, debe
seleccionar una de las muchas herramientas que existen para poder
crearlo, estas aplicaciones nos ayudaran a grabar lo que es video y voz. Es
importante mencionar, que en el siguiente punto se describen algunas
herramientas que sirven especificamente para la creacion de
videotutoriales.

» Edicion.- Una vez grabado nuestro videotutorial, si necesitamos hacer
alguna modificacion podemos utilizar la misma herramienta u otra
aplicacion de edicién de video, que nos ayudara a afiadir textos, flechas,
iméagenes, audio, realizar zoom, etc. Pero es recomendable tratar de hacer
todas estas innovaciones al momento que estamos grabando el
videotutorial.

> Publicacidn.- Listo nuestro videotutorial, procedemos a publicarlo, ya sea
en nuestro sitio web, en nuestra cuenta de YouTube, etc., la idea es que
después de nuestro arduo trabajo, éste material didactico sirva para todos
aquellos que necesiten explicacion sobre la tematica tratada, por lo cual es

aconsejable subirlo en sitios colaborativos de acceso y licencia libre.
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Crear videotutoriales de corta duracion, podemos publicarlos en una web
publica de videos, como YouTube, o dentro de un canal institucional.

Al momento de crear videotutoriales, considerar también que éstos puedan
ser visualizados en dispositivos moviles como teléfonos, iPads y tabletas, lo
que es un valor agregado importante al utilizarlos como material didactico.
Verificar la buena calidad de imagen obtenida en cada videotutorial, con la
finalidad que se visualicen los videos en modo de pantalla completa.

Preparar los contenidos tipo presentacion, con items que vayan resaltando y
guiando el tema que se esta explicando, asi pasaremos de un material estético
a uno dinamico.

Hablar de forma clara, concisa y que se escuche con claridad. Evitar
tartamudear y pausas muy extensas.

Asegurarse que el equipo técnico que vaya a utilizar, este en las mejores
condiciones, si se crea un videotutorial y el audio no es bueno, el mismo no
servira de mucho. Asi que, es aconsejable utilizar un buen micréfono y una
buena resolucion de pantalla.

Los videotutoriales deben tener caracteristicas de accesibilidad (Sama Rojo y
Sevillano Asensio, 2012-b) como las que se estudid anteriormente:
transcripcion, audiodescripcion, subtitulado, interpretacion en lenguaje de
signos y otras que se crean necesarias en base al publico objetivo,
dependiendo del tipo de material se debe incorporar ciertas caracteristicas,

por ejemplo:

» Material de solo video, este tipo de recurso es aquel que solo contiene
video, sin eventos o contenido sonoro, para garantizar la accesibilidad de
este tipo de materiales debemos combinar dos medidas de accesibilidad:

o Transcripcion en formato texto.

o Audiodescripcion.

En este caso, lo més habitual es crear una descripcion del contenido del
video a modo de transcripcion en formato texto. Deberemos incluir la
siguiente informacion: descripcion de las acciones, personas, expresiones

corporales, escenarios y localizaciones, transcribir los textos que se
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muestren en pantalla, o leerlos en voz alta si se estd realizando una

alternativa en formato audio.

» Documentos de video sonoro, los recursos que contienen video sonoro
son los que requeriran mayores medidas para que sean accesibles ya que
contienen informacién visual y sonora. En este tipo de material podemos
observar:

o Si se van a emitir en directo o en formato grabado, deberemos
garantizar que el material se subtitule, siendo muy habitual afadir
interpretacion en lengua de signos, aunque esta opcion no esta
requerida por la norma.

o Si el documento se va a distribuir en formato grabado deberemos
tomar las siguientes medidas en funcion del nivel de accesibilidad que
necesitemos garantizar: subtitulado, transcripcion en formato texto y

audiodescripcion.

7.2.3. Conceptos basicos de edicion de video

La edicion de video es un proceso en el cual un editor elabora un trabajo audiovisual
o visual a partir de medios que pueden ser archivos de video, fotografias, graficos, o
animaciones. En la mayoria de los casos se incluye audio que puede ser masica o el
dialogo de personajes, pero también existen ediciones donde no se usa el audio y

Unicamente se utilizan medios visuales (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015).

Es importante al iniciar el proceso de creacion y edicion de videos, conocer los
conceptos basicos y las herramientas mas utilizadas para realizar esta actividad; en la

siguiente seccion se hace referencia a esto:

e Clip.- Es un fragmento de video en movimiento o audio.

e Créditos.- Son las referencias a todas las personas que formaron parte o
influyeron en la realizacién de un proyecto audiovisual. Generalmente, se
incluyen al principio y al final de la obra.

e Edicion digital.- Consiste en manipular a través de una aplicacién de edicion

de video, los distintos medios como archivos de video, fotos, graficos o
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animaciones, y audio. Una vez creado nuestro proyecto, se procede a realizar
la renderizacion o grabacion, con la cual se obtiene el video final;
habitualmente, se generan archivos con formato: MP4, AVI, MPEG2, WMV,
MOV, entre otros.

Fotograma.- También llamado cuadro. Es la unidad minima de un video. Se
constituye simplemente de una foto o imagen fija. Los videos, en general, se
componen de 25 cuadros por segundo. En cine, son 24. Los clips con menor
calidad, o a veces para generar efectos interesantes, la cantidad puede
disminuir.

Montaje.- Sinénimo de edicion. Se lo utiliza de la misma manera.

Pista.- Se refiere al canal donde se incluye un clip. Puede ser de audio o
video. Es posible incluir la cantidad que se requiera para realizar los montajes
y mezclar recursos.

Pixel.- Abreviatura de “picture cell”. Nombre con el que se denomina a una
muestra de informacion de imagen. Es el elemento méas pequefio de una
imagen de televisién. A mas pixeles en una imagen, mayor es la resolucion.
Renderizacion.- Proceso informatico de creacion de tareas para la
generacion de un efecto especial, de animacion o de edicion.

Recorte.- Proceso que implica eliminar partes de un clip que no deben
aparecer en un proyecto, sin tener que eliminarlas del material grabado
originalmente. Para recortar solo hay que ajustar los puntos de inicio y fin de
un clip.

Resolucion.- Es la cantidad de lineas y de pixeles que componen una imagen
de video. Cuanto mas alto es el nimero de lineas o de pixeles, la imagen es
mas nitida y detallada.

Stop Motion.- Es una animacién generada cuadro por cuadro. Es decir, se
toman iméagenes fijas o fotos y se montan de tal manera que construyan un
relato. La traduccion literal es “movimiento detenido”.

Storyboard.- También conocido como “guion grafico”. Antes de comenzar a
filmar o editar una pelicula, se realizan una serie de dibujos por vifietas
similares a los tebeos, para tener una referencia muy aproximada de como

sera compuesta cada toma y como se uniran los diferentes fragmentos.
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e Transiciones.- Pueden ser de audio o video. Es la forma en que se acoplaran
dos clips diferentes. Las dos mas utilizadas y basicas son “por corte” o “por
fundido™.

Para ampliar la lista de conceptos sobre edicion de videos, se sugiere revisar la Guia
para Editar Video de Xataka (Polo, 2010).

7.2.3.1. Herramientas para creacion y edicion de videotutoriales

Hoy por hoy, existen varias aplicaciones utilizados para la creacién y edicién de
video, a continuacion se presenta las herramientas mas utilizadas, segin Hilera, J. y
Campo, E. (2015):

e CamsStudio.- Es un programa de cddigo abierto que graba la pantalla y audio
en el computador y, crea un archivo de video .avi estdndar o un video
Shockwave Flash (SWF). Disponible para el sistema operativo Windows. Su

sitio web es: http://camstudio.org/.

e Jing.- Permite tomar capturas de pantalla y guardarlas como video. Es
posible afiadir cuadros de texto, flechas o rectangulos para resaltar ciertos
puntos. Con un microfono, se puede grabar audio junto con el video. Los
resultados generados pueden ser enviados a la plataforma Screencast.com
(http://www.techsmith.com/screencastcom.html), Flickr, una cuenta de FTP,

Twitter, etc. Disponible para Windows y MacOs. Para obtener mas

informacion se sugiere visitar: http://www.jingproject.com/.

e Webinaria.- Es un programa de cddigo abierto para crear screencasts.

Disponible para Windows. Su pagina web es: http://www.webinaria.com/.

e Wink.- Permite hacer tutoriales y crear presentaciones que capturen la
pantalla; ademas, se puede afiadir cajas de explicaciones de texto, botones,
titulos. etc. Soporta los formatos de salida: EXE, FLV, HTML, etc.
Disponible para el sistema operativo Windows y Linux. Se recomienda visitar

el siguiente enlace: http://www.debugmode.com/wink.

e UltraVNC Screen Recorder.- Es un grabador de pantalla que se basa en

CamStudio. Permite guardar audio y la captura de pantalla. Disponible para el
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sistema operativo Windows. Se sugiere visitar la siguiente pagina web:

http://www.uvnc.com/screenrecorder.

Windows Media Encoder.- Permite capturar contenidos de audio y video de
alta calidad con sonido multicanal de alta definicion. Disponible para el
sistema operativo Windows. Mayor informacion se puede obtener en:

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=17792.

BB FlashBack Express.- Permite grabar desde una fuente de video, pantalla
y audio. Soporta archivos AVI o FLV vy tiene soporte integrado para la carga
directa a conocidos sitios de video compartidos. Disponible para el sistema
operativo Windows. La pagina web de ésta aplicacion es:

http://www.bbsoftware.co.uk/BBFlashBack FreePlayer.aspx.

CaptureFox (Firefox Add-On).- Es un complemento para Firefox que puede
grabar las pantallas de cuadro a cuadro para crear tutoriales. También soporta
la grabacion de audio. Disponible para todos los sistemas operativos. Si
requiere  mas  detalles puede visitar el siguiente  enlace:

http://www.advancity.net/eng/products/capturefox.html.

Krut.- Es una aplicacién Java (funciona en muchas plataformas) que permite
la creacion de screencasts. Registra archivos de pelicula de partes
seleccionadas de la pantalla en el formato MOV de QuickTime, incluyendo

sonido. Su sitio web es: http://krut.sourceforge.net/.

FileLab.- Es un editor de video en la nube que permite hacer algunas
ediciones basicas de video, pero cuenta con una interfaz muy simple e
intuitiva, bastante similar a la del Sony Vegas, donde podemos ver los clips
en los que estamos trabajando. Para poder usarlo tenemos que descargar
primero un plug-in que pesa 1 MB. Su pagina web es la siguiente:

https://www.filelab.com/video-editor.

VirtualDub.- Software libre de captura y edicion de videos que tiene la gran
ventaja de ser gratuito. Trabaja fundamentalmente con archivos AVI, asi que
si requiere crear un video tendra que ser en este formato. Se sugiere visitar el

enlace: http://www.virtualdub.org/.
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7.2.4. Creacion de videotutoriales mediante la captura de acciones en la pantalla

En esta seccion, se detalla una forma sencilla de crear videotutoriales. Durante el
proceso de creacion, uno de los elementos que puede no recibir la importancia que
amerita son las imagenes, o lo que se denomina, capturas de pantalla o screenshot, y
mas importante adn, son las acciones que realizamos en nuestro computador, la

captura de las acciones en la pantalla o screencast.

Un screencast es una grabacion digital de la salida por la pantalla del computador y
gue a veces contiene narraciéon de audio (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015). A
nivel de docencia, se puede crear un sin nimero de material didactico, haciendo
explicaciones de la funcionalidad de ciertas herramientas, manejo de datos,

navegacion en sitios web, etc.

Como se mencionéd en el apartado anterior, existen diferentes herramientas para
capturar las acciones de la pantalla, de todas ellas se ha seleccionado la aplicacion
gratuita QuickTime Player para ofrecer una mejor explicacion de como realizar
videotutoriales, de forma concreta, en un mini-videotutorial se mostrard como
navegar en un sitio web de basqueda de recursos educativos abiertos, siguiendo los

pasos que se detallan a continuacion:

e Primero ingresamos a QuickTime Player, en el caso de no tenerlo instalado,

debemos proceder a realizar la descarga e instalacion del mismo.

' QuickTime Player Edicion Visualizacion Comvpanir Ventana Ayuda

Nueva grabaci6n de pelicula
Nueva grabacién de audio  ~\C$N
Nueva grabacion de pantalla  ~8N

Abrir archivo... #0
Abrir URL... #8U
Abrir recientes >

Figura N° 138: Creacién de video mediante captura de acciones en pantalla con QuickTime.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Seleccionamos que tipo de grabacion queremos realizar:

» Grabacion de pelicula, incluye audio y video.
> Grabacion de audio, Gnicamente audio.
> Grabacion de pantalla, se grabar las acciones que se realicen en pantalla,

no incluye audio.

En nuestro caso seleccionamos la opcion de grabacion de pantalla, para
capturar todas las acciones que realicemos; antes de hacer clic en la opcion de
“Grabar”, debemos tener listo lo que queremos que se capture, por ello,
previamente tenemos nuestra pagina web lista para poder empezar a navegar

e ir grabando las acciones que se vayan realizando.

®  QuickTime Player Archivo  Edicion  Visuakzackin  Compartir  Ventana  Ayuta

econtly Bookmarkse = [) Virtuasa SPARG. NeOn Wiki (B SparglCndpoints 0 WIC ADE Valdat. £} INME CmagTocl ROF Vadcator o Starting & Frojec Gt Refmrance 2, How di yeu don

& & & Grabadon de pantalla

atpl,edu.ec * | (M- o Qe B- =

% Appic O Yahoo! -} Google Maps B YouTube Wikipesth [ News = [ Populer -

Serendipity

OpenCourseWare Data

UNIVERSIDAD TECNICA ! iy P ,
0 S e it GICAC-UPM I

WhotieAm?  Aboit

Figura N° 139: Grabacién de las acciones en pantalla con QuickTime.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Al hacer clic en el boton “Grabar”, se presentara el siguiente mensaje de
advertencia (ver Figura N° 140).

Hacemos clic en la opcidn “Iniciar grabacion” y automaticamente se empieza
a grabar lo que estamos realizando en pantalla, ademas, en la parte superior se

habilita el boton “Detener la grabacion” (ver Figura N° 141).
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e Cuando hayamos capturado todo lo planificado para nuestro videotutorial,
seleccionamos la opcion “Detener grabacion”, y se visualizard la grabacion
gue hemos realizado.

e Finalmente, seleccionamos la opcion “Archivo = Guardar como”, en la
ventana que aparece, ingresamos el nombre para el videotutorial, elegimos un
formato para el video y la ubicacion donde quedarad grabado el archivo (ver
Figura N° 142 y Figura N° 143).

6 QuickTime Player Archivo Edicion Visualizacion Compartir Ventana Ayuda CI DemwgrabacéD
006 Serendipity

J S Serendipity [ + L

(4 )> | pd Bl B8 | @ serendipity.utpl.edu.ec
(@] Més visitados = | | Comenzarausa.. @ Apple ! Yahoo! ‘2 GoogleMaps K3 YouTube { | Wikipedia News =~ [ Popular =~
] * @ Recently Bookmarked ~ [D Virtuoso SPARQ... | i NeOn Wiki SparglEndpoints... W3C RDF Validat... ¢y IHMC CmapToeol... | RDF Val

& & Grabacion de pantalla

¢Seguro que desea comenzar la grabacién de la pantalla?

Esta ventana se ocultard durante la grabacién, de modo que no se obstruya
el resto de la pantalla.

Una vez iniciada la grabacién, puede detenerla asi:
» Hacer clic M Detener grabacién en la barra de mends. Mostrarme

» Pulsar Comando + Control + Esc

(Cancelar ) (Clniciar grabacién )

-~ He e .

Figura N° 140: Grabacién de las acciones en pantalla con QuickTime.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

® Firefox Archivo Editar Ver Historial Delicious Marcadores Herramientas Ventana Ayuda (! Detener grabacion 2

ane Serendipity ‘

3 Sersadipiey I —

Figura N° 141: Grabacidn de las acciones en pantalla con QuickTime.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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® QuickTime Player Edicion Visualizacion Compartir Ventana Ayuda

Nueva grabacion de audio  ~ &N Serendipity
Nueva grabacion de pantalla ~#N

J Serendipity L
~ Abrir archivo... #0
4 d sl
RIS S R ®8U -
Mis visitados =~ | €8 Abrir recientes p fole Maps I3 YouTube | Wikipedia [] News ~ [ Por
.l * 3 Recently Bookmarke Cerrar s8W SparqlEndpoints. . m W3C RDF Validat... ¢} IHMC CmapTi
Guardar como... RS
Guardar para web... O %8E

Volver a la version guardada

Figura N° 142: Seleccion de la opcion “Guardar como” para almacenar el video de la
captura de las acciones en pantalla con QuickTime.

Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).

Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Compartir Ventana Ayuda
@ Grabacion de pantalla 3.mov

Guardar como) Grabacién de pantalla 3.mov (= I

ftifima] fiRa)i= I]II] (i Peliculas 4 q |
¥ DISPOSITIVOS | Buscador ' m L.
:___.‘; pandora Buscador...pityl.mov f
E‘ iDisk o Busqueda...ipity.mov
|| Camtasia...ecordings
¥ UBICACIONES | 7
a | DataViz 2
= Dropbox v [ Datavizl AT

~

Format AT )

iPhone (movil)
iPhone

iPod

Apple TV

| Ocultar extersién | Ordenador :)

= HD 480p
HD 720p
HD 1080p

Figura N° 143: Formatos que ofrece QuickTime para guardar el videotutorial.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e Otra opcidn que se puede elegir para guardar el video es “Guardar para web”,
la cual permite exportar el archivo a versiones optimizadas para su

distribucién web, a un iPhone y al escritorio.
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@ QuickTime Player Edicion Visualizacion Compartir Ventana Ayuda
Nueva grabacion de pelicula X $#N & Grabacion de pantalla 3.mo
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Guardar como... 0 #8S
Guardar para web... O 8E

Volver a la version guardada

Figura N° 144: Opcién “Guardar para web” que ofrece QuickTime.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

& Grabacion de pantalla 3.mov

Exporte versiones de su pelicula optimizadas para su distribucién
web a un iPhone y al escritorio.

Cree una pelicula de referencia que seleccione automaticamente la mejor version
para el dispositivo y el tipo de conexién a Internet.

Guardar como: Grabacion de pantalla 3

Ubicacién: | (] Peliculas |

“»

" liPhone

—

Exportar versiones para:
H.264, 1 Mbit/s de velocidad de datos mdxima
__liPhone (mévil)
H.264, 80 kbit/s de velocidad de datos maxima
¥ Ordenador
H.264, 5 Mbit/s de velocidad de datos maxima

{ Cancelar ) ( Guardar )

Figura N° 145: Formatos que ofrece QuickTime para su distribucion web.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e La mayoria de herramientas para capturar acciones en pantalla presentan la
opcion de poder editar la grabacion, en este caso, en QuickTime podemos

acortar el tiempo de grabacion en base a lo que necesitemos.
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‘ QuickTime Player Archivo
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Sl = Grabacic
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+ @l Recently Bookmarked + [D Vit oeleccionar todo A |w3c RDF va
wl

Acortar... 8T

Caracteres especiales...

Figura N° 146: Edicion de video mediante QuickTime.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

® QuickTime Player Archivo Edicién  Visualzacién Compartie  Ventana  Ayuda Q@BEas | £ 2 @ (33080 lun2sep 1157 Q
cee Grabacion o
| i3 |
| Serendipity L: i
< S ApLedu. e B LYSE IRE 281 - 3K
[] [ ke vishadon + | Comenearausa . @ Anoie O Yahoo! % Googlestaps D YouTube || Wikipedis [ News + ] Papuar = ks
Tl G Secerty mookearked + 1) Wenioso SPARG Neanwiki () sosraitadpeints  (G] WIC R0F validat ) INMC CrapTool RO% Validator & Starting 2 Prajec Gt Rafarence 2 Wow do you clan

Serendipity

d OpenCourseWare Dat

»

WhotisAie? About 4y

Figura N° 147: Edicién de video mediante QuickTime, utilizando la opcién de acotar.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e Realizadas todas las modificaciones deseadas, ya tenemos listo nuestro
videotutorial de una manera rapida y 6ptima, como paso final es aconsejable
su publicacién en un formato abierto y en un sitio web o repositorio de acceso

libre.
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7.2.5. Uso de YouTube como plataforma para publicar, editar y subtitular

videos

YouTube (http://www.youtube.com/) es un sitio web que originalmente permitia

buscar y compartir videos de forma gratuita, actualmente, se ha convertido en una
Red Social a gran escala con nuevas funcionalidades, entre ellas tenemos la
posibilidad de publicar y editar videos, agregar audio, anotaciones y subtitulos. A
continuacién se hace referencia a cada una de estas funcionalidades y su aporte para

la creacion de videos accesibles.

7.2.5.1. Publicar videos

e Hilera, J. y Campo, E. (2015) sefialan que para publicar videos en YouTube,
primero debemos crear una cuenta personal en el sitio web. Una vez creada,
tendremos nuestro propio canal, donde es posible subir videos, guardar
videos favoritos, acceder al historial de las bdsquedas realizadas, crear listas

de reproduccidn, etc.

aNO Sube tu video - YouTube
| <> |_QJ [ijnhl\u’/;ww.ynu\ube com/{my_videos_upload C] {Q- Google
&> [ B apple vahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Newsy FPopulary
You(iL Q suoirvideo | v
Crear videas

Grabaci6n de
CAMEE weh

Grebar

Presentadon de
diapositivas te
folos

Crear

-_i_mpmgsg‘ .
Selecciona archivos para subir direcio de Gaogle:
Emtr
O arrastra y suelta archivos de video.
\

\ Editor de video

Ayuda y sugerencias

o Instrucciones para subir viceos
* Solucion de problemas
¢ Subidas mdviles

Sugerencla
¢Quleres subir viceos qua duren mas da 15 minulos? Aumanta u limits
o Puedes subirvarios archivos ge forma
Dabes ser &l propietario de Ios derechos da copyright o disponer se [0s darachos necasarios sobra cualquier contenido simulianea. Mas Informacion
que subas. Mas informacior

Figura N° 148: Opciones para creacion de un video.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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http://www.youtube.com/

Podemos agregar un video a nuestro canal seleccionando la opcion “Subir
video” aqui tenemos varias opciones para crear un video: grabacion de
camara web, presentaciones de diapositivas de fotos, hangouts en directo de
Google+.

Si tenemos un video ya preparado escogemos la opcion “Seleccionar archivos
para subir”, cargamos nuestro video desde su ubicacidon e ingresamos la
informacion requerida para la publicacion del mismo. En este punto, es
importante que se verifique que se esta utilizando uno de los siguientes
formatos: .mov, .mpeg4, .avi, .wmv, .mpegps, .flv, 3GPP, WebM.

Una vez subido el video a su canal, se tiene la opcidn de personalizarlo con
categorias, ademads, de editarlo, incorporar

descripciones, etiquetas,

anotaciones, audio y subtitulos.

[ Eale!

Sube tu viden - YouTube

> @_mnhwowmmmm com/my_videos_upload [3

&= [ 8 Asple vahoo Coogie Map

. VouTube Wikipedk

[1 o | Comosubivvideos camumadusac- | FosmamosdearchivoSe YooTutie — |
You [z Q eublevideo | v
Subiendo 1 video GoslordeVideos 4 Afadir mas videss
DataViz1 Ordenador
+ Aofito ~ % Cancoler
deo 55 extd subisndo Qoedan B mirulos Te video s pubicard an i sigumrts pigiea Hitp VA
O I |

Informacion basica ! n

Titulo Configuracién de privacidad

DetaViz1 Ordenador Piblica

Descripcion
Publicacién para tus suscriptoros

Etiquotas
Corgponk wmbién en

E O

Catogoria

Ministuras del video Gonto y bloga

Las selacciones de miniglres snarecantn cuando el video haya lerminado de
procesarse.

Figura N° 149: Selecciona la opcion de subir video.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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7.25.2.

Incorporar mejoras a un video

YouTube nos ofrece las opciones:

Mejoras.- Con esta opcion se pueden realizar arreglos rapidos como: recortar
el video (el inicio o el final), rotar, estabilizar la imagen (en el caso de que la
grabacion esté muy movida), o modificar la iluminacidn, contraste, saturacién
y temperatura de color.

Correccion automdtica.- Realiza una correccion de color e iluminacion de
forma automatica, de acuerdo a las parametros de YouTube.

Efectos.- Permite dar una apariencia distinta a la imagen del video: blanco y
negro, sepia, estilo caricatura, etc. Para probarlo, se debe hacer clic sobre el

filtro de interés y ver en la pantalla como queda aplicado a tu imagen.

YouTube

[ «| = @) [+ [@nus:rrwww.youtube.com/ennancer =unwx7qExv-08video_reterrer=watcn ¢ lQ- coogle
= (7] B! Apole Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikineda News [E4Blv Populare
Youl L} Q Subirvides | S
> T
e 7 informacién y configuracisn Q/' Majorse \ & A W Anotaciones Subtitulos -
ANEL il
- oEsTOR DEVIDEOS Serendipity - MapPoints

Ve qusta

+ CONFIGURACION DEL CANAL
+ YOUTURE ANALYTICS

+  BANDE.A DE ENTRADA

Figura N° 150: Selecciona la opcion de subir video.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

7.2.5.3. Incorporar audio

e La opcion “Audio” permite que se pueda seleccionar de una lista de pistas

musicales, la idonea, para un video.
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[E— Velvar ol videa original m
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+ CONFIGURACION DEL CANAL
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Figura N° 151: Incorporar audio a un video mediante YouTube.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e Todos los cambios que se realicen al video original se tiene la opcién de
“Guardar” aplicando todos los efectos a tu video o bien “Guardar como” para

crear una copia de tu video con todos los efectos aplicados.

7.2.5.4. Anotaciones

e Las anotaciones permiten afiadir capas de texto, enlaces y zonas activas en un
video, lo que posibilita mejorar la experiencia con los videos al afiadir
informacion, opciones de interaccion y participacion.

e Una vez subido el video, para crear la anotacion, ir al menu “Gestor de videos
-> Editar 2 Anfadir anotaciones”.

e Se permite agregar las siguientes anotaciones: bocadillo, nota, titulo, area
destacada y etiqueta.

e Una vez creadas las anotaciones deseadas, hacer clic en “Publicar” para

visualizar los cambios.
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Figura N° 152: Crear anotaciones en un video mediante YouTube.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

7.2.5.5. Subtitulos y transcripciones en los videos

YouTube nos permite incorporar subtitulos a un video mediante un archivo de
subtitulos, el mismo que contiene el texto y la informacion del tiempo en que debe

aparecer cada linea de texto.

De igual manera, se puede incorporar una transcripcion al video, la misma que
contiene todo lo que se ha dicho en el video, esta es independiente al tiempo de
reproduccion del mismo. Si el video estd en inglés, YouTube puede utilizar
algoritmos de reconocimiento del habla para determinar el momento en que deben

aparecer las palabras de una transcripcion.

Hilera, J. y Campo, E. (2015) mencionan que para incorporar subtitulos a un video
de YouTube, primero se debe tener los archivos con los subtitulos o de la
transcripcion, luego ingresamos a nuestra cuenta de YouTube y realzamos el

siguiente proceso:
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e En el nombre de usuario hacer clic e ir la opcion “Gestor de videos”, aqui se
presentaran los videos subidos por usted o se tiene la opcion de subir o crear

un nuevo video.

|NOE Videos subidos - YouTube

[ <[ » ||e5] [+ [@rup:/ www.youtube.com/my_videoszo=uU
&3 [ ¥ Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (647)v Popularv

Yuu Tuhe Q Subir video
krmitaz3 Videos subidos E
PANEL

* GESTOR DE VIDECS y

Listas de reproduccién

Stiylatas "Iﬁ Editar ~

Historial de bisquedas
Informacion y configuracién
Favoritos

Mejoras

Audio

Me gusia

» CONFIGURACION DEL CANAL -m
* YOUTUBE ANALYTICS <
» BANDEJA DE ENTRADA Promocionar

Figura N° 153: Agregar subtitulos a un video mediante YouTube.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e Seleccionar en el video la opcion “Editar” y luego la opcion “Subtitulos” en
el menu desplegable.

e En la parte derecha del video se visualiza algunas opciones, hacer clic en el
boton “Anadir nuevos subtitulos o transcripcion” y luego en el boton
“Examinar” para buscar y seleccionar el archivo con los subtitulos que
queremos subir.

e Seleccionar un archivo de subtitulos o transcripcion. Si se va a subir una
transcripcion, es decir, sin la definicion del tiempo, seleccionar “Archivo de
transcripcion”, de lo contrario, seleccionar “Archivo de subtitulos”, los tipos
de archivos que se pueden subir son: .sbv, .sub y .srt.

e Seleccionamos el idioma adecuado, se le asigna un nombre de pista y

finalmente hacer clic en el boton “Subir archivo”.
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7.2.5.6. Configuracion de subtitulos

e Podemos identificar un video con subtitulos, cuando en la parte inferior
derecha del video encontramos el icono: El, y se despliegan algunas opciones

que podemos realizar.

ann Lec 1 | MIT 6.00 Introduction to Computer Science and Programming, Fall 2008 - YouTube
| 3 Lec 1| MIT 6.00 Introduction to L=l
()2 3B B @ v youtube.comiwatchiv=kbU-i4gXsLMEfeature=ci -overviewplaynext=184ist=TLBIlZvM_Wigw & NB- coonie Q|
(S Més visitados = Comenzarausa. @ Apple O Yahoo! ¥ Google Maps K3 YouTube  Wikipedia ] News = ] Popular =
(R | Iv Boak: = D _ NeOn Wikl i SparalEndpoints.. i W3CRDF Validat.. ) IHMCCmapTool.. ! ADF Validaora..  StartingaProjec..  : Git Reference | ¥
(Il Tube Q Subir vidso |

220 o
1 ﬂ | Lse 4 | MIT 6.00 Introduction ts Computer
> b Scion...
= camar

WEEne Lec 1] 8.01 Physics k: Classical Mechanics,

" 7] Fa..

e Lec 1| MIT 18.06 Linear Algsbra, Spring 2005
L=z

1% ] Introduction | MIT 8.01 Classical Mechanics,
"‘ Fa..

Waltor Lowin Promo

Lec 1 | MIT 8.02 Electricity and Magnetism,
Spr..

Lec1|MIT6.001 jon to Computer Sci and Programmi. .. Sigulont video da MIT .00 o o Computar Scianca & Programming

— M Lec 2| MIT 6.00 Introduction to Computer
Scionco and Programming, Fall 2008

Figura N° 154: Configuracion de subtitulos en un video mediante YouTube.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

MIT - 2773 eide 1.495.183

e Al hacer clic aqui podemos tener las opciones de:

» “Configuracion” en esta opcion podemos realizar algunos cambios en la
forma de visualizacion de los subtitulos dentro del video, como son tipo
de letra, color de letra, color de fondo, etc.

> Se tiene también la opcion de “Traduccion de subtitulos” que puede ser en
varios idiomas dependiendo en el que se encuentra originalmente.

» Ademas, se tiene la alternativa de “Desactivar subtitulos”.

e Los subtitulos solo estan disponibles en los videos para los que el propietario
los afiada y en algunos videos para los que YouTube los proporcione

automaticamente.
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e Si un video tiene subtitulos, puede activarlos mediante el icono de subtitulos
que aparece en la parte inferior del video. El icono de subtitulos puede tener
un aspecto distinto segin dénde se encuentre.

e Para desactivarlos, hacer clic en el icono de subtitulos y luego en “Desactivar
subtitulos™.

e Para cambiar el idioma de los subtitulos, hacer clic en el “Icono de
subtitulos”. Si el idioma que desea no aparece, puede probar con los
subtitulos traducidos automéaticamente con Google Translate.

e A continuacion se explica cémo activar los subtitulos traducidos
automaticamente: Hacer clic en el “Icono de subtitulos - Traducir
subtitulos”, seleccionar “Idioma” y “Aceptar”.

e Para mostrar u ocultar siempre los subtitulos, acceda a la pégina
“Configuracion de la cuenta”, seleccionar “Reproduccion” en el menu de la

izquierda, marcar o desmarcar la opcion de “Mostrar siempre subtitulos”.

Configuracion de subtitulos

[ Aa XM A= ][ A= ]

i | [es 1
ml | [me ]

Configuracion de reproduccion de 1a cuenta Restablecer Hecho

Lec 1| 8.01 Physics |: Classical Mechanics, Fall 1999

1.319.159

MIT - 2.773 videos

Figura N° 155: Configuracion de subtitulos en un video mediante YouTube.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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7.2.5.7. Visualizar transcripciones

e Para visualizar las transcripciones de un video, hacer clic en el “Icono de
transcripcion” que aparece debajo del reproductor de video. A medida que
vea el video, la transcripcion se ira desplazando para mostrar el texto actual
(ver Figura N° 156).

e Ademas, tiene la opcion de hacer clic en cualquier linea del texto para ir a esa

parte del video.
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Figura N° 156: Visualizar la transcripcion de un video mediante YouTube.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Unidad N° 8

Audios Accesibles

José Ramon Hilera Gonzélez y Elena Campo Montalvo (Eds.) (2015).

Hay que destacar que, para la elaboracién de la presente unidad se emple6 como
Bibliografia Basica la “Guia para crear contenidos digitales accesibles: Documentos,
presentaciones, videos, audios y paginas web” (2015), sus editores son Jos¢ Ramén
Hilera Gonzélez y Elena Campo Montalvo, ademas, dicha obra fue el resultado de la
ejecucion del Proyecto ESVI-AL (Educacién Superior Virtual Inclusiva - América

Latina).

En esta seccion, se analizan los problemas de accesibilidad que pueden presentar los
recursos digitales formados por documentos sonoros 0 que incluyen sonido y la

forma de resolverlos y hacerlos accesibles.

8.1. Materiales con audio accesibles

Para Hilera, J y Campo, E. (2015) los documentos sonoros son archivos en los que se
recoge una grabacién de audio, realizada a través de un micréfono o cualquier otro
medio de grabacion, y que puede ser reproducido en un dispositivo dotado de los
medios necesarios. Los sonidos recogidos pueden corresponder a locuciones
humanas o sintetizadas, sonidos, mdsica, etc. Dado que el objetivo de ésta Guia
Metodoldgica es elaborar productos comunicacionales accesibles para personas con
discapacidad visual procurando que accedan a la informacion, en este sentido, solo se
tomara en cuenta los documentos sonoros grabados de forma digital, excluyendo por

tanto las grabaciones analdgicas (cintas magnéticas, etc.).

8.1.1. Utilizacion de elementos de audio

El sentido del oido permite percibir y comunicarse con el mundo. Una importante
parte de intercambio de informacién se produce a través de este sentido. Para las
personas con alguna discapacidad visual, los lectores de texto y las descripciones
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apropiadas de las imagenes que aparecen en un contenido educativo, informativo,
cultural, social, entre otros, pueden llegar a sustituir la ausencia de la informacion
visual. Por otra parte, para las personas con discapacidad auditiva, la incorporacion
de contenidos sonoros accesibles obliga a proporcionar alternativas validas, como el
acompafiamiento de grabaciones en video con intérpretes de lenguaje de signos o el
acompariamiento del texto escrito en el que se recoja el contenido completo de la

locucién incluida en el documento sonoro.

En el &mbito educativo, el uso de documentos sonoros puede verse de desde dos
perspectivas diferentes: como un recurso docente mas, con contenidos que
contribuyen a la formacion del conocimiento de la materia en los estudiantes, y como
una forma mas de expresion a ser utilizada en las relaciones dentro del aula, es decir,
como un elemento mas en los correos electrénicos, en el intercambio de informacion

en una tutoria, en la publicacion de blogs, etc. (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015).

La inclusion de recursos docentes sonoros en una accion formativa, puede constituir
un valioso elemento motivador para los estudiantes. Por ejemplo: una grabacion
original del poeta que se estd estudiando, una conferencia de una autoridad en una
materia dada, o un podcast radiofénico en el que se recoge una entrevista sobre el

tema que se esta estudiando.

Aungue el profesor puede encontrar recursos docentes de audio en repositorios de
objetos de aprendizaje, emisoras de radio, television, etc. para incluirlos en su
material de un curso, la actual tecnologia digital le permite grabar y producir sus
propios recursos sonoros. Aunque no lleguen a tener la calidad de una grabacion
profesional, es posible llegar a crear documentos de audio con las caracteristicas
idéneas para la finalidad que persiguen: el aprendizaje de sus estudiantes.

8.1.2. Los audiolibros como material didactico accesible

Si el elemento principal para el aprendizaje de una materia, ha sido tradicionalmente
el libro de papel, con la aparicion de los ordenadores comenzaron a elaborarse libros

en formato digital, como Word o PDF. Mas recientemente, con la implementacion de
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dispositivos de lectura con pantallas més pequefias, como las tabletas y los lectores
de e-books, se han popularizado otros formatos de libros electronicos, principalmente
el epub, que es un formato de cddigo abierto en el que el contenido se adapta a los

diferentes tamafios de las pantallas de los lectores.

Otra forma que han adoptado los libros, desde los primeros tiempos de la radio, es la
grabacion del texto leido por un locutor o por un equipo de intérpretes que prestan su
voz a los personajes que figuran en el texto. Los libros leidos (en muchos casos eran
obras de teatro) podian ser retransmitidos por una emisora de radio y llegar a
personas que no podian leer, bien porque tenian una discapacidad visual o, en la

mayoria de los casos, porque no sabian leer.

La grabacion digital de la voz y la posibilidad de guardar el audio en archivos
facilmente distribuibles a través de la Internet, ha permitido la proliferacién de
repositorios de audiolibros en los que se pueden encontrar las principales obras de
literatura, listas para ser escuchadas. Curiosamente, esta produccion de audiolibros
no se dirige solamente a disminuir los problemas de accesibilidad, sino a un publico,
sobre todo a los jovenes, acostumbrado a portar un dispositivo de reproduccion con
auriculares, que le permite escuchar musica, pero también un audiolibro, en cualquier
lugar (en el transporte a su universidad, mientras hace deporte, etc.) y en cualquier
momento (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015).

A continuacion se presentan algunas ventajas que se obtienen utilizando audiolibros

como material accesible:

e Permite a cualquier persona acceder a los contenidos a través del sentido del

oido, en cualquier momento y en cualquier lugar.

e Proporciona una alternativa accesible a los contenidos textuales para personas

con discapacidad visual.

e Se puede utilizar la version textual del audiolibro por parte de las personas

con discapacidad auditiva.
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En Espafa, universidades reconocidas en la formacion virtual, como la Universidad
Oberta de Catalunya (UOC), proporcionan todos los materiales escritos de sus
cursos, en forma de audiolibros, descargables tanto en formato MP3, como en
formato DAISY.

Légicamente, cuando se persigue mejorar la accesibilidad de los contenidos de un
curso virtual, no se puede incorporar a ellos un audiolibro, sin hacerlo también con el
propio texto del libro, ya que de lo contrario estariamos impidiendo el acceso a ese
contenido a personas con discapacidad auditiva.

Pero un profesor o un creador de contenidos docentes no tiene por qué estar a merced
de buscar y lograr encontrar en Internet el audiolibro que busca, para incluirlo entre
el material de sus cursos. La actual tecnologia le permite, con muy pocos medios
materiales y un software sencillo y gratuito, producir sus propios audiolibros, y por
tanto convertir sus contenidos docentes escritos, también en materiales docentes
audibles (Hilera, J. y Campo, E. 2015).

Para ello, basta con disponer de un ordenador actual, de potencia mediana, y en
algunos casos con micréfono. Como software de grabacion y de edicidn posterior, si

fuese necesario, se recomienda la instalacion de Audacity.

Audacity es una aplicacién, de codigo abierto y software libre, que se puede instalar
en equipos con sistemas operativos Windows, Mac o Linux. Esta desarrollada por un
equipo de voluntarios y se distribuye con Licencia Publica General de GNU (GPL,

por sus siglas en idioma inglés). Entre sus funciones, destacan:

e Funciones de grabacién:

» Grabacion de voz desde el micréfono.

» Grabacion desde mdaltiples dispositivos de entrada, mezclando sonidos.

» Mezcla de pistas. Por ejemplo para que suene una melodia de fondo en
una locucion.

> Correccion de los niveles de volumen durante la grabacion.
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e Funciones de importacion y exportacion:

» Importa y exporta archivos en los principales formatos de audio: WAV,
AUIFF, AU, OGG, etc.

» Importa audio MPEG (incluyendo archivos MP2 y MP3).

» Exporta archivos MP3 con la libreria opcional LAME encoder.

» Permite importar el sonido de un archivo de video.

e Manejo de la calidad de sonido:

» Graba y edita muestras de 16 bits, 24 bits y 32 bits.

» Las frecuencias de muestreo y formatos son convertidos mediante un
proceso de alta calidad.

» Mezcla pistas con diferentes frecuencias de muestreo o formatos,

permitiendo grabarlas en un Unico archivo.

e Edicién de audio:

» Permite, de una manera sencilla cortar, copiar, pegar y borrar.

» Deshacer y rehacer ilimitados para regresar cualquier nUmero de pasos
previos.

» Editar y mezclar pistas.

» Eliminar ruidos de fondo, estéticos, etc.

» Ajustar los volimenes para producir archivos normalizados.

e Accesibilidad:

» Toda la aplicacion se puede manejar desde el teclado.

» Compatibilidad excelente con JAWS, NVDA y otros lectores de pantalla.

Para descargar la aplicacién Audacity, se sugiere visitar la siguiente pagina web:

http://audacity.sourceforge.net/download/. Si se desea que los archivos de salida

tengan formato MP3, es necesario descargar e instalar la libreria opcional LAME,
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disponible en el sitio web: http://lamel.buanzo.com.ar/, siguiendo las indicaciones

del manual de instalacion de plugins de Audacity. El aspecto visual de la interfaz
grafica de Audacity muestra el sonido en forma de graficos en cada uno de los
canales de estéreo.

) AMargarita Debayle T = S [E=NER )
Archvo fditar Ver Contpol Pistar Generar Efegto Anslizar Ayuda
=2 g |l L
n) p) ) W) M) ® Hi—“l ..... “, .....
¢ / ¢ ¢ —‘p‘o—v.* Wow| 220 Py 244120
W g Prg  [wee )y [m(@ ] o] s[s 8"9«] O r—
30 15 15 30 45 100 M5 430 445 200 245 230 245 300 345 330
|

] '
I [Frecuencia del proyecto (Hz): Comienzo de la seleccién: @ Fin ) Longitud Posicién de audio:
bl 44100 - Austealv| [00h 00 m00.00 v [00h00m00.00s> [00h00mM00,00sv

Figura N° 157: Interfaz grafica de Audacity.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Podriamos, por ejemplo, grabar una locucién con el micréfono y afiadirle una parte
de un archivo de audio buscado en un repositorio de Internet y el resultado exportarlo
como archivo MP3.

3 Exportar archivo

Guardaren: [ Videos - Q02 @
= Nombre Fecha Tipo 0
4 Mis videos (1)
| SRS I MCL 05/07/2013 1:00 Carpeta de archivos
- < m
| @
o Nombre: A Margarita Debayle v Guard:
e
| Tipo: {kd'livos MP3 v] [ Cancel J

Figura N° 158: Guardar el audio editado como archivo MP3.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

De esta manera, podremos crear nuestros productos comunicacionales accesibles en

audio para acompafiar a los correspondientes materiales textuales, dotandoles de
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accesibilidad para las personas con alguna discapacidad visual y haciéndolos
atractivos a las personas acostumbradas a llevar siempre con ellas un reproductor

mp3.

8.1.3. Creacion de audiolibros a partir de documentos Word

Si bien siempre es deseable, cuando escuchamos un audiolibro, oir una voz con
entonacion, que se vaya modulando de acuerdo el discurso o con las emociones que
transmite el texto del libro, no siempre es posible encontrar el audiolibro deseado ya
producido en un estudio profesional. En el ambito educativo, tampoco es factible, por
la gran cantidad de tiempo que requeriria, que el profesor grabe con su propia voz

todos sus apuntes de clase (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015).

Una alternativa a este problema, consiste en hacer que sea el propio ordenador, el
que produzca la grabacién de un texto mediante un programa que reconozca las
palabras y frases que aparecen en el texto y, mediante un sintetizador de voz, las

vaya grabando en un archivo de audio.

Légicamente, la locucion resultante carecera de los elementos emocionales de un
audiolibro leido y grabado por una persona. Ademas, dependiendo del idioma en el
que esté escrito el texto, necesitaremos un sintetizador de voz que tenga en cuenta la
forma de pronunciacion de ese idioma, ya que de lo contrario, el resultado seria
dificilmente inteligible (seria como si un inglés que no supiera espafiol, leyese un

texto en este idioma).

En la actualidad, uno de los programas de ofiméatica, mas utilizados para crear
contenidos, es el procesador de textos de Microsoft Office Word, en este apartado se

detallard como se puede crear un audiolibro a partir de un documento .doc o .docx.

Para ello, necesitaremos poder guardar nuestro archivo .doc o .docx en un formato
especial para la elaboracion de audiolibros, que permita posteriormente ser
convertido en un archivo de audio mediante un sintetizador de voz. Dicho formato es
DAISY.
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DAISY es el formato estandar para audiolibros y otros textos audibles. Este formato
permite sustituir completamente, documentos preparados para ser impresos, por
documentos de audio; esta disefiado especificamente para ser utilizado por personas
con algun tipo de discapacidad visual o con problemas de dislexia. Est4 basado en los
formatos MP3 y XML y proporciona algunas funcionalidades adicionales a un
audiolibro, como son la capacidad de busqueda, el poder colocar marcadores de
lectura o la regulacion de la velocidad de lectura sin distorsionar la voz (Hilera, J y
Campo, E., 2015).

También, proporciona accesibilidad para tablas y referencias y posee seis niveles de
navegacion por contenido, incluyendo objetos incrustados, como imagenes, graficos

o formulas matematicas en MathML.

DAISY esta soportado por un consorcio creado en 1996, formado por organizaciones
internacionales dedicadas a desarrollar ayudas para la discapacidad y reconocido por
la National Information Standards Organization (NISO) como agencia oficial de
mantenimiento del estdndar DAISY/NISO.

8.1.3.1. Instalacion del complemento DAISY en Microsoft Word 2010
DAISY se instala como un complemento (plug-in) de Microsoft Office Word. En

primer lugar, es necesario descargar el traductor a formato DAISY XML. Dicho

archivo se lo puede descargar en el sitio: http://sourceforge.net/projects/openxml-

daisy/. Posteriormente, tras descargar el archivo correspondiente “Daisylnstaller” lo

ejecutamos y seguimos sus instrucciones.
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_Ej-] Daisy Translator Addin version 2.5.5.1 Setup lﬁ

Welcome to the Daisy Translator Addin
version 2.5.5.1 Setup Wizard

The Setup Wizard will install Daisy Translator Addin version
2.5.5.1 on your computer.Click Next to continue or Cancel to
s, ¥ exit the Setup Wizard.

SONATA
LLLLLLLY

SONATA SOFTWARE

Cancel

Figura N° 159: Diélogo de la instalacion del complemento DAISY.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Una vez instalado, aparecerd un nuevo menu de opciones en la barra de menus de
Microsoft Office Word, que da paso a las nuevas opciones, entre las que se encuentra
“Guardar como DAISY”.

De ahi que, se puede guardar como DAISY XML, que es el formato del texto todavia
sin voz, o como DAISY Completo, en cuyo caso nos lleva a la opcién Unica
“Narrator-DtbookToDaisy” que convierte nuestro documento al formato final DTB
(DAISY Digital Talking Book) que incluye el archivo .mp3 con la locucién del texto
utilizando la voz predeterminada que tengamos instalada en Windows. (Estas dos

opciones también estan disponibles para traducir varios .docx simultaneamente).

Ol= Documentol - Microsoft Word
Inicio Insertar Diseno de pagina Referendias Correspondencia Revisar Vista Accessibility Acrobat
t " -~ v . EY Y == == | g
Calibri (Cuerpo) ~ 11 A A H T e = T | AaBbcene | AaBbCeDC

Pegar

N X S ~abe x, X° B - T Normal | T Sin espa...

)' Copiar formato

Portapapeles " Fuente p Parrafo

Figura N° 160: Nuevo menu de opciones en Word: “Accessibility”.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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IE‘ d (L ES Documento2 - Microsoft Word
Inicio Insertar Diseno de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Accessibility Acrobat
£

B OE EE Y B 3 X ¢S

SaveAsDAISY Mark As Manage Mark As Manage Validate Import AddFootnote Language Settings Version Translator
o Abbreviation Abbreviation = Acronym Acronym Details Help~

19 DAISY XML (from Single docy) Acronyms Validate | DAISY Styles| AddFootnote | Language | DAISY Settings Help

<8 Full DAISY (from single docq ’ Narrator-DtbookToDaisy

#F  DAISY XML (from Multiple docx)
& Full DAISY (from Multiple dood »

Figura N° 161: Opciones de “Guardar como DAISY” en Word.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

8.1.3.2. Instalacion de voces para la locucién de audiolibros

El sistema operativo Windows incluye una herramienta de accesibilidad “Narrador”
que permite que un sintetizador de voz reproduzca en forma audible el contenido de
lo que se muestra en la pantalla. Para acceder a esta herramienta debemos ir al “Panel
de control”, “Centro de accesibilidad” e “Iniciar narrador”. Entre los elementos de
configuracion del narrador, se encuentra el boton “Configuracion de voz”, que nos da

acceso a la seleccion de la voz con la que seran leidos los textos.
Por defecto, en Windows 7 solamente estd instalada la voz “Microsoft Anna English
(United States)”, lo que hace sumamente molesta y poco inteligible la locucion de

textos en espafiol, debido a su marcada pronunciacion inglesa.

En Windows 8 en espafiol, Microsoft ha incluido por defecto, una voz en espafiol

(Helena) que permite leer textos en espafiol con una buena calidad de diccion.
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@uv@ » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Centro de accesibilidad

Archivo  Edicion Ver Herramientas Ayuda
" EPSON Easy Photo Print v () Photo Print

Ventana principal del Panel de

control Facilitar el uso del equipo

& Cambiar configuracion Acceso rapido a herramientas comunes
administrativa Las herramientas de esta seccién le pueden ayudar a comenzar.

Windows puede leer y analizar esta lista automaticamente. Presione la barra espaciadora para
seleccionar la herramienta resaltada.

& Narrador de Microsoft o | =3 H 52 ' Detectar siempre esta seccién

Archivo Preferencias  Ayuda

El Narrador leera en voz alta la informaci6n que aparece en pantalla a

medida que navega con el teclado. ‘ﬁ Iniciar Narrador
Configuracion principal del Narrador “ Conﬁéumc%n devoz Narrador @

[¥] Hacer eco de las pulsaciones de tecla del usuario
el Seleccionar voz

@Ananciarios mensajes delsistena Microsoft Anna - English (United States)

[7] Anunciar notificaciones de desplazamiento

[7] Iniciar el Narrador minimizado

Controlar si el Narrador se inicia al iniciar sesién c Establecer velocidad _
Ayuda rapida J [ Configuracion devoz] [ Salir J Establecervolumen _
& Usar el equipo sin un mouse o teclado Establecer tono _

Configure dispositivos de entrada altern

J Facilitar el uso del mouse [ Aceptar ] [ Cancelar ]
Ajuste la configuracion del mouse u otr

Facilitar el uso del teclado

Ajuste la configuracion del teclado

Figura N° 162: Seleccion de la voz para el narrador de Windows.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Voz
Cambiar la velocidad, el tono o el volumen de la voz actual, o elegir otra voz

Seleccionar la velocidad de la voz:

Lenta | Rapida

Seleccionar el volumen de la voz:

Bajo Alto

Seleccionar el tono de la voz:

Bajo [} Alto

Seleccionar otra voz para Narrador: | Microsoft Helena Desktop

Micresoft Helena Desktop

YOCES g ionen o =
Buscar otras voces que funcione| "Microsoft Zira Desktop

Figura N° 163: Voces por defecto en Windows 8.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

También en esta ventana se pueden configurar otros parametros del Narrador, como

velocidad de locucion, volumen y tono.
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En versiones méas antiguas de Windows (XP y anteriores), se utilizaba la interfaz del
programa SAPI4. Las voces que utilizan SAPI4 no son compatibles con la nueva

interfaz SAPI5 que utilizan las aplicaciones mas recientes.

Se pueden encontrar e instalar voces en espafiol desde varios sitios, como en AT&T

Natural Voices (http://www.nextup.com/attnv.html), que incluye un par de voces en

espafiol latinoamericano, Alberto y Rosa. Otro sitio de descargas es Acapela

(http://www.nextup.com/acapela.html), donde se pueden descargar las voces en

espafiol: Inés, Antonio y Maria. Del mismo modo, Nuance Vocalizer

(http://www.nextup.com/nuance.html) proporciona tres voces en espafiol. En todos

los casos, la comercializacion la realiza NextUp.com (http://nextup.com/) y las

descargas no son gratuitas (tienen un costo de $ 30 a $ 40 Ddlares Americanos cada

una).

Otro proveedor clasico de voces para narradores, es Loquendo Text to Speech, hoy la
compafia Loquendo ha desaparecido y forma parte de la empresa Nuance, que

comercializa tres voces de narrador en espafiol.

Una voz en espafiol gratuita, se la puede conseguir del sitio RealSpeak TTS
(http://rapidgator.net/file/9539869/RSSolo4Spanish.zip.html). Se trata de una bonita

voz femenina llamada Isabel.

InstallShield Wizard

Preparandose para la instalacion...

El programa de instalacion RealSpeak Solo para
Castellano, |sabel esta preparando InstallShield Wizard,
que le guiara durante el resto del proceso de instalacian.
Espere por favor.

Estrapendo: 155cript] 050.Msi
- =

Figura N° 164: Instalacion de la voz Isabel en castellano.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Una vez instaladas las voces de narradores, podemos pasar a la creacion del

audiolibro desde el documento Word.

8.1.3.3. Creacion del audiolibro con DAISY

Hilera, J. y Campo, E. (2015) sefialan que una vez instaladas las voces del narrador y
seleccionada la que utilizard& Windows como predeterminada, podemos ya crear
nuestro audiolibro. Antes de comenzar la conversion, es conveniente validar el

documento .docx por si contuviese algin elemento que no puede convertirse.

wWd9-0 3 0E= - Matilde Asensi-El origen perdido.docx - Microsoft Word -
Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementos Accessibility
- ] o aci acr 3 $ = N ~ fx
-2 ] 5% e s o % = N P £
SaveAsDAISY Mark As Manage Mark As Manage = Validate AddFootnote Language Settings Version Translator
- Abbreviation Abbreviation Acronym Acronym Details Help ~
4@  DAISY XML ffrom Single doc) Acronyms alidate | DAISY Styles| AddFootnote | Language | DAISY Settings Help
<8  Full DAISY (from single dood > Narrator-DtbookToDaisy

@ DAISYXML (from Multiple doo)
&  Full DAISY (from Muttiple doog »
"

EL ORIGEN PERDIDO

Matilde Asensi

Figura N° 165: Guardar el archivo como “Full DAISY”.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Para el proceso de conversion, el programa solicita varios metadatos y opciones:

7 ™

Narrator-DtbookToDaisy RS

Output directory lC:\Users\Luis\Downloads\output_OS_ Browse.. I

Document properties

Title: ’Audiolibro: El origen perdido - Matilde Asensi |
Creator: ILuis I
Publisher: | |
Uid: [5341788025476254085 ‘

DTBook Fix |Apply DTBook Fix routines ~]
V' Apply sentence detection
¥ Multi-language support
MP3 Bitrate [32 kbit/s ~|
2.02 href target |text lJ

<<Hide Advanced I Translatel Reset I Cancel |

.

Figura N° 166: Dialogo de opciones y metadatos de conversion a DAISY.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Tras lo cual comienza la conversion:

o>
Pipeline Job Progress

0 Running TTS Narrator (DAISY XML to DAISY Book)...

-
SpeechGen2 [9/14]

Cancel

Figura N° 167: Proceso de creacion del audiolibro.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Una vez concluido el proceso de conversion, nos encontraremos dos carpetas

conteniendo los archivos correspondientes al audiolibro en dos formatos diferentes:

e En la carpeta Z3986 encontramos un archivo “speechgen.opf”’. Open
Packaging Format (OPF) es un estandar que forma parte de la especificacion
eBook para almacenar metadatos como titulo, idioma, creador, etc. También,
en esta carpeta encontramos los archivos XML con el texto y MP3 con el

sonido del audiolibro.

e En la carpeta Daisy202 encontramos los mismos archivos MP3 pero el texto

se guarda en un archive HTML.

En ambos casos, el texto y el audio estan relacionados, de forma que con un lector
apropiado se puede seguir el texto mientras se escucha o seleccionar los parrafos que
se desee escuchar. Un lector de archivos DAISY recomendado es Adaptive
Multimedia Information System (AMIS), desarrollado por el consorcio DAISY y que
puede descargarse e instalarse gratuitamente. La pagina web de descarga de dicha

aplicacion es: http://www.daisy.org/amis/download.
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- AMIS "Audiolibro” Default view mode - Self-voicing - Playing - [AMIST] | Bl o
Archive Vista Reproducir Navegar Marcas Informacién Ayuda
%S| « m > A A E_‘

Wgaain X | EL ORIGEN PERDIDO
Titulo vacio

Matilde Asensi

Elproblema que vo apenas vishimbraba a a tarde mientras permanecia de pie. inmovil entre el polvo,
las sombras v los olores de aquel viejo v cerrado edificio, era que ser un urbanicola progresista,

escéptico v tecnoldgicamente desarrollado de principios del siglo XXI me incapacitaba para tomar en
PR I PR PR T N e - : .

Figura N° 168: Lectura del audiolibro sincronizando texto y audio.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Del mismo modo, puede extraerse el archivo MP3 del audiolibro para ser utilizado

como archivo de audio independiente.

8.1.4. Creacion de audiolibros con el programa Balabolka

Balabolka es un programa para convertir Texto a Voz (en inglés Text-To-Speech,

TTS). El sitio web para descargar ésta aplicacion es: http://www.cross-plus-

a.com/es/balabolka.htm. El software hace uso de las voces ya instaladas en el

ordenador (se pueden comprobar en Windows en el “Panel de control - Centro de
accesibilidad™). La aplicacioén permite elegir la voz que leera el texto. El texto de la
pantalla se puede guardar como un archivo de audio en cualquiera de los formatos
mas conocidos: WAV, MP3, MP4, OGG 0 WMA.

Ademas, se puede copiar texto al portapapeles y utilizar el programa Balabolka para
leer su contenido. Asimismo, es capaz de extraer el texto de un documento en
formato AZW, AZW3, CHM, DjVu, DOC, EPUB, FB2, HTML, LIT, MOBI, ODT,
PDF, PRC y RTF, personalizar las fuentes y el color de fondo, controlar la lectura

desde la bandeja del sistema o mediante las teclas rapidas globales.

Tiene también una version sin interfaz grafica, para crear audiolibros desde el

simbolo del sistema, mediante comandos.

Balabolka usa varias versiones de Microsoft Speech API (SAPI), esto permite
modificar los parametros de las voces, incluyendo velocidad y tono. El usuario puede

definir una lista de palabras para mejorar la pronunciacion de las mismas en el texto.
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Esta caracteristica es Gtil cuando se desea cambiar la pronunciacion de algunas
palabras. Las reglas para corregir la pronunciacion usan la sintaxis de las expresiones

regulares (Hilera, J. y Campo, E. 2015).

Balabolka es un programa que permite guardar los archivos de audio con etiquetas
ID3 de archivos en MP3. Esto facilita el que se muestre el texto mientras se
reproduce el sonido en un dispositivo adecuado (como en los archivos musicales en
MP3). La aplicacion Balabolka se puede instalar como un programa normal en
Windows, o utilizar su version portable, que permite llevarla en un pendrive y
ejecutarla en cualquier ordenador sin necesidad de instalacion. La interfaz grafica de
la aplicacion tiene una ventana en la que se carga el texto a convertir en voz y una
barra de herramientas para trabajar con él. Podemos iniciar la lectura del texto,

cambiar la voz de locucién, ajustar la velocidad y el tono, etc.

[3 Batabolia - [1\ Actusiidad\[1201] Proyecto ESVIALVO-Taller 2\Recursos\Daisy\Matiide Asensi-El crigen perdidodoa] ey
Archive fdtar Teto Habls Opciones Ver Hemamventss Marcadores ? B - .
) o-eee|d0lea/@e ed o o
SaP) 4 [ SAF
Joege -
Acesca ‘ohamen
Veloodad de
s 2 i furko Outsnd
Tona
10 0 10 Pox dedecto
EL ORIGEN FERDIDD
Matide Asens:

Figura N° 169: Interfaz grafica de la aplicacion texto-a-voz Balabolka.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

I Ver Herramientas Marcadores ?
i () Pronunciacién Correcta 4 0s ~ ‘ @
=L Velocidad 4
@ Tono 4
@ Volumen 4
Restablecer Velocidad y Tono  Ctrl+D F———
I ‘ - . - i de Yolumen:
'4] Archivos de audio... Shift«sF5 =
5% Parametros... Shift+F6  Jutput
1;"_'] Corrector ortografico... Shift«F7
: - fecto
Timer Shift+F8
After Saving of Audio File [ =
‘_ Carmen [Espariol (Espaiia, tradicional)]
Diego [Espaiol (Argentina)]
iba aquella tarde mientras permanecia de pie. inmd{ Esperanza [Espaniol (México)]
e o st Gt o
% yé oy dezlos i D e it e}a e c Microsoft Anna - English (United States) [Inglés (Estados Unidos)] ll
s Lo s may st oot I R A e |

Figura N° 170: Seleccidn de la voz de locucion.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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8.1.4.1. Creacion de audiolibros con Balabolka

Una vez satisfechos con los parametros de lectura que hemos ido probando con el
texto elegido (voz, tono, velocidad, volumen...), podemos iniciar la conversion en un

archivo de audio en el formato que deseemos:

@ Balabolka - [J:\_Actualidad\[1201] Proyecto ESVIAL\O-Taller 2\Recursos\Daisy\Matilde Asensi-El origen perdido.docx]
m Editar Texto Habla Opciones Ver Herramientas Marcadores 7
% Nuevo Ctrl+N ) Rl ca v | o 7
—~ ) ol |[[B@ DD B @
=1 Abrir... Ctrl+0 ‘ ‘ -
Reabrir 4
éj Guardar Ctrl+S
@ Guardar como... Ctrl+Alt+S
@ Images... Ctrl+Alt+1 I Acerca de I Yolumen:
> Guardar archivo de audio... Ctri+W 10 I Audio Dutput I 1T
ﬁ] Dividir y convertir a Audio... Ctrl+F8 —
dﬁ] Etiquetas ID3... Ctrl+1 10 | Par defecta ]

Figura N° 171: Creacion del archivo de audio.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adéan Silva Silva.

Un elemento a tener en cuenta, es que si el texto es muy largo, como por ejemplo una
novela completa, la reproduccion del archivo de audio generado, puede durar varias
horas. Esto va a ser un inconveniente a la hora de querer retomar la audicion después
de haberla interrumpido. Seria como si un disco de un grupo musical tuviese una

Unica pista en el CD con todas sus canciones seguidas.

Para solventar este problema, Hilera, J. y Campo, E. (2015), recomiendan que
podemos dividir el documento de texto en trozos mas pequefios, de forma que cada
unidad de audio producida tenga una duracion aproximada de cinco minutos. Para
poder decirle al programa donde tiene que cerrar el archivo en curso y comenzar uno

nuevo, utilizaremos la opcion del menu: “Dividir y convertir en audio”.

Légicamente, tendremos que escribir marcas en el documento para indicarle al
programa los puntos de corte. Como vemos en la Figura N° 172, tenemos varias

opciones.

También podemos hacer que el texto leido en cada pista asi producida, se incluya

dentro del archivo de audio MP3 en forma de etiqueta ID3, en una forma similar a
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como en una cancion se puede incluir una etiqueta ID3 con el titulo, autor, intérprete,
género, etc., y ademas la letra completa de la cancidn, que podré visualizarse en un

reproductor de mdsica adecuado.

Divide el texto y lo convierte a Audio 1 ﬂ

Carpeta destino de archivos: | Examinar
Formato del audio: [ MP3 X

Voces: Carmen

Nombre del archivo destino:  Matilde Asensi-El onigen perdido

El archivo de salida comienza por el nimero de orden: 1

: Nombre de archivo destino Método de division
: @ Numero de orden después del nombre del archiva [V por tamafio de bloques de texto
I " Nimero de orden antes del nombre del archivo " por cadenas especificadas en el testo de entrada
I. [ por dos lineas en blanco sequidas '
__ por lineas donde todas las letras son maypasculas
Tamafio del bloque de texto: 1 KB

por marcas nominadas

Pronunciar el nimero de blogue ’

[ T ]| Dividir y converti | | Cena

l

Figura N° 172: Opciones para la division de un archivo en “pistas” de audio.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Etiquetas ID3 — i)

[V Definir etiquetas ID3

| Informacién| Texto

V| Add test to MP3 file (for SAPI 5 only)

The synchronized text can be saved in ID3 tags inside the audio files (at the same way as
Iyrics for songs)

— Mawimal length of text line (in characters): 150

Method of saving

[¥!1D3v2 synchronized text [SYLT)

| Lynics3v2 text [LYR)

== = — = = = = = =

| |

Figura N° 173: El audiolibro producido puede incluir etiquetas 1D3.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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8.1.5. Insercion de audio en documentos PDF

Una de las caracteristicas importantes de los archivos PDF es que puedan llevar
incrustados archivos multimedia, como videos, audio o flash, haciéndolos més
atractivos y enriqueciendo de esta forma el potencial didéactico de este tipo de

material cuando se utiliza en la ensefianza.

Con el lector de Adobe se pueden reproducir directamente todos los archivos
multimedia compatibles con H.264. Este codec, también conocido como MPEG-4, es
un codec de video que permite alta resolucién sin un tamafio excesivo de los
archivos. Si en un PDF se insertan otros archivos multimedia no compatibles, el
usuario tendra que tener instalados en su equipo los programas de reproduccion

correspondientes.

Asi pues, podemos insertar en un documento PDF archivos de video FLV, MOV y

MP4, asi como archivos de audio MP3.

La insercion de audio en un archivo PDF permite complementar la informacion
textual recogida en el documento y, desde el punto de vista de la accesibilidad,

proporcionar una forma alternativa, auditiva, a la lectura del texto.
Para insertar audio en un archivo PDF se necesita el programa Adobe Acrobat Pro
(no basta Unicamente con el Reader), que no es gratuito aunque si de amplio uso

muchas instituciones educativas.

La herramienta de edicion que hay que utilizar esta en el ment “Herramientas >

Multimedia = Herramienta sonido” (ver Figura N° 174).
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= A Margarita Debayle.pdf - Adobe Aicrobat Pro I

::J Crear v ; Combinar » @ Colaborar v ﬁ Protege gnmet’lurioymarc.a ) ¥ bitimesia » ? Comentaric ¥
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Typeusiter »
Analisis »
Muttimedia @ Herramienta 3D

ﬁ Hesramienta Elash

4 Herramienta Sonido

Personalizar banas de herramientas..,

[H Herramienta Video
. " Mostror borra de herramientas Mulfimedia |
A Margarita Debayle 7
(Rubén Dario, 1908) Pulsar para escuchar el poema @I

Margarita, esta linda la mar,
y el viento

lleva esencia sutil de azahar;
yo siento

en el alma una alondra

nnntne:

Figura N° 174: Herramienta para insertar audio en un archivo PDF.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Previamente, al crear el documento PDF, podemos haber incluido un icono que le
indique al usuario la existencia del audio asociado al documento y dénde tiene que

pulsar para escucharlo.

Con la herramienta seleccionada, trazamos con el mouse la zona de activacion del
audio (ver Figura N° 175).

&

P L

Pulsar para escuchar el poema )
=

Figura N° 175: Marcacion de la zona de activacion del audio.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Y seguidamente completamos los datos del archivo MP3 a insertar y las opciones de
reproduccion que deseemos. En un documento PDF se pueden insertar multiples

archivos multimedia (ver Figura N° 176).
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Figura N° 176: Identificacion del archivo de audio y seleccién de opciones de reproduccion.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

[ Wiargarits Debayie pd - Adne Acobst Pro. i ~ ”

Archivo Edicion Ver c i i jentss Avanzadss Ventana  Ayuda x
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A Margarita Debayle
(Rubén Dario, 1908) Pulsar para escuchar el poema

Margarita, esta linda la mar,
y el viento
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vo siento

en el alma una alondra
cantar;

Figura N° 177: Controlador de la reproduccion.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Una vez guardado el archivo, se puede distribuir normalmente y los usuarios solo

necesitaran un lector de PDF para verlo y reproducir el audio asociado.
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Otra posibilidad interesante, para incluir sonido en un documento PDF, es la opcidn
de incluir comentarios de voz grabados directamente con un micréfono y afiadidos al
documento. Esta opcion es especialmente Gtil en el proceso de tutorizacion. Por
ejemplo, un estudiante podria solicitar una aclaracion del alcance o significado del
texto contenido en un PDF, grabando su duda y remitiendo al profesor el PDF con su
comentario. El profesor, a su vez, podria afiadir una nueva grabacion aclarando las
dudas del estudiante y devolviendo el documento (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.),
2015).

Para que en un archivo PDF se puedan insertar comentarios, es preciso que en la fase
de creacion se habilite la opcion de hacer comentarios. Para ello, en el mend
“Comentarios” hay que marcar la opcidén “Activar comentarios y analisis en Adobe

Reader”:

—
P ; = . =

bohoe Bt Vo Deceerte [ianagl Formdmes Horarmwortes dvercedic  Verisra  Apede

; Cone = _"_, Combinw = o Agrege pels Caiet |, By tamrais - P Corrartass =
| Lizetyar bang e heriarsents: Comantano j mans
i d T ,)’ dociar futs de commriancn = &
Yete da ¢
. Herrareaa {ompene y mace ¥
J— Adparken para revmsin pot cprres elncisbenco
s Dvosas pars vevesstes compartda.
rr Aectivar comantason § sedine s Adobe Fsder_
i A Marj o comentancs —
(Rubén 5 Imprma con rerwman de comentanos Cie]  [poema OI

Lhrwar s ravanksres

Figura N° 178: Afadir comentarios de audio en un PDF.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Ahora en este documento, cualquier lector puede insertar su comentario grabando

directamente con su microfono (ver Figura N° 179).

L A Margarita Debayle - copia.pdf - Adobe Reader

| Archivo _Edicion Ver Ventana Ayuda

AR ) [1]s2|[ns%]] | [ = Herramientas | Firmar | Com|

*|  Anotaciones

® B T
LN

A Margarita Debayle T

—~
(Rubén Dario, 1908) putsar para escuchar ef poema O,

Grabadora de sonidos.

e [}
: Cancelar_| | Examinar.. |
T

Figura N° 179: Incluir un comentario de viva voz.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Margarita, estd linda la mar,
y el vient
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Y a partir de ese momento, serd visible en el documento, un icono con el que se

podra escuchar el comentario de voz que incluye (ver Figura N° 180).

- A Margarita Debayle - copia.pdf - Adobe Reader o - - s o= E)

Archivo Edicién Ver Ventona Ayuda *

;A“:_;\] ?‘al @ @ @ a =] ‘ L 2 E (2 104% | v | " i Herramientas Firmar Comentario : Ampliado

Luis

Clip de sonido (13 KB)

A Margarita Debayle —_—
(Rubén Dario 1908) Pulsar para escuchar el poema |0|

Margarita, esta linda la mar, -
Figura N° 180: En un PDF seran visibles, en forma de iconos, los comentarios realizados.
Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).

Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Siempre que se incluya sonido en un documento PDF, debera proporcionarse una

alternativa textual con la descripcion del audio o el texto de la locucion hablada.

8.2. Comprobacion de accesibilidad en archivos de video y audio

En términos generales, la accesibilidad de los contenidos audiovisuales, se consigue
proporcionando elementos alternativos accesibles. Para las personas con
discapacidad visual, es importante adjuntar audiodescripciones a los videos, de forma
que puedan seguir la secuencia de acciones del mismo, complementando el sonido y
los didlogos originales. Para las personas con discapacidad auditiva, es preciso
proporcionar textos alternativos y la descripcién del audio presente en los
documentos (Hilera, J. y Campo, E. (Eds.), 2015).

También, existe la posibilidad de utilizar la lengua de signos mediante un intérprete,
lo que es més frecuente en conferencias y eventos transmitidos en directo, aunque de
igual manera se puede insertar, en un documento grabado en video, una ventana

adicional en la que se pueda visualizar al intérprete de la lengua de signos.

A diferencia de la lectura, en la que la persona puede modular la velocidad a la que
lee un texto, en los contenidos audiovisuales la velocidad de reproduccion esta

prefijada de antemano. Esto puede constituir una barrera adicional de accesibilidad
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si, por ejemplo no da tiempo a leer los subtitulos de un video. Por ello, es preciso que
siempre que se utilicen contenidos audiovisuales, se reproduzcan dentro de una
ventana con los controles adecuados (pausa, seguir, volver a empezar, etc.). Ademas,
estos controles deberan estar disponibles también mediante el teclado, para permitir
que una persona con discapacidad visual 0 motriz no tenga que utilizar el ratén para

controlar la reproduccion.

En resumen, las alternativas accesibles para los contenidos audiovisuales, se pueden

agrupar en cinco categorias:

Controles de reproduccién de audio y video con alternativas de teclado.
Transcripcion textual de los contenidos audiovisuales.
Subtitulado.

Audiodescripcion.

o ~ w0 N

Intérprete de lengua de signos (reservado a profesionales).

8.2.1. Lista de comprobacion de accesibilidad de documentos sonoros

Si se incluyen documentos sonoros como material informativo o didactico, debera

comprobarse, para garantizar su accesibilidad:

e Existencia de texto alternativo.- Debera comprobarse que se incluye un

texto alternativo a todo el contenido sonoro. Esto podra hacerse:

» En el mismo documento. Por ejemplo en un archivo PDF o en una pagina
web.
» Utilizando un enlace desde el documento original, para poder llegar al

texto alternativo.
e Texto alternativo pertinente.- Debera comprobarse que el texto alternativo

permite identificar, no solamente lo hablado, sino quién habla, ruidos

(aplausos, caida de un objeto, automovil que se aleja, etc.) y todo aquello que
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ayude a captar el significado que se quiere transmitir con el documento
sonoro.
Control de reproduccion.- Debera comprobarse que el documento se puede

pausar y reanudar, volver a comenzar, etc.

8.2.2. Lista de comprobacion de accesibilidad de videos

Normalmente, un video suele incluir una banda sonora, por lo que las alternativas

para hacerlo accesible, deben incluir tanto a la banda visual como a la banda sonora.

Para este ultimo caso, los requisitos de accesibilidad son los mismos que para otros

documentos sonoros, por lo que para la banda sonora deberd seguirse la lista de

comprobacidn recogida en el apartado anterior. Para garantizar la accesibilidad de los

videos utilizados como material informativo o docente, deberd comprobarse:

Existencia de texto alternativo.- Requisito comdn con los documentos
Sonoros.
Texto alternativo pertinente.- Requisito comdn con los documentos
SONoros.
Control de reproduccion.- Requisito comun con los documentos sonoros.

Ademas de los controles habituales, debera incluir, en el caso de videos:

» Cambio del tamafio de la ventana de reproduccién del video, incluyendo
la ventana completa del dispositivo utilizado.
» Habilitar / deshabilitar los subtitulos. En el caso de subtitulos en varios

idiomas, incluird la posibilidad de elegir entre ellos.
Subtitulado.- Debera comprobarse que el texto alternativo que se
proporciona, esta sincronizado con las acciones que se desarrollan en el video

y va apareciendo en la pantalla de reproduccion de forma adecuada. Para ello:

» Los subtitulos deben corresponder con la banda sonora, incluyendo

dialogos y sonidos.
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> La cantidad de texto mostrada en pantalla no deberd ocupar mas de dos
lineas.

> El tiempo que permanece mostrado un subtitulo debe ser suficiente para
ser leido con comodidad.

> El tamafio de la letra debe ser adecuado, asi como su color y contraste con

las iméagenes en las que se superpone.

Los subtitulos pueden estar guardados en un archivo diferente del que
contiene el video o estar incrustados en los fotogramas del mismo. La ventaja
de esta Ultima opcién es que su aparicion no depende del reproductor de
video que se utilice para visionarlo. Sin embargo, tiene varios inconvenientes

que la hacen desaconsejable, como:

» No permite ocultar/mostrar los subtitulos. Siempre aparecen.

» No permite utilizar subtitulos en varios idiomas.

» No permite la busqueda por texto de la que disponen algunos
reproductores, que facilita posicionarse en una secuencia concreta del

video en la que se encuentra el texto buscado, dentro de los subtitulos.

Destellos y parpadeo.- Un video con destellos o fotogramas parpadeantes
puede provocar ataques epilépticos a personas con epilepsia fotosensitiva. Por
ello, debe tenerse especial cuidado cuando en un video aparecen flashes o se
muestran secuencias en las que se cambian bruscamente imagenes muy claras

con otras oscuras.

Como regla general, no deberian aparecer mas de tres flashes por segundo ni
ocupar mas de un cuarto de la pantalla. Asi mismo, no deberia aparecer

parpadeo con frecuencias comprendidas entre 4 y 60 hercios.
Existen herramientas de uso libre, como Photosensitive Epilepsy Analysis

Tool (PEAT) (2012) que permiten evaluar la peligrosidad potencial de un
video para las personas con esta sensibilidad.
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Figura N° 181: Herramienta PEAT para evaluar la peligrosidad potencial de un video.

Fuente: Hilera, J. y Campo, E. (Eds.) (2015).
Compilado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Accesibilidad de materiales audiovisuales. Guia de accesibilidad de documentos

electronicos. Universidad Nacional de Educacion a Distancia: Madrid, Espafia.
[En linea]. [Fecha de consulta: 20 de diciembre de 2015]. Disponible en: http:/
portal.uned.es/pls/portal/url/ITEM/D68D3312A593515BE040660A347016E2

STANDARDS SCHAMANDARDS. (2005). Methods for measuring text
readability. [En linea]. [Fecha de consulta: 20 de diciembre de 2015]. Disponible

en: http://www.standards-schmandards.com/2005/measuring-text-readability/

U.S. DEPARTMENT OF HEALTH & HUMAN SERVICES (HHS.GOV).
(2015). Making Files Accessible. [En linea]. [Fecha de consulta: 20 de diciembre
de 2015]. Disponible en: http://www.hhs.gov/web/508/accessiblefiles/index.html
VISION AUSTRALIA. (s.f.). Colour Contrast Analyser 2.2. [En linea]. [Fecha
de consulta: 20 de diciembre de 2015]. Disponible en: http://www.vision

australia.org/digital-access-cca
WAI (WEB ACCESSIBILITY INITIATIVE DE LA W3C). (s.f.). How to Make

Presentations Accessible to All. [En linea]. [Fecha de consulta: 20 de diciembre

de 2015]. Disponible en: http://www.w3.org/WAIl/training/accessible
WAI Y W3C. (2015). Techniques for WCAG 2.0, Techniques and Failures for
Web Content Accessibility Guidelines 2.0. [En linea]. [Fecha de consulta: 20 de

392


http://www.xataka.com/videocamaras/guia-para-editar-video-conceptos-y-terminologia-especial-video-xii
http://www.xataka.com/videocamaras/guia-para-editar-video-conceptos-y-terminologia-especial-video-xii
http://www.ub.edu/blokdebid/es/content/los-documentos-pdf-son-accesibles-australian-governments-study-accessibility-portable-docume
http://www.ub.edu/blokdebid/es/content/los-documentos-pdf-son-accesibles-australian-governments-study-accessibility-portable-docume
http://portal.uned.es/archivos/Capitulo_IV_Accesibilidad_PDF.pdf
http://portal.uned.es/archivos/Capitulo_IV_Accesibilidad_PDF.pdf
http://portal.uned.es/pls/portal/url/ITEM/D68D3312A593515BE040660A347016E2
http://portal.uned.es/pls/portal/url/ITEM/D68D3312A593515BE040660A347016E2
http://www.standards-schmandards.com/2005/measuring-text-readability/
http://www.hhs.gov/web/508/accessiblefiles/index.html
http://www.visionaustralia.org/digital-access-cca
http://www.visionaustralia.org/digital-access-cca
http://www.w3.org/WAI/training/accessible

diciembre de 2015]. Disponible en: http://www.w3.org/WAI/GL/WCAG20-
TECHS/Overview.html
e WEB ACCESSIBILITY IN MIND (WEBAIM). (2014). PDF Accessibility:

Converting Documents to PDF. [En linea]. [Fecha de consulta: 20 de diciembre

de 2015]. Disponible en: http://webaim.org/techniques/acrobat/converting

e WEB CONTENT ACCESSIBILITY GUIDELINES (WCAG) 2.0. (2008). Pautas
de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0. [En linea]. [Fecha de
consulta: 20 de diciembre de 2015]. Disponible en: http://www.w3.org/
TR/WCAG20/

ESTRATEGIAS DE DIFUSION Y APLICACION DE LA PROPUESTA
Con el proposito de buscar una manera efectiva, eficaz y eficiente para que la Guia
Metodologica: “Accesibilidad a la informacion para personas con discapacidad
visual” sea conocida y aplicada por los comunicadores sociales, periodistas y
ciudadania en general fue necesario elaborar algunas estrategias de difusion, mismas
que se detallan a continuacién:

ESTRATEGIAN° 1
a) Tema:
Creacion de un Sitio Web Informativo.
b) Objetivo:

Crear un sitio web para difundir informacién actualizada sobre la tematica de

accesibilidad a la informacion para personas con discapacidad visual, para dicho

efecto se empleara las herramientas informéticas necesarias.

¢) Nombre del Sitio Web Informativo:

Centro de Educacion Virtual en Accesibilidad a la Informacion (CEV-AL).
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d) Logotipo:

Accesibilidad a la Informacion
Centro de Educacion Virtual

Gréfico N° 29: Logotipo del CEV-AL.
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e) Dominio del Sitio Web Informativo:

https://accesibilidadalainformacion.wordpress.com/

f) Datos de Usuario del Sitio Web Informativo:

e Usuario: accesibilidadalainformacion o
accesibilidad.a.la.informacion@gmail.com
e Contrasena: Accesibilidad@2016

g) Procedimiento de Creacidon del Sitio Web Informativo:

En primer lugar, una pagina web es un documento electrénico el cual contiene
informacion textual, visual y/o sonora que se encuentra alojado en un servidor y
puede ser accesible mediante el uso de navegadores. Una pagina web forma parte
de una coleccion de otras paginas webs dando lugar al denominado sitio web el

cual se encuentra identificado bajo el nombre de un dominio.
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1. Se cred una cuenta de correo electréonico en Gmail:

G Crestucuents deGoogle x|
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€ ) @ | https://accounts.google.com/SignUpTservice=rr HIA%2F%2F

Google

Solo necesitas una cuenta

Accede a todos los servicios de Google con una cuenta gratuita.

GMZ2D L P E

Tu Informacién siempre disponible

Cambia de dispositivo y contindia desde a Gltima accién que hayas realizado.

Nombre

Busear wa 93 ae

Iniciar sesién

Crea tu cuenta de Google

Accesibilidad Informacidn

Nombre de usuario

accesibilidad.a Ja.informacion @

Contrasefia

Confirma t

u contraseiia

Fecha de nacimiento

Sexo

Selecciona.

Mes 2 | Ao

u sexo &

Teléfono mévil

i

Grafico N° 30: Creacion de una cuenta de correo electrénico en Gmail.

Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Graéfico N° 31: Cuenta de correo electrénico en Gmail.
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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2. Se cred una cuenta de usuario en Wordpres.

1M Recibidos (5) - accesibiidan. % | () WordPress.com: crea unsit.. % | oo 5 )
@  hitps://es wordpress.com e || ®suscar wB 93 A F-

@ WordPress.com Acceder

Crea tu nuevo sitio web gratis

WordPress.com€Sekmejorlugar
para tu blog personal.o tirnegocio,

Crear sitio web

Grafico N° 32: Pagina de Inicio en Wordpress.
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

Crea tu cuenta.

Tu direccién de correo electrénico

| accesibilidad.a.la.informacion@gmail.com ‘

Seleccionar un nombre de usuario

| accesibilidadalainformacion ‘

Seleccionar una contrasefia

| Accesibilidad@2016 ‘

Crear mi cuenta

Gréfico N° 33: Creacidn de una cuenta de usuario en Wordpress.
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. Se estructuro el Sitio Web Informativo con las siguientes paginas:

e Principal: En ella constan las noticas o contenidos destacados (que se
iran actualizando constantemente) sobre la tematica de la accesibilidad a
la informacién para personas con discapacidad visual.
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_‘/‘r};‘ Accesibilidad ala Informac.. % | 4 a0 e S

€ ) @ | https://accesibilidadalainformacion wordpress.com @ || ®auscar wE O 3+ a0 =

Accesibilidad a la Informacion

LA PROBLEMATICA LA ACCESIBILIDAD NORMATIVA GUIA METODOLOGICA

PRODUCTOS COMUNICACIONALES v :QUIENES SOMOS? CONTACTANOS
Guia Metodolégica By

En esta seccion se presentan los links para descargar la Guia Metodolégica: "Accesibilidad

9 © Y Accesibilidad ala ... m Capturas - Micres. |

Gréfico N° 34: P4gina Principal del Sitio Web del CEV-AL.
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e La Problematica: En esta pestafia se aborda sobre las causas y los
efectos de la problematica: escasa accesibilidad a la informacién para
personas con discapacidad visual; asi como también, los inaccesibles

productos comunicacionales para personas no-videntes y de baja vision.

J]\r}‘ La Problematica - Accesibi.. % | %
€ ) @ | hips: d la-probl a E1| & | Pauscor wa 93 e =

Accesibilidad a la Informacion

LA PROBLEMATICA LA ACCESIBILIDAD NORMATIVA GUIA METODOLOGICA

PRODUCTOS COMUNICACIONALES v ZQUIENES SOMOS? CONTACTANOS

La Problemdtica Oy

Hay que destacar que el acceso a la informacion, las comunicaciones y la cultura, es un
derecho fundamental de todo ser humano, establecido por las Naciones Unidas, ya que es

decisivo en el desarrollo de una sociedad.
Aula Virtual

En el caso de la provincia de Tungurahua, la violacién de los derechos de las personas con

discapacidad visual, es un fenomeno poco percibido por la poblacion, pues existe exclusion
y discriminacion a causa de la raza, género, clase y condicion social, y sin lugar a dudas por

presentar algun tipo de discapacidad.

De ahi que, generalmente las personas con discapacidad visual atraviesan por
problematicas como:

Grafico N° 35: Pagina La Problematica del Sitio Web del CEV-AL..
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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e La Accesibilidad: En esta pagina se hace mencion a los conceptos
bésicos sobre la accesibilidad y como acceden a la informacion las

personas con discapacidad visual.

/‘\r}” La Accesibilidad - Accesibi... % | 4
€)@ nips - accesibilidad) B3| ¢ || @suscar w8 O 3 &S =

Accesibilidad a la Informacion

LA PROBLEMATICA LA ACCESIBILIDAD NORMATIVA GUIA METODOLOGICA

PRODUCTOS COMUNICACIONALES v ZQUIENES SOMOS? CONTACTANOS

La Accesibilidad Ny

Por un lado, la RAE (2014) define a la accesibilidad como la “cualidad de accesible”, es decir,
‘que tiene acceso; de facil acceso o trato; , de fdcil comprension, inteligible’. Por otro lado, la
accesibilidad ‘es la cualidad de fdcil acceso para que cualquier persona, incluso aquellas que
tengan limitaciones en la movilidad, en la comunicacion o el entendimiento, pueda liegar a un Aula Virtual
lugar, objeto o servicio” (Observatorio de la Accesibilidad de la Confederacién Espafiola de

Personas con Discapacidad Fisica y Orgénica (COCEMFE), s.f.).

Ahora bien, tradicionalmente se ha interpretado el término accesibilidad de un modo
relativamente restringido, asocidandolo de manera casi exclusiva con cuestiones
relacionadas con la movilidad del cuerpo humano y la eliminacion de barreras fisicas. El
altimo objetivo parecia limitarse a facilitar el acceso a los sitios a las personas con

Grafico N° 36: Pagina La Accesibilidad del Sitio Web del CEV-AL..
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e Normativa: En este apartado se detallan varios extractos de las
principales normativas vigentes, que en materia de discapacidad se han
expedido y que se relacionan con la “Accesibilidad a la informacion para
personas con discapacidad visual”.

T Normativa - Accesibilidad .. x |4

€ am wordpress.com 0 oc|® "B 9 ¥ AeS =

Accesibilidad a la Informacion

Normativa

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Grafico N° 37: Pagina Normativa del Sitio Web del CEV-AL..
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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e Guia Metodoldgica: En esta seccion se presentan los links para descargar
la Guia Metodologica: “Accesibilidad a la informacidn para personas con
discapacidad visual”. Dicha guia se encuentra redactada en dos formatos

Word y PDF considerando las recomendaciones sobre accesibilidad.

1 Guia Metodotsgica-Acce.. x

€ a wordpress.com ? "B 9 &+ aS =

Accesibilidad a la Informacion

Guia Metodoldgica

Grafico N° 38: Pé4gina Guia Metodoldgica del Sitio Web del CEV-AL..

Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

e Productos Comunicacionales: Si bien es cierto se cre0 ésta pagina, pero
hay que indicar que la misma se la ir4 enriqueciendo a medida que los
comunicadores sociales y los periodistas vayan elaborando productos
comunicacionales accesibles para personas con discapacidad visual como:

documentos digitales, audios y videos.

9 Productos Comunicacions... % |

€ @ ‘wordpress.com ? *E 9 3+ Aae =

Accesibilidad a la Informacion

Productos Comunicacionales

Grafico N° 39: P4gina Productos Comunicacionales del Sitio Web del CEV-AIl..

Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

399



e ;Quiénes somos?: Hace alusion a la descripcion de lo que se dedica el

sitio web en mencion.

) @ Quitnes Somes? - Acces.. %\ ol

Gréfico N° 40: Pagina ;Quiénes Somos? del Sitio Web del CEV-AL..
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adén Silva Silva.

e Contactanos: Esta seccion permite mantener en contacto a los usuarios
del sitio web con el administrador del mismo, en este caso, con el

representante del Centro de Educacion Virtual en Accesibilidad a la

Informacion.
VJ/\E‘v Contactanos - Accesibilida.. x\+‘ ool - |
€)@ htps d @ || @auscor wB 934 A D =

Accesibilidad a la Informacion

LA PROBLEMATICA LA ACCESIBILIDAD NORMATIVA GUIA METODOLOGICA

PRODUCTOS COMUNICACIONALES v ZQUIENES SOMOS? CONTACTANOS

Contdctanos Gy

Nombre

Correo electrénico Aula Virtual

Sitioweb

Comentario

=

F 4 9
' 10/0272016

Grafico N° 41: P4gina Contactanos del Sitio Web del CEV-AL..
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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b)

d)

f)

ESTRATEGIA N° 2
Tema:
Creacion de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).
Objetivo:
Crear un Entorno Virtual de Aprendizaje para capacitar a comunicadores
sociales, periodistas y a la ciudadania en general en la tematica de la
accesibilidad a la informacion para personas con discapacidad visual.
Nombre del Entorno Virtual de Aprendizaje:
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) del Centro de Educacion Virtual en
Accesibilidad a la Informacion (CEV-AL).

Dominio del Entorno Virtual de Aprendizaje:

http://eva-cev-accesibilidadalainformacion.moodlehub.com/

Datos de Usuario del Entorno Virtual de Aprendizaje:

e Usuario: administrador

e Contrasefia: Accesibilidad@2016

Procedimiento de Creacién del Entorno Virtual de Aprendizaje:

En primer lugar, un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es un espacio
educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas

informaéticas o sistema de software que posibilitan la interaccién didactica.

1. Se cre6 un dominio web mediante el servidor gratuito Keytoschool.
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./.Q Moodle Hosting | Key To S... x\+ |E=REER
€ keytoschool.com e "E 9 A @ =

Moodle is easy
Bu g Moodie site is complex? Not anymore.

Reaister Now

Home Moodle Plans Portal Sign up About us FAQ

MOODLE HOSTING OUR UNIQUE HOSTING FEATURES

AtKey To School (KTS), we believe that the leaming management system is certainly a gift to all Automated instant setup.

edu

Gréfico N° 42: P4gina de Inicio en Keytoschool.
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

.[Canu e Pecidos - Vidya Mantra x\+ SR
€ ) @ vidya Mantra Edusystems Pt L., O] | https://w portal/catt, phpla=ad dipid=1L5 &languag e=spanish c wAa 93+ Aae @ =

KTS Trial r

El Producto/Servicio que has elegido requiere de un nombre de dominio. Elija la opcién que desee de las siguientes e introduzca un nombre de
dominio.

Yo quiero que Vidya Mantra registre un nuevo nombre de dominic en mi nombre.
Quiero transferir mi dominio a Vidya Mantra

Voy a aute administrar el nombre de dominio medificando uno existente o registrando un nuevo dominio.

T

@ Quiero utilizar un sub-dominio gratis.

http:// feva.cev-accesibilidadalait _moodlehub.com E‘

& Por motivos de seguridad guardaremos su IP actual, su IP (186.42.107.232) ha sido guardada en nuestra base de datos. i

Gréfico N° 43: Creacion del dominio del EVA.
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adén Silva Silva.
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Moodle Hosting by KeyToSchool

Gréfico N° 44: P4gina Inicial del EVA (sin edicién alguna).
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

2. Se elabord el disefio web del EVA.

T Accesibilidad a la Informac... x\mmwmmt\pmnjz x| + | E=E )
€)@ | eva-cev-accesibil

lidadalainfor

on.moodiehub.com & |[Q guscar

w8 + & O =
Usted no se ha identificado. (Entrar)

ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Centro de Educacién Virtual  Espaiiol - Internacional (es) ~

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Condici6n que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productosy servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientasy dispositivos, para ser utilizablesy practicables por
todaslaspersonas de forma auténoma y natural posible.
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Gréfico N° 45: P4gina del Inicio del EVA (editada).
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

ESTRATEGIA N° 3

a) Tema:

Creacion de un Curso Virtual Masivo.
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b)

d)

f)

Objetivo:

Crear un Curso Virtual Masivo para capacitar a comunicadores sociales,
periodistas y a la ciudadania en general en la tematica de la accesibilidad a la
informacion para personas con discapacidad visual.

Nombre del Curso:

Curso de accesibilidad a la informacidn para personas con discapacidad visual.

Dominio del Entorno Virtual de Aprendizaje:

http://eva-cev-accesibilidadalainformacion.moodlehub.com/

Datos de Usuario del Entorno Virtual de Aprendizaje:

e Usuario: administrador
e Contrasefia: Accesibilidad@2016

Procedimiento de Creacion del Curso Virtual Masivo:

1. Se determind los objetivos del curso.

e Objetivo General:

El presente curso esté disefiado para comprender los conceptos generales
sobre discapacidad y accesibilidad a la informacion, obteniendo las
estrategias necesarias para elaborar productos comunicacionales
accesibles para personas con discapacidad visual, de acuerdo con lo
establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), los
Tratados y Convenios Internacionales, las Leyes y las recomendaciones
elaboradas por las Organizaciones Nacionales e Internacionales de y para

Personas con Discapacidad.
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e Objetivos de Aprendizaje:

o Analizar los conceptos generales sobre discapacidad y accesibilidad a
la informacion.

o Comprender la necesidad de emplear un lenguaje correcto.

o ldentificar la normativa vigente sobre los derechos de las personas con
discapacidad.

o Aprender a utilizar las funcionalidades de los programas informaticos.

o Elaborar productos comunicacionales accesibles para persona con

discapacidad visual.

2. Se elaboro la planificacion del curso.

e Inscripciones: del 1 al 6 de marzo de 2016.
e Duracion: 9 semanas.

e Inicio del curso: 7 de marzo de 2016.

e Cierre del curso: 8 de mayo de 2016.

e Contenidos: El curso esta planificado de la siguiente manera:

Cuadro N° 5: Planificacion del Curso

item Contenido Fecha de Inicio
Unidad N° 0: Presentacion e Introduccion 7 de marzo de 2016
Unidad N° 1: Discapacidad e Informacion 14 de marzo de 2016
Unidad N° 2: Normativa Vigente 21 de marzo de 2016

Unidad N° 3: Documentos Word Accesibles 28 de marzo de 2016
Unidad N° 4: | Documentos PowerPoint Accesibles | 4 de abril de 2016

Unidad N° 5: Documentos Excel Accesibles 11 de abril de 2016
Unidad N° 6: Documentos PDF Accesibles 18 de abril de 2016
Unidad N° 7: Videos Accesibles 25 de abril de 2016

Unidad N° 8: Audios Accesibles 2 de mayo de 2016

Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.

3. Se elabord los recursos didacticos del curso.

4. Se creo el curso en el EVA del CEV-ALL
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ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Centro de Edu 6n Virtual  Espafiol - Internacional (es) =

Pagina Principal / Entrar al sitio

i,

Entrar

Nombre de usuario

Contrasefia

] Recordar nombre de usuario

¢ Olvidé su nombre de usuario o contrasefia? Entrar
Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Gréfico N° 46: Pagina de ingreso al EVA.
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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Grafico N° 47: Creacion del curso en el EVA.
Fuente: Investigador.
Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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5. Se subieron a la plataforma los recursos didacticos del curso.

1 Curso: Curso de Accesibil. |

Ricardo Silva * ‘_*

CURSO DE ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VIS Centro de Educacidn Virtual

Area personal / Cursos / CEV-ALO1

Navegacion =k “CURSO ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL”

Area personal Inscripciones: Del 1 al 6 de marzo de 2016

O Inicio del sitio Duracion: 9 semanas
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ADMINISTRACION

La presente propuesta se elabor6 con una exhaustiva investigacion y compilacion de

varios topicos que se tornan esenciales conocer. Ademéas, que el costo de su

realizacion fue costeado en su totalidad por el investigador.

Igualmente, se pretende que tanto comunicadores sociales y periodistas como la

ciudadania en general, por una parte, empleen la Guia Metodologia con el propésito

de capacitarse en la elaboracion de productos comunicacionales accesibles que

permitan un adecuado acceso a la informacion a las personas con algun tipo de

discapacidad visual; y, por otra,

prioritaria.

aprendan a convivir con éste grupo de atencion

PREVISION DE LA EVALUACION

Cuadro N° 6: Prevision de la Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Qué evaluar?

La aplicacion de la Guia Metodoldgica:
“Accesibilidad a la Informacion para Personas con
Discapacidad Visual”.

¢Por qué evaluar?

Para determinar el grado de utilidad que tiene la
tematica de la Guia Metodoldgica.

¢Para qué evaluar?

Para determinar el impacto de la propuesta como
parte de la investigacion.

¢ Con qué criterios evaluar?

Validez, confiabilidad, practicidad y utilidad de la
Guia Metodoldgica.

¢Con qué indicadores?

e Cuantitativos: Lectores de la Guia.
e Cualitativos: Interés por el tema.

¢ Quién evalua?

Investigador: Ricardo Adan Silva Silva.

¢ Cuando evaluar?

3% semana de junio de 2015.

¢ Como evaluar?

Mediante encuestas,

¢ Fuentes de informacion?

e Personas con discapacidad visual de la provincia
de Tungurahua.

e Estudiantes de la Carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Técnica de Ambato.

¢Con qué evaluar?

A través de cuestionarios estructurados.

Fuente: Trabajo de Investigacién (2015).

Elaborado por: Ricardo Adan Silva Silva.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

MODELO DE ENCUESTA N° 1:

Personas con Discapacidad Visual de la Provincia de Tungurahua

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO o,
—
ﬁ FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES 'gi:
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL =

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL DE
LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

A. OBJETIVO:
Obtener informacién valiosa y confiable que permita determinar la incidencia de
la accesibilidad a la informacion en la inclusion social de las personas con
discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.

B. INTRUCCIONES:

e Lea o escuche con atencion detenidamente cada pregunta.

e Marque con una X o indique la respuesta que considera apropiada.

C. INFORMACION GENERAL:

e Edad:

e Género:




D.

INTERROGANTES:

con discapacidad?

Si

personas con discapacidad visual?

Si

3. ¢Qué ayudas tifloldgicas y/o dispositivos tiflotécnicos utiliza con mayor

frecuencia?

¢Conoce Ud. la normativa vigente relativa a sus derechos como persona

No

¢Conoce Ud. el significado de accesibilidad a la informacién para

No

Sistema de Lecto-Escritura Braille

Audiolibros

Peliculas o Videos Audiodescritos

Computador con Lector y/o Magnificador de Pantalla

4. ¢Tomando en cuenta su discapacidad visual,

comunicacion contribuyen a su accesibilidad a la informacion?

Medios Tradicionales

(Prensa, Radio, Television)

Medios Alternativos

(Internet: Prensa, Libros y Revistas Digitales, Redes Sociales)

5. ¢Tomando en cuenta su discapacidad visual, la informacion que Ud.

recibe a través de los medios de comunicacién e

accesible?

gué medios

informacién es



10.

Si No

¢Considera que la informacion que Ud. recibe a través de los medios de

comunicacion e informacion es discriminatoria?

Si No

¢Tomando en cuenta su discapacidad visual, la accesibilidad a la

informacion contribuye a su inclusién social?

Si No

¢Ud. considera que actualmente los Comunicadores Sociales y los
Periodistas elaboran productos comunicacionales accesibles para
personas con discapacidad visual?

Si No

¢Ud. considera que los Comunicadores Sociales y los Periodistas deben
estar capacitados para elaborar productos comunicacionales accesibles
para personas con discapacidad visual?

Si No

¢Ud. considera que deberia existir una Guia Metodoldgica sobre
“Accesibilidad a la Informacion para Personas con Discapacidad

Visual”?

Si No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO N° 2

Modelo de Encuesta N° 2
Estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Ambato

Y UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO acee
UTA FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES -y

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

A. OBJETIVO:

B.

C.

Obtener informacién valiosa y confiable que permita determinar la incidencia de
la accesibilidad a la informacion en la inclusion social de las personas con
discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.

INTRUCCIONES:

e Lea detenidamente cada pregunta.
e Marque con una X la respuesta que considera apropiada.

e Evite tachones o borrones.

INFORMACION GENERAL:

e Edad:

e Género:




D.

INTERROGANTES:

¢Conoce Ud. la normativa vigente relativa a los derechos de las personas

con discapacidad?

Si No

¢Conoce Ud. el significado de accesibilidad a la informacién para
personas con discapacidad visual?

Si No

¢Ud. conoce si las personas con discapacidad visual utilizan los medios de

comunicacion para acceder a la informacion?

Si No

¢Ud. conoce si las personas con discapacidad visual requieren de ayudas
tifloldgicas y/o dispositivos tiflotécnicos para acceder a la informacién?

Si No

¢Al momento de elaborar un producto comunicacional aplica la
normativa vigente relacionada con el derecho a la informacion para

personas con discapacidad visual?

Si No

¢Al momento de elaborar un producto comunicacional considera las
recomendaciones realizadas por las Organizaciones Nacionales e
Internacionales de y para Personas con Discapacidad, con el propoésito de

generar productos comunicacionales accesibles?



7.

10.

11.

Si No

¢Ud. realiza productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual?

Si No

¢Para Ud. la accesibilidad a la informacién contribuye a la inclusion

social de las personas con discapacidad visual?

Si No

¢Durante la Etapa de su Formacion Profesional y/o en Cursos,
Seminarios y Conferencias ha recibido conocimientos sobre accesibilidad

a la informacion para personas con discapacidad visual?

Si No

¢Ud. considera que los Comunicadores Sociales y los Periodistas deben
estar capacitados para elaborar productos comunicacionales accesibles
para personas con discapacidad visual?

Si No

¢Ud. considera que deberia existir una Guia Metodoldgica sobre
“Accesibilidad a la Informacion para Personas con Discapacidad

Visual”?

Si No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO N° 3
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ANEXO N° 4

ARTICULO TECNICO (PAPER)

“LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y LA INCLUSION SOCIAL
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

Ricardo Adan Silva Silva

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Carrera de Comunicacion Social

RESUMEN

Si bien, el acceso a la informacion, la comunicacién y la cultura, es un derecho
fundamental de todo ser humano y, aunque la ONU ha estipulado la igualdad de
oportunidades para acceder a los mensajes y documentos que diariamente emiten los
medios de comunicacion, las personas con discapacidad visual tienen que buscar
medios y modos alternativos de acceso a la informacion para que la falta visién no
represente mas limitaciones de las estrictamente necesarias. De ahi que, la difusiény
el conocimiento de las necesidades informativas de las personas con discapacidad
visual suponen un elemento facilitador para la relacion y colaboracion con ellas y, en

consecuencia, una contribucion valiosa a su integracion y participacion social.

En el presente trabajo investigativo se planteé como objetivo: estudiar cémo incide la
accesibilidad a la informacién en la inclusion social de las personas con discapacidad
visual de la provincia de Tungurahua durante el periodo octubre 2014 — febrero
2015, pretendiendo garantizar los derechos de las personas con discapacidad y

contribuyendo a mejorar la calidad de vida de éste grupo de atencién prioritaria.



En este sentido, los conocimientos planteados en la propuesta ayudan a optimizar el
manejo funcional de herramientas tecnoldgicas que se emplean en la creacion e
implementacion de estrategias al interior de un modelo de trabajo orientado hacia el
cumplimiento de requisitos y estdndares de accesibilidad en el contexto de la
elaboracion de productos comunicacionales accesibles, considerando aspectos cuya
accesibilidad pueda ser verificable y mejorada continuamente en la busqueda del
ingreso, permanencia y calidad en los procesos, favoreciendo la brecha digital
existente entre la tecnologia y los diferentes tipos de poblacion. Finalmente, no se
intenta formar especialistas en la elaboracién de productos comunicaciones
accesibles, al contrario, se procura proporcionar, de forma sencilla, informacién
basica y recomendaciones practicas aplicables en la convivencia diaria con personas

con discapacidad visual, procurando una relacion mas comoda y eficaz.

Palabras Clave: Accesibilidad, comunicacién, informacion, inclusién social,

personas con discapacidad, discapacidad visual, documentos accesibles.

ABSTRACT

While the access to information, communication and culture, is a fundamental right
of every human being and although the UN has provided equal opportunities to
access messages and documents daily broadcast media, people visually impaired
have to seek alternative means and modes of access to information for that lack
vision, not exceeding limits strictly necessary. Hence, the diffusion and knowledge
of the information needs of people with visual disabilities are an enabler for the
relationship and partnership with them and therefore a valuable contribution to the

integration and social participation.

In the present research work it was proposed as objective: to study how this affects
the accessibility of information on the social inclusion of people with visual
disabilities in the province of Tungurahua during the period October 2014 - February
2015, aiming to guarantee the rights of people with disability and helping to improve
the quality of life for this group of priority.



In this sense, knowledge outlined in the proposal help optimize the functional
management of technological tools used in the creation and implementation of
strategies into a working model oriented towards meeting accessibility requirements
and standards in the context of the development of accessible communication
products, considering aspects whose accessibility can be verified and continuously
improved in the search entry, stay and quality processes, favoring the digital divide
between technology and the different types of people. Finally, do not try to train
specialists in the development of communications products accessible, on the
contrary, it seeks to provide, in a simple, basic information and practical
recommendations applicable in daily contact with people with visual disabilities,

ensuring a more comfortable and effective relationship.

Keywords: Accessibility, communication, information, social inclusion, disability,

visual impairment, accessible documents.

INTRODUCCION

Los comunicadores sociales, los periodistas y por ende los medios de comunicacién
tienen el compromiso de contribuir a que las personas con discapacidad visual
accedan de manera adecuada a la informacién, mediante el cumplimiento de lo
establecido por la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, Tratados y
Convenios Internacionales, y las Leyes; y, a través de actividades informativas y

sociales generar un bienestar colectivo de este grupo de atencion prioritaria.

De ahi que, los comunicadores sociales y los periodistas deben estar capacitados para
elaborar productos comunicacionales accesibles para personas con discapacidad
visual, en los que se utilicen un lenguaje coloquial y sencillo y en donde los mensajes
estén ubicados en el contexto correcto, con el afan de que lo informado sea

comprendido.

Pero, en un pais como el nuestro, en el que la exclusién y la discriminacion a causa
de la raza, género, discapacidad, clase y condicién social son hechos recurrentes, en

donde la violacion a los derechos de las personas con discapacidad visual es un



fendbmeno poco percibido por la poblacién, a sabiendas de que estas personas
atraviesan por problematicas para acceder a la informacion que les impide obtener
una educacion formal para crecer tanto personal como profesionalmente, y lo peor es

que la sociedad no hace nada para solucionar esta problematica social.

Por tal motivo, lo anterior despert6 el interés por realizar la presente investigacion
con el afan de conocer si los comunicadores sociales, los periodistas, los medios de
comunicaciéon y la sociedad en general contribuyen a que las personas con
discapacidad visual tengan un adecuado acceso a la informaciéon y con ello una

efectiva inclusion social.

En esta investigacion el objetivo general fue: “estudiar como incide la accesibilidad a
la informacidn en la inclusion social de las personas con discapacidad visual de la
provincia de Tungurahua durante el periodo octubre 2014 — febrero 2015”, de ahi
que, para cumplir con el mismo se ejecutaron los siguientes objetivos especificos:
“Identificar qué medios de comunicacion e informacion contribuyen con la
accesibilidad a la informacion de las personas con discapacidad visual”; “Establecer
qué mecanismos permiten la inclusion social de las personas con discapacidad
visual”; “Determinar si los comunicadores sociales y los periodistas estan
capacitados para elaborar productos comunicacionales accesibles para personas con
discapacidad visual”; y,” Disefiar una alternativa de solucién al problema planteado
que contribuya con el acceso a la informacion de las personas con discapacidad
visual. Consecuentemente, se comprobd la hipdtesis: “La accesibilidad a la
informacion contribuye a la inclusion social de las personas con discapacidad visual

de la provincia de Tungurahua”.

Por otra parte, en esta investigacion se utiliz6 un enfoque cuantitativo, pues se busco
las causas y la explicacién del problema estudiado mediante la recoleccién de datos
que fueron sometidos a un andlisis matematico, ademas, con la perspectiva desde
afuera se pudo comprobar la hipdétesis, todo lo anterior, permitié encontrar una

solucion a la problematica planteada. (Herrera y Otros, 2004, p. 102).

De igual forma, la modalidad basica de la investigacion fue:



Bibliografica — documental: Esta investigacion se realizd con el propdsito de
detectar, ampliar, profundizar y deducir diferentes conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre la problematica abordada, para ello fue necesario leer y revisar
varios documentos como libros, revistas, periddicos y otras publicaciones, 1o que
permitio estructurar la base cientifica del presente trabajo investigativo. (Herrera y
Otros, 2004, p. 103).; Y,

De campo: Por cuanto el estudio sistematico de los hechos se dio en el lugar en el
que se producen los acontecimientos y con los actores sociales pertinentes. En esta
modalidad el investigador tomé contacto en forma directa con la realidad, obteniendo
informacion de acuerdo con los objetivos de la investigacion. (Herrera, y Otros,
2004, p. 103).

Finalmente, el nivel o tipo de investigacion fue descriptivo, ya que se detalld las
caracteristicas mas importantes del problema estudiado, en lo que respecta a su
origen y desarrollo, en este sentido, se describié como es y como se manifiesta el
problema en el tiempo y espacio delimitados, ademas, finalmente se detallaron los

resultados generados en la investigacion. (Herrera, y Otros, 2004, p. 106).

METODOLOGIA

Sujetos

La presente investigacion tuvo como sujetos de investigacion: en primer lugar, a las
personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua; y, en segundo
lugar, a los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Ambato.

Técnica e Instrumentos

La investigacion fue de campo, por cuanto el estudio sistematico de los hechos se dio
en el lugar en el que se producen los acontecimientos y con los actores sociales

pertinentes. De ahi que, en esta investigacion se tomo contacto en forma directa con



la realidad, obteniendo informacion de acuerdo con los sujetos de investigacion.
Entre las técnicas utilizadas en la investigacion de campo se destaca la encuesta, y

cuyo instrumento fue el cuestionario estructurado.

El trabajo investigativo también fue bibliogréfico — documental, pues como lo sefiala
Luis Herrera y Otros (2004), esta investigacion se realizd con el propdsito de
detectar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,
basadndose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periodicos y otras
publicaciones (fuentes secundarias). De ahi que, por la naturaleza del objeto de
estudio fue necesario leer y revisar documentos como libros, revistas, informes
técnicos, etc., que permitieron estructurar la base cientifica en la que se fija la

investigacion.

Sin duda alguna, la investigacion fue factible, ya que se emple6 el sustento tedrico
necesario para estudiar a profundidad la tematica planteada, apoyandose en el
Paradigma Critico-Propositivo. Asimismo, para el cumplimiento de los objetivos
propuestos se utilizd las técnicas de investigacion que mas se ajustaron al tema sujeto
de analisis como son las encuestas, y posteriormente el manejo de estadisticas
permitio cuantificar los datos obtenidos y con ello expresar los resultados de la

investigacion.

Procedimiento

El Informe Final del Trabajo de Investigacion sobre: “LA ACCESIBILIDAD A LA
INFORMACION Y LA INCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, es de gran
importancia, ya que a través de la propuesta elaborada se pretende contribuir a

mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad visual.

En este sentido, el presente Trabajo de Graduacion, consta de seis capitulos, mismos

que estan estructurados de la siguiente manera:



En el Capitulo I, denominado El Problema, se desarrollo el planteamiento del
problema a investigar, la contextualizacibn macro, meso, y micro; a
continuacion, se elabord el arbol de problemas, el analisis critico y la
prognosis con el propdsito de sustentar la formulacion del problema;
seguidamente, se generaron interrogantes que guiaron el estudio planteado y
se procedi6 a delimitar el objeto de investigacion, ademas, se destaca se
justifica la importancia y el interés por realizarla; finalmente, se concluye éste
Capitulo con la enunciacion de los objetivos general y especificos del

presente trabajo de graduacion.

En el Capitulo Il, que contiene el Marco Teorico, se inicio con los
antecedentes investigativos y se fundament6 filosdfica y legalmente el tema
de estudio; posteriormente, se realizd una busqueda y recopilacién
bibliografica y documental para desarrollar las categorias fundamentales que
abordan conceptos en relacion a las variables de investigacion que son: la
accesibilidad a la informacion y la inclusion social de las personas con
discapacidad visual; seguidamente, se expuso el planteamiento de la hipdtesis

y el sefialamiento de variables.

En el Capitulo 111, que hace referencia a la Metodologia, se indico el enfoque
que guié el estudio planteado, siendo cuantitativo y cualitativo;
seguidamente, se enuncié la modalidad béasica y el nivel o tipo de
investigacion utilizados; posteriormente, se definio la poblacion y la muestra
que fue abordada; y, para conocer las caracteristicas de las variables se
realiz6 la operacionalizacion de las mismas; finalmente, se expuso los
instrumentos aplicados para la recolecciéon de datos y el plan de

procedimiento para efectuar el analisis de la informacién recogida.

De ahi que, el Plan de Recoleccion de Informacion contemplo estrategias
metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipdtesis de investigacion, de
acuerdo con el enfoque escogido. En este sentido, se consideraron los
siguientes elementos: Definicidn de los sujetos; seleccion de técnicas

empleadas; instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con las



técnicas escogidas para la investigacion; y, explicacion de procedimientos
para la recoleccién de informacion, como fueron aplicados los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio, etc.

Hay que destacar que, se realizaron encuestas, mismas que se efectuaron a
personas especificamente involucradas con el problema, y se obtuvo
informacion por medio del dialogo que fue entre dos personas, es decir, entre

el investigador y el encuestado.

Por su parte, el Plan de Procesamiento de la Informacion contempl6: una
revision critica de la informacion recogida; es decir, limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.; y, repeticion de la
recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas de

contestacion.

En el Capitulo IV, denominado Anélisis de Resultados, se inici6 con la
tabulacion y el procesamiento de los datos obtenidos para lo cual se elaboran
tablas y graficos estadisticos que permitieron interpretar con objetividad los
resultados alcanzados; posteriormente, se concluyé con la verificacion de la

hipétesis planteada.

En el Capitulo V, nombrado Conclusiones y Recomendaciones, se establecen
las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron de las encuestas

aplicadas.

En el Capitulo VI, designado como Propuesta, se plante6 una alternativa de
solucion al problema investigado, en este sentido, se elabor6 una Guia
Metodologica sobre “Accesibilidad a la Informacion para Personas con

Discapacidad Visual”.

Finalmente, se presenta la Bibliografia y los Anexos pertinentes que sustentan

el presente Trabajo de Graduacion.



Consecuentemente, se espera que la investigacion realizada sirva de apoyo y consulta
a los futuros profesionales de la carrera de Comunicacion Social y demas
profesionales que buscan en la capacitacion el enriquecimiento personal y

profesional.

RESULTADOS ALCANZADOS

Una vez aplicadas las encuestas y efectuado el andlisis e interpretacion de la
informacion recolectada, se procedié con la verificacion de hipdtesis, dicho
procedimiento generé como resultado final que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa planteada en la presente investigacion, es decir, se
confirma que la accesibilidad a la informacidn contribuye a la inclusion social de las
personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua. Seguidamente, se

emocionan las conclusiones y recomendaciones obtenidas:

Conclusiones

e Un alto porcentaje de personas con discapacidad visual utiliza con mayor
frecuencia el computador con lector y/o magnificador de pantalla como

dispositivo tiflotécnico para acceder a la informacion.

e Los medios de comunicacion e informacion alternativos, entre ellos la
Internet que contempla: paginas web, prensa, libros y revistas digitales, y
redes sociales, contribuyen a la accesibilidad a la informacion de las personas

con discapacidad visual.

e Si bien es cierto, que los medios de comunicacion e informacion alternativos
contribuyen a la accesibilidad a la informacion de las personas con
discapacidad visual, actualmente, en su gran mayoria existen productos

comunicacionales inaccesibles para este grupo de atencion prioritaria.

e La accesibilidad a la informacion contribuye a la inclusion social de las

personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua.



Los comunicadores sociales y los periodistas desconocen la normativa
vigente en materia de discapacidad, en especial, los derechos de las personas
con discapacidad visual; asi como también, desconocen sobre accesibilidad a
la informacion y las recomendaciones realizadas por las Organizaciones
Nacionales e Internacionales de y para Personas con Discapacidad que
permiten generar productos comunicacionales accesibles para este grupo de

atencion prioritaria.

Los comunicadores sociales y los periodistas deben estar capacitados para
elaborar productos comunicacionales accesibles para personas con

discapacidad visual.

Es imprescindible elaborar una Guia Metodologica sobre “Accesibilidad a la
Informacion para Personas con Discapacidad Visual” con el proposito que los
comunicadores sociales y los periodistas adquieran conocimientos sobre ésta
tematica; de tal modo, que tanto los profesionales de la comunicacion como
los medios de comunicacion e informacion contribuyan a mejorar la calidad
de vida de las personas no-videntes y de baja vision, permitiéndoles incluirse

de manera efectiva en la sociedad.

Recomendaciones

Que los comunicadores sociales y los periodistas, durante la etapa de su
formacion profesional y/o en cursos, seminarios y conferencias reciban
conocimientos en el ambito de las discapacidades, en especial, sobre la

accesibilidad a la informacion para personas con discapacidad visual.

Que los comunicadores sociales y los periodistas, asi como también, los
medios de comunicacion e informacion, cumplan con lo establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en los Tratados y Convenios
Internacionales, y en las Leyes, en lo referente a los derechos de las personas

con discapacidad, de ésta manera se evitaran recibir posibles sanciones.



Que los comunicadores sociales y los periodistas, al momento de elaborar un
producto comunicacional apliquen las sugerencias realizadas por las
Organizaciones Nacionales e Internacionales de y para Personas con
Discapacidad, con el proposito de generar productos comunicacionales

accesibles.

Que se elaboren diversas estrategias comunicacionales y formativas para
difundir el contenido de la Guia Metodologica sobre “Accesibilidad a la
Informacion para Personas con Discapacidad Visual” con el proposito de
fomentar su aplicacion, y pretendiendo la elaboracién de sin namero de
productos comunicacionales accesibles para las personas no-videntes y de
baja vision por parte de los comunicadores sociales.

DISCUSION O REFLEXION CRITICA

Hay que destacar que el acceso a la informacién, las comunicaciones y la cultura, es

un derecho fundamental de todo ser humano, establecido por las Naciones Unidas, ya

que es decisivo en el desarrollo de una sociedad.

En el caso de la provincia de Tungurahua, la violacién de los derechos de las

personas con discapacidad visual, es un fendmeno poco percibido por la poblacion,

pues existe exclusion y discriminacion a causa de la raza, género, clase y condicion

social, y sin lugar a dudas por presentar algun tipo de discapacidad.

De ahi que, generalmente las personas con discapacidad visual atraviesan por

problematicas como:

Discriminacion vy dificil acceso a la informacion a traves de los Medios de
Comunicacion e Informacion Tradicionales y/o Alternativos, debido por una
parte al escaso conocimiento que la sociedad tiene sobre cémo convivir con
las personas con discapacidad visual; asi como también, provocado por el
desconocimiento que los Comunicadores Sociales y los Periodistas tienen

acerca de como elaborar productos comunicacionales accesibles para



personas con discapacidad visual; y, ademas, por la falta de mecanismos de

difusién y promocion suficientes;

e Dificil acceso a la educacion formal, debido a la utilizacién de herramientas

de estudio inadecuadas; v,

e Falta de espacios amigables para las personas con discapacidad visual como
por ejemplo: Bibliotecas, Hemerotecas y Cibercafés.

Por citar un ejemplo, las personas con discapacidad visual, para acceder a la
informacion habitualmente preguntan a quienes les rodean sobre los contenidos de
los documentos, afiches, avisos, letreros y demds, o solicitan descripciones
especialmente cuando es informacion visual. Por otro lado, a los docentes de los
estudiantes con baja vision y/o no-videntes, se sugiere entregar la informacion de
forma verbal o mediante materiales digitales que puedan ser percibidos con facilidad.
Asimismo, las personas con discapacidad visual utilizan el Sistema de Lectura y
Escritura Braille, que les permite escribir textos en alto relieve y luego leerlos,
aspecto que las personas con baja vision resuelven escribiendo textos en tamafio mas

grande para su posterior lectura.

Consecuentemente, los inaccesibles productos comunicacionales han provocado la
exclusion social, desinformacion y, en algunos casos, frustracion de las personas con
discapacidad visual, todo aquello a causa del incumplimiento de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Tratados Internacionales y Leyes, ya que persiste el
desconocimiento de la normativa legal vigente y el desinterés de los Comunicadores
Sociales y los Periodistas por conocerla y aplicarla; de ahi que, la errénea
interpretacion de la informacion ha permitido el crecimiento de ésta problematica,
pues hasta la actualidad, no se utiliza un lenguaje adecuado, generando la
descontextualizacion del mensaje; y, lo peor, es que la mayor parte de nuestra
sociedad no sabe como convivir con las personas con discapacidad visual, debido al
guemeimportismo, la irresponsabilidad social, el no poner en préactica los valores
humanos y el buscar el bienestar individual, provocando discriminacion y

egocentrismo.



En este sentido, la propuesta del presenta trabajo investigativo fue “elaborar una
Guia Metodologica sobre “Accesibilidad a la Informacion para Personas con
Discapacidad Visual” para generar productos comunicacionales accesibles,
contribuyendo con una comunicacién incluyente y el adecuado acceso a la
informacion de las personas con discapacidad visual de la provincia de Tungurahua,
en concordancia con lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Tratados Internacionales y Leyes y, tomando de base las recomendaciones sobre
accesibilidad realizadas por las Organizaciones e Instituciones Nacionales e

Internacionales de y para Personas con Discapacidad”.

Es imprescindible mencionar que, la Guia Metodologica sobre “Accesibilidad a la
informacion para personas con discapacidad visual” se elabor6 con una exhaustiva
investigacion, recopilacion, codificacion y autoria de varios topicos que se tornan
esenciales conocer. Ademas, entre la Bibliografia Basica empleada se destacan: 1) La
“Guia para elaborar documentacion digital accesible: Recomendaciones para Word,
PowerPoint y Excel de Microsoft Office 2010 del Centro Nacional de Tecnologias
de la Accesibilidad (CENTAC), autoria de Lourdes Moreno, Paloma Martinez y
Yolanda Gonzélez (2014); y, 2) La “Guia para crear contenidos digitales accesibles:
Documentos, presentaciones, videos, audios y paginas web” (2015), sus editores son
José Ramon Hilera Gonzélez y Elena Campo Montalvo, ademas, dicha obra fue el
resultado de la ejecucion del Proyecto ESVI-AL (Educacion Superior Virtual

Inclusiva - América Latina).

Se torna indispensable destacar que la difusion y conocimiento de las necesidades
especificas de las personas con discapacidad visual suponen un elemento facilitador
para la relacion y colaboracion con ellas y, en consecuencia, una contribucion valiosa

a su integracion y participacion social.

No se pretende formar técnicos o especialistas en la elaboracién de productos
comunicaciones accesibles (lo que corresponderia a otro tipo de investigacion y/o
propuesta); al contrario, se procura proporcionar, de forma sencilla, informacion
basica y recomendaciones practicas que se puedan aplicar en la convivencia diaria

con personas con discapacidad visual, procurando una relacion mas comoda y eficaz.



Finalmente, hay que destacar que no existen proyectos relacionados con la presente
propuesta, en este sentido, marcara la diferencia por ser de caracter innovador, es
decir, que por primera vez en la provincia de Tungurahua y en el Ecuador se elabor6
una Guia Metodoldgica sobre “Accesibilidad a la Informacion para Personas con
Discapacidad Visual”, lo que permitira que a futuro se puedan generar proyectos de
similar temaética al beneficio de las personas con discapacidad visual y, asi poder
hablar de un verdadero goce de derechos y una mejor calidad de vida de éste grupo

de atencién prioritaria.



GLOSARIO

e Accesibilidad: “Es la cualidad de facil acceso para que cualquier persona,
incluso aquellas que tengan limitaciones en la movilidad, en la comunicacion
o el entendimiento, pueda llegar a un lugar, objeto o servicio” (Observatorio
de la Accesibilidad de la Confederacion Espafiola de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE), s.f.).

e Accesibilidad a la Informacién: El Servicio de Informacion sobre
Discapacidad [SID] (s.f.) manifiesta que la accesibilidad a la informacién se
refiere a “los medios, mecanismos y alternativas comunicativas y técnicas
que posibilitan el acceso a la comunicacién e informacion de toda la

poblacion y de un modo especial a las personas con discapacidad”.

e Guion Audiodescriptivo: “Esta compuesto por unidades de informacion que
se insertan en los silencios del programa audiovisual y tienen como objetivo
contextualizar la trama, los ambientes y los efectos sonoros para los

espectadores con discapacidad visual” (Diaz, s.f., p. 174).

e Desarrollo: “Es el desplazamiento ascendente de una sociedad a lo largo de
un -continuum- en cuyos extremos estarian, por un lado, las sociedades mas

avanzadas y, por el otro, las mas atrasadas” (Uribe, 2004, p. 13).

e Inclusién Social: EI Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) de
Per0 (s.f.) reconoce a la inclusion social como “la situacion que asegura que
todos los ciudadanos sin excepcion, puedan ejercer sus derechos, aprovechar
sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que encuentran en su

medio”.

e Discapacidad: “Se considera persona con discapacidad a toda aquella que,
como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve

restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicologica y asociativa



para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, (...)” (Art. 6

de la Ley Organica de Discapacidades, 2012).

Discapacidad Visual: La Guia de Lenguaje Positivo y Comunicacion
Incluyente (2013, p. 18) define a la discapacidad visual como “una limitacion
sensorial severa o la ausencia de la capacidad de ver, que ocasiona
dificultades importantes para: identificar visualmente tanto a personas como a

objetos, orientarse, ubicar el entorno y sus caracteristicas, etc.”.



