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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN  

1.1 Descripción del problema 

La tecnología ha cambiado de manera significativa en la forma que trabajan las 

empresas y los profesionales del área contable y financiera. En la actualidad el uso de 

herramientas digitales facilita muchas tareas y permite realizar los procesos de manera 

más rápida. Además, la globalización ha generado nuevos retos que exigen una 

constante actualización de conocimientos. Como Meraz (2023), los avances 

tecnológicos ocurren cada vez con mayor rapidez por lo que es necesario incorporar 

estas investigaciones en los diferentes ámbitos de trabajo. Por esta razón la educación 

también debe adaptarse para preparar a los futuros profesionales ayudándolos a 

desarrollar las habilidades necesarias para desempeñarse en un entorno cambiante. 

 

En la educación superior, la conexión entre la universidad y el mundo profesional se 

ha vuelto primordial. Esta relación permite que la formación que reciben los 

estudiantes sea realmente relevante y esté formada por lo que el mercado laboral exige 

hoy en día. Según Formoso et al. (2019),  la universidad, en relación con su medio, 

debe poner en el centro la formación exhaustiva del estudiante. A través de distintas 

acciones, se busca que el futuro egresado desarrolle competencias profesionales y 

sociales que le permitan desempeñarse adecuadamente. 

En los estudiantes y egresados de la carrera de Contabilidad y Auditoría se puede 

observar que, aunque reciben una buena formación académica en el ámbito teórico en 

algunos casos el manejo de software contable especializado no es suficiente para 

cumplir con las exigencias del mundo laboral. Al incorporarse a una empresa varios 

profesionales deben adaptarse rápidamente a los sistemas contables utilizados en su 

lugar de trabajo lo que demuestra que todavía existe una diferencia entre lo aprendido 

en la universidad y las necesidades reales del mercado laboral. Por esta razón es 

importante mantener una capacitación continua ya que las habilidades tecnológicas 

son cada vez más necesarias en el ámbito profesional. 

 

1.2 Justificación 

1.2.1 Justificación teórica, metodológica (viabilidad) y práctica 
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La investigación surge por la necesidad de conocer si los estudiantes de la carrera de 

Contabilidad y Auditoría están preparados para afrontar las exigencias del mundo 

laboral. Además, busca aportar información que permite identificar si existe alguna 

diferencia entre los conocimientos adquiridos durante la formación académica y las 

habilidades que requieren las empresas en la práctica laboral.   

 

La investigación se basa en el enfoque de formación por competencias, que se da a 

conocer que en la educación superior debe desarrollar conocimientos, habilidades y 

destrezas que permitan al estudiante ejercer de mejor manera en su profesión, ya que 

en el área contable las competencias tecnológicas se han convertido en un elemento 

fundamental, debido a que la mayoría de los procesos tradicionales ya han sido 

remplazados por sistemas automatizados que agilizan las actividades laborales. 

 

Para la investigación se contará con la participación de los estudiantes, docentes de la 

carrera de Contabilidad y Auditoría y profesionales del área contable quienes 

compartirán su conocimiento sobre el uso de software contables. La información se 

recolectará mediante encuestas lo que permitirá obtener datos directos y relevantes 

para el estudio. Además, la investigación ayudará a identificar posibles diferencias 

entre la formación que reciben los estudiantes y las habilidades tecnológicas que 

actualmente exige el mercado laboral.  

 

1.2.2 Formulación del problema de investigación 

¿Qué relación existe entre el nivel de las competencias tecnológicas en el uso de 

software contable adquiridas en la formación académica y el nivel de aplicación de 

buenas prácticas en el ejercicio profesional contable? 

 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Analizar las competencias tecnológicas en el uso de software contables durante el 

desarrollo de la formación académica y las requeridas para el ejercicio profesional 

contable, para la comparación de las buenas prácticas y su pertinencia con las 

exigencias en el ámbito laboral.  
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1.3.2 Objetivos específicos 

• Identificar las competencias tecnológicas en el uso de software contables 

adquiridas en la formación académica, para la determinación del nivel de 

preparación del estudiante. 

• Determinar las competencias tecnológicas en el ejercicio profesional contable, 

para el reconocimiento de los requerimientos exigidos en el entorno laboral.  

• Comparar las buenas prácticas en el uso de software contables con las 

competencias tecnológicas desarrolladas en la formación académica determinando 

su nivel de pertinencia con las exigencias del ejercicio profesional contable.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TÉORICO  

2.1 Revisión de literatura  

2.1.1 Antecedentes investigativos 

2.1.1.1 Tecnológicas en la formación contable 

 

La formación contable ha experimentado cambios importantes como los avances 

tecnológicos y la transformación digital. Este proceso ha cambiado la forma de 

preparación de los futuros profesionales ahora en la formación académica no solo se 

necesita del aprendizaje teórico sino también del desarrollo de habilidades 

tecnológicas que nos permitan adaptarse. Según Chávez (2025), los modelos 

educativos han tenido que ir cambiando para poder enseñar habilidades tecnológicas 

que hoy en día son necesarias para la educación. Por ello, se están utilizando técnicas 

más dinámicas como el aprendizaje en línea y el aprendizaje basado en proyectos, que 

permiten a los estudiantes desarrollar y mejorar sus habilidades. Para que esto sea 

posible, es esencial actualizar los planes de estudio, invertir en recursos tecnológicos, 

capacitar constantemente a los docentes y promover la colaboración entre las 

instituciones educativas y las empresas.  

 

Los estudiantes consideran que el uso de tecnologías es muy útil para aprender 

contabilidad. Principalmente dan a conocer que la enseñanza basada en simulaciones 

con software ayuda a comprender de mejor manera cómo aplicar lo que estudian. Sin 

embargo, también enfrentan desafíos con la falta de capacitaciones y acceso a 

herramientas digitales. La unificación entre herramientas digitales permite aplicar los 

conocimientos teóricos a prácticos (Quintana et al., 2025). 

 

2.1.1.2 Transformación tecnológica en contabilidad 

Las tecnologías de la información y la comunicación han provocado cambios 

significativos en el ámbito académico, empresarial y contable. La digitalización es un 

desafío y una oportunidad para futuros profesionales contables. Esto implica que los 

contadores deben estar actualizados y acoplarse al uso de herramientas tecnológicas 

que nos ayuden a la optimización de los procesos contables (Acosta et al., 2024). 
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2.1.1.3 Tecnología en la formación del contador 

En la actualidad se reconoce que el avance tecnológico ha tenido un efecto más 

profundo en la Contabilidad. Ha lo largo del tiempo, la contabilidad a enfrentado 

varios cambios el cual es resultado del desarrollo de las diversas herramientas 

tecnológicas, lo que ha transformado la forma en que se registran y analizan los datos 

contables. Ante esta realidad, se ve necesario que los profesionales de la contabilidad 

fortalezcan su aprendizaje y conocimientos, de modo que puedan adaptarse a los 

nuevos cambios que se registran en la contabilidad (Zapata, 2025). 

 

2.1.1.4 Software contables en la educación superior 

Los software contables se han convertido en una herramienta fundamental para los 

contadores ya que les ayudan a llevar los registros contables en las empresas 

gestionando la información financiera y contable más rápida. Además, esto también 

resulta esencial en la educación y formación de los estudiantes de contabilidad. Estos 

sistemas contables facilitan a los estudiantes y profesionales realizar diversas tareas 

contables, desde el ingreso de datos hasta la elaboración de estados financieros. En 

consecuencia, muchos profesionales ya no realizan sus registros de forma manual y 

han optado por utilizar software contables, los cuales cada vez van mejorando y son 

accesibles en el mercado (Sánchez & Avalos, 2023). 

 

2.1.1.5 Herramientas digitales en la enseñanza contable. 

Las herramientas tecnológicas en el ámbito educativo han cambiado de manera 

significativa para el aprendizaje de los estudiantes. Ahora, el uso de programas 

digitales permite fortalecer la interacción entre docentes y estudiantes. Según Cañas & 

Gutiérrez (2024), el uso de plataformas digitales ha permitido mejorar lo pedagógico, 

ya que ayuda en el aprendizaje de los estudiantes. Además, estas herramientas ayudan 

a seguir enseñando incluso cuando los alumnos no asistan a clases presenciales, lo que 

demuestra que la tecnología es esencial para el ámbito académico. 

 

2.1.1.6 Tecnología del mercado laboral contable 

La incorporación de la tecnología en el ámbito contable ha generado diversos cambios 

en los profesionales que utilizan para desarrollar sus actividades. El uso de la 

inteligencia artificial ha empezado a transformar los procesos contables, lo que exige 
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que los contadores se adapten a usar la tecnología. Según Cruz & López (2024), la 

inteligencia artificial presenta oportunidades y desafíos a los profesionales en el área 

contable, ya que se permite automatizar varios procesos en un sistema contable 

mediante la información que se obtiene. Además, los profesionales deben desarrollar 

nuevas habilidades que les permita enfrentar los cambios tecnológicos y aprovechar 

las ventajas que ofrece la inteligencia artificial.  

 

2.1.2 Fundamentos teóricos 

2.1.2.1 Competencias tecnológicas 

En la actualidad, el uso de las tecnologías de la información es fundamental para la 

vida diaria, tanto para el trabajo o entretenimientos. Por ello, es necesario contar con 

conocimientos, habilidades y actitudes que ayuden a utilizar las tecnologías de manera 

adecuada y segura, para el desarrollo de la sociedad en la era digital. Esto implica no 

solo saber manejar las tecnologías sino también saber aprovechar en actividades 

académicas, profesionales y personales (Unibertsitatea, 2016). 

 

Las competencias tecnológicas son el conjunto de conocimientos, habilidades y 

destrezas que permiten a las personas utilizar de manera adecuada las herramientas 

tecnológicas y los recursos digitales. Las competencias son cada vez más importantes 

ya que facilitan el desempeño académico y profesional en un entorno donde la 

tecnología está  presente en la mayoría de las (Pcgadminuni, 2022). 

 

a) Importancias de las competencias tecnológicas en la era digital 

De acuerdo con lo que afirma Morán (2020), el enfoque actualizado acerca de la 

contabilidad y auditoría dentro del contexto de la era digital y la aplicación de la 

inteligencia artificial por el cual debe asumir el avance tecnológico y la transformación 

digital. Al respecto los profesionales de contabilidad deben comprometerse en mejorar 

sus habilidades para evitar el fraude y la corrupción mejorando sus herramientas y la 

normativa.  

 

Según Castillo & Ramírez (2023), en la actualidad, las competencias tecnológicas y la 

formación continua son importantes para los profesionales para que puedan adaptarse 
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al mercado laboral. Castillo & Ramírez (2023), mencionan sobre la importancia de la 

formación del contador en el siguiente Gráfico 1: 

Gráfico 1 

Exigencia del mercado laboral 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Fuente: a partir de Castillo & Ramírez (2023) 

 

Las competencias tecnológicas se han convertido en un requerimiento en la formación 

de profesionales en contabilidad para así lograr cumplir las exigencias del entorno 

laboral y conseguir ventajas. Como concluye Suarez et al. (2025), “la innovación 

académica emerge como un recurso eficaz para fortalecer la formación contable”, 

existen nuevas demandas las cuales exigen que los profesionales cuenten con todos los 

conocimientos necesarios y se encuentren actualizados en todas las áreas para así 

fomentar la evolución de la educación contable. 

 

b) Competencias digitales en el ámbito profesional  

Un principal pilar en la actualidad es el desarrollo de competencias digitales debido 

que se entiende que no son solo habilidades técnicas sino herramientas que determinan 

la capacidad de un profesional para desenvolverse en cualquier ámbito que se 

desarrolle en esta nueva era digital, Sotelo et al. (2024) comentan que las competencias 

digitales “trasciende el simple manejo de herramientas tecnológicas” (p.1795). 

 

A continuación, se presenta la Tabla 1 correspondiente, en el cual muestran sobre la 

importancia de las competencias digitales en el ámbito profesional. 

Contadores competitivos 
Exigencias del mercado laboral 

Inversión en educación  
Desarrollo de competencias 

Mercado laboral  
Globalizado y digitalizado 

Nuevas herramientas tecnológicas Nuevas herramientas tecnológicas 

Precisión en la gestión financiera 
Integración tecnológica y formación profesional 
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Tabla 1  

Competencias digitales 

Concepto Definición Función 

Competencias digitales Conjunto de herramientas que 
ayudan a determinar la capacidad 
que tiene un profesional para 
desenvolverse en la actual era 
digital. 

No solo se trata del uso de 
herramientas tecnológicas, en un 
mundo tan globalizado y 
digitalizado ayuda al profesional 
adaptarse a esta nueva realidad. 

Formación profesional La formación en instituciones de 
educación superior es de suma 
importancia para cumplir con las 
exigencias del mercado laboral  

Garantiza que los profesionales 
contables sean competentes para 
enfrentarse a la transformación 
global constante. 

Fuente: a partir de (Sotelo et al., 2024) 

 

El mercado laboral al desarrollar competencias digitales ayuda a mejorar el trabajo en  

todos los sectores económicos. Robles (2024) dice que el mercado laboral busca 

empleados con ciertas habilidades para desempeñar su trabajo de manera eficiente. 

Destacamos la relación entre las habilidades tecnológicas y el desempeño efectivo en 

los roles. El autor también señala que dominar estas áreas mejora la resolución de 

problemas en el mundo laboral. 

 

Aunque el mundo entero está globalizado y comprende la importancia de las 

habilidades tecnológicas, hay un gran problema, ya que no todos los profesionales 

poseen habilidades que demanda el mercado laboral. De acuerdo con Tejada et al. 

(2024), concluyen que la impresionante manera en que las instituciones no se adaptan 

a los rápidos cambios tecnológicos que se producen en el mundo afecta a la formación 

continua de los profesionales y constituye un problema importante, ya que la 

adaptabilidad a los cambios tecnológicos es lo que caracteriza al mundo laboral actual. 

 

c) Evolución de las competencias tecnológicas 

Las grandes transformaciones industriales de la historia contribuyeron 

considerablemente a la evolución de las competencias tecnológicas en el ámbito 

profesional. A lo largo de la historia se produjeron diversas etapas y cambios, que 

culminaron en el surgimiento de una civilización dependiente de la tecnología. En este 

sentido, Castillo & Fernández (2023) mencionan que, a partir de la Revolución 

Industrial, se exigió a los trabajadores que tuvieran competencias acordes con el nivel 

tecnológico de su época. En definitiva, las competencias digitales caracterizan hoy en 
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día el mercado laboral, donde los profesionales necesitan un perfil profesional 

competente.  

 

Con la Cuarta Revolución Industrial, la tecnología avanzó rápidamente y las empresas 

comenzaron a exigir nuevos conocimientos a los profesionales. Según Echeverría & 

Martínez (2018), este cambio dio lugar a nuevos puestos de trabajo que requerían 

habilidades diferentes. Además, muchos empleos empezaron a demandar 

conocimientos más actualizados. Al mismo tiempo varias tareas repetitivas fueron 

reemplazadas por la tecnología lo que hizo que algunas ocupaciones dejaran de ser 

necesarias. 

 

Según, Anticona et al. (2024) “las organizaciones buscan profesionales preparados en 

el ámbito digital para afrontar los cambios de la cuarta revolución industrial”  

 

En relación con lo mencionado, el siguiente Gráfico 2 representa el ciclo de las 

competencias digitales en el entorno profesional. 

 

Gráfico 2  

Ciclo de las competencias digitales en el entorno profesional 

 

 

 

 

Fuente: a partir de Anticona et al. (2024) 

 

d) Competencias tecnológicas en el campo contable 

El desarrollo de las nuevas herramientas tecnológicas le ha dado otro valor al rol del 

contador en las empresas, ya que ahora es fundamental que los contadores conozcan 

sobre el uso de las diferentes tecnologías. Las competencias tecnológicas permiten que 

el contador mejore la eficiencia en sus deberes contables y se desempeñe de manera 

más estratégica en las empresas (Aucancela et al., 2024). 

En la formación de un profesional, la adquisición de las competencias digitales es 

fundamental. Sotelo et al. (2024) concluyen que las competencias tecnológicas 

“comprenden conocimientos, destrezas y actitudes cruciales para emplear 

Conocimientos 

tecnológicos 

Trabajador ágil y 

digital 

Objetivos 

institucionales 

Eficiencia 

organizacional 
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efectivamente la tecnología e internet, así como para participar de manera segura, 

crítica y responsable en ámbitos educativos, laborales y sociales” (p.1782).  

 

Las competencias digitales abarcan diversos elementos relacionados con el 

conocimiento digital, se representa en el siguiente Gráfico 3: 

 

Gráfico 3  

Formación profesional y la aplicación de las competencias digitales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: a partir de Sotelo et al. (2024) 

 

En diversas investigaciones se han detectado falencias en la formación teórica y las 

competencias prácticas que se requieren de un profesional contable. De acuerdo con 

la investigación de Velazco (2025) los estudiantes reconocen la importancia de 

conseguir competencias sobre los sistemas contables a pesar de que la mayoría de 

aquellos estudiantes difiere en su respuesta al manifestar que no cuenta con experiencia 

sobre el manejo de los sistemas, lo que indica que lo que se enseña no es proporcional 

con lo que se demanda. 

 

2.1.2.2 Tecnología en la contabilidad 

a) Integración de la tecnología en la contabilidad  

Suárez et al., (2024), dice que, en la educación superior, existen habilidades 

tecnológicas que han adquirido importancia en los contadores. Según el autor, la 

tecnología en la formación de los contadores contribuye en el desarrollo de 

competencias necesarias para su perfeccionamiento laboral. Por otra parte, las 

herramientas tecnológicas influyen en la preparación de estudiantes y profesionales, 

aunque aún no existe el uso correcto de sistemas contables en la educación superior.  

Adquisición de competencias digitales 

Conocimientos, destrezas y actitudes cruciales para el correcto uso de la tecnología. 

En cuanto a la educación, 

se adquiere un aprendizaje 

crítico y seguro 

En el ámbito laboral, ayuda que 

exista un desempeño 

profesional efectivo 

En el ámbito social una 

participación responsable 
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b) Automatización de procesos contables 

La automatización de los procesos contables se ha convertido en un componente 

importante para la actualidad para el mejoramiento de las empresas, el uso de la 

tecnología permite organizar el tiempo y optimizar registros en la contabilidad, 

reduciendo errores. Sin embargo, existen varios negocios que aun utilizan la 

contabilidad manual y no se abren al mundo utilizando la tecnología en su empresa, 

existe un gran desconocimiento técnico de los sistemas contables, por la falta de interés 

y el costo de los sistemas contables. A pesar de las dificultades de los sistemas las 

personas últimamente están empezando a utilizar los sistemas contables por la 

facilidad de llevar la contabilidad más organizada (Terrazas et al., 2024). 

 

c) Uso de herramientas digitales en la gestión financiera 

Roger et al. (2025) dice que en el ámbito empresarial está más digitalizado, el uso de 

herramientas digitales en la gestión financiera no es únicamente para generar la 

implementación de sistemas contables para el registro de la contabilidad. El autor dice 

que los sistemas deben integrarse dentro de estrategias para que puedan aprovechar los 

beneficios para la toma de decisiones de la contabilidad. En este sentido se da a 

conocer que la contabilidad digital requiere inversión en la tecnología, adaptarse a las 

necesidades de una empresa y que el personal autorizado en la empresa esté en 

capacitación continua, ya que permitirá enfrentar desafíos con la seguridad de la 

información y el manejo responsable de datos provenientes de la empresa. 

 

d) Transformación digital de la profesión contable 

La transformación digital en la profesión contable ya no solo adoptará nuevas 

herramientas tecnológicas, sino de cómo cambiar la forma en que las empresas 

manejan la información financiera. Es un cambio que va más allá de lo técnico y toca 

la forma de cómo se desenvuelvan las personas y las organizaciones. Por eso Gutierrez 

(2025) señala que la digitalización ha transformado la contabilidad, permitiendo en 

automatizar varios procesos contables, tomar decisiones más puntuales y presentar 

informes financieros de forma más clara y transparente. 

 

e) Innovación tecnológica en los sistemas contables 
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A lo largo de los años la contabilidad ha evolucionado de forma significativa lo cual 

ha sido de gran importancia tanto para los profesionales como para las empresas. 

Acosta et al. (2024) indican que la implementación de la computadora personal, el 

internet y el software contable ha permitido pasar de la contabilidad manual a una 

contabilidad sistematizada, que permite el control de la información en tiempo real y 

acelera la presentación de información. 

 

La implementación de un software contable fue de mucha ayuda para el contador y su 

trabajo, pero con el pasar de los años el ámbito profesional contable se volvió más 

exigente debido a que tuvo una expansión más importante en el análisis de datos, la 

ciberseguridad y la comunicación digital (Infante & Monsalve, 2022). 

 

Recientemente se han desarrollado nuevas herramientas tecnológicas por las cuales los 

profesionales contables han tenido nuevas competencias acerca de la inteligencia 

artificial, blockchain y el análisis de múltiples datos sin embargo, se ha presentado una 

gran brecha debido a que la evolución de las competencias tecnológicas ha sido 

acelerada pero los procesos formativos se han quedado atrás (Feijoó et al., 2025). 

 

Se representa el siguiente Gráfico 4 mediante el cual se evidencia la brecha existente 

entre a la evolución tecnológica y la formación contable. 

 

Gráfico 4 

Brecha entre evolución tecnológica y formación contable 

 

 

 

 

 

 

Fuente: a partir de Feijoó et al. (2025) 

2.1.2.3 Software contable  

a) Concepto de software contable 

El software contable se ha convertido en una herramienta digital muy esencial para el 

ámbito contable profesional, ya que facilita el registro de información de las empresas, 

Evolución tecnológica 
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que ayuda a tener una información más ordenada. Estas aplicaciones tecnológicas 

permiten optimizar el tiempo y automatizar diversos procesos contables, lo que influye 

en la rapidez que nos está otorgando la información. En este sentido es importante que 

docentes y estudiantes estén actualizados sobre los sistemas contables, a los 

estudiantes los pueden seguir preparando en las universidades mientras tanto los 

docentes deberán auto educarse, debido a que las empresas requieren personal 

sumamente actualizado en los sistemas contables para el manejo de sus empresas, ya 

que requieren personal capacitado que pueda utilizar herramientas contables (Castillo 

& Coronel, 2024).  

 

b) Características de los softwares contables  

Pico & Núñez (2018) dicen que hay los softwares contables son programas 

informáticos que nos ayudan a registrar datos de la contabilidad de una empresa, como 

compras, ventas, inventarios, pagos o créditos. Estos sistemas facilitan el manejo de la 

información permitiendo que la información sea más verídica y ordenada, reduciendo 

errores.  

Para que un software contable sea adecuado para una empresa debe cumplir con 

diversas características que garanticen su correcto funcionamiento y contribuyan a la 

gestión eficiente de la información financiera. Entre las principales características se 

encuentran las siguientes: 

 

a. Flexibilidad: el sistema debe estar capacitado para las necesidades de la empresa, 

que permita realizar modificaciones y adaptaciones cuando la empresa lo necesite. 

b.  Compatibilidad: es necesario que el software este vinculado con otros programas 

del computador para que nos genere mayor organización, de modo que la 

información se pueda compartir. 

c. Facilidad de uso: el programa debe ser muy sencillo para la empresa, para que el 

auxiliar contable pueda manejarlo correctamente, y se pueda registrar la 

información de manera rápida y sencilla. 

d. Automatización: el sistema debe permitir que los datos ingresados, se generen 

automáticamente otros registros. 

e. Seguridad: El software contable debe ofrecer seguridad y protección a todos los 

datos que se ingresen al sistema, como controles de acceso, contraseñas y 
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diferentes permisos que solo el dueño de la empresa o contador tenga esa 

información. 

f. Integración de documentos: el programa debe tener documentación de respaldo 

como comprobantes o facturas, con el fin de tener un control con todos los 

registros  

g. Generación de reportes: El sistema debe permitir que se pueda generar informes 

o resúmenes de la información financiera ingresada al sistema, la cual facilita al 

contador realizar el análisis y la toma de decisiones dentro de la empresa. 

 

c) Funciones Principales de los softwares contables  

Guirados (2022) dice que existen diferentes funciones, para la necesidad de una 

empresa, la mayoría de los sistemas tienen las mismas funciones básicas que 

contribuyen al control y manejo en la empresa en operaciones financieras dentro de la 

empresa. Las principales funciones que ofrecen los softwares contables se identifican 

en la Tabla 2. 

 

Tabla 2  

Funciones del software contable 

Función  Descripción 

Automatización de procesos contables Permite realizar varias actividades contables como el 
registro de cuentas por pagar, cuentas por cobrar y 
control de compras facilitando las operaciones 
financieras. 

Precisión en la información financiera Ayuda a obtener información especificada de activos 
y pasivos, lo que ayuda a reducir errores y evita copiar 
la información. 

Control del flujo de caja Permite llevar un registro de los ingresos y gastos de 
la empresa. 

Planificación financiera Utiliza la información disponible para estimar posibles 
escenarios futuros. 

Gestión de riesgos Proporciona información actualizada sobre la 
situación financiera de la empresa. 

Fuente: a partir de Guirados (2022) 

 

d) Tipos de software contables  

Existen diferentes sistemas contables que ayudan a las empresas a mejorar la gestión 

de su información financiera. Las herramientas tecnológicas permiten automatizar 

diferentes procesos contables. A continuación, se presentarán algunos tipos de 

sistemas contables, los cuales se muestran en la siguiente Gráfico 5. 
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Gráfico 5 

Tipos de sistemas contables 

 

 

 

e) Software de contabilidad gratuito vs pagado 

Existen varios sistemas contables entre los cuales se destacan los sistemas gratuitos y 

pagados cada uno con características diferentes. Según Vásquez & Lopez (2023), 

menciona que los softwares contables gratuitos ofrecen un sistema básico que a las 

empresas que no quieran gastar en un software les facilite llevar la contabilidad en un 

sistema mientras tanto el software pagado tiene herramientas más avanzadas, los 

sistemas contables pagados están en constante actualizaciones, lo cual es adecuado 

para garantizar un mejor manejo de la información financiera. A continuación, se 

presentará una Tabla 3 de los tipos de software que existen. 

 

Tabla 3  

Comparación de tipos de Software 

Características Software gratuito Software pagado 

Funcionalidad Tiene funciones básicas para el 
registro contable. 

Incluye funciones más completas y 
avanzadas. 

Modelo de uso Generalmente funciona bajo un 
modelo premium, donde algunas 
herramientas adicionales 
requieren pago. 

El acceso completo al sistema se 
obtiene mediante la compra del 
software. 

Estabilidad Presenta limitaciones cuando la 
empresa crece y requiere más 
procesos. 

Permite agregar nuevas funciones 
de acuerdo con las necesidades de 
la empresa. 

Actualizaciones Las actualizaciones pueden tardar 
en estar disponibles. 

Ofrecen asistencia y 
acompañamiento a los usuarios. 

Soporte técnico Generalmente no cuentan con 
soporte técnico para resolver 
problemas o dudas. 

Ofrecen asistencia y 
acompañamiento a los usuarios. 

Aplicación empresarial Puede ser una buena opción para 
pequeños negocios o para 

Las empresas con mayores 
exigencias suelen requerir 
software especializado para lograr 



16 

 

aprender el manejo de programas 
contables. 

un mejor control de su información 
financiera. 

Fuente: a partir de Vásquez & Lopez (2023) 

 

f) Ventajas y desventajas del uso de software contable  

El Uso de sistemas contables presentan ventajas y desventajas dentro de las 

organizaciones. Según Vásquez & Lopez 2023 analizan como las herramientas 

permiten automatizar procesos y mejorar la gestión de la información contable, 

requerimientos tecnológicos y capacitación. A continuación, se presenta las 

principales ventajas y desventajas en la siguiente Tabla 4:  

 

Tabla 4 

Uso de software contable  

Ventajas Desventajas 

Reduce el tiempo de trabajo en la empresa, 
automatizando los procesos. 

Puede generar un costo para la implementación de 
algún sistema. 

Disminuye errores en registros contables Requiere capacitación para el uso correcto de los 
sistemas. 

Permite generar estados financieros en menos 
tiempo. 

Mala digitalización de datos en el sistema. 

Facilita el almacenamiento y organización de la 
información. 

Perdida de información de la empresa y no exista 
respaldos. 

Actualización del sistema contable a la versión actual. Actualización de sistemas con un costo adicional  

Fuente: a partir de Vásquez & Lopez 2023 

 

2.1.2.4 Uso del software contable en empresas 

a) Registro automatizado de transacciones  

La contabilidad ha avanzado, esto ha permitido que el desarrollo de la contabilidad 

computarizada, permitiendo el uso de diferentes programas informáticos, como 

menciona Rodríguez (2021) la aplicación de la contabilidad computarizada contribuye 

a disminuir considerablemente los errores que pueden presentarse durante el registro 

manual de las transacciones. Además, facilita el acceso a información financiera más 

precisa y oportuna lo que favorece el control de las operaciones y apoya la toma de 

decisiones dentro de las organizaciones.  

 

La evolución de la contabilidad computarizada y la importancia de los programas 

informáticos en el ámbito contable se representará en el siguiente: 
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Gráfico 6  

Evolución de la contabilidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: a partir de Rodríguez (2021) 

 

Al registrar las transacciones de forma digital con la contabilidad automática, se 

facilita la generación de asientos contables y estados financieros de manera 

automática. Como mencionan Acosta et al. (2024) al ocupar un sistema automatizado 

la incidencia en errores humanos disminuye debido a que al momento de ingresar 

información. Por lo tanto, entendemos que la información financiera será más 

confiable y los errores operativos en la gestión financiera disminuirá.  

 

La importancia de la contabilidad automática y su contribución a la confiabilidad de 

la información financiera se dará a conocer mediante el siguiente Gráfico 4. 

 

Tabla 5 

Transformación del rol del contador  

Aspecto Rol tradicional Rol actual 

Función principal Registro manual de datos 
contables 

Analista estratégico de la 
información 

Apoyo tecnológico Escaso o nulo Sistemas digitales integrados en 
la empresa 

Alcance de servicios Limitado al registro y reporte 
básico 

Análisis e interpretación de la 
información del sistema 

Impacto en la empresa Información básica para 
operaciones diarias 

Favorece la toma de decisiones 
estratégicas 

Acance de la contabilidad 
Evolución del campo profesional 

Sistematización y automatización 
Registro ágil de transacción 

Contabilidad automatizada 
Programas y sistemas informáticos 

Reducción significativa de errores  

Exactitud y claridad 
De los datos financieros 

Fiabilidad 
De la información contable 
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Tipo de empresa beneficiada Principalmente grandes empresas Empresas grandes y pequeñas 

Fuente: a partir de  Acosta et al. (2024) 

 

En la actualidad tanto empresas grandes como pequeñas se han visto favorecidas por 

la inclusión de sistemas digitales y esto favorece a la toma de decisiones. El contador 

cambia de rol de acuerdo con Acosta et al. (2024) “se convierte en un analista 

estratégico”. El contador ya no solo registra datos, sino que también puede ofrecer más 

servicios en este caso el análisis de la información arrojada por el sistema. 

 

a) Estados financieros mediante software 

Los softwares contables son una herramienta necesaria para los contadores pues con 

la elaboración y el análisis de los estados financieros en las empresas se ha reducido 

en tiempo para realizar los estados financieros. Esta aplicación ayuda a registrar la 

información contable de manera automatizada, lo que facilita la elaboración de 

informes financieros precisos para ayudar a la toma de decisiones. A través de los 

sistemas contables se pueden aplicar técnicas que contribuyen a la organización. 

Además, algunos softwares especializados permiten integrar funciones contables, lo 

que facilita a la empresa tener mejor la información que se requiere al final del ejercicio 

contable (Angulo et al., 2025). 

 

b) Control de información contable digital y seguridad 

La contabilidad digital se ha vuelto un recurso clave para actualizar la forma de 

organizar las finanzas, además nos permite agilizar los procesos contables, elevando 

la precisión de los últimos estados financieros. Por otro lado, las plataformas digitales 

deben contener un sistema de seguridad y protección de datos financieros, es 

indispensable también que las empresas tengan estrategias de resguardo como sistemas 

de verificación de identidad, con el fin de fortalecer el manejo responsable de la 

información contable de la empresa (Roberts & Massoud, 2025). 

 

d) Integración con sistemas administrativos  

Actualmente, los sistemas ERP se desarrollan tanto de forma individual como 

integrada estratégicamente, ofreciendo una amplia gama de herramientas como la 

integración de recursos humanos y la gestión de relaciones con el cliente. Esto facilita 

el seguimiento del inventario, lo que determina la eficiencia operativa. De acuerdo con 
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Mina et al. (2025) la información fluye en tiempo real por toda la organización, 

centralizando los datos para eliminar registros duplicados y minimizar los errores 

derivados de los procesos manuales. Además, contribuye a la precisión de los 

informes, que se generan de forma rápida y fluida, mejorando así el rendimiento 

laboral y fortaleciendo las estrategias. 

 

La automatización contable va más allá del uso de tecnología para realizar tareas 

contables. También incluyen herramientas como el aprendizaje automático y la 

automatización de procesos. Según (Mina et al., 2025), estas tecnologías pueden 

integrarse con los sistemas de gestión empresarial y ayudar a que los procesos 

contables sean más rápidos y eficientes. Además, facilitan la toma de decisiones y 

mejoran el control de la información dentro de la empresa. 

 

Las tecnologías que intervienen en la automatización y su aporte al desarrollo 

empresarial se representan mediante el siguiente Tabla 6. 

 

Tabla 6 

Componentes y beneficios de la automatización  

Componente Descripción Aporte a la contabilidad 

Aprendizaje automático Tecnología que aprende y mejora 
procesos sin intervención manual 
constante 

Optimiza el análisis y 
procesamiento de datos contables 

Automatización robótica de 
procesos (RPA) 

Robots de software que ejecutan 
tareas contables repetitivas de 
forma automática 

Reduce errores y libera al 
contador para tareas estratégicas 

Integración con sistemas ERP Conexión fluida entre la 
automatización y los sistemas de 
gestión empresarial 

Permite una contabilidad 
automatizada e integrada 
 

 

Toma de decisiones Información procesada de forma 
ágil y confiable 

Facilita decisiones oportunas en 
diversas áreas de la empresa 

Transparencia operativa Trazabilidad y claridad en los 
procesos contables 
automatizados 

Fortalece la confianza y el control 
interno organizacional 

  

La implementación de tecnologías como la inteligencia artificial y la automatización 

ha impulsado la evolución de la gestión financiera, incrementando significativamente 

la eficiencia y la precisión de los procesos. Como concluyen Ocampo (2024) estos 

cambios se basan en la integración de los sistemas contables con plataformas 

administrativas como CRM y control de inventario, lo que permite un flujo de 
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información financiera más consistente y fiable, y fortalece la capacidad de evaluar, 

identificar y tomar decisiones estratégicas acertadas. 

 

e) Importancia del software contable para la toma de decisiones  

El software de contabilidad es una herramienta que funciona como una solución 

informática diseñada para optimizar la gestión y el seguimiento de los datos 

financieros de cualquier empresa. Esto se ve reforzado por el análisis de datos 

personalizado, que integra funciones como alertas automáticas para eventos 

financieros, lo que permite al software identificar patrones y anomalías relevantes 

(Ocampo, 2024). De esta forma, se fortalece la capacidad de evaluar los fundamentos, 

el rendimiento y la agilidad empresarial de la compañía. 

 

La importancia del software contable y su contribución al análisis financiero y la 

agilidad empresarial se representará mediante el siguiente Tabla 7. 

 

Tabla 7 

Función y beneficios del software contable 

Función Beneficio 

Gestión de datos financieros Optimiza el seguimiento y control de la información 

Análisis de datos personalizado Identifica patrones y anomalías relevantes 

Alertas automáticas Notifica eventos financieros de forma oportuna 

Evaluación empresarial Fortalece el análisis del rendimiento y la agilidad 

Fuente: a partir de Ocampo (2024) 

 

Un sistema de información contable es una herramienta tecnológica que permite 

recopilar, organizar y procesar la información financiera de una empresa. Su uso es 

importante porque facilita el manejo adecuado de los datos contables y contribuye a 

un mejor control de las operaciones. De acuerdo con Aucancela et al. (2024), la 

incorporación de tecnologías como la inteligencia artificial y el análisis de datos 

fortalece la gestión de la información financiera. Además, la implementación de estos 

sistemas mejora la calidad y oportunidad de la información disponible, permitiendo 

que las empresas respondan de manera más eficiente a los cambios y exigencias del 

mercado. 

 

La investigación de Ocampo (2024) demuestra que la implementación de herramientas 

digitales actúa como promotora de la toma de decisiones dentro del entorno 
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empresarial, permitiendo que la información alcance niveles superiores, así como 

facilitando el acceso en tiempo real a la salud financiera de la empresa; la adaptación 

de estas herramientas optimiza y fortalece la competitividad en el sector empresarial. 

 

c) Sistemas contables adecuados 

La elección de los sistemas contables para una empresa es importante, ya que esta 

herramienta permite organizar la información financiera más eficientemente. Por ello, 

es necesario considerar varios factores para la implementación, de modo que facilite 

los procesos contables y garantice la confiabilidad de los datos requeridos en el 

ejercicio contable ce la empresa. 

 

Mediante los factores contables se identificarán en la siguiente Tabla 8. 

 

Tabla 8 

Factores del sistema contable 

Factor Descripción 

Facilidad de uso El sistema debe ser sencillo de manejar para el uso 
de la empresa. 

Funcionalidad Debe contar con herramientas que permitan registrar 
transacciones. 

Seguridad Informática Es importante que el software garantice un sistema 
de seguridad y respaldo de los datos contables. 

Costo Se debe verificar el costo del software y si es apto 
para el presupuesto de la empresa. 

Soporte técnico Es recomendable que la empresa que se contrata el 
software nos ofrezca soporte técnico cada vez que 
se necesite. 

Actualizaciones El sistema debe actualizarse para adaptarse a 
cambios contables. 

Fuente: a partir de (Celorio, 2023) 

 

2.1.2.5 Integración de la tecnología en la educación contable  

a) Tecnología en el proceso de enseñanza 

La formación en contabilidad se ha transformado gracias a la integración de 

tecnologías digitales y plataformas interactivas. Los avances tecnológicos han 

cambiado la forma en que los conocimientos teóricos sino también en el desarrollo de 

habilidades prácticas. Según Suarez et al. (2025), el uso de los sistemas ERP ayuda a 

los estudiantes a enfrentar situaciones reales y a fortalecer capacidades como el 

pensamiento crítico la adaptación al cambio y la resolución de problemas. Además, 



22 

 

estas herramientas facilitan el aprendizaje y preparan mejor a los estudiantes para las 

exigencias laborales. 

La influencia de las tecnologías digitales y los sistemas ERP en la formación y el 

aprendizaje contable se representará mediante el siguiente Gráfico 7. 

 

Gráfico 7 

Transformación de la formación contable 

 

Fuente: a partir de Suarez et al. (2025) 

 

Desde 2022, la implementación de recursos tecnológicos para impulsar tanto la 

educación como el desempeño laboral se ha vuelto indispensable. La introducción de 

estas herramientas tecnológicas ha fortalecido el aprendizaje, fomentando una 

comprensión más profunda de los conceptos en lugar de la mera memorización. Según 

Suarez et al. (2025), esta innovación educativa tiene repercusiones sociales, 

económicas, culturales y tecnológicas. Por lo tanto, con el objetivo de fortalecer las 

competencias, se está reforzando el proceso de enseñanza y aprendizaje en 

contabilidad. 

 

La implementación de las TIC en las prácticas pedagógicas se ha extendido también a 

la enseñanza de la contabilidad, convirtiéndose en un motor de transformación y 

revolución en su integración. Esto ha facilitado un análisis profundo de las TIC y ha 

contribuido a redefinir el rol del contador, centrándose en un plan estratégico y 

tecnológico. 
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b) Herramientas digitales para el aprendizaje contable  

Las herramientas tecnológicas nos ayudan a tener un aprendizaje más pertinente y 

efectivo. El manejo de aplicaciones contables son una parte fundamental en el campo 

de la contabilidad por eso es tan importante que un profesional domine dichas 

herramientas ya que facilitan y optimiza los procesos, quienes logran dominar estas 

herramientas tiene una oportunidad en el mercado laboral por el contrario el que tiene 

un corto aprendizaje tiene un limitado de oportunidades. 

 

La falta de herramientas digitales en la formación de Contabilidad puede limitar el 

aprendizaje de los estudiantes y dificultar su preparación para el mundo laboral. 

Según Velazco (2025), el uso exclusivo de métodos tradicionales ya no responde a las 

necesidades actuales. Es importante incorporar programas y herramientas tecnológicas 

que permitan analizar información y elaborar informes financieros de manera más 

eficiente. De esta forma los estudiantes pueden desarrollar habilidades más acordes 

con las exigencias en el entorno profesional. 

 

La importancia de incorporar herramientas digitales y software contable en la 

formación académica se representará mediante el siguiente Tabla 9. 

 

Tabla 9 

Impacto de las herramientas tecnológicas en la formación contable  

Aspecto Descripción Consecuencia 

Herramientas 
tecnológicas 

Facilitan un aprendizaje más pertinente y 
efectivo en contabilidad 

Optimización de procesos 
contables 

Dominio de 
aplicaciones 

Manejo competente de software contable Mayor oportunidad en el mercado 
laboral 

Falta de dominio Aprendizaje limitado de herramientas digitales Reducción de oportunidades 
profesionales 

Metodología arcaica Ausencia de herramientas digitales en el 
currículo (Velazco Diaz, 2025) 

Formación laboral inadecuada 

Enfoque moderno Énfasis en herramientas digitales, análisis de 
datos e informes financieros 

Preparación profesional acorde al 
mercado actual 

Fuente: a partir de Velazco (2025) 
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De acuerdo con Manosalvas et al. (2024), la inteligencia artificial se ha consolidado 

como un recurso valioso que mejora la enseñanza y el aprendizaje de la contabilidad, 

permitiendo la automatización de tareas mecánicas y procesos repetitivos, y 

personalizando la experiencia de aprendizaje según las necesidades de cada individuo. 

La búsqueda constante de mejoras mediante su implementación en empresas de todos 

los tamaños implica la delegación de funciones operativas a sistemas dentro de los 

enfoques de gestión vigentes en el mercado. 

 

c) Innovación educativa en contabilidad  

Desde el 2020 la mejora en la innovación educativa se ha fijado como un requisito 

para el ejercicio profesional contables, esencialmente se destacan en el uso de 

herramientas digitales y el fortalecimiento de un pensamiento crítico en el cual su 

concepto se adapte dentro de su entorno, no obstante, el proceso de cambio formativo 

enfrenta dificultades como la falta de actualización en los docentes, estas oposiciones 

al cambio y las diferencias tecnológicas persisten en América Latina (Suarez et al., 

2025). 

 

La innovación educativa en la formación contable implica la incorporación de 

estructuras que se adaptan a un enfoque que equilibra las habilidades técnicas y el 

dominio del software con la comprensión de contextos reales, lo que permite a los 

estudiantes abordar problemas de forma independiente. Esto también promueve el 

modelo de aula invertida, que prioriza a quienes utilizan métodos ramificados en el 

entorno laboral. 

 

El ámbito contable se debe centrar en el cumplimiento normativo, ética profesional y 

el desarrollo de competencias en el uso de tecnologías emergentes, con el objetivo de 

crear profesionales íntegros, éticos y comprometidos con el desarrollo, estas 

innovaciones demandan transformaciones formativas que logre trascender las 

limitaciones de las tecnologías y culturas que frenan el desarrollo de la competencia 

en la educación contable de Latinoamérica. 
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La importancia de la innovación educativa y el desarrollo de competencias 

tecnológicas en la formación contable se representará mediante el siguiente Gráfico 

8. 

 

Gráfico 8 

Pilares de la formación contable moderna  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: a partir de Suarez et al. (2025) 

 

d) Plataformas tecnológicas en la educación superior  

Aquellas habilidades que ayudan a los estudiantes a aplicar la tecnología de forma 

inteligente se las conoce como competencias digitales, las mismas que ayudan a elegir 

de manera correcta la información que será utilizada y así también ayuda a mejor el 

trabajo en equipo. Como Santistevan & Pérez (2024) recalcan, el aplicar esas 

habilidades en clases, para los estudiantes el aprendizaje se vuelve más interesante y 

útil. Como estudiantes al aplicar esa metodología se encuentran preparados para 

afrontar todos los retos del mundo actual. 

 

La importancia de las competencias digitales y su aporte al aprendizaje de los 

estudiantes se representará mediante el siguiente Tabla 10. 

 

Cumplimiento 
Normativo 

Base del ejercicio 
profesional 

Ética Profesional 
Integridad y valores 

profesionales 

Tecnologías 
emergentes 

Competencias digitales 

Objetivo formativo 
Profesionales íntegros, éticos y con 

el desarrollo 

Transformación necesaria 
Superar limitaciones tecnológicas y culturales en Latinoamérica 
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Tabla 10 

Competencias tecnológicas en la formación contable 

Aspecto Descripción Beneficio 

Competencias 
digitales 

Habilidades para aplicar la tecnología de forma 
inteligente 

Uso efectivo de herramientas 
tecnológicas 

Selección de 
información 

Capacidad para elegir correctamente la 
información a utilizar 

Mayor calidad en el trabajo 
académico 

Trabajo 
colaborativo 

Mejora en la dinámica del trabajo en equipo Procesos más eficientes 

Aprendizaje 
significativo 

Clases más interesantes y útiles (Santistevan-
Santos & Pérez-Yungasaca, 2024) 

Mayor motivación estudiantil 

Preparación 
profesional 

Estudiantes listos para afrontar retos actuales Competitividad en el mercado 
laboral 

Fuente: a partir de Santistevan & Pérez (2024) 

 

El mundo se encuentra en constante actualización, por lo tanto, las universidades se 

encuentran en la obligación de aplicar diferentes métodos de enseñanza que aseguren 

que los estudiantes están avanzando y están aprendiendo. La medición del avance del 

aprendizaje de los estudiantes y como lo están aprendiendo es de suma importancia 

para lograr eliminar brechas en el estudio (Sotelo et al., 2024). 

 

Como mencionan Feijoó et al. (2025) la enseñanza de la contabilidad puede mejorar 

de forma exponencial si tanto profesores como estudiantes mejoran su uso de 

herramientas digitales. Existen nuevas herramientas tecnológicas que se pueden 

implementar en el aprendizaje de los estudiantes y así formar excelentes profesionales. 

 

e) Beneficios de la tecnología en la formación académica  

Para que los estudiantes cuenten con más conocimientos la aplicación de la tecnología 

es muy beneficiosa para que los temas sean comprendidos de mejor manera y puedan 

aprender de forma práctica y no solo teórica. En el estudio de Duarte et al. (2025) 

evidencian que los profesores notaron que los estudiantes comprenden mejor la 

materia y no presentan quejas sobre su aprendizaje. Esto demuestra que la tecnología 

puede mejorar los resultados académicos. 

 

Estudios revisados en la investigación de Corro et al. (2025), demuestran que, 

mediante la aplicación de nuevas tecnologías, las clases se vuelven más dinámicas y 
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los alumnos pueden interactuar más, lo que facilita la comprensión del conocimiento 

y les permite desarrollar habilidades útiles para la vida. Existen diversas maneras en 

que los alumnos aprenden utilizando plataformas digitales, como simulaciones o 

trabajo en grupo, para que puedan aprender de forma activa y con ejemplos del mundo 

real. 

El aporte de las tecnologías digitales y las plataformas interactivas en el aprendizaje 

de los estudiantes se representará mediante el siguiente Gráfico 9. 

 

Gráfico 9 

Nuevas tecnologías en el aprendizaje contable  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: a partir de Corro et al. (2025)  

 

El uso de herramientas digitales, como sistemas de contabilidad o plataformas 

digitales, permite a los estudiantes compartir ideas y, por lo tanto, comprender y aplicar 

lo que estudian. Según Velazco (2025) concluye que, al estudiar de forma más 

dinámica, los estudiantes adquieren habilidades que les ayudarán a obtener 

oportunidades laborales en el futuro y, en consecuencia, a tener un mejor desempeño 

profesional. 

 

2.1.2.6 Software contables en la formación universitaria  

a) Incorporación de software contable en la malla curricular  

Aplicación de nuevas 
tecnologías 

Simulaciones 
Practica virtual 

Clases dinámicas 
Mayor interactividad 

Mayor Interacción 
Entre estudiantes 

Mejor comprensión  
Del conocimiento 

Desarrollo de habilidades útiles para la vida 
Aprendizaje activo con ejemplos reales 

Trabajo grupal 
Colaboración 

Casos reales 
Contexto práctico 
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Actualmente, las empresas buscan personas que sepan utilizar sistemas contables, lo 

que les permite trabajar de forma más eficiente. Por lo tanto, incluir software contable 

en el currículo no solo beneficia a los docentes, sino también a las empresas que 

contratarán a estos futuros profesionales. Como menciona Velazco (2025), si alguien 

carece de experiencia en el uso de estos programas, le resultará más difícil encontrar 

trabajo, por lo que adquirir habilidades digitales es fundamental. 

 

Muchas habilidades se desarrollan al usar softwares contables; por lo tanto, los 

estudiantes aprenden más a través de la práctica que de la teoría. La integración de la 

tecnología en los sistemas de información de los contadores se convierte en un factor 

clave para que sean competitivos en el mercado laboral Aucancela et al. (2024). Por 

ello, es necesario que el uso de estas herramientas se incluya en los planes de estudio 

universitarios. 

 

La importancia del uso de softwares contables en el desarrollo de habilidades y 

competencias profesionales se representará mediante el siguiente Gráfico 10. 

 

Gráfico 10 

Software y competitividad profesional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: a partir de Aucancela et al. (2024) 

Uso de software 
contable 

Desarrollo de habilidades 
Aprendizaje práctico mayor 

que teórico 

Inclusión en 
planes de 

estudio 

 

Competencia en el 
mercado laboral 

Integración de tecnología en 
sistemas de información contables 

Fator clave para competitividad 
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Según el estudio realizado Sánchez (2024), los estudiantes son conscientes de la 

importancia de utilizar sistemas contables en sus estudios universitarios. Por lo tanto, 

consideran que el uso de software contable debería ser una asignatura obligatoria. Esto 

demuestra que incluir el uso de estas herramientas ayuda a superar las dificultades de 

aprendizaje y garantiza que los futuros contadores cuenten con todas las habilidades 

necesarias para competir en el mercado laboral. 

b) Aprendizaje practico mediante sistemas contables  

La metodología de enseñanza basada en el uso de simuladores busca que los 

estudiantes activen el pensamiento crítico y así puedan enfrentarse a las prácticas 

complejas que tendrán que aplicar cuando empiecen a laborar. Como menciona Suarez 

et al. (2025) al momento en la que el estudiante utiliza un simulador puede practicar 

con seguridad sin el riesgo del entorno laboral. 

 

Herramientas como la inteligencia artificial en la actualidad son utilizadas con mayor 

frecuencia debido a que la contabilidad está en constante evolución y la herramienta 

ayuda a mejorar el aprendizaje del estudiante con asesorías personalizadas. Como lo 

menciona Manosalvas et al. (2024) las prácticas de simuladores con ayuda de 

inteligencia artificial “permite desarrollar las competencias necesarias establecidas en 

el currículo” (p.1768). 

 

La importancia de la inteligencia artificial en el aprendizaje y el desarrollo de 

competencias en los estudiantes se representará mediante el siguiente Tabla 11. 

 

Tabla 11 

Uso de herramientas en la contabilidad  

Tipo Descripción Ejemplo 

Aplicación de IA en 
contabilidad 

Consiste en el uso de herramientas de 
inteligencia artificial para apoyar el 
aprendizaje y el trabajo contable. 

Plataformas educativas que adoptan 
las actividades según las 
necesidades de cada estudiante 

Simuladores con 
IA 

Son herramientas que utilizan inteligencia 
artificial para recrear simulaciones a las que 
se presentan en el ámbito laboral. 

Su uso ayuda a fortalecer el 
aprendizaje práctico en contabilidad. 

Desarrollo de 
competencias 

La inteligencia artificial permite desarrollar 
competencias establecidas en el currículo 
académico. 

Uso de simuladores que ayudan a 
cumplir objetivos formativos. 

Fuente: a partir de Manosalvas et al. (2024) 
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Metodologías muy exitosas de enseñanza como el aula invertida, se ven respaldadas 

por el uso de simuladores debido a que permiten que los estudiantes desarrollen 

competencias tecnológicas necesarias para que puedan desenvolverse en el ámbito de 

estudio. Suarez et al. (2025) aseguran que estas metodologías ayudan a que 

desaparezca la brecha entre la formación académica y las exigencias del mercado 

laboral. 

 

2.1.2.7 Transformación digital de la profesión contable  

d) Impacto en la automatización contable  

Hurtado (2024) explica que la automatización contable teve varios beneficios tanto 

como para pequeñas y medianas empresas como para grandes organizaciones. La 

incorporación de las herramientas tecnológicas en la contabilidad ha generado cambios 

significativos para las empresas. Además, la protección y seguridad de datos se ha 

convertido en lo más primordial de las organizaciones, ya que el manejo digital de 

datos requiere confidencialidad en la información de la empresa. 

 

2.2 Hipótesis o pregunta de investigación  

¿Qué relación existe entre el nivel de las competencias tecnológicas en el uso de 

software contables adquirida en la formación académica y el nivel de aplicación de 

buenas prácticas en el ejercicio profesional contable? 

H₀: No existe una relación significativa entre el nivel de competencias tecnológicas 

en el uso de software contable adquiridas en la formación académica y el nivel de 

aplicación de buenas prácticas en el ejercicio profesional contable. 

H₁: Existe una relación significativa entre el nivel de competencias tecnológicas en el 

uso de software contable adquiridas en la formación académica y el nivel de 

aplicación de buenas prácticas en el ejercicio profesional contable. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1 Recolección de la información 

La presente investigación se realizó en un enfoque cuantitativo, para obtener la 

información se aplicará encuestas estructuradas para la recolección de datos sobre las 

competencias tecnológicas relacionadas con el uso de software contable, los resultados 

fueron analizados mediante herramientas estadísticas para facilitar la interpretación.  

 

Asimismo, el estudio corresponde a un tipo de investigación descriptiva y correlativa. 

Es descriptiva ya que permitió analizar el nivel de competencias tecnológicas 

relacionadas con el uso de software contable. Es correlacional identificando la relación 

de las competencias tecnológicas adquiridas en la formación académica universitaria 

y las tecnológicas en el ámbito profesional. 

 

3.1.1 Población  

La población hace referencia al conjunto de personas, objetos o elementos que 

comparten ciertas características dentro de una investigación, y sobre los cuales se 

busca obtener información y llegar a conclusiones (Narvaez, 2023).  

 

En la presente investigación, la población fue seleccionada por visitas preliminares a 

las instituciones y grupos de interés está conformada por docentes y estudiantes de la 

carrera de Contabilidad y Auditoría de las ciudades de Ambato y Latacunga, Así como, 

profesionales registrados en el colegio de contadores profesionales de Tungurahua. 

 

Tabla 12 

Base de datos 

Población encuestada Número de encuestados 

Colegio de contadores profesionales 100 

Estudiantes de la universidad Técnica de Ambato 66 

Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas 

Armadas (ESPE) 

74 

Docentes de la Universidad Técnica de Ambato 10  



32 

 

Docentes de la Universidad de las Fuerzas 

Armadas (ESPE) 

40 

 

Total: 290 

 

En la Tabla 12 se presenta la población objeto de estudio considerada para el 

desarrollo de la presente investigación. 

 

3.1.2 Muestra 

La muestra se define como un subconjunto de la población que se seleccione para el 

estudio. Su finalidad es representar de manera adecuada las características del total de 

la población, permitiendo obtener información y realizar análisis que faciliten la 

formulación de conclusiones dentro del estudio (Narvaez, 2023). 

 

En la presente investigación la muestra fue determinada por medio de un muestreo de 

conveniencia por motivo de la falta de participación de las personas seleccionadas 

dentro de la población del proceso de recolección de información. La muestra quedó 

estructurada por un total de 235 personas entre docentes, estudiantes y profesionales 

del área contable contribuyeron de manera voluntaria con la contestación de las 

encuestas. Esta metodología facilitó la obtención de información proveniente de 

participantes accesibles y con disposición para colaborar en el estudio sobre 

competencias tecnológicas y el manejo de software contable. 

 

3.1.3 Fuente de investigación 

Para la presente investigación, la información recolectada mediante fuentes primarias, 

a través de la aplicación de encuestas estructuradas con escala del Likert, dirigida a 

estudiantes de Contabilidad y Auditoría de las universidades, así como profesionales 

pertenecientes al colegio profesional de contadores y auditores Tungurahua. 

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, esta fue evaluada mediante el coeficiente 

Alpha de Cronbach, aplicando específicamente a los ítems formulados bajo la escala 

de Likert, con el fin de medir la consistencia interna del cuestionario. 

 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario  
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Dirigido: estudiantes de contabilidad y auditoria  

 

Sección Pregunta 

Competencias tecnológicas y software contable  1. ¿Las competencias tecnológicas adquiridas 
durante su formación académica son 
necesarias para el manejo de herramientas 
digitales en el área contable? 

2. ¿El uso de tecnologías de la información 
contribuye al desarrollo eficiente de las 
actividades académicas? 

3. ¿Cómo evalúa su capacidad para aprender 
a utilizar nuevas herramientas tecnológicas? 

4. ¿Qué tan fácil le resulta resolver problemas 
técnicos al utilizar herramientas digitales en 
actividades académicas? 

5. ¿Qué tan fácil resulta adaptarse al uso de 

nuevas herramientas tecnológicas? 

6. ¿Qué tan dispuesto está a aprender nuevas 

tecnologías relacionadas con su área de 

estudio o ejercicio académico? 

7. ¿Considera que el uso de software contable 

facilita el aprendizaje del registro de 

transacciones financieras durante su 

formación académica? 

8. Durante las prácticas académicas realizadas 

con software contable, ¿cuánto tiempo 

considera que demora el registro de una 

transacción contable? 

9. ¿Cómo califica la capacidad del software 

contable utilizado en su formación académica 

para integrar información entre módulos 

como compras, ventas e inventarios? 

10. ¿Considera que el software contable utilizado 

durante las prácticas académicas permite 

identificar errores cuando se ingresan datos 

incorrectos? 

11. ¿Considera que el uso de software contable 

durante su formación académica fortalece 

sus habilidades para la toma de decisiones 

en el área contable? 
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12. ¿Cómo evalúa la seguridad del software 

contable utilizado en su formación académica 

para la protección de la información 

registrada? 

 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario  

Dirigido: Profesionales de Contabilidad y Auditoría  

Sección Pregunta 

Competencias tecnológicas y software contable  1. ¿Las competencias tecnológicas son 

necesarias para utilizar herramientas 

digitales en el área contable? 

2. ¿El uso de tecnologías de la información 

optimiza el desarrollo de actividades 

contables? 

3. ¿Cómo evalúa su capacidad para aprender 

a utilizar nuevas herramientas 

tecnológicas? 

4. ¿Qué tan fácil le resulta resolver problemas 

técnicos cuando utiliza herramientas 

digitales? 

5. ¿Qué tan fácil resulta adaptarse al uso de 

nuevas herramientas tecnológicas? 

6. ¿Qué tan dispuesto está a aprender nuevas 

tecnologías relacionadas con su área de 

estudio o ejercicio profesional? 

7. ¿Considera que un software contable 

facilita el registro de las transacciones 

financieras de una organización? 

8. En una escala de tiempo. ¿Cuánto demora 
en promedio el registro de una transacción 
contable en el software especializado que 
usted utiliza? 

9. ¿Cómo califica la capacidad del software 

previamente seleccionado para relacionar 

información entre módulos (compras, 

ventas, inventarios)? 

10. ¿El software contable le permite detectar 

errores cuando se ingresan datos 

incorrectos? 



35 

 

11. ¿El uso de software contable contribuye a 

la toma de decisiones? 

12. ¿Cómo evalúa la seguridad del software 

contable para proteger la información 

registrada? 

 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario  

Dirigido: Docentes de Contabilidad y Auditoría  

Sección Pregunta 

Competencias tecnológicas y software contable  1. ¿Usted considera que, las competencias 

tecnológicas son necesario para la 

enseñanza y aplicación de herramientas 

digitales en el área contable? 

2. Califique la contribución del uso de 

tecnologías de la información en el 

desarrollo del proceso de enseñanza 

aprendizaje en las asignaturas contables. 

3. ¿Cómo evalúa su capacidad para aprender 

el uso de nuevas herramientas tecnológicas 

aplicadas a la enseñanza contable? 

4. ¿Qué tan fácil le resulta resolver 

inconvenientes técnicos cuando utiliza 

herramientas digitales durante el desarrollo 

de sus clases? 

5. ¿Qué tan fácil le resulta adaptarse al uso de 

nuevas herramientas tecnológicas en el 

proceso de enseñanza contable? 

6. ¿Qué tan dispuesto se encuentra Usted 

para capacitarse e en nuevas tecnologías 

relacionadas con el área contable y el 

ámbito educativo? 

7. ¿Considera que el uso de software contable 

facilita el proceso de enseñanza del registro 

de transacciones financieras? 

8. Durante las actividades prácticas 
desarrolladas con software contable, 
¿cuánto tiempo considera que demora el 
registro de una transacción contable? 
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9. ¿Qué tan eficiente considera Usted que es 

el software contable que se utiliza en el 

proceso de enseñanza para la integración 

de información entre los módulos de 

compras, ventas e inventarios? 

10. ¿El software contable utilizado en el 

proceso de enseñanza permite identificar 

errores cuando se ingresan datos 

incorrectos? 

11. ¿El uso de software contable contribuye al 

fortalecimiento de la capacidad de análisis, 

pensamiento crítico y toma de decisiones 

de los estudiantes? 

12. ¿Cómo evalúa la seguridad del software 

contable utilizado en el ámbito académico 

para la protección de la información 

registrada? 

 

3.2 Tratamiento de la información 

Se realizará un análisis de la información obtenida a través de las encuestas aplicadas 

a estudiantes, docentes de dos universidades y profesionales del Colegio de profesional 

de Contadores y Auditores de Tungurahua. Los datos recopilados permitirán evaluar 

las competencias tecnológicas en el uso de software contable desarrolladas durante la 

formación académica y aquellas requeridas en el ejercicio profesional contable. 

 

La información obtenida a través de las encuestas fue analizada utilizando un software 

estadístico que es el SPSS, a través de este programa se elaboraron tablas de 

frecuencia, y pruebas de Chi-cuadrado de Pearson, permitiendo analizar la relación 

entre las variables estudiadas e interpretar los resultados obtenidos en la investigación. 

 

Se realizaron comparaciones relacionadas con los sistemas contables más utilizados 

por estudiantes, docentes y profesionales, con la finalidad de identificar los programas 

contables con mayor uso en la formación académica y en el entorno laboral. 
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3.3 Operacionalización de las variables 

Variable independiente: Competencias Tecnológicas 

Variable Definición Categorías Indicadores Ítems Característica
s de la 
variable 
(escala y 
tipo) 

Técnica o 
Instrument
o 

Competencia
s 
tecnológicas 
 

Las 
competencia
s 
tecnológicas 
abarcan las 
aptitudes, 
conocimiento
s y destrezas 
necesarias 
para 
interactuar 
eficazmente 
con las 
tecnologías 
de la 
información y 
desenvolvers
e en el 
espacio 
digital, 
siendo 
esenciales 
para el 
desempeño 
académico y 
profesional 
en la era 
digital. 

Dominio de 
herramienta
s 

Funcionalida
d operativa  

¿Las 
competencia
s 
tecnológicas 
son 
necesarias 
para utilizar 
herramienta
s digitales 
en el área 
contable? 

Escala Likert Encuesta / 
Cuestionari
o 

Eficiencia Productivida
d en el uso 
de 
herramienta
s 

¿El manejo 
de 
herramienta
s 
tecnológicas 
mejora la 
eficiencia en 
la 
realización 
de tareas 
contables? 

Escala Likert Encuesta / 
Cuestionari
o 

Adaptabilida
d 

Herramienta
s 
tecnológicas 
avanzadas 

¿La 
formación 
en 
competencia
s 
tecnológicas 
permite 
desarrollar 
de manera 
adecuada 
las 
actividades 
en el ámbito 
contable? 

Escala Likert Encuesta / 
Cuestionari
o 
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Variable dependiente: Software Contable 

Variable Definición Categorías Indicadore
s 

Ítems Característica
s de la 
variable 
(escala y tipo) 

Técnica o 
Instrument
o 

Software 
Contabl
e 

El software 
de 
contabilidad 
permite 
gestionar y 
registrar las 
transaccione
s financieras 
de una 
organización, 
controlar 
activos, 
pasivos, 
ingresos y 
gastos, y 
proporcionar 
información 
financiera en 
tiempo real 
para apoyar 
la toma de 
decisiones. 

Funcionalida
d operativa 

Registro de 
operaciones 
contables 

¿El software 
contable 
facilita el 
registro de 
las 
transacciones 
financieras 
de una 
organización
? 

Escala Likert Encuesta / 
Cuestionario 

Integridad de 
datos 

Precisión de 
los datos 
contables 

¿El uso de 
software 
contable 
permite llevar 
un mejor 
control de 
activos, 
pasivos, 
ingresos, 
costos y 
gastos? 

Escala Likert Encuesta / 
Cuestionario 

Generación 
de reportes 
 

Errores en 
la ejecución  
 

¿El software 
contable 
optimiza los 
procesos 
para la 
obtención de 
información 
financiera? 

Escala Likert Encuesta / 
Cuestionario 



39 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Resultados y discusión 

Los resultados de esta investigación mostraron que existe una relación entre las 

variables estudiadas. Estos resultados son similares a los obtenidos por Chimbo et al. 

(2023)  quienes encontraron una relación positiva entre la educación financiera y las 

competencias digitales en la población económicamente activa de Cuenca. Según los 

autores el desarrollo de las competencias digitales ayuda a fortalecer los conocimientos 

y las habilidades financieras de las personas. 

 

De igual manera los resultados obtenidos en este estudio permiten evidenciar que 

existe una asociación entre las variables analizadas. Esto sugiere que mientras las 

competencias digitales se fortalecen también puede mejorar la comprensión y el uso 

de conocimientos financieros en la vida diaria. Por esta razón los hallazgos coinciden 

con lo expuesto por Chimbo et al. (2023) quienes resaltan la importancia de impulsar 

tanto las competencias digitales como la educación financiera para favorecer una 

mejor toma de decisiones económicas. Además, estos resultados permiten considerar 

que las herramientas digitales pueden convertirse en un apoyo importante para acceder 

a información financiera y gestionar de mejor manera. 

 

Para dar respuesta a los objetivos de la investigación se analizaron los resultados 

obtenidos en el apartado 4.1.1 Uso del software contable y competencias tecnológicas, 

donde se elaboraron tablas de frecuencia con la información recopilada de estudiantes, 

docentes y profesionales del área contable. Además, en los apartados 4.1.2 Capacidad 

de estudiantes, 4.1.3 Capacidad de profesionales y 4.1.4 Capacidad de docentes se 

aplicó la prueba de Chi-cuadrado para determinar la relación entre las variables 

estudiadas. De igual manera, el Gráfico 14 permitió conocer cómo los estudiantes 

fueron adquiriendo conocimientos sobre sistemas contables a lo largo de su formación 

académica, mientras que la Tabla 28 facilitó la comparación entre estudiantes, 

docentes y profesionales para identificar los sistemas contables más utilizados por cada 

grupo. 

 

4.1.1 Uso del software contable y competencias tecnológicas 
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¿Usted considera que, las competencias tecnológicas es necesario para la 

enseñanza y aplicación de herramientas digitales en el área contable? 

 

Tabla 13 

Competencias tecnológicas en la enseñanza contable 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0 

De acuerdo 21 42,9 42,9 44,9 

Totalmente de acuerdo 27 55,1 55,1 100,0 

Total 49 100,0 100,0  

 

Gráfico 11 

Competencias tecnológicas y herramientas digitales 

 

 

 

En el Gráfico 11 se da a conocer sobre si las competencias tecnológicas son necesarias 

para la enseñanza y aplicación de herramientas digitales en el área contable. Los 

resultados muestran que el 55,1% de los participantes se encuentran totalmente de 

acuerdo, mientras que el 42,9% manifiestan estar de acuerdo. 

 

Los resultados reflejan un alto de aceptación respecto a la importancia de las 

competencias tecnológicas tanto en la enseñanza como en la aplicación práctica de 
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herramientas digitales en la contabilidad. La mayor parte de los encuestados dan a 

conocer que las competencias digitales en contabilidad son fundamentales para 

mejorar los procesos de aprendizaje y el desempeño profesional. Se reconoce que el 

uso de estas herramientas facilita el desarrollo de actividades académicas y laborales 

de una manera más eficiente. De igual manera los participantes consideran que el 

fortalecimiento de las competencias tecnológicas permite adaptarse con mayor 

facilidad a los cambios tecnológicos que se presentan en el ámbito contable. 

 

¿Las competencias tecnológicas adquiridas durante su formación académica son 

necesarias para el manejo de herramientas digitales en el área contable? 

 

Tabla 14 

Competencias tecnológicas y herramientas digitales 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 8,0 8,0 8,0 

De acuerdo 43 48,9 48,9 56,8 

Totalmente de acuerdo 38 43,2 43,2 100,0 

Total 88 100,0 100,0  
 

Gráfico 12 

Importancia de las competencias tecnológicas 
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Gráfico 12 se da a conocer que la mayoría de los encuestados consideran que las 

competencias tecnológicas adquiridas durante la formación académica son necesarias 

para el manejo de herramientas digitales en el área contable. El 48,9% de los 

encuestados estuvo de acuerdo y el 43.2% totalmente de acuerdo, teniendo una 

aceptación del 92,1%. 

 

Los resultados demuestran que existe un conocimiento positivo sobre la importancia 

de adquirir competencias tecnológicas dentro de la formación académica, debido a que 

estas facilitan el uso adecuado de herramientas digitales aplicadas a la contabilidad.  

 

¿Las competencias tecnológicas son necesarias para utilizar herramientas 

digitales en el área contable? 

 

Tabla 15 

Necesidad de competencias tecnológicas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 4,1 4,1 4,1 

De acuerdo 65 66,3 66,3 70,4 

Totalmente de acuerdo 29 29,6 29,6 100,0 

Total 98 100,0 100,0  
 

Gráfico 13 

Competencias tecnológicas en contabilidad 
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En el Gráfico 13 si las competencias tecnológicas son necesarias para utilizar 

herramientas digitales en el área contable. Los resultados muestran que el 66,3% de 

los encuestados estuvieron de acuerdo, mientras que el 29,6% respondió totalmente de 

acuerdo, alcanzando un total de 95,9% respuestas positivas. 

 

La mayoría de encuestados reconocen que las competencias tecnológicas son 

indispensables para el uso de herramientas digitales dentro de la contabilidad. Dando 

a conocer que existe la aprobación sobre la necesidad de fortalecer habilidades 

tecnológicas para adaptarse a los cambios digitales y optimizar procesos contables. 

Los participantes consideran que el dominio de estas competencias facilita en manejo 

de programas y sistemas utilizados en el área contable. De igual manera se destaca que 

el desarrollo de habilidades tecnológicas contribuye a mejorar la eficiencia en el 

trabajo y favorece una mejor preparación para las existencias actuales del entorno 

profesional. 

 

4.1.2 Capacidad de estudiantes 

 

Tabla cruzada ¿Las competencias tecnológicas adquiridas durante su formación 

académica son necesarias para el manejo de herramientas digitales en el área contable? 

¿Qué nivel de conocimiento considera que tiene Usted en el manejo de software 

contable? 

 

Tabla 16 

Competencias tecnológicas y nivel de conocimiento en software contable 

 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

¿Las competencias 
tecnológicas adquiridas 
durante su formación 
académica son necesarias 
para el manejo de 
herramientas digitales en el 
área contable? *  ¿Qué nivel de 
conocimiento considera que 
tiene Usted en el manejo de 
software contable? 

88 100,0% 0 0,0% 88 100,0% 

 

Tabla 17 

Relación entre competencias tecnológicas y manejo de software contable 
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 ¿Qué nivel de conocimiento considera que 
tiene Usted en el manejo de software 
contable? 

Total Básico Intermedio Avanzado 

¿Las competencias 
tecnológicas adquiridas 
durante su formación 
académica son 
necesarias para el 
manejo de herramientas 
digitales en el área 
contable? 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

6 0 1 7 

De acuerdo 24 19 0 43 

Totalmente de acuerdo 26 11 1 38 

Total 56 30 2 88 

 

Tabla 18 

Resultados de la prueba Chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 10,497a 4 ,033 

Razón de verosimilitud 11,276 4 ,024 

Asociación lineal por lineal ,098 1 ,754 

N de casos válidos 88   

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es ,16. 

 

En la siguiente Tabla 17 se realizó una tabla cruzada y en la Tabla 18 la prueba de 

chi-cuadrado entre dos variables que son las competencias tecnológicas y el software 

contable. 

 

La mayoría de las personas dan a conocer que son necesarias las competencias 

tecnológicas adquiridas en su formación académica para el manejo de herramientas 

digitales en el área contable. Además, está relacionado con el nivel de conocimiento 

que posee en el manejo de software contable. 

 

 De las personas encuestadas, 24 respondieron que, tienen un nivel básico y 19 un nivel 

intermedio de conocimiento de software contable. 

Entre las personas que respondieron totalmente de acuerdo, 26 tienen un nivel básico 

y 11 un nivel intermedio. El nivel avanzado presenta muy pocos casos, con únicamente 

2 participantes en total. 

En la prueba de chi-cuadrado de Pearson, al presentar una significancia asintótica 

bilateral de 0,033, la cual es inferior a 0,05, se refleja la existencia de una relación 

estadísticamente relevante entre las variables analizadas. Sin embargo, al presenciar 
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que el 55,6% de las casillas presentan frecuencias esperadas menores a 5, lo cual 

supera el límite del 20%, el cual es recomendado para que esta prueba sea aplicada 

adecuadamente, no obstante, debido a que supera el límite los resultados deberán ser 

interpretados con precaución debido a que puede existir una afectación en la 

confiabilidad del análisis estadístico. 

 

Tabla cruzada ¿Qué tan fácil le resulta resolver problemas técnicos al utilizar herramientas digitales en 

actividades académicas?* ¿Considera que el uso de software contable durante su formación académica 

fortalece sus habilidades para la toma de decisiones en el área contable? 

 

Tabla 19 

Habilidades tecnológicas y toma de decisiones 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

¿Qué tan fácil le resulta resolver 
problemas técnicos al utilizar 
herramientas digitales en 
actividades académicas? *  
¿Considera que el uso de 
software contable durante su 
formación académica fortalece 
sus habilidades para la toma de 
decisiones en el área contable? 

88 100,0% 0 0,0% 88 100,0% 

 

Tabla 20 

Uso de software contable y toma de decisiones 

 

Recuento 

 

 ¿Considera que el uso de software contable durante su 
formación académica fortalece sus habilidades para la 
toma de decisiones en el área contable? 

Total 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo De acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

¿Qué tan fácil le resulta 
resolver problemas técnicos al 
utilizar herramientas digitales 
en actividades académicas? 

Moderado 7 9 12 28 

Fácil 11 26 5 42 

Muy Fácil 4 8 6 18 

Total 22 43 23 88 

Tabla 21 

Resultados de la prueba Chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 9,822a 4 ,044 

Razón de verosimilitud 10,251 4 ,036 
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Asociación lineal por lineal ,359 1 ,549 

N de casos válidos 88   

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es 4,50. 

 

En la presente Tabla 20 se da a conocer la tabla cruzada entre la facilidad de resolver 

problemas técnicos utilizando herramientas tecnológicas en las actividades 

académicas y la percepción sobre si el uso de software contable fortalece las 

habilidades para la toma de decisiones en el área contable 

. 

Los de los encuestados dan a conocer que consideran que el software contable si 

fortalece las habilidades para la toma de decisiones. Dentro de los encuestados se da a 

conocer quienes responden como fácil la resolución de problemas técnicos, con 26 

personas de acuerdo. Asimismo 12 encuestados consideran que moderado el nivel de 

facilidad respondiendo totalmente de acuerdo. 

 

Esto quiere decir que existe una relación significativa positiva sobre la utilización del 

software contable en el fortalecimiento de competencias tecnológicas relacionadas con 

la toma de decisiones, especialmente entre quienes poseen mayor facilidad para 

manejar herramientas tecnológicas 

 

En la Tabla 21 se realizó la prueba de chi-cuadrado de Pearson se obtuvo una 

significancia asintótica bilateral de 0,044, valor inferior a 0,05, lo que evidencia una 

relación estadísticamente significativa entre las variables estudiadas. No obstante, el 

22,2% de las casillas presenta frecuencias esperadas menores a 5, porcentaje que 

supera ligeramente el límite máximo recomendado del 20% para la aplicación 

adecuada de la prueba. En consecuencia, aunque los resultados sugieren la existencia 

de una asociación significativa, estos deben interpretarse con cierta precaución, ya que 

el incumplimiento parcial de este supuesto podría influir en la precisión de las 

conclusiones obtenidas. 

 

4.1.3 Capacidad de profesional  

Tabla cruzada ¿Cómo evalúa su capacidad para aprender a utilizar nuevas herramientas 

tecnológicas?*¿Qué tan fácil resulta adaptarse al uso de nuevas herramientas tecnológicas? 
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Tabla 22 

Capacidad de aprendizaje y adaptación tecnológica 

 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

¿Cómo evalúa su capacidad 

para aprender a utilizar nuevas 

herramientas tecnológicas? * 

¿Qué tan fácil resulta 

adaptarse al uso de nuevas 

herramientas tecnológicas? 

98 100,0% 0 0,0% 98 100,0% 

 

Tabla 23 

Aprendizaje y adaptación a nuevas tecnologías 

Recuento 

 

¿Qué tan fácil resulta adaptarse al uso de nuevas 

herramientas tecnológicas? 

Total Moderado Fácil Muy Facil 

¿Cómo evalúa su capacidad 

para aprender a utilizar nuevas 

herramientas tecnológicas? 

Regular 9 5 8 22 

Buena 8 32 9 49 

Muy Buena 5 9 13 27 

Total 22 46 30 98 

 

 

 

Tabla 24 

Competencias para el uso de nuevas tecnologías 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 17,028a 4 ,002 

Razón de verosimilitud 16,838 4 ,002 

Asociación lineal por lineal 2,861 1 ,091 

N de casos válidos 98   

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 4,94. 
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La Tabla 23 analiza la relación entre la capacidad para aprender a utilizar nuevas 

herramientas tecnológicas y la facilidad para adaptarse al uso de nuevas tecnologías. 

 

Los resultados quieren decir que la mayor parte de los encuestados califican su 

capacidad de aprendizaje como buena consideran fácil adaptarse al uso de nuevas 

tecnologías, con 32 respuestas. Además, quienes califican su capacidad como muy 

buena presentan una mayor tendencia hacia la opción muy fácil con 13 respuestas. 

 

Esto quiere decir que las personas con mejor capacidad de aprendizaje tecnológico 

también presentan que mayor nivel de adaptación a nuevas herramientas tecnológicas, 

evidenciando una relación positiva entre las dos variables. 

 

En la Tabla 24 prueba de chi-cuadrado de Pearson se obtuvo una significancia 

asintótica bilateral de 0,002, valor inferior al nivel de significancia de 0,05 o que 

evidencia la existencia de una relación estadísticamente significativa entre las 

variables analizadas. Asimismo, únicamente el 11,1% de las casillas presenta 

frecuencias esperadas menores a 5, porcentaje que se encuentra dentro del límite 

máximo recomendado del 20% para la aplicación de esta prueba. En consecuencia, los 

resultados obtenidos pueden considerarse válidos y confiables para sustentar las 

conclusiones del análisis estadístico. 

 

4.1.4 Capacidad de docentes 

Tabla cruzada ¿Cuál es su nivel de destreza en la utilización de software 

contable?* ¿Qué tan dispuesto se encuentra Usted para capacitarse e en nuevas 

tecnologías relacionadas con el área contable y el ámbito educativo? 

 

Tabla 25 

Destreza en software contable y capacitación tecnológica 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 
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¿Cuál es su nivel de destreza 

en la utilización de software 

contable? *  ¿Qué tan 

dispuesto se encuentra 

Usted para capacitarse e en 

nuevas tecnologías 

relacionadas con el área 

contable y el ámbito 

educativo? 

49 100,0% 0 0,0% 49 100,0% 

 
Tabla 26 

Manejo de software contable y disposición para capacitarse 

Recuento 

 

 ¿Qué tan dispuesto se encuentra Usted para 

capacitarse e en nuevas tecnologías relacionadas 

con el área contable y el ámbito educativo? Total 

Neutral Dispuesto Muy Dispuesto  

¿Cuál es su nivel de 

destreza en la utilización de 

software contable? 

Básico 2 3 3 8 

Intermedio 0 1 20 21 

Avanzado 0 6 14 20 

Total 2 10 37 49 

 
Tabla 27 

Competencias en software contable y actualización tecnológica 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 17,509a 4 ,002 

Razón de verosimilitud 15,576 4 ,004 

Asociación lineal por lineal 2,683 1 ,101 

N de casos válidos 49   

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,33. 

 

El siguiente Tabla 26 muestra la relación entre el nivel de destreza en la utilización de 

software contable y la disposición para capacitarse en nuevas tecnologías relacionadas 

con el área contable y educativa. 

 

Los resultados indican que las personas que poseen un nivel intermedio y avanzado en 

destreza en software contable presentan mayores niveles de disposición para 

capacitarse. En particular, 20 participantes con nivel intermedio y 14 con nivel 

avanzado respondieron estar muy dispuestos a recibir capacitación en nuevas 

herramientas tecnológicas. 

Esto quiere decir que las personas que tienen mayor conocimiento y experiencia en 

software contable muestran mayor interés en continuar fortaleciendo conocimientos 

en las competencias tecnológicas mediante capacitaciones. 
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En la Tabla 27 la prueba de chi-cuadrado de Pearson se obtuvo una significancia 

asintótica bilateral de 0,002 el valor inferior a 0,05, lo que indica la existencia de una 

relación estadísticamente significativa entre las variables analizadas. Sin embargo, el 

66,7% de las casillas presenta frecuencias esperadas menores a 5, porcentaje que 

supera ampliamente el límite máximo recomendado del 20% para la correcta 

aplicación de esta prueba. Por consiguiente, aunque se evidencia una asociación 

significativa, los resultados deben interpretarse con cautela debido a que el 

incumplimiento de este supuesto puede afectar la validez y confiabilidad del análisis 

estadístico. 

 

Gráfico 14 

nivel de formación académica 

 

Los estudiantes manifiestan que reciben instrucciones sobre software contables 

principalmente en sexto semestre con 28 respuestas seguido de tercer semestre con 

26 respuestas cuarto semestre con 22 respuestas y quinto semestre con 12 respuestas 

esto demuestra que varios niveles fe formación universitaria conocen y utilizan 

diferentes sistemas contables. 

Además, los estudiantes indican que en algunos semestres aprenden de estos 

programas mediante actividades prácticas en clase como simulaciones empresariales 

y ejercicios contables desarrollados con docentes permitiéndoles aplicar tanto los 

conocimientos adquiridos durante su formación académica, por otra parte algunos 
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estudiantes dan a conocer que fortalecen y aprenden sobre mas sistemas contables en 

las practicas pre profesionales ya que en las empresas aplican los programas 

enseñados en la universidad y también los sistemas contables propios de las 

empresas. 

 

Tabla 28 

tipos de software 

Software Contable Estudiantes Docentes Profesionales 

Fénix 14 4 13 

Mónica 8 6 9 

Microplus 19 12 26 

PC Gerente 15 10 21 

Mi Negocio 13 13 22 

Safiwin 0 0 0 

Excel 10 2 4 

Otros 9 2 3 

 

Los estudiantes utilizan diferentes sistemas contables esto se puede evidenciar en la 

encuesta aplicada en dos universidades de distintas provincias y durante su formación 

académica aprenden a manejar diversos sistemas contables agregando que también en 

prácticas preprofesionales llegan a conocer otros sistemas contables debido a que las 

empresas en el mundo laboral destacan que existen diferentes softwares contables. 

Cómo se demuestra en la tabla el sistema más utilizado por los estudiantes es 

Microplus. 

En cuanto a los docentes en el área académica manejan diferentes sistemas contables 

debido a que buscan adquirir los conocimientos necesarios para poder transmitírselos 

a los estudiantes y se preparen adecuadamente para afrontar el mundo laboral. El 

sistema contable más utilizado por los docentes es Mi Negocio. 

Los profesionales utilizan diversos sistemas contables, debido a que por cada empresa 

necesitan una herramienta informática que les ayude a almacenar y procesar la 

información y así también seguir aprendiendo acerca de otros sistemas contables para 
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que puedan responder a las exigencias del mundo laboral actual. El sistema contable 

más utilizado por los profesionales es Microplus. 
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CAPÍTULO V  

CONCLUSIONES 

5.1 Conclusiones 

La investigación demostró que para dar un correcto uso de diversos sistemas contables 

las competencias tecnológicas son fundamentales tanto en la formación académica 

como en la vida laboral. Los resultados que arrojo la investigación reflejan la 

importancia de las competencias tecnológicas en el ámbito contable debido a que los 

encuestados señalan la importancia de obtener conocimientos acerca del tema para así 

fortalecer sus habilidades en la aplicación y manejo de procesos contables dentro del 

entorno académico y laboral. 

Se determinó que hay una relación entre la educación tecnológica que reciben los 

estudiantes con las exigencias del mundo laboral actual, debido a que todas aquellas 

personas relacionadas con el ámbito contable deben tener conocimiento acerca del uso 

de sistemas contables. En las pruebas de Chi-cuadrado se presentaron relaciones 

estadísticas relevantes que demuestra que las competencias tecnológicas son de gran 

importancia debido a la capacitación continua ayuda a que los profesionales pueden 

adaptarse y solucionar problemas, estos aspectos son indispensables para que los 

profesionales puedan adaptarse al mercado laboral actual. 

Los estudiantes adquieren conocimientos acerca del uso de los sistemas contables en 

tercer y sexto semestre lo que demuestra que los estudiantes durante su formación 

académica adquieren conocimientos sobre las competencias tecnológicas. Esto 

demuestra que los establecimientos de educación superior asocian herramientas 

digitales en el proceso de enseñanza lo que permite que puedan desarrollar destrezas y 

conocimientos en el ámbito contable.  

El estudio concluye que el sistema contable más utilizado durante su formación es 

Microplus a pesar de que también reciben educación sobre otros sistemas contables. 

Una herramienta de gran ayuda para fortalecer el aprendizaje tecnológico de los 

estudiantes son las prácticas preprofesionales las cuales contribuyen con el desarrollo 

de habilidades prácticas mejorando su nivel de preparación. 
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En el ejercicio profesional de acuerdo con los resultados las competencias tecnológicas 

son de gran relevancia para así asegurar el manejo correcto de las diversas 

herramientas tecnológicas y facilitar el procesamiento de la información contable. 

En conclusión, tanto las competencias tecnológicas que son implementadas en la 

formación de profesionales contables y las buenas prácticas requeridas en el ejercicio 

profesional existe una relación adecuada y conveniente. Sin embargo, siguen 

existiendo deficiencias en la enseñanza de la catedra es por eso que se debe 

implementar más casos prácticos con los cuales se pueda mantener una capacitación 

continua sobre las herramientas digitales y así crear profesionales que puedan cumplir 

las exigencias laborales actuales. 

En conclusión, los datos que se obtuvieron de las pruebas de Chi-cuadrado demuestran 

que las competencias tecnológicas que se desarrollan durante la formación de 

profesionales contables tienen una relevante relación con las diferentes habilidades 

que requiere el mundo laboral y así también favorece al desempeño laboral. Estos 

resultados demostraron una relación significativa entre diversas variables como la 

disposición de capacitarse continuamente, adaptación a nuevas competencias 

tecnológicas y la resolución de problemas de manera más eficaz con el uso de 

herramientas tecnológicas. 

 

5.2 Limitaciones del estudio 

La presente investigación presentó algunas limitaciones durante su desarrollo, debido 

al tiempo disponible para las encuestas y la participación de estudiantes docentes y 

profesionales del área contable, lo que limitó aplicar la muestra de estudio. 

Además, existió dificultades para obtener información más detallada de algunos 

profesionales debido a sus actividades laborales y disponibilidad de tiempo, también 

se identificó que las instituciones educativas y empresas utilizan diferentes sistemas 

contables, lo que dificulto realizar comparaciones uniformes entre los programas 

utilizados en la compasión académica y laboral. 
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ANEXOS 

“Análisis de las competencias tecnológicas en el uso de software contables entre la 

formación académica y el ejercicio profesional contable” 

 

Anexo 1 Encuesta a docentes del área de Contabilidad y Auditoría 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

La información proporcionada será utilizada únicamente con fines académicos dentro del 

desarrollo de esta investigación. 

Se agradece de antemano su colaboración y el tiempo dedicado para responder la encuesta. 

 

1. ¿Cuántos años de experiencia docente en educación superior posee? 

• Menos de 1 año 

• 1 a 3 años 

• 4 a 6 años 

• Más de 6 años 

• Más de 6 años 
2. Edad 

• 18-25 

• 26-35 

• 35-40 

• Más de 40 

3. ¿Durante su profesión, usted ha continuado preparándose y actualizándose en el 

uso de software contable? 

• Si 

• No 

4. ¿En qué áreas relacionadas con el uso de software contable ha recibido 

capacitación? 

• Facturación electrónica 

• Registro del ciclo contable 

• Contabilidad de costos 

• Elaboración y presentación de estados financieros 

• Gestión de inventarios 

• Declaraciones tributarias 

• Ninguna capacitación 

5. ¿Ha utilizado alguna vez un sistema o software contable? (Si responde sí, 

continúe con el cuestionario; si responde no, conteste la siguiente pregunta y 

finalice). 

• Si 

• No 
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6. En caso de haber utilizado software contable, señale en qué asignaturas o áreas 

académicas lo ha aplicado durante su actividad docente: 

• Contabilidad financiera 

• Contabilidad de costos 

• Auditoría 

• Tecnologias de la información y comunicación 

• Inventarios 

• Gestión empresarial 

• Otras 

7. ¿Qué software contable o herramienta informática ha utilizado durante su 

ejercicio profesional? 

• Fénix 

• Mónica 

• Microplus 

• PC Gerente 

• Mi Negocio 

• Safiwin 

• Excel 

• Otros 

8. ¿Cuál es su nivel de destreza en la utilización de software contable? 

• Básico 

• Intermedio 

• Avanzado 

9. ¿Usted considera que, las competencias tecnológicas es necesario para la 

enseñanza y aplicación de herramientas digitales en el área contable? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

10. Califique la contribución del uso de tecnologías de la información en el 

desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje en las asignaturas contables. 

1. Muy buena 

2. Buena 

3. Regular 

4. Baja 

5. Muy baja 

11. ¿Cómo evalúa su capacidad para aprender el uso de nuevas herramientas 

tecnológicas aplicadas a la enseñanza contable? 

1. Muy buena 

2. Buena 

3. Regular 

4. Baja 

5. Muy baja 

12. ¿Qué tan fácil le resulta resolver inconvenientes técnicos cuando utiliza 

herramientas digitales durante el desarrollo de sus clases? 

1. Muy fácil 

2. Fácil 

3. Moderado 
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4. Difícil 

5. Muy difícil 

13. ¿Qué tan fácil le resulta adaptarse al uso de nuevas herramientas tecnológicas en 

el proceso de enseñanza contable? 

1. Muy fácil 

2. Fácil 

3. Moderado 

4. Difícil 

5. Muy difícil 

14. ¿Qué tan dispuesto se encuentra Usted para capacitarse e en nuevas tecnologías 

relacionadas con el área contable y el ámbito educativo? 

1. Muy dispuesto 

2. Dispuesto 

3. Neutral 

4. Poco dispuesto 

5. Nada dispuesto 

15. ¿Considera que el uso de software contable facilita el proceso de enseñanza del 

registro de transacciones financieras? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

16. Durante las actividades prácticas desarrolladas con software contable, ¿cuánto 

tiempo considera que demora el registro de una transacción contable? 

1. Menos de 1 minuto 

2. Entre 1 y 2 minutos 

3. Entre 2 y 5 minutos 

4. Entre 5 y 10 minutos 

5. Más de 10 minutos 

17. ¿Qué tan eficiente considera  Usted que es el software contable que se utiliza en 

el proceso de enseñanza para la integración de información entre los módulos 

de compras, ventas e inventarios? 

1. Muy eficiente 

2. Eficiente 

3. Moderada 

4. Poco eficiente 

5. Nada eficiente 

18. ¿El software contable utilizado en el proceso de enseñanza permite identificar 

errores cuando se ingresan datos incorrectos? 

1. Diariamente  

2. Semanalmente 

3. Mensualmente 

4. Rara vez 

5. Nunca 

19. ¿El uso de software contable contribuye al fortalecimiento de la capacidad de 

análisis, pensamiento crítico y toma de decisiones de los estudiantes? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 
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3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

20. ¿Cómo evalúa la seguridad del software contable utilizado en el ámbito 

académico para la protección de la información registrada? 

1. Muy buena 

2. Buena 

3. Regular 

4. Baja 

5. Muy baja 
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Anexo 2 Encuesta a estudientes del área de Contabilidad y Auditoría 

 

“Análisis de las competencias tecnológicas en el uso de software contables entre la 

formación académica y el ejercicio profesional contable” 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

La información proporcionada será utilizada únicamente con fines académicos dentro del 

desarrollo de esta investigación. 

Se agradece de antemano su colaboración y el tiempo dedicado para responder la encuesta. 

 

1. ¿En qué nivel de formación universitaria fue instruido acerca del uso de software 

contable? 

• Tercer semestre 

• Cuarto semestre 

• Quinto semestre 

• Sexto semestre o superior 

2. ¿Durante su formación académica usted ha sido instruido en la utilización de 

software contable? 

• Si 

• No 

3. Qué tipo de instrucción a recibido   

• Facturación electrónica 

• Costos 

• Ciclo contable 

• Elaboración de presentación de estados financieros 

4. ¿Ha utilizado alguna vez un sistema o software contable? (Si su respuesta es 

afirmativa, continúe con el cuestionario; si responde no, conteste la siguiente 

pregunta y finalice). 

• Si 

• No 

5. En caso de haber utilizado software contable, señale en qué asignaturas o áreas 

académicas lo ha aplicado durante su actividad académica: 

• Contabilidad financiera 

• Auditoría 

• Contabilidad 

• Tecnologias de la información y comunicación 

6. ¿Qué software contable o herramienta informática ha utilizado durante su 

formación académica? 

• Fénix 

• Mónica 

• Microplus



 

66 

 

• PC Gerente 

• Mi Negocio 

• Safiwin 

• Excel 

• Otros 

7. ¿Qué nivel de conocimiento considera que tiene Usted en el manejo de software 

contable?   

• Básico 

• Intermedio 

• Avanzado 

8. ¿Las competencias tecnológicas adquiridas durante su formación académica son 

necesarias para el manejo de herramientas digitales en el área contable? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

9. ¿El uso de tecnologías de la información contribuye al desarrollo eficiente de las 

actividades académicas? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

10. ¿Cómo evalúa su capacidad para aprender a utilizar nuevas herramientas 

tecnológicas? 

1. Muy buena 

2. Buena 

3. Regular 

4. Baja 

5. Muy baja 

11. ¿Qué tan fácil le resulta resolver problemas técnicos al utilizar herramientas 

digitales en actividades académicas? 

1. Muy fácil 

2. Fácil 

3. Moderado 

4. Difícil 

5. Muy difícil 

12. ¿Qué tan fácil resulta adaptarse al uso de nuevas herramientas tecnológicas? 

1. Muy fácil 

2. Fácil 

3. Moderado 

4. Difícil 

5. Muy difícil 

13. ¿Qué tan dispuesto está a aprender nuevas tecnologías relacionadas con su área 

de estudio o ejercicio académico? 

1. Muy dispuesto 

2. Dispuesto 

3. Neutral 
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4. Poco dispuesto 

5. Nada dispuesto 

14. ¿Considera que el uso de software contable facilita el aprendizaje del registro de 

transacciones financieras durante su formación académica? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

15. Durante las prácticas académicas realizadas con software contable, ¿cuánto 

tiempo considera que demora el registro de una transacción contable? 

1. Menos de 1 minuto 

2. Entre 1 y 2 minutos 

3. Entre 2 y 5 minutos 

4. Entre 5 y 10 minutos 

5. Más de 10 minutos 

16. ¿Cómo califica la capacidad del software contable utilizado en su formación 

académica para integrar información entre módulos como compras, ventas e 

inventarios? 

1. Muy eficiente 

2. Eficiente 

3. Moderada 

4. Poco eficiente 

5. Nada eficiente 

17. ¿Considera que el software contable utilizado durante las prácticas académicas 

permite identificar errores cuando se ingresan datos incorrectos? 

1. Siempre 

2. Casi Siempre 

3. Algunas veces 

4. Rara vez 

5. Nunca 

18. ¿Considera que el uso de software contable durante su formación académica 

fortalece sus habilidades para la toma de decisiones en el área contable? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

19. ¿Cómo evalúa la seguridad del software contable utilizado en su formación 

académica para la protección de la información registrada? 

1. Muy Alta 

2. Alta 

3. Moderada 

4. Baja 

5. Muy baja 
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Anexo 3 Encuesta a profesionales del área de Contabilidad y Auditoría 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

La información proporcionada será utilizada únicamente con fines académicos dentro del 

desarrollo de esta investigación. 

Se agradece de antemano su colaboración y el tiempo dedicado para responder la encuesta. 

 

1. ¿Cuántos años de experiencia profesional tiene en el área contable o financiera? 

• 1 – 5 años 

• 6 – 10 años 

• 11 – 15 años 

• Más de 15 años 

2. Edad 

• 26-35 

• 18-25 

• 36-40 

• Más de 40 

3. ¿Durante su profesión, usted ha continuado preparándose y actualizándose en el 

uso de software contable? 

• Si 

• No 

4. ¿Qué tipo de capacitación ha recibido para el uso software contable? 

• Facturación electrónica  

• Costos 

• Ciclo Contable 

• Elaboración de presentación de estados financieros 

5. ¿Ha utilizado alguna vez un sistema o software contable? (Si responde sí, 

continúe con el cuestionario; si responde no, conteste la siguiente pregunta y 

finalice). 

• Si 

• No 

6. Si su respuesta fue afirmativa, señale cual fue el departamento que usted se 

desempeño 

• Ventas 

• Contabilidad 

• Bodega 

• Otros 

7. ¿Qué software contable o herramienta informática ha utilizado durante su 

ejercicio profesional
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• Fénix 

• Mónica 

• Microplus 

• PC Gerente 

• Mi Negocio 

• Safiwin 

• Excel 

• Otros 

8. ¿Qué nivel considera que tiene Usted en el manejo de software contable? 

• Básico 

• Intermedio 

• Avanzado 

9. ¿Las competencias tecnológicas son necesarias para utilizar herramientas 

digitales en el área contable? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

10. ¿El uso de tecnologías de la información optimiza el desarrollo de actividades 

contables? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

11. ¿Cómo evalúa su capacidad para aprender a utilizar nuevas herramientas 

tecnológicas? 

1. Muy buena 

2. Buena 

3. Regular 

4. Baja 

5. Muy baja 

12. ¿Qué tan fácil le resulta resolver problemas técnicos cuando utiliza herramientas 

digitales? 

1. Muy fácil 

2. Fácil 

3. Moderado 

4. Difícil 

5. Muy difícil 

13. ¿Qué tan fácil resulta adaptarse al uso de nuevas herramientas tecnológicas? 

1. Muy fácil 

2. Fácil 

3. Moderado 

4. Difícil 

5. Muy difícil 

14. ¿Qué tan dispuesto está a aprender nuevas tecnologías relacionadas con su área 

de estudio o ejercicio profesional? 

1. Muy dispuesto 
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2. Dispuesto 

3. Neutral 

4. Poco dispuesto 

5. Nada dispuesto 

15. ¿Considera que un software contable facilita el registro de las transacciones 

financieras de una organización? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

16. En una escala de tiempo. ¿Cuánto demora en promedio el registro de una 

transacción contable en el software especializado que usted utiliza? 

1. Menos de 1 minuto 

2. Entre 1 y 2 minutos 

3. Entre 2 y 5 minutos 

4. Entre 5 y 10 minutos 

5. Más de 10 minutos 

17. ¿Cómo califica la capacidad del software previamente seleccionado para 

relacionar información entre módulos (compras, ventas, inventarios)? 

1. Muy eficiente 

2. Eficiente 

3. Moderada 

4. Poco eficiente 

5. Nada eficiente 

18. ¿El software contable le permite detectar errores cuando se ingresan datos 

incorrectos? 

1. Siempre 

2. Casi Siempre 

3. Algunas veces 

4. Rara vez 

5. Nunca 

19. ¿El uso de software contable contribuye a la toma de decisiones? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

20. ¿Cómo evalúa la seguridad del software contable para proteger la información 

registrada? 

1. Muy Alta 

2. Alta 

3. Moderada 

4. Baja 

5. Muy baja 


