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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion disefio e implementd una aplicacién web responsive, basada
en frameworks de cddigo abierto, para la gestion de inventario y ventas en el
Frigorifico "Don Llambo", ubicado en la parroquia rural de Pilahuin. El estudio surgio
a partir de la necesidad de modernizar los procesos operativos de la empresa, los cuales
se realizaban de forma manual, generando retrasos, errores frecuentes y limitada
trazabilidad en el control de stock y registro de ventas. Para el levantamiento de
informacidn se emplearon una entrevista estructurada al gerente y encuestas tipo Likert
dirigidas al personal operativo. El desarrollo se guio mediante la metodologia Extreme
Programming (XP) con tres iteraciones, lo que permiti6 avanzar de forma incremental
y priorizar funcionalidades clave como el registro digital de productos, la autenticacion
mediante JWT, la gestion por roles y la generacion automatica de comprobantes en
PDF. La solucion fue implementada utilizando Angular 17 en el frontend, .NET 9 en
el backend y SQL Server en Azure como gestor de base de datos, lo que permiti6 que
el sistema sea accesible desde cualquier dispositivo con navegador sin instalacion
local. Los resultados de las 17 pruebas de aceptacion aplicadas al personal del
frigorifico evidenciaron una reduccion de discrepancias en la conciliacion de
inventario respecto al proceso manual previo, asi como una mejora en los tiempos de
registro de ventas, validando la efectividad de la solucion tecnoldgica frente a las

problematicas detectadas inicialmente.

Palabras claves: Aplicacion web, Disefio responsivo, Frameworks, Frigorifico Don

Llambo, Extreme Programming.

16



ABSTRACT

This research focused on the design and implementation of a responsive web
application based on open-source frameworks for inventory and sales management at
Don Llambo, a meat processing and distribution company located in the rural parish
of Pilahuin. The study emerged from the need to modernize the company's operational
processes, which were previously performed manually, leading to delays, frequent
errors, and limited traceability in inventory control and sales record management. Data
collection was carried out through a structured interview with the manager and Likert-
scale surveys administered to operational staff. The development process followed the
Extreme Programming (XP) methodology through three iterations, enabling
incremental progress and prioritizing key functionalities such as digital product
registration, JWT-based authentication, role-based access control, and automatic PDF
receipt generation. The solution was developed using Angular 17 for the frontend,
NET 9 for the backend, and SQL Server on Azure as the database management
system. This architecture allows users to access the system from any device equipped
with a web browser without requiring local software installation. The results obtained
from seventeen acceptance tests conducted with company personnel demonstrated a
reduction in inventory reconciliation discrepancies compared to the previous manual
process, as well as improvements in sales registration times. These findings validate
the effectiveness of the proposed technological solution in addressing the operational
challenges initially identified and contribute to improving the efficiency, reliability,

and traceability of inventory and sales management processes.

Keywords: Web application, Responsive web design, Frameworks, Don Llambo Cold

Storage, Extreme Programming.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

APLICACION WEB RESPONSIVE UTILIZANDO FRAMEWORKS OPEN
SOURCE PARA LA GESTION DE INVENTARIO Y VENTAS EN EL
FRIGORIFICO 'DON LLAMBO' EN LA PARROQUIA RURAL DE PILAHUIN.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, la implementacion de tecnologias digitales en la gestion de
inventarios y ventas ha transformado significativamente las operaciones empresariales
a nivel global. Desde el enfoque de Supply Chain Management (SCM), la
administracion de las cadenas de suministro se ha transformado mediante la
integracion de procesos tecnoldgicos avanzados que fortalecen la colaboracion entre
proveedores, distribuidores y minoristas [1]. Estas herramientas han mejorado la
visibilidad de los flujos de inventario y recursos, optimizando la logistica y reduciendo
los costos operativos [2].

Sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas alin enfrentan dificultades en la
adopcion de estas tecnologias, lo que conlleva una gestion ineficiente de inventarios.

Esta situacidn genera una serie de costos ocultos y explicitos, tales como:

e Costos por exceso de inventario que incluyen el deterioro, obsolescencia y
almacenamiento innecesario.

e Costos por desabastecimiento, que provocan interrupciones en las ventas, pérdida
de clientes y afectacion comercial.

e Costos administrativos, derivados del tiempo y recursos destinados a realizar
controles manuales, con alta probabilidad de errores.

e Costos financieros, debido a la inmovilizacion de capital en productos no rotativos.
e Pérdidas por falta de trazabilidad y control, lo que incrementa el riesgo de robo,

mermas o errores en los registros.
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Ante esta problematica, las aplicaciones web podrian representar una opcion util para
apoyar la transformacion digital, al ofrecer la posibilidad de controlar inventarios y
ventas. Su implementacion podria ayudar no solo a mejorar la eficiencia operativa,

sino también a aportar datos para la toma de decisiones.

Las aplicaciones web han sido fundamentales en el crecimiento econémico de las
regiones, permitiendo que las empresas en América Latina compitan de manera
eficiente en mercados que demandan mayor agilidad y precision en la gestion de
inventarios [3]. En el contexto actual, la adopcion de avances tecnoldgicos ha
permitido que las organizaciones cubran brechas en el procesamiento de informacién
y alcancen ventajas competitivas significativas. La implantacion de sistemas
informaticos, especialmente de aplicaciones web, resulta determinante para optimizar

la gestion de insumos y el flujo de datos en un Gnico entorno [4].

En la provincia de Tungurahua se han dado algunos pasos hacia el uso de nuevas
tecnologias, pero todavia hay muchas empresas que tienen dificultades para incorporar
herramientas digitales en su trabajo diario [5]. La incorporacion de herramientas
digitales en el ambito empresarial ecuatoriano todavia enfrenta desafios estructurales.
Segln reportes especializados, fundamentados en cifras del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), la transformacion digital comienza a desarrollarse en
sectores esenciales de la economia. Se estima que Unicamente alrededor del 40% de
las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) mantienen una presencia activa en
internet [6].

La implementacion de una aplicacion web en el Frigorifico 'Don Llambo' se espera
que contribuya a mejorar el control en la administracion de inventarios, asi como a
optimizar el control de stock y fortalecer la organizacion en la distribucion de sus
productos perecibles. En este contexto, la literatura especializada sefiala que la
automatizacion del control de stock puede contribuir a reducir pérdidas y a ofrecer un

servicio mas agil y efectivo para sus clientes [7].

El Frigorifico 'Don Llambo', con una trayectoria de cinco afios en la parroquia rural de
Pilahuin, ha operado sin un sistema digitalizado de gestion, registrando sus ventas e

inventario en cuadernos fisicos, sin control formal de stock por lote, sin emision de
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comprobantes de venta y sin trazabilidad sobre las fechas de vencimiento de los
productos perecibles que comercializa.

1.3 Antecedentes investigativos

Se llevo a cabo una revision de la literatura a través de la exploracion de diversas
fuentes de informacion cientifica y académica. Las cadenas de bulsqueda se
configuraron meticulosamente utilizando palabras clave como “Inventory
Management”, “Open Source Frameworks”, “"Sales Management" AND "Web
Application” en dos de las bases de datos académicas mas prominentes, Scopus y IEEE
Xplore. Estas busquedas se realizaron en el periodo comprendido entre los afios 2020
y 2024.

Tabla 1. Cadenas de Busqueda

Base de datos Cadenas de busqueda NUm. de articulos

(“Open Source Frameworks” AND
“Inventory Management”) AND

PUBYEAR > 2019 99
Scopus

(“Web Application” AND “Sales
Management”) AND PUBYEAR >
2019 29

(“All Metadata”: Open Source

Frameworks) AND (“All Metadata”:
Inventory Management) Filters 13
Applied: 2019 — 2024

IEEE Xplore

(“All Metadata”: Web Application)
IAND (“All Metadata™: Sales

Management) Filters Applied: 2019 — 143
2024
Total 284

Elaborado por: Investigador

El propdsito de esta revision bibliografica es proporcionar un analisis de los
antecedentes relevantes relacionados con la tecnologia y practicas en el desarrollo de
aplicaciones web en el contexto de la industria alimentaria. Trabajos como el de
Martinez Sacha [8] sobre el desarrollo de aplicaciones web progresivas para la gestion
de inventario en empresas del sector demuestran que la digitalizacion de estos procesos

es una tendencia consolidada con resultados verificables. Se aplicaron criterios de
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inclusion y exclusion, tal como se detalla en la Tabla 2. Como resultado de este proceso
de seleccion, se identificaron 284 articulos en total. Con el fin de garantizar la
trazabilidad del proceso de seleccion, en la Tabla 2 se presenta la matriz de depuracion
adaptada del protocolo PRISMA, detallando los articulos encontrados, los criterios de
exclusion aplicados y los finalmente seleccionados. De los 284 articulos identificados,
se descartaron 40 por duplicidad entre bases de datos, 181 por titulo o resumen no
relacionado, 54 por texto no disponible o de pago, y 5 por fecha anterior a 2019,
resultando en 5 articulos seleccionados para revision completa y se consideran

fundamentales para enriquecer el marco tedrico de esta investigacion.

Tabla 2. Criterios de la Investigacion

Inclusion e Articulos publicados entre 2019 y 2024.
e  Escritos en espafiol o inglés.

e Tipo de documento: articulo de revista cientifica o conferencia con
revision por pares.

e  Acceso abierto o disponibles en las bases de datos consultadas.

e Avrea tecnoldgica: desarrollo de aplicaciones web, frameworks de codigo
abierto, gestion de inventario o ventas.

e Pertinencia temética: estudios que aborden digitalizacion de procesos en
empresas del sector comercial o alimentario.

Exclusién
e Articulos cuyo acceso requiere pago o suscripcion.

e Articulos anteriores a 2019.

e Atrticulos no relacionados con el desarrollo de aplicaciones web o
gestion de inventarios.

e Documentos sin proceso de revision por pares (blogs, reportes técnicos
informales).

En [9], el trabajo propuesto aborda el problema de la gestion ineficiente de procesos
administrativos en una empresa de servicios, donde los registros manuales generaban
errores frecuentes y demoras en la entrega de informacion. Ante esta necesidad, los
autores desarrollaron un sistema web aplicando la combinacion del patron
arquitectonico MVC con la metodologia Programacion Extrema (XP), lo que les
permitio organizar el desarrollo en iteraciones cortas con participacion activa del
cliente. Como solucién, implementaron la aplicacién utilizando PHP 8, HTML, CSS

y JavaScript, logrando una separacion clara entre la capa visual y la 16gica de negocio.
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Los resultados demostraron una reduccion significativa en los tiempos de desarrollo y
una mayor capacidad de respuesta ante cambios en los requisitos, validando asi la

efectividad del enfoque &gil combinado con una arquitectura estructurada.

En el estudio [10], los investigadores identificaron la necesidad de integrar multiples
sistemas de inventario que operaban de forma aislada en una organizacion de
distribucion de alimentos, lo que impedia la visibilidad en tiempo real del stock y
generaba inconsistencias entre los registros fisicos y digitales. Para resolver esta
problematica, adoptaron una arquitectura orientada a servicios mediante tecnologia
RESTful, dado que su flexibilidad y variedad de métodos HTTP (GET, POST, PUT,
DELETE) facilitaron la integracion con sistemas externos. Como gestor de base de
datos seleccionaron PostgreSQL, por su capacidad para manejar grandes voliumenes
de datos y soportar concurrencia de mdltiples usuarios de forma simultanea sin
degradar el rendimiento. Lo que permitio que el sistema sincronizara los registros de
inventario en tiempo real, reduciendo las discrepancias entre el stock fisico y el digital.
Este estudio constituye un antecedente relevante en el enfoque de comunicacion
mediante APIs REST, arquitectura que podria adoptarse en el desarrollo de soluciones

de gestion para pequefios negocios comerciales.

En el campo de la arquitectura de software, las investigaciones [11] han corroborado
que el stack tecnoldgico basado en JavaScript es efectivo para el desarrollo de sistemas
de gestion de inventarios. El uso de Vue.js en la capa del cliente permite la creacién
de interfaces de usuario reactivas bajo el paradigma de Single Page Application (SPA),
minimizando la recarga del navegador y mejorando la experiencia del usuario durante
la consulta y actualizacion de registros de inventario. Simultaneamente, Node.js en el
servidor aprovecha su modelo de entrada/salida no bloqueante para gestionar multiples
solicitudes HTTP de forma concurrente sin incrementar la latencia del sistema, lo que
resulta especialmente relevante en escenarios donde se requiere la actualizacion

frecuente de datos como el control de stock y el registro de transacciones comerciales.

En términos de organizacion fisica del inventario, la literatura especializada en
logistica operativa [12] aborda el problema recurrente de las pérdidas por caducidad y
los errores de registro que enfrentan las empresas de alimentos en transicion hacia la

digitalizacion. Los autores argumentan que automatizar sin antes estandarizar los
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procesos fisicos resulta contraproducente, ya que el sistema digital hereda los mismos
desordenes del entorno manual. Como solucion propusieron un modelo de gestion que
contempla tres niveles de intervencion: primero, la implementacion de sistemas de
zonificacion y codificacion estandarizados para cada categoria de producto; segundo,
la aplicacion del método FIFO (First In, First Out) para garantizar que los articulos
con mayor antigliedad sean despachados primero, reduciendo las pérdidas por
vencimiento; y tercero, el uso de etiquetas de identificacion y ayudas visuales en
estanterias como mecanismo de control preventivo, que agiliza la localizacién de items
y disminuye los errores en el registro de entradas y salidas. Los resultados evidenciaron
una reduccion del 38% en las pérdidas por caducidad y una mejora en la precision de
los registros de inventario. Esta investigacion es directamente aplicable al presente
proyecto, debido a que el Frigorifico "Don Llambo" maneja productos perecibles
susceptibles a vencimiento; por lo tanto, el sistema desarrollado incorpora el método
FIFO en el control de lotes y un mddulo de vencimientos con clasificacion visual por

semaforo.

Las investigaciones revisadas aportan referentes técnicos para la digitalizacion de
procesos de inventario y ventas en negocios de distinta escala, validando el uso de
frameworks de codigo abierto como alternativa viable para la gestion operativa en
pequerias empresas del sector comercial y alimentario. Por lo tanto, cada una de las
investigaciones aportan al presente proyecto mismo que es realizado basado en la

necesidad del Frigorifico “Don Llambo™.

1.4 Fundamentacion teérica

1.4.1 Framework web

Un framework web es un conjunto estructurado de herramientas, librerias y
convenciones que estandarizan y aceleran el desarrollo de aplicaciones web,
reduciendo la necesidad de escribir codigo repetitivo y permitiendo que los equipos se
enfoquen en la l6gica de negocio. Segun [13], Angular es un framework de desarrollo
frontend formulado por Google que posibilita la construccién de sistemas web

robustos, escalables y mantenibles, gracias a su enfoque en aplicaciones del tipo Single
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Page Application (SPA), donde la interfaz se actualiza dinamicamente sin recargar la
pagina completa desde el servidor. Esta caracteristica reduce la latencia percibida por
el usuario y mejora significativamente la experiencia de navegacion. Angular emplea
una arquitectura modular basada en componentes, directivas, servicios e inyeccion de
dependencias, lo que favorece la reutilizacion del cddigo y facilita la integracion con
tecnologias de backend como ASP.NET Core a través de APIs REST. En el contexto
de aplicaciones empresariales de pequefia y mediana escala, Angular ofrece ademas
herramientas integradas para la validacion de formularios reactivos, gestion del estado
de la aplicacién y control de rutas protegidas mediante guardas (Guards), elementos
esenciales en un sistema de gestion de inventario con maltiples roles de usuario. La
arquitectura cliente-servidor sobre la que opera un framework web se estructura en tres
capas fundamentales que interactian de forma coordinada: la capa del cliente,
representada por el navegador web; la capa del servidor, donde se aloja y ejecuta la
I6gica de laaplicacién; y la capa de datos, donde se almacenay gestiona la informacion

utilizada por el sistema.

e Framework Backend

Desde una perspectiva arquitectonica, la capa del servidor o backend constituye el
motor central de procesamiento de la aplicacion web. De acuerdo con estudios sobre
ingenieria web [14], el backend no solo implementa las reglas de negocio y mantiene
la persistencia de datos, sino que determina los atributos de calidad del software en
dimensiones criticas como el rendimiento, la escalabilidad y la seguridad. El
framework .NET de Microsoft, en su arquitectura limpia (Clean Architecture), permite
organizar el sistema en capas independientes de Dominio, Aplicacion, Infraestructura
y API, de modo que cada capa tiene una Unica responsabilidad y puede evolucionar
sin afectar a las demés. Adicionalmente, .NET incorpora Entity Framework Core como
herramienta de mapeo objeto-relacional (ORM), que permite interactuar con bases de
datos relacionales mediante clases de cddigo sin escribir consultas SQL directamente,
reduciendo los errores de integridad referencial. En materia de seguridad, el backend
establece los protocolos de autenticacion y autorizacion basados en JSON Web Tokens
(JWT), que permiten verificar la identidad del usuario en cada peticion HTTP y

restringir el acceso a los endpoints segun el rol asignado [48], salvaguardando la
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integridad de la informacion ante accesos no autorizados y organizando una

comunicacion segura entre el cliente y la base de datos [14].

e Aplicacion web responsive

El Disefio Web Responsivo (Responsive Web Design, RWD) es un modelo
arquitectonico de software que permite que una misma aplicacion web adapte su
presentacion visual de forma automatica a cualquier dispositivo, resolucion de
pantalla o tamafio de ventana. Segin Algarni [15], el RWD tiene un impacto medible
en la experiencia del usuario, ya que los sistemas que implementan este enfoque
reportan mayor facilidad de uso y menores tasas de abandono en comparacién con
interfaces de disefio fijo. Técnicamente, RWD se sustenta en tres pilares: las rejillas
fluidas, que distribuyen el contenido en columnas proporcionales al ancho
disponible; las imagenes adaptables, que escalan su tamafio sin desbordarse del
contenedor; y las consultas de medios (Media Queries) en CSS3, que aplican reglas
de estilo especificas segun las caracteristicas del dispositivo cliente [15]. Este
enfoque posibilita que el motor de renderizado del navegador modifique
dindmicamente la disposicion de la interfaz gréafica en funcion de la resolucion del
viewport, garantizando la integridad visual en entornos diversos como teléfonos
moviles, tabletas y computadoras de escritorio. Frameworks modernos como Angular
incorporan soporte nativo para grids responsivos a través de su integracién con
librerias de estilos como Tailwind CSS, facilitando la implementacion del disefio

responsivo sin necesidad de configuraciones adicionales [24].

e Frameworks frontend

La arquitectura basada en componentes (Component-Based Architecture, CBA) es el
paradigma de disefio de interfaces de usuario que adoptan los frameworks frontend
modernos. En esta arquitectura, la interfaz se descompone en unidades autbnomas,
reutilizables y encapsuladas denominadas componentes, cada uno responsable de su
propio estado, logica de presentacién y plantilla HTML [16]. Esta separacién permite
que diferentes partes de la interfaz evolucionen de forma independiente, facilita las
pruebas unitarias y favorece la reutilizacion de elementos comunes como tablas,
formularios y dialogos en multiples secciones del sistema. Segun el analisis

comparativo de Tituafa et al. [16], la seleccion de un framework CBA no debe
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basarse Gnicamente en la popularidad de la tecnologia, sino en criterios técnicos
medibles: la eficiencia en la gestion del Document Object Model (DOM), el tiempo
de aprendizaje del equipo de desarrollo, la capacidad de integrarse con APIs
RESTful y el soporte de la comunidad a largo plazo. Entre los frameworks CBA mas
utilizados actualmente, Angular destaca por ser un framework completo y
opinionado que incluye de forma nativa un sistema de inyeccion de dependencias, un
modulo de enrutamiento, herramientas de formularios reactivos y un compilador
optimizado para produccion (Ahead-of-Time compilation, AOT), lo que reduce la

necesidad de librerias externas y estandariza las practicas de desarrollo [22].

1.4.2 Metodologia agil

Segun en [17], XP es una metodologia agil de desarrollo de software formulada por
Kent Beck en 1999, orientada a entornos con requisitos cambiantes e inciertos y
equipos de tamafio reducido, los estudios sobre su aplicacion reportan reducciones
significativas en los plazos de entrega y en el nimero de errores detectados respecto a
metodologias tradicionales. XP estructura el ciclo de desarrollo en iteraciones cortas y
funcionales al final de las cuales se entrega software ejecutable y verificable por el
cliente [17]. Esta cadencia iterativa permite incorporar cambios de requisitos entre
ciclos sin redisefiar la arquitectura, Esta caracteristica resulta pertinente para el
presente proyecto, debido a que los requisitos pueden ajustarse durante las iteraciones.
La metodologia se sustenta en cinco valores fundamentales: comunicacion continua
entre el cliente y el desarrollador; simplicidad en el disefio, implementando Unicamente
lo necesario para el ciclo actual; retroalimentacion inmediata a través de pruebas de
aceptacion; coraje para refactorizar y mejorar el codigo; y respeto mutuo entre todos
los participantes del proyecto [17]. En términos operativos, XP organiza los requisitos
como historias de usuario priorizadas y asignadas a iteraciones segun su valor para el
cliente y la complejidad técnica estimada, y cada historia se acompafia de criterios de

aceptacion verificables que guian las pruebas funcionales al cierre de cada iteracion.

1.4.3 Gestion de inventario

La administracion de inventarios es un proceso estratégico que abarca el control, la

planificacion y la supervision del flujo de materiales a lo largo de toda la cadena de
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abastecimiento, desde la recepcion de productos por parte del proveedor hasta su
despacho al cliente final. En empresas del sector alimentario, la gestion de inventario
adquiere una dimension critica adicional: la caducidad de los productos, que convierte
cada error de registro o retraso en la rotacion de stock en una pérdida econémica
directa. Un estudio reciente en ingenieria industrial [18] afirma que la implementacion
de politicas de control de stock ya sean deterministicas, basadas en demanda conocida,
0 estocasticas, que incorporan variabilidad e incertidumbre es fundamental para
asegurar la continuidad operativa del negocio. En el &mbito de las empresas de
alimentos perecibles, las politicas deterministicas combinadas con el método FIFO
(First In, First Out) resultan especialmente pertinentes, ya que garantizan que los lotes
con mayor antiguedad sean despachados antes de los de ingreso reciente, reduciendo
sistematicamente las pérdidas por vencimiento. Segun la literatura especializada, el
control riguroso del inventario permite detectar discrepancias numéricas (mermas),
identificar productos sin rotacion, reducir el capital inmovilizado en stock obsoleto y
mejorar la capacidad de reabastecimiento oportuno, factores que en conjunto influyen
de forma directa en la rentabilidad y eficiencia operativa de la organizacion [18]. En
este sentido, la ausencia de sistemas digitalizados de control de inventario en pequefios
negocios genera discrepancias frecuentes entre el stock fisico real y los registros
manuales, lo que impide la deteccion oportuna de mermas y limita las acciones

correctivas a revisiones periodicas, sin posibilidad de intervencion en tiempo real.

1.4.4 Base de datos

Una base de datos es un sistema de software que permite almacenar, organizar,
consultar y manipular grandes volumenes de informacion de forma estructurada y
eficiente. En el contexto de aplicaciones web empresariales, los Sistemas Gestores de
Bases de Datos Relacionales (SGBDR) son la opcion predominante por su capacidad
de garantizar la integridad referencial, la consistencia transaccional y la seguridad del
acceso a los datos. Microsoft SQL Server es una plataforma de gestion de datos
desarrollada por Microsoft que ofrece alto rendimiento, confiabilidad, escalabilidad y
seguridad, siendo ampliamente utilizada en entornos empresariales que requieren
disponibilidad continua y soporte para transacciones concurrentes. Segun

OpenWebinars [29], .NET Core incluye soporte nativo para SQL Server a traves de
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Entity Framework Core, lo que simplifica significativamente la capa de acceso a datos
en aplicaciones empresariales. Entre sus caracteristicas técnicas méas relevantes se
destacan: el motor de transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento,
Durabilidad), que garantiza que las operaciones criticas sean procesadas integramente
0 revertidas en caso de error; la integracion con Entity Framework Core como
herramienta de mapeo objeto-relacional (ORM), que permite interactuar con la base
de datos mediante clases de codigo sin escribir SQL directamente, reduciendo los
errores de integridad [32]; y el sistema de roles y permisos, que permite restringir el

acceso a tablas y procedimientos segun el nivel de privilegio del usuario.

1.4.5 APl REST

Una API (Application Programming Interface) es un conjunto de definiciones y
protocolos que permite que dos sistemas de software se comuniquen entre si de forma
estandarizada. En el desarrollo de aplicaciones web modernas, el estilo arquitectonico
REST (Representational State Transfer) es el mas ampliamente adoptado para el
disefio de APIs, por su simplicidad, escalabilidad y compatibilidad con cualquier
cliente HTTP. Una APl REST organiza los recursos del sistema como entidades
accesibles a través de URLs denominadas endpoints, sobre las cuales se aplican los
métodos estandar del protocolo HTTP: GET para consultar informacién, POST para
crear registros, PUT o PATCH para actualizar, y DELETE para eliminar [23]. Cada
peticién es independiente y no requiere que el servidor mantenga estado entre
Ilamadas, lo que facilita el escalado horizontal y la distribucion de carga. En el presente
proyecto, la APl REST a desarrollar con .NET 9 expondra los endpoints
correspondientes a cada entidad del negocio productos, ventas, compras, usuarios,
lotes, promociones y reportes actuando como intermediario entre el frontend Angular
y la base de datos SQL Server. Toda la comunicacion entre cliente y servidor se
realizara en formato JSON, y cada endpoint serd protegido mediante autenticacion
basada en tokens JWT, de modo que Unicamente las peticiones con un token valido y
el rol adecuado recibiran respuesta. La documentacién de la APl se generara
automaticamente mediante Swagger Ul, herramienta que permitira visualizar y probar
los endpoints disponibles directamente desde el navegador, facilitando tanto el

desarrollo como la verificacion funcional de cada modulo del sistema.
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1.4.6 Autenticacion con JIWT

JSON Web Token (JWT) es un estdndar abierto (RFC 7519) [47] que define un
formato compacto y autocontenido para transmitir informacion de forma segura entre
dos partes como un objeto JSON firmado digitalmente. Segun Alshammari [14], los
mecanismos de autenticacion basados en tokens como JWT representan una mejora
significativa en rendimiento y seguridad respecto a los sistemas de autenticacion por
sesion tradicionales, ya que eliminan la necesidad de almacenar estado en el servidor.
En el contexto de aplicaciones web, JWT se utiliza principalmente como mecanismo
de autenticacion sin estado (stateless), donde toda la informacion necesaria para
verificar la identidad del usuario esta contenida en el propio token. Un JWT esta
compuesto por tres partes codificadas en Base64 y separadas por puntos: el encabezado
(header), que especifica el algoritmo de firma utilizado; el cuerpo (payload), que
contiene las afirmaciones (claims) con los datos del usuario como su identificador, rol
y tiempo de expiracion; y la firma (signature), que garantiza que el token no ha sido

alterado.

1.4.7 Control de acceso basado en roles

El Control de Acceso Basado en Roles (Role-Based Access Control, RBAC) es un
modelo de seguridad informatica en el que los permisos de acceso a los recursos de un
sistema se asignan a roles predefinidos, y los usuarios adquieren esos permisos al ser
asociados a uno o mas roles. Alshammari [14] destaca que la gestion adecuada del
control de acceso es uno de los factores mas criticos en la seguridad de aplicaciones
web empresariales, ya que los accesos no autorizados a informacion sensible
representan una de las principales vulnerabilidades en sistemas de gestion de datos. El
modelo RBAC separa la gestion de usuarios de la gestion de permisos, simplificando
la administracion de la seguridad en sistemas con mdaltiples usuarios y niveles de
acceso diferenciados; permite ademas incorporar nuevos usuarios sin necesidad de
configurar sus permisos de forma individual, lo que reduce el margen de error
administrativo. Este modelo responde al principio de menor privilegio, segun el cual

cada usuario debe tener acceso Unicamente a los recursos que necesita para
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desempefiar su funcién, minimizando el riesgo de errores accidentales o usos indebidos
del sistema [14].

1.4.8 Arquitectura limpia

La arquitectura limpia (Clean Architecture) es un patron de disefio de software
propuesto por Robert C. Martin que organiza el sistema en capas concéntricas con
dependencias que apuntan Unicamente hacia el interior, de modo que las capas externas
dependen de las capas internas, pero no al revés. Segun Roy [32], .NET Core fue
disefiado con principios de arquitectura limpia desde su concepcién, facilitando la
separacion de responsabilidades y el acceso a datos de forma desacoplada. Este
principio de inversion de dependencias garantiza que la l6gica de negocio sea
independiente de los frameworks, bases de datos e interfaces de usuario, lo que facilita
las pruebas unitarias, el mantenimiento y la evolucion del sistema [32]. En términos
estructurales, la arquitectura limpia se organiza tipicamente en cuatro capas: la capa
de Dominio, que contiene las entidades y reglas de negocio centrales; la capa de
Aplicacion, que implementa los casos de uso mediante servicios e interfaces; la capa
de Infraestructura, que contiene las implementaciones concretas de acceso a datos y
servicios externos; y la capa de Presentacion o API, que expone los puntos de entrada
del sistema hacia el exterior. Esta separacién garantiza que los cambios en tecnologias
externas como la base de datos o el framework web no afecten a la légica de negocio
central [29].

1.4.9 Transformacién digital en pequefias empresas

La transformacion digital es el proceso mediante el cual las organizaciones integran
tecnologias digitales en todas sus areas de operacion, modificando fundamentalmente
la forma en que operan y generan valor para sus clientes. En el contexto de las
pequefias y medianas empresas (PYMES), este proceso presenta desafios particulares
relacionados con la disponibilidad de recursos economicos, la resistencia al cambio
del personal y la falta de infraestructura tecnoldgica previa. Sin embargo, la evidencia
empirica demuestra que las PYMES que adoptan soluciones digitales para la gestién

de sus procesos internos reportan mejoras significativas en la eficiencia operativa, la
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toma de decisiones y la competitividad en el mercado [6]. En el sector de alimentos y
frigorificos, la digitalizacion de los procesos de inventario y ventas resulta
especialmente critica, dado que la trazabilidad de los productos perecibles, el control
de fechas de vencimiento y la precision en los registros de stock son factores que
impactan directamente en la rentabilidad del negocio. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), apenas el 40% de las PYMES ecuatorianas
mantienen una presencia activa en internet, lo que refleja un amplio margen de
oportunidad para la implementacion de soluciones tecnoldgicas adaptadas a la realidad
de estos negocios [6]. A nivel internacional, la OCDE sefiala que la transformacion
digital de las PYMES es un factor clave para su competitividad y supervivencia en
mercados dinamicos, destacando que las empresas que adoptan tecnologias digitales
reportan mejoras medibles en productividad y eficiencia operativa [41]. En este
contexto, las aplicaciones web responsivas representan una alternativa de bajo costo
de adopcion respecto a los sistemas ERP tradicionales, ya que no requieren instalacion
de software en cada dispositivo, son accesibles desde cualquier navegador y pueden
ser disefiadas especificamente para los procesos de cada organizacién, evitando la

complejidad y el costo de licencias de plataformas genéricas.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Implantar una aplicacién web responsive utilizando frameworks open source para la
gestion de inventario y ventas en el Frigorifico “Don Llambo” en la parroquia rural de

Pilahuin.

1.5.2 Obijetivos especificos

e Determinar los procesos involucrados en la gestion de inventario y ventas de

sus productos dentro del frigorifico.
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Analizar frameworks de codigo abierto para seleccionar las tecnologias

adecuadas para el desarrollo de la aplicacion web multiplataforma.

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de inventario y ventas dentro

del Frigorifico “Don Llambo”.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizaron técnicas de recoleccion
de informacion, como la entrevista y la encuesta con formato de escala Likert. La
entrevista con el gerente del frigorifico facilito la identificacion de barreras
importantes en la gestion del inventario y las ventas, ademés de determinar los
requisitos necesarios para el desarrollo del sistema web. A su vez, las encuestas
realizadas al personal operativo proporcionaron datos significativos sobre la
percepcion de los usuarios finales, sus necesidades en términos tecnolégicos y su
disposicion hacia una solucién digital que mejore los procesos internos de la

empresa.

2.1.1 Instrumentos de recoleccién de la informacién

Para la recoleccion de informacion se disefiaron dos instrumentos diferenciados segln
el perfil de cada colaborador: una guia de entrevista estructurada dirigida al gerente
del frigorifico y una encuesta con escala Likert dirigida al personal operativo, los

cuales se detallan a continuacion.
a. Guiade preguntas para la entrevista con el gerente del frigorifico

Tabla 3. Guia de entrevista aplicada al gerente

Nombre del entrevistado: Sr. Angel Llambo
Empresa: Frigorifico “Don Llambo”
Cargo: Gerente

Entrevistador: Gabriel Llambo

Objetivo: Determinar los procesos que se llevan a cabo durante la gestion de inventario en el
frigorifico “Don Llambo”.

Preguntas Respuesta | Observacion

¢COmo se gestiona actualmente la informacion del inventario en el
frigorifico?

¢Quiénes tienen acceso al registro y control del inventario en el
negocio?
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¢Cudles son los problemas més frecuentes que enfrentan al
administrar el inventario?

¢Suelen presentarse diferencias en el stock al final de cada mes?
¢A qué cree que se deben?

¢Cdémo es el proceso de recepcion y almacenamiento de productos
en el frigorifico?

¢Podria describir el flujo actual del proceso de ventas desde el
pedido hasta la entrega?

¢Qué funcionalidades considera esenciales en un sistema de
gestion para optimizar las operaciones del frigorifico?

¢Quiénes del personal tendrian acceso al sistema y qué permisos
necesitarian?

b. Encuesta dirigida a los trabajadores del frigorifico “Don Llambo”

Encuestador: Gabriel Llambo

la utilizacion de un sistema digital.

Objetivo: Conocer la perspectiva de los empleados sobre los procesos actuales y su apertura hacia

Para implementar un sistema web es importante saber su opinién, de esa manera

contribuird al éxito de la implementacion. Sus respuestas son confidenciales.

Indicaciones: Responda las preguntas eligiendo la opcidn que refleje su opinion

segun la escala de respuestas:

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

1. ¢ Las tareas manuales de registro de productos y ventas suelen presentar dificultades

o0 demoras?

2. ¢ Considera que el proceso manual de ventas y registro de informacion puede generar

errores con frecuencia?
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3. ¢Seria util contar con una herramienta digital que permita registrar informacion

desde diferentes dispositivos?

4. ;Considera usted que el sistema debe verificar y validar los datos ingresados antes

de permitir su almacenamiento?

5. ¢Considera importante que un sistema permita definir distintos niveles de acceso

segun el rol del usuario?

6. ¢Cree necesario que un sistema incluya medidas de seguridad para proteger la

informacién registrada?

7. ¢Le resultaria beneficioso que el sistema permita generar reportes o documentos en
formato PDF?

8. ¢Considera importante que un sistema actualice automaticamente el inventario

cuando se registran entradas o salidas de productos?

9. ¢ Considera importante que una herramienta digital cuente con una interfaz intuitiva,

agil y sencilla de utilizar?

10. ¢Estaria dispuesto(a) a capacitarse en el uso de una herramienta digital si esto

mejora su trabajo?

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque mixto. El analisis cuantitativo se
realizé mediante encuestas de tipo Likert dirigidas a los empleados del frigorifico, con
el fin de identificar requerimientos tecnoldgicos vinculados a las operaciones de
inventario y ventas, ademas de confirmar qué tipos de herramientas es necesario
implementar. La parte cualitativa se enfocO en una entrevista al gerente con el
propdsito de investigar acerca de los desafios existentes, las practicas laborales y la
actitud frente a una solucién digital. Esta combinacion permitié un examen completo

de la situacion desde una perspectiva técnica y humana.
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a. Investigacion bibliogréfica — documental

La revision documental incluyo estudios sobre sistemas de informacion relacionados
con inventarios, metodologias agiles como Scrum y XP, asi como sobre estructuras de
backend y frontend, aspectos de seguridad y autenticacion en la web. Este marco
tedrico ofrece un apoyo conceptual que justifica la posterior eleccion de tecnologias
que se realizaron de acuerdo con la necesidad de los interesados.

b. Investigacion experimental

Se realiz6 una investigacion aplicada orientada a resolver un problema concreto a
través del desarrollo de un sistema web, durante su fase experimental, se evaluo el
funcionamiento del sistema en un ambiente controlado, lo que permiti6 analizar su

rendimiento inicial y recibir comentarios antes de su implementacion completa.

2.3 Poblaciéon y muestra

La poblacion total de estudio esta conformada por 5 colaboradores del Frigorifico
"Don Llambo": el gerente propietario y 4 trabajadores del area operativa. Para la
recoleccion de informacion se aplicaron dos instrumentos diferenciados segun el perfil
de cada colaborador: una entrevista estructurada dirigida al gerente propietario (1
persona), con el objetivo de relevar los procesos de gestion e identificar los requisitos
del sistema; y una encuesta con escala Likert aplicada al personal operativo (4
personas), orientada a identificar la percepcion sobre las dificultades del proceso
manual y la disposicién hacia la adopcion de una solucion tecnolégica. En la Tabla 4

se presenta la distribucién de la poblacion con los instrumentos aplicados:

Dado el tamafio reducido de la organizacion, se trabajé con censo poblacional, es decir,
se incluyo a la totalidad de los colaboradores del frigorifico sin necesidad de seleccion
muestral. En consecuencia, los resultados no buscan inferencia estadistica

generalizable, sino un diagndstico aplicado a la realidad operativa del negocio.

Tabla 4: Distribucion de la poblacion de estudio e instrumentos aplicados

Grupo poblacional N° | Porcentaje Instrumento aplicado
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Gerente propietario 1 20% Entrevista estructurada
Personal  operativo  (ventas vy 3 60% Encuesta Likert
recepcion)

Encargado de inventario 1 20% Encuesta Likert

Total 5 100% —

Elaborado por: Investigador

La presente investigacion se centrd en una poblacidn que no supera los cien elementos,
por lo tanto, no se llevara a cabo la seleccion de muestras representativas. En lugar de

ello, se trabajo de manera integral con la totalidad de la poblacion.

2.4 Recoleccién de informacion

La obtencion de informacion se realizé mediante dos instrumentos: encuestas dirigidas
a los trabajadores operativos, entrevistas al personal directivo del frigorifico. Estos
instrumentos permitieron identificar los problemas mas relevantes en los procesos de
gestion y control, funcionando como base para la creacion e implementacion del
sistema. Esta fase se llevd a cabo con el objetivo de conceptualizar y analizar de
manera general las soluciones potenciales que se aplicarian en este proyecto de

investigacion.

Una vez que se reunio la informacion, se procedid a procesar y analizar los datos
obtenidos. Con este fin, se utilizaron métodos de visualizacion y herramientas

estadisticas descriptivas que hicieron mas facil la presentacion de los resultados.
2.4.1 Validacion del instrumento

El instrumento fue revisado y aprobado por el tutor del proyecto antes de su
aplicacion, verificando la coherencia entre las preguntas planteadas y los objetivos

especificos de la investigacion. Para su aplicacion se empleo el formulario de la

herramienta Google Forms, ya que esta plataforma facilita la tabulacién de los datos.
c. Resultados de la encuesta
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A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a todo el personal

del frigorifico “Don Llambo™.

1: ¢ Las tareas manuales de registro de productos y ventas suelen presentar

dificultades o demoras?

Tabla 5: Resultados de la pregunta 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25%
De acuerdo 2 50%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 4 100%
25%
50%
25%
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Figura 1. Resultados de la pregunta 1
Analisis:

Del grupo total de personas encuestadas, el 50% esta de acuerdo en que el proceso
manual actual presenta retrasos o inconvenientes. Esta opinion demuestra la carencia
de una herramienta fiable para gestionar el inventario. Es evidente la necesidad de
contar con un sistema efectivo, ya que como menciona Vorecol, la falta de
automatizacion en los entornos operativos eleva el margen de error y perjudica el
proceso de toma de decisiones [21]. Por lo tanto, se recomienda la adopcion de un

sistema de control digital que mejore estos procedimientos.
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2. ¢ Considera que el proceso manual de ventas y registro de informacion puede

generar errores con frecuencia?

Tabla 6: Resultados de la pregunta 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 50%
Totalmente de acuerdo 1 25%
Total 4 100%
m En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
Figura 2. Resultados de la pregunta 2
Analisis:

Un 50% de los encuestados esta de acuerdo en que el sistema manual que se utiliza

actualmente puede ocasionar equivocaciones. Esto destaca la necesidad de migrar

hacia un proceso de facturacion digital. Se sugiere en este contexto la adopcion de

herramientas digitales que permitan emitir automéaticamente recibos en PDF para

optimizar la gestion, dado que los programas que posibilitan la elaboracion de

comprobantes reducen el tiempo de trabajo y aumentan la precision [20].

3. ¢ Seria util contar con una herramienta digital que permita registrar

informacion desde diferentes dispositivos?

Tabla 7: Resultados de la pregunta 3
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 50%
Totalmente de acuerdo 2 50%
Total 4 100%
m De acuerdo = Totalmente de acuerdo
Figura 3. Resultados de la pregunta 3
Analisis:

La totalidad de los encuestados considera que es beneficioso poder acceder desde
cualquier dispositivo. Este resultado esta en linea con los conceptos de accesibilidad
y disefio flexible, donde Frameworks permiten crear interfaces que se adaptan. Este
tipo de requerimiento coincide con los beneficios que brindan los frameworks
actuales, como Angular, que "se distingue por su método en el desarrollo de
aplicaciones web de una sola pagina (SPA) y su habilidad para crear interfaces de
usuario dinamicas y adaptables". Este método no solo permite el acceso desde
diferentes dispositivos, sino que también asegura una experiencia continua, sin
recargas constantes, lo cual es fundamental en organizaciones que no disponen de

tecnologia avanzada o que quieren mejorar su eficiencia operativa sin paradas [27].

4. ;Considera usted que el sistema debe verificar y validar los datos ingresados
antes de permitir su almacenamiento?

Tabla 8: Resultados de la pregunta 4
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25%
De acuerdo 2 50%
Totalmente de acuerdo 1 25%
Total 4 100%
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo Totalmente de acuerdo
Figura 4. Resultados de la pregunta 4
Analisis:

El 75% de las personas encuestadas opina que la validacion automatica es Util. Este
resultado indica que los fallos humanos al ingresar informacion son comunes, los
formularios que cuentan con validaciones reactivas podrian mejorar la exactitud de
los datos y podrian disminuir la necesidad de rehacer trabajos, lo que respalda la

incorporacion de estos controles en el sistema.

5. ¢Considera importante que un sistema permita definir distintos niveles de

acceso segun el rol del usuario?

Tabla 9: Resultados de la pregunta 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25%
De acuerdo 2 50%
Totalmente de acuerdo 1 25%
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Total 4 100%

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 5. Resultados de la pregunta 5

Anélisis:
La mayoria de los empleados estan de acuerdo con la propuesta de restringir la
entrada al sistema segun las funciones. Este resultado indica que los encuestados

estan de acuerdo para el ingreso por roles al sistema.

6. ¢ Cree necesario que un sistema incluya medidas de seguridad para proteger

la informacion registrada?

Tabla 10: Resultados de la pregunta 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25%
De acuerdo 2 50%
Totalmente de acuerdo 1 25%
Total 4 100%
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= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 6. Resultados de la pregunta 6

Anélisis:

La mayoria del equipo, un 75%, considera que es esencial proteger la informacion

mediante métodos de autenticacion modernos. Esto sefiala que hay una preocupacion

relevante respecto a la proteccion de la informacion digital. Por lo tanto, este tipo de

opciones son apropiadas para circunstancias como las del frigorifico "Don Llambo".

7. ¢ Le resultaria beneficioso que el sistema permita generar reportes o

documentos en formato PDF?

Tabla 11. Resultados de la pregunta 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25%
De acuerdo 2 50%
Totalmente de acuerdo 1 25%
Total 4 100%
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m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 7. Resultados de la pregunta 7

Anélisis:
El 75% de los empleados acepta que es beneficioso crear informes o facturas en
formato digital. Este resultado indica una necesidad especifica de soluciones que

mejoren la gestion de documentos.

8. ¢ El sistema debe actualizar automaticamente el inventario cuando se

registran entradas o salidas de productos?

Tabla 12. Resultados de la pregunta 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25%
De acuerdo 2 50%
Totalmente de acuerdo 1 25%
Total 4 100%
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= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 8. Resultados de la pregunta 8

Anélisis:

La mayoria de los participantes en la encuesta opina que es fundamental que el
inventario se renueve de manera automatica con cada cambio. Esto muestra la
importancia de tener un sistema que prevenga la repeticion de tareas y los errores por

falta de sincronizacion.

9. ¢ Considera importante que una herramienta digital cuente con una interfaz

intuitiva, agil y sencilla de utilizar?

Tabla 13. Resultados de la pregunta 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 75%
Totalmente de acuerdo 1 25%
Total 4 100%

45




m De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 9. Resultados de la pregunta 9

Anélisis:

Todo el equipo aprecia que la interfaz sea intuitiva y que el sistema sea sencillo de
utilizar. Esto evidencia cuén relevante es considerar al usuario final durante el disefio
de la interfaz. A pesar de que Angular y otros frameworks facilitan el desarrollo, una
experiencia satisfactoria no se basa Unicamente en la tecnologia, sino también en el
uso de buenas précticas, metodologias y normas que posibilitan la creacion de

interfaces claras, comodas y verdaderamente disefiadas para el usuario.

10. ¢ Estaria dispuesto(a) a capacitarse en el uso de una herramienta digital si

esto mejora su trabajo?

Tabla 14. Resultados de la pregunta 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 50%
Totalmente de acuerdo 2 50%
Total 4 100%
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= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 10. Resultados de la pregunta 10

Anélisis:
La totalidad de los participantes esta dispuesta a adquirir nuevas herramientas si estas
contribuyen a mejorar su rendimiento en el trabajo. Este resultado es fundamental, ya

que valida la posibilidad de llevar a cabo un proceso de adopcion de tecnologia.
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d. Resultado de la entrevista

Tabla 15. Resultado de la entrevista

Nombre del entrevistado: Sr. Angel Llambo

Empresa: Frigorifico “Don Llambo”

Cargo: Gerente

Entrevistador: Gabriel Llambo

Objetivo: Determinar los procesos que se llevan a cabo durante la gestion de inventario en el frigorifico “Don Llambo”.

N° | Preguntas Respuesta Observacion
¢ Cémo se gestiona Actualmente, la gestidn del inventario se realiza de manera manual para ciertos Llevan registro solo de carne

1 actualmente la informacion | productos, no de todos los productos. Esto se lleva a cabo en un cuaderno, de lo mientras que los demas productos
del inventario en el demas no se lleva un registro. no se lleva ningun registro
frigorifico?
¢Quiénes tienen acceso al Todos los trabajadores tienen libre acceso al cuaderno donde se lleva el registro El cuaderno siempre esta

2 | registro y control del Unicamente de las carnes. disponible para los trabajadores
inventario en el negocio?
¢Cuéles son los problemas  No se puede realizar un pedido de manera eficiente, ya que para realizar el pedido | Tienen inconvenientes al realizar
maés frecuentes que es necesario revisar las neveras y estantes para contar los productos y eso conlleva los pedidos, ya que no existe un

3 | enfrentan al administrar el mucho tiempo y a veces no se cuenta bien por la prisa. control total del inventario.
inventario? « No se tiene un control estructurado del inventario.
¢Suelen presentarse Si, ya que los vendedores no llevan un registro total de las ventas, y esto conlleva a
diferencias en el stock al que los productos tienden a dafiarse.

4 | final de cada mes? ;A qué
cree que se deben?
¢Como es el proceso de El momento que llegan la nueva mercaderia se procede a: El personal encargado de recibir el
recepcion y almacenamiento | e Revisar la cantidad que concuerde con el comprobante de venta y que los producto no lleva un registro de
de productos en el productos estén en buen estado todos los productos que llegan, lo

S frigorifico? * En caso de que sea carne lo que llega se anota en el cuaderno que conlleva a generar confusion

« Ubicacién del producto en la posicién adecuada que le corresponde. en los productos.
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NG Pregunta Respuesta Observacion
¢Podria describir el flujo 1. Llegael cliente En varias ocasiones el producto no
actual del proceso de ventas 2. Cotizacidn del producto esta disponible ya que no se lleva
desde el pedido hasta la 3. Revisar si esta disponible el producto un registro de los productos
6 | entrega? 4. Preguntar la cantidad que desea existentes, esto conlleva al
5. Entrega del producto descontento del cliente.
¢Qué funcionalidades Se busca un sistema muy intuitivo y facil de manejarlo, y asi poder obtener Para tener una explicacion sobre
considera esenciales en un diferentes funcionalidades como: cotizar, descuento automatico del stock cuando las especificaciones que desea el
sistema de gestion para realizamos una venta, privilegios en la administracion del sistema, ya que con esto | gerente, nos va a facilitar con el
7 | optimizar las operaciones se nos facilite la toma de decisiones. listado de todos los productos
del frigorifico? existentes en frigorifico.
¢Quiénes del personal ¢ Administrador
tendrian acceso al sistemay |  Vendedor
8 qué permisos necesitarian? e Compradores mayoristas, quienes pueden tener acceso a la revision del stock de
los productos.

Conclusién:

Considerando la informacion recopilada en la entrevista, la implementacion de una solucién informatica para la gestion del inventario y ventas seria un
aporte significativo. Esta solucion optimizaria el tiempo de los empleados en ciertos procesos como las ventas y la gestién del inventario como también
el registro de los empleados, clientes y los productos. Ademas, esta solucion presentaria la informacién de los productos més organizada, y asi perdiendo
el riesgo de perder los datos y asi mejorando la toma de decisiones para ayudarian al crecimiento del negocio.
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2.4.2 Procesamiento y andlisis de datos

Los resultados obtenidos muestran un panorama de gestion con varias falencias en el
control de existencias, la trazabilidad de los productos, debido a que la ausencia de
sistemas digitalizados ha producido ineficiencias operativas, asi como limitaciones
en el desempefio de ventas y en la toma de decisiones. Por lo tanto, contar con una
solucién informética permitiria automatizar funciones esenciales, mejorar la gestion,
salvaguardar informacion confidencial y hacer mas eficiente el trabajo del personal,

lo que beneficiaria la productividad de la empresa.

Del andlisis realizado a las entrevistas y encuestas realizadas en el frigorifico "Don

Llambo™ se resaltan los siguientes aspectos:
e La supervision del inventario se restringe al producto carnico y se realiza de
manera manual; los deméas productos no tienen un registro organizado.

e EI personal reconoce que el sistema actual no satisface sus requerimientos

operativos ni estratégicos, lo que perjudica la toma de decisiones.

e La mayoria de las equivocaciones en inventarios y ventas estan directamente

vinculadas a la ausencia de herramientas digitales para el seguimiento.

e El procedimiento de ventas carece de comprobantes formales, lo que dificulta

la realizacién de auditorias o la correccion de errores.

e La opinion general de los trabajadores es positiva hacia una herramienta web

que unifique, automatice y respalde los procedimientos internos.

Estos resultados destacan la necesidad inmediata de establecer una aplicacion web que
sustituya el sistema empirico existente por uno organizado, accesible, seguro y

escalable.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Necesidades de acuerdo con el analisis

3.2 Situacién actual

A partir de entrevistas realizadas al personal que trabaja en el frigorifico, asi como
observaciones directas, se identifico que el frigorifico “Don Llambo” realiza sus
actividades de recepcién de productos y ventas de forma manual y empirica.
Actualmente, no dispone de herramientas tecnoldgicas de apoyo de herramientas
tecnoldgicas de apoyo. Este enfoque ha generado limitaciones relevantes, como errores
frecuentes en el registro de cantidades o productos y una eficiencia reducida,

especialmente en horas de mayor demanda.

3.2.1 Inventario de productos

El proceso inicia en la recepcion de productos en el Frigorifico “Don Llambo” con la
entrega de productos por parte del proveedor. Seguidamente el personal ejecuta la tarea
de recibir la mercaderia y verificar su estado fisico y la cantidad solicitada. Si los
productos presentan dafios o inconsistencias, se procede a separar el producto para

devolucién al proveedor.

En caso de que los productos estén en buen estado, se debe identificar si se trata de un
producto nuevo. Si ambas condiciones se cumplen, se procede a registrar manualmente
el ingreso en un cuaderno fisico. En el siguiente proceso el personal debe ubicar los
productos en los espacios asignados de almacenamiento para cada producto. Este
procedimiento refleja una gestion manual con alta dependencia del criterio operativo

y por ende limita la trazabilidad y el control eficiente del inventario.
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Proceso actual de recepcion de productos

| Proveedor | Personal de recepcion
1. Entregar carne | 2. Recibir mercaderia
y producios alimentarios I del proveedor

3. Revisar estado,

peso y cantidad

Mo iBuen estado y
cantidad correcta?

4, Separar productos

no conformes

Notificar incidente

5. Ubicar en 6. Registrar

ingreso en

a proveedor neveras, perchas

o bodega cuaderno control

7. Realizar pago
a proveedor

Figura 11. Proceso actual de recepcién de los productos

e Recepcion de productos. En la Figura 11, se presenta el proceso actual de
recepcion de productos en el Frigorifico "Don Llambo", el cual consta de los siguientes

pasos:
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Tabla 16: Proceso actual de recepcion de productos

Paso Descripcion del proceso

1 El personal recibe los productos del proveedor.

2 Se verifica que los productos llegaron en perfectas condiciones y en la cantidad
solicitada.

3 Si el producto es nuevo y corresponde a carne, se registra manualmente en el
cuaderno fisico.

4 Si el producto no es nuevo o no es carne, no se realiza ningun registro.

5 El personal ubica los productos en los espacios de almacenamiento asignados.

6 Si el producto es nuevo, se busca y asigna un espacio adecuado para su
almacenamiento.

7 Se realiza el pago al proveedor y finaliza el proceso.

3.2.2 Ventas.

En la figura 12 se presenta el proceso actual de ventas, el proceso inicia con la revision
del producto solicitado por el cliente, este proceso es ejecutado por el personal del area
de ventas quienes facturan posteriormente. A partir de esta revision, se determinasi el
producto esta disponible. En caso de que el producto no esté disponible, se registra
manualmente el requerimiento para un proximo pedido se procede a registrar

manualmente el requerimiento para un préximo pedido y se finaliza el proceso.

Si el producto esté disponible entonces el personal realiza la cotizacién, la cual es
entregada al cliente. A continuacion, el cliente evalua la cotizacion y si no esté de
acuerdo con el precio, la venta se cancela y finaliza el proceso. En caso de ser

aceptada la cotizacion se procede a cobrar el producto.

Finalmente, el despachador realiza la entrega fisica del producto y se concluye el

proceso sin documentacién formal ni registros estandarizados.
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Cliente Personal de facturacion Despachador

1. Solicitar

producto

MNo iEsta i
disponible?

Ia prixima compra cotizacion

4. Registrar para ’ | Realizar la

5. Entregar

cotizacién
verbal

Mo ;Esta de si
acuerdo?

7. Realizar el 8. Despachar los
cobro productos

‘ 0. Finalizar proceso |

sin documentacidn I

!

Fin

Figura 12. Proceso actual de ventas

Ventas. En la Figura 12, se presenta el proceso actual de ventas del Frigorifico "Don
Llambo™, el cual se desarrolla en los siguientes pasos:
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Tabla 17: Proceso actual de ventas

Paso Descripcion del proceso

1 El cliente llega al frigorifico.

2 El personal consulta al cliente qué producto desea.

3 Se verifica la disponibilidad del producto en el inventario.

4 Si e_I prod_uctc_) no esta disponible, se registra el requerimiento para el préximo
pedido y finaliza el proceso.

5 Si_ el producto esta disponible, el personal comunica verbalmente la cotizacién al
cliente.

6 Si el cliente acepta el precio, se procede al cobro de la cantidad acordada.

7 El despachador prepara el pedido del cliente.

8 Se realiza la entrega fisica del pedido.

9 Se finaliza el proceso de venta sin emitir documentacion formal.

Este proceso excluye del sistema numerosas operaciones reales, lo que impacta

negativamente en la toma de decisiones, dificulta el seguimiento de los clientes y

provoca pérdidas financieras al carecer de trazabilidad en el movimiento de productos.

La encuesta mostro que todos los empleados consideraron que la facturacién manual

es lenta e ineficiente, ademas de sefialar como un posible beneficio la creacién de

facturas en formato PDF.

3.3 Tecnologia Front-End

Las tecnologias de codigo abierto para el front-end han contribuido significativamente

al desarrollo de interfaces web modernas. La comparacion de los frameworks se

presenta en este analisis: Angular, React y Vue. Estas opciones se destacan hoy en dia,

al encontrarse entre los 12 frameworks clave para el desarrollo de paginas web [22].
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Tabla 18. Comparacion entre Frameworks Open Source de desarrollo Front-End

Criterio de React Angular Vue
evaluacion

Lenguaje principal JavaScript  (tipado | TypeScript (tipado | JavaScript (tipado
opcional) estatico nativo) [13] opcional) [22]

Tipo de framework Libreria Ul requiere | Framework completo | Framework
librerias externas para | routing, formularios | progresivo escala de
routing, estado y | reactivos, HTTP e | libreria a framework
formularios [22] inyeccién de | completo [22]

dependencias integrados
[13]

Arquitectura Componentes + | Componentes, mddulos, | Componentes +

Virtual DOM MVC/MVVM, Virtual DOM con
compilacion AOT [13] reactividad
bidireccional [25]

Curva de aprendizaje Baja requiere | Alta requiere TypeScript, | Baja requiere

JavaScript y JSX [22] | decoradores y mddulos | HTML y JavaScript
[22] béasico [25]

Rendimiento Alto Virtual DOM | Alto compilacion AOT | Alto Virtual DOM y
reduce optimiza el bundle de | reactividad
actualizaciones  del | produccién [24] optimizada [25]
DOM [22]

Escalabilidad Buena adecuada para | Muy buena disefiada para | Buena menor
proyectos medianos | proyectos medianos Yy | ecosistema
[22] grandes [13] empresarial que

Angular [25]

Integracion con API
REST

Axios o Fetch API
externos

Modulo HttpClient nativo
con interceptores HTTP
[13]

Axios o Fetch API
externos

Soporte institucional

Meta (Facebook) [22]

actualizaciones
soporte

Google
regulares vy
empresarial [13]

Comunidad
independiente
menor respaldo
corporativo [22]

Tamafio de proyecto

Pequefio a mediano

Mediano a grande

Pequefio a mediano

Seleccion

v Seleccionado
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Con base en el andlisis comparativo de la Tabla 18, se selecciond Angular como
framework de desarrollo front-end por las siguientes razones: primero, Angular es un
framework completo que incluye de forma nativa todas las herramientas necesarias
routing protegido, formularios reactivos, cliente HTTP con interceptores y sistema de
inyeccion de dependencias, eliminando la necesidad de integrar librerias externas y
reduciendo el margen de error en proyectos con un Unico desarrollador [13]. Segundo,
el uso de TypeScript garantiza tipado estatico que detecta errores en tiempo de
compilacion, aspecto critico en un sistema con roles diferenciados y datos sensibles de
inventario y ventas [13]. Tercero, la compilacién Ahead-of-Time (AOT) optimiza el
bundle de produccion reduciendo los tiempos de carga [24]. Cuarto, el respaldo de
Google garantiza actualizaciones regulares y compatibilidad a largo plazo [13]. A
diferencia de React que requiere librerias adicionales para routing y gestion de estado
y de Vue con menor ecosistema empresarial, Angular ofrece una solucién integral

ajustada al alcance del sistema del Frigorifico "Don Llambo" [22].

3.4 Tecnologia Back-End

Los frameworks para el desarrollo backend son instrumentos que hacen mas sencillos
y aceleran el proceso de programacion. Algunos de los frameworks mas sobresalientes
en la actualidad, existen tecnologias como Node.js, .NET Core y Django [28]. En el
ecosistema PHP existen también opciones consolidadas como Symfony y Laravel [26],
aunque para el presente proyecto se priorizd el stack Microsoft (NET 9) por su

integracion nativa con SQL Server y su robusto soporte empresarial.
A continuacion, presentamos un cuadro comparativo:

Tabla 19 Comparativa entre Frameworks Open Source de desarrollo Back-End

Criterio de .NET Core Django Node.js
evaluacion
Lenguaje de | C# | F# (tipado | Python (tipado | JavaScript (tipado
programacion estatico, orientado a | dinamico, dindmico, orientado a
objetos) [29] interpretado) [30] eventos) [31]
Paradigma Clean Architecture | MTV (Modelo- | Sin arquitectura
arquitectonico nativa capas Dominio, | Template-Vista) impuesta requiere
Aplicacién,

57



Infraestructura y API
[32]

patron  propio  del

framework [30]

definicion manual de
capas [31]

ORM integrado

Entity Framework
Core con soporte
LINQ y migraciones
automaticas [32]

Django ORM
integrado con soporte
para multiples SGBDR
(30]

Sequelize / Prisma
ORMs externos no
incluidos por defecto
[31]

Compatibilidad  con

bases de datos

SQL Server, MySQL,
PostgreSQL, Oracle,
SQLite [29]

PostgreSQL, MySQL,
SQL.ite, Oracle,
MongoDB [30]

MySQL, PostgreSQL,
MongoDB,  SQLite
[31]

Seguridad integrada

JWT nativo, ASP.NET
Identity, RBAC,
proteccion CSRF vy
XSS [14]

Autenticacion
integrada, proteccion
CSRF, validacion de
formularios [33]

Sin seguridad nativa
— requiere librerias
externas [34]

Rendimiento

Muy alto throughput y
baja  latencia con
async/await [29]

Throughput moderado
— limitado por el GIL
de Python [30]

Alto throughput —
event loop no
bloqueante [31]

Escalabilidad

Muy alta — disefiado
para aplicaciones
empresariales [29]

Alta — adecuada para
proyectos de mediana
escala [30]

Alta —  escalable
horizontalmente
mediante  clustering
[31]

Integracion con Azure

Nativa — Azure SQL,
Azure App Service,
Azure DevOps [29]

Compatible mediante
contenedores Docker
[30]

Compatible mediante
contenedores Docker
[31]

garantizadas [29]

source [30]

Documentacion de | Swagger Ul integrado | DRF con drf- | Swagger mediante

API mediante Swashbuckle | spectacular [30] librerias externas [31]
[23]

Soporte institucional Microsoft — | Django Software | OpenJS Foundation —
actualizaciones LTS | Foundation — open | ecosistema npm [31]

Seleccion

v Seleccionado

Con base en el analisis comparativo de la Tabla 19, se seleccion6 .NET Core (version

9) como framework backend por los siguientes fundamentos: primero, .NET 9

proporciona una arquitectura limpia nativa que organiza el sistema en capas

independientes Dominio, Aplicacion, Infraestructuray API, garantizando que la l6gica

de negocio sea independiente de los frameworks y bases de datos [32]. Segundo, Entity

Framework Core permite interactuar con SQL Server mediante clases de C# sin SQL
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directo, reduciendo errores de integridad referencial [32]. Tercero, .NET 9 incluye
soporte nativo para JWT Yy autorizacién por roles (RBAC), esenciales para los tres
perfiles de acceso del sistema sin dependencias externas [14]. Cuarto, la integracion
nativa con Azure SQL, App Service permite desplegar el sistema en la nube con copias
de seguridad automaticas [29]. A diferencia de Django limitado por el GIL de Python
y Node.js que carece de arquitectura y seguridad nativas, .NET 9 ofrece rendimiento,
seguridad y escalabilidad integradas para el sistema del Frigorifico "Don Llambo™
[28].

Segun los datos presentados en la tabla 18, se ha optado por el Framework Backend
NET Core, debido a que son herramientas que ofrecen robustez y alto rendimiento. El
uso del patrén Domain-Driven Design (DDD) facilitara la alineacion del cédigo con
los procesos reales del negocio, mientras que el patron Unit of Work garantizara una
gestion adecuada de las transacciones, reduciendo errores en operaciones criticas como

el registro y la actualizacion del inventario.

3.5 Metodologia de desarrollo web

Hoy en dia, metodologias como Kanban, Scrum y Extreme Programming (XP) han
cobrado relevancia por su habilidad para ajustarse a las transformaciones y promover

la colaboracidn eficaz entre los equipos de desarrollo [35]. A continuacién, se realiza
una tabla comparativa de estas metodologias.
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Tabla 20 Comparativa entre las Metodologias de Desarrollo Web

Criterio de Extreme Kanban Scrum
evaluacién Programming (XP)

Origen y autor Kent Beck, 1999 — | Toyota  Production | Ken Schwaber y Jeff
equipos pequefios con | System — gestion | Sutherland, 1995 —
requisitos  cambiantes | visual del flujo de | equipos auto-
[17] trabajo [37] organizados [38]

Tamafio de equipo

Equipos pequefios (2-10
personas) [17]

Variable — no define

tamafio [37]

5-9 personas (Scrum
Team) [38]

Tamafio de proyecto

Pequefio a mediano [35]

Pequefio [37]

Pequefio, mediano y
grande [38]

Roles definidos

Cliente, Programador,
Tester, Tracker, Coach

de XP [17]

Sin roles obligatorios
— opcionalmente
lider y responsable del
tablero [37]

Product Owner, Scrum
Master,
Desarrollo [38]

Equipo de

Documentacion

Historias de usuario con
criterios de aceptacion
[17]

Tablero Kanban —
columnas de estado
[37]

Product Backlog,

Sprint Backlog,
Definition of Done

[38]

Ciclo de desarrollo

Iteraciones cortas (1-3
semanas) con entrega de

software funcional [17]

Flujo continuo — sin

iteraciones fijas [37]

Sprints de 1-4 semanas
con incremento de

producto [38]

Gestién de cambios

Acepta cambios entre

iteraciones [17]

Permite cambios en
cualquier  momento

[37]

No acepta cambios
dentro del sprint activo

[38]
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Participacion del | Alta — el cliente valida | Baja — sin  rol | Media — el Product
cliente cada iteracién [17] definido [37] Owner representa al
cliente [38]
Pruebas Pruebas de aceptacion | Sin proceso formal de | Pruebas de regresion al
integradas al ciclo de | pruebas [37] cierre de cada sprint
cada HU [17] [38]
Adecuacion al | Ideal — equipo | Parcial —  flujo | Parcial —  agrega
proyecto unipersonal, cliente | continuo sin | sobrecarga
disponible,  requisitos | estructura formal administrativa para
evolutivos equipos pequefios
Seleccion v Seleccionado - —

Con base en el andlisis comparativo de la Tabla 20, se seleccion6 XP por las siguientes
razones: primero, XP fue disefiada para equipos reducidos incluso un solo
desarrollador con cliente disponible para validar cada iteracion, condicion que se
cumple en este proyecto [17]. Segundo, la capacidad de XP de aceptar cambios entre
iteraciones resulto esencial, ya que durante las pruebas de aceptacion de cada iteracion
el cliente solicitd ajustes a la interfaz y validaciones adicionales en modulos como
vencimientos, promociones y dashboard, los cuales se incorporaron sin necesidad de
redisefiar la arquitectura existente. Tercero, el ciclo de XP proporciona estructura
formal planificacion, disefio, codificacion y pruebas que Kanban no ofrece al carecer
de roles y proceso de pruebas definidos [37]. Cuarto, a diferencia de Scrum, que
requiere roles formales y ceremonias adicionales, XP simplifica la gestion sin
sacrificar calidad ni trazabilidad [38]. Por estas razones, XP representa la metodologia
gue mejor se adapta al equipo, el alcance y los requisitos evolutivos del sistema del
Frigorifico "Don Llambo" [17].
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3.6 Método de control de inventario

Para controlar el movimiento de mercancias en un almacén, se emplean diversos
métodos en el control de inventario. El stock de seguridad, el analisis ABC, LIFO (el
ultimo en entrar, el primero en salir) y FIFO (el primero en entrar, el primero en salir)

son los cuatro métodos mas comunes para administrar inventarios [39].
a. Stock de seguridad

Tener una reserva extra de productos disponibles se denomina inventario de reserva,
el cual actua como salvaguarda ante fluctuaciones del mercado. Funciona como un
colchén en situaciones donde la demanda de los clientes excede lo anticipado.
Asimismo, brinda resguardo a las compafias frente a dificultades en la cadena de

distribucion, como tardanzas en las entregas [45].
b. Seguimiento de lotes

En este método, se retnen los articulos elaborados con materiales idénticos y
fabricados en la misma jornada. Esto permite a los supervisores de almacenamiento
gestionar de manera efectiva la informacion sobre: la procedencia de los articulos, los
destinos de envio de los articulos y el momento en que los productos podrian caducar
[46].
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c. LIFOY FIFO

El proceso de ingreso y egreso de articulos del depdsito se gestiona a través de ambos

métodos de supervision de inventario con base en la fecha de entrada. En el sistema

LIFO, se despacha primero el lote mas nuevo a los consumidores, lo que previene que

los productos se deterioren después de ser vendidos. Por otro lado, en el método FIFO,

se les otorga preferencia a los articulos mas antiguos para su procesamiento y

despacho. Este procedimiento ayuda a asegurar que los productos se mantengan

frescos al momento de ser recibidos por el cliente [40].

3.7 Desarrollo de la propuesta

El enfoque metodoldgico del presente proyecto estd constituido por cinco fases

fundamentales. En la Tabla 21 se presenta un resumen de cada fase con su objetivo

principal y las actividades a ejecutar:

Tabla 21: Resumen de las fases de la metodologia Extreme Programming (XP)

Fase del Ciclo de Vida

Objetivo Principal

Actividades a Ejecutar

1. Planificacién

Definir los requisitos
iniciales, estimar el
esfuerzo y establecer el
plan de entregas.

* El cliente expresa sus necesidades mediante
Historias de Usuario.

* El equipo estima el esfuerzo y prioriza las
historias segun su valor de negocio.

* Se define el plan de entregas y los roles del
equipo de trabajo.

definido, en ciclos
cortos de desarrollo.

2. Disefio Definir la estructura | « Elaboraciéon de tarjetas CRC (Clase,
interna  del software | Responsabilidad y Colaboracion).
antes de iniciar la
codificacion. * Diseflo simple y evolutivo del modelo de
datos.
* Construccion de prototipos o mockups de la
interfaz de usuario.
3. Codificacion Construir el software | « Programacion del backend y frontend
siguiendo el disefio | siguiendo el disefio establecido.

* Aplicacion de estandares de codificacion y
arquitectura limpia.
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* Integracion continua del c6digo desarrollado
en cada iteracion.

4., Pruebas

Verificar que el software
cumple los criterios de
aceptacion definidos por
el cliente.

* Pruebas unitarias durante el desarrollo de
cada historia de usuario.

* Prucbas de aceptacion al finalizar cada
iteracion junto al cliente.

* Correccion de errores detectados antes de la
entrega.

5. Lanzamiento

Poner en
funcionamiento el
incremento de software
en el entorno real.

» Despliegue del sistema en el entorno de
produccion.

* Capacitacion a los usuarios finales para su
uso auténomo.

* Entrega del incremento de software
funcionando al cliente.

En la Tabla 22 se presenta la clasificacion de las actividades del proyecto segun cada

fase de la metodologia Extreme Programming (XP):

Tabla 22: Clasificacion de actividades por fase XP aplicada al proyecto

Fase del Ciclo de Vida

Objetivo en el

Actividades Realizadas

Llambo", definir los
roles XP y establecer
el plan de entregas en
tres iteraciones.

Proyecto
1. Planificacién Identificar los | « Identificacion de los grupos de interés: gerente
procesos del | propietario, personal operativo y desarrollador.
Frigorifico "Don

* Entrevista estructurada al gerente para relevar
los procesos de inventario y ventas.

» Encuesta Likert al personal operativo para
identificar necesidades tecnoldgicas.

¢ Evaluacion de la viabilidad técnica del stack:
Angular 17 + .NET 9 + Azure SQL.

* Definicion de roles XP: cliente (gerente),
programador (desarrollador) y tester (personal
operativo).

« Redaccion de las 17 historias de usuario con
criterios de aceptacion Dado/Cuando/Entonces.

« Estimacion de puntos de esfuerzo por historia
de usuario.

* Definicion del plan de entregas con tres
iteraciones y fechas de inicio y finalizacion.
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2. Disefio

Definir la estructura
del sistema y de la
interfaz  antes  de
iniciar la codificacion
de cada médulo.

« Elaboracion de las tarjetas CRC para cada una
de las 17 historias de usuario.

¢ Disefio evolutivo del modelo de datos
relacional en SQL Server.

* Disefio de mockups de interfaces para cada
madulo del sistema.

3. Codificacién

Desarrollar el sistema
en tres ciclos cortos
con entregas parciales
y  funcionales al
finalizar cada
iteracion.

« Iteracion 1 (HU 1-6, enero 2026): médulos de
inicio de sesién, pagina de inicio, usuarios,
clientes, marcas y categorias.

e Iteracion 2 (HU 7-13, enero-febrero 2026):
modulos de productos, ventas, proveedores,
compras, toma fisica, devoluciones y
promociones.

e Iteracion 3 (HU 14-17, febrero 2026):
comprobante de venta, dashboard analitico,
modulo de reportes y cerrar sesion.

* Desarrollo del backend con arquitectura limpia
en .NET 9.

* Desarrollo del frontend con Angular 17 e
interfaces responsivas.

4. Pruebas

Verificar que el
sistema cumple los
criterios de aceptacion
definidos para cada
historia de usuario.

* Ejecucion de las 17 pruebas de aceptacion con
el personal del Frigorifico "Don Llambo" al
finalizar cada iteracion.

» Comparacion de indicadores de gestion antes y
después de la implementacion del sistema.

5. Lanzamiento

Desplegar el sistema
en la infraestructura
cloud y garantizar su
uso auténomo por
parte del personal.

* Despliegue de la base de datos en Azure SQL
Database.

* Despliegue de la API REST en Azure App
Service ((NET 9).

 Publicacién del frontend Angular 17 en
GitHub Pages.

* Capacitacion al gerente y personal operativo
para el uso autdnomo del sistema.

A continuacion, se presenta un resumen general de las actividades realizadas en cada

una de las fases del proyecto:

3.7.1 Fase I: Planificacién

d. Grupos de interés (Stakeholders)
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En el presente proyecto se identificaron los siguientes grupos de interés directamente

involucrados en el desarrollo e implementacién del sistema web:

Gerente del Frigorifico "Don Llambo" (Cliente — Tester): Angel Llambo, en calidad
de propietario y gerente del negocio, actué como cliente principal del proyecto. Su rol
consistio en definir los requisitos funcionales del sistema, validar las historias de
usuario, participar activamente en las pruebas de aceptacion al final de cada iteracion

y proporcionar retroalimentacion continua sobre el funcionamiento de cada médulo.

Personal operativo del frigorifico (Usuarios finales): Los vendedores y el encargado
de stock del frigorifico son los usuarios directos del sistema. Sus necesidades
tecnoldgicas y su disposicion hacia la solucion digital fueron relevadas mediante
encuestas de escala Likert, cuyos resultados orientaron el disefio de la interfaz de

usuario y la priorizacion de los médulos del sistema.

Desarrollador (Programador): autor del presente proyecto, actué como programador
responsable de todas las etapas del ciclo de desarrollo: andlisis, planificacién, disefio,

codificacion, pruebas y despliegue del sistema.
a. Levantamiento de informacion

Se llevaron a cabo dos métodos para la recoleccion de datos: encuestas y entrevistas,
con el fin de conseguir la informacion requerida. Con el objetivo de documentar de
manera ordenada y clara los distintos elementos funcionales que la aplicacién debe

incluir, se ha elaborado una tabla que sefiala los requisitos funcionales.
b. Requisitos funcionales del sistema

En la tabla 23 se representa los requerimientos definidos para el desarrollo del

proyecto.

Tabla 23 Requerimientos de implementacion del aplicativo

Requisitos Historia Descripcion Prioridad
Inicio de sesion

El inicio de sesion se realizara a través de la
RF001 autenticacion del usuario, quien debera ingresar Alta
su correo y contrasefia.
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Péagina de inicio En la pagina de inicio el usuario podra visualizar .
RF002 informacion de las ventas. Media
Modulo de usuarios El administrador podra crear, visualizar,
RF003 actualizar y deshabilitar los usuarios. Alta
Maédulo de clientes El administrador y vendedor podrd crear,
RF004 visualizar, actualizar y deshabilitar los clientes Alta
Médulo de marcas El administrador y encargados de stock podra
RF005 crear, visualizar, actualizar y deshabilitar las Alta
marcas
Modulo de categorias | EI administrador y encargado de stock podra
RF006 crear, visualizar, actualizar y deshabilitar las Alta
categorias.
Modulo de productos | EI administrador y encargado de stock podra
RF007 crear, visualizar, actualizar y eliminar productos. Alta
Modulo de ventas El administrador y vendedor podré escoger los
RF008 productos del catélogo para su venta. Alta
Modulo de | ElI administrador y encargado de stock podra
RF009 proveedores crear, visualizar, actualizar y deshabilitar los Alta
proveedores.
Modulo de compras El administrador y encargado de stock podra
RF010 escoger los productos del catdlogo para su Alta
compra.
Moédulo de toma | El administrador podra realizar la toma fisica de
RFO11 fisica de inventario los productos. Alta
Modulo de | ElI administrador y encargado de stock podra
RF012 | devoluciones realizar el registro de devolucion de los Alta
productos caducados o dafiados.
Modulo de | ElI administrador podra colocar los productos )
RFO13 | promociones deseados en promociones por fechas. Media
Comprobantes Los comprobantes se generan al momento de
RF014 realizar la venta y se puede enviar al correo de Media
los clientes.
Dashboard Las graficas la pueden visualizar el
RF015 administrador para poder tomar decisiones sobre Alta
el negocio.
Reportes Los reportes pueden realizar el administrador y
RFO16 vendedor dependiendo de los productos que Media
desean o utilizando los filtros.
Cerrar sesién El usuario podré cerrar la sesion en cualquier .
RF017 momento. Media

A continuacion, se describe cada una de ellas:

¢ Inicio de sesion: Para poder visualizar los médulos, lo primero que debe realizar

es introducir el usuario y la contrasefia.
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e Pagina de inicio: Se presenta un dashboard de las ventas realizadas segun las

fechas.

e Modulo de usuarios: Al usuario administrador se le muestra una lista de los
usuarios registrados en el frigorifico, la cual podra editar o cambiar a estado inactivo,

asi como afiadir usuarios.

e Moddulo de clientes: Se presenta una lista de los clientes registrados, que se pueden

cambiar a estado inactivo o afiadir nuevos.

e Moddulo de marcas: Se presenta un listado de marcas, lo que le brinda al usuario
la posibilidad de afadir una marca al médulo respectivo y, simultaneamente,

modificarla o ponerla en estado inactivo si es necesario.

e Mddulo de categorias: Se presenta un listado de categorias, lo que le brinda al
usuario la posibilidad de afadir una categoria al modulo respectivo v,

simultaneamente, modificarla o ponerla en estado inactivo si es necesario.

e Modulo de productos: Los productos se muestran junto a sus marcas y modelos
respectivos. Asimismo, se podra modificar la informacion y borrar un producto solo si

este no esta registrado en ninguna venta.

e Moddulo de ventas: Para llevar a cabo una venta, es preciso elegir tanto el cliente

como los productos que aparecen registrados en el sistema.

e Mddulo de proveedores: Se presenta una lista de los proveedores registrados, que

se pueden cambiar a estado inactivo o afiadir nuevos.

e Moddulo de compras: Para llevar a cabo una compra, es preciso elegir tanto el
proveedor como los productos que aparecen registrados en el sistema o de igual

manera agregar un nuevo producto.

e Moddulo de toma fisica de inventario: para llevar a cabo la toma fisica, es preciso
Ilenar el motivo, después de eso se debe escoger los filtros a continuacién de eso se

presenta la lista de lotes de los productos donde se puede registrar la cantidad fisica.
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e Modulo de devoluciones: Se presenta una lista con los lotes ya caducados y
préximos a expirar, los cuales se podra realizar la respectiva devolucion del producto

expirado.

e Modulo de promociones: Para poder realizar la activacion de una promocion

debemos escoger el producto y cuanto tiempo debe durar el mismo.

e Comprobantes: Se genera el comprobante al momento de realizar el pago de la
venta en la cual aparece los datos del cliente, los productos adquiridos y valor total de

la venta, adicional a eso se muestra el valor de la promocion y el producto lo tiene.

e Dashboard: Se mostrara un panel de control o dashboard que brindara una toma
de decisiones mas informada acerca de los productos, de las ventas, de las ganancias,

perdidas.

e Reportes: En los modulos aparece una opcion que dice exportar la cual el sistema
ofrece la opcidn de generar reportes de inventario general, usuarios, clientes y ventas

con diferentes filtros.

e Cerrar sesion: El usuario tendra la opcion de terminar la conexién con el sistema

para evitar que las paginas anteriores vuelvan a aparecer.
c. Arquitectura de la aplicacion

La figura representa una arquitectura moderna basada en el modelo cliente servidor,
que integra diversas tecnologias para garantizar un desarrollo eficiente, seguro y
escalable.
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Figura 13. Arquitectura del sistema
d. Requerimiento de Software

e Frontend: Representado por Angular se encarga de la interfaz para el usuario. Esta
capa va a permitir una experiencia fluida mediante el uso de una SPA (Single Page

Application).

e Backend: Desarrollado con .NET (Visual Studio) se comunica con la base de datos
y contiene la l6gica de negocio. Utiliza Entity Framework Core para la interaccion con
SQL Server.

e Base de Datos: Microsoft SQL Server centraliza el almacenamiento y la gestion

de datos.

e Node.js: Soporta herramientas del entorno de desarrollo y automatizacion de

tareas.
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e GitHub: Control de versiones y colaboracion del codigo fuente.
e. Historias de usuario

El cliente y el programador trabajaron juntos en la creacion de las historias de usuario.
Estas historias se escriben con un lenguaje sencillo y fécil de entender, con el nivel de
detalle necesario para orientar el desarrollo. La meta es identificar de manera eficaz
las necesidades del usuario final y dar prioridad a los requerimientos y capacidades de

la aplicacion web.

Tabla 24: Modelo historia de usuario

Historia de usuario

Numero: (ldentificacion de la historia de cliente | Usuario: (Persona a cargo)
0 usuario).

Nombre de historia: (Nombre asignado a la historia de usuario)

Prioridad en negocio: (Baja, Media, Alta) Riesgo de desarrollo: (Baja, Media, Alta)

Puntos estimados: (Tiempo estimado en dias | Iteracion asignada: (Numero de iteracion)
para el desarrollo)

Programador responsable: (Persona encargada a desarrollar)

Descripcion: (Resumen de la actividad)

Criterios de aceptacién

Se describe las condiciones necesarias que se ejecute cada historia de usuario

f. Levantamiento de Historia de Usuario

Tabla 25: Historia de usuario 1: Iniciar sesion sistema

Historia de usuario

Ndmero: 1 Usuario: Usuarios

Nombre de historia: Iniciar sesién sistema
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Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como usuario del sistema, quiero ingresar con mi correo electrénico y contrasefia para
poder acceder a los médulos seglin mi rol asignado.

Criterios de aceptacién

Criterio 1: Dado que el usuario tiene credenciales validas, cuando ingresa su correo y contrasefia
correctos, entonces el sistema le permite el acceso y lo redirige al panel de inicio segun su rol
asignado.

Criterio 2: Dado que el usuario ingresa credenciales invalidas, cuando presiona el boton de inicio
de sesidn, entonces el sistema muestra un mensaje de error y deniega el acceso.

Tabla 26: Historia de usuario 2: Pagina de inicio

Historia de usuario

Ndmero: 2 Usuario: Usuarios

Nombre de historia: Pagina de inicio

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como usuario autenticado, quiero visualizar un panel de inicio con el resumen de
ventas por fecha para tener una visién general del desempefio del negocio al ingresar al sistema.

Criterios de aceptacién

Criterio 1: Dado que el usuario ha iniciado sesion, cuando accede a la pagina de inicio, entonces el
sistema muestra el dashboard con gréficas de ventas filtrables por fecha y los datos del usuario
conectado (nombre, cargo, fotografia).

Tabla 27: Historia de usuario 3: Mdodulo de usuarios

72




Historia de usuario

Ndmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Mo6dulo de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como administrador del sistema, quiero gestionar los usuarios registrados para
controlar el acceso al sistema y los permisos segun el rol de cada persona.

Criterios de aceptacion

Criterio 1: Dado que el administrador accede al médulo de usuarios, cuando visualiza el listado,
entonces puede crear, editar, activar o desactivar usuarios.

Criterio 2: Dado que un usuario tiene relaciones en otras tablas, cuando se intenta eliminar, entonces
el sistema lo marca como inactivo en lugar de eliminarlo.

Criterio 3: Dado que el usuario tiene rol diferente a administrador, cuando intenta acceder al mddulo,
entonces el sistema le deniega el acceso.

Tabla 28: Historia de usuario 4: Mddulo de clientes

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador y vendedor

Nombre de historia: Mdédulo de clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como administrador o vendedor, quiero gestionar el listado de clientes registrados para
mantener actualizada la informacion necesaria para el proceso de ventas.
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Criterios de aceptacién

Criterio 1: Dado que el usuario accede al médulo de clientes, cuando visualiza el listado, entonces
puede registrar, editar, buscar y activar o desactivar clientes.

Criterio 2: Dado que un cliente no tiene relaciones referenciales, cuando se solicita su eliminacion,
entonces el sistema lo elimina; caso contrario, lo pasa a estado inactivo.

Criterio 3: Dado que el usuario tiene rol de encargado de stock, cuando intenta acceder al médulo,
entonces el sistema le deniega el acceso.

Tabla 29: Historia de usuario 5: Modulo de marcas

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador y encargado de stock

Nombre de historia: Mo6dulo de marcas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como administrador o encargado de inventario, quiero gestionar el catdlogo de marcas
de productos para mantener una clasificacion organizada del inventario.

Criterios de aceptacién

Criterio 1: Dado que el usuario accede al modulo de marcas, cuando visualiza el listado, entonces
puede crear, editar y cambiar el estado de cada marca.

Criterio 2: Dado que una marca no tiene productos asociados, cuando se solicita su eliminacidn,
entonces el sistema la elimina; caso contrario, la pasa a estado inactivo.

Tabla 30: Historia de usuario 6: Mddulo de categorias

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador y encargado de stock

Nombre de historia: Mddulo de categorias

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
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Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como administrador o encargado de inventario, quiero gestionar el catalogo de
categorias de productos para facilitar la organizacion y basqueda de articulos en el sistema.

Criterios de aceptacién

Criterio 1: Dado que el usuario accede al médulo de categorias, cuando visualiza el listado, entonces
puede crear, editar y cambiar el estado de cada categoria.

Criterio 2: Dado que una categoria no tiene productos asociados, cuando se solicita su eliminacion,
entonces el sistema la elimina; caso contrario, la pasa a estado inactivo.

Tabla 31: Historia de usuario 7: Modulo de productos

Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador y encargado de stock

Nombre de historia: Mddulo de productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como administrador o encargado de inventario, quiero gestionar el catalogo completo
de productos para controlar el stock disponible y mantener actualizada la informacién de precios,
marcas y categorias.

Criterios de aceptacién

Criterio 1: Dado que el usuario accede al médulo de productos, cuando visualiza el listado, entonces
puede registrar, editar, buscar y cambiar el estado de cada producto.

Criterio 2: Dado que se registra una compra, cuando se confirma la transaccién, entonces el sistema
actualiza automaticamente el stock del producto.

Criterio 3: Dado que un producto tiene ventas registradas, cuando se intenta eliminar, entonces el
sistema lo pasa a estado inactivo en lugar de eliminarlo.

Tabla 32: Historia de usuario 8: Mddulo de venta
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Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador y vendedor

Nombre de historia: Médulo de ventas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como vendedor o administrador, quiero registrar y gestionar las ventas de productos
para controlar los ingresos y mantener actualizado el inventario de forma automatica.

Criterios de aceptacion

Criterio 1: Dado que el usuario inicia una nueva venta, cuando selecciona el cliente y los productos,
entonces el sistema verifica el stock disponible antes de confirmar la transaccion.

Criterio 2: Dado que se confirma la venta, cuando se procesa el pago, entonces el sistema genera el
comprobante y descuenta automéaticamente el inventario.

Criterio 3: Dado que el stock de un producto es insuficiente, cuando se intenta venderlo, entonces
el sistema muestra un mensaje de alerta y no permite continuar.

Tabla 33: Historia de usuario 9: Médulo de proveedor

Historia de usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador y encargado de stock

Nombre de historia: Mddulo de proveedores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como administrador o encargado de compras, quiero gestionar el listado de
proveedores para contar con la informacidn necesaria al momento de registrar compras de productos.

Criterios de aceptacién
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Criterio 1: Dado que el usuario accede al médulo de proveedores, cuando visualiza el listado,
entonces puede registrar, editar y cambiar el estado de cada proveedor.

Criterio 2: Dado que un proveedor tiene compras asociadas, cuando se intenta eliminar, entonces el
sistema lo pasa a estado inactivo en lugar de eliminarlo.

Tabla 34 Historia de usuario 10: Modulo de compras

Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador y encargado de stock

Nombre de historia: Mddulo de compras

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como administrador o encargado de compras, quiero registrar las compras de
productos por proveedor para actualizar automaticamente el inventario y mantener el control de lotes
por fecha de vencimiento.

Criterios de aceptacion

Criterio 1: Dado que el usuario inicia una nueva compra, cuando selecciona el proveedor y los
productos con sus cantidades y fechas de caducidad, entonces el sistema registra la compra y
actualiza automaticamente el stock.

Criterio 2: Dado que se confirma la compra, cuando se guarda la transaccion, entonces el sistema
crea un nuevo lote por cada producto con la fecha de vencimiento registrada.

Tabla 35 Historia de usuario 11: Médulo de toma fisica de inventario

Historia de usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador y encargado de stock

Nombre de historia: Moédulo de toma fisica de inventario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2
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Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como encargado de inventario o administrador, quiero registrar tomas fisicas de
inventario para comparar el stock real con el registrado en el sistema y ajustar las diferencias
detectadas.

Criterios de aceptacién

Criterio 1: Dado que el usuario crea una nueva toma fisica, cuando filtra por categoria y fecha de
compra, entonces el sistema muestra los lotes disponibles para conteo.

Criterio 2: Dado que el usuario ingresa la cantidad fisica contada por lote, cuando guarda el conteo,
entonces el sistema calcula automaticamente la diferencia entre el stock real y el del sistema.

Criterio 3: Dado que se finaliza la toma fisica, cuando se confirma el ajuste, entonces el sistema
actualiza autométicamente el stock de los productos afectados.

Tabla 36 Historia de usuario 12: Médulo de devoluciones

Historia de usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador y encargado de stock

Nombre de historia: Médulo de devoluciones

Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como administrador o encargado de inventario, quiero registrar devoluciones de
productos vencidos o defectuosos al proveedor para reducir las pérdidas y mantener actualizado el
stock de manera automatica.

Criterios de aceptacién

Criterio 1: Dado que el usuario identifica un lote vencido o con defecto, cuando registra la
devolucién indicando la cantidad y el motivo, entonces el sistema reduce automaticamente el stock
del lote afectado.

Criterio 2: Dado que se confirma la devolucién, cuando se guarda el registro, entonces el sistema
almacena el historial con la fecha, motivo y observacion correspondientes.

Tabla 37 Historia de usuario 13: Mdédulo de promociones
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Historia de usuario

Ndmero: 13 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Mddulo de promociones

Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como administrador, quiero gestionar promociones con descuentos aplicables a
productos seleccionados para incentivar las ventas y que los descuentos se apliquen automaticamente
al momento de facturar.

Criterios de aceptacion

Criterio 1: Dado que el administrador crea una promocién, cuando define el porcentaje, las fechas
de vigencia y los productos, entonces el sistema activa la promocion en el periodo establecido.

Criterio 2: Dado que se registra una venta con un producto en promocion vigente, cuando se procesa
la transaccion, entonces el sistema aplica automaticamente el descuento y lo refleja en el
comprobante.

Tabla 38: Historia de usuario 14: Comprobante de venta

Historia de usuario

NUmero: 14 Usuario: Administrador y vendedor

Nombre de historia: Comprobante

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como vendedor, quiero generar y enviar el comprobante de venta en formato PDF al
correo del cliente para que cuente con el respaldo formal de su transaccion.

Criterios de aceptacion

Criterio 1: Dado que se confirma una venta, cuando el cliente tiene correo registrado, entonces el
sistema genera el comprobante en PDF y lo envia automéaticamente.
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Criterio 2: Dado que el cliente no desea comprobante o no tiene correo registrado, cuando se procesa
la venta, entonces el sistema la registra como consumidor final sin generar envio.

Tabla 39: Historia de usuario 15: Creacion del Dashboard

Historia de usuario

Numero: 15 Usuario: Administrador y vendedor

Nombre de historia: Dashboard

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como administrador, quiero visualizar un dashboard con indicadores clave de ventas,
inventario y promociones filtrados por rango de fechas para tomar decisiones informadas sobre la
gestion del negocio.

Criterios de aceptacion

Criterio 1: Dado que el administrador accede al dashboard, cuando selecciona un rango de fechas,
entonces el sistema actualiza automéaticamente todas las graficas con los datos del periodo
seleccionado.

Criterio 2: Dado que el dashboard esta activo, cuando se visualizan los grupos de Ventas, Inventario,
Promociones y Devoluciones, entonces cada grupo muestra sus indicadores y gréaficas
correspondientes.

Tabla 40: Historia de usuario 16: Generacién de reportes

Historia de usuario

Numero: 16 Usuario: Administrador y vendedor

Nombre de historia: Reportes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3
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Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como administrador, quiero generar y descargar reportes de ventas, compras e
inventario en formato Excel con filtros por fecha para analizar el desempefio del negocio en periodos
especificos.

Criterios de aceptacién

Criterio 1: Dado que el administrador accede al modulo de reportes, cuando selecciona el tipo de
reporte y el rango de fechas, entonces el sistema genera el archivo Excel con la informacion
correspondiente.

Criterio 2: Dado que el reporte estd disponible, cuando el administrador hace clic en descargar,
entonces el sistema descarga el archivo en formato Excel de forma inmediata.

Tabla 41: Historia de usuario 17: Cerrar sesion

Historia de usuario

NUmero: 17 Usuario: Usuarios

Nombre de historia: Cerrar Sesion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Gabriel Llambo

Descripcion: Como usuario autenticado, quiero cerrar mi sesién de forma segura para proteger el
acceso al sistema y evitar que otros usuarios accedan a mi cuenta.

Criterios de aceptacién

Criterio 1: Dado que el usuario hace clic en la opcién de cerrar sesion, cuando confirma la accidn,
entonces el sistema invalida el token JWT, elimina la sesion activa y redirige al login.

Criterio 2: Dado que la sesién ha sido cerrada, cuando el usuario intenta acceder a una ruta protegida,
entonces el sistema lo redirige automaticamente a la pantalla de inicio de sesion.

En esta fase se definieron los roles del equipo de trabajo bajo la metodologia XP: el
gerente del Frigorifico "Don Llambo™ como Cliente, el desarrollador Gabriel Llambo
como Programador, y el personal operativo como Tester. A partir de estos roles se
procedio a estimar el esfuerzo de cada historia de usuario y establecer el plan de

entregas en tres iteraciones.

81



82



a. Estimacion de historia de usuario

Continuando con la estimacién del tiempo requerido para su desarrollo, una vez
definidas las historias de usuario. Se realiza la distribucion del tiempo de desarrollo

para cada iteracion.

Tabla 42: Estimacion de tiempo para las historias de usuario

N° Hlstorla_s de Tareas P_untos Dias | Horas
usuario estimados
Disefio de la base de datos 1 1 6
Desarrollo backend para inicio de 1 1 6
o ) sesion
Iniciar sesion i i __
1 sistema Disefio de la interfaz para inicio de 1 1 6
sesion
Validacion y pruebas para inicio de 1 1 6
sesion
Disefio de la base de datos 1 1 6
Desarrollo backend para la pagina de 1 1 6
incio
2 Pagina de inicio Disefio de la interfaz para la pagina de 1 1 6
inicio
Validacion y pruebas para la pagina de 1 1 6
incio
Disefio de la base de datos para el
. ; 2 2 12
maodulo de usuarios
Desarrollo backend para el médulo de 2 2 12
usuarios
3 | Modulo de usuarios i i
Disefio de la interfaz para el médulo
. 2 2 12
de usuarios
Validacion y pruebas para el médulo
. 2 2 12
de usuarios
Disefio de la base de datos para el
. . 2 2 12
modulo de clientes
Desarrollo backend para el médulo de
: 2 2 12
) clientes
4 | Mddulo de clientes _ _
Disefio de la interfaz para el médulo
. 2 2 12
de clientes
Validacion y pruebas para el modulo
. 2 2 12
de clientes
Disefio de la base de datos para el
. 2 2 12
modulo de marcas
5 Médulo de marcas
Desarrollo backend para el médulo de 2 2 12
marcas
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Disefio de la interfaz para el médulo

12
de marcas
Validacion y pruebas para el médulo 12
de marcas
Disefio de la base de datos para el
) . 12
modulo de categorias
Desarrollo backend para el médulo de 12
6 Médulo de categorias
categorias Disefio de la interfaz para el modulo 1
de categorias
Validacion y pruebas para el mddulo 12
de categorias
Disefio de la base de datos para el
) 30
maodulo de productos
Desarrollo backend para el médulo de 30
. Médulo de productos
productos Disefio de la interfaz para el modulo
30
de productos
Validacion y pruebas para el médulo
30
de productos
Disefio de la base de datos para el
. 30
modulo de ventas
Desarrollo backend para el médulo de 30
ventas
8 Madulo de ventas _ _ _
Diserio de la interfaz para el modulo
30
de ventas
Validacion y pruebas para el médulo 30
de ventas
Disefio de la base de datos para el
. 12
maodulo de proveedores
Desarrollo backend para el médulo de 12
9 Médulo de proveedores
proveedores Disefio de la interfaz para el modulo 12
de proveedores
Validacion y pruebas para el médulo 12
de proveedores
Disefio de la base de datos para el 30
modulo de compras
Desarrollo backend para el médulo de 30
compras
10 | Modulo de compras _ _
Disefio de la interfaz para el médulo 30
de compras
Validacion y pruebas para el modulo 30
de compras
11 Médulo de toma Disefio de la base de datos para el 18

fisica de inventario

médulo de toma fisica de inventario
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Desarrollo backend para el médulo de

toma fisica de inventario 5 3 18
Disefio de la interfaz para el médulo
- . . 5 3 18
de toma fisica de inventario
Validacion y pruebas para el modulo
L . . 5 3 18
de toma fisica de inventario
Disefio de la base de datos para el
) . 5 2 12
maodulo de devoluciones
Desarrollo backend para el médulo de
- 5 2 12
1 Médulo de devoluciones
devoluciones Disefio de la interfaz para el modulo
- 5 2 12
de devoluciones
Validacion y pruebas para el modulo
. 5 2 12
de devoluciones
Disefio de la base de datos para el
. - 5 2 12
modulo de promociones
Desarrollo backend para el médulo de 5 2 12
13 Médulo de promociones
promociones Disefio de la interfaz para el modulo 5 ) 12
de promociones
Validacion y pruebas para el médulo
. 5 2 12
de promociones
Disefio de la interfaz para el 2 2 12
comprobante
14 Comprobantes — _
Validacion y pruebas para el médulo
2 2 12
de comprobantes
Disefio de la interfaz para el dashboard 3 3 18
15 Dashboard Validacion y pruebas para el
3 3 18
dashboard
Disefio de la interfaz para el reporte 3 3 18
16 Reportes
Validacion y pruebas para el reporte 3 3 18
Disefio de la interfaz para cerrar sesion 1 1 6
17 Cerrar sesion o
Validacion y pruebas para cerrar 1 1 6
sesion
Total 198 154 924
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b. Estimacion de entrega

Se elabora una estimacion de plan de entrega, la cual establece la programacion para

la implantacién del proyecto, después de completar la estimacion de las historias de

usuario.
Tabla 43: Estimacion de entrega
N° Historia de usuario Tiempo estimado Iteraciones
Horas Dias 1 2 3
1 Inicio de sesion 6 1 X
2 Pagina de inicio 5 1 X
3 Mddulo de usuarios 12 2 X
4 Mddulo de clientes 12 2 X
5 M@ddulo de marcas 12 2 X
6 Maédulo de categorias 12 2 X
7 Madulo de productos 30 5 X
8 Mddulo de ventas 30 5 X
9 Médulo de proveedores 12 2 X
10 Médulo de compras 30 5 X
11 :\r/]l\(/)g#tgige toma fisica de 18 3 X
12 M@ddulo de devoluciones 12 2 X
13 Médulo de promociones 12 2 X
14 Comprobantes 12 2 X
15 Dashboard 18 3 X
16 Reportes 18 3 X
17 Cerrar sesion 6 1 X

c. Equipo de trabajo

Tabla 44: Equipo de trabajo del proyecto

Rol Responsable
Programador Gabriel Llambo
Cliente Frigorifico “Don Llambo”
Tester Ing. Hernan Naranjo Mg. (Tutor)
Coach Ing. Hernan Naranjo Mg.
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Seguimiento Ing. Hernan Naranjo Mg. — Gabriel Llambo
3.7.2 Fase I1: Disefo

Previo a la codificacion de cada modulo, se llevo a cabo el disefio de la solucion
mediante tarjetas CRC para definir las responsabilidades y colaboradores de cada
historia de usuario, el modelado evolutivo de la base de datos y la elaboracion de
mockups de las interfaces de usuario, los cuales fueron revisados con el cliente antes

de proceder con la implementacion.
a. Tarjetas CRC

Al realizar el proyecto se realizaron tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y
Colaboracién) esto lo que implica es identificar las responsabilidades y colaboradores
propios a cada historia de usuario. Esta perspectiva se adopto para mejorar el disefio
del software orientado a objetos, definiendo una estructura ordenada y logica para la

creacion del sistema.

En la tabla 45 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 1, la cual corresponde

a la funcionalidad de iniciar sesion en el sistema.

Tabla 45. Tarjeta CRC — Historia 1: Iniciar sesion sistema

Iniciar sesion sistema

Responsabilidad Colaboradores

e  Presentacion del formulario para iniciar sesion en el | e  Usuario

sistema.
e Roles

e Comprobacién y confirmacion de las credenciales
introducidas.

Observacion: El administrador es el Gnico responsable de inscribir a los nuevos usuarios.

En latabla 46 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 2, la cual corresponde

a la funcionalidad de la pagina de inicio.

Tabla 46. Tarjeta CRC — Historia 2: Pagina de inicio

Pagina de inicio
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Responsabilidad Colaboradores

e  Visualizar el menu del sistema e Componentes de inicio

e Visualizar el nombre, fotografia, cargo y la fecha de | ¢ Controlador UserController
vinculacion.

e Visualizar los dashboard que muestran las ventas por fecha,
productos mas vendidos y marcas mas vendidas.

Observacion:

En latabla 47 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 3, la cual corresponde

a la funcionalidad del médulo de usuarios.

Tabla 47. Tarjeta CRC — Historia 3: Modulo de usuarios

Modulo de usuarios

Responsabilidad Colaboradores

e Muestra un listado de todos los usuarios registrados, con | e  Vista de usuarios
las funciones de poder buscar, crear, editar a cambiar a
. . e APl Rest
estado inactivo.

e Muestra un formulario para poder agregar informacion de | * Base de datos

un nuevo usuario.

e Muestra la opcion de exportar el listado de usuarios.

Observacion: El administrador es el Gnico responsable de modificar roles.

En la tabla 48 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 4, la cual corresponde

a la funcionalidad del moédulo de clientes.

Tabla 48. Tarjeta CRC — Historia 4: M6dulo de clientes

Moédulo de clientes

Responsabilidad Colaboradores

e Muestra un listado de todos los clientes registrados, con las | ¢  Vista de clientes
funciones de poder buscar, crear, editar a cambiar a estado
inactivo. * APIRest
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e Muestra un formulario para poder agregar informacion de un | ¢  Base de datos
nuevo cliente.

e Muestra la opcion de exportar el listado de clientes.

Observacion: Los usuarios con el rol de encargado de stock no tiene acceso.

En la tabla 49 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 5, la cual corresponde
a la funcionalidad del médulo de marcas.
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Tabla 49: Tarjeta CRC — Historia 5: Mddulo de marcas

Modulo de marcas

Responsabilidad Colaboradores

e  Muestra un listado de todas las marcas registradas, con las | ¢  Vista de marcas
funciones de poder buscar, crear, editar a cambiar a estado
inactivo * APIRest

e Muestra un formulario para poder agregar informacion de | © Base de datos

una marca.

e Muestra la opcion de exportar el listado de marcas.

Observacion:

En la tabla 50 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 6, la cual corresponde

a la funcionalidad del mddulo de categorias.

Tabla 50. Tarjeta CRC — Historias 6: Mddulo de categorias

Modulo de categorias

Responsabilidad Colaboradores

e Muestra un listado de todas las categorias registradas, | ¢ Vista de categorias
con las funciones de poder buscar, crear, editar a API Rest
cambiar a estado inactivo. * es

e Muestra un formulario para poder agregar informacion | * Base de datos

de una nueva categoria.

e Muestra la opcion de exportar el listado de categorias.

Observacion:

En latabla 51 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 7, la cual corresponde

a la funcionalidad del mddulo de productos.
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Tabla 51: Tarjeta CRC — Historias 7: Mddulo de productos

Mddulo de productos

Responsabilidad Colaboradores
e Listar el catadlogo de productos con stock y precios. e Base de datos
e Registrar nuevos productos con categoria y marca. e Mddulo de compras
e Editar informacion de productos existentes. e Mddulo de ventas

e Activar o desactivar productos del catalogo.

e Actualizar stock automaticamente al registrar compras
0 ventas.

Observacion: Los usuarios administradores y Encargado del Stock tienen acceso a modificar el
precio de los productos los demas roles no.

En la tabla 52 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 8, la cual corresponde

a la funcionalidad del médulo de ventas.

Tabla 52. Tarjeta CRC — Historia 8: Modulo de ventas

Modulo de ventas

Responsabilidad Colaboradores

e M0ddulo categorias

e Muestra un listado de todas las ventas realizadas, con
las funciones de poder visualizar en formato PDF o en
el mismo formulario, adicional la opcién de anular la
venta.

e Base de datos

e Muestra un formulario para poder agregar informacién
de una nueva venta.

e Muestra la opcion de exportar el listado de las ventas
realizadas.

Observacion:
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En la tabla 53 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 9, la cual corresponde

a la funcionalidad del mddulo de proveedores.

Tabla 53. Tarjeta CRC — Historia 9: Modulo de proveedores

Modulo de proveedores

Responsabilidad Colaboradores
e Listar el catalogo de proveedores registrados. e Modulo compras
o  Registrar nuevos proveedores con sus datos. e Base de datos

e Editar informacion de proveedores existentes.
e Activar o desactivar proveedores del sistema.

o Impedir la eliminacion si tiene compras asociadas.

Observacion:

En la tabla 54 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 10, la cual

corresponde a la funcionalidad del médulo de compras.
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Tabla 54: Tarjeta CRC — Historia 10: Médulo de compras

Modulo de compras

Responsabilidad Colaboradores

e Registrar compras con detalle de productos y | ¢ Mddulo de proveedores

roveedor.
prov e Base de datos SQL Server

e Crear lotes automaticamente con fecha de

vencimiento. e  Mddulo de productos

e Actualizar el stock del producto al confirmar la
compra.

o Listar el historial de compras registradas.

Observacion:

En la tabla 55 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 11, la cual

corresponde a la funcionalidad del mddulo de toma fisica de inventario.

Tabla 55. Tarjeta CRC — Historia 11: Mddulo de toma fisica de inventario

Modulo de toma fisica de inventario

Responsabilidad Colaboradores

e Registrar el conteo fisico de productos. e Vista de productos
e Calcular diferencias entre stock real y stock del sistema. | e  Vista de lotes
e Registrar motivo de pérdida cuando existe faltante. e Base de datos

e Almacenar historial de ajustes con fecha y usuario.

Observacion:

En la tabla 56 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 12, la cual

corresponde a la funcionalidad del mddulo de devoluciones.

Tabla 56. Tarjeta CRC — Historia 12: Mddulo de devoluciones
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Modulo de devoluciones

Responsabilidad Colaboradores

e Mostrar lotes activos con semaforo de estado de | ¢ Vista de lotes
vencimiento. Filtrar lotes por estado (Vencido / Critico /

Alerta / Vigente). e Vista de proveedores

e Registrar devoluciones al proveedor con motivo y | * Médulo de reportes
observacién. Reducir el stock del lote al confirmar la
devolucién. Almacenar historial de devoluciones.

Observacion:

En la tabla 57 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 13, la cual

corresponde a la funcionalidad del médulo de promociones.

Tabla 57. Tarjeta CRC — Historia 13: Mddulo de promociones

Modulo de promociones

Responsabilidad Colaboradores

e Crear promociones con porcentaje y periodo de | e Vista de ventas

vigencia. .
g e Vista de productos

e Verificar si un producto tiene promocion activa al
momento de la venta. Aplicar el descuento
automaticamente en la venta.

e Mostrar el motivo del descuento en el comprobante
PDF.

Observacion:

En la tabla 58 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 14, la cual

corresponde a la funcionalidad del comprobante.

Tabla 58. Tarjeta CRC — Historia 14: Comprobante
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Comprobante

Responsabilidad Colaboradores

e  Presenta el mddulo del comprobante. e Vistade venta
e  Presentar en formato PDF.

e Enviar al correo electronico del cliente

Observacion:

En la tabla 59 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 15, la cual
corresponde a la funcionalidad del dashboard

Tabla 59. Tarjeta CRC — Historia 15: Dashboard

Dashboard

Responsabilidad Colaboradores

e Presenta el médulo de dashboard e Vista dashboard

Observacion:

En la tabla 60 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 16, la cual

corresponde a la funcionalidad de los reportes.

Tabla 60. Tarjeta CRC — Historia 16: Reportes

Reportes

Responsabilidad Colaboradores

e Generar reportes de ventas, compras e inventario | ¢ Maodulo de compras

fil fecha.
fltrados por fecha e Base de datos SQL Server

e Exportar reportes en formato Excel descargable. ,
P P g e Mobdulo de ventas

95



e Mostrar graficas de tendencia por categoria o producto. | ¢  Mddulo de inventario

e Restringir acceso al rol Administrador.

Observacion:

En la tabla 61 se presenta la tarjeta CRC de la historia de usuario 17, la cual

corresponde a la funcionalidad del modulo de cerrar sesion.

Tabla 61. Tarjeta CRC — Historia 17: Cerrar Sesion

Cerrar Sesion

Responsabilidad Colaboradores

e Terminar con la sesién del usuario e  Funcion logOut

Observacion:

b. Disefio del modelo de datos

De acuerdo con el método XP, se empled un enfoque de disefio evolutivo para la
modelacion inicial de la base de datos en lugar de una estructura monolitica. El disefio
relacional en SQL Server se cred y mejord de forma incremental, incorporando tablas
y relaciones solamente cuando las Historias de Usuario del ciclo actual lo necesitaban.
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Figura 14: Disefio de la base de datos
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e |teraciéon 1

En la figura 15 se muestra el prototipo de la interfaz de usuario propuesta para el inicio

de sesion en el sistema.

LOGO

Iniciar sesién

Sistema de gestién Don Llambo

B Recuérdame ;Olvidé mi contrasefia?

Figura 15: Prototipo de la interfaz de usuario

En la figura 16 se puede observar el prototipo de la interfaz de la pagina de inicio

propuesta para la pantalla de inicio.

Don - : - ) )

DL @ Inicio E vVentas @ Inventario 2\ Clientes 2 Usuarios B Negocio b3
Llambo

Hola, Gabriel

Rol, Administrador del sistema

Total ventas por fecha

’////

Figura 16: Prototipo de pagina de inicio

En la figura 17 se puede observar el prototipo de la interfaz del mddulo de usuarios

propuesta para la pantalla de visualizacion de usuarios.
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DL @ Inicio B ventas @ Inventario 2 Clientes 2 Usuarios 2
Lista de Usuarios
Usuarios > Lista de Usuarios

Nombres Apellidos Rol Correo Celular Fecl’lla Activo Ac

Registro
. : Administrador 07/11/2025
admin@gmail.com @

Admin Admin del sistema admin@gmail.cor 090000000 00:00 ()

Maria Granda Vendedor mgranda@gmail.com 098765432 ;‘;fgg’fzozﬁ () 1c

Pedro Quispe ftrl::krgado de pquispe@gmail.com 097654321 ;;{;)5;2026 Lo

Usuarios por 10 ~ Pagina
pagina: 1del

Figura 17: Prototipo de la interfaz para visualizar los usuarios

En la figura 18 se presenta el prototipo de la interfaz de usuario para la creacién y

edicién de un usuario en el sistema.

Nuevo usuario X

--Seleccione Tipo de Documento--* Numero de Documento®

--Seleccione Rol--* --Seleccione Género--

--Seleccione Rol--* v --Seleccione Género--* Vv

Nombres* Apellidos*

Fecha de Nacimiento*

dd/mm/aaaa |

Dlremon Correo Electronico®

[a]
'
g
o
=

Contrasefia nueva* nfirmar Contrasefia Nueva*

i

Figura 18: Prototipo de la interfaz para crear/editar usuarios

En la figura 19 se muestra el prototipo de la interfaz de cliente propuesto para la

visualizacion de los clientes.

©
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DL @ Inicio B ventas @ Inventario 2% Clientes 2
Lista de Clientes
Clientes > Lista de Clientes
. Tipo N i .
Nombres Apellidos Doc N° Documento Correo Celular Activo A
Juan Morales DNI 1801234567 jmorales@gmail.com 0991234567 (:) G
Distribuidora ~ XYZ RUC 1890012345001  dist@xyz.com i23ses @D <@
Consumidor Final — — — — (:) G
U?utar'ms por 10 o Pagina
pagina: 1det

Figura 19: Prototipo de la interfaz para visualizar los clientes

En la figura 20 se muestra el prototipo de la interfaz de cliente para la creacion y

edicién de un cliente

Nuevo cliente X

Tipo de Documento® Numero de Documento*®

ow ] Nimerode Dosments®

Nombres* Apellidos*

Celular Correo Electronico

Direccion

Figura 20: Prototipo de la interfaz para crear/editar clientes

En la figura 21 se muestra el prototipo de la interfaz de marca propuestos para la

visualizacion de las marcas.
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DL @ Inicio @ Inventario

Lista de Marcas

Inventarnio > Marcas

Nombre Descripcion Fecha Registro Activo Accion

Pronaca Productos carnicos Pronaca 01/11/2025 (:) @
La Italiana Embuticlos La Italiana 01/11/2025 [ @) ®
Sin Marca - 01/11/2025 [ @) ®
Pagina 1 de 1

Figura 21: Prototipo de interfaz para visualizar marcas

En la figura 22 se muestra el prototipo de la interfaz de marcas para la creaciéon y

edicion de las marcas.

Descripcion

Figura 22: Prototipo de la interfaz para crear/editar marcas

En la figura 23 se muestra el prototipo de la interfaz de categoria propuestos para la

visualizacion de las categorias.
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DL @ Inventario

Lista de Categorias

Inventario > Categorias

Nombre Unidad de Medida Descripcion Activo Accion
Carne de res Kilogramo (kg) Cortes de res frescos () @
Embutidos Unidad Embutidos y chorizos () @
Pollo Kilogramo (kg) Productos de pollo () @
Pagina 1de 1

Figura 23: Prototipo de interfaz para visualizar categorias

En la figura 24 se muestra el prototipo de la interfaz de categoria para la creacion y
edicion de las categorias.

Nombre*

Unidad de Medida*
® ®

Descripcion

Figura 24: Prototipo de la interfaz para crear/editar categorias
e |teracién 2
En la figura 25 se muestra el prototipo de la interfaz de producto propuestos para la

visualizacion de los productos.
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DL @ Inventario -3
Lista de Productos
Productos > Lista de Productos
Imagen Codigo Nombre Categoria Marca Stock E:::ra 5::!: Accion
gg?':" Lomo fino E:sme de :fl'; . ig $8.50 §12.50 ®
gggn— Ef;;i'fcuh; Embutidos  Pronaca  24u  $2.10 $3.20 ®
EESD' E::g:‘aga Pallo rST:Z - Okg $3.50 §4.80 ®

Pagina 1de 1

Figura 25: Prototipo de interfaz para visualizar categorias

En la figura 26 se muestra el prototipo de la interfaz de producto para la creacion y

edicién de los productos.

Nuevo Producto

|

Codigo*

=
)
F
=4
=5
%,

Seleccione Categoria* Seleccione Marca™

I

Seleccione Cateaoria* v Seleccione Marca*

Precio Compra® Precio Venta™

Descripcion

S I

Figura 26: Prototipo de la interfaz para crear/editar productos

En la figura 27 se muestra el prototipo de la interfaz de venta propuestos para la

visualizacion de las ventas.
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DL @ Inicio B Ventas 2
Lista de Ventas
Ventas > Lista de Ventas
# Fecha Cliente Subtotal Descuento Total Estado Accion
V- 28/05/2026 -
004> 1430 Juan Morales $34.60 $1.44 $33.16 Completada B O
V- 28/05/2026 Consumidor
o041 1115 Final $23.00 $0.00 $23.00 Completada B e
V- 27/05/2026 Distribuidora -
0040 09:00 Wz $215.00 $0.00 $215.00 Anulada B
Pagina 1de 1
A

Figura 27: Prototipo de la interfaz para visualizar las ventas realizadas

En la figura 28 se muestra el prototipo de la interfaz de la venta para la creacion de

una nueva venta a realizarse.

Nueva Venta

Ventas > Nueva Venta
Descuento

Precio
Producto Unit Cant. Descuento Subtotal

tome $12.50 15% $21.25 @
fino

Figura 28: Prototipo de la interfaz para crear una nueva venta

En la figura 29 se muestra el prototipo de la interfaz de proveedor propuestos para la

visualizacion de los proveedores.
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DL LB Proveedor

Lista de Proveedores

Proveedor > Lista de Proveedores

Tipo

Razén Social Doc N° Documento Teléfono Correo Activo Accion
Distribuidora P ~

Carnicos SA RUC 1891234560001 0322345678 ventas@carnicos.ec () (o
Pronaca Corp. RUC 1790012340001 0232345670 ventas@pronaca.com () @
Pagina 1de 1

Figura 29: Prototipo de la interfaz para visualizar los proveedores

En la figura 30 se muestra el prototipo de la interfaz del proveedor para la creaciéon y

edicion de los proveedores.

Nuevo Proveedor X

Tipo de Documento® Numero de Documento®

Razon Social* Teléfono

Correo Electronico

Direccion

Figura 30: Prototipo de la interfaz para crear/editar un nuevo proveedor

En la figura 31 se muestra el prototipo de la interfaz de compra propuesto para la

visualizacion de las compras.
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DL & Compras

Nueva Compra

Compras > Nueva Compra

Proveedor* Fecha de compra* N Factura (opcional)

EEn D (T

Producto Cantidad Precio Compra Fecha Vencimiento Subtotal

(a0 [ oo R
kg

Figura 31: Prototipo de la interfaz para visualizar las compras y realizar una nueva

En la figura 32 se muestra el prototipo de la interfaz de la toma fisica propuestos para

la visualizacion de las tomas fisicas.

DL Inventario

Tomas Fisicas

nventario > Toma Fisica

Nombre Fecha Productos ajustados Estado Accion

Conteo mayo 2026 28/05/2026 —— ]2 /12 Finalizado ®

Conteo abril 2026 15/04/2026 CE— 712 En Proceso | Continuar |
Conteo marzo 2026 20/03/2026 0/12 Pendiente | Continuar |

Pagina 1de 1

Figura 32: Prototipo de la interfaz para visualizar las tomas fisicas

En la figura 33 se muestra el prototipo de la interfaz de la toma fisica para la creacion

y continuacién de las tomas fisicas
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DL B Inventario

Nueva Toma Fisica

Inventario > Toma Fisica

Nombre del conteo™ Fecha del conteo™

Todas las cateaorias ™ Todos los lotes v

Cadigo Lote Producto Categoria Stock Sistema Cantidad Fisica Diferencia

L-2026-048 Lomo fino Carne de res 38kg - —

L-2026-039 Salchicha Frankfurt Embutidos 24u

Figura 33: Prototipo de la interfaz para visualizar la nueva toma fisica

En la figura 34 se muestra el prototipo de la interfaz del listado de lote propuestos para

la visualizacion del vencimiento.

17—
DL @ Inventario

Vencimientos de Lotes

Inventario > Devoluciones

Vencido Critico (<7 dias) Alerta (<30 dias) Vigente

Codigo Fecha

Lote Producto Categoria Vence Stock Estado Accion
;22025' Lomo fino f:;"e de 25/05/2026  3kg Vencido © Devolver
L-2026- Chorizo .
it ©
031 artesanal Embutidos 03/06/2026  8u Critico Devolver
L-2026- Salchicha .
047 Erankfurt Embutidos 15/07/2026 24u Alerta @
L-2026- 15

i @
052 Pechuga entera Pollo 28026 kg Vigente

Figura 34: Prototipo de la interfaz para visualizar el vencimiento de los lotes

En la figura 35 se muestra el prototipo de la interfaz para la devolucion de los lotes

vencidos o dafiados.
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© Lote L-2026-012 - Lomo fino - 3 kg disponibles - Vencido el 25/05/2026

Cantidad a devolver®

- kg (ma‘x‘ ’ kg]

Motivo de devolucion®

Producto vencido v

Observacion (opcional)

Figura 35: Prototipo de la interfaz para registrar la devolucion.

En la figura 36 se muestra el prototipo de la interfaz para la promocion propuesto para

la visualizacion de las promociones.

DL ® Negocio

Promociones

Negocio > Promociones

Activa © w Pendiente 2w
0, 0,
15% 20%
Descuento embutidos mayo Promo fin de mes
01/05/2026 — 31/05/2026 01/06/2026 — 30/06/2026
Salchicha Frankfurt Lomo fino, Pechuga

Vencida W

0,

10%

Promo lanzamiento
01/01/2026 — 28/02/2026

Lomo fino, Pechuga, Cherizo

Figura 36: Prototipo de la interfaz para visualizar las promociones

En la figura 37 se muestra el prototipo de la interfaz de la promocion para la creacion

y edicion de las promociones.
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Nueva Promocidn

Negocio > Promociones

Nombre / Motivo* Descuento (%)*
Fecha de inicio* Fecha de fin®

Productos incluidos

Figura 37: Prototipo de la interfaz para crear una nueva promocion

e |teraciéon 3

En la figura 38 se muestra el prototipo del comprobante propuesto para la visualizacion
de los recibos emitidos.

Frigorifico "Don Llambo™ oe
Ambato - Ecuador
0GO - 001-000005
LoG0 0962115923

gabriellambo98@outlook.com

Nombre: Gabo Llambo Numero de Documento:
Direccién: Ambato Numero de Contacto: (

CANT. PRODUCTO P.UNITARIO TOTAL

$19.40

Nota Adicional

Figura 38: Prototipo de comprobante

En la figura 39 se muestra el prototipo del dashboard propuesto para la visualizacién
de la informacion.

109



DL

DASHBOARD

@ Flujo de Caja

VENTAS

~7 Tendencia de Ventas

INVENTARIO

@ Stock y Valorizacién

(B Vencimientos de Lotes

db Margen de Ganancia

& Rotacion de Inventario
Sin Movimiento

PROMOCIONES

[©)] mpacto de Descuentos

DEVOLUCIONES

 Historial Devoluciones

Desde™

Flujo de Caja

Desde 1/5/2026 Hasta 1/6/2026

Evolucién Flujo de Caja

Egresos
(Compras)
usp
0,00

B)

Saldo
Neto

usb
185,30

Figura 39: Prototipo de visualizacion de dashboard

En la figura 40 se muestra el prototipo del reporte propuesto para la visualizacion de

la informacion.

DL

VENTAS

Flujo de Caja

#A Tendencia de Ventas
INVENTARIO

@ Stock y Valorizacion
B8 Vencimientos de Lotes

dh Margen de Ganancia

Desde*
Flujo de Caja
(Ve 5)
~ usD
185,30

Evolucién Flujo de Caja

Egresos
(Compras)
uUsbD
0,00

)

Saldo
usD %
185,30

Figura 40: Prototipo de visualizacion de reportes

En la figura 41 se muestra el prototipo del cierre se sesion propuesto para la

visualizacién del cierre de sesion.
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Gabriel

admin@gmail.com

{0} Configuracién

(5> Salir
Figura 41: Prototipo de interfaz para cerrar sesion

3.7.3 Fase I11: Codificacion

El desarrollo del sistema se ejecutd en tres ciclos iterativos. El backend fue
desarrollado con .NET 9 aplicando arquitectura limpia, y el frontend con Angular 17
generando interfaces responsivas compatibles con cualquier dispositivo.

c. lteraciones
Para el desarrollo del presente proyecto se han establecido las siguientes iteraciones:
e lteracion 1

Para la categorizacion de las Historias de Usuario (HU) correspondientes a la Iteracion
1, se aplico una matriz de evaluacion basada en dos dimensiones: el valor de negocio
y la complejidad técnica, conforme a los principios de la metodologia Programacion
Extrema (XP).

Se definid la prioridad de acuerdo con lo que los interesados del frigorifico acordaron,
basandose en el criterio de "dependencia funcional”. Se les asigno prioridad alta a los
maodulos que conforman el nucleo transaccional del sistema o que son prerrequisitos
bloqueantes para otros aspectos funcionales (por ejemplo, el inicio de sesion). Por
otro lado, el Riesgo fue determinado por el equipo de desarrollo evaluando la
incertidumbre tecnoldgica y la complejidad logica. Las operaciones CRUD estandar
con logica de negocio predefinida se clasificaron como riesgo medio, mientras que los
componentes que implican seguridad critica (manejo de sesiones JWT, encriptacion)

0 manipulacién delicada de la base de datos fueron clasificados como riesgo alto.

Tabla 62: Historias de usuarios de iteracion 1
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Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
1 Inicio de sesion Alta Alta
2 Pagina de inicio Alta Media
3 Mddulo de usuarios Alta Alta
4 Mddulo de clientes Alta Alta
5 Modulo de marcas Alta Alta
6 Médulo de categorias Alta Alta

e Inicio de sesion. Facilita el ingreso del usuario mediante la peticion de su

contrasefia y direccion de correo electronico.

Tabla 63: Actividad de historia de usuario 1

Inicio de sesién

Cédigo de historia: 1 Responsable: Gabriel Llambo

Actividades

e Se lleva a cabo una comprobacion en la base de datos para asegurar que el usuario tiene una
contrasefia valida que le autorice el acceso al sistema.

e Adicional, se realiza el disefio de la interfaz.

e P4gina de inicio. Se visualiza en la interfaz el logo del frigorifico, junto con la
barra superior donde encontrara todos los médulos definidos.

Tabla 64: Actividad de historia de usuario 2

P&gina de inicio

Cadigo de historia: 2 Responsable: Gabriel LIambo

Actividades

e Realizar la bisqueda de usuario en la base de datos
e Realizar la busqueda del cargo del usuario

e Visualizacién de las ventas realizadas por la fecha.

o Elaboracion del disefio de la pagina principal

e Moddulo de usuarios. Se muestra el listado de usuarios, y se podra agregar,

modificar o eliminar un usuario dependiendo la necesidad.
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Tabla 65: Actividades de historia de usuario 3

Modulo de usuarios

Cédigo de historia: 3 Responsable: Gabriel Llambo

Actividades

e Realizar el desarrollo de las operaciones CRUD para el médulo de usuarios.

e Creacion del disefio de la interfaz

e Moddulo de clientes. Se muestra el listado de clientes, y se podra agregar, modificar

o0 eliminar dependiendo la necesidad.

Tabla 66: Actividades de historia de usuario 4

Modulo de clientes

Cédigo de historia: 4 Responsable: Gabriel Llambo

Actividades

e Realizar el desarrollo de las operaciones CRUD para el médulo de clientes.

e Creacion del disefio de la interfaz

e Moddulo de marcas. Se muestra el listado de marcas, y se podra agregar, modificar

o eliminar.
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Tabla 67: Actividades de historia de usuario 5

Modulo de marcas

Cédigo de historia: 5 Responsable: Gabriel Llambo

Actividades

e Realizar el desarrollo de las operaciones CRUD para el médulo de marcas.

e Creacion del disefio de la interfaz

e Moddulo de categorias. Se muestra el listado de categorias, y se podra agregar,

modificar o eliminar.

Tabla 68: Actividades de historia de usuario 6

Modulo de categorias

Cédigo de historia: 6 Responsable: Gabriel Llambo

Actividades

e Realizar el desarrollo de las operaciones CRUD para el médulo de categorias.

e Creacion del disefio de la interfaz

e Iteracion 2. En base a la informacion establecida en la tabla 69, en el segundo
periodo, el plan de entrega se divide en 7 historias de usuario, las cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 69: Historias de usuarios de la iteracién 2

Cddigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
7 Modulo de productos Alta Alta
8 Médulo de ventas Alta Alta
9 Médulo de proveedores Alta Alta
10 Médulo de compras Alta Alta
11 Modulo de toma fisica de inventario Alta Alta
12 Modulo de devoluciones Alta Alta
13 Médulo de promociones Alta Alta
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e Modulo de productos. Se visualiza en la interfaz, el catlogo de productos se podra

agregar, ajustar o eliminar dependiendo la necesidad del usuario.

Tabla 70: Actividades de historia de usuario 7

Modulo de productos

Codigo de historia: 7 Responsable: Gabriel LIambo

Actividades

e Serealiza la bisqueda de informacién de marcas y categorias para el registro de los productos.

e Realizar la implementacion de las operaciones CRUD para la administracion de informacion de
los productos.

e Creacion del disefio de la interfaz, para facilitar la interaccion del usuario con el médulo de
productos.

e Mddulo de ventas. Se visualiza en la interfaz, el listado de ventas se podra agregar,

ajustar o eliminar dependiendo la necesidad del usuario.

Tabla 71: Actividades de historia de usuario 8

Modulo de ventas

Cédigo de historia: 8 Responsable: Gabriel Llambo

Actividades

e Serealiza la busqueda de informacién de clientes y productos.

e Realizar la implementacion de las operaciones CRUD para la administracion de informacion de
las ventas.

e Creacion del disefio de la interfaz, para facilitar la interaccion del usuario con el médulo de
ventas.

e Modulo de proveedores. Se visualiza en la interfaz, el catdlogo de proveedores se

podra agregar, ajustar o eliminar dependiendo la necesidad del usuario.

Tabla 72 Actividades de historia de usuario 9

Modulo de proveedores

Cadigo de historia: 9 Responsable: Gabriel Llambo

Actividades

115



e Serealiza la basqueda de informacion de proveedores.

e Realizar la implementacion de las operaciones CRUD para la administracion de informacion de
los proveedores.

e Creacion del disefio de la interfaz, para facilitar la interaccion del usuario con el modulo de
proveedores.

e Modulo de compras. Se visualiza en la interfaz, el listado de compras se podra

agregar, ajustar o eliminar dependiendo la necesidad del usuario.

Tabla 73 Actividades de historia de usuario 10

Moddulo de compras

Cadigo de historia: 10 Responsable: Gabriel LIambo

Actividades

e Serealiza la busqueda de informacién de proveedores y productos.

e Realizar la implementacion de las operaciones CRUD para la administracién de informacion de
las compras.

e Creacion del disefio de la interfaz, para facilitar la interaccion del usuario con el médulo de
compras.

e Moddulo de toma fisica de inventario. Se visualiza en la interfaz el listado de tomas
fisicas realizadas, se podra crear, continuar o eliminar dependiendo la necesidad del

usuario.
Tabla 74 Actividades de historia de usuario 11
Moédulo de toma fisica de inventario
Cddigo de historia: 11 Responsable: Gabriel Llambo

Actividades

e Serealiza la busqueda de informacion de los productos clasificados en lotes.

o Realizar la implementacion de las operaciones CRUD para la administracion de informacion de
la toma fisica de inventario.

e  Creacion del disefio de la interfaz, para facilitar la interaccion del usuario con el médulo de toma
fisica de inventario.

e Modulo de devoluciones. Se visualiza en la interfaz el historial de devoluciones

registradas por rango de fechas, se podra registrar una devolucion directamente desde
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el reporte de vencimientos de lotes seleccionando el motivo y la cantidad a devolver,

con actualizacién automatica del stock al confirmar.

Tabla 75 Actividades de historia de usuario 12

Médulo de devoluciones

Codigo de historia: 12 Responsable: Gabriel LIambo

Actividades

e Serealiza la bisqueda de la venta original asociada a la devolucion.

e Realizar la implementacion de las operaciones CRUD para la administracion de informacion de
las devoluciones.

e Creacion del disefio de la interfaz, para facilitar la interaccion del usuario con el médulo de
devoluciones.

e Moddulo de promociones. Se visualiza en la interfaz el listado de promociones
registradas, se podra crear, editar, activar, desactivar o eliminar una promocion
dependiendo la necesidad del usuario, con una pestafia adicional que muestra los

productos que tienen una promocidn activa en el dia.

Tabla 76 Actividades de historia de usuario 13

Modulo de promociones

Cadigo de historia: 13 Responsable: Gabriel LIambo

Actividades

e Serealiza la busqueda de los productos a los que se aplicara la promocién.

o Realizar la implementacion de las operaciones CRUD para la administracion de informacion de
las promociones.

e Creacion del disefio de la interfaz, para facilitar la interaccion del usuario con el médulo de
promociones.

e Iteracion 3. En base a la informacion establecida en la tabla 77, en el tercer
periodo, el plan de entrega se divide en 4 historias de usuario, las cuales se detallan a

continuacion.

Tabla 77: Historias de usuarios de la iteracién 3
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Caddigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
14 Comprobante Alta Alta
15 Dashboard Alta Alta
16 Reportes Alta Alta
17 Cerrar sesion Alta Alta

e Comprobante. Se realiza el disefio el formato del comprobante para la orden de
venta. Brindando la posibilidad de enviar el comprobante al correo electronico del

cliente.

Tabla 78: Actividades de historia de usuario 14

Generacion de comprobante

Cadigo de historia: 14 Responsable: Gabriel LIambo
Actividades

e Serealiza el disefio de visualizacion del formato

o Enviar el comprobante PDF mediante correo electronico al cliente

e Dashboard. Se realiza la creacién de un panel de control centrado en las ventas, la
cual proporciona informacidn sobre los productos, marcas y categorias mas vendidas.
Este dashboard incluye un filtro de fechas, brindando la posibilidad a los usuarios de

modificar la informacion en funcion del intervalo de fechas que se escoja.

Tabla 79: Actividades de historia de usuario 15

Dashboard
Caddigo de historia: 15 Responsable: Gabriel Llambo

Actividades

e Consulta de ventas por fecha.

e Consulta de marcas por fecha.

e Consulta de categorias por fecha.

e Busqueda de la cantidad total de productos, marcas, categorias y ventas mas efectuadas.

o Disefio de las graficas de acuerdo con la informacion presentada.
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e Reportes. Se muestra en la interfaz, la opcion para poder generar reportes, tales
como el inventario actual, listado de clientes. En las ventas, se puede generar reportes

con los productos mas vendidos.

Tabla 80: Actividades de historia de usuario 16

Reportes

Codigo de historia: 16 Responsable: Gabriel LIambo

Actividades

e Consulta de ventas por fecha.
e Busqueda de informacion de clientes y productos
o  Transferir la informacién a Excel.

e Disefio de las graficas de acuerdo con la informacion presentada.

e Cerrar sesion. Se le otorga al usuario la posibilidad de terminar la sesion activa,
mediante un procedimiento que asegura una salida segura de la plataformay resguarda

la privacidad de la cuenta.

Tabla 81: Actividades de la historia 17

Cerrar sesion

Caddigo de historia: 17 Responsable: Gabriel Llambo

Actividades

e Desconexion de la sesion activa del usuario

e Disefio de la interfaz

a. Desarrollo del Back-End (Backend)

El desarrollo del lado del servidor se realiz6 bajo una Arquitectura Limpia (Clean
Architecture), separando las responsabilidades en capas de Dominio, Aplicacion,

Infraestructura 'y API.

e Conexion a Base de Datos (ORM): Se utilizo Entity Framework Core bajo el
enfoque enfoque Code First para mapear las tablas relacionales de SQL Server a

objetos en C#. La configuracion de la conexidn se gestiona de forma segura mediante
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variables de entorno en Azure App Service, evitando exponer credenciales en el cddigo
fuente (Figura 42).

appsettingsjson + X Prog
Esquema: https://www.schemastore.org/appsettings,json

1
1

"ConnectionStrings": {

"VentasConnection”: cp:gabrielll ws.net,1433;Initial Ca

Figura 42. Configuracion del DbContext y cadena de conexion en appsettings.json.

e Inyeccién de Dependencias: En el archivo Program.cs, se configuraron los
servicios, repositorios y validadores (FluentValidation) para asegurar un acoplamiento
bajo entre las clases. Se habilitaron las politicas CORS (AllowAnyQrigin) en ambiente
de desarrollo para permitir la comunicacion con el cliente web; en produccién se

restringe al dominio del frontend autorizado (Figura 43).

builder = WebApplication.CreateBuilder(

MyAllowSpecificOrigins = "_m
builder.Services.AddControllers(options =

options.Filters.Add( (Glad] ionFilter));
H;
v builder.Services.AddCors(options =>

options.AddPolicy(name: MyAllowSpecificOrigins,

policy =>
{

policy.withorigins("

.AllowAnyHeader()
-AllowAnyMethod();

i H
builder.Services .AddFluentValidationAutovalidation();

builder.Services.AddEndpointsApiExplorer();
builder.Services.AddHttpContextAccessor();

Figura 43. Inyeccion de servicios y configuracion de CORS en el arranque.

e Controladores (APl REST): Se desarrollaron controladores (Controllers) que
exponen los puntos de acceso (endpoints) para cada entidad del negocio, como
VentaController, ProductoController y AuthController. Estos controladores reciben
peticiones HTTP, procesan la l6gica mediante la capa de aplicacion y devuelven

respuestas en formato JSSON (Figura 44).
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#» Connected Services

#f Dependencias
a3l Properties
B bin

B Configuration
EX Controllers

4 c# AuthController.cs

C# Inventaric
#2 |nventarioController
C# ParametroGeneralCon 5
#3 ParametroGeneralController
c# UsuarioController.cs

#3 Usuari

b *#3 VentaController
E log
E obj
B3 templates
i1 appsettings.jso

Figura 44. Listado de endpoints documentados en Swagger Ul.

e Seguridady Autenticacion (JWT): Se implementé un sistema de seguridad basado
en JSON Web Tokens (JWT). Al iniciar sesion, el backend genera un token cifrado
que contiene los roles y permisos del usuario (Administrador, Vendedor), el cual es
requerido para autorizar transacciones sensibles (Figura 45).

TAuthService _authService;

Controller(IAuthService authService
)

_authService = authService;

Summary = ue da s creden s del usuario®,
OperationId " sio

(200, "0k")]

(58 - servidor®)]

ActionResult> IniciaSesionAsync(Inici. ionRequest request)

return Ok(await authService.IniciaSesionAsync(request));

Figura 45. Método de generacion de Token JWT en el AuthController.
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b. Configuracion interfaz de usuario (Frontend)

La interfaz de usuario se construyé como una Aplicacion de Pagina Unica (SPA)
utilizando el framework Angular, integrando Angular Material y Tailwind CSS para

el disefio responsivo.

e Configuracion de Entornos (Environments): Para permitir el despliegue en
diferentes etapas, se configuraron los archivos de entorno. EI archivo
environment.prod.ts define la constante api_url apuntando al servicio alojado en Azure
(https://api-ventas...azurewebsites.net), asegurando la conexion en produccion (Figura
46).

environment.prod.ts X

Figura 46. Configuracion de la URL de la API para produccién.

e Servicios HTTP: Se crearon servicios independientes para cada mddulo
(venta.service.ts, producto.service.ts). Estos utilizan HttpClient para realizar
peticiones asincronas (GET, POST, PUT, DELETE) al backend, manejando la

transferencia de datos mediante DTOs e interfaces tipadas (Figura 47).

~ FRONTEND-VENTASLLAMBO @B C

> core

> icons

> layout

> mock-api

~ maodules

~ admin
clientes

configuracion

inventario

negocio

>
>
> inicio
>
>
~

usuarios

> pages
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Figura 47. Estructura del servicio de Ventas para consumo de API.

e Interceptores y Seguridad: Se implementd un Httplinterceptor que captura todas
las peticiones salientes y adjunta automéaticamente el Token JWT en la cabecera de
autorizacion (Authorization: Bearer ...). Esto permite que el usuario mantenga su

sesion activa y segura sin enviar credenciales repetidamente (Figura 48).

v FRONTEND-VENTASLLAMBO (& B3 G @  sic auth > TS autl
authInterceptor : HEty known>, next: HttpHandler

auth.utilsts
eturn next(newReq). pipe(

> co v
catchError( (error)

location.reload();

return threwError(error);

Figura 48. Caodigo del interceptor para inyeccion del Token.

e Gestion de Rutas y Lazy Loading: Para optimizar el rendimiento y la velocidad de
carga inicial, se aplicd Lazy Loading (carga perezosa). Los mddulos administrativos
(AdminModule) y de autenticacion (AuthModule) se cargan bajo demanda solo
cuando el usuario navega hacia ellos. Ademas, se configuraron Guards (CanActivate)
para restringir el acceso a rutas protegidas segun el rol del usuario (Figura 49).

-VENTASLLAMBO

{ LayoutComponent } fre

irect’, pathMatch: "full®, redirectTo: ‘admin’ },

ord’, loadChildren: ()

oken', loadChildren: ()

Figura 49. Configuracion de rutas hijas y Lazy Loading.
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e Componentes y Disefio: La interfaz se modulariz6 en componentes reutilizables
(Tablas, Formularios, Didlogos). Se utilizé Tailwind CSS para el control de estilos y
disefio adaptable, solucionando problemas de visualizacion en imégenes y
contenedores (ej. logotipos y avatares) mediante clases de utilidad (w-full, object-

cover, rounded) (Figura 50).

A - @ weo G vemss Y memoro 2. Clentss 2 Usuorios  [I] Negoclo % Provesdores  [7] Compra Repartes
Flujo de Caja 11612026 B 12026 = @

s uUsD 0,00 - usD 0,00 - usp 0,00 ?,D%

Evolucion Flujo de Cojo

Figura 50. Vista del Dashboard con gréficas y componentes visuales.

c. Iteracion N°1

¢ Inicio de sesion: Como se aprecia en la Figura 51, para poder iniciar sesion se

necesita el correo electrénico y la contrasefia existente en la base de datos.
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N

DON LLAMBO
- - . r
Iniciar sesion
Correo electronico*
Contrasefa* ®©

D Recuérdame ¢Olvidaste tu contrasefia?

Figura 51: Inicio de sesion

e P4gina de inicio: De acuerdo con la Figura 52, en la pagina principal se muestra
los distintos mddulos del sistema. Ademas, se visualiza una gréfica de las ventas

realizadas por fecha, también la fotografia, nombre y cargo del usuario conectado.

A | @ e @ vemos VY wemara S, Clientes 2% Usuorios

Hola, Gabriel

Inic

Total Ventas por Fechas

Figura 52: Pagina de inicio

e Moddulo de usuarios: En la parte del listado, como se aprecia en la Figura 53, se
pueden apreciar todos los registros actualmente registrados. En la columna de accion,
se ofrece opciones para mostrar, editar o eliminar la informacion del usuario. Adicional

se puede filtrar para buscar y se puede escoger la opcion de exportar para descargar el
listado de los usuarios registrados.
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Lista de Usuarios = Filtrar 7, Exportar
Usuarios > Lista de Usuarios

Nombres Apeliidos Rol Correo Celular Fecha Registro Activo Accion

Admin Admin Administrador del sistema admin@gmail.com 090000000 07/11/2025 00:00 (] ®

Figura 53: Gestion y listado de usuarios

Acciones relacionadas con los usuarios, al elegir el icono de afiadir o editar, se
desplegara un modal que contendra la informacion de los usuarios en el caso de editar,
mientras que, para afiadir los campos estaran en blanco, para poder completar con

nueva informacién del usuario.

Nuevo usuario X

Seleccione Tipo de Documento--*

DNI v Numero de Documento”

--Seleccione Rol--* - --Seleccione Género--* -
Nombres* Apellidos*

Fecha de Nacimiento*® E Celular

Direccion Correo Electrénico*

Contrasefia nueva* o Confirmar Contrasefia Nueva* o

Figura 54: Modal para afiadir o actualizar un usuario

e Modulo de clientes: Se muestra los clientes vigentes registrados en la seccion de
listado, y en la columna de acciones se presenta alternativas para visualizar, modificar
o eliminar a cada cliente, presentado en la Figura 55. Adicional se puede filtrar por
fechas y se puede escoger la opcion de exportar para descargar el listado de los usuarios
registrados.
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Lista de Clientes

Clientes > Lista de Clientes
Nombres Apellidos Correo Numero de Documento Fecha Registro Activo Acciones

A—L

Figura 55: Gestion y listado de clientes

Si escoge las opciones disponibles como editar o agregar, se abrird un modal que
presentara la informacién del cliente en el caso de editar, y si se trata de agregar los
campos apareceran en blanco, para poder completar con la informacion del nuevo

cliente visible en la Figura 56.

Cancelar

Figura 56: Modal para agregar y actualizar un cliente

e Modulo de marcas: Se presenta un listado de marcas, en la parte de la accién se
puede realizar las acciones de editar, ver o eliminar la marca deseada (Figura 57).

Lista de Marcas

Marcas > Lista de Marcas

Nombre Descripcion Fecha Registro Activo Acciones

i\

Figura 57: Gestion y listado de marcas
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Si escoge las opciones disponibles como editar o agregar, se abrird un modal que
presentara la informacion de la marca en el caso de editar, y si se trata de agregar los
campos apareceran en blanco, para poder completar con la informacion de la nueva

marca (Figura 58).

{'i.li.‘ﬁ' ’

Descripcion

Cancelar

Figura 58: Modal para agregar o editar una marca

e Moddulo de categorias: Se presenta un listado de categorias, en la parte de la accién

se puede realizar las acciones de editar, ver o eliminar la categoria deseada.

Lista de Categorias

Categorias > Lista de Categorias

Nombre Medida Descripcion Fecha Registro Activo Acciones

L

Figura 59: Gestion y listado de categorias

Si escoge las opciones disponibles como editar o agregar, se abrira un modal que
presentara la informacion de la categoria en el caso de editar, y si se trata de agregar
los campos apareceran en blanco, para poder completar con la informacion de la nueva
categoria. Adicional al momento de agregar una categoria se puede ingresar por unidad
y kilogramo, lo que es importante al momento de ingresar los diferentes tipos de

carnes, como se muestra en la (Figura 60).
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Nueva categoria X

[~ |

Seleccione Medida--* o

Cancelar

Figura 60: Modal para agregar o editar una categoria

d. Iteracion N°2

e Moddulo de productos: Se presenta un listado de productos, en la parte de la accion
se puede realizar las acciones de editar, ver o eliminar el producto deseado, como se

muestra en la (Figura 61).

Lista de Productos

Productos > Lista de Productos

; Precio Precio Fecha
Imagen Caodigo Nombre Categoria Marca Stock
Compra Venta Registro

b :

Figura 61: Gestion y listado de productos

Si escoge las opciones disponibles como editar o agregar, se abrird un modal que
presentara la informacion del producto en el caso de editar, y si se trata de agregar los
campos apareceran en blanco, para poder completar con la informacion del nuevo

producto (véase la Figura 62).
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Nuevo Praducto X

SIN IMAGEN

Figura 62: Modal para editar o agregar un producto

e Modulo de ventas: Tal como se muestra en la Figura 63, el usuario puede ver el
historial de transacciones y realizar acciones sobre las ventas efectuadas a través de la

interfaz, por ejemplo, volver a imprimir o anular los comprobantes.

En lo que respecta a la gestion de inventarios, el sistema no se limita a un registro
pasivo, sino que emplea una légica de validacién sincrénica en el servidor. Antes
de validar una transaccion, el backend comprueba en tiempo real si el producto
esta disponible en la base de datos. Si el saldo es suficiente, se lleva a cabo el
proceso de venta y se inicia automaticamente una actualizacion que reduce el
inventario fisico al instante. Esta limitacion logica evita que se facturen articulos

con inventario cero, asegurando la integridad de la informacion.

Historial

Ventas > Historial

Total
Numero de Venta Nombre Cliente Correo Usuario Fecha Venta Vent
enta
001-000004 sadmin@gmail.com 22/11/2025 19:27 USD28,60

001-000003 imin@gmail.com 22/11/2025 15:58 USD6,00

Figura 63: Gestion y listado de ventas
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De acuerdo con la Figura 64, al seleccionar agregar una nueva venta, donde se abre el
formulario en blanco listo para poder llenar con la informacion de la venta y también
el sistema ofrece la opcidn de buscar al cliente. También el sistema ofrece la opcién

de enviar el comprobante al correo electrénico.

& @ wico @) Vemos ) imemoro S, Clemtes SN Usuorios [ Megocls %3 Proveesores [ Compra dll Reportes

Nueva Venta

Q Buscar Product

Total

- ® ¢ W -

Chuleta de Re: Carne Suove Falda Lemo Fina de Res
USD4,50 e 01/08/2026 5:44
o o a

Figura 64: Pagina para agregar una venta.

e Moddulo de proveedores: Se presenta un listado de proveedores, en la parte de la
accion se puede realizar las acciones de editar, ver o eliminar. Se puede ingresar un

nuevo proveedor. (Figura 65y 66).

Lista de Proveedores = Filtrar 1, Exportar

Proveedores > Lista de Proveedores

Razon Social Nombre Comercial Correo Electronico Numero Documento Fecha Registro Activo Acciones

Figura 65: Pagina listado de proveedores

Nuevo Proveedor X

eleccione Tipo de Documento--* v Namero de Documento™
Razén Social* Nombre Comercial*
Correo Electrénico*
Telefono Direccion
Cancelar

Figura 66: Pagina para agregar un nuevo proveedor
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e Modulo de compras: En la parte del historial se puede visualizar las transacciones
registradas. En la parte de accion se muestra las opciones de anular o ver las compras
realizadas. Adicional el stock se actualiza automaticamente cuando se finaliza la

compra de productos (Figura 67).

B
v
2
[
N
[}
&
(]
g
3

& G wicio

Nueva Compra

Q Busca

— Total
= m @g & o USD0,00
L Fecha De Compra
Came Suave oimo Fino de Res.
o 01/06/2026 5:43

Buscar Proveedor

Figura 67: Pagina para agregar una nueva compra

De igual manera se puede buscar el proveedor para poder realizar la compray el stock

se actualizaria automaticamente (Figura 68).

Fecha De Compra

11/12/2025 17:13

Buscar Proveedor

Q|

Nota adicional

Figura 68: Pagina para poder escoger el proveedor

e Modulo de toma fisica de inventario: Para crear una nueva toma fisica, el sistema
guia al usuario a traves de tres pasos: primero se ingresa el nombre y la fecha del
conteo, luego se filtran los productos por categoria y fecha de compra, y finalmente se
presenta una tabla donde se registra la cantidad fisica contada por cada lote de
producto. El sistema calcula automaticamente la diferencia entre el stock del sistema
y la cantidad contada. Una vez guardados los conteos, se puede finalizar el ajuste y el

stock se actualiza automaticamente en el sistema.
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Toma Fisica de Inventario

@ Nueva Toma &) Registros 4

Q- 2 ]
@ Nueva Tema Fisi(j.u
Nombre del registro*
23@2026 cal

Figura 69: Pagina para ingresar un nuevo registro de toma fisica de inventario

En la parte de registros se pueden visualizar todas las tomas fisicas realizadas,
agrupadas por nombre y fecha, mostrando el estado de cada una: Finalizado, En
Proceso o Pendiente, junto con el progreso de productos ajustados. En la parte de
accion se muestran las opciones de continuar o eliminar las tomas que ain no han

sido finalizadas.

Nueva Toma 5] Registros 4

toma fisica B categori: M
) L : Q_Buscar
ara ver

4 . zar 1

toma fisica bebidas moyo 2026

o]

e REGISTRO DE LOS ULTIMOS 3 MESES Pendiente. - m

Figura 70: Pagina de listado de registros de tomas fisicas

e Modulo de devoluciones: En la parte del reporte de vencimientos se pueden
visualizar todos los lotes registrados clasificados por su estado: Vencido, Critico,
Alertay Vigente. En la parte de accion se muestra la opcién de registrar una devolucién

directamente desde el lote vencido o defectuoso.
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Reporte de Vencimientos — Lotes
stado d o5 de inventario

& vencimiento de los lotes de inventaria
o 0 A 0 . 0 , ® 1

™ Lotes de Inventario
Producto Proveedor Lote # Vencimiento Dias restantes Stock Estado Devolucion

Sazonador Maggl Mi Sabor PRONACA 31 281612026 dia: 10 Viganta [« ]

Figura 71: Péagina de vencimientos de lotes con opcion de devolucion

Al registrar una devolucion, el sistema abre un formulario donde se indica la
cantidad a devolver, el motivo (producto vencido, defecto o dafio, u otro) y una
observacién opcional. Una vez confirmada, el stock del lote se actualiza
automaticamente en el sistema. Adicionalmente, en el reporte de historial de
devoluciones se pueden consultar todas las devoluciones realizadas en un rango de

fechas, filtrando por producto, lote, usuario o motivo.

B1 Registrar Devolucién X

A Lote vencido — stock a devolver: unidad(es)

Cantidad a devolver*
Motivo de devolucion*

Producto vencido -

Observaciones (opcional)

Cancelar

Figura 72: Formulario para registrar una devolucion de lote

e Mddulo de promociones: Para crear una nueva promocion, se ingresa el nombre o
motivo, el porcentaje de descuento, el periodo de vigencia con fecha de inicio y fin, y

se seleccionan los productos a los que aplicara el descuento mediante un buscador con
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checkboxes. Adicionalmente, en la pestafia de productos en promocion se visualizan
en tarjetas todos los productos que tienen una promocion activa en el dia, mostrando

el descuento aplicado y el periodo de vigencia.
Configurar Promocién

Este texta se mostrara en la pantalla de ventas

Porcentaje de descuento*®

Entre 1% y 100%

1/6/2026 = Fecha de f

in =
Productos en promocidn
Buscar producto
O Atin peguefio
] Atiin mediano
| Chuleta de Res

Figura 73: Pagina para crear una nueva promocion

En la pestafa de todas las promociones se pueden visualizar todas las promociones

registradas en forma de tarjetas, mostrando el porcentaje de descuento, el motivo, el
rango de fechas de vigencia, los productos incluidos y su estado: Activa, Pendiente,
Inactiva o Vencida. En la parte de acciones se muestran las opciones de activar o

desactivar, editar y eliminar cada promocion.

& —w @ wico @ ventos Y iwentarc 2% Ciontes 2 Usuados [ Negocio 22 Proveedorss  [7) Compro gl Reportes

Promociones y Descuentos .1

Todas las Promaciones 1

portemporada @ Activa "

12% .

Figura 74: Pagina de gestion de promociones
e. Iteracion N°3

e Comprobantes: Disefio del formato para el comprobante (Figura 75).
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0962115923
gabrielllambo$8@outlook.com

Frigorifico "Don Llambo" Boleta de venta
| | h Ambato - Ecuador 001-000033

Nombre: gabriel llambo Numero de Documento: 1805403852

Direccién: ambato Ndmero de Contacto: 0962115832

CANT. PRODUCTO P.UNITARIO TOTAL

3,00 Sazonador Maggi Mi Sabor $1,00 $3,00
5,00 Caldo de Gallina Maggi $0.50 $2,50
2,00 Sopa Maggi de Pollo $1,20 $2,40
10,00 Aceite Primor 1L $2,50 $25,00

$32,90

Nota Adicional

Figura 75: Comprobante

e Dashboard: Consolida multiples analisis en un solo lugar organizado por grupos.
En el grupo de Ventas muestra el flujo de caja comparando ingresos vs egresos y la
tendencia de ventas por hora y dia de la semana. En el grupo de Inventario muestra el
stock y valorizacién, vencimientos de lotes, margen de ganancia por producto, rotacién
de inventario y productos sin movimiento. En el grupo de Promociones muestra el
impacto de los descuentos activos. En el grupo de Devoluciones muestra el historial

de devoluciones registradas con sus totales y motivos.

& G wico @ vemos  }Y inventoria 2% Clientes 2% Usuarios  [B Negecio 2 Proveedores  [7) Compra | repartes
Flujo de Caja 17172026 [ 772026 o) Q Buscar
USD 224,00 ., Uspooo m Uso22400 o 100.0%
Evolucion Flujo de Coja
N\
N\
\
N
.
™
\
— \

Figura 76: Disefio del dashboard

e Reportes: El sistema cuenta con reportes organizados por area que permiten
analizar el comportamiento del negocio en un periodo de tiempo seleccionado
mediante filtros de fecha. En el area de ventas se pueden consultar reportes agrupados
por productos, categorias y marcas, mostrando la evolucion de ventas, distribucion de
montos y los elementos con mayor ingreso en el periodo. En el area de compras se
cuenta con reportes equivalentes que permiten analizar el gasto realizado agrupado por

producto, categoria 0 marca. En el area de inventario se encuentran el reporte de
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pérdidas que muestra las diferencias detectadas en las tomas fisicas con sus gréaficos
de evolucién y distribucién, y el reporte de tomas fisicas que presenta el historial
completo de conteos realizados con el detalle de productos ajustados y el valor total
de pérdidas del periodo Dentro de la opcién de ventas tenemos los reportes, donde se

podréan exportar en formato Excel.

=]} Ventas g Inventari

== Nueva Venta

G/D Historial

.1l Reporte por Productos
ol | Reporte por Categorias

.1l Reporte por Marcas

Figura 77: Opciones para los reportes

e Cerrar sesion: El usuario para poder finalizar sesion debera escoger la opcion salir.
Esto podra garantizar la seguridad de la cuenta. Adicional si escoge la opcion

configuracién podréa visualizar la informacion registrada del usuario (Figura 78).

Gabriel

admin@gmail.com

% Configuracién
(5> salir

Figura 78: Cerrar sesion
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3.7.4 Fase IV: Pruebas

En la Tabla 82 se presenta la comparacion de indicadores de gestion antes y después

de la implementacion del sistema, con base en los resultados obtenidos durante las

pruebas de aceptacion:

Tabla 82: Comparacion de indicadores antes y después del sistema

Indicador Af‘tes del Después del sistema Evidencia
sistema
Manual en Prueba de
. cuaderno fisico, | Digital con generacién automatica de aceptacion 8
Registro de ventas | . S
sin comprobante PDF. — Evaluacion:

comprobante. Satisfactorio

Sin registro

digital. Prueba de

Actualizacién automatica por lote al aceptacion 11

Control de stock : o

Conteos registrar compras y ventas — Evaluacion:

manuales Satisfactorio

periddicos.

Deteccion de
discrepancias

Sin trazabilidad.

Revision al final

Registradas y ajustadas en toma fisica.

Prueba de
aceptacion 11

de caducidad.

Vencido/Critico/Alerta/Vigente.

del periodo.
Sin control Seméforo visual por lote: Prusba de
Control de aceptacion 12
. formal de fechas o
vencimientos — Evaluacion:

Satisfactorio

Emision de
comprobantes

Sin emision
formal.

PDF generado y enviado
automaticamente al correo

Prueba de
aceptacion 14
— Evaluacion:
Satisfactorio

Reportes de
gestion

Sin reportes
digitales.

Exportables en Excel con filtro por
fecha.

Prueba de
aceptacion 16
— Evaluacién:
Satisfactorio

Elaborado por: Investigador

En esta fase se aplican las pruebas de aceptacion establecidas para cada historia de

usuario, con el fin de verificar que el sistema cumple con los criterios de aceptacion

definidos durante la Fase I de Planificacion. Las pruebas se realizaron en conjunto con
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el cliente (gerente del Frigorifico "Don Llambo™) al finalizar cada iteracion de
desarrollo.

A continuacion, se presenta el modelo de prueba de aceptacion utilizado y el resultado

de cada prueba aplicada:

En la tabla 83 se representa la prueba de aceptacion 1, la cual corresponde a la historia

de usuariol. En esta prueba se evalla la funcionalidad de iniciar sesion en el sistema.

Tabla 83: Prueba de aceptacion 1: Iniciar sesion sistema

Prueba de aceptacién

NUmero: 1 Historia de usuario: 1

Nombre de la historia: Iniciar sesién sistema

Descripcion: El sistema autentica al usuario correctamente.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar registrado en la base de datos con correo y
contrasefia activos.

Entradas / Pasos: El usuario debe ingresar sus credenciales de acceso

Resultado esperado: El sistema genera el token JWT, redirige al usuario al panel de inicio segun su
rol asignado.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 84 se presenta la prueba de aceptacion 2, la cual corresponde a la historia

de usuario 2. En esta prueba se evalla la funcionalidad de la pagina de inicio.

Tabla 84: Prueba de aceptacion 2: Pagina de inicio

Prueba de aceptacion

NUmero: 2 Historia de usuario: 2

Nombre de la historia: Pagina de inicio

Descripcion: El sistema muestra el dashboard con la informacion del usuario y la grafica de ventas.
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Condiciones de ejecucién: El usuario ha iniciado sesion correctamente.

Entradas / Pasos: El usuario debe ingresar sus credenciales de acceso

Resultado esperado: Se visualiza el nombre, cargo y fotografia del usuario, junto con la gréfica de
ventas por fecha actualizada.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 85 se presenta la prueba de aceptacion 3, la cual corresponde a la historia

de usuario 3. En esta prueba se evalla la funcionalidad del mddulo de usuarios.

Tabla 85: Prueba de aceptacién 3: Mddulo de usuarios

Prueba de aceptacién

NUmero: 3 Historia de usuario: 3

Nombre de la historia: Médulo de usuarios

Descripcion: El administrador gestiona correctamente los usuarios.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe tener el rol Administrador del sistema.

Entradas / Pasos:

1. Hacer clic en "Nuevo usuario”.

2. Completar todos los campos obligatorios.
3. Guardar el registro.

4. Editar un usuario existente y verificar cambios.

Resultado esperado: El usuario queda registrado o actualizado correctamente en el sistema y
aparece en el listado.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 86 se presenta la prueba de aceptacién 4, la cual corresponde a la historia

de usuario 4. En esta prueba se evalda la funcionalidad del médulo de clientes.
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Tabla 86: Prueba de aceptacion 4: Mddulo de clientes

Prueba de aceptacion

Ndmero: 4 Historia de usuario: 4

Nombre de la historia: Médulo de clientes

Descripcion: El sistema registra y busca clientes correctamente.

Condiciones de ejecucién: El usuario tiene rol Administrador o Vendedor.

Entradas / Pasos:

1. Hacer clic en "Nuevo cliente".

2. Completar los campos de nombre, documento y contacto.
3. Guardar y verificar en el listado.

4. Usar el filtro de basqueda.

Resultado esperado: El cliente queda registrado y es localizable mediante el filtro de basqueda.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 87 se presenta la prueba de aceptacion 5, la cual corresponde a la historia

de usuario 5. En esta prueba se evalla la funcionalidad del médulo de marcas.

Tabla 87: Prueba de aceptacién 5: Médulo de marcas

Prueba de aceptacién

Ndmero: 5 Historia de usuario: 5

Nombre de la historia: Médulo de marcas

Descripcion: El sistema gestiona marcas correctamente.

Condiciones de ejecucién: El usuario tiene rol Administrador o Encargado de stock.

Entradas / Pasos:
1. Registrar una nueva marca.
2. Editar una marca existente.

3. Intentar eliminar una marca con productos asociados.
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Resultado esperado: La marca se crea y edita correctamente. Si tiene productos asociados, el
sistema la desactiva en lugar de eliminarla.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 88 se presenta la prueba de aceptacion 6, la cual corresponde a la historia
de usuario 6. En esta prueba se evalla la funcionalidad del modulo de categorias.

Tabla 88: Prueba de aceptacion 6: Mddulo de categorias

Prueba de aceptacion

NUmero: 6 Historia de usuario: 6

Nombre de la historia: Maodulo de categorias

Descripcion: El sistema registra categorias con la unidad de medida correcta.

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene rol Administrador o Encargado de stock.

Entradas / Pasos:
1. Registrar una categoria con unidad "Kilogramo (kg)" o Libra (Lb).
2. Registrar otra con unidad "Unidad".

3. Verificar que la unidad se refleja en el médulo de productos.

Resultado esperado: Las categorias quedan registradas con la unidad de medida seleccionada y se
reflejan correctamente al registrar productos.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 89 se presenta la prueba de aceptacion 7, la cual corresponde a la historia
de usuario 7. En esta prueba se evalUa la funcionalidad del modulo de productos.

Tabla 89: Prueba de aceptacion 7: Mddulo de productos

Prueba de aceptacion

NUmero: 7 Historia de usuario: 7

Nombre de la historia: Mddulo de productos

Descripcion: El sistema actualiza el stock automaticamente al registrar una compra.
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Condiciones de ejecucién: EIl producto debe estar registrado en el sistema.

Entradas / Pasos:
1. Verificar stock inicial del producto.
2. Registrar una compra que incluya ese producto.

3. Verificar el stock del producto después de la compra.

Resultado esperado: El stock del producto se incrementa automaticamente con la cantidad
registrada en la compra.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 90 se presenta la prueba de aceptacion 8, la cual corresponde a la historia

de usuario 8. En esta prueba se evalla la funcionalidad del médulo de ventas.

Tabla 90: Prueba de aceptacién 8: Mddulo de ventas

Prueba de aceptacién

NUmero: 8 Historia de usuario: 8

Nombre de la historia: Mddulo de ventas

Descripcion: El sistema impide vender un producto con stock insuficiente.

Condiciones de ejecucion: El producto debe tener stock igual a cero o menor a la cantidad solicitada.

Entradas / Pasos:
1. Seleccionar un producto sin stock.
2. Intentar agregar una cantidad superior al stock disponible.

3. Intentar confirmar la venta.

Resultado esperado: El sistema muestra un mensaje de advertencia y no permite procesar la venta
sin stock suficiente

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 91 se presenta la prueba de aceptacion 9, la cual corresponde a la historia

de usuario 9. En esta prueba se evalUa la funcionalidad del médulo de proveedores.
Tabla 91: Prueba de aceptacion 9: Mddulo de proveedores
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Prueba de aceptacion

Ndmero: 9 Historia de usuario: 9

Nombre de la historia: Médulo de proveedores

Descripcion: El sistema registra y gestiona proveedores correctamente.

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene rol Administrador o Encargado de stock.

Entradas / Pasos:
1. Registrar un nuevo proveedor con RUC y datos de contacto.
2. Editar datos del proveedor.

3. Intentar eliminar un proveedor con compras asociadas.

Resultado esperado: El proveedor se crea y actualiza correctamente. Si tiene compras asociadas, el
sistema lo desactiva.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 92 se presenta la prueba de aceptacion 10, la cual corresponde a la historia

de usuario 10. En esta prueba se evalla la funcionalidad del modulo de compras.

Tabla 92: Prueba de aceptacion 10: Modulo de compras

Prueba de aceptacion

Ndamero: 10 Historia de usuario: 10

Nombre de la historia: Modulo de compras

Descripcion: El sistema crea automaticamente un lote con fecha de vencimiento al registrar una
compra.

Condiciones de ejecucién: El proveedor y los productos deben estar registrados.

Entradas / Pasos:

1. Seleccionar proveedor.

2. Agregar productos con cantidades y fechas de vencimiento.
3. Confirmar la compra.

4. Verificar en el moédulo de vencimientos.
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Resultado esperado: Se crea un lote por cada producto con la fecha de vencimiento indicada, y el
stock del producto se actualiza automéaticamente.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 93 se presenta la prueba de aceptacion 11, la cual corresponde a la historia
de usuario 11. En esta prueba se evalla la funcionalidad del médulo de toma fisica de

inventario.

Tabla 93: Prueba de aceptacion 11: Modulo de toma fisica de inventario

Prueba de aceptacion

Ndamero: 11 Historia de usuario: 11

Nombre de la historia: Maddulo de toma fisica de inventario

Descripcion: El sistema calcula la diferencia y ajusta el stock automaticamente al finalizar la toma
fisica.

Condiciones de ejecucién: Deben existir lotes registrados con stock en el sistema.

Entradas / Pasos:

1. Crear una nueva toma fisica.

2. Filtrar por categoria.

3. Ingresar cantidades fisicas contadas por lote.

4. Finalizar el ajuste.

Resultado esperado: EIl sistema calcula la diferencia entre el stock registrado y el contado, y
actualiza el stock con el valor fisico ingresado.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 94 se presenta la prueba de aceptacion 12, la cual corresponde a la historia

de usuario 12. En esta prueba se evalla la funcionalidad del modulo de devoluciones.
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Tabla 94: Prueba de aceptacion 12: Modulo de devoluciones

Prueba de aceptacion

Ndamero: 12 Historia de usuario: 12

Nombre de la historia: Mddulo de devoluciones

Descripcion: El sistema clasifica los lotes por estado de vencimiento y permite registrar
devoluciones.

Condiciones de ejecucion: Deben existir lotes registrados, incluidos lotes vencidos o préximos a
vencer.

Entradas / Pasos:
1. Acceder al médulo de devoluciones.

2. Verificar que los lotes aparecen clasificados con los estados: Vencido, Critico, Alerta, Vigente. 3.
Registrar una devolucion desde un lote vencido.

Resultado esperado: Los lotes se clasifican correctamente por semaforo y el stock del lote se
descuenta automéaticamente al confirmar la devolucién.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 95 se presenta la prueba de aceptacion 13, la cual corresponde a la historia
de usuario 13. En esta prueba se evalua la funcionalidad del modulo de promociones.

Tabla 95: Prueba de aceptacion 13: Modulo de promociones

Prueba de aceptacién

NUmero: 13 Historia de usuario: 13

Nombre de la historia: Modulo de promociones

Descripcion: El sistema aplica automaticamente el descuento en ventas durante la vigencia de la
promocion.

Condiciones de ejecucion: Debe existir una promocion activa para los productos seleccionados.
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Entradas / Pasos:
1. Crear una promocion del 15% para "Salchicha Frankfurt" con vigencia activa.
2. Registrar una venta que incluya ese producto.

3. Verificar el descuento aplicado en el resumen.

Resultado esperado: El descuento se aplica automaticamente en la venta y se refleja en el
comprobante generado.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 96 se presenta la prueba de aceptacion 14, la cual corresponde a la historia
de usuario 14. En esta prueba se evalua la funcionalidad del comprobante

Tabla 96: Prueba de aceptacion 14: Comprobante

Prueba de aceptacién

NUmero: 14 Historia de usuario: 14

Nombre de la historia: Comprobante

Descripcion: El sistema genera y envia el comprobante en PDF al correo del cliente.

Condiciones de ejecucidn: El cliente debe tener correo electronico registrado.

Entradas / Pasos:

1. Registrar una venta para un cliente con correo.

2. Activar la opcién "Enviar comprobante por correo”.
3. Confirmar la venta.

4. Verificar recepcion del correo.

Resultado esperado: ElI comprobante en PDF se genera y es enviado exitosamente al correo del
cliente.

Evaluacion: Satisfactorio
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En la tabla 97 se presenta la prueba de aceptacion 15, la cual corresponde a la historia
de usuario 15. En esta prueba se evalla la funcionalidad del dashboard

Tabla 97: Prueba de aceptacion 15: Dashboard

Prueba de aceptacion

Ndmero: 15 Historia de usuario: 15

Nombre de la historia: Dashboard

Descripcion: El sistema actualiza todos los indicadores del dashboard al cambiar el rango de fechas.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe tener rol Administrador.

Entradas / Pasos:

1. Acceder al dashboard.

2. Seleccionar un rango de fechas especifico.
3. Hacer clic en "Buscar".

4. Verificar que todas las graficas e indicadores se actualizan.

Resultado esperado: Todos los grupos del dashboard (Ventas, Inventario, Promociones,
Devoluciones) muestran datos coherentes con el rango de fechas seleccionado.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 98 se presenta la prueba de aceptacion 16, la cual corresponde a la historia

de usuario 16. En esta prueba se evalla la funcionalidad del reporte

Tabla 98: Prueba de aceptacion 16: Reporte

Prueba de aceptacién

Namero: 16 Historia de usuario: 16

Nombre de la historia: Reporte

Descripcion: El sistema genera y descarga el reporte en formato Excel.

Condiciones de ejecucion: Deben existir registros de ventas, compras o inventario en el periodo
seleccionado.
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Entradas / Pasos:
1. Seleccionar el area del reporte (Ventas, Compras o Inventario).
2. Definir el rango de fechas.

3. Hacer clic en "Exportar Excel".

Resultado esperado: El sistema genera y descarga inmediatamente un archivo Excel con los datos
del periodo seleccionado.

Evaluacion: Satisfactorio

En la tabla 99 se presenta la prueba de aceptacion 17, la cual corresponde a la historia

de usuario 17. En esta prueba se evalla la funcionalidad del cierre de sesién

Tabla 99: Prueba de aceptacién 17: Cerrar sesion

Prueba de aceptacién

Ndmero: 17 Historia de usuario: 17

Nombre de la historia: Cerrar sesion

Descripcion: El sistema cierra la sesion del usuario de forma segura, invalida el token JWT y redirige
automaticamente a la pantalla de inicio de sesién.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con cualquier rol asignado
(Administrador, Vendedor o Encargado de stock).

Entradas / Pasos:
1. El usuario hace clic en la opcién "Cerrar sesion" en la barra de navegacion.
2. El sistema solicita confirmacidon de la accion.

3. El usuario confirma haciendo clic en "Aceptar".

Resultado esperado: El sistema invalida el token JWT, elimina la sesi6n activa en Angular y redirige
automaticamente al login. Al intentar acceder a una ruta protegida, el sistema deniega el acceso
correctamente.

Evaluacion: Satisfactorio
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3.7.5 Fase V: Lanzamiento

Despliegue del sistema

La infraestructura resultante se organizo de la siguiente manera:

e Capa de Datos: Azure SQL Database.

e Capade Logica de Negocio: Azure App Service ejecutando la API desarrollada en
NET.

e Capa de Presentacion: Aplicacion Angular alojada en GitHub Pages.

Authorizer

=o| —> o

Web App API Gateway Content Service External API

%_DE

User Service External Database

LI

Figura 79. Arquitectura de despliegue en la nube.

Esta configuracion permite escalabilidad, disponibilidad permanente y un proceso de

actualizacion simplificado.
Implementacion de la Base de Datos en Azure SQL

El proceso de despliegue de la base de datos consistio en la creacion del recurso en la

nube y la posterior migracion del esquema y datos desde el entorno local.

a. Aprovisionamiento del Recurso
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Se cre0 una instancia de Azure SQL Database, configurada bajo un plan de recursos
optimizado para cargas ligeras.

Ademas, se ajustaron las reglas del firewall del servidor l6gico para permitir
conexiones desde los servicios de Azure y la direccion IP autorizada del entorno de
desarrollo (Figura 80).

Microsoft Azure 0 Buscar recursas, servicies y documentos (G+/) I (el & 0 © @ & @ jlambodS2@utacduec @

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMB. a

DBVentas (gabrielIIamboventas/DBVentas) # ¥t - M | Anslizar tendencies de sumento de carga de trabajo | | Resuma las propiedades de esta base de datos SOL | +1 | X

Base de datos SQL

[~ Buscar | < ™ copiar Restaurar T Exportar (U Establecer firewall del servidor [i] Eliminar & Conectarcon.. ™ &7 Comentarios

| & Informacién general

@ Registro de actvidad @ Proceso y aimacenamiento

@ Etiquetas Nivel de servicio Bésico Habilitado
2 reglas de firewall

0 Puntos de conexion de servicio de red
virtual

Acceso privado 0 conexiones de punto de conexién privado
- Bse de datos refejada en
Fabric (versién preliminar) Replicacion 0 Replicas Conexiones

Punto de conexién principal  gabrielllamboventas.database windows.net

> Integraciones

Métoco d saL
> Power Platform - Administrador de SQL gabriel
a5
> Seguridad .
s LTR semanal - © Seguridad
> Rendimiento inteligente ‘
LR mensua Microsoft Defender para SQL  Deshabilitado
LTR anual

Identidad asignada por el
. gnadap Deshabilitado v

Figura 80. Instancia de Azure SQL Database
b. Migracion del Esquema y Datos

Para replicar la base de datos local en la nube se utiliz6 SQL Server Management
Studio (SSMS).

Desde esta herramienta se gener6 un script completo que incluia estructura y

registros iniciales, el cual fue ejecutado directamente en la instancia remota.

Con ello se aseguraron las tablas correspondientes a usuarios, productos, ventas,

monedas y demas catalogos necesarios para la operacion del sistema (Figura 81).
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T

Implementar base de datos en Microsoft Azure SOL Database...

Conselor

Figura 81. Migracion del Esquema y Datos
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c. Validacion de Integridad

Finalizada la migracion, se ejecutaron consultas de verificacion para confirmar

consistencia en el niUmero de registros y correcta relacion entre entidades (Figura 82).

Conectar~ ¥ *¥ (O 3 SELECT * FROM Venta +
= ({3 gabrielllamboventas.database.windows.net (12.0.2000.8 ¢ 4. 4 SELECT * FROM VentaNumeroCorrelativo -
5 M Bases dedatos 5 SELECT » FROM Cliente
. 6 SELECT » FROM TipoDocumento
& DBVentas 7 SELECT » FROM Producto
8 SELECT  FROM Categoria
10 SELECT + FROM Moneda
I oD 1 SELECT » FROM UsuarioRestableceContrasenia a
13::35:‘“’”:5 12 SELECT * FROM UsuarieContrasena
ablas de grafos 13 SELECT » FROM UsuarioId
dbo.Categoria b SELECT » FROM Usuario
B dbo.Cliente 15 SELECT » FROM Genero
dboDetalleVenta 16 SELECT » FROM MenuRol
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Figura 82. Validacion de Integridad

Implementacion del Backend en Azure App Service

La API desarrollada en .NET fue desplegada en un entorno administrado mediante
Azure App Service.

a. Publicacion del Proyecto

La compilacion se realizé mediante:

Introduccién ' €; Publicar
Carpeta
S onectados

Publicar + Nuevoperfil  Mas acciones »

@ Lapublicaci

Configuracién

Ubicaci6

Eliminar arc]

Portable #

Figura 83. Publicacién del Proyecto

Este proceso genero los archivos optimizados para produccion, asegurando la

inclusion de todas las dependencias necesarias (Figura 84).
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Mombre Fecha de medificacidn Tipo Tamafio

bin 22/11/2025 15:01 Carpeta de archivos

LatoFont 22/11/2025 15:01 Carpeta de archivos

runtimes 22/11/2025 15:01 Carpeta de archivos

templates 22/11/2025 15:01 Carpeta de archivos
----- api 22/11/2025 15:02 Carpeta comprimi... 99,292 KB
D appsettings.Development.json 18/5/2025 17:38 Archive 150N 1KB
D appsettings.jsen 22/11/2025 14:55 Archive J50ON 2KB

s

Figura 84. Datos de publicacion

b. Configuracion del Entorno de Ejecucion

Se cre6 un recurso App Service configurado con la pila .NET correspondiente.

Posteriormente se definieron las variables de entorno empleadas por la aplicacion:

Cadena de conexién: Configurada directamente en el panel de Azure, evitandose su

inclusion en archivos de configuracién del proyecto.

Reglas CORS: Limitadas al dominio del frontend para evitar accesos no autorizados
(Figura 85).
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Agregue o quite favorios presionando CerL+ShifesF Recuento de instancias 0 v

Figura 85. Configuracion del Entorno de Ejecucion

c. Carga de los Datos

Los archivos generados fueron transferidos mediante la consola de Kudu (SCM)
hacia el directorio de ejecucion del servicio. Tras la carga, el recurso fue reiniciado

para aplicar los cambios (Figura 86).
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_../wwwroot + 100items @& @

Name Modified Size
22/11/2025, 3:04:00p. m.
22/11/2025, 3:04:05p. m.
24/11/2025, 4:04:56 2. m

22/11/2025, 3:04:09p. m.

22/11/2025, 3:04:10p. m.
E -] I appsettings. Development json 18/5/2025, 12:38:30 p. m 1KB

L70 B appsettings json 22/11/2025, 9:55:-12a. m 2KB

10.0.20348.4294]
n. All rights reserve

Figura 86. Carga de los Datos

Implementacion del Frontend en GitHub Pages

La interfaz desarrollada con Angular fue desplegada como una aplicacidon estatica de
pagina unica.

a. Configuracion de Entorno

En el archivo environment.prod.ts se actualizé la direccion del backend,
reemplazando la URL local por el dominio HTTPS del App Service (Figura 87).

Figura 87. Actualizacién de la direccion del backend

b. Construccién del Proyecto

El proyecto se compilo mediante:

ng build --configuration production --base-href /VVentasLlambo/
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ng build --configuration production
--base-href /Ventasllambo/ \sistemadeventas-main\sistemadeventas-main\Frontend-Ventasl lambo>
Browser application bundle gensration complete.
Copying assets complete.
Generating index html...2 rules skipped due to selector errors:
«modal-helper swiper-container
.modal-helper swiper-container
Index html generation complete.
worker generation complete.

part(bullet-active) -> Pseudo-elements are not supported by css-select
part(bullet) -> Pseudo-elements are not supported by css-select

Estimated Tre

runtime

Initial Total

439.24 kB
Names

Raw Size | Estimated Transfer Size
app-modules-auth-forgot-password-forgot-password-module ]

rentario-inventario-module
admin-usuarios-usuarios-module
admin i ientes-module

guracion-module
admir - o-module

Ln5 Coll UTF-8 _LF

Figura 88. Construccion del Proyecto

Este proceso genero la version optimizada para produccion en la carpeta dist/.

EXPLORER

 FRONTEND-VENTASLLAMBO [ Eg ¢

gular

Figura 89. Versidn optimizada carpeta dist

c. Publicacion en GitHub Pages

El despliegue se realizé utilizando la herramienta angular-cli-ghpages, la cual

permitio publicar directamente el contenido en la rama gh-pages (Figura 90 y 91).

inglés espafiol
= o gabrielllambo / VentasLlambo

ssues 1l Pullrequests () Actions [ Projects [0 Wiki curity |

Insights Settings
GitHub Pages

is designed to host your personal, organization, or project pages from a GitHub repository.
A Collaborators

3 Moderation options . Your site is live at

[ Visit site
Build and deployment

Source

Deploy from a branch ~

Branch
Models

Your GitHub Pages site is currently being built from the gn-pages branch.

& Webhooks
' gh-pages - 8 /(ro0t) -
&3 Copilot .

Environments

Leam how to to your site.
Codespaces

Your site was last deployed to the environment by the workflow.
[ Pages

Custom domain
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Figura 90. Publicacion en GitHub Pages

Total Ventas por Fechas

&

Figura 91. Pagina publicada.

Una vez completado el despliegue del sistema en Azure y GitHub Pages, se ejecutd el
plan de capacitacion al gerente y personal operativo del Frigorifico "Don Llambo",
con el objetivo de garantizar el uso autonomo del sistema en las operaciones diarias

del negocio.
f. Capacitacion

Después de finalizar la implementacion de la aplicacion web, se elaboré un programa

de formacion para los empleados del frigorifico “Don Llambo”.

En la Tabla 100 se presenta el plan de capacitacion ejecutado con el personal del
Frigorifico "Don Llambo" tras el despliegue del sistema, incluyendo la duracion

estimada por tema, los participantes y la modalidad:

Tabla 100: Plan de capacitacion al personal

Tema Instructor Participantes Duracién Modalidad Fecha
Inicio de sesion | Gabriel Gerente y | 30 min Presencial 24/02/2026
y pagina de | Llambo personal
inicio operativo
Médulo de | Gabriel Gerente 30 min Presencial 24/02/2026
usuarios y | Llambo
clientes
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Médulo de | Gabriel Gerente y | 45 min Presencial 24/02/2026
ventas y | Llambo vendedor
comprobantes
Médulo de | Gabriel Gerente y | 45 min Presencial 24/02/2026
compras y | Llambo encargado  de
proveedores stock
Toma fisica e | Gabriel Encargado  de | 45 min Presencial 24/02/2026
inventario Llambo stock
Vencimientos y | Gabriel Gerente y | 30 min Presencial 24/02/2026
devoluciones Llambo encargado  de

stock
Reportes y | Gabriel Gerente 30 min Presencial 24/02/2026
dashboard Llambo
analitico
Evaluacion de | Gabriel Todo el personal | 30 min Prueba 24/02/2026
aprendizaje Llambo practica
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El diagnostico del Frigorifico "Don Llambo™ permitié identificar que los
procesos centrales de inventario y ventas se ejecutaban de forma manual,
generando diferencias frecuentes entre el stock fisico y el registrado en papel,
sin posibilidad de rastrear el origen de esas discrepancias. La ausencia de un
control digitalizado obligaba al gerente a detener las operaciones para realizar
conteos fisicos, lo que afectaba la atencidn al cliente y la capacidad de decidir
con informacion confiable sobre la reposicion de productos. El levantamiento
de informacion mediante entrevista estructurada y encuestas Likert al personal
operativo permitio determinar con precision los procesos involucrados en la
gestion de inventario y ventas, constituyendo la base para la definicion de los

17 requerimientos funcionales del sistema.

El andlisis de frameworks de codigo abierto permitié seleccionar las
tecnologias adecuadas para el desarrollo de la aplicacidn, determinando que la
combinacion de Angular 17 en el frontend y .NET 9 en el backend resultaba la
mas adecuada para el contexto del proyecto, al ofrecer arquitectura limpia
nativa, autenticacion JWT con control de roles y despliegue en la nube
mediante Azure SQL Database y Azure App Service sin costos de licencia,
garantizando que el sistema funcione desde cualquier dispositivo con

navegador sin instalacién local.

Con base en las tecnologias seleccionadas, se desarrolld la aplicacion web para
la gestion de inventario y ventas del Frigorifico "Don Llambo, cubriendo los
procesos centrales del negocio en un solo ciclo de proyecto: registro de ventas
con emision de comprobantes PDF, gestion de compras con control de lotes
bajo el método FIFO, toma fisica de inventario y registro de pérdidas, control
de vencimientos con clasificacion visual por semaforo, devoluciones al
proveedor, gestion de promociones con descuento automatico en ventas, y

reportes analiticos de ventas, compras e inventario.
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Las pruebas de aceptacion aplicadas al personal del frigorifico arrojaron
resultados exitosos en todos los casos. El personal operativo logro registrar
ventas, realizar tomas fisicas y consultar reportes de forma autbnoma tras una
jornada de capacitacion, lo que indica que las interfaces disefiadas responden

al nivel de familiaridad tecnoldgica real de los usuarios del negocio.

4.2. Recomendaciones

Realizar tomas fisicas de inventario de forma periddica, al menos una vez por
semana, usando el moédulo desarrollado para ese fin. Registrar siempre el
motivo de pérdida cuando existan diferencias, ya que ese historial permite
identificar patrones recurrentes como merma por vencimiento o errores de
conteo, y tomar medidas correctivas concretas antes de que afecten la

rentabilidad del negocio.

Mantener actualizadas las fechas de vencimiento al momento de registrar cada
compra. EI médulo de control de vencimientos clasifica los lotes en tiempo
real, pero su utilidad depende de que los datos ingresados sean correctos. Se
sugiere revisar periédicamente la pantalla de vencimientos y gestionar las
devoluciones al proveedor antes de que los productos alcancen su fecha de

vencimiento.

Usar los reportes analiticos del sistema como insumo para las decisiones de
compra. El reporte de Rotacion de Inventario permite identificar productos con
baja rotacion y evitar sobrestock, mientras que el Dashboard de Ganancias
permite ajustar precios de venta con base en el margen real de cada producto.
Consultar estos reportes al menos una vez por semana fortalece la gestion

comercial del frigorifico.

Implementar un plan de respaldo periodico de la base de datos en Azure SQL,
configurando exportaciones automaticas semanales hacia un almacenamiento
secundario. Dado que el sistema concentra toda la operacion comercial del

negocio, una pérdida de datos tendria impacto directo en la continuidad de las
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operaciones. Se recomienda documentar el procedimiento de restauracion para

que pueda ejecutarse sin depender exclusivamente del desarrollador.

A medida que el volumen de operaciones crezca, evaluar la incorporacién de
un mddulo de facturacion electronica compatible con los requisitos del
Servicio de Rentas Internas del Ecuador. El sistema cuenta ya con la estructura
necesaria para esta integracion: datos del negocio configurados, clientes con
RUC y comprobantes en formato PDF, lo que reduce significativamente el
esfuerzo de desarrollo requerido.
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e Paraingresar al sistema digitar el correo electrénico y una contrasefia.

DON LLAMBO

Iniciar sesion

Correo electronico™

admin@gmail.com

Contrasefia”™
ssessesessnsesce ®
[[] Recuérdame ¢Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar sesion

PAGINA DE INICIO
En la pagina de inicio de la aplicacion, se muestra el perfil de usuario, el dashboard de
las ventas.

! o)
‘af | | fr mico D] ventas ¥/ Inventario 2, Clientes 2% usuarios [ Negocio @
Gabriel
admin@gmail com
Hola, Gabriel &} Configuracién
Rol: Administrador del sistema
Su resumen del 1/11/2025 Hosta 1/12/2025
3+ salir
Inicio Colaboradores
Total Ventas por Fechas
USD 30,00
USD 25,00
USD 20,00
USD 15,00
USD 10,00
USD 500
& & & &
& F R G
ki i i
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DASHBOARD

En la pagina de inicio se presentara la cual se podra filtrar la informacién por fechas segin la

necesidad.

Hola, Gabriel
Rol: Administrodor det sistema

Su re:

/12025 Hasta 111

Colaboradores

Total Ventas por Fechas

USD 3000

UsD 7500

USD 2000

USD 1500

USD 10,00

USD 500

Top Productos Mas Vendidas

' Ahumado Plumvaza 500G
darmin Ahumad Don Diago
Costlia g Ras

Gamarin 3140 Cangelade
Fileta 0o Tiapia Corgelass
Chulsia sa Carso

Musa da Polo

Saicnicnas PLMMSS 12un

W Pava Arwrmec Flurrase 500 [ Jarmdn Abumado Don Diege. 1 Cosiila de Res
| Carrurtn 31140 Corgeiado [ Filele de Thapia Corgeiads [ Chulieta de Cerda [ Musta de Prllo
I Salchichas Plumrzs 12und (8 Sopa Magg de Palla. I Leche Toni 1L

Reporte de Ventas por Productos
Desde 1/11/2025 Hosta 1/12/2025

Evolucidn por Productos y Fechas

LS 35.00
UsD 2500
usD 21.00
LSO 14.00
USD 7.00

USD 0.00

Top Mareas Mas Vendidas

Pronaca

Plumrosa

Den Disga

Maaghith)

Tantd

W Fronacs Wl Plurrese Bl Oon Diege 0 Mogg' 0 Tani

v Abuarerdo Plurrse 500y [ Leche Tani 1L [l Ssichiches Plurrsse 12und. [l Carerén 31040 Congelads [ Chudeta de Cerds [ S Megg de Polle. [l Jamén Ahureads Don Diege [iMsla de Pells [ Cesiila de Res

W Filele e Tizpia Congelada

Tatolizada por Productos

@ Povt Ahumods Plurrase S00g
@ Leche Tori 1L

@ Salchichas Plunvoss 12und

@ Camarén 2140 Cangelada

® Chulsta de Cerdo

@ 50pa Moggi ¢e Pallo

@ Joriin Alumacs Don Diege
@ Musio de Pelle

® Cosills de Res

@ Filete de Tilapio Congeloda

a UsSD 73,40

\ 4
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Productos Destacadas

' ANUTa0D PSR 5009
damtn Ahumada Don Diegs
Costlla 6o Raz

Camartn 31/40 Gongalass
Filese 00 TIapia Gongalacs
Chuiota g0 Carcs

Musio da Pols

Salnichas PLMmes 12urg

B Pave Abnarmezda Plurrrose 500y B Jurmein Ahurmosdo Den Dicge ( Cestila de Res
I Carrerén 314D Congelade: [ Filele e Tiamsia Congelads [ Chasleta de Cerda [ Musla de Pall
W Selchichas Plumross 12und [ Sops Mogg de Polle. IlLeche Tani 1L




EMPLEADOS

En la parte de empleados se muestra el listado con toda la informacion, adicional
tiene la opcion para buscar por diferentes caracteristicas, también las acciones de ver,
editar y borrar. Adicional también la opcidn de descargar el reporte en formato
Excel.

'5’ | @ inicio ) ventas ¥ Inventwrio 2% Clentes 2% Usuarios  [E] Negocio
Lista de Usuarios = Fitrar 1, Exportar
Usuarios > ta de Usuario:
Nombres Apellidos Rol Correo Celular Fecha Registro Activo Acgiones
Dolores Barrionuevo Gerente de Ventas ! 3 L 17/11/2025 20:23 ') @ /
Angelo Llambo Encargado de Stock ! 17/11/2025 20:18 (] @ 7
suarios por pagina: 10 - Pagina 1de 1

NUEVO EMPLEADO

Se puede acceder a la opcion de agregar un nuevo empleado y guardar los empleados
nuevos.
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Nuevo usuario X

‘ --Seleccione Tipo de Documento--* - Numero de Documento*®

Tipo de Documento es requerido

--Seleccione Rol--* - --Seleccione Género--* -

Nombres™* Apellidos*

Fecha de Nacimiento* E Celular

Direccion Correo Electrénico”

Contraseria nueva* & Confirmar Contrasefia Nueva” O
Cancelar Guardar

CONTROLES DE REGISTRO

El control de registro es importante llenar los campos requeridos ya que el sistema
controla que toda la informacion requerida esté completa.

171



Nuevo usuario X

--Seleccione Tipo de Documento--* v Numero de Documento*

Tipo de Documento es requerido Namero de Documento es requerido

--Seleccione Rol--* v --Seleccione Género--* v
Rol es requerido Género es requerido

Nombres* Apellidos*

Nombres es requerido Apellidos es requerido

Fecha de Nacimiento* E Celular

Fecha de Nacimiento es requerido.

Direccion ‘ Correo Electronico” ‘
Correo Electrénico es requerido
Contrasefia nueva® o ‘ Confirmar Contraseria Nueva*® R ‘
Contrasefia es requerido
Cancelar Guardar

VER DATOS

Se pueden visualizar los datos de los empleados que ya se encuentran ya registrados en el
sistema.

Detalle Usuario X

DNI - 1758992304
Gerente de Ventas v Masculino -
Dolores Barrionuevo
echa de Nacimie
10/3/1999 = Celular
Ele
Direccién doloresbarrionuevo8@gmail.com

17/11/2025 20-23 Ultima fecha modificacién

Cerrar

EDITAR EMPLEADOS

Se puede actualizar el rol del empleado y se guarda la informacion actualizada. Adicional se
puede dejar inactivo al empleado.
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Modifica Usuario

Tipo de Documento v 1758992304
Rol* ~énero*
Gerente de Ventas - Masculino v
Dolores Barrionuevo
Jacimi
10/3/1999 = Celular
orreo Elec n
Direccion doloresbarrionuevo8@gmail.com

PRODUCTOS

Se puede dar clic en la parte del listado de productos para poder visualizar todos los
productos registrados, adicional se puede buscar el producto por el cddigo y por el nombre,
poder visualizar el stock de la cantidad, estan disponibles en color verde y rojo cuando se
estén agotados.

‘t’ B @ micio ) ventas ¥ inventario 2% Clientes 2% Usuarios [ Negocio
B Lista de Productos
Lista de Productos

i= Lista de Categorias %+ Filtrar T, Exportar
Productos > Lista de Productos

i= Lista de Marcas
Precio Precio

Imagen Cadigo Nombre vacyuna oalCA Stock Compra venta Fecha Registro Activo Acciones
IMAGEN RES001 o (omoFinade ® CamedeRes Pronaca © USD7,50 USD9,50 1711112025 19:52 )
INACEN RES002 ® Bistec de Res e CamedeRes ® Pronaca 50 USD4,20 USD5,50 17/11/2025 19:52 9
mﬂ;‘“ RES003 ® Molida de Res ® Came de Res ® Pronaca 80 UsD3,80 USD5,00 17/11/2025 19:52 0
IMAGEN RES004 ® CostlladeRes ® CamedeRes @ Pronaca @ USD3,50 USD4,80 17/11/2025 19:52 (V]
nﬁ'&,‘ RES005 ® Posta de Res ® Came de Res ® Pronaca 50 UsD3,90 USD5,20 17/11/2025 19:52 o
- CER001 8. oA de ¢ ame e ® Pronaca ™ USD3,20 USD4,50 17/11/2025 19:52 [)
-_— CEROD2 o Sostliade u;Caneds  Pronaca 60 USD2,80 USD4,00 17/11/2025 19:52 @
IMAGEN CER003  » SE,Z': de p:iSame do ® Pronaca 80 USD3,00 USD4,20 1711112025 19:52 )
L ~FERONA a Tarinn o Camede a Pranara ES 11SN3 &0 nuenl 1 1711119095 18-52 -

FILTRO DE DATOS POR CODIGO Y NOMBRE
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Se coloca el nombre o el codigo para buscar el producto necesitado y muestra la
informacion.

& —w @ mico G Ventas Y inventorio 2 Clentes 2\ Usuarios [ Negocio [ Contacto ®

Filtrar por: X

Cédigo
Nombre

® Lacteos, @ Alifios y Condim... ~

Marcas

® Pronaca, @ La Favorita, ® v

‘acha Registro Inicio
1/11/2025 E

‘echa Registra Fir

1112/2025 B

Precio Compra Inicio

REGISTRO DE NUEVOS PRODUCTOS

Se debe ingresar todos los datos necesarios para poder ingresar la informacion de los
productos nuevos.

Nuevo Producto X

Codigo™” Nombre*

Codigo es requerido

--Seleccione Categoria--* hd --Seleccione Marca--* hd
Precio Compra*® Precio Venta* Stock*
Descripcion
4
Color )
SIN IMAGEN
Cancelar Guardar
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MODIFICAR EL PRODUCTO

Se puede modificar la informacion de los productos registrados para cambiar la
informacion necesaria y dar clic en guardar.

Modifica Producto X

Codigo™” Nombre*®

RES001 (Lomo Fino de Reg

--Seleccione Categoria--* --Seleccione Marca--*

@ Carne de Res - ® Pronaca -
Precio Compra* Precio Venta*® Stock*

7.5 9.5 40

Descripcién

Corte premium de res

Color

@

SIN IMAGEN

Cancelar Guardar P

EDITAR MARCAS

Dar clic en el lapiz para poder editar la informacion de las marcas registradas.

Nombre*
IVNombrc

Descripcion

z
Color
LJ

Guardar
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EDITAR CATEGORIAS

Dar clic en el lapiz para poder editar la informacion de la categoria necesitada

Modificar categoria

Nombre*

[ Pranacgj

Descripcin
Productor ecuatoriano de carnes y pollo

!, Activo

CLIENTES

Dirijase a la opcion de clientes para poder visualizar el listado registrado del cliente y
también agregar nuevo cliente, poder filtrar mediante las diferentes caracteristicas del
cliente y tiene acciones de ver la informacion, editar y eliminar los clientes.

& —wu G inico G Ventass )Y iwentorio 2% Clentes 2, Usuorios [ Negocio ®

Lista de Clientes — - = Filtrar 2, Exportar
Clientes > Lista de Clientes

Nombres Apellidos Correo Nimero de Documento Fecha Registro Actvo Acciones
Gabo Llambo 9 @omail com 221172025 19:26 -9 @7 ™
Katherine Alexandra Panchi Torres katherine panchi@outiook com 1750831022 1711112025 20.05 ] ® 7 W
Luis Alberto Salazar Quishpe luis salazarg8@gmail com 1751123007 17/11/2025 2005 @ @7 W
Gabriela Nicole Jacome Diaz gabriela jacome@gmail com 1754023987 1711172025 2004 @ ® 7
Franklin Eduardo Mantilla Vinueza frankiin mantilla@gmail com 1755541208 171172025 2004 @ @70
Andrea Paola Medina Afasco andrea medina ec@gmail com 1753289104 17/11/2025 20.03 9 ® 7 @
Diego Sebastian Chicaiza Paredes diego chi 1754402987 1711112025 2003 @ @7 0
Ana Belén Vega Toapanta ana vega b@gmail com 1759981230 1711112025 2002 -9 ®7Z 0
José Miguel Guerrero Salazar jose.guerrero ms@hotmail com 1751023349 1711172025 2002 -9 ®7 0
Maria Fernanda Maria Femanda maria sanchezfv@gmail com 1752039184 1711112025 2001 9 @70

FILTRADO

Se puede filtrar por las diferentes caracteristicas del cliente.
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Filtrar por: X

Tipes de Decumento
DNI, Carnet de extranjeria, Pa... ~

Numera de Dacumenta
v;:{as;ulwnu‘ Femenino, Otros
Nombres

Apellidos

Celular

Direccién

VENTA

Clic en ventas se puede realizar ventas donde se puede buscar los productos deseados,

donde también se puede seleccionar al cliente que va a realizar la compra.

Nueva Venta
Q Buscar Producto

Sin Categoria (2)

Imagen Nombre Stock Precio Cantidad Total Acciones

Total

,‘5 CARNE POLLO 50 USD10.00 - 1 + USD10.00 o] UsD10.00

=

Fecha De Venta

@ 05/27/2025 1:56 PM

Buscar Cliente
Q_ Nam. de Documento o Correo

12345
o

& testtest test@gmailcom

Nota adicional

venta

Enviar Comprobante

Puntos para manejar el usuario

Al finalizar la tercera iteracion (11-20 de febrero de 2026), se entregaron los médulos
de comprobante de venta en PDF, dashboard analitico, reportes y cierre de sesion. El
cliente aprob6 el sistema completo sin solicitar cambios adicionales, autorizando su

puesta en produccion en Azure.
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"Logging": {
"LogLevel": {
"Default": "Information",

"Microsoft.AspNetCore": "Warning"
I

"ConnectionStrings": {

"VentasConnection": "Data Source=SQL1002;Initial Catalog=db_ab9a89_inventario;User Id=db_ab9a89_inven’|

h

"JwSettings": {
"SecretKey": "Um5q#cAenRp4X8f556U452fa62fEUSB6BE7DI3C6",
"ExpiryHours": 24,
"Issuer p: //d

"Audience

oudinary": {
"CloudName": "dblvnued7"
"ApiKey": "777663975957855
"ApiSecret": "ZEXHz8oFvOamz3JAlndTWOJVsia"
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