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1.1

CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

TEMA

SISTEMA DE COMUNICACION PARA LA TRANSMISION DE DATOS ENTRE LA MATRIZ Y LAS
SUCURSALES DE LA EMPRESA AUTOMOTRIZ IMBAUTO S.A.

1.2

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

En la actualidad se puede apreciar el auge de los sistemas de comunicacion a diferentes
niveles por parte de las empresas a nivel local, como consecuencia del mismo efecto a
nivel mundial.

Las empresas en su afan de brindar un mejor servicio al cliente y obtener un mejor
mercado de ventas, optan por la creacion de sucursales en distintos puntos del area donde
se desarrolla la misma, llegando incluso estas a abarcar territorios locales, regionales,
nacionales y hasta internacionales.

De esta manera logran ser mas competitivos en el &mbito empresarial y en algunos casos
llegan a convertirse en un referentes ante sus competidores.

Para cubrir estas necesidades y con el manejo e importancia de la informaciéon en la
actualidad, se busca interconectar la matriz con las diferentes sucursales, para
intercambiar informacion, centralizar procesos y controlar actividades. Todo esto
procurando utilizar los estandares de seguridad mas actuales que permitan garantizar la
confiabilidad de la informacion

Todo esto a logrado que los empresarios al tener disponibilidad de la informacion,
puedan tomar decisiones importantes para el desarrollo de la empresa en menor tiempo.

Esto a la vez permite que los sistemas de informacion usados en la empresa puedan
mejorar en funcionalidad y rendimiento, asi como también la posibilidad de la empresa
en migrar el uso a sistemas de informacidén con mejores caracteristicas y opciones.

En el ambito automotriz, son pocas las agencias que tienen sucursales fuera de la ciudad,
y mucho menos las que tengan agencias a lo largo del pais, con las cuales manejen
informacion interconectada y aprovechen sistemas de informacién con estas
caracteristicas.

Imbauto S.A. es una empresa automotriz nacional que empez6 en 1986 con su matriz
ubicada en la ciudad de Ibarra, y luego fue ampliando su cobertura, primero con
sucursales dentro de la misma ciudad, luego a nivel Provincial y finalmente a nivel
Nacional. En la actualidad tiene expectativas de incursionar a nivel Internacional. En



1.2.2

Ecuador la empresa responsable de Chevrolet es General Motors, y debido a lo innovador
que ha demostrado ser Imbauto S.A., en varias ocasiones ha tomado a esta empresa
automotriz como pionera en varios sistemas de informacion que a futuro se implementan
en todas las concesionarias Chevrolet del pais.

Desde un inicio Imbauto S.A. presta servicio de ventas de vehiculos Chevrolet nuevos y
usados, asi como también la venta de repuestos originales y alternos, como también
brinda el servicio de enderezada y pintura.

Para 1994 aniade una sucursal en Tulcan, para 1997 otra en Otavalo, su expansion tuvo su
auge entre el 2005 al 2012, ya que para el 2012 tiene sucursales en Otavalo, Tulcan,
Esmeraldas, Lago Agrio, El Coca, y en cada una de ellas brinda los mismos servicios que
la matriz ubicada en Ibarra.

Para el 2015 se une al grupo Vallejo Araujo y anade agencias en Quito y Guayaquil con
los mismos servicios de venta de vehiculos, repuestos y enderezada.

Aqui se presenta el problema para los directivos de la empresa, ya que las
comunicaciones entre agencias no permite dar las facilidades necesarias para la empresa
y los clientes, ya que no se cuenta con la informacion centralizada, ni en el tiempo
requerido para poder tomar decisiones ni conocer el estado financiero o funcional de
ninguna de las sucursales, lo cual ocasiona pérdidas econdmicas importantes para la
empresa y en muchas ocasiones provoca que los clientes al no ser atendidos
adecuadamente, no regresen.

En la época cuando empez6d el desarrollo de esta propuesta de solucion de
interconectividad, no existian este tipo de sistemas o su aplicacion era muy costosa y
complicada, por lo cual fue necesario el disefio de una red de interconectividad basada en
el contexto de la empresa, la cual funciona hasta ahora, y a permitido que la empresa
pueda tomar mejores decisiones, aprovechar los sistemas de informacidon que necesita, asi
como ser altamente competitiva y subsistir en el &mbito empresarial y ser considerada
como una de las mas grandes concesionarias del norte del pais.

Arbol del problema

Mediante la elaboracion del arbol del problema, tomando como partida el deficiente
sistema de comunicacion de la empresa automotriz Imbauto S.A., nos permite analizar
mediante la generacion de ideas creativas, las causas y consecuencias de los principales
problemas que aportan al problema principal.

Es necesario indicar las diferentes relaciones entre los sub problemas detectados, para
poder entender realmente el alcance y luego poder definir una correcta propuesta de
solucion.

Todo esto se ha realizado procurando no salirnos del enfoque del problema principal.

De esta manera tenemos el siguiente arbol de problemas:
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individuales no informacion atencién no de informacion de decision
centralizados limitada satisfactoria de las sucursales adecuada
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Gréfico 1. Arbol del problema
Elaborado por Ing. Pablo Benavides

1.2.3 Analisis critico

En la actualidad los sistemas de comunicacioén dentro de la empresa se han convertido en
un pilar fundamental para el correcto funcionamiento de la misma, y en este contexto la
empresa automotriz Imbauto S.A. necesita contar con un sistema de comunicacion fiable,
rapido y seguro entre su matriz ubicada en la ciudad de Ibarra y cada una de las
sucursales distribuidas por distintas provincias del Ecuador.

El mal aprovechamiento de los avances tecnoldgicos, asi como el crecimiento acelerado
de la empresa, son los factores que han originando un mal servicio tanto para usuarios
como para clientes de la empresa automotriz. Asi como la falta de informacion adecuada
y a tiempo para los directivos de la empresa, para que ellos puedan tomar decisiones de
forma adecuada y oportuna en un mercado altamente competitivo.

Al no poseer un sistema integrado, los clientes en una de las sucursales no pueden
acceder a informacion del producto deseado ubicada en otra de las sucursales o la matriz
inclusive, teniendo que recurrir a medios obsoletos como llamadas telefonicas o correos
electronicos por parte de los vendedores de la empresa, con las demoras e inconvenientes
que estos pueden ocasionar. Lo cual genera un sintoma de desconfianza por parte de los
usuarios, que optan en muchos casos en acudir a otras empresas que no tengan estos
inconvenientes y no regresar a Imbauto S.A.

Un factor importante que incide en esta problematica es el acelerado crecimiento de la
misma, ya que una vez que se comienza la implementacion de una solucion de
interconectividad, cuando esta por culminar, se anexa una nueva sucursal con las mismas
o mas necesidades que las anteriores, lo cual implica en una reestructuracion de la
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1.2.5

1.2.6

solucion de interconectividad, y en muchos casos en empezar de nuevo con el andlisis de
una nueva propuesta.

Otro factor que influye de manera considerable al desarrollo de la empresa es la constante
actualizacion de sistemas de informacion, principalmente TPS (Transactions Processing
System) con manejo de transacciones financieras contables y manejo de ventas e
inventarios, CRM (Customer Relationship Management) para seguimiento y satisfaccion
del cliente en procesos de post venta, ERP (Enterprice Resourse Plannig) para
elaboracion de contratos y seguimiento de procesos, de acuerdo a los lineamiento de la
empresa General Motors del Ecuador. Donde cada uno de ellos tiene requerimientos
técnicos especificos diferentes ya que son elaborados en plataformas y por proveedores
diferentes.

Por otro lado la necesidad de implementar un Sistema de Acceso y Control de Internet
para el acceso a los diferentes servicios que necesita la empresa para lograr su normal
funcionamiento, asi como el control y manejo de correos electronicos para cada uno de
los usuarios que conforman la empresa automotriz, se ha convertido en una necesidad
implicita en el nuevo mundo empresarial.

Finalmente la falta de apoyo economico en el area tecnologica es una limitante
importante que ha impedido se de un avance continuo en los proyectos de automatizacion
e intercomunicacion, al considerar esto como un gasto y no como una inversion para la
empresa.

Prognosis

La empresa automotriz Imbauto S.A., al no disponer de un sistema de comunicacioén
adecuado que permita enlazar la matriz y sus sucursales, que brinde una transmision de
informacion entre ellas de una manera adecuada, optima y segura, no podra brindar la
atencion adecuada tanto a usuarios como a clientes, ni tampoco podra ofrecer la
informacion que los directivos necesitan para tomar decisiones importantes para el
desenvolvimiento y desarrollo de la empresa, lo cual impedira que la empresa automotriz
sea competitiva ante el resto de empresas automotrices a nivel local y nacional.

Formulacion del problema

(La carencia de un sistema de comunicacion no permite la transmision e intercambio de
datos entre la matriz y las sucursales de la empresa automotriz Imbauto S.A.?

Preguntas directrices
(Cuadles son las tecnologias de comunicacion que se pueden implementar en la empresa
para los procesos de intercambio de informacion?

(Cudl es el proceso actual que utiliza la empresa automotriz Imbauto S.A. para la
transmision de datos entre la matriz y las sucursales?
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1.3

(Qué tipos de datos se van a transmitir entre las sucursales y la matriz?
(Qué cantidad de informacion se va a transmitir entre las sucursales y la matriz?

(Se puede plantear una propuesta de interconexion de datos entre la matriz y las
sucursales de la empresa automotriz Imbauto S.A.?

Delimitacion del problema

CAMPO: Comunicaciones

AREA: Telecomunicaciones

ASPECTO: Sistema de comunicaciones, transmision de datos

DELIMITACION ESPACIAL: Esta investigacion se realizd en las ciudades de
Ibarra, Otavalo, Tulcan, Esmeraldas, Lago Agrio y El Coca, en las que se encuentra las
instalaciones matriz y sucursales de la empresa automotriz Imbauto S.A.

DELIMITACION TEMPORAL: El presente proyecto de investigacion se ejecutd en
el periodo 2004 a 2012, tiempo durante el cual estuve a cargo del area de Sistemas de la
empresa automotriz Imbauto S.A.

JUSTIFICACION

La implementacién de este proyecto es aplicable porque permite intercomunicar los datos
y sistemas de informacidon entre la matriz y las sucursales de la empresa automotriz
Imbauto S.A. de tal manera que se logre descentralizar la atencion a los clientes y brindar
un mejor servicio a usuarios y clientes de la empresa.

La importancia de este trabajo es que permite que la empresa automotriz Imbauto S.A.
sea cada vez mas competitiva frente a otras empresas de su género, para que esta pueda
consolidarse y ser cada vez mas reconocida.

El interés por este proyecto, es debido a que como encargado del area de Sistemas de la
empresa automotriz Imbauto S.A., entre mis responsabilidades recaia principalmente en
velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas de informacion, consolidar e
integrar los datos de las diferentes sucursales con la matriz, y administrar el correcto uso
de tecnologias fisicas como también servicios basados en internet. Por lo que se relaciona
con mi perfil profesional y la profundizacion de conocimiento adquiridos en la maestria
en Informatica, los cuales me permitieron aportar en la solucion a las limitaciones y
problemas que en ese entonces estaban en auge en la empresa en la cual prestaba mis
servicios profesionales.

El mejoramiento de la interconexion entre la matriz y las sucursales de la empresa
automotriz Imbauto S.A. tendrd un gran impacto en la confiabilidad de la misma y sera
de gran beneficio para los directivos, usuarios y clientes de la empresa, logrando mejorar
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los procesos de toma de decisiones, transmision de informacion y agilidad en los
diferentes servicios que brinda la empresa.

OBJETIVOS
General

Disefar un sistema de comunicacidon para la transmisiéon de datos entre la matriz y las
sucursales de la empresa automotriz Imbauto S.A.

Especificos

* Determinar la mejor forma de implementar un sistema de transmision de datos entre
la matriz y las sucursales de la empresa automotriz Imbauto S.A.

* Analizar la situacion actual del proceso de transmision de datos entre la matriz y las
sucursales de la empresa automotriz Imbauto S.A.

* Identificar una propuesta de sistema de transmision de datos con los pardmetros
necesarios que garanticen la seguridad en transmisioén y recepcion de informacion,
entre la matriz y las sucursales de la empresa automotriz Imbauto S.A..

* Mejorar la toma de decisiones de los directivos de la empresa automotriz Imbauto
S.A. mediante la centralizacion y disponibilidad de la informacion financiera y de
negocio.

* Promover la operatividad de la empresa automotriz Imbauto S.A. para brindar una
mejor atencion y servicio a sus clientes.
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CAPITULO IT

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

De acuerdo a los estudios realizados en la empresa y como responsable del area de
Sistemas de la misma, se ha llegado a determinar que previamente no ha existido un
estudio adecuado o disefio propuesto de interconectividad para la empresa automotriz
Imbauto S.A. que permita intercambiar informacion de forma eficiente entre la matriz y
sus diferentes sucursales.

Por otro lado en el ambito empresarial son pocas las empresas que tienen la
infraestructura organizacional que posee Imbauto S.A. asi como requerimientos similares.
Razén por la cual la elaboracion de un disefio de interconexion para esta empresa en
principio no pudo basarse en otras investigaciones existentes, en la actualidad muchas de
las configuraciones e implementaciones podrian considerarse un estandar, sin embargo en
su momento de implementacidn estas eran innovadoras.

Una empresa en constante desarrollo, que cuenta con los recursos necesarios y tiene una
vision futurista de crecimiento y a demostrado ser altamente competitiva en el mercado
nacional de venta de vehiculos, como lo es Imbauto S.A., no podia negarse a la necesidad
de mantener la informacidn centralizada y en linea, que le permita tomar decisiones en el
momento preciso, lo cual la convertiria en una empresa altamente competitiva y con un
servicio muy apreciado por sus clientes.

Cuando la empresa es pequefia, o estd empezando, resulta mas rentable realizar muchas
actividades y manejos de TI de manera local, inclusive permitir que algunas actividades
que podrian desarrollarse tecnologicamente se las ejecute de manera manual, ya que por
los costos de uso, mantenimiento y asesoria, esto resultaria un gasto elevado, que muchas
veces las pequefas empresas pequefias no pueden soportar.

Cuando la empresa crece, las necesidades en muchos dmbitos crecen de igual manera, y
asi aumenta el nivel de sofisticacion y especializacion, esto obliga que las organizaciones
implementen toda una infraestructura fisica, técnica y humana nueva, que a la larga
implica tener recursos y profesionales subutilizados en muchas ocasiones, y si no se
cuenta con el adecuado asesoramiento, realizar importantes gastos de capital, haciendo
menos eficiente el resultado y agregando una complejidad mayor en las operaciones
propias de la empresa.

Ante este panorama de desarrollo, un modelo de negocios ha surgido para mantener este
liderazgo tecnoldgico y ventajas competitivas, para reducir complejidades y mantener la
eficiencia de las empresas. Esa es la tercerizacion u outsourcing, la cual a permitido a las
empresas deslindarse de muchas responsabilidades y complejidades, y pasar al plano de
clientes exigentes de un servicio de calidad, y disfrutar de avances tecnoldgicos que
serian adquiridos por las empresas proveedoras y no se convertirian en una adquisicion
innecesaria de tecnologia que al corto plazo podria convertirse en obsoleta. Durante el
presente estudio se determina hasta que punto y en que areas es aplicable este modelo de
negocios en la empresa automotriz Imbauto S.A.
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2.3

Las decisiones relativas a la adopcion de nuevas tecnologia las toman los directivos que
entienden que para obtener una ventaja tecnologica es necesario integrar la tecnologia en
la estrategia empresarial, sin embargo es una limitante generalizada en las empresas
cuando los directivos consideran la inversion en TI como un gasto y no como una
inversion, en Imbauto S.A. esta es una dificultad permanente y muchas de las veces
resulta casi imposible conseguir satisfacer una necesidad de TI, que a pesar de parecer en
momentos obvia para un profesional en tecnologia, no lo es para un empresario
tradicional que se niega a aprovechar los avances tecnoldgicos disponibles.

FUNDAMENTACION LEGAL

Considerando que este estudio se desarrolla en el campo de las Comunicaciones y area de
Telecomunicaciones, es necesario considerar las leyes y reglamentaciones referentes a los
protocolos de transmision de datos y los estandares de seguridad establecidas por los
organismos nacionales e internaciones, tales como:

*  Uniodn Internacional de Telecomunicaciones - UIT

* Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad - MINTEL
* Consejo Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL

* Secretaria Nacional de Telecomunicaciones — SENATEL

* Superintendencia de Telecomunicaciones - SUPERTEL

GRAFICA DE LAS CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Interconexion de
datos de
Imbauto S A.

4

v

Variable Independiente Variable Dependiente

Grafico 2. Categoria Fundamental de las Variables Independiente y Dependiente
Elaborado por Ing. Pablo Benavides



2.3.1 Constelacion de ideas

Fundamentos
de las
comunicacion
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Grafico 3. Constelacion de ideas de la variable Independiente
Elaborado por Ing. Pablo Benavides
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Grafico 4. Constelacion de ideas de la variable Dependiente

Elaborado por Ing. Pablo Benavides
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CATEGORIAS FUNDAMENTALES
Redes de datos

Una red de datos es aquella infraestructura o rede de comunicacion que se ha disefiado
especificamente para la transmision de informacion mediante el intercambio de datos.
Las redes de datos, generalmente, estdn basadas en la conmutacion de paquetes y se
clasifican de acuerdo a su tamaiio, la distancia que cubre y su arquitectura fisica.

Tipos de redes de datos.

RED DE AREA LOCAL o LAN (local area network). Esta red conecta equipos en un
area geografica limitada, tal como una oficina o edificio. De esta manera se logra una
conexion rapida, sin inconvenientes, donde todos tienen acceso a la misma informacion y
dispositivos de manera sencilla.

RED DE AREA METROPOLITANA o MAN (metropolitan area network). Esta alcanza
una area geografica equivalente a un municipio. Se caracteriza por utilizar una tecnologia
analoga a las redes LAN, y se basa en la utilizacion de dos buses de caricter
unidireccional, independientes entre si en lo que se refiere a la transmision de datos.

RED DE AREA AMPLIA o WAN (wide area network). Estas redes se basan en la
conexion de equipos informaticos ubicados en un area geografica extensa, por ejemplo
entre distintos continentes. Al comprender una distancia tan grande la transmision de
datos se realiza a una velocidad menor en relacion con las redes anteriores. Sin embargo,
tienen la ventaja de trasladar una cantidad de informacién mucho mayor. La conexion es
realizada a través de fibra Optica o satélites.

RED DE AREA LOCAL INALAMBRICA o WLAN (Wireless Local Area Network). Es
un sistema de transmision de informacion de forma inalambrica, es decir, por medio de
satélites, microondas, etc. Nace a partir de la creacion y posterior desarrollo de los
dispositivos moviles y los equipos portatiles, y significan una alternativa a la conexion de
equipos a través de cableado.

RED DE AREA PERSONAL o PAN (personal area network). Es una red conformada
por una pequefia cantidad de equipos, establecidos a una corta distancia uno de otro. Esta
configuracion permite que la comunicacion que se establezca sea rapida y efectiva.

Transmision de datos

Toda comunicacion lleva implicita la transmision de informacion de un punto a otro,
pasando por una serie de procesos, de esta manera se define a transmision de datos como
la accion de pasar datos, a través de un medio de telecomunicaciones, desde un lugar en
que son originados hasta otro en el que son recibidos.

Los principales objetivos que debe satisfacer un sistema de transmision de datos son:
o Reducir tiempo, esfuerzo y costos de operacion.
o Aumentar la velocidad de entrega de la informacion.
o Aumentar la capacidad de las organizaciones a un costo incremental o razonable.
o Aumentar la calidad y cantidad de la informacion.

11
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2.5

Toma de decisiones.

Tomar decisiones no es algo desconocido para nosotros: lo hacemos todos los dias, es
probable que al tomar tantas, algunas parezcan automaticas, por lo que hay que tener
especial cuidado con estas. Las buenas decisiones no se logran facilmente, son el
resultado de un arduo y ordenado proceso mental.

Las condiciones de nuestro entorno cambian constantemente, asi que no podemos
exponernos a los riesgos de una respuesta mecanica o un enfoque intuitivo. De hecho, las
experiencias para decisiones rapidas pueden ser tan grandes que nos pueden llevar; sin
darnos cuenta, a una trampa.

En al empresa, el andlisis de decisiones sustenta todas las funciones directivas. Nada de
lo que un directivo hace es mas importante que el uso de la mejor informacion disponible
para tomar buenas decisiones. El dafio causado a una organizacién por una decision
basicamente desacertada no puede ser evitado ni por la mas cuidadosa planificacion ni
por una implementacion basica.

Sistemas de informacion

Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes informaticos relacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en
una organizacion.

Existen tres actividades en un sistema de informacioén que producen la informacion que
esas organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar operaciones, analizar
problemas y crear nuevos productos o servicios. Estas actividades son:

* Entrada: captura o recolecta datos en bruto tanto del interior de la organizacion
como de su entorno externo.

* Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma mas significativa.

* Salida: transfiere la informacidon procesada a la gente que la usard o a las
actividades para las que se utilizara.

Los sistemas de informacion también requieren retroalimentacion, que es la salida que se
devuelve al personal adecuado de la organizacion para ayudarle a evaluar o corregir la
etapa de entrada.

HIPOTESIS

El diseno de una red de interconexion de datos entre la matriz y las sucursales de la
empresa automotriz Imbauto S.A. permitird mejorar la transmision de datos,
aprovechamiento de los sistemas informaticos e incidird en la toma de decisiones por
parte de los directivos de la empresa.

12



2.6

SENALAMIENTO DE VARIABLES
Variable Independientes: Sistema de comunicacion.

Variable Dependiente: Transmision de datos entre la matriz y las sucursales de la
empresa automotriz Imbauto S.A.
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO III

METODOLOGIA

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion estd enmarcado en un enfoque cuali-
cuantitativo, debido a que la recoleccion de datos de calidad, se realizd directamente
desde el campo de analisis, realizando una exploracion profunda, buscando las causas y
la explicacion de los hechos que estudia, ya que se basé en una realidad estable, haciendo
de esta investigacion un estudio objetivo y controlado, orientado a identificar y
comprender las causas de la deficiencia en el sistema de comunicacion de la empresa, con
lo cual se a obtenido los resultados esperados con un alto nivel de confiabilidad.

MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se ha realizado es una investigaciéon de campo porque se recolect6 la
informacion en el lugar donde se produce el fendmeno, se trabajo en la institucion y se
evidencio resultados con los usuarios y clientes.

Esta modalidad nos permite tomar contacto con la realidad de una manera directa, con la
finalidad de obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto, en otras
palabras, se estuvo inmerso en forma directa con el problema debido a que se trabajaba
en el area de sistemas de la empresa automotriz Imbauto S.A.

La investigacion documental y bibliografica nos ha permitido profundizar, mediante la
busqueda de informacion en libros, informes, revistas, para detectar, profundizar y
ampliar diferentes enfoques, teorias y comparar varios temas relacionados con los
sistemas de comunicacion.

TIPO DE INVESTIGACION

El nivel de esta investigacion partio del nivel exploratorio, ya que ha permitido estudiar y
analizar un problema en concreto, y determinar las variables que componen al estudio, a
las cuales se le da una mayor amplitud y dispersion, mediante la observacion de las
necesidades de interconectividad y manejo de TI en la empresa Imbauto s.a.

Luego se llegd al nivel descriptivo, porque se pudo determinar en forma detallada como
se origind, como estd, a quien afecta dicho problema, y dar pronosticos basicos, de tal
manera que ha permitido determinar los procesos adecuados para la solucion del
problema, mediante el uso de metodologias de analisis de las diferentes formas de
implementar la interconectividad de datos, que podrian presentarse en las soluciones
propuestas a nivel empresarial.

En el nivel correlacional, se ha evaluado las variables de comportamiento y se ha medido

el grado de relacion entre las mismas, lo que que ha permitido realizar previsiones,
ajustes de interpretaciones que controlen causa — efectos, y se llegara al nivel explicativo
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cuando se proponga conclusiones, explicando los factores precisos de ciertos
procedimientos que se usan en la comunicacion de la empresa.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:

Debido a que el problema a solucionar, es una necesidad de la empresa, no se puede
realizar encuestas directas ni tomar muestras de poblacion para analizar necesidades, las
necesidades ya estan planteadas y se convierten en problemas claramente identificables.

Sin embargo para proponer la solucion se ha tomado en cuenta que todos los trabajadores
de la empresa, incluidos administrativos necesitan una solucion de interconectividad de
datos para poder realizar sus labores de la manera adecuada, asi como los gerentes
necesitan tener a mano la informacion consolidada de todas las sucursales en la matriz
para poder tomar decisiones que afecten directamente al buen funcionamiento del
negocio.

Al momento en que se empieza con el proceso de interconexion la empresa automotriz
Imbauto S.A., en el afio 2004 estaba conformada de la siguiente forma:

Presidente L 1
Gerente general 1
Gerente de sucursal . 3
Personal administrativo ..., 5
Empleados / trabajadores ... 40
TOTAL 50

Muestra:

Para la determinacion de la muestra, debido al niumero de personas, se realizo la
observacion del 100% de la poblacion con un nivel de confianza del 95%. Con lo que se
puede determinar los parametros estadisticos:

N=50

Nivel de confianza = 95%
Z =1,959963

n=>50

Lo cual nos permiti6 obtener resultados més confiables para la investigacion.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES TEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTALES
éLa empresa automotriz Imbauto S.A.
. Cuenta con sistemas de
Emisor Equipos L
comunicacién acorde a las
necesidades?
éLos sistemas utilizados actualmente
ion: optimizan la transferencia ”
Comur\ncacnbn Es un procesoene| Receptor Calidad de la sefial P v Observacion
que intervienen un emisor y un seguridad de los datos de la empresa
receptor, en un ambiente automotriz Imbauto S.A.?
determinado a través del cual se
logra la transmisién e intercambio de £Qué equipos se utilizan en la matriz
ideas e informacién, comprensible
3 . . . y en cada sucursal de la empresa »
Transmisién Medios utilizados . Software de captura de informacién
entre las partes. automotriz Imbauto S.A. Para P
comunicarse?
&Con un mejor sistema de
comunicacion se mejorard e
Intercambio de Informacién Optimizacién incrementara los servicios brindados
por la empresa automotriz Imbauto
S.A?

Operacionalizacién de la variable independiente: Sistema de comunicacién

Grafico 5. Elaborado por Ing. Pablo Benavides

Medios utilizados

Informacién: es un conjunto
organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje.

Intercambio de Informacién

Tecnologia empleada

automotriz Imbauto S.A. Son lo
sadecuados?

£Qué servicios de transmisién de
datos requiere la empresa
automotriz Imbauto S.A.?

&Con un mejor sistema de
comunicacién se mejorard e
incrementard los servicios brindados
por la empresa automotriz Imbauto
S.A?

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES fTEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTALES
éQué problemas tiene la empresa
Transmision Seguridad automotriz Imbauto S.A. Parala
Transmisidn: es el traspaso de transmisién de datos?
energia, ondas o informaicén
codificada, desde un punto de inicio ¢Los equipos que se utilizan
hacia un punto de llegada. actualmente en la matriz y encada
Recepcién Eficiencia una de las sucursales de la empresa Observacion

Entrevistas

Operacionalizacién de la variable Dependiente: Transmisién de datos entre la matriz y las sucursales de la empresa automotriz Imbauto S.A.

Grafico 6. Elaborado por Ing. Pablo Benavides

3.6

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se emplearon en la elaboracion del presente trabajo de investigacion

fueron:

Observacion. Mediante la observacion se pudo detectar los problemas que se
encontraban inmersos en el entorno empresarial, se recogid datos para su posterior
analisis e interpretacion, los cuales permitieron llegar a obtener conclusiones importantes
que ayudaron a la implementacién de la solucion a los problemas detectados.

16




Entrevistas. Por medio de la entrevista personalizada con usuarios, clientes, proveedores
de servicios y directivos de la empresa automotriz Imbauto S.A. se logrd obtener
informacion oral muy importante, ya que se pudo detectar inquietudes, necesidades y
aspiraciones respecto al tema.

Herramienta de captura. En la parte técnica se utilizo una herramienta de captura de
trafico de informacion llamada Ethereal y més tarde su version mejorada Wireshark que
nos permitieron capturar los paquetes de datos recibidos y enviados, desde y hacia la
matriz de la empresa automotriz Imbauto S.A., informacion que luego pudo ser estudiada
ara detectar parametros de vulnerabilidad en la transmision de la informacion.

3.7 RECOLECCION DE INFORMACION

Preguntas Basicas

(Para qué? Para poder alcanzar los objetivos de la
investigacion, estableciendo si la transmision
de informacion es Optima e identificando si
existe un sistema que mejore estos parametros
para que los directivos puedan tomar mejores
decisiones para el futuro de la empresa

(De qué personas u objetos? Del personal que labora en la empresa
automotriz Imbauto S.A.

,Sobre qué aspectos? Constelacion de ideas de las variables

(Quién? Investigador: Ing. Pablo Benavides

(Cuando? 2004 - 2012

Donde? Empresa automotriz Imbauto S.A.

(Cuéantas veces? Las necesarias

(Qué técnicas de recoleccion? Observacion y entrevistas

(Con qué? Observacion y toma de datos obtenidas por

software de captura de trafico.

3.8 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para realizar un correcto procesamiento de la informacion obtenida, se ha tomado como
pauta el siguiente orden de procesos para optimizar tiempo y obtener resultados positivos.

* Revision critica de la informacion recurrente, es decir depuracion de la
informacion incompleta, contradictoria, defectuosa, no pertinente, etc.

* Repeticion de la recoleccion de informacion en casos especificos para corregir
fallas de captura, asi como cuando el contexto de la empresa variaba por la
inclusion de nuevas sucursales o la implementacion de nuevos sistemas de
informacion.

* Tabulacion o cuadros segun las variables analizadas.

* Manejo adecuado de la informacion con un estudio estadistico de datos para
presentacion de resultados.
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Estructurar conclusiones y recomendaciones que organizadas secuencialmente
permitiran dar una solucién al problema planteado.

Plantear e implementar una propuesta solucion pertinente al contexto de la
empresa.

18



4.1

4.1.1

CAPITULO 1V
ANALISIS DE RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el analisis de los resultados, se ha destacado las tendencias relacionadas con los
objetivos e hipotesis, para luego realizar una interpretaciéon de los resultados de forma
porcentual, grafica y de forma estadistica, con el apoyo del marco tedrico, en los aspectos
pertinentes. Para finalizar con una redaccion de la solucion y establecer las conclusiones
y recomendaciones.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Debido al crecimiento que la empresa automotriz Imbauto S.A. ha tenido de manera
permanente, se ha visto obligada a implementar de la misma manera mas servicios en lo
concerniente a los datos que se desee transmitir entre las sucursales y la matriz.

Asi, inicialmente sus requisitos detectados por medio de la observacion y entrevistas con
directivos de la empresa son:

* Unir la matriz y 2 sucursales, geograficamente cercanas.

* Transmision de informacion del sistema financiero.

* Conexion en red a 25 equipos de la matriz y sucursales, con un total de 25
usuarios.

¢ Intercambio de archivos entre sucursales.

* Acceso limitado a internet en cada sucursal.

Pero debido a que constantemente aparecian nuevos requerimientos por la inclusion de
nuevas sucursales, o implementacion de nuevos sistemas de informacion que requeria la
empresa, los nuevos requerimientos son:

* Unir la matriz y 6 sucursales, geograficamente alejadas y en algunos casos de
dificil acceso.

¢ Acceso eficiente a la base de datos ubicada en la matriz, desde cada una de las
sucursales, y tener la informacion centralizada para una mejor toma de decisiones.

* Manejo de 250 correos electronicos entre empleados y directivos.

* Acceso controlado a internet a cada usuario, en total 250 usuarios.

* Conexion en red a 218 equipos de la matriz y sucursales.

* Transmision de video de las camaras de seguridad IP de todas las sucursales.

* Intercambio de archivos entre todas las sucursales.

* Transmision de video entre las sucursales y la matriz para reuniones virtuales.

* Control remoto de equipos para soporte virtual.

Requerimientos que son de gran importancia para el desarrollo empresarial y que
implican mucha actualizacion tecnoldgica.
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4.1.2 CRECIMIENTO DE LA EMPRESA AUTOMOTRIZ IMBAUTO S.A.

2005
2004
* IBARRA,
+ IBARRA + TULCAN,
« OTAVALO °* OTAVALO,
+ TULCAN =+ ESMERALDAS

2012
2006

* IBARRA,

IBARRA, + TULCAN,

TULCAN, + OTAVALO,
OTAVALO, + ESMERALDAS,

ESMERALDAS *+ ELCOCA,
LAGO AGRIO  * LAGO AGRIO

2015

+ IBARRA,

+ TULCAN,

+ OTAVALO,
ESMERALDAS,
EL COCA,

+ LAGO AGRIO,
QuITO

.

Grafico 7. Crecimiento de sucursales de la empresa automotriz Imbauto S.A.
Elaborado por Ing. Pablo Benavides

VELOCIDAD | VELOCIDAD
EQUIPOS INTERNET | INTERNET
Ao SUCURSALES COMPUTACIONALES MATRIZ | SUCURSALES TIPO DE CONEXION SISTEMAS DE INFORMACION
(KBPS) (KBPS)
2004 3 25 33 33 RADIO ENLACE, DIAL UP AFIEL
2005 4 32 33 33 RADIO ENLACE, DIAL UP AFIEL, SAP
2006 5 50 500 500 RADIO ENLACE, SATELITAL AFIEL, SAP, DMS
2007 5 52 128 128 RADIO ENLACE, TUNNELING DMS, SAP
2008 5 63 500 128 TUNNELING, ULTIMA MILLA RADIO ENLACE [DMS, SAP
2009 5 80 1500 256 TUNNELING, ULTIMA MILLA RADIO ENLACE [DMS,SAP,CRM
DMS, CONTRATOS GM, CRM, CAMARAS DE
2010 6 120 2000 256 ENLACE VPN, ULTIMA MILLA RADIO ENLACE [SEGURIDAD
DMS, CONTRATOS GM, CRM, CAMARAS DE
2011 6 160 3000 512 ENLACE VPN, ULTIMA MILLA RADIO ENLACE [SEGURIDAD
DMS, CONTRATOS GM, CRM, KAIROS, CAMARAS DE
2012 6 218 4000 512 ENLACE VPN, ULTIMA MILLA FIBRA OPTICA |SEGURIDAD, VolP
KAIROS, CONTRATOS GM, CRM, TECH TICKET,
2015 7 250 7500 1500 ENLACE VPN, ULTIMA MILLA FIBRA OPTICA [CAMARAS DE SEGURIDAD, VolP

Evlucién tecnoldgica de la empresa automotriz Imbauto S.A.

Grafico 8. Elaborado por Ing. Pablo Benavides

4.1.3

SISTEMAS FINANCIEROS UTILIZADOS

AFIEL. Sistema financiero con tecnologia multi-instancia, elaborado en la base de datos
Fox Pro. Funcionaba en entornos D.O.S., ofrecia modulos financiero, contable,
facturacién, nomina. Desarrollado por Leonardo Fantoni, con derechos de propiedad
Automotores de la Sierra.

El principal problema que presentaba era la saturacion de las bases de datos, y la
integracion manual de la informacion, cada sucursal manejaba su informacion a nivel
local. El proceso de integracién tomaba alrededor de 1 hora por cada sucursal, y esa
podia ser realizada a inicio del mes, previo cuadre contable. Con el tiempo el sistema
presentaba muchos problemas de funcionamiento.
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SAP. Sistema desarrollado por General Motors del Ecuador, desarrollado en ambiente
Windows y manejaba bases de datos Microsoft Access, tenia modulos de elaboracion de
contratos y asignacion de vehiculos. Para le 2010, fue reemplazado por una nueva version
desarrollada en Excel, denominada CONTRATOS GM.
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DMS. Sistema integrado financiero contable, producto colombiano, tecnologia cliente-
servidor. Su base de datos desarrollada en SQL server. Servidor es instalado en la matriz
de la empresa y los clientes en cada una de las sucursales, se accedia por la red de datos
de la empresa. Ofrece modulos financiero, contable, recursos humanos, venta de
productos.

Su principal inconveniente era la poca personalizacion del sistema a terminologia y
procesos ecuatorianos, por lo que se necesitaba que personal de desarrollo de DMS,
permanentemente realice actualizaciones en el sistema, trabajando directamente en la
matriz, algunas actualizaciones podrian tomar meses. Para la elaboracion de reportes
también se necesitaba del personal de DMS, ya que no se tenia acceso total a la estructura
de tablas del sistema.
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KAIROS. Producto ecuatoriano, desarrollado por Leonardo Fantoni, con derechos de
Automotores de la Sierra, es la version moderna del sistema AFIEL. Es desarrollado en
Oracle y los clientes acceden al servidor por la red de datos de la empresa. Este sistema
actualmente sigue en funcionamiento en la empresa automotriz Imbauto S.A. desde el
ano 2013.

,\ \,;»,;I‘_:v;‘;—x,,
KAIROS

CRM. Sistema de manejo y seguimiento de clientes, con planificador de citas y manejo
de historial de clientes. Producto mexicano, desarrollado en Visual .Net.

El principal problema de ese producto es que en las sucursales se instala un cliente, y el
servidor en la matriz, pero este servidor solo almacena la informacion, para generar
reportes y acceso a la informacion es necesario que la informacién de la matriz se integre

con los datos en el servidor principal del CRM el cual est4d ubicado en México via ftp.

Para realizar respaldos y consultas se las realiza por ftp, razon por la cual es dependiente
directo de a red de datos de la empresa y del acceso a internet.

CRM-MEXICO
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TECH TICKET. Sistema de tickets de atencién para mantenimiento correctivo y
preventivo de equipos informaticos, desarrollado en Imbauto S.A. en SQL Server, con
tecnologia cliente — servidor y comunicacion por la red de datos de la empresa.

CAMARAS DE SEGURIDAD. Tanto la matriz como las sucursales poseen camaras de
seguridad IP, las cuales en cada agencia tienen un sistema dvr, donde se guarda todo el
video de respaldo de cada camara. Las camaras tienen la posibilidad de presentar video
en tiempo real a través de internet, por lo que utilizan ancho de banda fijo, dependiendo
de la calidad con la que se desee mirar las imagenes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Analizando la informacién de los capitulos anteriores, aplicando la observacion in-situ y
realizando entrevista con usuarios y directivos de la empresa automotriz Imbauto S.A., se
puede concluir lo siguiente:

Los problemas presentados se asocian a una configuracion no adecuada de
servicios. Por otra parte nunca se disefid una solucion previsiva, por lo que al
pasar del tiempo, la configuracion actual de comunicacion se torno insuficiente
para cubrir las nuevas demandas.

A medida que se han incrementado sucursales a la red interconectada de la
empresa automotriz Imbauto S.A., solo se han aumentado servicios, sin hacer un
estudio de factibilidad técnica ni compatibilidad con lo actualmente
implementado, lo que ha provocado colapsos en los enlaces de comunicacion.

El disefio de un sistema de comunicacion de datos en la empresa automotriz
Imbauto S.A., es de suma importancia, debido a que no se dispone de un medio
adecuado que permita enlazar la matriz con las sucursales de la empresa.

La implementacion de un sistema de comunicacion adecuado, proporcionard un
mayor nivel de confianza respecto al trabajo de la empresa automotriz Imbauto
S.A. por parte de sus usuarios, directivos y clientes. Permitiendo que la empresa
pueda ofertar mejor atencion al cliente y satisfacer las necesidades propias de la
empresa que conllevardn a una mejor toma de decisiones por parte de los
directivos de la misma.

La utilizacion de nuevas tecnologia de intercomunicacion de datos, es de suma
utilidad para la el intercambio de informacion, sin descuidar aspectos como
seguridad, respaldo y vias alternas de comunicacion en caso de falla.

El aprovechamiento de las nuevas tecnologias por parte de la empresa, debe ser
transparente para sus usuarios y clientes, que a la vez deben ofrecer posibilidades
de escalabilidad, disponibilidad y compatibilidad, ante nuevos requerimientos y
tecnologias.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda el disefio e implementacion de una nueva red de transmision de
datos, tomando en cuenta su capacidad y las nuevas tecnologias de enlace
existentes, de acuerdo a la situacion geografica de los lugares en los cuales estan
situadas cada una de las sucursales de la empresa automotriz Imbauto S.A.

Se recomienda revisar la opcién de aplicar outsourcing en servicios de
comunicaciones de datos, con la finalidad de tener mayor versatilidad en
tecnologia, ahorrar gastos en adquisicion de equipos y mantenimiento de los
mismos.

Se recomienda implementar una Red Privada Virtual para uso exclusivo de la
empresa, lo cual permitird eficiencia, seguridad y efectividad en la transmision de
datos.
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6.1

6.2

CAPITULO VI

PROPUESTA DE SOLUCION

ANALISIS DE FACTIBILIDAD
Técnica.

La factibilidad consiste en realizar un analisis de las diversas tecnologias de
comunicacion disponibles, recolectar informacién sobre ellas y sus requerimientos
tecnologicos para una correcta implementacion y puesta en marcha del sistema elegido.

La implementacion de la interconexion de datos es factible debido a que existen los
equipos necesarios, la documentacion respectiva y proveedores para su posterior
implementacion.

De la misma manera existen varias alternativas de comunicacion, que permitiran escoger
la mas apropiada y que mejor se ajuste a las necesidades de la empresa automotriz
Imbauto S.A.

La propuesta de solucion de interconectividad es totalmente accesible para la empresa
automotriz Imbauto S.A.

Operativa.

Desde el punto de vista operativo, la propuesta es factible ya que cuenta con el apoyo de
los directivos de la empresa, ya que basdndose n las entrevistas realizadas con los
directivos se manifiesta el compromiso de apoyar la implementacion de un sistema de
interconexion de datos entre la matriz y las sucursales, y son conscientes de los
beneficios que brindard para la toma de decisiones adecuadas y oportunas para el
desarrollo de la empresa.

Economica.

Los directivos de la empresa automotriz Imbauto S.A. han demostrado un interés en el
proyecto, por lo que implica la factibilidad econdémica el proyecto.

FUNDAMENTACION TEORICA

Radio Enlaces.

Un radio enlace consiste en un conjunto de equipos transmisor/receptor, mas los equipos
de respaldo necesarios, que se usan para el envio de de una sefial via radio de un nodo a u
otro nodo, dentro de una red.

Los enlaces pueden ser fijos o modviles, mdviles cuando el transmisor/receptor no se

encuentra fijo sobre la superficie terrestre, disponen de caracteristicas de calidad y
disponibilidad, generalmente funcionan entre los 800 MHz y los 42 GHz.
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Los enlaces deben establecerse entre puntos visibles, es decir, puntos altos
topograficamente hablando, para lo cual es necesario conocer el terreno, su altura y
ubicacion de obsticulos que impidan tener la linea de vista entre los dos puntos a
conectar.

Es posible que debido ala distancia entre los puntos emisor y receptor, se deba colocar
repetidoras intermedias, con equipos, antenas y elementos de supervision y respaldo
eléctrico.

Radioenlace
Receptor (Rx),

Radicenlace
Emisor {Tx)

3 -~ ——— s
(5 .
/ — omh ]‘\:}\
-~ Estacién / Reflejada ~ Terrana
Terrena < ~ /
& =G

~
)

Antenas para Radio Enlace.

Son dispositivos disefiados con el objetivo de emitir o recibir ondas electromagnéticas
hacia un espacio libre. Transforma voltajes en ondas electromagnéticas y una receptora
que realiza la funcidn inversa, funcionan por reciprocidad.

Para frecuencias inferiores a 1 GHz se emplean antenas bipolo y por encima de 3 GHz se
emplea las de tipo recepcion con plato parabdlico y alimentacion directa.

Red privada Virtual (VPN)

Una VPN es una estructura de red que tiene la capacidad de establecer un canal de
comunicacion privado sobre una infraestructura de red publica.

Permite el transporte seguro de datos por Internet, a través de un tinel establecido entre
dos puntos que manejan un esquema de encriptacion y autentificacion, permiten acceso a

los servicios de red transparente y segura.

Maneja firewalls y routers para lograr encriptacion y autentificacion.
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6.3

RTB
RDSI

ADSL VPN 5 —_—

Red Frivada
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INTERNET

SOsL
Linea
Dedicada

Topologia de red.

Una red informatica es un conjunto de dispositivos interconectados entre si a través de un
medio, que intercambian informaciéon y comparten recursos.

De acuerdo a la forma como se conectas los equipos entre si, se tienen las diferentes
topologias, donde cada una tiene sus ventajas y desventajas.

La topologia mas utilizada actualmente y que se implementara en esta propuesta, es la
estrella extendida, la cual es similar a la estrella, con la diferencia que de cada nodo que
se conecta con el nodo central, también es el centro de otra estrella. Generalmente el
nodo central estd ocupado por un hub o un switch, y los nodos secundarios por hubs.

wt ()

Topologia de bus Topologia Topologia
de anillo en estrella
Topologia en Topologia Topologia
estrella extendida jerarquica en malla

DESARROLLO DEL ENLACE

El desarrollo de la interconexion de datos para la empresa automotriz Imbauto S.A., debe
empezar un un analisis topografico, donde revisaremos coordenadas geograficas, alturas
y perfil del terreno donde se ubican las sucursales.

Al principio la solucion abarca la interconexion de las ciudades Ibarra, Otavalo y Tulcan
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Pero debido a que la empresa tiene un crecimiento acelerado y se necesita interconectar
sucursales nuevas a la Matriz, es necesario tomar en cuenta que la mayoria de las nuevas
sucursales se encuentran geograficamente muy alejadas, con mas de 100 kilometros de
distancia en linea recta desde la matriz, la matriz estd ubicada en la sierra y algunas
sucursales se encuentran ubicadas en la costa y amazonia, se complica cada vez mas la
implementaciéon de una red de comunicaciones propia de la empresa.

La complicacion se debe a que en lo posible se debe realizar una conexion en linea recta,
pero la irregular geografia de nuestro paises hace necesaria la instalacion de repetidoras
cada cierto tramo de distancia, respetando las lineas de vista entre cada una de ellas, y los
costos implican no solo la infraestructura de cada una de ellas, sino también la instalacion
de plantas eléctricas de respaldo de cada una de ellas, asi como la adquisicion de equipos
de comunicacion de largo alcance y pago de derechos o arrendamiento de suelo donde se
instale cada antena repetidora.

Detalle de antena repetidora de comunicacion de datos.
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Finalmente la red de comunicaciones de la empresa automotriz Imbauto S.A. necesita
conectar 6 sucursales con la matriz ubicada en Ibarra. De la siguiente manera:
@ o Tuqlfprres Vlllaq;arzr'

Esmeraldas

rames,

al

- . Plantas
Tulca olpiales
Medicinales
Orito Ingi
Ande Orito
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reserva L)

@ La Hormiga
Quinindé bar
Olavah"
Puerto Quito
Cayambe Lumbaqui
Cayambe Coca 0]
('*:*-v, Sant Ecological w
anto Quit Reserve
Domingo de Shushufindi
los Colorados ' 5
o L3544
El Carmen Sanqplaul L35 Sumaco _my; de

Galeras
National Park

los Sachas

al

Baeza

Machachi Francisco
4
0] de.Orellana
-l 122
125/ a

DISTANCIA EN KM
CIUDAD UBICACION LONGITUD  |ALTURA (msnm)| RESPECTO ALA
MATRIZ
IBARRA 002 21'N 0782 07'0 2,192 0
EL COCA 002 27'N 0762 59'0 255 154,43
LAGO AGRIO [00205'N 076252'0 418 141,06
OTAVALO 002 14'N 078216'0 2.550 19,03
TULCAN 009 48' N 0772 43'0 2.980 72,26
ESMERALDAS ([00257'N 079240'0 15 182,64
QUITO 00213'N 078230'0 2.850 67,66

6.4 ANCHO DE BANDA POR APLICACIONES

El ancho de banda hace referencia a la capacidad disponible en una ruta sin enlaces rotos,
esta debe estar disponible para permitir el uso de varios servicios como datos, voz, video,
etc.

Acceso a Internet.

Para la utilizacion de este servicio, consideramos una pagina web con un peso
aproximado de 25 Kbyte, incluyendo texto e imagenes, consideramos ademas que un
usuario accederd a una pagina web cada 30 segundos, debido a que la mayoria del trabajo

actual se desarrolla en la web.

De acuerdo a estos factores, tenemos la ecuacion de Ancho de Banda:
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25 Kbytes 8 bits 1 pagina
pagina *1 byte *30 segundos

AB internet = = 6,66 Kbps

AB internet = 6,66 Kbps x 250 usuarios = 1665 Kbps

Correo electronico.

En el intercambio de informacion por correo electronico, consideraremos envio de texto
con aproximadamente un tamano de 20 Kbytes o documentos graficos de tamafio
aproximado de 400 Kbytes, por lo que en promedio se considerara archivos de 500
Kbytes, ademas consideraremos que un usuario revisa en promedio dos correos por hora,
tendremos lo siguiente:

500 Kbytes 8 bits 2 correos 1 hora
correo 1 byte ¥ Thora 3600 segundos

AB correo = = 2,22 Kbps

AB correo = 2,22 Kbps x 250 usuarios = 555 Kbps

Sistema financiero.

En el uso del sistema financiero, consideraremos que cada transaccion que se realice en el
sistema desde una sucursal tendra un peso 33 Kbytes, y que 1 usuario realice un
promedio de 10 transacciones por minuto.

Entonces tendemos lo siguiente:

33 Kbytes 8 bits 1 transaccion

AB financeiro = = 4,4 Kbps

1 transaccion © 1 byte * 760 segundos

AB internet = 4,4 Kbps x 180 usuarios de sucursales = 792 Kbps

Finalmente si unimos todos los calculos anteriores, tenemos:
AB TOTAL = 1665 Kbps + 555 Kbps + 792 Kbps =~ 3012 Kbps =~ 3 Mbps

Con lo que podemos deducir que para el 2012 se necesitaba un ancho de banda minimo
aproximado de 3 Mbps para manejo de datos de un manera eficiente. Lo cual fue
comprobado manualmente luego con herramientas de control de trafico PRTG.

El ancho de banda propuesto como minimo garantizaria que los sistemas de informacion

principales puedan funcionar sin problemas, pero es necesario tomar en cuenta el uso no
permanente de otros sistemas de informacion, que también consumen ancho de banda,
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6.5

6.5.1

por lo que se deberia considerar en lo posible duplicar el ancho de banda a 6 o 7 Mbps,
para evitar posibles complicaciones.

DIAGRAMA BASICO DE LA RED

Debido a que la interconexion de la empresa pasd de una red entre tres agencias a unir 7
agencias a nivel nacional, se ha optado por la tercerizacion de canales de comunicacion y
red VPN contratada, con la finalidad de manejar de mejor manera los costos de
implantacion, control y gestion de la misma.

Propuestas de interconexion

En principio se desea utilizar una red manejada y administrada directamente por la
empresa automotriz Imbauto S.A., cuando eran pocas las sucursales a conectar y no muy
alta la demanda de transmision de datos, inclusive se pensé en aprovechar la tecnologia
para implementar una nueva linea de servicio como Proveedor de Internet.

Sin embargo con el crecimiento acelerado de la empresa analizado en capitulos
anteriores, fue necesario considerar la opcion de tercerizar servicios. Razon por la cual se

realizaron muchos andlisis para determinar el mejor proveedor. Por ejemplo:

DETALLE SERVICIOS Y PROPUESTAS DE INTERNET

PROVEEDOR SERVICIO INVERSION INICIAL COSTO MENSUAL PERMISO SENATEL OBSERVACIONES
LATINMEDIA SATELITAL 6 a 1 500/120 Kbps 27.854,32 550,00 614 ANUALES SERVICIO INSTALADO EN IBARRA Y ESMERALDAS.
SERVICIO COMPARTIDO. TENEMOS PROBLEMAS DE
VELOCIDAD. PARA COMUNICACION DE DATOS ES
NECESARIO ADQUIRIR EQUIPOS ADICIONALES DE
SEGURIDAD Y LA COMUNICACION ES VIA INTERNET
SERVICIO 1 a! TIENE UN COSTO DE 1.015 USD MENSUALES.
LA ASISTENCIA TECNICA SE DEMORA EN ATENDER
NUESTRAS NECESIDADES
SATELITALGa1 400,00 SERVICIO INSTALADO EN TULCAN
TOTAL 1.680.00
ANDINANET OTAVALO DIAL-UP 062926958 110,00 NA UTILIZAMOS EL TELEFONO Y UNA LINEA FIJA PARA
ACTUAL COMUNICARNOS
LAGO DIAL-UP 062831474 96,00 N/A SOLO CUANDO SE NECESITA INTERNET SE CONECTA A
ESTA LINEA. QUE ES LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
EL COCA - COCANET 163,00 NA SERVICIO QUE NO NOS PERMITE UTILIZAR ALGUNOS

SISTEMAS DE GM, Y QUE TIENE PROBLEMAS DE CONEXION
PERMANENTE

TELCONET OPCION FIBRA OPTICA, 1.680 POR INSTALACION |1.892 SERVICIO + 800 N/A SERVICIO OFERTADO DE ALTA VELOCIDAD SIN
INCIALMENTE RADIOENLACE 1 a |IBARRA-OTAVALO- DATOS PARAESM Y COMPARTIR, EXISTE LA OPCION DE MIGRAR A FIBRA
1256 Kbps ESMERALDAS OTAVALO OPTICA, OFRECEN SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS
SIN UTILIZAR EQUIPOS ADICIONALES. ADICIONALMENTE
EXISTE LA POSIBILIDAD QUE NO SE PUEDE OFERTAR LOS
EQUIPOS SATELITALES QUE TENEMOS ACTUALMENTE
RESTO DE AGENCIAS ENLACE 1.075,00| 1.848,00| N/A TERCERIZANDO CON INTEGRALDATA
DEDICADO
2.755,00 3.740,00
IMBANET RADIOENLACE 1a 1 256 Kbps 200.00 991,00 NA SERVICIO OFERTADO PARA LA MATRIZ
CUENTAS DIAL-UP N/A PARA EL RESTO DE AGENCIAS, LO CUAL IMPLICA TENER
UNA LINEA DEDICADA PARA INTERNET EN CADA AGENCIA
ECUAONLINE FIBRA OPTICA 1,700,00 INSTALACION 1.800,00| NA INCLUYE INTERNET 256 EN MATRIZ Y 128 EN AGENCIAS.
INTERNET Y DATOS ADICONALMENTE RED PRIVADA DE DATOS, TOTALMENTE
INDEPENDIENTE DE INTERNET CON 128 KBPS EN MATRIZ Y
64 EN AGENCIAS
ECUANET ADSL 512/128 a las AGENCIAS 75 por punto 120 por punto N/A EN LA MATRIZ TENDRIAMOS CONEXION ISP, PERO EN LAS
ISP 256 Kbps para MATRIZ 450 950 AGENCIAS ME OFRECEN ADSL. LO CUAL CORRESPONDE A
CONEXION VIA TELEFONICA COMPARTIDA. S| QUEREMOS ENLACE
DE DATOS TIENE UN COSTO MENSUAL DE 550 POR SUCURSAL
825 1550 POR 128K8PS
OTRAS OPCIONES

INTERACTIVE No han enviado todavia la propuesta
PORTA tiene un buen servicio de transferencia de datos.. No para internet
ANDINANET Ofrecen soluciones ADSL en todas las agencias

En la captura anterior, se puede apreciar en el afio 2006 el analisis realizado para cambiar
de forma de conexion satelital por otra cableada y radio enlace, que brinde mejores
caracteristicas y costos.
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6.5.2 Evolucion de las conexion en la empresa automotriz Imbauto S.A.

A continuacion un detalle de la evolucion de las conexiones y redes utilizadas en Imbauto
durante el proceso de evolucion de sistemas de interconexion de datos de la empresa.
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Diseno de la red en el 2004

Equipos utilizado en el 2004
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Equipos satelitales utilizados en el 2005

DMZ (Domain Militarized Zone)

Internet

I
Firewvall
Checkpoint Firewall - 1

Router
Intranet
Odebrecht

Diseno de la red en el 2006

Fotos detalle de la equipos disponibles en 2010
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Detalle de equipos “terminales tontos” instalados en los cubiculos de los vendedores en la Matriz
y en la sucursal Otavalo en el afio 2010

Detalle UPS de 300 kbps y cuarto frio en la matriz. Disponibles en el 2010
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Disefio de la red en el 2013

6.5.3 Cableado estructurado

La implantacion del cableado estructurado en la matriz de la empresa automotriz Imbauto
S.A., tiene como finalidad instalar una red de area local gracias a los beneficios que
ofrece un cableado realizado respetando los estdndares internacionales de funcionalidad y
usando cables, conectores, canalizaciones y dispositivos que permiten ofrecer una
infraestructura de telecomunicaciones de calidad.

Todo esto para lograr objetivos puntuales, tales como:

* Plan integrado de sefiales. Donde las sefiales de conectividad que ofrece el sistema de
cableado estructurado estdn integradas en un mismo proyecto. También, al integrar
aplicaciones, se utiliza un solo medio de distribucion para llevar todos los cables que
habilitaran las sefiales en cada salida de informacion.

* Misma conectividad. A todos los componentes y dispositivos capaces de transmitir
informacion se les otorga la misma conectividad y por tanto la misma eficacia.

* Facil mantenimiento. Al ser un sistema de cableado estructurado e integrado, su
uniformidad conlleva a un facil mantenimiento por parte de la empresa y los técnicos
especializados.

* Funcionalidad méxima. Los armarios del cableado estructurado son desde donde sale
la informacion directamente hasta el puesto de trabajo. Esto implica que cada recurso
al que se le asigna a una salida estd perfectamente definido y configurado para prestar
el servicio de forma adecuada.

* Capacidad de ampliacion. Debido a su estructura, el cableado estructurado esta
totalmente preparado tanto para ampliaciones como para traslados de las empresas
donde se hayan instalado, asegurando siempre la seguridad de la informacion.
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* Maiéximo rendimiento. Se trata de tecnologia punta en el campo de las
telecomunicaciones y el rendimiento de estos sistemas de cableado estructurado
ofrecen una garantia maxima en cuanto a rendimiento y funcionamiento.

¢ Administracién del sistema. Si un usuario se mueve de su ubicacion fisica a otra, no
va a requerir reconfigurar su estacion de red ya que con solo redireccionar su
conexion se conservan en perfecto estado la configuracion de su equipo.

* Versatilidad. Un cableado estructurado permite ofrecer servicio a una amplia gama de
productos de telecomunicaciones, sean de la naturaleza que sean debido a su gran
versatilidad.

* Econdmico. Al coste inicial no hay sumarle grandes cantidades econdmicas en el caso
de traslado de oficinas o traslado del mismo inmueble ya que el trabajo mas
importante ya se encuentra realizado.

* Velocidad. La velocidad de transmision de datos gracias a la fibra Optica y el este
sistema es el mas beneficioso y recomendable para las empresas.

Por esta razén se ha procedido la implementacion de una red de cableado estructura en la matriz
de la empresa Imbauto S.A. por parte de la empresa INGELCOM. La cual cuenta con la
experiencia y equipos necesarios para lograr un trabajo de calidad, la instalacién se la realizo sin
interferir con el normal funcionamiento de la empresa en todas sus areas de servicio.
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En la figura anterior se puede apreciar las certificaciones de cada uno de los puntos de
voz y de datos realizados en Imbauto S.A. Mientras que las siguientes se puede apreciar
un detalle del informe de instalacion entregado por INGELCOM, indicando la separacion
de conexiones cruzadas de voz y de datos.

MEMORIA DE CONEXIONES CRUZADAS

DESCRIPCION NOMENCLATURA
$3-Port07 PORTICO NUMERO SIETE DEL SWITCH NUMERO TRES
R1- DAT88 PUNTO DE DATOS NUMERO OCHENTA Y OCHO ADMINISTRADO DESDE EL RACK NUMERO UNO
R3- VOZ02 PUNTO DE VOZ NUMERO DOS ADMINISTRADO DESDE EL RACK NUMERO TRES
RE-Port55 Puerto numero cincuenta y cinco del panel de extenciones telefonicas
NC Puerto no conectado o sin conexion
S/E sin extencion o sin servicio
Panel Numero 1 reflejo de extenciones de central telefonica (compuesto por 2 panels y un total de 72 puertos
REFLEJO DE EXTENCIONES TELEFONICAS = RE UBICACION RACK 1 REFIERASE PLANOS R1-R2
Nombre del puerto EXTENSION No. CONEXION A DESCRIPCCION ADICIONAL
RE-Port01 S/E
RE-Port02 100 REFLEJO VOZ R1-R2 PORTOL PORT 01 EN RACK2 PANEL REFLEJO DE TELEFONIA
RE-Port03 117 R1-VOZ23
RE-Port04 103 R1-VOZ24
RE-Port05 110 REFLEJO VOZ R1-R2 PORTO8 PORT 08 EN RACK2 PANEL REFLEJO DE TELEFONIA
RE-Port06 114 R1-VOZ15
RE-Port07 115 R1-VOZO05
RE-Port08 111 NC
RE-Port09 112 R1-VOZ16
RE-Port10 101 R1-VOZ25
RE-Port11 146 R1-VOZ03
RE-Port12 147 R1-VOZ26
RE-Port13 148 R1-VOZ40
RE-Portl4 S/E
RE-Port15 150 REFLEJO VOZ R1-R2 PORT14 PORT 14 EN RACK2 PANEL REFLEJO DE TELEFONIA
REDPart1R = R1.UN7N
DESCRIPCION NOMENCLATURA
$3-Port07 PORTICO NUMERO SIETE DEL SWITCH NUMERO TRES
R1- DAT88 PUNTO DE DATOS NUMERO OCHENTA Y OCHO ADMINISTRADO DESDE EL RACK NUMERO UNO
R3- VOZ02 PUNTO DE VOZ NUMERO DOS ADMINISTRADO DESDE EL RACK NUMERO TRES
NC Puerto no conectado o sin conexion
EQUIPO ACTIVO SWITCH HP PROCURVE 2510G-48 DE 48 PUERTOS =51
SWITCH NO0.1 51 CONEXION A DESCRIPCCION ADICIONAL
S1-Port 01 Servidor NO1
S1-Port 02 Servidor NO2
S1-Port 03 Servidor NO3
S1-Port 04 Servidor NO4
S1-Port 05 Servidor NOS
S1-Port 06 Router
S1-Port 07 R1-DATOL
S1-Port 08 R1-DAT25
S1-Port 09 R1-DATO02
S1-Port 10 R1-DAT26
S1-Port 11 R1-DATO3
S1-Port 12 R1-DAT27
S1-Port 13 RL-DAT04
S1-Port 14 R1-DAT28
S1-Port 15 R1-DATOS
S1-Port 16 R1-DAT29
S1-Port 17 R1-DATO06
S1-Port 18 R1-DAT30
S1-Port 19 R1-DATO7
ETED o1 nATar

El cableado estructurado instalado en la empresa automotriz Imbauto S.A., cumple con
los estandares:

ANSI/TIA/EIA-568-B.1 y addenda’s
“Commercial Building Telecommunications Cabling Standard - Part 1:

General Requirements”
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6.6

=  ANSI/TIA/EIA-568-B.2 y addenda’s
“Commercial Building Telecommunications Cabling Standard - Part 2:

Balanced Twisted-Pair”

=  ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1-2002
“Commercial Building Telecommunications Cabling Standard - Part 2:
Balanced Twisted-Pair”-cabling components. Addendum 1 specifications for

category 6 cabling. Category 6 Cabling”

=  ANSI/TIA/EIA-569 y addenda’s
“Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways and

Spaces”

=  ANSI/TIA/EIA-606-A
“Administration Standard for the Telecommunications Infrastructure of

Commercial Buildings”

= ANSI-J-STD-607-2002
“Commercial Building Grounding (Earthing) and Bonding Requirements for

Telecommunications”

COMPROBACION DE COMUNICACION

Para la comprobacion de la comunicacion se ha utilizado las herramientas de software
Ethereal, Wireshark, y PRTG.

Con estas herramientas se puede ver qué estd consumiendo su ancho de banda de
Ethernet, por ejemplo: transmisién de datos, navegar en Internet, descargas ftp, etc. Esto
le ayuda a tener un control efectivo del trafico de red: sera capaz de detectar posibles
atascos en la red en fases iniciales, cerrar aplicaciones que consumen mucho ancho de
banda cuando se necesitan los recursos para otras aplicaciones, limitar el ancho de banda
disponible para cada equipo, etc.

Gracias al control del trafico de red, también sabrd cuando deberia comprar ancho de
banda adicional o si los recursos actuales seran suficientes si planea desplegar nuevos
sistemas, como por ejemplo telefonia VolIP.

Ethereal.

Es una herramienta que incluye todas las funciones necesarias para ejecutar analisis
exhaustivos de protocolos en redes Ethernet.

Ethereal es toda una referencia en analizadores de protocolos. Sus multiples funciones y

sus detalladas capturas te facilitardn toda la informacion necesaria para analizar el
funcionamiento de protocolos a nivel de red, a nivel de transporte y a nivel de aplicacion.

38



@ test.cap - Ethereal

| Fle Edt Vew Go Capture Analyze Statistics Help

SEEeN PR VS RevOF L Qaq
| e | v 4 ppression... YuCear ¥ fpply

Source Destination Protocol  Info e )
2 3

27 _Gratuitous i
*<00><00><00><1

0.726445 192.168.0.2 224.0.0.22

V3 Membership Report

0.004286 192.168.0.2 239.255.255.250

M-SEARCH * HTTP/1.1

HTTP/1.1 200 OK
Registration NB NB10061D<00>

0.004263
0.026985

152.168.0.1
192.168.0.2

192.168.0.2
192.168.0.255

0.114211 192.168.0.2
12 0.001126 152.168.0.1
13 0.000043 192.168.0.2
0.000126 192.168.0.2
0.001858 192.168.0.1

192.168.0.1 3196 > http [SYN] Seq=0 Ack=0 Wil
192.168.0.2 TCP http > 3196 [SYN, ACK] Seq=0 Ack:
192.168.0.1 TCP 3196 > http [ACK] Seq=1 Ack=1 Wil
SUBSCRIBE /upnp/service/Layer3fol
http > 3196 [ACK] Segq=l Ack=256}

0.015934 192.168.0.1 192.168.0. TCP 1025 > 5000 [SYN] Seq=0 Ack=0 Wil
18 0.000036 192.168.0.2 192.168.0. TCP 5000 > 1025 [SYN, ACK] Seq=0 Ack: <
1@ n na17en 10> 1ce a1 10> 1ce urte  uTTe/ A san Av v
< I | >
# Frame 1 (42 bytes on wire, 42 bytes captured)
# Ethernet II, Src: 192.168.0.2 (00:0b:5d:20:cd:02), Dst: Broadcast (ff:ff:ff:ff:ff:ff)
# Address Resolution Protocol (request/gratuitous ARP)
J[cooo  Ff ff Tt T Tf 71 00 Ob 5d 20 cd 02 08 06 00 O1
[0010 08 00 06 04 00 01 00 Ob 5d 20 cd 02 cO a8 00 02
[0020 00 00 00 00 00 00 cO a8 00 02
File: "Du— — cap” 14 KB 00:00:02 [P: 120D: 120M: O 4

Wireshark.

Es un analizador de protocolos utilizado para realizar analisis y solucionar problemas en
redes de comunicaciones.

Permite examinar datos de una red viva o de un archivo de captura salvado en disco. Se
puede analizar la informacién capturada, a través de los detalles y sumarios por cada
paquete. Wireshark incluye un completo lenguaje para filtrar lo que queremos ver y la
habilidad de mostrar el flujo reconstruido de una sesioén de TCP.

* wilan0 ([Wireshark 1.6.4 (SVN Rev Unknown from unknown)]

No. Time v Protocol

331 SIWTTITT T NI

332 34.558177 239.255.255.250 SSOP 368 NOTIFY * HTTP/1.1

333 34.861231 239.255.255.250 SS0P 380 NOTIFY * HTTP/1.1

2 2.438287 192.168.1.255 NENS 92 Name query N8 JLPZLUAILW.COM<80>

43 9.723851 192.168.1.25% NENS 92 Name query N8 GOVONNKMM.CC<B8>
114 16,322662 NENS 92 Name query N8 RLTOT.COM<GO>

122 17.072886 NBNS 92 Name query N8 RLTOT.COM<09>

753
72

249 Domain/Workgroup Annous . forkst on main Enum

551 39.0400 .168.1. B NENS 92 Name query NB HEWNEBHY .NET<00>
585 39.789579 192.168.1.37 192.168.1.25 NBNS 92 Name query N8B HEWNEBHY.NET<00>
1 0.000000 Tp-LinkT c7:dc:ee LiteonTe 94:e8:34 e 70 S, func=RNR, N(R)=0; DSAP Oxec Individual, SSAP x50 Command
3 5.437831 Tp-LinkT c7:dc:ee LiteonTe 1e8: e 676 S, func=RNR, N(R)=0; DSAP 0xf6 Group, SSAP 6x50 Command
4 5.945678 Tp-LinkT c7:dc:ee LiteonTe 8: e 1500 S, func=RNR, N(R)=0; DSAP HP Extended LLC Individual, SSAP 0x56 Command
5 6.446601 Tp-LinkT c7:dc:ee LiteonTe 8: e 269 S, funcsRNR, N(R)=@; DSAP Remote Program Load Group, SSAP 8x50 Command
6 6.735340 Tp-LinkT c7:dc:ee LiteonTe 8: e 70 S, funceRNR, N(R)#0; DSAP IS0 Network Layer Group, SSAP 0x50 Command
7 6.848953 Tp-LinkT c7:dc:ee LiteonTe 8: L 1500 S, func=RNR, N(R)=0; DSAP NULL LSAP Group, SSAP 0x50 Response
8 6.857684 Tp-LinkT c7:dc:ee LiteonTe 8: L 1197 S, func=RNR, N(R)=0; DSAP LLC Sub-Layer Management Individual, SSAP 0x56 Respon
9 6.862054 Tp-LinkT ¢7:dc:ee LiteonTe 2 e 76 S, func=RNR, N(R)=0; DSAP SNA Path Control Individual, SSAP 6x50 Response

+ Frame 389: 249 bytes on wire (1992 bits), 249 bytes captured (1992 bits)

+ Ethernet II, Src: LiteonTe 94:e8:34 (70:f1:21:94:¢8:34), Dst: Broadcast (ff:ff:ff:ff:ff:ff)

+ Internet Protocol Version 4, Src: 192.168.1.37 (192.168.1.37), Dst: 192.168.1.255 (192.168.1.255)
+ User Datagram Protocol, Src Port: netbios-dgm (138), Dst Port: netbios-dgm (138)

+ NetBIOS Datagram Service

+ SMB (Server Message Block Protocol)

+ SMB MailSlot Protocol

0000 ff ff ff ff {1 1f 70 al 94 €8 34 08 00 45 00
6010 00 ¢b 8a 3c 60 00 89 11 2b 51 <O 28 01 25 <O a8
0020 01 ff 00 8a 00 8a 00 d7 78 2f 11 02 80 cl <0 a8
0030 01 25 00 82 60 C1 00 00 20 45 42 45 4f 46 45 46
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PRTG.

PRTG usa SNMP, esnifing de paquetes y NetFlow para medir el trafico de la red. SNMP,
el método mas basico, permite visualizar el flujo total a través de su red y clasificarlo por
puerto (monitorizacion de puertos).

IBARRA ‘
Imbauto Central Ibarra - Traffic - Fa0 g
- 5.0 M :
S 2
U 4.0M =
wn
. 3.0M =
w m
2 2.0M
wn
H1.0M
Q0
0.0
14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00
® Inbound Current: 3.64 M Average: 1.19 M Maximum: 5.33 M
W Outbound Current: 363.22 k Average: 247.69 k
Maximum: 2.81 M

EL COCA

Imbauto Coca - Traffic - Et0/0

400 k
300 k
200 k
100 k

bits per second

1
?4:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00
E Inbound Current: 146.02 k Average: 76.25 k Maximum: 493.83 k
W Outbound Current: 366.19 k Average: 113.96 k
Maximum: 385.17 k

ESMERALDAS
Imbauto Esmeraldas - Traffic - Et0/0
o 500 k
[ = -
S 400 k 2
wn
. 300 k
w
2 200 k
wn
X 100 k
Q0
0
14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00
E Inbound Current: 9.72 k Average: 53.78 k Maximum: 504.78 k
W Outbound Current: 14.31 k Average: 15.15 k
Maximum: 217.63 k
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LAGO AGRIO

Imbauto Lago Agrio - Traffic - EtO :
800 k
600 k

400 k

200 k

bits per second

fa:oo 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00

@ Inbound Current: 897.07 k Average: 873.01 k Maximum: 897.07 k
MW Outbound Current: 178.45 k Average: 168.42 k
Maximum: 255.40 k

OTAVALO

Imbauto Otavalo - Traffic - Et0O

500 k
400 k
300 k
200 k
100 k

bits per second

f;:oo 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00
@ Inbound  Current: 67.94 k Average: 35.70 k Maximum: 583.02 k
W Outbound Current: 56.39 k Average: 9.03 k
Maximum: 143.43 k

TULCAN
Imbauto Tulcan - Traffic - Et0/0 gl
g 400 k
§ 300 k ;
v 200 k - 5
+ 100 k l
-n - ‘ ‘A

16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00
@ Inbound  Current: 78.70 k Average: 28.42 k Maximum: 452.22 k
W Outbound Current: 136.70 k Average: 8.90 k
Maximum: 160.58 k
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SOLO CHEVROLET (Sucursal de venta de repuestos dentro de la ciudad de Ibarra)

Imbauto Solo-Chevrolet Ibarra - Traffic - Fa0®

100 k

50 k

bits per second

ool -
16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00
@ Inbound Current: 16.86 k Average: 9.68 k  Maximum: 125.08 k
MW Outbound Current: 10.95 k Average: 6.34 k
Maximum:  71.10 k
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6.7

EVALUACION DE PROVEEDORES

Gracias a que la empresa automotriz Imbauto S.A. cuenta con la certificacion 1SO:9001,
se realizan evaluaciones de proveedores de todos sus servicios de manera interna, la parte
tecnologica no es una excepcion, y se analizan parametros como calidad del producto,
servicio, solucidon de problemas, etc.

Esta evaluacion permite siempre contar con una vision clara y actualizada de proveedores
y permite manejar tomas de decisiones fundamentales como mantener los mismos,
mejorar servicios o buscar nuevos.

IMBAUTO < del Pr de PC s y Redes
18/5/04
Codigo de Documento: FO-EPPR-01 Version: 00
Requisito de la Norma: 7.4.1 Pagina: 2 de 2
Elaborado por: 3S | Aprobado por: JS
PROVEEDOR: ECUAONLINE
Producto
1 TRIM. nTRIM. nTRIM. vV TRIM
PUNTOS FECHA FECHA FECHA FECHA
31/3/11 30/6/11 | 30/9/11] 31/12/11]
‘CONDICIONES COMERCIALES: CC, A1
DATOS A CONSTAR EN EL DOCUMENTO
Consta el n® de pedido en el 100% de las facturas S50 50 50
Omiten el n° de pedido hasta en el 2% de las facturas 25
Omiten el n°® de pedido en mas del 2% de las facturas o
FACTURAS
Siempre vienen correctas 50 50 50
Hay que devolver hasta el 2% de las facturas 25
Hay gue devolver mas del 2% de las facturas o
CALIDAD DEL PRODUCTO: CP, A2
Alta calidad. no ha habido problemas dentro del ano 100
Ha habido problemas en el 3 % de los productos comprados 50 50 50
Los problemas excden del 3 % hasta el 5 % 10
Los probi el 5% [
SISTEMA DE CALIDAD: SC, A3
Dispone de certificacion 1ISO-9000 100
Esta en fase de certificacion 50 50 50
Dispone de otro tipo de certificaciéon 25
No tiene en proyecto certificarse y seria o
ENTREGAS: E, A4
PLAZO DE ENTREGA
Cumple el plazo de entrega pactado 50 50 50
Sufre desviaciones hasta maximo 1 semana 25
Sufre r a1
No cumple ningin plazo de forma habitual
INFORMACION DE PLAZOS
Acusan recibo del pedido con informacion 30
Informan en casc de variacién en el plazo 20 20 20
No acusan recibo del plazo pero se presupone 10
No informan o
SUMINISTRO
No hay problema cuantitativo 20 20 20
Efectuan suministros parciales hasta en el 10% de las entregas 10
Efectuan sumi tros parciales en mas del 10% de las entregas 5
i de comprar lotes minimos o
SERVICIO: S. AS
SOLUCION DE PROBLEMAS
Los puede resolver nuestro personal en fabrica 40
Hace falta la inter on de p del p 20 20 20
LA SOLUCION DEFPENDE DEL PROVEEDOR s
No tiene solucién
SERVICIO PRE VENTA
1 na los p en el plazo 20 20 20
Soluciona los problemas cuando puede, pero soluciona s
No resuleve ningun problema
SERVICIO POST VENTA
Dispone de red de asistencia técnica en Ecuador 20 20 20
Dispone unicamente de una oficina o taller en Ecuador s
No ofrece asistencia técnica
GARANTIA
24 Meses 20
12 Meses 10 10 10
6 Meses s
No ofrece garantia o
TOTAL PUNTOS CONDICIONES COMERCIALES: CC 100 100 o o
TOTAL PUNTOS CALIDAD DEL PRODUCTO: CP 50 50 a o
TOTAL PUNTOS SISTEMA DE CALIDAD: SC 50 50 o o
TOTAL PUNTOS ENTREGAS: E a0 [0 o o
TOTAL PUNTOS SERVICIO: S 70 70 o o
INDICE DE EVALUACION: IP
IP= 0.50"CC + 0.10°CP + 0,10 " SC +020"E+0.10"S 85 85 o o
OBSERVACIONES
Entre los proveedores actuales a nivel local, es uno de los que ofrece el mejor servicio costo - beneficio, permite solucionar las necesidades inmediatas de
ia empresa
EVALUACION: DE 75 A 100 APTO ) APTO APTO APTO APTO
DE 60 A 74 MEJORABLE x x x
DE 50 A 59 A SUSTITUIR
DE 0 A 49 NO APTO
EVALUADO POR GAF GAF GAF GAF GAF
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6.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

* La interconectividad entre las agencias se ha convertido en uno de los pilares mas
fuertes de la empresa automotriz Imbauto S.A., permitiendo

o Centralizar informacién de toda la empresa.

o Escalar la red informdtica de acuerdo al crecimiento y necesidades de la
empresa.

o Controlar accesos a datos a todo nivel de conexion.

o Informacion actualizada de datos online, lo que permite tomar decisiones
importantes de manera mas rapida y adecuada.

o Aprovechamiento de nuevas tecnologias aplicables en la empresa.

o Control del uso de nuevas TI de acuerdo a las necesidades departamentales y
areas de trabajo.

* La determinacion de las soluciones propuestas tuvieron que ser revisadas con el
tiempo, de tal manera que estas fueran adaptdndose, modificandose e incluso
cambiandose, para satisfacer las necesidades de TI de la Empresa en ese momento,
hasta llegar a implementar la mas adecuada. Siendo el outsourcing y manejo de una
VPN la mejor opcion para la implementacion de la transmision de datos entre la
matriz y las sucursales de la empresa automotriz Imbauto S.A.

* La empresa cuenta con la posibilidad de estar preparados para nuevos retos
empresariales y aplicacion de nuevas tecnologias.

* Se ha logrado instalar una solucion de infraestructura que finalmente fue terminada en
el afio 2012 y que funciona sin problemas hasta la actualidad, ha permitido mantener
a la empresa como una de las que mejor servicio presta al cliente y al usuario local
dia a dia.

* La empresa automotriz Imbauto s.a. se ha convertido en un referente ante otras
empresas del mismo tipo, en cuanto a uso de tecnologia y manejo de sistema de
transmision de datos.

* La propuesta inicial de conectar 2 sucursales con la matriz y al terminar haber
interconectado 5 sucursales con la matriz, y tener la posibilidad de crecimiento, se
puede indicar con toda seguridad que se ha sobrepasado mas del 100% del
cumplimiento de la propuesta inicial.

* Los directivos cuentan con la informacion a tiempo y con la disponibilidad necesaria
para poder tomar decisiones empresariales oportunas ya adecuadas.

Recomendaciones.

* Se recomienda realizar la implementaciéon de Cableado Estructurado en todas las
sucursales, para que las sucursales disfruten de los mismos beneficios estructurales
con los que cuenta la matriz.

* Se recomienda la implementacion de comunicaciones inaldmbricas dentro de la
empresa y no depender de puntos de acceso fijos de pared. Manteniendo los
controles y seguridades de acceso adecuados que permitan garantizar la privacidad
de la informacién de la empresa.

* Se recomienda utilizar la segmentacion de red en las agencias de la empresa
automotriz Imbauto S.A., estableciendo jerarquias de acceso a servicios TCP/IP por
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parte de usuarios autorizados, con esto se podra mantener un control adecuado de las
aplicaciones utilizadas y no generar saturacion de canales. Esto ya se lo hace en la
Matriz, pero falta implementarlo en las sucursales.

Se recomienda realizar revisiones continuas del estado fisico de la red de
comunicaciones utilizado, para evitar inconvenientes y brindar un mejor servicio a
los usuarios y clientes.

Se recomienda disefiar un procedimiento periddico de analisis y revision del estado
de los enlaces de comunicacion frente a los requerimientos de la época, siempre en
busca de la optimizacion de la relacidn costo-beneficio con el proveedor de
comunicacion. Para tomar las decisiones mas adecuadas de mantener, mejorar o
cambiar los servicios disponibles.

Se recomienda a los directivos de la empresa automotriz Imbauto S.A. coordinar la
adquisicion de nuevos sistemas de informacion con el departamento de sistemas de la
empresa para determinar requerimientos tecnoldgicos y como satisfacerlos sin
ocasionar inconvenientes en el normal y correcto funcionamiento de la empresa.
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