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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad plantear una pro-
puesta para mejorar la gestién administrativa del cementerio y consecuente-
mente incrementar los ingresos por rentas de inversion y multas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Guano en lo que respecta
al cementerio municipal; para lograr este objetivo se investigaron las causas
que originan el problema a través de la metodologia de investigacién de campo
acompanado de la evaluacion a la estructura de los controles internos aplicados
por la Administracién del cementerio municipal, lo que nos permitié determi-
nar las deficiencias en la gestion que repercuten en los servicios que presta a

la comunidad.

La limitada informacién técnica acerca de la ausencia de un catastro del cemen-
terio municipal; los datos poco confiables en relaciéon a usuarios y familiares,
generaron dificultades en los procesos de cobranza y generaron cartera moro-
sa. La atencion al usuario fue limitada al no disponer de informacién necesaria

para atender las solicitudes de servicios o reclamos. Finalmente, la ausencia
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de procedimientos administrativos que reglamenten las actividades del cemen-
terio y la falta de estudios técnicos y normativa para estructurar un catastro
con datos completos y actualizados e instrumentos para fijar costos por los
servicios, como exige la normativa legal contenida el COOTAD, limitaron la

percepcion de ingresos para el Municipio.

Adicionalmente las asignaciones presupuestarias del rubro “Cementerio”, se
programé en base a datos histéricos por tanto no fue real y conlleva al in-
cremento de cartera morosa; por lo tanto, es necesario tomar medidas para

mejorar la gestion.

Con nuestra propuesta, planteamos soluciones apropiadas para los problemas
expuestos a través de herramientas de gestion que permitiran a las autoridades
municipales tomar decisiones que beneficien a la colectividad y a la Municipa-

lidad.

Descriptores: administracion, cementerio, control interno, catastro, procesos,

cobranza, gestion, cartera, asignacién presupuestaria.
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EXECUTIVE SUMMARY

This research aims to present a proposal to improve the administration of the
cemetery and consequently increase revenues from investment income and fines
Decentralized Autonomous Municipal Government of Guangzhou Guano with
regard to the municipal cemetery; to achieve this target the root causes of the
problem through field research methodology together with the evaluation of
the structure of internal controls applied by the Administration of the town
cemetery were investigated, which allowed us to identify gaps in management

that affect the services provided to the community.

Limited technical information about the absence of a register of the municipal
cemetery; unreliable data relating to users and their families, generated difficul-
ties in collection processes and non-performing loans generated. The customer
service was limited in the absence of information to address service requests
or complaints. Finally, the absence of administrative procedures regulating the

activities of the cemetery and the lack of technical studies and regulations to
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structure a survey to complete and updated information and tools to fix costs
for the services as required by the contained legal regulations the COOTAD,

limited the perception of income for the municipality.

Additionally budgetary allocations for the category ”Cemetery”, was schedu-
led based on historical data therefore he was not real and leads to increased
non-performing loans; therefore, it is necessary to take steps to improve ma-

nagement.

With our proposal, we propose appropriate solutions to the problems exposed
by management tools that allow local authorities to make decisions that benefit

the community and the municipality.

Keywords: administration cemetery, internal control, cadastral processes, co-

llection, management, portfolio, budget allocation.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad determinar el cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales, determinando el principal problema existente en el Go-
bierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guano, como es el inadecuado
control en las operaciones administrativas y financieras del cementerio, debido
a una inadecuada gestion en la administracién del mismo lo que conlleva a una
limitacién en la recaudacion de sus ingresos. Se determiné a través del arbol
de problemas las variables significativas para establecer sus causas relevantes:
ordenanza desactualizada, inexistencia de procedimientos para regular las ac-
tividades del cementerio, incumplimiento de normas sanitarias y ambientales,
inexistencia de catastro de inhumaciones y mausoleos, carencia de estudios
técnicos para fijas los costos de servicios, y sus efectos: insatisfaccion en la
ciudadania por los servicios que se prestan en el cementerio e infraestructura
desordenada, inadecuados mecanismos de control administrativo y financiero,
inexistencia de licencia ambiental, multas y/o sanciones, inadecuado registro,
inventario y catalogacion de inhumaciones, costos desactualizados, problemas
de impacto ambiental y de salud, casos de hacinamiento de tumbas y cartera

por cobrar.

En el Capitulo I se realiza un analisis sobre la justificacion de la presente
investigacion con sus respectivos objetivos de la investigacion, alcances entre

otros.

En el Capitulo II, se describe el marco tedrico referencial que se divide en la
descripcion de los antecedentes, fundamentacion de la investigacion, categorias

fundamentales, hipdtesis y senalamiento de variables.

En el Capitulo III, se detalla el marco metodoldgico de la investigacion donde
se presenta el tipo, la metodologia y el diseno de investigacion, el universo de
trabajo. Se describe ademés los instrumentos de la investigaciéon y como fueron

aplicados para recabar la informacién requerida.



En el Capitulo IV, se define los resultados de la investigacién de campo, el cual
se basa en el procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados que se
fundamentan en cada una de los instrumentos de recoleccion de informacién
y también las encuestas aplicadas a la ciudadania que visito el cementerio del
cantén Guano, observando la necesidad de lo propuesto y la verificacion de su

aplicacién.

En el Capitulo V se revisan las conclusiones y recomendaciones generadas

posterior al andlisis del proyecto de investigacion.

En el Capitulo VI, se aborda la propuesta de la investigacién, la cual pretende

resolver el problema de la presente investigacion.

En lo referente a los anexos se puede encontrar todos los instrumentos utiliza-

dos para la recoleccién de informacion.

En la dltima parte del proyecto de investigacion se observa la bibliografia, la

cual es base para el contenido cientifico.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“La gestién administrativa del cementerio y los ingresos por Rentas de Inver-
sion y Multas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Guano”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Contexto macro

En el Ecuador se promueven acciones para el desarrollo equitativo y solidario
mediante el fortalecimiento de la descentralizacién, a través de los denomi-
nados Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), quienes ejerceran las
competencias que les ha sido confiadas dentro de sus respectivas circunscrip-

ciones.

La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos auténomos
descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucion comprende
el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse
mediante normas y érganos de gobierno propios, en sus respectivas circuns-
cripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervenciéon de otro nivel
de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de

manera responsable y solidaria.

Sobre el marco de las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por

la Constitucién, a los GAD municipales, les corresponde la prestacion de los



servicios publicos y la construccién de la obra publica cantonal correspondien-
te, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de

universalidad, accesibilidad, equidad y solidaridad, entre otros.

Dicho esto, podemos senalar que los cementerios, constituyen obras de infra-
estructura ejecutadas por los GAD municipales como parte del desarrollo del
canton que tienen su influencia en los aspectos: sociales, medio ambientales,
salubres y de control, consecuentemente, una adecuada administracion garanti-
zard politicas publicas que promuevan el ordenamiento territorial y coadyuven

al buen vivir de la comunidad.

El Estado ejerce la rectorfa en salud a través de la Agencia Nacional de Re-
gulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), institucién que realiza el
control y verificacion de las condiciones higiénico-sanitarias de cementerios y
crematorios en el pais, en este sentido el Estado garantiza el derecho a la salud

en base a politicas econémicas, sociales, culturales, educativas y ambientales.

Por su lado, la Contraloria General del Estado establece y mantiene el sistema
de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y por ende evalia la utilizacion

de recursos, administracién y custodia de bienes publicos.

Al ser los cementerios municipales bienes de dominio piiblico, deben ser admi-
nistrados, a través de adecuadas medidas de control interno que le permitan
gestionar su administracion en beneficio de la comunidad y precautelando los

recursos municipales.

El pais tiene 695 cementerios ptublicos y privados, sin embargo, gran parte
de ellos no cumplen con disposiciones normativas: ambientales, de salud y
administrativas para su funcionamiento; de éstos, 189 cementerios obtuvieron
el permiso de funcionamiento otorgado por Control Sanitario en el ano 2013,

equivalente al 27 % del total (ARCSA, 2015).



1.2.1.2 Contexto meso

La provincia de Chimborazo tiene 10 cantones: Alausi, Chambo, Chunchi,

Colta, Cumanda, Guamote, Guano, Pallatanga, Penipe y Riobamba.

En la provincia de Chimborazo son 45 cementerios entre publicos y privados
los que cuentan con permisos de funcionamiento entre los anos 2011, 2012 y

2013, y durante el ano 2014 renovaron 13 (ARCSA 2015).

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Guano, esta
ubicado en el centro del Altiplano Andino del Ecuador, al extremo Norte de
la provincia de Chimborazo, a 8 km de distancia desde la ciudad de Rio-
bamba; segiin datos del INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién) tiene
42.851 habitantes, y limita con la Provincia de Tungurahua, Cantén Riobamba,

Cantén Penipe y la Provincia de Bolivar.

El Cantéon Guano tiene un crecimiento poblacional, por lo que es trascenden-
tal que exista una adecuada estructuracion y ordenamiento de los espacios
destinados al cementerio, que cuenten con una apropiada administracion, en

beneficio de la comunidad y los recursos institucionales.

1.2.1.83 Contexto micro

Dentro de los fines de los GAD municipales, segin el Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), consta
el servicio de cementerios municipales, como parte de los servicios que prestan

a la comunidad.

El Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantéon Guano, ha des-
tinado el espacio para el cementerio municipal, sin embargo se hace necesario la
actualizacién de la normativa y reglamentacion de la administracion y control
del cementerio, para el correcto uso del suelo, aprovechamiento de recursos en

autogestion y beneficio de la ciudadania.



En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano, los
servicios relacionados con el cementerio se atienden a través de la comisaria
municipal, la gestién financiera de captacién de los recursos que genera este
servicio es ejercida a través de la tesoreria. En la actualidad el Cementerio del
Municipio de Guano tiene un area total de 47.778,52 m?2, se encuentra ubicado
en las calles Marcos Montalvo y Leon Hidalgo, lugar en el que funciona desde el

30 de noviembre de 1952, es decir cerca de 63 anos de servicio a la ciudadania.

El crecimiento de la poblacién, la rapida urbanizacion, la diversificacion de
la estructura productiva y el crecimiento de algunas actividades en el cantén
Guano han provocado una acentuada presion sobre el impacto ambiental; por
otro lado, las regulaciones para el funcionamiento de establecimientos relacio-
nados con el manejo y disposicién de cadaveres y restos humanos, y la carencia
de estudios técnicos y normativa para fijar costos de los servicios del cemente-
rio municipal, requieren una solucién que permita el crecimiento de los ingresos
por este servicio, que puedan traducirse en autogestion y coadyuve al cumpli-

miento de las normas legales sanitarias y ambientales para su funcionamiento.
1.2.2 Anadlisis critico

1.2.2.1 Arbol de problemas

En la figura 1.1 se muestra un resumen de los problemas encontrados en el

GADM de Guano.



Figura 1.1: Arbol de Problema
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1.2.2.2 Relacion causa-efecto

En el GADM de Guano en base a la matriz de andlisis de situaciones MAS
(Anexo 1), el problema detectado es el inadecuado control en las operaciones
administrativas y financieras del cementerio, debido a una inadecuada gestiéon
administrativa siendo la variable independiente, por lo que existe limitacion

en la recaudacion de ingresos que se convierte en la variable dependiente.

1.2.3 Prognosis

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) del Cantén Guano
al no fijar costos sustentables que cubran costos de inversion, administracion,
operacién y mantenimiento del cementerio municipal limitard el crecimiento
de los ingresos por este concepto; ademas, el inadecuado control en las activi-
dades administrativas y financieras y la falta de actualizacion de la normativa
interna, genera insatisfaccién en la ciudadania por falta de un servicio acorde
a las exigencias actuales como lo disponen las normas legales de salud, medio

ambiente e infraestructura, generando riesgos en la poblacion.

La inexistencia de la licencia ambiental y cumplimiento de requisitos del per-
miso de funcionamiento, causara multas y sanciones por parte del Ministerio
del Ambiente, Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
y la Contraloria General del Estado, que son los organismos encargados de
evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales de salud, medio ambiente

y control.

La inexistencia de catastro de inhumaciones y de los sitios del Cementerio de
Guano conlleva al inadecuado registro, inventario y catalogacién de inhuma-

ciones, generando cartera por cobrar morosa.

Inexistencia de mecanismos de control para la distribucion de espacios en el
cementerio municipal, generan problemas ambientales, de salud, hacinamiento

de tumbas, debido al crecimiento poblacional y diseno del cementerio, que ha



impedido lograr el ordenamiento de los espacios disponibles, y optimizar el

area del terreno.
1.2.}4, Formulacion del problema

Es la gestion administrativa la que incide en la recaudacion de ingresos del
cementerio, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Guano, en el periodo fiscal 20147
1.2.5 Interrogantes

= ;Las inadecuadas decisiones de los gestores dan como resultado una li-

mitacion en la recaudaciéon de ingresos?

= ;La ausencia de procedimientos que regulen la administracion del cemen-

terio dan como resultado limitados servicios?

= ;Esimportante en el GADM de Guano una actualizacion de la ordenanza

para la administracion del cementerio?

= ;La ocupacion de los bienes de dominio publico debe tener un costo

diferenciado?

= ; Los costos actuales de los servicios del cementerio han sido fijados previo

estudio técnico y cumplimiento de la normativa?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

= Campo: Auditoria Gubernamental

» Area: Auditoria y Gestién Gubernamental, Administracion Financiera

del Sector Publico.

= Aspecto: Adecuada administracién de los servicios del cementerio muni-

cipal.



= Temporal: El tiempo del problema: ano 2014, y el tiempo de la investi-

gacion: 05 de enero de 2015 hasta abril de 2015.

» Espacial: (Ver Anexo 2).

1.3 Justificacién

El cementerio es uno de los conceptos de ingresos del Municipio de Guano, y
uno de los principales servicios de la colectividad, las administraciones muni-
cipales no le han dado la importancia que requiere su manejo, y tampoco se

han establecido directrices sobre su impacto ambiental.

Es necesario que se reglamenten los procesos administrativos del cementerio
para lograr eficiencia y eficacia en los servicios que presta el Cementerio Mu-
nicipal de Guano, aplicando la normativa y previo estudio técnico para fijar
los costos, debido a que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantéon Guano debe tener la capacidad de generar y administrar sus propios
recursos, segun lo dispuesto en la Constitucién y la ley. Los tributos munici-
pales son parte de estos recursos, es decir que son esenciales para la practica

de la autonomia financiera y para el correcto funcionamiento del cementerio.

Dicho esto, como habitante comin, preocupada por el bienestar de la comuni-
dad, planteo un modelo de gestién para la administracion del Cementerio del
Municipio de Guano, para que sirva como referencia y pauta en los procesos
permanentes de mejora de sus servicios y se optimice la recaudacién de los

ingresos.

La actualizacién de la normativa interna y del catastro del cementerio busca
fundamentalmente ser la base para una adecuada administracion del cemen-
terio, logrando asi cumplir con uno de los objetivos plateados en el Plan del

Buen Vivir ya existente en el Pais.

El cumplimiento de las normativas legales vigentes en salud, ambiental y de
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control, implica que el cementerio municipal se encuentre laborando con con-
diciones higiénicas sanitarias; el sistema ambiental garantice condiciones favo-
rables tanto para el medio ambiente como para la poblaciéon de Guano, y que
el control interno administrativo y financiero de la administracion del Cemen-
terio del Municipio de Guano esté orientado a promover eficiencia y eficacia de
las operaciones, confiabilidad de la informacién y cumplimiento de leyes y re-
glamentos, demostrando una adecuada administracién de este servicio, siendo

de trascendencia el cumplimiento de nuestro propésito.

Para el desarrollo del presente trabajo, se cuenta con el respaldo de las autori-
dades del GAD Municipal de Guano, porque consideran de gran importancia
el aporte que genera esta investigacién para una adecuada administracion del

Cementerio Municipal.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Estudiar la incidencia de la inadecuada gestiéon administrativa en la limitacién

en la recaudacién de ingresos del cementerio del GADM del Cantéon Guano.

1.4.2 Especificos

» Evaluar el control interno implementado en la administracion del cemen-

terio municipal de Guano.

= Evaluar el porcentaje de recaudacion de ingresos por servicios de cemen-

terio y determinar la brecha existente y sus causas.

= Proponer un modelo de gestion para la administracién del cementerio,
que contribuya al crecimiento de los ingresos por este concepto y brinde

mejores servicios en beneficio de la comunidad.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Basandose en los estudios de Carrillo (1996), los servicios publicos deben estar
encaminados a la satisfaccién de la ciudadania, esto debido a la conceptua-
lizacién misma de lo que es un servicio publico, que segin Falla (1981) es
“la actividad de prestacién y satisfaccion de necesidades colectivas cuya ti-
tularidad precisamente por esto, asume el Estado”,(p.29), es por esto que la
utilizacion de los recursos de forma eficaz y eficiente se ha constituido siempre
como uno de los principales objetivos que, el Sistema de Gestién instalado en
cualquier Entidad Publica, debe cumplir para satisfacer de forma adecuada las
necesidades de los ciudadanos. En este sentido, una de las razones que nos ha
impulsado a iniciar este trabajo reside en la debilidad que, a nuestro juicio,
ofrecen los Sistemas de Gestion Publicos actuales para ser ttiles en la toma de
decisiones, debido a que los mismos se encuentran centrados principalmente
en el cumplimiento de la Legalidad y en la presentacion de informacién con

marcado cardcter econdémico-financiero y presupuestario.

De dicho andlisis se desprende que, en el ambito municipal, son escasas las
manifestaciones de Sistemas Informativos de Gestién, existiendo dificultades

para ponerlos en practica.

Las actuales politicas gubernamentales, en cuestion de gestion de recursos y
politicas ambientales, se ha dispuesto que los organismos de control, en este
caso la Contraloria General de Estado, realice auditorias en las Municipalidades
sobre este aspecto; y, en lo que concierne al manejo de tasas e ingresos, para

medir la capacidad de gestion que tienen, para evitar resultados negativos.

El fijar metas para determinar el desempeno de la calidad del servicio brin-
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dado, el cumplimiento de normas y el desempeno econémico y financiero del
cementerio de Guano no es suficiente, también, se debe evaluar el cumplimien-
to de metas de gestion, con la informacién y obtencion de resultados en los
calculos de avance de los niveles de cobertura de los servicios brindados a la

ciudadania por parte del Municipio.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Guano debe aplicar Indicadores
de Gestion para la dependencia a cargo del Cementerio. La prestacion de este
servicio debe ser apoyada en las siguientes bases: Base Econémica, Legal, Etica
y Altruista. Sus politicas deben estar dirigidas en forma equitativa, en beneficio
de la comunidad y poblaciéon de su circunscripcion; ademas debe contar con
personal capacitado en el drea respectiva y comprometida con los objetivos del

Gobierno Auténomo.
2.2 Fundamentacion filoséfica

La presente investigacion esta fundamentada en la corriente filoséfica iniciada

en 1911 por Frederick Taylor, el cual baso sus teorias en cuatro principios:

1. Creacion de un procedimiento para cada departamento o maquina, es-
pecificando lo que se debia realizar en dicha zona. Esto reemplazaba al

método empirico.
2. Escoger a los trabajadores mediante pruebas de conocimientos.

3. Direccionar al cumplimiento de especificaciones que tiene que seguir cada
trabajador, para que éste no cometa errores que sean una pérdida de

dinero y tiempo para la empresa.

4. Separacién de la administracién de la produccion.

Con estos parametros:

13



= El establecié la supervision funcional que no es mas que el vinculo que

tiene en el area con las autoridades de otros departamentos.

= Fl pensaba que la tarea de todo administrador era hacer mas eficiente
a cada trabajador lo cual es algo bueno por que insta a la superacién

personal.

El aporte fundamental en esta investigacion sera proporcionar un modelo de
gestién para optimizar la administracién del cementerio del cantén Guano, con

su respectiva incidencia en el presupuesto de este Gobierno Descentralizado.
2.3 Fundamentacion legal

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449,
del 20 de octubre de 2008. En el Titulo IT Derechos, Capitulo Segundo Derechos
del Buen Vivir, en su Art. 32 La salud es un derecho que garantiza el Estado,
cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho
al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad

social, a los ambientes sanos entre y otros que sustentan el buen vivir.

El Titulo III Garantias Constitucionales, Capitulo Segundo Politicas piblicas,
servicios publicos y participacion ciudadana, en su Art. 85 dice: La formulacién,
ejecucion, evaluacion y control de las politicas piblicas y servicios piblicos
que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regularan de

acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se for-

mularan a partir del principio de solidaridad.

El Titulo IV Organizacion Territorial del Estado, Capitulo Primero Principios

Generales, en su Art. 238, senala: Los gobiernos autéonomos descentralizados
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gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por
los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integra-
cién y participacion ciudadana. En ningin caso el ejercicio de la autonomia
permitira la secesién del territorio nacional. Constituyen gobiernos auténomos
descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los

concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.

El Titulo IV Organizacién Territorial del Estado, Capitulo Cuarto Régimen
de Competencias, en su Art. 264 Numeral 4, establece: Prestar los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, ma-
nejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley. Numeral 5 Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas,
tasas y contribuciones especiales de mejoras. Inciso Final En el ambito de sus
competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas

cantonales.

La Ley Orgénica de la Salud, Registro Oficial 423, del 22 de diciembre de 2006,
en el Titulo Preliminar, Capitulo Segundo De la autoridad sanitaria nacional
y sus competencias y Responsabilidades, Art. 6, dispone: Es responsabilidad
del Ministerio de Salud Publica, Numeral 33 Emitir las normas y regulacio-
nes sanitarias para la instalacion y funcionamiento de cementerios, criptas,

crematorios, funerarias, salas de velacion y tanatorios.

En el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentra-
lizacion, Registro Oficial 303, de 19 de octubre de 2010, consta en el Titulo
I Principios Generales, Art. 5: Autonomia: La autonomia politica, adminis-
trativa y financiera de los gobiernos autéonomos descentralizados y regimenes
especiales prevista en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad
efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y 6rganos
de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su
responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de

sus habitantes. Esta autonomia se ejercerda de manera responsable y solidaria.
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En el Titulo I Principios Generales, Art. 6 del mismo cuerpo legal, dice: Nin-
guna funcion del Estado ni autoridad extrana podra interferir en la autonomia
politica, administrativa y financiera propia de los gobiernos autonomos descen-

tralizados, salvo lo prescrito por la Constitucion y las leyes de la Republica.

El Titulo IIT Gobiernos Auténomos Descentralizados, Capitulo III Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal, Art. 54 Funciones, Literal 1), senala:
Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no
exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como
la elaboracion, manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas

de mercado y cementerios;

El Titulo IV Recursos Financieros de los Gobiernos Auténomos Descentraliza-
dos, Capitulo IIT Ingresos Propios de los Gobiernos Auténomos Descentraliza-
dos, Secciéon Tercera De los Gobiernos Municipales y Distritos Metropolitanos
Auténomos, Art. 186, establece: Los gobiernos municipales y distritos metro-
politanos auténomos podran crear, modificar, exonerar o suprimir mediante
ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras generales o
especificas, por el establecimiento o ampliaciéon de servicios piblicos que son
de su responsabilidad, el uso de bienes o espacios publicos, y en razén de las
obras que ejecuten dentro del ambito de sus competencias y circunscripcién,

asi como la regulacion para la captacion de las plusvalias.

Cuando por decision del gobierno metropolitano o municipal, la prestacion de
un servicio publico exija el cobro de una prestacion patrimonial al usuario,
cualquiera sea el modelo de gestién o el prestador del servicio publico, esta
prestacion patrimonial serd fijada, modificada o suprimida mediante ordenan-

zZa.

Los municipios aplicaran obligatoriamente las contraprestaciones patrimonia-
les que hubieren fijado para los servicios publicos que presten, aplicando el

principio de justicia redistributiva. El incumplimiento de esta obligacién podra
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ser causal de destitucion de los funcionarios responsables.

El Coédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, Registro Oficial 306,
del 22 de octubre de 2010,en la Disposiciéon General Cuarta sobre el estable-
cimiento de tasas, dispone: Las entidades y organismos del sector publico,
que forman parte del Presupuesto General del Estado, podran establecer tasas
por la prestacion de servicios cuantificables e inmediatos, tales como pontaz-
go, peaje, control, inspecciones, autorizaciones, permisos, licencias u otros, a
fin de recuperar, entre otros, los costos en los que incurrieren por el servicio

prestado, con base en la reglamentacion de este Codigo.

2.4 Categorias fundamentaless

2.4.1 Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema

2.4.1.1 Marco conceptual variable independiente

Gestidn: Segin Frias (2013), “el concepto de gestion hace referencia a la accién
y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir
que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de

una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.”

Administracién: Stoner (1996) dice que es, “Proceso de planificacién, orga-
nizacién, direccion y control del trabajo de los miembros de la organizacién
y de usar los recursos disponibles de la organizacién para alcanzar las metas

establecidas.”

Administracién Estratégica: Fred (2003), la define como el proceso que se
sigue para asegurar de que una organizacion posea una estrategia organizacio-

nal apropiada y se beneficie de su uso.

Gestién Administrativa: Gutierrez (1989), la conceptualiza como “Con-
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junto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades
a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.”

Servicio Piblico: Se denomina servicio publico, Vargas (2013), a la actividad
que desarrolla un organismo estatal o una entidad privada bajo la regulacion

del Estado para satisfacer cierta necesidad de la poblacién.

Catastro: Ontiveros (1971) lo define como un censo estadistico de las fincas

rusticas y urbanas.

Estandar: Segin Zikmund (1998) Un estdndar puede ser definido como una
unidad de medida que sirve como modelo, guia o patrén con base en la cual se
efectia el control. Los estandares representan el estado de ejecucion deseado,

de hecho, no son més que los objetivos definidos de la organizacion.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal: Carriéon (1998) “El
municipio se convierte en el sujeto central y tinico de la descentralizacion, a
partir de la siguiente hipdtesis: la superacion de la crisis del Estado centralista
y de la modalidad vigente de descentralizacion exige una respuesta global,
mediante una propuesta que sea capaz de contener la heterogeneidad de la
realidad, a través de una flexibilidad institucional con varios 6rganos nacionales

y subnacionales.” (p.67)

Ordenanza Municipal: Para Martinez (2009), es aquella dictada por la
maxima autoridad de una municipalidad o un ayuntamiento y con validez

dentro del municipio o comuna.

Desempeno: El concepto de desempeno ha sido tomado del inglés performan-
ce o de perform. Aunque admite también la traducciéon como rendimiento, sera
importante conocer que su alcance original tiene que ver directamente con el
logro de objetivos (o tareas asignadas). Segun Zaldana (2012), es la manera

como alguien o algo trabaja, juzgado por su efectividad. Bien pudiera decirse
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que cada empresa o sistema empresarial debiera tener su propia medicién de

desempeno.

Cementerio: Lépez (2003) lo define, “El cementerio es, por acuerdo de la
sociedad, la ciudad de los muertos”. Pero una ciudad construida por los vivos,
no distinta de las ciudades urbanas, de su modo de vivir, de su modo de ser.
Aqui se reflejan los usos, las costumbres, los habitos, los mitos, los ritos, las
diferencias de clase, las modificaciones de la ciudad (de la civilizacién) de los

vivos y de aquellos que no lo son mas.

2.4.1.2 Marco conceptual variable dependiente

Rentas de Inversiones y Multas: "Comprenden los ingresos provenientes
del uso y servicio de la propiedad, sea de capital, titulos valores o bienes fisicos.
Se incluye el diferencial cambiario y el reajuste de inversiones financieras, los
intereses por mora y multas generados por el incumplimiento de obligaciones

legalmente definidas y las primas por seguros.” (Ministerio de Finanzas, 2014)

Rentas por Arrendamientos de Bienes: "Ingresos provenientes del uso y
servicio de bienes muebles e inmuebles de propiedad de las entidades y orga-

nismos del sector piblico.” (Ministerio de Finanzas, 2014)

Periodo Fiscal: Segin FISCALES (1995). El periodo fiscal es el lapso de
tiempo sobre el cual se debe reportar la informacion relacionada con los dife-

rentes impuestos.

Ingresos fiscales: Segin Toapanta (2014). Lldmase asi a los ingresos que
percibe el sector piblico, y que normalmente se consolidan en el presupuesto
nacional, con los que se hace frente a los gastos del gobierno central y sus
diferentes organismos. Estos ingresos son también denominados ingresos Tri-

butarios y no Tributarios.

Presupuesto General del Estado: Para el Ministerio de Finanzas del Ecua-

19



dor, “El Presupuesto General del Estado es la estimacion de los recursos finan-
cieros que tiene el Ecuador; es decir, aqui estan los Ingresos (venta de petréleo,
recaudacion de impuestos, etc.) pero también estan los Gastos (de servicio, pro-
duccion y funcionamiento estatal para educacion, salud, vivienda, agricultura,
seguridad, transporte, electricidad, etc de acuerdo a las necesidades identifica-
das en los sectores y a la planificacién de programas de desarrollo)” (Asamblea

Nacional, 2009)

Control interno: En su trabajo Vargas (2014) lo define asi, “Se entiende
por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y meca-
nismos de verificacién y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la ad-
ministracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por

la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos”.

Control interno administrativo: Segiin el Comité Internacional de Practicas
de Auditoria (2001) “es el conjunto de principios, fundamentos, reglas, accio-
nes, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados entre si y uni-
dos a las personas que conforman una organizacion ptublica, se constituyen en
un medio para lograr el cumplimiento de su funcién administrativa, sus obje-
tivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad de respuesta ante los

diferentes publicos o grupos de interés que debe atender.”

Control interno financiero: Para Martinez (2013) “Comprenden el plan de
organizacién y todos los métodos y procedimientos cuya mision es la salva-

guarda de los bienes activos y la fiabilidad de los registros contables.”

Presupuesto: Francés (2006) dice al respecto. “Un presupuesto es un plan
de operaciones y recursos de una empresa, que se formula para lograr en un

cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios.”
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Los ingresos tributarios: Segun Solares (2000), se definen como la presta-
cion pecuniaria que el Estado exige, por imperio de la Ley, con el objetivo de
obtener recursos para el cumplimiento de sus fines y se encuentran general-

mente integrados por:

Impuestos: aquellos tributos que son exigidos sin contraprestacién de servi-
cios y cuyo hecho imponible esta constituido por negocios, actos o hechos de
naturaleza juridica o econémica que ponen de manifiesto la capacidad contri-
butiva del sujeto pasivo, como consecuencia de la posesion de un patrimonio,

la circulacion de los bienes o la adquisicién o gasto de la renta.

Tasas: Son aquellos tributos, donde el hecho imponible esta representado por

la prestacién de servicios.

Contribuciones: Tributos, cuyo hecho imponible consiste en la obtencion por

el sujeto pasivo de un beneficio.

Gasto: Para Espinosa (2014), es la accién de gastar (emplear el dinero en
algo, deteriorar con el uso). En un sentido econémico, se conoce como gasto a
la cantidad que se gasta o se ha gastado. El gasto es un concepto de utilidad

tanto para las familias como para las empresas o para el gobierno.
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2.4.2 Grdficos de inclusion interrelacionados

Superordinacion conceptual

Figura 2.1: Superordinaciéon conceptual
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2.5 Hipotesis

La inadecuada gestion administrativa en los servicios del cementerio munici-
pal, ocasiona limitacién en la recaudacion de ingresos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Guano.

2.6 Senalamiento de variables

Variable independiente: Inadecuada gestién administrativa

Variable dependiente: Limitacion en la recaudacion de ingresos

Unidad de observacién: Gobierno Auténomo Descentralizado Muni-

cipal del Cantén Guano

» Términos de relacion: La, ocasiona, del
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Modalidad basica de la investigacion

3.1.1 Investigacion de campo

Tomando como referencia a De la Mora (2006), las fuentes de datos primarios
o fuentes primarias se refieren a aquellos portadores originales de la infor-
macién que no han retransmitido o grabado en cualquier medio o soporte la

informacion.

La investigacion de campo es aquella que se realiza directamente con la fuente
de informacién y en el lugar y tiempo en que ocurren los fenémenos objetos

de estudio.

Es de nuestro interés el conocer la realidad de lo que esta sucediendo en el Go-
bierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) del Cantén Guano en
relacién a la limitacién en la recaudacion de ingresos por concepto de servicios
de cementerio, por lo que acudiremos a la fuente primaria de informacién como
son las personas que forman parte de los procesos de la gestiéon administrativa
y financiera del cementerio municipal, por lo que sera de gran utilidad esta

modalidad de investigacion.

3.1.2 Investigacion bibliogrdfica-documental

Segin De la Mora (2006), la investigacién documental es una investigacién
que se efectia a través de consulta en los documentos, pudiendo ser revistas,
libros, diarios, informes, anuarios o cualquier otro registro que da testimonio

de un hecho o un fenémeno.
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En base al concepto descrito anteriormente, en la investigacion que se reali-
zard en el GADM del Cantén Guano, se estudiard preferentemente la docu-
mentacién original, asi como de todo tipo de fuente de informaciéon escrita en
soportes hemerograficos, bibliograficos y grabados que aporte a nuestra inves-
tigacion. Entre la documentacién que se requerird serda de la Ordenanza que
regula la administracion y utilizacién de los terrenos del cementerio municipal
que consta en el Registro Oficial N° 621 de 18 de Julio de 2002, vigente. Se
adicionara la revision de la Constitucion Politica de la Repiblica del Ecua-
dor, Registro Oficial 449, del 20 de octubre de 2008, el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, Registro Oficial 303,
de 19 de octubre de 2010, la Ley Orgéanica Reformatoria al Cdédigo Orgéanico
de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Registro Oficial
166, de 21 de enero de 2014, El Reglamento para el Funcionamiento de Esta-
blecimientos que prestan servicios funerarios y manejo de caddveres, Acuerdo
Ministerial 00003523, de 06 de junio de 2013, entre otros en lo referente a la
base legal de nuestro tema de estudio; asi como todo tipo de fuentes de datos

que aporte a la investigacion.

3.2 Nivel o tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion exploratoria

Basandose en los estudios de Sampieri (1998), los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion

poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.

Se aplicard este tipo de investigacién porque se requiere identificar los pro-
cedimientos que se han venido aplicando en el cementerio y que no han sido
considerados ni tomados en cuenta, en analisis anteriores por parte de las au-

ditorias gubernamentales ejecutadas.
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3.2.2 Investigacion descriptiva

Segun Sampieri (1998), los estudios descriptivos tinicamente pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cémo se

relacionan las variables medidas.

El nivel de investigacion descriptiva sera utilizado en nuestro estudio, debido
a que nos permitira establecer, medir todo elemento que formara parte de
nuestro analisis y la respectiva identificacién del proceso de recoleccién de

datos relacionados con el catastro de inhumaciones.

3.2.3 Investigacion asociacion de variables (correlacional)

Tomando como referencia a Sampieri (1998), la investigacién correlacional aso-

cia variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién.

En relacién a nuestra investigaciéon, tenemos dos variables: Inadecuada gestion
y limitacion en la recaudacion de ingresos, en base a estas dos variables se pro-
cede a determinar que existe grado de vinculacién, puesto que en el GADM del
Cantén Guano al existir una inadecuada gestién, se presenta una limitacién en
la recaudacion de ingresos, esto se debe a la incapacidad de crear y gestionar
sus propios recursos, imposibilitando la obtencién de los objetivos institucio-
nales en areas administrativa, operativa de los servicios publicos, financiera y

participacion ciudadana.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Segtn Mantilla (2006) la poblacién es el conjunto tedricamente especificado de
los elementos del estudio cuyas caracteristicas van a ser investigadas las mismas

que pueden ser finitas o infinitas. (Finitas cuando existen un limite, infinitas
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cuando por lo general son continuas). En la investigacién que efectuaremos se
considerara al personal que forma parte del proceso administrativo-financiero
del mementerio municipal del Cantéon Guano, correspondiente a un total de
10 personas que laboran en las direciones administrativa, financiera y de obras
publicas, personal que esta directamente relacionado con las actividades de

administracion del cementerio. Se hace notorio que se trabajara con poblacién

interna del GADM del Cantén Guano.

En la tabla 3.1 se presenta la poblacion.

Tabla 3.1: Némina oficial de los Directivos y Servidores Publicos de las Direc-
ciones Administrativa, Financiera y de Obras Ptblicas del GADM del Cantén
Guano relacionados con el proceso de Administracién del Cementerio

APELLIDO Y NOMBRE OBSERVACION
Alarcon Moreano Irene

Alvarez Pala Carlos Eduardo
Carrasco Guananga Juan Carlos
Chavarrea Pillajo Juan

Chavarrea Diaz Gisella

Gavilema Arévalo Carlos Edmundo
Gonzalez Orozco Laura

Lépez Avalos Genny Lila
Manzano Zumba Ruth
Rivera Guaraca Luis Andrés

—_
S| oo | oo otf kx| wol b0 | =Tk

Fuente: Recursos Humanos — Direccién Administrativa (2015)
Elaborado por: Verdnica Soto

Ademas, se confirmard la validez de la hipotesis al contrastar lo obtenido en
el cuestionario de control interno con una opinion externa de la poblacion que
como es indeterminada, se aplicara el instrumento de recoleccion de datos a

una muestra calculada mediante férmula estadistica especifica.

3.3.2 Muestra

Tomando como referencia a Calderén (2003), la muestra es una parte repre-
sentativa de la poblacién o universo, cuando sus caracteristicas coinciden con

las de la poblacion y permite un margen de error aceptable.
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Para el calculo de la muestra se utilizara la siguiente férmula:

2
n = tp%;p) (3.1)

Donde:

n = tamano de la muestra

t = nivel de fiabilidad de 95% (valor estandar de 1,96)

p = probabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fenémeno, porcentaje de

respuestas fiables o confiables, generalmente p = 0.5)

E = margen de error o precisién admisible con que se toma la muestra(0.05)

Donde se obtiene un valor de:

p(1—p)  1,96%0,5(1 —0,5)
E? N 0, 052

= 384,16 ~ 385

n =

3.4 Operacionalizacion de las variables

Segun Silva (1993) indica que, es el proceso que permite hacer el transito que
parte del concepto y desemboca en el recurso cuantitativo (o cualitativo) con

que se mide (o clasifica).
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3.4.1 Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 3.2:

Operacionalizacién de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Inadecuada gestion

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE INFOR-
MACION

Una inadecuada gestion se
conceptua como:

Una inadecuada gestion es la
que implica que las decisiones
de los gestores en dreas finan-
ciera, administrativa, operati-
va de los servicios publicos y
participacién ciudadana, no
han logrado los objetivos insti-
tucionales.

Registro de inhu-
maciones y exhu-
maciones

Registro de inhumaciones en el
afio 2012, 2013, 2014

¢Antes de 2014 eran igual o menor el nime-
ro de registros?

Sitios disponibles en el cemen-
terio.

¢Se han realizado gestiones para efectuar
estudios técnicos para el levantamiento de
informacion de sitios ocupados y disponibles?

Control  Interno
Administrativo

Procedimientos de recaudacion
del Cementerio

¢Existen disposiciones escritas o disposicio-
nes internas del procedimiento de recauda-
cion por servicios del cementerio?

Aspectos de la ordenanza vi-
gente vs Sesiones de Concejo
donde se traté la ordenanza o
su actualizacion

éLa Ordenanza que regula la administracién
del cementerio, ha sido actualizada los alti-
mos cinco afios?

Administracion
de Servicios

Registros de inhumaciones en
el cementerio desde 2000 al
2014

¢ El cementerio municipal ha cumplido con los
requisitos exigidos en los permisos de funcio-
namiento otorgados?

Cuestionario de Control Interno
y Observacién (ver Anexo 3)

Acta de Inspeccion

Requisitos y caracteristicas infraestructurales
generales

Acta de inspeccion y Observa-
cion (ver Anexo 4)

Nivel de satisfaccion de la ciu-
dadania por los servicios del
cementerio municipal.

¢Conoce que la sefializacién de entrada, sali-
da y al interior del cementerio es clara y per-
mite la orientacion adecuada?

é¢Conoce que las baterfas sanitarias del ce-
menterio son limpias y estan en buenas con-
diciones para su uso?

Encuesta (ver Anexo 5)
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3.4.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 3.3: Operacionalizacién de la variable dependiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Limitacion en la recaudacion de ingreso

n

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE INFOR-
MACION

Limitacion en la recaudacion de
ingresos se conceptua como:
La limitacion de

generar y administrar sus pro-
pios recursos

Incremento en in-
gresos

Estudio técnico para establecer cos-
tos por servicios del cementerio.

éLos costos establecidos por los servicios
que ofrece el cementerio municipal, son
fijados técnicamente?

Catastro Actualizado del cementerio.

¢El GAD Municipal de Guano tiene un catas-
tro actualizado del cementerio?

Recaudacion Afio 2013
x 100
Recaudacion Afio 2014

Andlisis entre Cédulas Presupuestarias de
Ingresos por Rentas de Inversion y Multas
del Cementerio de los afios 2012, 2013 y
2014

Control Interno Fi-
nanciero

Reporte de los ingresos recaudados

éSe deja constancia de los cobros por los
servicios del cementerio municipal a través
de documento impreso y numerado?

Reporte de las evaluaciones de los
ingresos recaudados

éSe realizan evaluaciones de los ingresos
recaudados por servicios del cementerio?

Informe de analisis de cartera por
cobrar por concepto de servicios del
cementerio.

¢Se han realizado andlisis de antigliedad de
saldos por cobrar por servicios del cemen-

terio municipal?

Cuestionario de Control In-
terno y Observacién  (ver
Anexo 3 - 4)




3.5 Plan de recoleccién de informacién

Metodoldgicamente para Herrera (2012), la construccién de la informacién se
opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacién y plan para el

procesamiento de informacion.

El procesamiento de la informacién para esta investigacién se la recab¢ de tres

fuentes, como se lo puede apreciar en el grafico 3.1.

Figura 3.1: Poblacién total
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3.5.1 Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipdtesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando

los siguientes elementos:

= Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser inves-
tigados. Los sujetos de estudio son los servidores publicos y directivos
que laboran en las Direcciones Administrativa, Financiera y de Obras
Publicas (Ver Pag. 27); los objetos de estudio son los documentos origi-

nales como consta anteriormente.

= Seleccidon de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion
de informacién. Para las variables independiente y dependiente se uti-
liz6 las técnicas de observacion, cuestionario de control interno (Ver Pég.
31) y (ver Anexo 3), Acta de Inspeccién (ver Péag. 29) y (ver Anexo 4)
y la Encuesta (ver Pag. 29) y (ver Anexo 5). La inadecuada gestion en
el cementerio afecta diversos procesos en el GADM del Cantén Guano

sobre todo aquellos vinculados a los ingresos y la satisfaccion del usuario.

Segun Calderén (2003), “la encuesta es una técnica para recopilar in-
formacién de una parte de la poblacién llamada muestra, sobre da-

tos, opiniones, etcétera, segin los indicadores que se quieran conocer.

.7 (p.131).

Los instrumentos que pueden emplearse para levantar una encuesta son:

el cuestionario y la entrevista.

= Instrumentos seleccionados o disenados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacién. Los instrumentos utilizados (cuestio-
narios de control interno y encuesta) fueron disenados (ver Pag. 31) y
(ver Anexo 3 - 5). el Acta de Inspeccién fue facilitada y disenada por el

ARCSA (ver Pag. 31) y (ver Anexo 4).
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Segun Calderén (2003), para la construccién del cuestionario se presu-
pone una secuencia sustentada en la metodologia que se estd empleando

en la investigacion.

» Seleccién de recursos de apoyo (equipos de trabajo). El proyecto

no cuenta con equipo de trabajo.

= Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de infor-
macion, céomo se va a aplicar los instrumentos, condiciones de

tiempo y espacio, etc.

Tabla 3.4: Procedimiento de recoleccién de informacién

TECNICAS PROCEDIMIENTO
Observacién. Aplicando el método inductivo y
Cuestionario de Control In- | deductivo.

terno. Se realizard en las oficinas de las
Acta de Inspeccién direcciones administrativa, finan-

ciera y de obras publicas.

En la segunda semana del mes de
marzo.

Encuesta Se aplica a la ciudadania que vi-
sita el cementerio de Guano.
Durante el mes de noviembre.

Fuente: Operacionalizacién de la variable independiente y dependiente.
Elaborado por: Verénica Soto

3.6 Procedimiento aplicado en esta investigacién

Para la obtenciéon de informacién sobre la presente investigacion, se considerd
tres aspectos que se encuentran relacionados con el tema: el primer aspecto co-
rrespondio a la evaluaciéon a la gestion interna del Cementerio, que conlleva
la aplicacién de un cuestionario de Control Interno del Cementerio aplican-
do las preguntas que les compete a cada servidor responsable del respectivo
proceso, en el que intervienen en la Administracién del Cementerio, con la
informacion obtenida se procedié a realizar un anélisis a la Administracién

del Cementerio; en el segundo aspecto cumplimiento legal se aplicé el Acta
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de Inspeccién de Cementerios que utiliza la Agencia Nacional de Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA para determinar si se cumple o no con
los aspectos legales dispuestos por el Ministerio de Salud para los cemente-
rios; y como tercer aspecto la opinion externa, por lo que se realizdo una
encuesta para medir el nivel de satisfaccién de la poblacion con relacién a los
servicios que brinda el Cementerio Municipal de Guano. En cada uno de estos
tres aspectos se obtiene un resultado, sobre si la gestién administrativa del
Cementerio Municipal de Guano es o no adecuada. A continuacién se describe

cada uno de los aspectos mencionados.

3.7 Plan de procesamiento de informacién

= Revision critica de la informacién recogida. Es decir limpieza de infor-

macién defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

= Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacién.

= Tabulacion o cuadros segiin variables de cada hipdtesis: manejo de infor-

macién, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Tabla 3.5: Catastro actualizado del cementerio

OPCIONES | CANTIDAD | FRECUENCIA
Si
No

Total

Fuente: Investigacién de campo, cuestionario de control interno

Elaborado por: Verénica Soto

= Representaciones graficas.
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Tabla 3.6: Rangos Convencionales: Nivel de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO | MODERADO | ALTO
15%-50% | 51%-75% | 76% - 95%
85%-50% | 49%-25% | 24%-5%
ALTO | MODERADO | BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Investigacién de campo, cuestionario de control interno.

Elaborado por: Verdnica Soto

3.7.1 Plan de andlisis e interpretacion de resultados

» Analisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis (lectura

de datos).

= Interpretaciéon de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

= Comprobacion de hipdtesis. El método que se utilizard para la de-

mostracion de la hipé6tesis (H1) es el estadistico Chi cuadrado.

= Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Las conclu-
siones y recomendaciones se emitiran al momento de verificar el cumpli-

miento de los objetivos especificos establecidos en la investigacion.
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Tabla 3.7: Relacion de objetivos, conclusiones y recomendaciones

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Evaluar el control interno
implementado en la admi-
nistraciéon del cementerio
municipal de Guano.

La ordenanza no ha sido ac-
tualizada de acuerdo a las
disposiciones legales estable-
cidas en el Cédigo Orgénico
de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentraliza-
cién, vigente desde el 19 de
octubre de 2010, ocasionando
que la entidad no cuente con
normativa actual que regule
el funcionamiento y cobro de
tributos por los servicios del
cementerio municipal.

Actualizar la ordenanza vigen-
te para que sea el instrumento
que regule el funcionamiento y
cobro de tributos por los servi-
cios del cementerio municipal.

Evaluar el porcentaje de
recaudacién de ingresos
por servicios de cemente-
rio y determinar la brecha
existente y sus causas.

No implantaron controles so-
bre las recaudaciones efectua-
das por la prestacion de los
diferentes bienes y servicios
otorgados en el Cementerio
Municipal y cobraron valores
al margen de los establecidos
en la Ordenanza publicada en
Registro Oficial N.621 de fe-
cha 18 de julio del 2002, por
falta de un estudio técnico pa-
ra fijar y actualizar costos,
originando falta de control y
adecuada valuacion de los in-
gresos por esos conceptos.

Efectuar actualizacion de cos-
tos de mantenimiento y arren-
damiento de sitios, en base a es-
tudios técnicos.

Implantar controles sobre la re-
caudacién de ingresos del ce-
menterio efectuadas por la pres-
tacién de los diferentes bienes
y servicios otorgados en el Ce-
menterio Municipal.

Proponer un modelo de
gestion para la admi-
nistracion del cementerio,
que contribuya al creci-
miento de los ingresos por
este concepto y brinde me-
jores servicios en beneficio
de la comunidad.

Los Alcaldes no planificaron
ni dispusieron la implanta-
cion de un sistema de re-
gistro adecuado para los si-
tios del Cementerio Munici-
pal; tampoco tomaron accio-
nes correctivas ni solicitaron
a las unidades relacionadas el
levantamiento de informacién
para la actualizaciéon catas-
tral, ocasionando que la enti-
dad no cuente con un inventa-
rio y catastro actualizado que
permita definir el drea de pro-
piedad municipal y la aplica-
cién de un modelo ordenado
para el desarrollo de los ser-
vicios del Cementerio Muni-
cipal.

Realizar un levantamiento de
informacién para la actualiza-
cion catastral, de manera que la
entidad cuente con un inventa-
rio y catastro actualizado que
permita definir el area de pro-
piedad municipal y la aplica-
cién de un modelo ordenado pa-
ra el desarrollo de los servicios
del Cementerio Municipal.
Aplicar indicadores de gestién
para que se pueda medir el
desempenio de la Administra-
cién del Cementerio Municipal
de Guano y sus procesos.

Fuente: Cuestionario de control interno, acta de inspeccién y encuesta.
Elaborado por: Verénica Soto
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Anadlisis de resultados

4.1.1 Andlisis del Cuestionario de control interno

Se aplico un Cuestionario de Control Interno, Anexo 6.9, a los responsables
de los procesos que estan vinculados con la administracion y recaudacién por

concepto de los servicios que presta el cementerio.

Este cuestionario fue desarrollado por la autora de la presente investigacion
y fue basado en criterios que permiten cumplir los procesos técnicos de la

administracién del cementerio.

4.1.1.1 Aplicacion del cuestionario

En el cuadro 6.9 se muestra los items analizados en el cuestionario de control

interno.
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Tabla 4.1: Evaluaciéon del sistema de control interno.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL CEMENTERIO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

1.1

1.2

La matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo y desarrolle la calificacion.

Defina el enfoque

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL CEMENTERIO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

PERIODO: DEL 1 - 01 - 2014 TERMINADOS AL 31 -12 - 2014
N°. [COMPONENTE: CEMENTERIO MUNICIPAL PT CT
SUMAN:| 11 |SI{NO
Ponderacion total 1 2

1.1 iSe deja constancia de los cobros por los semicios del cementerio " " 1
" |municipal a través de documento impreso v numerado?

1.2 iEl GAD Municipal de Guano tiene un catastro actualizado del i 0
" |cementerio?

13 ila Ordenanza que regula la administracion del cementerio, ha sido 1 0
"~ |actualizada los Ultimos cinco afios?

1.4 £En el GAD Municipal de Guano cuenta con un sistema informatico que ’ 0
"7 |conserve y actualice la informacidn catastral del cementerio municipal?

15 i5Se han realizado gestiones para efectuar estudios técnicos para el i 0
" |levantamiento de informacidn de sitios ocupados y disponibles?

1.6 iExisten disposiciones escrtas o disposiciones internas  del 1 1 1
" |procedimiento de recaudacidn por senvicios del cementerio?

1.7 Z53e realizan evaluaciones de los ingresos recaudados por servicios del 1 0
© |cementerio?

1.8 i5e han realizado analisis de antigliedad de saldos por cobrar por 1 0
© |senvicios del cementerio municipal?

1.9 iLos costos establecidos por los servicios que ofrece el cementerio i 0
" |municipal, son fijados técnicamenta?

1.10 |7 Se ha gestionado la consecusidn del licenciamiento ambiental? 1 0

1.11 ZEl cementerio municipal ha cumplido con los requisitos exigidos en los 1 0
) ermisos de funcionamiento otorgados?

CALIFICACION TOTAL: CT= 2

PONDERACION TOTAL: PT= 11

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100% NC= 18%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl= 100% - NC% NR= 82%

RIESGD INHERENTE GLOBAL

Fuente: Investigacién de campo, cuestionario de control interno

Elaborado por: Verénica Soto
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Tabla 4.2: Nivel de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO | MODERADO ALTO
15 %-50 % 51% - 75 % 76 % - 95 %
85 %-50 % 49% - 25% 24% - 5%
ALTO | MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Investigacién de campo, cuestionario de control interno.
Elaborado por: Verénica Soto

Tabla 4.3: Nivel de confianza y nivel de riesgo de la administracién del
cementerio

CT | 2 | RIESGO
PT | 11
NC | 18% BAJO
NR | 82% ALTO

Fuente: Investigacién de campo, cuestionario de control interno.
Elaborado por: Verdnica Soto

4.1.1.2 Consolidacion de datos obtenidos en el Cuestionario

La consolidacion de los datos se la realizé mediante los siguientes cuadros.

En la Evaluacion del Sistema de Control Interno del Cementerio del GADM
del Cantén Guano el 82 % representa un alto nivel de riesgo de las operaciones
por falta de mecanismos de control y gestién que ocasionan la limitacién de
ingresos e incumplimiento de normativa y el nivel de confianza es del 18 % en

la ejecucién de operaciones.

4.1.2 Andlisis del acta de inspeccion de cementerios del ARCSA

La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
tiene formatos establecidos para la inspeccién de las distintas dependencias a

su cargo.
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Asi para los cementerios se realiza una Acta de inspeccién para verificar el
cumplimiento de varios parametros para poder emitir el respectivo permiso de

funcionamiento.

Para el caso del cementerio de Guano los resultados se presentan en el cuadro

4.4.
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Tabla 4.4: Acta de Inspeccion

B AGENCIA NACIONAL DE RECULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA
W oot ACTA DE INSPECCION
R~ DE CEMENTERIOS
ACTA DE INSPECCION No.

wean: (ANO _  recua: OF DE EMERD IS womapewaco: _OIHOAD ~  womaoermaceacon: _ JOHZE

1. MOTIVO DE LA INSPECCION

1 e etk e et | P | e Lo I | e & G :ﬁ!

2. INFORMACION DEL ESTBALECIMIENTO (VERIFICAR)

Nombre o rarén sodal: (;%t%@mmm del establecimiento: E EEEEE %;a

ey 0 ¥ el HioALcoane del [ funcionamiento: =20 g Diciembre /15

Telefono: 290934 NPRUC: —QE6CCO0RTOCD]

Propiatario/Rapre Rl : Muskipic NE (FuANG Codigo del permiso de funcionamiento: 1

No. C.C.[ Pasaporte: NE Parmiso Fundonamiento: DA = - .Z‘ -
Parmiso otorgado por &l Cuerpo de

bombaros /LUAE (Cuando aplique) A tiene {@‘ gﬁé:ﬂihbwn%w#)

s [] o [

|3. REQUISITOS ¥ CARACTERISTICAS INFRAESTRUCTURALES GENERALES

| GEMERALES
[Rogistro de limpieza v desinfeccién

|5ala de autopsia o diseccidn

JArea para caminos y jardines

[irestataciones de agua y alcantarillado

|/uminacién de acuerda a lo dispuesto en la normativa de seguridad laboral vigente

|instataciones edéctricas funcionales, sefalizadas y protegidas

J5tstema de disposicion de desechos, en condicones sanitarias adecuadas en sujecion a ka normaliva vigente.

Jcuenta con baterias sanitarias diferenciadas para hombres, mujeres y personas discapacitadas

JLas baterias sanitarias cuentan con todos los implementos de aseo necesarios.

Im*mﬂm&m

Jutitizaciéin de tierra o arena humeda dentro de foreros y plan de mantenimiento de lugares donde se acumule agua, cuando aplique.
Jcerca de iadrito o bioque, de por I menos 2,00 metros de altura, que permita aislarlo del exterior.

Jsaias de diseccién

Im'mhmm,w,mmpﬂmﬂlem higiénico sanit

Immrmmvlmmmmm-hMthawmwm
Immu ublcardn y disefiaran con el fin de evitar la vista desde el exterior

Permiso ambiental ﬂDmm

ImmmaﬂmmmﬂtMMMMMmmm;mwmwam de aguas de limpiera.
|red e suminestra de agua y abunaante prowision de 1a misma

Imhumrmmmhmmmwhmumnmwmvmmmmmm.
[Meca de necropsias de acerc inaxidathe

Vestidor

Servicio higidnico

|armario para guardar iInsumos

Banco gir de acero inaxidabh

[coche de curaciones de acero inoxidable

| isminacidn quirirgica

Basurers con funda plistica y tapa conforme a la normativa pertinente

|Reposacaberas para autopsias

bl B P74 22 A A1 P8 0 PR B R Y B ‘\%xxxxy)(\\x
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[Paredes, pisos v techos de materil lavabie, impermeabie, 1o poroso i absorbente para garantizar normas higiénico sanitarias N/A
[mmvmmmumﬂ plimiento a b dispuesto en la normativa de seguridad laboral vigente. Hﬂ"’t
|| eléctricas sefializadas y protegidas. N /A
Imd&m*mmmhMM Hj‘d
LAS INHUMACIONES, EXHUMACIONES, TRASLADOS DENTRO DEL PAIS ¥ LOS DEPOSITOS DE CADAVERES, SERAN SERVICIOS OBUGATORIOS DE TODO CEMENTERIO, CUMPLIRAN CON LAS
DE BIOSEGURIDAD Y CONTARAN CON EL EQUIPAMIENTO MINIMO NECESARIO, COMO:
|camitas de material impermeaite %
[Poteas mechnicas x
lﬂlwmwhmmemhmleMmmwmmmmﬁMI *
IEMWMW&MWWlﬂM 3
[réisTROS
: nombres y apellidos completos del fallecido, fecha, lugar, hora y causa de la muerte, fecha y hora de inhumacidn; X
Exhumacidn y posterior inhumacién: nombres y apellidos completos del fallecido, motivo, fecha y hora de exhumacidn, fecha, lugar ¥ hora de la muerte, orden judicial, de ser el x
jcaso. Deberd existic un registro del destino de los restos que han sido exhumados,
(Cremackin, cuando cuenten con el servicdo: nombres y apellidos completos del fallecido, causa de la muerte, fecha y hora de cremacidn, fecha, hugar y hora de ks muerte, solicitud de ,ﬂh
cremaciin de acuerdo al reglamenta; H
Transferencias y cesiones de uso p de leos, nichos, tumbas y sepulturas; X
Archivo de titulos de ceskones en uso o de transferencias de sepulturas de familias; X
Archivo de planos del cementerio, debidamente aprobados. /
|Dentro de los diez (10) primeros dias hibiles de cada mes, o representante legal del cementerio enviard a la respectiva Direccidn Distrital de Salud, en cuya jurisdiccidn se encuentre /
ubicado, una lista nominal de las inhumaciones, exhumaciones, cremaciones y trasiados efectuados en el mes inmediato anterior al informe.
|E! personat dispone de carnet de satud. A
|Emm mm”ruﬂﬁmwuwm P
(3 fi "! i Mf 4 CEERIOQ LB L "]_f. _.4 S HE O 4 EEAR G A8 gé J{%-
mﬂmmﬂ,
: .-'_u! L5 D @i il r;:’m‘m& - ._.a 1 ___ ALdE HE r'b';a. .-_. L2 ‘_.5;!. -‘-]_ £ P '(J.;
BT e 24 tHEHTE-S [F G bEs NE & ; m* Ja ;
y [y (2 AT o e /4 £ 1% / 3 :A"M *’
£ ‘Hm ‘IH .-;
Cigta L4 o ” M_’.— i T *" i i .Jm P, i B ..- S el T ol
a) IR 7
JPara constancia, previa kectura y ratificacion del contenido del presente formulario, firmian los funcionarios y personas que intervinieron en la inspeccién.
FUNCIONARIOS QUE REALIZAM INSPECCION PROPIETARIO/REPRESENTANTE LEGAL/PERSONA A CARGO
Nombre:
Mombre: N# de Cedula:
I Fecha/Hora:
|Hnmhu'. Cargo:
Copia de Acta recibida por:
|Ih||hre:
FIRMA

|Del presente formulario se deja copia en poder del propietario, responsable del establecimienta o quien atendié la visita.
o [ Z] e (] roner [55]

Fuente: Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA

Aplicado por: Verénica Soto
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Tabla 4.5: Datos obtenidos de la encuesta realizada

Ne° Si No | Total

1 64 | 321 385

2 49 | 336 | 385

3 51 | 334 | 385

4 42 | 343 | 385

5 35 | 350 | 385

6 41 | 344 | 385

7 33 | 352 | 385
Total | 315 | 2380 | 2695

Fuente: Personas que visitaron el cementerio en el ano 2014.
Elaborado por: Verénica Soto

4.1.83 Andlisis de encuesta aplicada a los usuarios del cementerio

La encuesta fue realizada a la ciudadania que utilizo los servicios del cementerio

municipal del cantén Guano en el ano 2014, a un total de 385 personas, como

lo sugiere el calculo de la muestra.
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1. ;Conoce sobre los costos por los servicios que brinda el cemen-
terio?

Tabla 4.6: Datos Pregunta N°1

Respuestas | Si | No | Total
Valores 64 | 321 | 385

Fuente: Personas que visitaron el cementerio en el ano 2014.
Elaborado por: Verénica Soto

Figura 4.1: Respuestas Pregunta N°1

mSi
mNo

Analisis
El 17 % de las personas encuestadas conocen de los costos que son cobra-
dos por los servicios que presta el cementerio de Guano, mientras que el

83 % desconocen del tema.

La mayor parte de los ciudadanos indican que no existe informaciéon y

desconocen quien se la podria proporcionar.
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2. {Conoce que las baterias sanitarias del cementerio son limpias

y estan en buenas condiciones para su uso?

Tabla 4.7: Datos Pregunta N°2

Respuestas | Si | No | Total
Valores 49 | 336 | 385

Fuente: Personas que visitaron el cementerio en el ano 2014.
Elaborado por: Verénica Soto

Figura 4.2: Respuestas Pregunta N°2

mS
mNo

Analisis

El 13 % de las personas manifiestan que las baterias sanitarias del cemen-
terio tienen un nivel aceptable, tanto de limpieza como de condiciones
de uso, mientras que el 87 %, considera que no estan limpias ni en con-

diciones de uso para el ptiblico en general.
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3. ;El abastecimiento de agua en el cementerio es suficiente?

Tabla 4.8: Datos Pregunta N°3

Respuestas | Si | No | Total
Valores 51 | 334 | 385

Fuente: Personas que visitaron el cementerio en el ano 2014.
Elaborado por: Verdnica Soto

Figura 4.3: Respuestas Pregunta N°3

mSi
mNo

Analisis

Las personas encuestadas al pronunciarse sobre el abastecimiento de agua
en el cementerio municipal, un 13 % manifiesta que el abastecimiento de
agua en el cementerio es suficiente, mientra que el 87 % considera que no
es suficeinte el abastecimiento de agua y que deberia mejorarse el servicio

de agua.
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4. ;Conoce que la senalizacion de entrada, salida y al interior del

cementerio es clara y permite la orientacién adecuada?

Tabla 4.9: Datos Pregunta N°4

Respuestas | Si | No | Total
Valores 42 | 343 | 385

Fuente: Personas que visitaron el cementerio en el ano 2014.
Elaborado por: Verénica Soto

Figura 4.4: Respuestas Pregunta N°4

mS
mNo

Analisis

Las personas encuestadas consideran que la senalizacion del cementerio
no esta bien elaborada, ademas cuando se refieren a senalética dentro
del cementerio se observa que el 11 % indica que si ha notado que existe
senializacion, mientras que el 89 % dice que no existe senalizacion, por
ende no se puede tener una orientacion adecuada dentro del cementerio

municipal.
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5. ¢(En las instalaciones del cementerio existen recipientes adecua-

dos para la recoleccién de basura?

Tabla 4.10: Datos Pregunta N°5

Respuestas | Si | No | Total
Valores 35 1 350 | 385

Fuente: Personas que visitaron el cementerio en el ano 2014.
Elaborado por: Verénica Soto

Figura 4.5: Respuestas Pregunta N°5

m Si
mNo

Analisis

Los ciudadanos encuestados creen que hace falta la distribuciéon de re-
cipientes de recoleccion de basura dentro del cementerio, en relacién a
la pregunta se observa que: 9% dice que si existen los recipientes ade-
cuados para la recoleccion de basura y un 91 %, que no hay recipientes

adecuados.

La mayor parte de ciudadanos desconoce lo que es un punto ecolégico y
las actuales normativas que exigen la ubicacion y colocacién de éstos en

espacios publicos, asi como la difusiéon para el uso adecuado.
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6. {A su criterio los sitios del cementerio estan bien distribuidos?

Tabla 4.11: Datos Pregunta N°6

Respuestas | Si | No | Total
Valores 41 | 344 | 385

Fuente: Personas que visitaron el cementerio en el ano 2014.
Elaborado por: Verénica Soto

Figura 4.6: Respuestas Pregunta N°6

mSi
mNo

Analisis

Los ciudadanos encuestados indican al ser consultados sobre la distribu-
cién de espacios en el cementerio que: Un 11 % estima que si hay una
distribucién adecuada de espacios o sitios, y un 89 %, que perciben que
el espacio no esta bien distribuido, por eso afirman que no existe una dis-
tribucién adecuada de sitios, teniendo casos de hacinamiento de tumbas,

lo que impide que exista un orden de los espacios disponibles.
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7. {Cree usted que se da mantenimiento continuo al cementerio?

Tabla 4.12: Datos Pregunta N°7

Respuestas | Si | No | Total
Valores 331352 | 385

Fuente: Personas que visitaron el cementerio en el ano 2014.
Elaborado por: Verdnica Soto

Figura 4.7: Respuestas Pregunta N°7

| 5Si
m No

91%

Analisis

Las personas encuestadas opinan acerca del mantenimiento en el cemen-
terio: 9% considera que si se realiza mantenimiento en las instalaciones
del cementerio, mientras que un 91 % indica que no se percibe que reali-

cen trabajos de mantenimiento.

Los ciudadanos estiman que se deberia dar un mantenimiento continuo

en las instalaciones del cementerio.
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4.1.4 Andlisis de recaudacion de ingresos por rentas de in-
version y multas por servicios del cementerio de los

anos 2012 - 2013 - 2014

Actualmente la recaudacion en el cementerio se vio limitada por la falta
de atencion y aplicacion de controles adecuados a la administracion de

este bien municipal como se lo demuestra:

La recaudacion en los anos 2012 y 2013 estan dadas en las tablas 4.13 y
4.14

Tabla 4.13: Recaudacién de ingresos por rentas de inversiéon y multas por
servicios del cementerio 2012 y 2013

ANO 2012 | ANO 2013 | % DE VARIACION
7,115.00 6395,4 -10,11

Fuente: Cédulas presupuestarias de Ingresos anos 2012 — 2013

Elaborado por: Verdnica Soto

Tabla 4.14: Recaudacién de ingresos por rentas de inversiéon y multas por
servicios del cementerio 2013 y 2014

ANO 2013 | ANO 2014 | % DE VARIACION
6395,4 6320 1,18

Fuente: Cédulas presupuestarias de Ingresos afios 2013 — 2014.

Elaborado por: Verdnica Soto

4.2 Interpretacién de datos.

4.2.1 Interpretacion de resultados del Cuestionario de Control

Interno

ASPECTOS IMPORTANTES OBTENIDOS DEL ANALISIS AL
PROCESO DE ADMINISTRACION DEL CEMENTERIO MUNI-
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CIPAL DE GUANO Y LA APLICACION AL CUESTIONARIO
DE CONTROL INTERNO

Ordenanza desactualizada y cobro de tributos por los servicios del

cementerio

La Municipalidad de Guano dispone de la ordenanza para la administracién
del Cementerio Municipal aprobada por el I. Concejo Municipal, publicada
el 18 de julio de 2002 en Registro Oficial N. 621, que establece el detalle
de conceptos y valores a cobrar por la tasa por la utilizacién de terreno del
Cementerio Municipal, este instrumento legal se emitié fundamentdandose en la
Ley Orgéanica de Régimen Municipal vigente hasta el 18 de octubre de 2010 y
no ha sido actualizada de acuerdo a las disposiciones actuales establecidas en el

Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién.

Con este cuerpo legal durante administraciones anteriores se ha vendido me-
diante escrituras, aéreas del terreno del Cementerio Municipal a varias orga-
nizaciones, entre ellas a Sociedad Obrera de la Matriz, Sociedad Obrera Hijos

de El Rosario, Asociaciéon de Empleados Municipales, entre otras.

Situacion producida por falta de gestion de las maximas autoridades, Directo-
res Financieros y Procuradores Sindicos, en sus respectivos periodos de actua-
cién, para la elaboracion, presentacion y aprobacién de las reformas y actuali-
zaciones a la ordenanza que coadyuve a regular su funcionamiento y cobro de
tributos acorde a las disposiciones legales contenidas en el Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, que senala que los

bienes de dominio ptiblico son inalienables, inembargables e imprescriptibles.

Los mencionados servidores, no han dado cumplimiento a lo que establecen e
incumplieron los articulos 77 nimeros 1 letras a) y e), 2 letra a), 3 letras a) d)
y f) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; 55 letra e), 60
letra e), 186 y Disposicién Transitoria Vigésima Segunda del Cédigo Organico

de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién.
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E inobservaron las Normas de Control Interno 100-01, “Control Interno”, 100-
03, “Responsables del control interno”, 200-02, “Administraciéon Estratégica”,

y, 200-07, “Coordinacién de acciones organizacionales”.

Cementerio Municipal no conté con licencias ambientales y parametros

exigidos para los permisos de funcionamiento

El articulo 87 de la Ley Orgédnica de Salud (Asamblea Nacional, 2006) dispone

que:

“...La instalacion, construccién y mantenimiento de cementerios,
criptas, crematorios, morgues o sitios de conservacién de cadaveres,
lo podran hacer entidades ptblicas y privadas, para lo cual se dara
cumplimiento a las normas establecidas en esta Ley. Previamente
se verificara la ubicacién y la infraestructura a emplearse y que
no constituyan riesgo para la salud. Deberan contar con el estudio
de impacto ambiental y la correspondiente licencia ambiental. Los
cementerios y criptas son los tinicos sitios autorizados para la inhu-
macién de cadaveres y deben cumplir con las normas establecidas
por la autoridad sanitaria nacional y la correspondiente municipa-

lidad...”.

El articulo 130 de la Ley Ibidem, prescribe que los establecimientos sujetos a
control sanitario para su funcionamiento deberan contar con el permiso otor-
gado por la Autoridad Sanitaria Nacional, el mismo que tendra vigencia de un

ano calendario.

El Reglamento para Otorgar Permisos de Funcionamiento a los Establecimien-
tos Sujetos a Vigilancia y Control Sanitario anterior, y actual Reglamento
Sustitutivo, publicado en Registro Oficial Suplemento 202 de 13 de marzo de
2014, en sus articulos 6 anterior y 3 actual, disponen que el permiso de funcio-

namiento es el documento otorgado por la autoridad sanitaria nacional a los
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establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitaria, e indica que la emisién
del Permiso de Funcionamiento se realizara de conformidad a la categorizacion

sanitaria, articulo 21, actual.

El Reglamento para Regular el Funcionamiento de los Establecimientos que
prestan Servicios Funerarios y Manejo de Cadédveres y Restos Humanos, (Asam-

blea Nacional, 2013) publicado en R.O. 28 de 3 de julio de 2013, senala:

“... Art. 3.- Todos los establecimientos que prestan servicios de
sala de velacion, crematorios, tanatorios, criptas y columbarios, in-
clusive aquellos que presten servicios exequiales fuera de sus insta-
laciones, deberan obtener el respectivo permiso de funcionamiento
otorgado por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigi-
lancia Sanitaria — ARCSA, o quien ejerza sus competencias. ...
- Art. 4.- Para construir, ampliar o remodelar cementerios, cre-
matorios, tanatorios, criptas, columbarios o salas de velacion y fu-
nerarias, se requiere la autorizacion otorgada por la Agencia Na-
cional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA,
0 quien ejerza sus competencias dentro de su jurisdiccion, previa
aprobacién de los proyectos, disenos, planos, uso de suelo y més
especificaciones por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Municipal de la localidad y del Plan de Manejo Ambien-
tal o Buenas Practicas Ambientales, segun corresponda, otorgado
por la Autoridad Ambiental competente... .- DISPOSICIONES
TRANSITORIAS.- PRIMERA .- Las salas de velacion, funerarias,
cementerios, tanatorios, criptas, columbarios y crematorios, que se
encuentren en funcionamiento, tendran un plazo de 180 dias para
adecuar sus instalaciones a las disposiciones del presente Regla-

mento...”.

De acuerdo a la evaluacién del cumplimiento de las disposiciones legales ci-

tadas, se verifico que el Cementerio Municipal del Cantéon Guano, cuenta
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con el permiso del Cuerpo de Bomberos, con el permiso de funcionamiento
otorgado por la Agencia Nacional de Regulaciéon, Control y Vigilancia Sani-
taria — ARCSA y Direccién Provincial de Salud, sin embargo en la prueba
de recorrido al cumplimiento de requisitos se verifico que no cumple con los
parametros exigidos para la concesién de este permiso de funcionamiento, ni
dispone de las licencias ambientales otorgadas por el Ministerio del Ambiente,
en el periodo analizado; situaciéon producida por falta de gestién de los Al-
caldes al no disponer que se realice las gestiones pertinentes para obtener los
permisos ambientales y cumplir con los requisitos exigidos para el permiso de
funcionamiento correspondiente; tampoco buscaron asesoramiento adecuado
sobre aspectos ambientales relacionados, que permitan la consecucién de las

licencias respectivas.

Los Alcaldes y el Comisario Municipal, quien administra el Cementerio Mu-
nicipal; incumplieron los articulos 77 numeral 1 letra a), 2 letra a) de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado;4 y Disposicién Transitoria pri-
mera del Reglamento para Regular el Funcionamiento de los Establecimientos

que prestan Servicios Funerarios y Manejo de Cadaveres y Restos Humanos.

E inobservaron las Normasde Control Interno 100-01, “Control interno”, 100-
03, “Responsables del control interno”, 200-07, “Coordinacion de acciones or-

ganizacionales”.

No se cuenta con un sistema automatizado para el control de las

operaciones del Cementerio Municipal

El control de las operaciones de los servicios que presta el Cementerio Muni-
cipal se manejan a través de registros de hojas electronicas en Excel, sin que
cuenten con un sistema automatizado, enlazado al Sistema Cabildo Municipal,
ocasionando que no sea posible generar reportes actualizados, saldos de cartera
vencida por rubros y usuarios, historial de transacciones y alertas que sirvan

de base para la toma de decisiones.
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Los Directores Financieros, en sus respectivos periodos de actuacién, no soli-
citaron, la implementacion de un sistema automatizado enlazado al Sistema
Cabildo que permita generar informacién actual y completa sobre los cobros

por uso del cementerio.

Los Directores Financieros incumplieron los articulos 77 nimero 2 letra a), 3

letras a) b) y d) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

E inobservaron lo dispuesto en las Normas de Control Interno 100-01, “Control
interno”, 100-03, “Responsables del control interno”, 410-07, “Desarrollo y

Adquisicién de software aplicativo”.

No se cuenta con un inventario y catastro de bienes inmuebles del

Cementerio Municipal

La Direccion Financiera no dispone de un inventario de los sitios del Cemente-
rio Municipal, inicamente se cuenta con un plano en el que consta el area total
del terreno destinado al Cementerio, registrado a nombre del Municipio, sin
las construcciones, ni indicacion de las areas vendidas, debido a que no hubo
un cruce de informacién por parte de la Administracién del Cementerio, con
la Direccion de Obras Prblicas y Planificacién, para llevar a cabo la aproba-
cién de construcciones y propiedades horizontales, asi como la elaboracion del

catastro.

El Administrador del Cementerio Municipal, respecto al control de las cons-
trucciones al interior del mismo, indicé que lo tinico que ha controlado es que no
se construyan hacia arriba y la autorizacién del metraje otorgado de acuerdo a
la venta, y que no se ha realizado ningiin control por parte de la Direccion de
Obras Publicas para dar normativas o permisos de construccion al interior del
Cementerio Municipal, ni ha coordinado con ningin departamento que tenga

relacion con lo indicado.

El mismo servidor, manifesté que no se ha realizado ningin tramite para le-
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vantar la informacion sobre el inventario y catastro, ni dispone de un inven-
tario actualizado de los sitios del Cementerio, inicamente lleva un registro de
los nombres y apellidos del fallecido, fecha de defuncién, en algunos casos el
nombre del familiar que efectia el tramite, sin indicacion del lugar donde se
encuentra sepultado el fallecido, ni la legalizacion de los predios a nombre de
los usuarios/propietarios, ni nimero de cédula de ciudadania, ni direcciones,

entre otros, que permitan la identificacion.

Respecto a la disponibilidad de drea de terreno, bévedas y el tiempo que el
Cementerio Municipal podria seguir prestando servicio; el referido servidor
indicé que existe un amplio espacio fisico que permitira continuar prestando el
servicio, pero considera que se debe realizar una distribucion de sitios adecuada
para esta area disponible, y que no tiene autorizacion por el momento para

disponer de este lugar.

Deficiencia originada por falta de gestion de los Alcaldes para planificar y dis-
poner la implementacion de un sistema de registro adecuado para clasificar los
sitios de los Cementerios Municipales; ademas de la ausencia de acciones co-
rrectivas entre las unidades relacionadas para el levantamiento de informacién,
que permita la actualizacién catastral; impidiendo definir el area de propiedad
municipal y adecuar un modelo ordenado de desarrollo de los servicios del

Cementerio Municipal.

Se incumplieron los articulos 77 nimeros 1 y 2 letra a), 3 letras a) b) y d) de
la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado 139 y 426 del Cédigo
Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; 3 del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del
Sector Publico, y las Normas de Control Interno 100-01, “Control interno”, 100-

03, “Responsables del control interno”, y 406-06, “Identificacién y proteccion”.

Ausencia de control en las operaciones administrativas y financieras

relacionadas con el Cementerio Municipal
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En el Cementerio Municipal, se observaron los siguientes aspectos relacionados

con las operaciones administrativas y financieras:

La Ordenanza que establece el cobro de la tasa de la utilizacion de terreno del
Cementerio Municipal, que no ha sido actualizada desde la promulgacion en el
ano 2002 en Registro Oficial N. 621, encontrandose que sobre el particular, el
Administrador del Cementerio Municipal durante el ano 2010 procedio a fijar

el cobro por servicios sin que consten en la citada ordenanza, asi:

Tabla 4.15: Detalle de rubros adicionales recaudados sin base legal

DETALLE DE RUBROS RECAUDADOS | VALOR 23-07-2010 En USD | BASE LEGAL

EXHUMACION 10,00 Sin base legal

Fuente: Comisaria Municipal - Administracién Cementerio
Elaborado por: Verénica Soto

A partir del mes de enero de 2007, los Administradores del Cementerio que
han actuado en estas funciones han efectuado cobros por concepto de arren-
damiento de terrenos en 5,00 USD por cada metro cuadrado de terreno por
cada ano, e ingreso para enterrar en 10,00 USD, sin disposicién legal, pues la
ordenanza antes referida, establecié valores por arrendamiento de terrenos en
1,00 USD por cada metro cuadrado de terreno por cada ano e ingreso para

enterrar en 2,00 USD.

Al respecto se verificé que los valores constantes en la ordenanza, fueron co-
rregidos a mano, argumentando el Administrador, que los anteriores son de-

masiado minimos por el servicio que brinda el Municipio.

Respecto a las operaciones administrativas en el interior del Cementerio Mu-

nicipal se observé que:

= No dispone de sala de autopsia o diseccién.

= No existe evidencia de que el Cementerio Municipal cuente con un plan

de emergencia.
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Tabla 4.16: Detalle de rubros adicionales recaudados sin base legal

peraiie | VAT o
DE RUBROS AL BASE AL BASE
RECDAOUSDA_ 31-12-2014 en LEGAL 31-12-2014 en LEGAL
USD USD
Ordenanza
INGRESO Registro Ofi-
DE $2,00 cial 621 de 18 | 10,00 Sin base legal
CADAVER de julio del
2002
$1,00 por ca- | Ordenanza $5,00 por ca-
ALQUILER | da metro cua- | Registro Ofi- | da metro cua-
DE drado de te- | cial 621 de 18 | drado de te- | Sin base legal
TERRENO rreno por ca- | de julio del | rreno por ca-
da ano 2002 da ano

Fuente: Comisaria Municipal - Administracion Cementerio

Elaborado por: Verdnica Soto

= No existe iluminacion de acuerdo a lo dispuesto en la normativa de se-

guridad laboral vigente.

= No se dispone de iluminaciones eléctricas funcionales, senalizadas y pro-

tegidas.

= No cuenta con baterias sanitarias diferenciadas para hombres, mujeres y

personas discapacitadas, las mismas que no cuentan con todos los imple-

mentos de aseo necesarios.

= No se cuenta con equipamiento necesario para inhumaciones y exhuma-

ciones, como camillas de material impermeable, poleas mecénicas, y el

personal no dispone de equipo de proteccién adecuado, que cumpla con

normas de bioseguridad y salud segin las normas establecidas, ni dispo-

nen de carnet de salud.

= No se dispone de un osario o fosa comin, como lo determina el reglamento

para el funcionamiento de cementerios respectivo.

= No existe implementada sala de diseccién.
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= Cuentan con informacion de nombres y apellidos de los fallecidos, con las
inscripciones otorgadas por el Registro Civil, donde constan los datos,
sin embargo no disponen de registros que contengan datos completos de
inhumacién, exhumacién, cremacion, transferencias y cesiones, archivo
de titulos de cesiones, archivo de planos de construcciones aprobados
por la Municipalidad. Si se ha remitido a la Direccién Distrital de Salud

una lista de inhumaciones, exhumaciones y traslados cada mes.

La falta de gestién de los Directores Financieros, al no implantar controles
sobre las recaudaciones efectuadas por la prestacion de los diferentes bienes y
servicios otorgados en el Cementerio Municipal y no disponer a las unidades
correspondientes que realicen los estudios técnicos para fijacion y actualiza-
cion de costos, origing el cobro de valores al margen de los establecidos en la
Ordenanza publicada en Registro Oficial N.621 de fecha 18 de julio del 2002,
ocasiono la falta de control sobre los ingresos generados e inadecuada valuacién

de los ingresos por ese concepto.

Se incumplieron los articulos 77 nimero 2 letra a) y ¢), 3 letra a) b) y ¢) de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado; 13, 17, 18, 19, 43, 47 del
Reglamento para regular el funcionamiento de los establecimientos que prestan
servicios funerarios y de manejo de cadédveres y restos humanos (Asamblea
Nacional, 2013), que establecen:

“... Art. 13.- Los cementerios contaran con: a) Sala de autop-
sias o diseccién,; b) Area para caminos y jardines; ¢) Instalaciones
de agua y alcantarillado; d) Iluminacién de acuerdo a lo dispues-
to en la normativa de Seguridad Laboral Vigente; e) Instalaciones
eléctricas funcionales, senalizadas y protegidas; f) Sistema de dis-
posicion de desechos solidos, en condiciones sanitarias adecuadas
en sujecién a la normativa vigente; g) Servicios higiénicos o baterias
sanitarias de acuerdo a la capacidad de los servicios otorgados, dife-

renciados para hombres y mujeres y un servicio higiénico adecuado
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para personas con discapacidad, mismos que contaran con todos
los implementos de aseo necesarios; y, h) Dispondréan de un plan

de emergencia. ..”.

“... Art. 17.- Las inhumaciones, exhumaciones, traslados dentro
del pais y los depédsitos de cadaveres, seran servicios obligatorios
de todo cementerio, cumpliran con las normas de bioseguridad y
contaran con el equipamiento minimo necesario como: a) Camillas
de material impermeable; b) Poleas mecanicas; y; ¢) El personal
dispondra del equipo de proteccién adecuado, que cumpla con las
normas de bioseguridad y con el respectivo carné de vacunacion

contra Hepatitis B y Tétanos...”.

“... Art. 18.- Todo cementerio destinard un espacio para la cons-
truccion de sepulturas en tierra, en area o patio comun y otro para
fosa comun, propendiendo a la cremacion de cadaveres y restos hu-

manos, excepto en casos de muerte violenta cuya causa no se haya

definido...”.

“... Art. 19.- Con fines estadisticos todo cementerio llevara los si-
guientes registros: a) Inhumacién: nombres y apellidos completos
del fallecido, fecha, lugar, hora y causa de la muerte, fecha y hora
de inhumacién; b) Exhumacién y posterior inhumacién: nombres y
apellidos completos del fallecido, motivo, fecha y hora de exhuma-
cién, fecha, lugar y hora de la muerte, orden judicial, de ser el caso.
Debera existir un registro del destino de los restos que han sido ex-
humados. ¢) Cremacion, cuando cuenten con el servicio: nombres y
apellidos completos del fallecido, causa de la muerte, fecha y hora
de cremacion, fecha, lugar y hora de la muerte, solicitud de cre-
macién de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento; d)
Transferencias y cesiones de uso permanente de mausoleos, nichos,
tumbas y sepulturas; e) Archivo de titulos de cesiones en uso o de

transferencias de sepulturas de familias; y, f) Archivo de planos de
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construcciones del cementerio, debidamente aprobados por el Go-
bierno Auténomo Descentralizado Municipal (GAD). Dentro de los
diez (10) primeros dias habiles de cada mes, el representante legal
del cementerio enviara a la respectiva Direccion Distrital de Salud,
en cuya jurisdiccion se encuentre ubicado, una lista nominal de las
inhumaciones, exhumaciones, cremaciones y traslados efectuados

en el mes inmediato anterior al informe...”.

“... Art. 43.- Para la inhumacién de caddveres en cementerios, los
familiares deben contar con la siguiente documentacion: 1. Copia
del certificado de defuncién, otorgado por la Jefatura del registro
Civil, Identificacion y Cedulacién del lugar donde ocurrié el falleci-
miento, en el que conste la causa basica de la muertes; 2. Fotocopia
del informe estadistico de defuncién otorgado por el INEC; 3. So-
licitud de inhumacion; y, 4. Fotocopia de la cédula de ciudadania

del solicitante. ..”.

“ .. Art. 47.- Para efectos legales, la exhumacién podra practicarse
en cualquier tiempo, por orden de la autoridad competente y ser
comunicada a la respectiva autoridad sanitaria, para que tome las
precauciones adecuadas en salvaguardia de la salud publica. Es-
tas exhumaciones se deberan realizar en presencia del personal de
Epidemiologia Distrital de la respectiva jurisdiccion y de todas las
personas que intervengan en esta actividad deberan estar provistas

de elementos de proteccién. . .”.

E inobservaron lo dispuesto en las Normas de Control Interno 100-01, “Control

interno”, y 100-03, “Responsables del control interno”.
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4.2.2 Interpretacion del acta de inspeccion de cementerios del

ARCSA

El Cementerio Municipal de Guano no cumple con 31 items de los 37 parametros
establecidos, lo que representa que el Cementerio Municipal de Guano en un
84 % de los Requisitos y caracteristicas infraestructurales generales NO CUM-
PLE con la normativa legal para los Cementerios, establecida por la Agencia
Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA. Es claro que la
mayor parte de los items a ser considerados en la evaluacion no son cumplidos

por el Cementerio de Guano.

De darse esta verificacién por parte de las autoridades pertinentes y verificar
que no cumplen con los parametros establecidos el GAD de Guano seria mul-
tado segun la normativa vigente, ademas de que para el tramite del permiso de
funcionamiento del afio en curso, no otorgaria el ARCSA hasta que cumplan

con los parametros incumpliendo.

4.2.3 Interpretacion de recaudacion de ingresos por rentas de in-
version y multas por servicios del cementerio de los anos

2012 - 2013 - 2014

= En el ano 2012 se obtuvieron ingresos por Cementerio por el valor de
$7,115.00, mientras en el anio 2013 el total de los ingresos por Cementerio
fue por $6,395.40, resultando una reduccién del 10.11% de las rentas

percibidas.

» Los ingresos por Cementerio en el ano 2014 corresponden a $6,320.00
observandose una reduccién del 1.18 % con respecto al ano 2013 que

tuvo ingresos por $6,395.40.

Se evidencia que existe una disminucion en los ingresos por rentas de inversion

y multas en el ano 2014 por servicios del cementerio.
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4.3 Verificaciéon de Hipodtesis

4.3.1 Planteamiento de hipotesis

= Hy: No se requiere la implementacion de un modelo de gestién para el

cementerio municipal de Guano, para mejorar la atencién a la ciudadania.

= H;: Se requiere la implementacién de un modelo de gestion para el

cementerio municipal de Guano, para mejorar la atencion a la ciudadania.

4.3.2 Cdlculo de frecuencias observadas f,

Las encuestas realizadas a los ciudadanos arroja como resultado el siguiente

cuadro de frecuencias observadas (f,).

Tabla 4.17: Frecuencias observadas (f,)

N° Si No | Total
1 64 | 321 385

49 | 336 | 385

51 | 334 | 385
42 | 343 | 385
35 | 350 | 385
41 | 344 | 385
7 33 | 352 | 385
Total | 315 | 2380 | 2695

S| O | W N

Fuente: Personas que visitaron el cementerio en el ano 2014.

Elaborado por: Verénica Soto
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4.3.3 Cdlculo de frecuencias esperadas f.

La finalidad de una prueba de k muestras es evaluar la aseveracion que esta-
blece que todas las k muestras independientes provienen de poblaciones que
presentan la misma proporcion de algin elemento Las frecuencias esperadas
son calculadas en funcién de las frecuencias observadas, trabajando de forma
individual con cada casillero de la tabla de frecuencias observadas, es asi que
para el casillero (n,m) se realiza la multiplicacién del total de la fila n con el

total de la columna m y dividido para la suma total del cuadro de frecuencias

observadas.

Por ejemplo:

Total o * Total i

Casillerog s =

total syuma

Tabla 4.18: Frecuencias esperadas (f.)

N° Si no | Total

1 45 | 340 | 385

2 45 | 340 | 385

3 45 | 340 | 385

4 45 | 340 | 385

5 45 | 340 | 385

6 45 | 340 | 385

7 45 | 340 | 385
Total | 315 | 2380 | 2695

Fuente: Personas que visitaron el cementerio en el ano 2014.

Elaborado por: Verdnica Soto
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4.3.4 Cadlculo del estadistico de prueba

El estadistico a ser utilizado es el Chi-cuadrado que, contrasta las frecuen-
cias generadas con los datos de la muestra (frecuencias observadas f,) con las

frecuencias esperadas(fe), y se aplica la siguiente féormula de célculo:

xz — Z (fo ;efe)z

El contraste de datos se realiza con el cuadro de frecuencias esperadas respecto

a cada casillero de las mismas mas la sumatoria de todos estos valores, por lo

2

tanto se encuentra el valor de Chi cuadrado calculado 7.

Para este caso, 22> = 17.1614 este es el valor estadistico de Chi cuadrado

2
cal

2

) este se comparard con un valor Chi cuadrado esperado (zZ,,

calculado (z Jen

la tabla de probabilidades para Chi cuadrado (z?).

4.3.5 Grados de libertad

Los grados de libertad son una funcion del nimero de casillas en una tabla de
2 -k, donde k es el numero de casilleros, es decir, los grados de libertad reflejan
el tamano de la tabla. Los grados de libertad de la columna son el nimero de
filas ("r” categorfas) menos 1, o bien, (r — 1).Los grados de libertad de cada
fila es igual al nimero de columnas (”c¢” muestras) menos 1, o bien, (¢ —1). El
efecto neto es que el nimero de grados de libertad para la tabla es el producto

de (ndmero de filas -1) por (nimero de columnas -1), o bien, (r — 1)(c — 1),

para este caso:

Gradosdelibertad(gl) = (n°de filas—1)x(n°decolumnas—1)

Los grados de libertad seréan:
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gl=(T—1z(2-1)=6

Estos grados de libertad se revisan en la tabla Chi-Cuadrado, en la primera

columna con 6 grados de libertad y con una confiabilidad del 95 % (a = 0.05).

Observando la tabla de Chi-cuadrado (Anexo:B)se obtiene un valor critico

(2

criti co)

de 12.5916.

Figura 4.8: Extracto tabla Chi Cuadrado

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3
1 | 108274 | o404 | 78794 | 66309 | sease | sshis | 27055 | 2012 16424 | 13233 | L0742
2 | 13sis0 | nos27 | 105965 | 92104 | 73778 | sofis | aeos2 | 37942 | 3210 | 27726 | 24079
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 | 78847 | 62514 | 53170 | 46416 | 41083 | 3.6649
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 9477 | 77794 | 6.7449 | 59886 | 53853 | 4.8784
S | 205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 10005 | 92363 | 81152 | 72893 | 6.6257 | 60644
O (r—————— T T TR, 125916 ) 10,6446 | 94461 | 8.5581 78408 | 7.2311
7 ] 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 9.8032 | 9.0371 | 83834
8 | 261239 | 237742 | 219549 | 20,0902 | 17,5345 | 155073 | 133616 | 12,0271 | 11,0301 | 102189 | 9,5245
9 | 27.8767 | 254625 | 23,5893 | 21,6660 | 19.0228 | 169190 | 14,6837 | 132880 | 122421 | 11,3887 | 10.6564
10 | 295879 | 27.1119 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 12,5489 | 117807

En la grafica se muestra la intersecciéon entre la fila que muestra los valores para

6 grados de libertad y la columna con los valores para el nivel de significancia

0.05.

Es pertinente indicar que los niveles de significancia mas comunes son de

a =0.05, 0.01 y 0.1, el nivel de significancia tiene méas sentido cuando se lo

expresa como percentil 1 — «, este valor representa al nivel de confianza que

se desea que tenga los cédlculos de la prueba, en el caso de esta investigacion

se ha considerado pertinente tener un nivel de confianza del 95 %, por tanto

el valor de av debe ser 0.05 que corresponde al complemento porcentual de la

confianza.
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4.3.6 Decision

El valor percentil para la distribucién del Chi-cuadrado con 6 grado de libertad

y una confiabilidad del 95 % es 12.5916, como se puede ver en la figura 4.9.

Figura 4.9: Curva Chi Cuadrado

Zona de aceptacion de Ho Zona de rechazo de Ho

78
12.5916 17.1614

Fuente: GeoGebra.

Elaborado por: Verdnica Soto

El valor de z2 =12.5916 < 22, = 17.1614

critico calc

Esto indica que se rechaza la hipotesis nula Hy y se acepta hipotesis alterna
Hy, es decir: Se requiere la implementacion de un modelo de gestién para el

cementerio municipal de Guano, para mejorar la atencién a la ciudadanfia.

4.3.7 Tabla de contingencia

Para realizar la verificacién se utilizara una tabla de contingencia mostrado en

la tabla 4.19.

Las frecuencias absolutas esperadas se muestran en la tabla 4.20.

Para probar la dependencia de las variables se utiliza la formula 4.1. Donde:
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Tabla 4.19: Tabla de contingencia

éConoce sobre los costos por los servicios que brinda el cementerio?
Si Mo Total
&4 su criterio los sitios |50 21 20 41
del cementerio estan Mo 43 301 344
bien distribuidos? Total 64 321 385

Tabla 4.20: Frecuencias absolutas esperadas en caso de independencia.

iConoce sobre los costos por los servicios gue brinda el cementerio?
Si Mo Total
&8 su criterio los sitios 5i 6.82 34.18 41
del cementerio estan Mo 57.18 286.82 344
bien distribuidos? Total 64 321 385

n;; = numero de observaciones que tienen el atributo iy j.
n;; = nimero de casos o frecuencia absoluta esperada o tedrica en condiciones

de independencia.

h k 2
Stk (ng — By

=== J‘lE(”] ) (4.1)

1j

Aplicando la formula 4.1 se tiene que:

h k 2
o Dot g1 (Mg = Ei)®  (21-6.82)% | (43— 57.18)% (20 — 34.18)2 (301 — 286.82)2

= 38.9737
E;j; 6.82 57.18 34.18 286.82

Dado que el valor calculado de la x? para un nivel de confianza del 95 % (5%
nivel de significacién) es mayor que el valor de tablas, se rechaza la hipdtesis

nula de independencia entre los factores.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

» La ordenanza no ha sido actualizada de acuerdo a las disposiciones le-
gales establecidas en el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, vigente desde el 19 de octubre de 2010,
ocasionando que la entidad no cuente con normativa actual que regule
el funcionamiento y cobro de tributos por los servicios del cementerio
municipal. Ademas, se ha dado a perpetuidad mediante escrituras, dreas
del terreno del cementerio a varias organizaciones, limitando la disponi-

bilidad de espacios.

= El Cementerio Municipal del Cantén Riobamba, cuenta con el permiso
del Cuerpo de Bomberos, con el permiso de funcionamiento otorgado
por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria —
ARCSA y Direccién Provincial de Salud, sin embargo no cumple con los
parametros exigidos para la concesion de este permiso de funcionamien-
to, ni dispone de las licencias ambientales otorgadas por el Ministerio del
Ambiente, en el periodo analizado, por falta de gestion de los Alcaldes al
no disponer se realice las gestiones pertinentes para obtener los permisos
ambientales y cumplir con los requisitos establecidos para el permiso de

funcionamiento correspondientes

= El Director Financiero no solicito la implementacion un sistema automa-
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tizado y su adhesion al Sistema Cabildo, ocasionando que no sea posible
generar reportes de acuerdo a las necesidades de cartera vencida por ru-
bros y usuarios, historial de transacciones y alertas que sirvan de base

para la toma de decisiones.

Los Alcaldes no planificaron ni dispusieron la implantacién de un sistema
de registro adecuado para los sitios del Cementerio Municipal; tampoco
tomaron acciones correctivas ni solicitaron a las unidades relacionadas
el levantamiento de informacién para la actualizacion catastral, ocasio-
nando que la entidad no cuente con un inventario y catastro actualizado
que permita definir el area de propiedad municipal y la aplicacion de
un modelo ordenado para el desarrollo de los servicios del Cementerio

Municipal.

No implantaron controles sobre las recaudaciones efectuadas por la pres-
tacién de los diferentes bienes y servicios otorgados en el Cementerio
Municipal y cobraron valores al margen de los establecidos en la Orde-
nanza publicada en Registro Oficial N.621 de fecha 18 de julio del 2002,
por falta de un estudio técnico para fijar y actualizar costos, originando

falta de control y adecuada valuacion de los ingresos por esos conceptos.
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Recomendaciones.

Actualizar la ordenanza vigente para que sea el instrumento que regule
el funcionamiento y cobro de tributos por los servicios del cementerio

municipal.

Realizar las gestiones pertinentes para obtener los permisos ambientales
y cumplir con los requisitos establecidos para el permiso de funciona-

miento correspondientes.

Implementar un sistema automatizado y su adhesion al Sistema Cabildo,

para generar reportes que aporten para la toma de decisiones.

Realizar un levantamiento de informacion para la actualizacion catastral,
de manera que la entidad cuente con un inventario y catastro actualiza-
do que permita definir el area de propiedad municipal y la aplicacién de
un modelo ordenado para el desarrollo de los servicios del Cementerio

Municipal.

Efectuar actualizacion de costos de mantenimiento y arrendamiento de

sitios, en base a estudios técnicos.

Implantar controles sobre la recaudacion de ingresos del cementerio efec-
tuadas por la prestacién de los diferentes bienes y servicios otorgados en

el Cementerio Municipal.

Aplicar indicadores de gestion para que se pueda medir el desempeno de

la Administracién del Cementerio Municipal de Guano y sus procesos.
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CAPITULO 6

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Tema: PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION PARA LA
ADMINISTRACION DEL CEMENTERIO DEL GAD MUNICI-
PAL DEL CANTON GUANO

Nombre de Institucion: DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DFE
GUANO

Provincia: Chimborazo

Canton: Guano

Direccion: 20 de Diciembre y Leon Hidalgo, 593

email: gadmunicipalguano@gmasil.com

6.2 Antecedentes de la propuesta

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados deben tener la capacidad de ge-
nerar y administrar sus propios recursos como lo establece la Constitucién y
la Ley, el cementerio es uno de los ingresos del Municipio de Guano, ademas
de ser uno de los importantes y necesarios servicios para sus habitantes. Las
administraciones municipales no le han dado la importancia que requiere su
manejo, limitando el crecimiento en los ingresos por este concepto y el me-
joramiento del servicio hacia la comunidad, debiendo considerar aspectos de

salubridad, ambientales y de ordenamiento territorial.

El modelo de organizacion funcional que se utilizaba generalmente en las insti-
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tuciones del sector publico y que todavia se sigue practicando en algunos casos,
es una estructura de administracion en sentido vertical, dando como resultado
que la comunidad o los ciudadanos sean solamente los administrados y no los
solicitantes de servicios publicos eficientes. Se requiere por lo tanto, que las
instituciones del sector publico utilicen metodologias de gestién, en las cuales

dirijan su gestion a satisfacer las demandas de la ciudadania.

6.3 Justificacién

El modelo de gestion para la administracién del cementerio busca aportar una
referencia para el manejo de los procesos permanentes de mejora de sus servi-
cios, asi como, el aumento de la recaudacion de sus ingresos por este concepto,
consecuentemente el mejor desempeno del GAD Municipal de Guano. Se di-
sena el modelo de gestién sobre la base de la identificacién de los problemas

relevantes reconocidos en el planteamiento de esta propuesta.

La administracion del cementerio requiere un enfoque basado en procesos para
que sea eficiente y eficaz, como asi lo establece el marco legal de la misién
de las instituciones u organismos del sector piuiblico, ya que su enfoque debe
estar orientado a satisfacer los servicios ptblicos o bienes para los ciudadanos,

quienes demandan excelentes servicios como resultado esperado.

6.4 Objetivos

6.4.1 General

Proponer los instrumentos que sirvan de referencia para el mejoramiento de la

gestién en la administracién del Cementerio del Municipio de Guano.

6.4.2 FEspecificos

1. Plantear los aspectos a considerar para la actualizacién de la ordenanza

que aplica para la administracién del cementerio.
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2. Desarrollar una guia para actualizacién de costos de mantenimiento y

arrendamiento de sitios.

3. Proponer los lineamientos para la elaboracion de un Reglamento Interno

de Administracién del Cementerio.

4. Sugerir las acciones que debe cumplir la Administracion respecto de los

aspectos ambientales y de salud.

6.5 Analisis de factibilidad

6.5.1 Factibilidad institucional

La institucion estd abierta a las propuestas que se encaminen a mejorar los
procesos que le permitan asumir las competencias que se le ha otorgado por
ley, esta apertura ha sido evidenciada en la facilidad que se ha tenido para

tener acceso a la documentacion necesaria para esta investigacion.

6.5.2 Factibilidad legal

En nuestro pais, actualmente la Administracién Publica se encuentra aplicando
el modelo de Organizacion y Gestion por Procesos, siendo un resultante de la
normativa legal que exige el cumplimiento de la misién de las instituciones
u organismos publicos, constituyéndose en un medio para que actien como
agentes de desarrollo ofertando bienes y servicios piblicos que respondan a la

demanda de la ciudadania.

Ademas, el Articulo 324 del Cédigo Organico de Organizacion territorial, auto-
nomia y decentralizacién (COOTAD, 2011) dice " Promulgacién y publicacién.-
El ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado, publicara todas las nor-
mas aprobadas en su gaceta oficial y en el dominio web de la institucién; si
se tratase de normas de caracter tributario, ademas, las promulgard y remi-

tira para su publicacion en el Registro Oficial. Posterior a su promulgacion,
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remitird en archivo digital las gacetas oficiales a la Asamblea Nacional. El
Presidente de la Asamblea Nacional dispondré la creacién de un archivo digi-
tal y un banco nacional de informacién de ptublico acceso que contengan las
normativas locales de los gobiernos autéonomos descentralizados con fines de
informacion, registro y codificacion. La remisién de estos archivos se la hara
de manera directa o a través de la entidad asociativa a la que pertenece el res-
pectivo nivel de gobierno. La informacién sera remitida dentro de los noventa

dias posteriores a su expedicion.”

6.6 Fundamentacién

Segun Pérez (2013) “Modelo de Gestién es un esquema o marco de referencia
para la administracion de una entidad. Los modelos de gestién pueden ser
aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la administracion
ptblica.” Beltrdn y otros (2002), en sus estudios dicen: “Enfoque basado en
procesos: un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y

los recursos relacionados se gestionan como un proceso. ISO 9000:2000”.

El modelo de Gestiéon por Procesos nace en el sector privado y luego se amplia
su aplicaciéon al sector publico, actualmente las organizaciones publicas y pri-
vadas se encuentran inmersas en ambientes competitivos y globalizados, por lo
que requieren apoyarse en referentes que sirvan de guia en la consecucion de sus
objetivos, pero principalmente en el logro de la satisfaccién de las necesidades

de sus ciudadanos o clientes.
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L.

6.7 Modelo operativo

Tabla 6.1: Modelo Operativo.

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLES RESULTADOS EVIDENCIAS
Determinar las inade- Cuestlonano de  con- Las autoridades no han
cuada gestién adminis trol interno, formato de tomado decisiones ade Anélisis e interpreta
. P a8 .~ evaluacién del ARCSA, Humano, Material es- Perfodo Enero Autoridades, jefes de- L/ . L, P ]
Diagndstico trativa del cementerio . . - ., cuadas con relacién ala  cién de datos.
.. . aplicacién de encues- crito y Bibliografico 2015 partamentales. . L, p
municipal del cantén ) administracién del ce- Capitulo 4
ta, tabulacién de datos, .
Guano. P o menterio.
Anélisis estadistico.
Planificacién Propues.t/a del Modelo Elabf)’rar el Modelo de  Humano, . Materiales Febrero 2015 Investigadora y Autori- Modelo de Gestion Seccion 6.7
de Gestion Gestién a proponer computacionales dades
Explicacién y legaliza-
Entrsgar ol Mode}o. Fle cién del contenido del . Autoridades. jefes de- Legalizacién y aproba-
. s Gestién para andlisis, ‘s Humano, Material . )
Ejecucién . . Modelo de Gestién por . Julio 2015 partamentales, perso- ciéon del Modelo de  Cronograma
aprobacién y aplica- . Computacional . L.
cién parte de las autorida- nal del cementerio. Gestién.
des.
Comprobar la aplica- Satisfaccién en la co-
‘s L. P b Evidenciar instrumen- Humanos, materiales y Autoridades, jefes de- munidad que utiliza los Normativa emitida le-
Evaluacién cién del Modelo de . . Enero 2016 .. .
Gestion. tos legalizados. financieros. partamentales servicios del cemente- gal y actualizada.

r10.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano.
Elaborado por: Verénica Soto



PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION 2015

DEL CEMENTERIO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

ANTECEDENTES

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados deben tener la capacidad de generar
y administrar sus propios recursos como lo establece la Constitucion y la Ley, el
cementerio es uno de los ingresos del Municipio de Guano, ademas de ser uno de
los importantes y necesarios servicios para sus habitantes. Las administraciones
municipales no le han dado la importancia que requiere su manejo, limitando el
crecimiento en los ingresos por este concepto y el mejoramiento del servicio hacia
la comunidad, debiendo considerar aspectos de salubridad, ambientales y de

ordenamiento territorial.

El modelo de organizacion funcional que se utilizaba generalmente en las
instituciones del sector publico y que todavia se sigue practicando en algunos
casos, es una estructura de administracion en sentido vertical, dando como
resultado que la comunidad o los ciudadanos sean solamente los administrados y
no los solicitantes de servicios publicos eficientes. Se requiere por lo tanto, que
las instituciones del sector publico utilicen metodologias de gestion, en las cuales
dirijan su gestion a satisfacer las demandas de la ciudadania.  Es por esto, que se
propone un modelo de gestion que comprende principalmente a la administracion
del cementerio del GAD Municipal de Guano, la misma que debe contar con un
sistema de informacion digitalizado, de manera que se pueda gestionar y controlar
esta informacion, generando y obteniendo la misma de forma oportuna y

confiable.

1.- Justificacion

El modelo de gestion para la administracion del cementerio busca aportar una
referencia en el desarrollo de los procesos permanentes para mejora en sus
servicios, asi como, el aumento de la recaudacion de sus ingresos por este

concepto, consecuentemente el mejor desempefio del GAD Municipal de Guano.
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Se disefia el modelo de gestion sobre la base de la identificacion de los problemas

relevantes reconocidos en el planteamiento de esta propuesta.

La administracién del cementerio requiere un enfoque basado en procesos para
que sea eficiente y eficaz, con la finalidad de cumplir lo establecido por el marco
legal de la mision de las instituciones u organismos del sector publico, ya que su
enfoque debe estar orientado a satisfacer los servicios publicos o bienes para los

ciudadanos, quienes demandan excelentes servicios como resultado esperado.

OBJETIVO
1.1.- GENERAL

Proponer los instrumentos legales y técnicos que sirvan de referencia para el
mejoramiento de la gestion en la administracion del Cementerio del Municipio de
Guano.

1.2.- ESPECIFICOS

1. Plantear el Proyecto de Reforma a la Ordenanza que regula la
administracion y control del Cementerio Municipal del Canton Guano, que
servira para actualizar la ordenanza vigente.

2. Desarrollar una guia para actualizacion de costos de mantenimiento y
arrendamiento de sitios en el cementerio municipal.

3. Proponer el Reglamento que regula el proceso de operacion y
administracion del Cementerio Municipal del Canton Guano.

4. Sugerir las acciones que debe cumplir la Administracion respecto de los
aspectos ambientales y de salud.
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Propuesta de Modelo de Gestion
para la Administracion del
Cementerio del GAD Municipal de Guano

SUMARIO
Modelo de Gestion y el enfoque basado en procesos 1
El enfoque basado en procesos como principio de gestion _ 2
Metodologia propuesta 2
Fase 1. Diagnostico 3
Fase 2. Planeacion 4
Fase 3. Ejecucion 6
Fase 4. Evaluacion 7

Modelo de Gestion y el enfoque basado en procesos

Segun Pérez (2013) “Modelo de Gestidon es un esquema o marco de referencia
para la administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser
aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la administracion

publica.”
Beltran y otros (2002), en sus estudios dicen: “Enfoque basado en procesos: un

resultado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos

relacionados se gestionan como un proceso. ISO 9000:2000”.
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El modelo de Gestion por Procesos nace en el sector privado y luego se amplia su
aplicacion al sector publico, actualmente las organizaciones publicas y privadas se
encuentran inmersas en ambientes competitivos y globalizados, por lo que
requieren apoyarse en referentes que sirvan de guia en la consecucion de sus
objetivos, pero principalmente en el logro de la satisfaccion de las necesidades de

sus ciudadanos o clientes.

Figura 1. Gestion por Procesos

GESTION POR PROCESOS

Requerimiento
del CLIENTE [ EMPRESA
A i |
Caracteristicas: Unidad Unidad Unidad
* Integracion | Organizacional A [~| Organizacional B [~ | Organizacional N
de especialidades !
* Orientacion a las ;
demandas del cliente ' Tareas y Tareas y Tareas y
s Desentralizacién de recursosdela | __ | recursosde la recursos de la
Ao : Especializacion Especializacién Especializacion
Sieflalp ' Funcional A Funcional B Funcional N

= Sistema de equipos de
trabajo
* Tendencia a crecera | '
exterior '
» Control de calidad !
* El cliente es la piedra
angular

Taealb |==| Taealn

—
=] Taea2b |—| Taealn
o=

Taea3b  |==| Tarea3n

Tarea nb —1 Tarea nn

— Linea de Mando

— Linea de Atencién

--- Linea de Retorno

== | inea de Coordinacion

Fuente: Modelo de Organizacion y Gestion por Procesos en la Administracion
Publica.
Elaborado por: Marchan, Carlos, Oviedo, Marco (2011).

En nuestro pais, actualmente la Administracion Publica se encuentra aplicando el
modelo de Organizacién y Gestidn por Procesos, siendo un resultante de la
normativa legal que exige el cumplimiento de la mision de las instituciones u

organismos publicos, constituyéndose en un medio para que actiien como agentes
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de desarrollo ofertando bienes y servicios publicos que respondan a la demanda de

la ciudadania.

El GADM del Canton Guano requiere de la aplicacion del Modelo de Gestion por
Procesos para la Administracion del Cementerio, como un requisito técnico para
implementar una gestion direccionada en la consecucion de servicios que
satisfagan las necesidades de la ciudadania, ademas para facilitarles a sus gestores
informacion que les ayude a tomar razonadas decisiones y, adicionalmente, estar

en condiciones de evaluar la gestion publica y los resultados esperados.

El cementerio es uno de los conceptos de ingresos, y uno de los servicios publicos
de competencia directa de los GAD Municipales que ofrecen a la poblacion,
ademas es considerado como la tltima morada de los difuntos para la ciudadania.
Su funcionamiento debe observar y cumplir requisitos que exige la Ley Organica

de la Salud, para preservar la salud ptblica de la poblacion.

La administracion del cementerio municipal debe cumplir con normas y controles
que permitan funcionar adecuadamente con instalaciones Optimas e insumos y
materiales que faciliten la oferta del servicio. En vista de que en el GAD
Municipal de Guano no existen manuales, ni guias referentes al tema de la
administracion del cementerio municipal, se propone este Modelo de Gestion para
la Administracion del Cementerio de Guano, basandose en referentes e

informacion relacionada al tema para la administracion de este servicio publico.

El enfoque basado en procesos como principio de gestion

Es un principio de gestion basico y fundamental para la obtencioén de resultados,

el enfoque basado en procesos, aspecto considerado en las ISO 9000.
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En las instituciones para alcanzar Optimos resultados se requiere que sus
actividades o procesos y recursos estén direccionados hacia la consecucion de los
mismos, por lo que es importante adoptar metodologias que sean referentes para

estos fines.

En el GAD Municipal de Guano se ha realizado el planteamiento del Organico
Funcional por Procesos desde el afio 2010, el mismo que se encuentran vigente

hasta la presente fecha.

Metodologia propuesta

El Modelo de Gestion sera una propuesta direccionada hacia la administracion del
Cementerio Municipal, que brinda un servicio primordial para la ciudadania de
Guano, considerando que en el pais los Gobiernos Auténomos Descentralizados
deben tener la capacidad de generar y administrar sus propios recursos, en base a

lo dispuesto por la Ley.

La Organizacion y Gestion por Procesos es una metodologia que se basa en la
naturaleza de la mision de la institucion, y en base a esto se plantea la mision y
vision del servicio o unidad. La ejecucion de la metodologia por procesos permite
comprender que representa un instrumento indispensable para establecer una
gestion publica proyectada a resultados esperados, que son los productos finales

que se canaliza a la ciudadania.

En el desarrollo de la metodologia propuesta se realizara un analisis critico de la
administracion del cementerio municipal de Guano, analizando la mision, vision,
clientes, servicios, estructura organizacional, impacto interno y externo de la

ejecucion de sus procesos, esto se comprendera en la ejecucion de las fases:
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Fase 1. Diagnostico de la Administracion del Cementerio: Identificar cuales son
las lineas de accion que se deben seguir para alcanzar los objetivos.

Fase 2. Planeacion: Estructuracion de los instrumentos legales y técnicos que
serviran para mejorar la gestion.

Fase 3. Ejecucion: Entregar a la Maxima Autoridad del GAD Municipal del
Canton Guano los instrumentos legales y técnicos planteados, y sugerir su
revision, aprobacion y aplicacion.

Fase 4. Evaluacion: Proponer la herramienta de evaluacion para medir resultados.

La aplicacion del Modelo de Gestion para la Administracion del Cementerio
Municipal tendra como finalidad los siguientes objetivos:

- Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y facil
de realizar.

- Mejorar los servicios que se ofrecen a la ciudadania.

- Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos
internos y de los servicios, de tal forma que se facilite la toma de
decisiones a partir del conocimiento de la situacion existente y de su
evolucion historica.

- Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de

Servicios.
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Fase 1. Diagnostico de la Administracion del Cementerio

En la primera fase: Diagnostico de la Administracion del Cementerio Municipal
de Guano, se requiere efectuar un estudio de la misioén, vision y objetivos
institucionales, escenario del servicio del cementerio, nivel de satisfaccion de la
ciudadania con relacién a este servicio, siendo necesario un andlisis de la

contribucion de este servicio a los objetivos institucionales.

La definicion de la estructura de organizacion en el GAD Municipal de Guano ha
sido constituida con el objeto de que las actividades que deben realizar, sean
ejecutadas con la tendencia de satisfacer los requerimientos de sus ciudadanos,

estableciéndose el Organico Funcional por Procesos desde el afio 2010.

Para realizar el diagnodstico a la Administracion del Cementerio Municipal de
Guano, se procedio a revisar el Organico Funcional por Procesos para identificar
la estructura de los niveles de organizacion y divisiones de trabajo, involucrados

con la Administracién del Cementerio, asi:

Articulo 3.- MISION INSTITUCIONAL.-  Planificar, implementar y desarrollar
las acciones del gobierno municipal; ejecutando los proyectos de obras y servicios
con calidad y oportunidad, que aseguren el desarrollo social y econémico de la
poblacion, con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales
con eficiencia y eficacia dentro de un marco de transparencia y aprovechamiento

de los recursos humanos.

Articulo 4.- VISION INSTITUCIONAL.- El Gobierno Municipal se constituira
en un modelo de gestion e impulsor del desarrollo y contard con una solida
organizacion interna, que en el 2020 se constituya en un municipio ecologico
descentralizado, autéonomo y profundamente humanista, ofertando productos y
servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir las

competencia vinculadas al desarrollo econéomico local.
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Articulo 5.- GESTION POR PROCESOS.- La Estructura Organizacional del
Municipio, estara determinada por la Gestion de Proceso, en base a la demanda y

la satisfaccion de la colectividad externa e interna.

Articulo 7.- INTEGRACION DE LOS PROCESOS.- Se integran los siguientes
procesos en la administracion del trabajo:

o PROCESO LEGISLATIVO

o PROCESO GOBERNANTE

o PROCESO ASESOR

o PROCESOS HABILITANTES O DE APOYO

o PROCESOS SUSTANTIVOS O PRODUCTIVOS; GENERADOR DE

VALOR

Como lo dispone la normativa legal vigente en el pais, la Administracion Publica
aplica el modelo de Organizacion y Gestion por Procesos, y el GAD Municipal de
Guano en cumplimiento a esta disposicion toma como referencia el siguiente

mapa de procesos, en base al que su estructura organizativa esta disefiada.

METODOLOGIA
MAPA de PROCESOS: Esquema

QUE. QUIEN, CUANDO, DONDE, COMO, POR QUE

-

PROCESOS
JGOBERNADORESY,
S — H

! (" PROCESOS
CREADORES

{PRODUCTOS

INSUMOS

CLIENTES

PROCESOS |
HABILITAMTES

MATERIALES, M de O, METODOS, MAQUINAS, MEDIO AMBIENTE

Fuente: Modelo de Organizacion y Gestion por Procesos en la Administracion Publica.

Elaborado por: Marchan, Carlos, Oviedo, Marco (2011).
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Segun Marchan, Oviedo (2011):
Los procesos institucionales se clasifican en Estratégicos o Directivos;
Claves, o Agregadores de valor; Habilitantes o de Apoyo entre los que
estan considerados los de asesoria y control. De estos, los procesos Clave
son los responsables directos de la atencion a los requerimientos del
usuario externo en cumplimiento de la mision institucional; los otros,
Estratégicos y de Apoyo establecen directrices que guian la accion y, dan
apoyo logistico para el cumplimiento de la mision institucional. Es
necesario, adicionalmente, destacar la importancia de la identificacion y
construccion de indicadores de gestion como herramientas de seguimiento
de los procesos y de la atencion al ciudadano/a a fin de establecer acciones

de mejoramiento continuo de los servicios publicos.

CLASES DE PROCESO

PROCESO GOBERNADOR

PROCESO SUSTANITIVO RRODUCH®,

PROCESO HABILITANTE

Fuente: Modelo de Organizacion y Gestion por Procesos en la Administracion Publica.
Elaborado por: Marchan, Carlos, Oviedo, Marco (2011).

e Los Procesos gobernadores tienen como responsabilidad generar las
politicas, normas, estrategias, planes, presupuestos para funcionamiento
interno de las organizaciones del sector publico. La funcion de los

Procesos gobernadores es imprimir direccion estratégica a la

87




PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION 2015

DEL CEMENTERIO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Administracion Publica, lo cual involucra la necesidad de respaldar con
sus decisiones, acciones, controles y recursos de la gestion de los Procesos
agregadores de valor responsables de cumplir con la mision de las
entidades, la estrategia institucional y los requerimientos de los/as

ciudadanos/as usuarios externos de sus servicios.

Adicionalmente, fija el marco institucional para el desenvolvimiento de los

otros procesos de la entidad.

e [os Procesos agregadores de valor tienen como competencia producir los
productos finales primarios, esto es, los bienes y/o servicios publicos que
prestan las instituciones de la Administracion Publica. Son el alma de las
organizaciones porque su valor agregado a la economia y sociedad esta en
directa relacion con la eficiencia y eficacia de esta clase de procesos y en
ello radica que se los llame también como procesos del negocio o

sustantivos.

Que sean la columna vertebral de la Administracion Publica obedece a que
los Procesos agregadores de valor son, basicamente, los responsables del
desempefio de las instituciones del Estado y de la atencién a los/as

ciudadanos/as.

o Los Procesos habilitantes son responsables de proporcionar productos
finales secundarios porque se tratan de bienes y/o servicios que guardan
dos caracteristicas: de una parte, sirven para el funcionamiento interno de
la organizacidn; y, de otra parte, se destinan a usuarios internos de las

instituciones publicas.

Los Procesos habilitantes son de dos tipos: de asesoria y de apoyo
logistico. Los Procesos habilitantes de asesoria tienen a su cargo la
elaboracion de productos finales secundarios para funcionamiento interno

de la organizacion como son los de control interno, de asesoria legal, de
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planificacién y de comunicacion corporativa. Los Procesos habilitantes de
apoyo logistico son responsables de generar productos finales secundarios
a fin de proveer de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos para la gestion interna de las instituciones publicas. De estos
procesos, el que adquiere especial relevancia es el Proceso de desarrollo
del Talento Humano porque tiene como mision propiciar el aprendizaje y
crecimiento de las instituciones publicas en funcidon del desarrollo de una
cultura organizacional de apoyo al cumplimiento de la mision, de
comunicacion e implementacion de la estrategia institucional y de servicio

y atencion a los requerimientos de los/as ciudadanos/as.

Productos: PRIMARIOS y SECUNDARIOS

PRODUCTO PRIMARIO = Bien & Servicio DESTINADO A UN USUARIO
EXTERNO A LA INSTITUCION (Cliente Externo).

PRODUCTO SECUNDARIO = Bien 6 Servicio DESTINADO A UN
CLIENTE DE LA INSTITUCION PERO EXTERNO AL PROCESO O
UNIDAD (Cliente Interno).

Art. |1, Resolucién SENRES-PROC-2006-046

Fuente: Modelo de Organizacion y Gestion por Procesos en la Administracion Publica.

Elaborado por: Marchan, Carlos, Oviedo, Marco (2011).

La cadena de valor de la Gestion publica por resultados comienza en los/as
ciudadanos/as con la identificacion de los productos finales primarios y sus
caracteristicas. Contintia con la determinacion de los Procesos agregadores
de valor que son los responsables de producir los bienes y servicios
publicos para los/as ciudadanos/as. La planificacion de la gestion del
proceso lleva a la necesidad de establecer los insumos externos provistos

por proveedores requeridos para generar los productos.
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Sin embargo, para que los Procesos agregadores de valor puedan cumplir
con sus responsabilidades necesitan de dos tipos de bienes o servicios que
deben ser provistos por las organizaciones del sector publico desde su
interior: por un lado, de politicas, normas, estrategias, planes, presupuesto
generados por los Procesos gobernadores; y, por otro lado, requieren de
controles internos; asesoria legal, planificacion; y comunicacion
organizacional a cargo de Procesos habilitantes de asesoria, asi como de
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos provistos por los
Procesos habilitantes de apoyo logistico. Lo anterior evidencia que la
gestion publica por resultados convierte a los Procesos agregadores de

valor en la columna vertebral de las instituciones publicas.

Los bienes y o servicios publicos finales que se desprenden de la
naturaleza de la mision institucional y se destinan a satisfacer las
necesidades y expectativas de los/as ciudadanos/as constituyen los
productos finales primarios. El objeto del proceso es lo que se pretende

conseguir, en este caso, los productos finales primarios.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Considerando los aspectos mencionados anteriormente, sobre la estructura de
organizacion en el GAD Municipal de Guano, durante el estudio de la situacion
actual de la administracion del cementerio efectuado en el cuarto capitulo donde
se analizo las debilidades del funcionamiento interno, las oportunidades que
presenta el entorno, las fortalezas ante el entorno y de las amenazas del entorno,
se genera la matriz FODA, donde se toma en cuenta la prioridad de los problemas,
descubriendo las ventajas y desventajas que presenta la administracion del
cementerio de la institucion y el entorno que la rodea, obteniéndose asi las
principales acciones que debe seguir la instituciéon con el fin de obtener los

objetivos planteados.
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2015

FODA DE LA ADMINISTRACION DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DE

GUANO
FORTALEZAS |OPORTUNIDADES| DEBILIDADES AMENAZAS
Excelente ubicacion | Sistemas Inadecuada gestion | Limitacion en
del cementerio informaticos que | administrativa recaudacion de
permita almacenar y ingresos
procesar informacion
Personal Apoyo del proveedor | Ordenanza Insatisfaccion en la
comprometido informatico desactualizada ciudadania
Ubicacion de facil | Capacitacion Costos ARCSA no otorgue
acceso permanente desactualizados por | renovacion de
los servicios del | permiso de
cementerio funcionamiento
Creciente Ausencia de |Multas y sanciones
revalorizacion de | licencias por el Ministerio del
todo lo relacionado | ambientales e| Ambiente
con el patrimonio incumplimiento  de

parametros exigidos
para el permiso de

funcionamiento
Convenio con |Falta de un sistema
Universidades para el | automatizado  para
levantamiento de | control de
informacion y | operaciones del
elaboracion del | cementerio
catastro

Ausencia de

inventario y catastro

de sitios en el

cementerio

Amplia cartera

vencida por cobrar
sin contabilizar

No existe expediente
de construcciones de
particulares en
cementerio

Falta de legajo de
obras municipales en
los cementerios

Existencia de zonas
abandonadas y
descuidadas dentro
del cementerio
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Basado en el actual Orgéanico Funcional por procesos, aprobado en estatuto del
afno 2010 en vigencia, las funciones y responsabilidades de la administracion del
cementerio son de responsabilidad del subproceso de Higiene y Salubridad, por lo
tanto sera esta unidad principalmente la que debe aplicar los instrumentos legales
y técnicos para el mejoramiento de la gestion en la administracion del Cementerio
Municipal de Guano ademas para medir sus resultados, asi como también todos

los procesos vinculantes que deberan aplicar de acuerdo al area.

Para este diagndstico se procedid a considerar el analisis al proceso de
Administracion del Cementerio Municipal de Guano, y la aplicacion del

cuestionario de control interno.

ASPECTOS IMPORTANTES OBTENIDOS DEL ANALISIS AL
PROCESO DE ADMINISTRACION DEL CEMENTERIO MUNICIPAL
DE GUANO Y LA APLICACION AL CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO

IDENTIFICACION DE DEBILIDAD SOLUCION PLANTEADA EN
MODELO DE GESTION

Ordenanza desactualizada y cobro de | Propuesta de Actualizacion de
tributos por los servicios del cementerio. | Ordenanza para la
) . Administracion del Cementerio
La ordenanza no ha sido actualizada de
) o Municipal.
acuerdo a las disposiciones legales
establecidas en el Cddigo Organico de | Actualizar la ordenanza vigente
Organizacion Territorial, Autonomia y | para que sea el instrumento que
Descentralizacion, vigente desde el 19 de | regule el funcionamiento y cobro
octubre de 2010, ocasionando que la entidad | de tributos por los servicios del

no cuente con normativa actual que regule
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el funcionamiento y cobro de tributos por | cementerio municipal.
los servicios del cementerio municipal.
Ademas, se ha dado a perpetuidad mediante
escrituras, areas del terreno del cementerio a
varias  organizaciones, limitando la

disponibilidad de espacios.

Ordenanza Vigente (Anexo 8)

Cementerio Municipal no conté con | Se da a conocer lineamientos
licencias ambientales y parametros | relacionados con aspectos
exigidos para los permisos de | ambientalesy de salud que deben

funcionamiento. cumplir los cementerios.

El Cementerio Municipal del Cantén | Realizar las gestiones pertinentes
Riobamba, cuenta con el permiso del |para  obtener los  permisos
Cuerpo de Bomberos, con el permiso de | ambientales y cumplir con los
funcionamiento otorgado por la Agencia | requisitos establecidos para el
Nacional de Regulacion, Control y | permiso de funcionamiento
Vigilancia Sanitaria — ARCSA y Direccion | correspondientes.

Provincial de Salud, sin embargo no cumple
con los parametros exigidos para la
concesion  de este  permiso de
funcionamiento, ni dispone de las licencias
ambientales otorgadas por el Ministerio del
Ambiente, en el periodo analizado, por falta
de gestion de los Alcaldes al no disponer se
realice las gestiones pertinentes para obtener
los permisos ambientales y cumplir con los
requisitos establecidos para el permiso de

funcionamiento correspondientes.

Acta de Inspeccion (Anexo 4)
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No se cuenta con un sistema
automatizado para el control de las

operaciones del Cementerio Municipal

El Director Financiero no solicitdé la
implementacion un sistema automatizado y
su adhesion al Sistema  Cabildo,
ocasionando que no sea posible generar
reportes de acuerdo a las necesidades de
cartera vencida por rubros y usuarios,
historial de transacciones y alertas que

sirvan de base para la toma de decisiones.

de del

de

Registro Administracion

Cementerio - Ausencia
implementacion de sistema automatizado

(Anexo 6)

Propuesta de Actualizacion de
Ordenanza para la
Administracion del Cementerio

Municipal

Implementar un sistema
automatizado y su adhesion al
Sistema Cabildo, para generar
reportes que aporten para la toma

de decisiones.

No se cuenta con un inventario y catastro

de bienes inmuebles del Cementerio

Municipal

Los Alcaldes no planificaron ni dispusieron
la implantacién de un sistema de registro
adecuado para los sitios del Cementerio

Municipal; tampoco tomaron acciones
correctivas ni solicitaron a las unidades
de

relacionadas el levantamiento

informacion para la actualizacion catastral,
ocasionando que la entidad no cuente con
un inventario y catastro actualizado que

permita definir el area de propiedad

Propuesta de Actualizacion de
Ordenanza para la
Administracion del Cementerio

Municipal

de

informaciéon para la actualizacion

Realizar un levantamiento
catastral, de manera que la entidad
cuente con un inventario y catastro
actualizado que permita definir el
area de propiedad municipal y la
aplicacion de un modelo ordenado

para el desarrollo de los servicios

del Cementerio Municipal.
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municipal y la aplicacion de un modelo
ordenado para el desarrollo de los servicios

del Cementerio Municipal.

Registro de  Administracion del

Cementerio — Ausencia de Levantamiento

Catastral (Anexo 6)

Ausencia de control en las operaciones

administrativas y financieras
relacionadas con el Cementerio
Municipal

No implantaron controles sobre las

recaudaciones efectuadas por la prestacion

de los diferentes bienes y servicios
otorgados en el Cementerio Municipal y
cobraron valores al margen de los
establecidos en la Ordenanza publicada en
Registro Oficial N.621 de fecha 18 de julio
del 2002, por falta de un estudio técnico
para fijar y actualizar costos, originando
falta de control y adecuada valuacién de los

ingresos por esos conceptos.

Registros de  Administracion  del

Cementerio - Ausencia de Control en
operaciones administrativas y financieras

(Anexo 7)

Propuesta de Actualizacion de
Ordenanza para la
Administracion del Cementerio

Municipal

Propuesta de Reglamento para la
Administracion del Cementerio

Municipal

Efectuar actualizacion de costos de
mantenimiento y arrendamiento de

sitios, en base a estudios técnicos.

sobre la
del

por la

controles
de
efectuadas

de

Implantar

recaudacion ingresos
cementerio
diferentes

prestacion los

servicios  otorgados en el

Cementerio Municipal.

Aplicar indicadores de gestion para
que se pueda medir el desempefio
de la  Administracion  del
Cementerio Municipal de Guano y

Sus procesos.

95




PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION 2015

DEL CEMENTERIO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Entre los aspectos que se deben solucionar de forma inmediata en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Guano:

- Se mantiene en forma manual los procesos de administracion del Cementerio,
ocasionando que se desconozca en forma oportuna la ubicacion de los sitios
disponibles como unidades de sepultamiento, obteniéndose tiempos de demora
e insatisfaccion de la ciudadania, porque no se cuenta con una base de datos

digitalizada del cementerio municipal.

- La Administracion del Cementerio Municipal de Guano mantiene registros
solamente desde el afio 2000, y no existe registros desde el afio 1952 que
inicio su funcionamiento, solo existen algunos documentos que evidencian

procesos de enterramiento.

Los registros realizados por la Administracion del Cementerio Municipal a
partir del afio 2000 reflejan que no se tiene identificada informacion que
demuestre la existencia de un catastro, el mismo que se convierte en un
registro publico que contendra la delimitacion de las parcelas individuales del
cementerio, los detalles relacionados con la fecha de fallecimiento, datos
completos del fallecido, numero de titulo de crédito, ubicacioén exacta de la
unidad de sepultamiento, informacion de la propiedad o concesion de uso y

los derechos asociados a cada parcela o unidad de sepultamiento.

En estos registros se puede observar que existe la cobranza de valores sin
respaldarse en la Ordenanza Vigente sobre la tasa de la utilizacion de terreno

del cementerio municipal.

- No se tiene contabilizado el valor de cartera vencida por concepto del
cementerio municipal, el Departamento Financiero justifica este
procedimiento, indicando que la razén es que no existe un catastro de las

diferentes unidades de sepultamiento en el cementerio municipal.
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Base Legal que sustenta la obligacion de emitir y mantener catastros en

las Municipalidades del Ecuador.

El Plan Nacional de Descentralizacion promulgado mediante Decreto
Ejecutivo No. 1616, se establece en su punto 4, seccion segunda, que “el
Gobierno Nacional mantendra la fijacion de politicas y normas nacionales
para el mejoramiento de catastros, como parte del Sistema Nacional
de Catastros y la prestacion de asistencia técnica a los municipios, buscando
implementar la Unificacion del Registro de la Propiedad con los catastros de

las municipalidades”.

La Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, publicada en el
Registro Oficial Suplemento No. 162 de fecha 31 de marzo del 2010, manda
en su articulo 19 que de conformidad con la Constitucion de la Republica, el
Registro de la Propiedad sera administrado conjuntamente entre las
municipalidades y la Funcion Ejecutiva a través de la Direccion Nacional de
Registro de Datos Publicos. Por lo tanto, la Municipalidad de cada canton o
Distrito Metropolitano se encargara de la estructuracion administrativa del
registro y su coordinacion con el catastro. La Direccion Nacional dictara las

normas que regularan su funcionamiento a nivel nacional.

El Art. 55 del COOTAD.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo
descentralizado municipal.- Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley; b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del
suelo en el cantdn; b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en

el canton.

El Art. 139 del COOTAD.- Ejercicio de la competencia de formar y
administrar catastros inmobiliarios.- La formacion y administracion de los
catastros inmobiliarios urbanos y rurales corresponde a los gobiernos
auténomos descentralizados municipales, los que con la finalidad de unificar
la metodologia de manejo y acceso a la informacion deberan seguir los

lineamientos y parametros metodologicos que establezca la ley. Es obligacion
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de dichos gobiernos actualizar cada dos afios los catastros y la valoracion de la
propiedad urbana y rural. Sin perjuicio de realizar la actualizacion cuando
solicite el propietario, a su costa. El gobierno central, a través de la entidad
respectiva financiard y en colaboracion con los gobiernos autéonomos
descentralizados municipales, elaborara la cartografia geodésica del territorio
nacional para el disefio de los catastros urbanos y rurales de la propiedad
inmueble y de los proyectos de planificacion territorial. Nota: Inciso primero
reformado por Ley No. 00, publicada en Registro Oficial Suplemento 166 de
21 de Enero del 2014.

El Art. 352 del COOTAD.- Titulo de crédito.- El procedimiento coactivo se
ejercera aparejando el respectivo titulo de crédito que lleva implicita la orden
de cobro, por lo que no sera necesario para iniciar la ejecucion coactiva, orden
administrativa alguna. Los titulos de crédito los emitird la autoridad
competente, cuando la obligacion se encuentre determinada, liquida y de plazo
vencido; basados en catastros, titulos ejecutivos, dadas de pago, asientos de
libros de contabilidad, y en general por cualquier instrumento privado o

publico que pruebe la existencia de la obligacion.

El Art. 426 del COOTAD.- Inventario.- Cada gobierno auténomo
descentralizado llevara un inventario actualizado de todos los bienes
valorizados del dominio privado y de los afectados al servicio publico que
sean susceptibles de valorizacion. Los catastros de estos bienes se actualizaran

anualmente.

El Art. 494 del COOTAD.- Actualizacion del catastro.- Las municipalidades y
distritos metropolitanos mantendran actualizados en forma permanente, los
catastros de predios urbanos y rurales. Los bienes inmuebles constaran en el
catastro con el valor de la propiedad actualizado, en los términos establecidos

en este Codigo.

El Art. 511 del COOTAD.- Cobro de impuestos.- Las municipalidades y

distritos metropolitanos, con base en todas las modificaciones operadas en los
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catastros hasta el 31 de diciembre de cada afio, determinaran el impuesto para

su cobro a partir del 1 de enero en el afio siguiente.

- Para el calculo de las formulas que se plantean por los servicios que presta el
Cementerio Municipal, nos basamos en datos que constan en registros de la
Administraciéon del Cementerio, asi como datos facilitados por la Direccion

General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion del Ecuador.

En la base de datos de la Direccién General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion del Ecuador solo tienen identificado de forma estadistica
individual por cantones del pais desde mediados del afio 2013 en relacion al
tema de Nacimientos y Defunciones, todos los datos anteriores los tienen

compilados de forma provincial con referencia al tema de Defunciones.

Datos:
En el cantdon Guano durante el afio 2013 un total de 58 defunciones durante los
meses de Junio a Diciembre.

En el canton Guano durante el afio 2014 un total de 131 defunciones.

Al no disponer de informacion por la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion del Ecuador de afios anteriores referente a
Defunciones en el Canton de Guano, se considero un promedio del registro de

fallecidos entre el afio 2000 y 2014.

- Para la recuperacion de cartera vencida por servicios que presta el cementerio
municipal de Guano se debera basar en el Reglamento de Coactivas del

GADM de Guano y toda base legal que le ampara.
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Base Legal que sustenta la competencia de las obligaciones tributarias y
no tributarias y emision de titulos de créditos u érdenes de cobro por

parte de las Municipalidades del Ecuador.

El articulo 157 del Codigo Tributario establece que para el cobro de créditos
tributarios, comprendiéndose en ellos los intereses, multas y otros recargos
accesorios, como costas de ejecucion, las instituciones publicas con atribucion

legalmente establecida, gozaran de la accion coactiva.

El GADM de Guano, procedera a la emision de los titulos de crédito u drdenes
de cobro correspondientes a las obligaciones tributarias adeudadas a la
institucion, por parte de los contribuyentes de acuerdo con los requisitos
establecidos en el Codigo Tributario. Y para hacer efectivas las obligaciones
no tributarias, se debe contar con la orden de cobro o un documento que tenga
los mismos efectos juridicos, a través de cualquier instrumento publico que
pruebe la existencia de la obligacion, siguiendo el debido proceso conforme lo

estipulan los Arts. 941 a 978 del Codigo de Procedimiento Civil.

Los titulos de crédito u o6rdenes de cobro, seran emitidos por la Tesoreria,
cuando la deuda fuere determinada, liquida y de plazo vencido, en base a
catastros y registros o hechos preestablecidos legalmente, como es el caso de
liquidaciones, intereses, multas o sanciones que se encuentren debidamente

ejecutoriadas.

Fase 2. Planeacion
En la fase de la Planeacion se procede a la estructuracion de los instrumentos

legales y técnicos que serviran para mejorar la gestion del cementerio municipal

de Guano, como son:
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v Proyecto de Reforma a la Ordenanza que regula la administracion y
control del Cementerio Municipal del Cantén Guano, que servira para
actualizar la ordenanza vigente.

v" Reglamento que regula el proceso de operacion y administracion del
Cementerio Municipal del Cantén Guano.

v Guia para actualizacion de costos de mantenimiento y arrendamiento de
sitios en el cementerio municipal.

v Lineamientos relacionados con aspectos ambientales y de salud que deben

cumplir los cementerios.

Fase 3. Ejecucion

Durante la fase de Ejecucion se entregard a la Maxima Autoridad del GAD
Municipal del Cantéon Guano los instrumentos legales y técnicos planteados,

ademas se sugerira su revision, aprobacion y aplicacion.

En la ejecucion se desarrollara cuatro pasos que se daran para dotar de un enfoque
de gestion basado en procesos:
1. Identificacion y secuencia de los procesos: contenido en la Ordenanza y
Reglamento para la Administracion del Cementerio Municipal de Guano.
2. La descripcion de cada uno de los procesos: contenido en la Ordenanza y
Reglamento para la Administracion del Cementerio Municipal de Guano.
3. El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen:
contenido en la Ordenanza y Reglamento para la Administracion del
Cementerio Municipal de Guano.
4. La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion

realizado.
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Los instrumentos legales y técnicos planteados han sido tomados como referencia
de Ordenanzas y Reglamentos de Cementerios Municipales de Quito, Cuenca,

Riobamba, Ambato, Alausi, Chunchi, Chambo, Pelileo, entre otras.

1) ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA
ACTUALIZACION DE LA ORDENANZA QUE REGULA LA
ADMINISTRACION Y UTILIZACION DE LOS TERRENOS DEL
CEMENTERIO MUNICIPAL DEL GAD DEL CANTON GUANO Y SU
REGLAMENTO.

1. IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS: Se debe socializar entre la
poblacion, los servicios que brinda el cementerio, como: Inhumaciones de
cadaveres de adultos, nifios y restos humanos, Exhumaciones, con
indicacion del lugar donde y como se puede realizar cada uno de estos
servicios y del proceso en caso de reutilizacion de un lugar de

sepultamiento.

2. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LOS SERVICIOS DEL
CEMENTERIO: Detallar los requisitos y tramite a seguir para acceder a
cada uno de los servicios enunciados en el parrafo precedente y como
realizar los tramites en casos que se presenten en fines de semana y
feriados. Considerar los aspectos descritos en el Reglamento para regular
el funcionamiento de los establecimientos que prestan servicios funerarios
y de manejo de cadaveres y restos humanos, segiin Acuerdo Ministerial

00352, como se describe a continuacion:

e Para la autorizaciéon de inhumacion de cadaveres en cementerios, los
familiares deben contar con la siguiente documentacion:

1. Copia del certificado de defuncion, otorgado por la Jefatura del
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion del lugar donde ocurrié el
fallecimiento, en el que conste la causa basica de la muerte;

2. Fotocopia del informe estadistico de defuncion otorgado por el

Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC;
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3. Solicitud de inhumacion; y

4. Fotocopia de la cédula de ciudadania del solicitante.

Las piezas anatdmicas, embriones o miembros de pacientes procedentes de
hospitales y clinicas, deben ser cremados o inhumados en lugares
autorizados, para lo cual se requerira del certificado médico del Director
del Establecimiento de Salud correspondiente, previo informe de

patologia.

e La exhumacion de cadaveres o restos humanos no podra realizarse, sino
luego de transcurridos cuatro (4) afios desde la fecha de inhumacion y
previa autorizacion, que a solicitud de la parte interesada concedera la
Unidad de Salud delegada, misma que se otorgard luego de la revision

documental que no implique impedimento legal.

e Para autorizar la exhumacion de cadaveres o restos humanos, el o la
requirente debera presentar los siguientes documentos:

1. Copia del certificado de defuncion otorgada por la Jefatura del
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion del lugar donde ocurrié el
fallecimiento;

2. Certificado de inhumacion otorgado por el cementerio;

3. Copia de la cédula de ciudadania de quien solicita; y,

4. Solicitud de exhumacion

o Para efectos legales, la exhumacion podra practicarse en cualquier tiempo,
por orden de la autoridad competente y ser comunicada a la respectiva
autoridad sanitaria, para que tome las precauciones adecuadas en
salvaguardia de la salud publica. Estas exhumaciones se deberan realizar
en presencia del personal de Epidemiologia Distrital de la respectiva
jurisdiccion y todas las personas que intervengan en esta actividad deberan

estar provistas de elementos de proteccion.
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10.

. DEFINICIONES DEL TIPO DE UNIDADES DE SEPULTAMIENTO:

Definir los tipos de unidades de sepultamiento que pueden accederla
ciudadania siendo las opciones: Tumba con lapida a nivel del suelo o
jardines, tumba, osario, mausoleo familiar o individual.

PROHIBICIONES DE LAS UNIDADES DE SEPULTAMIENTO:
Prohibiciones sobre la venta de unidades de sepultamiento y aclaracion
sobre la autorizacion de construcciones uniformes en tamafio y disefio .
TASAS POR SERVICIOS DE INHUMACIONES, EXHUMACIONES,
MANTENIMIENTO E INGRESO POR ENTIERRO: Se detallara los
valores a cobrar correspondientes a tasas por servicios de inhumaciones,
exhumaciones, mantenimiento del cementerio e ingreso por entierro,
considerando que deben ser fijados previo estudio técnico y cumplimiento
de la normativa.

PERIODO DE DURACION DE ARRENDAMIENTO DE LUGARES DE
SEPULTAMIENTO: Se fijara el periodo de arrendamiento de los lugares
de sepultamiento, y el tramite en caso de renovacion.

PERMISOS PARA CONSTRUCCION Y ESPECIFICACIONES:
Especificar como debe realizarse el tramite en caso de permiso de
construccion, detallando procedimientos, dareas permitidas para
construccion, disefio y materiales a utilizarse, considerando aspectos de
seguridad y salud ambiental.

ESTABLECIMIENTO DE HORARIOS: Debera constar el horario en que
se pueden efectuar las inhumaciones, las exhumaciones y el horario de
apertura y cierre del cementerio para visitas.

NORMAS DE ACCESO Y ESTANCIA: Establecer los parametros de
acceso al cementerio municipal de personas y vehiculos, sefializacion
adecuada, implementacion de medidas de seguridad y mantenimiento de
limpieza y restriccion de ingreso a animales.

CATASTRO DE SITIOS OCUPADOS Y LIBRES O DISPONIBLES: El
GAD Municipal del Canton Guano debera suscribir Convenios
Interinstitucionales con Universidades Estatales o contratar empresas

privadas para el levantamiento catastral integral y automatizacion de datos
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del Cementerio Municipal de Guano, mediante sistemas de informacion
geografica SIG método 6ptimo para el manejo de la informacion catastral,
o también en el caso de una actualizacion parcial o focalizada del catastro
del cementerio.  Designar un servidor para efectuar el control y
administracién del Cementerio que se encargara de elaborar la informacion
necesaria en un sistema informatico enlazado con el Sistema Cabildo, para
la actualizacion permanente de los datos generados en los servicios, que
contendra principalmente: Nombres y apellidos completos del fallecido,
fecha, lugar, hora y causa del deceso, fecha y hora de inhumacion;
nombres y apellidos completos del familiar que efectia el tramite,
direccion domiciliaria del familiar, asi como los numeros teleféonicos de
celular y de domicilio del familiar.

11. SISTEMA INFORMATICO: El GAD Municipal del Cantén Guano una
vez que disponga del levantamiento catastral integral del Cementerio
Municipal, realizara la actualizacion catastral de parcelas, bovedas, fosas,
nichos y mausoleos del Cementerio Municipal de Guano, manteniendo
siempre actualizado el catastro del cementerio a través de la Jefatura de
Avaluos y Catastros. Se debera realizar un catastro de bienes inmuebles
del cementerio municipal, un catastro de sitios ocupados y libres o
disponibles del cementerio, asi como, se debera mantener archivos de
respaldo electronicos para resguardar la informacion sobre el catastro del
cementerio.

12. ARCHIVO: Archivar adecuadamente documentos sobre: autorizaciones
de inhumaciones, de exhumaciones e ingreso por entierro, registros de
inhumaciones, exhumaciones e ingreso por entierro, fichas catastrales,
documentacion de construcciones de particulares en el cementerio,
expediente de las obras municipales realizadas en el cementerio, impresion
anual de registro informatico de propietarios de unidades de
sepultamiento, registro de pagos y deudores por servicios del cementerio.

13. INSTALACIONES QUE DEBE TENER EL CEMENTERIO: Sugerir la
implementacion y mejora de areas, instalaciones, equipamiento con los

que debe contar el cementerio como requerimiento basico exigido por el
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Ministerio de Salud, considerando el Acuerdo Ministerial N. 00003523

Reglamento para regular el funcionamiento de los establecimientos que
prestan servicios funerarios y de manejo de cadaveres y restos humanos.

14. CASOS DE EPIDEMIAS O CATASTROFE O DESASTRES: Describir
los aspectos que se deben considerar para prevenir epidemias, catastrofes o
desastres que sucedan en la ciudad de Guano.

15.USOS PARA EL OSARIO O FOSA COMUN: Sugerir medidas a
socializar entre la poblacion en los casos en que se deberd proceder al uso
del osario o fosa comun.

16. ESTRUCTURA, OBLIGACIONES Y AMBITOS DE COMPETENCIA:
Se describiran las funciones y responsabilidades del Administrador y del
personal que labora en el cementerio municipal.

17. SANCIONES: Sugerir las medidas a aplicar en caso de incumplimiento
de la ordenanza.

18. DISPOSICIONES GENERALES: Se consideraran todos los aspectos que
no se hayan tomado en cuenta en los numerales anteriores, especificando

la obligatoriedad de cumplimiento de estas disposiciones.

Es imprescindible para la actualizacién de la ordenanza que regula la
Administracion del Cementerio Municipal del Canton Guano, que se base su
estructura en los aspectos antes descritos, asi como en los requerimientos
establecidos en el “Reglamento para regular el funcionamiento de los
establecimientos que prestan servicios funerarios y de manejo de cadaveres y

restos humanos”, segun Acuerdo Ministerial 003523.
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PROYECTO DE REFORMA A LA ORDENANZA DE REGULACION
PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DEL CEMENTERIO
MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Articulo 1 sefiala que se

organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Articulo 238 establece que
los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana,
constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y

los consejos regionales;

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Articulo 264 numerales 4, 5
e inciso final reconoce que los gobiernos municipales tienen entre sus competencias
exclusivas, prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley; crear, modificar o suprimir
mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras, en el ambito de
sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas

cantonales;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Articulo 314 establece que
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el Estado sera responsable de la provision, entre otros, de los servicios publicos; los
mismos que deberan responder a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,

continuidad y calidad,;

Que, el literal I) del Articulo 54 del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), tiene como una de sus funciones el

servicio de cementerios municipales;

Que, es indispensable actualizar y reglamentar la administracion y control del
Cementerio Municipal de Guano, para mejorar la calidad y cobertura de los

servicios que satisfagan las necesidades reales de los ciudadanos;

Que, por medio de la presente Ordenanza se reglamentara el proceso administrativo
del cementerio que fomente la eficiencia y calidad de los servicios que son de
competencia publica, aplicando tasas y tarifas que respondan a criterios técnicos
que permitan la sostenibilidad del servicio que se preste a la colectividad dentro del
cementerio Municipal rodeado de sistemas de control que otorguen una plena

transparencia del proceso y sus resultados; y,

Al amparo de expresas normas constitucionales y en ejercicio de las facultades
contempladas en el Articulo 57, literales a) y c¢) del Codigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon, y méas normativa
vigente, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén de Guano
en uso de sus atribuciones:
EXPIDE la siguiente:
REFORMA A LA ORDENANZA DE REGULACION PARA LA
ADMINISTRACION Y CONTROL DEL CEMENTERIO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO.
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CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- El cementerio del Canton Guano, es de propiedad Municipal por ende se
encuentra bajo su administracion y control. Los lugares destinados para
cementerios en el Canton, seran adquiridos cuando fuere necesario por el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Guano, segin el procedimiento
de expropiacion establecido en la Ley. Los terrenos dedicados a cementerios seran

unica, exclusiva e irrevocablemente destinados a ese fin.

Art. 2.- La ubicacion de todo cementerio de la ciudad de Guano, asi como la
distribucién de areas en su interior y la administracion y el funcionamiento, se
sujetaran a las leyes sanitarias y ambientales vigentes, y no se hard ninguna
construccion, reparacion, ampliacion o modificacion sin previa autorizacion del
GAD Municipal del Cantéon Guano a través de un informe técnico favorable del

Director de Obras Publicas.

Art. 3.- El GAD Municipal del Canton Guano deberd suscribir Convenios
Interinstitucionales con Universidades Estatales o contratar empresas privadas para
el levantamiento catastral integral y automatizacion de datos del Cementerio
Municipal de Guano, mediante sistemas de informacion geografica SIG método
optimo para el manejo de la informacién catastral, o también en el caso de una

actualizacion parcial o focalizada del catastro del cementerio.

Art. 4.- El GAD Municipal del Cantéon Guano una vez que disponga del
levantamiento catastral integral del Cementerio Municipal, realizara la
actualizacion catastral de parcelas, bovedas, fosas, nichos y mausoleos del

Cementerio Municipal de Guano, manteniendo siempre actualizado el catastro del
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cementerio a través de la Jefatura de Avallios y Catastros.

Art. 5.- El Municipio asignara los recursos necesarios para la prestacion integral de

los servicios de cementerio de su competencia.

El Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Guano realizara un
levantamiento de informacién del Cementerio Municipal de Guano para la
actualizacion catastral, de manera que la entidad siempre cuente con un inventario y
catastro actualizado que permita definir el area de propiedad municipal y la
aplicacion de un modelo ordenado para el desarrollo de los servicios del

Cementerio Municipal.

Sera el Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Guano el responsable
de contratar e implementar un sistema automatizado y su adhesion al Sistema
Cabildo para la Administracion del Cementerio Municipal, para generar reportes
que aporten para la toma de decisiones. Ademas, a través de la Direccion
Financiera debera hasta el 31 de diciembre de cada afio efectuar la actualizacion de
costos de mantenimiento y arrendamiento de sitios, en base a estudios técnicos
emitidos por la Direccion de Obras Publicas. Debera también, implantar controles
sobre la recaudacion de ingresos del cementerio efectuadas por la prestacion de los
diferentes servicios otorgados en el Cementerio Municipal y aplicara indicadores
de gestion para que se pueda medir el desempeiio de la Administracién del
Cementerio Municipal de Guano y sus procesos. En caso de que exista un nuevo
sistema informdtico que sistematice y vincule toda la informacion del Municipio de
Guano, se debera vincular inmediatamente la informacion del cementerio

municipal.

Art. 6.- Destinara el Municipio un espacio gratuito en el Cementerio Municipal

para aquellos casos de comprobado estado de pobreza otorgandose la autorizacion
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por un plazo maximo de 10 afios, y se designara la ocupacion de estos sitios previa
la autorizacion del Alcalde del GAD Municipal de Guano, considerando:
a) Personas indigentes

b) Personas cuyos familiares se desconozcan

Art. 7.- La administracion del cementerio se ejercera a través del subproceso de
Higiene y Salubridad, y los demas procesos y subprocesos colaboraran
armoOnicamente en la consecucion de sus objetivos, para lo cual la maxima
autoridad del GAD Municipal de Guano debera designar la responsabilidad al
funcionario correspondiente en calidad de Administrador/a. Mientras no se designe
a un/a Administrador/a la administracion del cementerio municipal estara a cargo

del Jefe de Higiene y Salubridad.

Las facultades y atribuciones de todas las unidades permanentes relacionadas con la
administracion del cementerio municipal, constaran en la normativa interna, que

para el efecto expedira el Director del Proceso de Gestion Administrativa.

Art. 8.- El objeto de la presente ordenanza es la regulaciéon del Cementerio
Municipal del Canton Guano, destinado al enterramiento de todos los cadaveres,
restos humanos o cadavéricos, asi como demés supuestos contemplados en la
normativa legal vigente sobre la materia, con independencia de su sexo, raza o

religion y de que hayan fallecido o no en esta municipalidad.

Art. 9.- El horario de apertura y funcionamiento del Cementerio sera establecido en
el Reglamento que regulara el proceso de operacion y administracion del
Cementerio de Guano y debera figurar en un lugar visible tanto en el interior cuanto
en el exterior del mismo. Fuera del horario establecido el Cementerio deber4 estar
cerrado, sin perjuicio de su apertura en horario distinto, y sélo por motivos

especiales, bien de acuerdo con los usos y costumbres de la localidad o por otras
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razones.

Art. 10.- En el acceso principal al cementerio municipal se expondra de forma
visible un plano general del Cementerio, en el que se plasmaran todas las

dependencias existentes y la distribucion de los espacios del mismo por calles.

En el interior de las instalaciones del cementerio se colocara la oportuna

seflalizacion con los nombres de las calles.

Debera constar en archivos de Administracion del Cementerio Municipal el archivo
de planos del cementerio, debidamente aprobados por el GAD Municipal de

Guano.

Art. 11.- Para construir, ampliar o remodelar cementerios, se requiere la
autorizacion otorgada por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria ARCSA, o quien ejerza sus competencias dentro de su jurisdiccion, previa
la aprobacion de los proyectos, disefios, planos, uso de suelo y mas especificaciones
por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado(GAD) Municipal de Guano y
del Plan de Manejo Ambiental o Buenas Practicas Ambientales, segun

corresponda, otorgado por la Autoridad Ambiental competente.

Art. 12.- A efectos de esta ordenanza, se entiende por:

a) Cadaver: El cuerpo humano durante los cinco afios siguientes a la muerte
real, periodo que se contara desde la fecha y hora que figure en la
inscripcion de defuncion del Registro Civil.

b) Restos cadavéricos: Lo que queda del cuerpo humano, una vez
transcurridos los cinco afios siguientes a la muerte real.

c¢) Restos humanos: Los de entidad suficiente procedente de abortos,

mutilaciones e intervenciones quirurgicas.
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d)

g)

h)

i)

k)

D

GUANO
Unidad de sepultamiento o enterramiento: Los distintos habitaculos o

lugares fisicos donde se depositan los cadaveres, restos humanos o
cadavéricos y otros restos.

Béveda: Es una construccion dedicada a recibir un cuerpo integro, dentro de
su correspondiente ataud, localizado en una construccion que agrupa a un
gran numero de ellos.

Nicho: Es una construccion de menor tamafio, adecuado para albergar
unicamente restos 0seos y/o cenizas.

Mausoleo: Es una construccion particular realizada en el suelo dentro del
cementerio, previo el arriendo al Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Guano de una determinada area de terreno dedicada
para este fin.

Fosa comtin: Unidad de enterramiento construida bajo rasante, destinada a
alojar uno o varios cadaveres y restos o cenizas no identificados.

Parcela: Espacio de terreno debidamente acotado, y en el cual puede
construirse una unidad de enterramiento y monumento funerario de
estructura similar a tumba o bdéveda, con los ornamentos y caracteristicas
previstas en las normas de edificacion aplicables.

Columbario/osario: Unidad de enterramiento de dimensiones adecuadas
para alojar restos cadavéricos o humanos, o cenizas procedentes de
cremacion o incineracion.

Concesion: Acto administrativo por el que el Municipio de Guano, previa
solicitud de la persona interesada y tras las comprobaciones oportunas,
otorga el acceso a la titularidad de la unidad o unidades de enterramiento,
nicho o boveda.

Inhumacioén: Consiste en la accion de enterrar un cadaver que se encuentra

en un ataud, urna o urna cineraria.

m) Exhumacion: Es la accion de desenterrar un cadaver.

n)

Epitafio: es el texto que honra al difunto, inscrito en una lapida o placa.
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o) Léapida: Piedra llana o plana que habitualmente lleva grabada una
inscripcion. Esta piedra labrada marca el lugar donde se encuentra una
sepultura.

p) Pantedn: Edificacion funeraria, normalmente en un cementerio, donde

reposan los restos de los difuntos de una familia o grupo determinado.

CAPITULO 11
DEL REGIMEN JURIDICO DE UTILIZACION DEL DOMINIO
PUBLICO

Art. 13.- El Cementerio Municipal tiene la consideracion de bien de dominio
publico adscrito a un servicio publico, los bienes de dominio publico son
inalienables, inembargables e imprescriptibles segin normativa vigente, en
consecuencia, no tendran valor alguno los actos, pactos o sentencias, hechos
concertados o dictados en contravencion, por lo que en el cementerio municipal de
Guano unicamente se puede arrendar los sitios o unidades de sepultamiento para

enterramiento de cadaveres, restos humanos o cadavéricos.

Asi, como consecuencia de su calificacion como bienes de dominio publico, la
totalidad de las instalaciones, incluidos los lugares de enterramiento gozan de
inalienabilidad, inembargabilidad e imprescriptibilidad.

Sera nula de pleno derecho toda transmision o aprovechamiento pactado o

efectuado entre particulares de cualquier instalacion o lugar del cementerio

municipal.

Art. 14.- Los lugares o unidades de enterramiento estan sometidos a Concesion
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Administrativa de Uso, la misma que tendra una duraciéon maxima de:
- Nicho: 50 afios
- Sepultura: 50 afios

- Boveda: 50 afios

No se concedera nicho, ni sepultura, ni boveda, con caracter anticipado al
fallecimiento, salvo la reserva que se podra realizar para el conyuge del fallecido, si

lo solicita, del nicho, sepultura o boveda colindante.

Mediante la revision del Director Financiero sobre el calculo anual para la fijacion
de la tasa a cobrar por los correspondientes servicios, en el subproceso de Rentas y
Coactivas se tomara en cuenta el tiempo de arrendamiento, ademas se tendra en

cuenta el tiempo que dure la concesion.

Art. 15.- La concesion administrativa de uso, estara vigente siempre y cuando se
cumpla con el pago de arrendamiento anual, pago de mantenimiento anual y todo
valor concerniente al uso de la unidad de sepultamiento, nicho o boveda, que esté al
dia en el pago de sus compromisos, es decir el Titular del Derecho Funebre cumpla
con todas sus obligaciones, caso contrario se declarara la caducidad de la concesion

administrativa.

Exclusivamente, cuando el subproceso de Avaltios y Catastros considere mediante
informe técnico que la configuracion y distribucion del terreno existente en el
Cementerio Municipal de Guano no tiene mas capacidad, el Administrador
procedera a prohibir la construccion de nuevos mausoleos y sepulturas en unidades
de enterramiento en el suelo, salvo expresa autorizacion del Administrador. En
estos casos, debera designar bovedas o nichos, y en caso de ser procedente

columbarios.
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CAPITULO 111
DEL CEMENTERIO MUNICIPAL

Art. 16.- El Cementerio Municipal de Guano deberd obtener anualmente el
respectivo Permiso de Funcionamiento otorgado por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA, o quien ejerza sus
competencias, y ademas debera obtener la Licencia o Permiso Ambiental otorgado
por el Ministerio del Ambiente MAE, es decir cumplir con todos los parametros y

requisitos exigidos conforme normativa legal sanitaria y ambiental vigentes.

Art. 17.- Los servicios que presta el Cementerio Municipal de Guano son:
e Inhumaciones de cadaveres de adultos, nifios, cenizas humanas y restos
humanos, mediante Concesion Administrativa de Uso de Bovedas, Nichos
y terrenos o unidades de enterramientos.
e Exhumaciones de cadaveres, restos y cenizas humanas, y/o traslado de
cadaveres o restos humanos, por reutilizacion de sitios o unidades de

enterramiento.

Art. 18.- EIl GAD Municipal de Guano debera efectuar el cobro de tasas por:

» Ingreso de cadaver al cementerio para inhumacion: todo ingreso de cadaver
o restos mortales al cementerio a ser inhumado en instalaciones o bovedas
pertenecientes a Sociedades u Organizaciones que tienen el derecho de uso
mediante escrituras publicas por transferencia de dominio de los espacios
utilizados.

» Arrendamiento de espacio de terreno, bovedas o nichos para inhumaciones,
mediante Actas de Concesiones Administrativas para Uso.

» Exhumaciones y/o traslado de cadaveres por reutilizacion de sitios.

» Mantenimiento y limpieza Anual del Cementerio Municipal: todo tipo de

unidad de sepultamiento, sea en suelo o terreno, en bdvedas, nichos, etc.
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tienen que cancelar individualmente por el mantenimiento anual del
cementerio municipal. Excepto las unidades de sepultamiento destinadas
para personas de escasos recursos econdomicos.

» Construcciones en espacio de terreno o unidades de sepultamiento en el
suelo, debidamente autorizadas por la Direccion de Obras Publicas del
Municipio de Guano: deberan cancelar por cada espacio correspondiente a

cada unidad de sepultamiento.

Art. 19.- Las tasas por concesiones en el Cementerio del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Guano permiten una retribucion que sera revertida
en el mantenimiento, servicios y seguridad del cementerio. El calculo para la
fijacion de la tasa sera realizado anualmente el mes de diciembre por la Direccion
Financiera, tomando en cuenta el valor comercial del metro cuadrado (m?) del

terreno establecido por el Subproceso de Avaltios y Catastros:

a) VALOR POR INGRESO DE CADAVER AL CEMENTERIO PARA
ENTIERRO:

VIE = ( vaf+ vaf % /$BU)

vaf = valor actual fijado

% SBU= porcentaje de variacion de salario basico unificado

%/\SBU = ( SBU ACTUAL / SBU ANO ANTERIOR ) - 1

Este valor sera cancelado, como requisito para el ingreso del cadaver al
cementerio municipal, siempre y cuando el entierro se vaya a efectuar en areas
de terreno vendidas mediante escrituras por parte de organizaciones diferentes

al GAD Municipal de Guano.

b) CONCESION DE USO POR ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS DE
TERRENO EN EL CEMENTERIO PARA UN (1) ANO:

117



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUANO

CET ANUAL = (st * vm?) n
st = superficie de terreno

2= valor metro cuadrado

vm
n = afios de arrendamiento
CET ANUAL=(2%*16,48) 1

CET ANUAL = 32,96 USD

¢) CONCESION DE USO POR ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS DE
TERRENO EN EL CEMENTERIO PARA CINCO (5) ANOS:

CET=(st*vm?)n

st = superficie de terreno

vm? = valor metro cuadrado de terreno

n = afos de arrendamiento

d) VALOR POR SERVICIO PARA EXHUMACION DE RESTOS
HUMANOS DEPOSITADOS EN NICHOS DEL CEMENTERIO:
VEN = ( SBU * 10%)

SBU= salario basico unificado

e) VALOR POR SERVICIO PARA EXHUMACION DE RESTOS
HUMANOS DEPOSITADOS EN UNIDADES DE ENTERRAMIENTO
EN EL SUELO O FOSA DEL CEMENTERIO:

VEF = ( SBU *20% )

SBU= salario basico unificado

f) VALOR DEL MANTENIMIENTO ANUAL DEL CEMENTERIO:
VMA = ( vaf * %ASBU ) n
vaf = valor actual fijado

n = numero de meses del afo
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% SBU= porcentaje de variacion de salario basico unificado

% ASBU = ( SBU ACTUAL / SBU ANO ANTERIOR ) - 1

g) VALOR POR CONCESION DE USO POR ARRENDAMIENTO DE
BOVEDAS EN EL CEMENTERIO PARA CINCO (5) ANOS:

CB = (ccb +vm? *0,45)*25%

ccb = costo de construccion de boveda

2 = vyalor metro cuadrado de terreno

vm
0,45 = Alicuota del terreno para boveda
25% = Porcentaje de construccion (depreciacion 5% anual — 5 afios)

Vida util de construccion 20 anos.

h) VALOR POR CONCESION DE USO POR ARRENDAMIENTO DE
NICHOS DE NINOS Y RESTOS DE ADULTOS EN EL CEMENTERIO
PARA CINCO (5) ANOS:

CB = (ccn+vm? * 0,14)*25%

ccn = costo de construccion de nicho

2 = vyalor metro cuadrado de terreno

vm
0,14 = Alicuota del terreno para nicho
25% = Porcentaje de construccion (depreciacion 5% anual — 5 afios)

Vida 1til de construccion 20 afios.

Los literales f) y g) seran aplicables, una vez que el Cementerio de Guano
construya bovedas y nichos para ser arrendados mediante concesion

administrativa de uso.

i) VALOR POR AUTORIZACION DE CONSTRUCCION EN ESPACIO
DE TERRENO POR CADA UNIDAD DE SEPULTAMIENTO EN EL
SUELO, DEBIDAMENTE AUTORIZADAS:
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VCS = ( SBU * 50%)

SBU= salario basico unificado

Art. 20.- Los interesados en contratar la concesion de uso por arrendamiento de
nicho, boveda o terreno en el cementerio, presentaran una solicitud al Alcalde, en
especie valorada. La oficina de Rentas Municipales luego del pago correspondiente

en Recaudacion, asignara el nicho siguiendo la secuencia logica de numeracion.

Art. 21.-Se prohibe a los particulares realizar en el cementerio municipal

construcciones destinadas a la venta o arriendo de terreno, de nichos, bovedas.

Art. 22.- Las unidades de sepultamiento o enterramiento, nichos, boévedas,
columbarios, tendran como minimo plazo de arrendamiento un periodo de 5 afios,
el mismo que podra ser renovado por uno igual, y en la concesion administrativa de
uso un plazo maximo de 50 afios, para lo cual se firmaran respectivamente el

Contrato de arrendamiento y el Acta de Concesion Administrativa de Uso.

Art. 23.- La Gestion de la Administracion del Cementerio Municipal:

e Efectuara las previsiones oportunas para que se disponga en todo momento
de los suficientes lugares de enterramiento.

e Propondra al 6rgano municipal competente la modificacion de la presente
Ordenanza.

e Realizara el cuidado, limpieza y acondicionamiento del cementerio.

e Efectuara la distribucion y concesion de parcelas y sepulturas,
distribuyendo el cementerio entre los diferentes usos, en orden riguroso.

e Coordinara con la oficina de Rentas Municipales la asignacion del espacio

de suelo o nicho siguiendo la secuencia logica de numeracion.
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e Tramitara los expedientes administrativos conducentes a la concesion de
uso de las unidades de enterramiento.

e Gestionara la percepcion de los derechos y tasas que procedan por la
ocupacion de terrenos y prestacion de todo tipo de servicios, segin lo
regulado en esta ordenanza.

e Llevara el registro de enterramientos en soporte informatico con el software
de gestion de cementerios y demas versiones mejoradas.

e Mantendra un archivo ordenado de todos los documentos habilitantes para
gestionar la autorizacion de los servicios que presta el cementerio
municipal.

e (Garantizara que todos los actos que se realicen en el Cementerio se lleven a

cabo sin discriminacion por ningun tipo de razon.

Art. 24.- El cementerio debe contar con los suficientes nichos, unidades de
enterramiento en el suelo y columbarios, adecuandose a la poblacién. Su capacidad
se calculara teniendo en cuenta el nimero de defunciones ocurridas en el Municipio
durante el ultimo decenio, especificadas por afios, y sera suficiente para que no sea

necesario el levantamiento de sepulturas en el plazo de al menos, veinticinco afos.

Art. 25.- El Cementerio Municipal de Guano se mantendra en las mejores

condiciones posibles y en buen estado de conservacion.

Las dependencias y caracteristicas del Cementerio Municipal de Guano contaran
con:

- Sala de autopsias o diseccion;

- Area para caminos y jardines;

- Instalaciones de agua y alcantarillado;

- Iluminacioén de acuerdo a lo dispuesto en la normativa de Seguridad Laboral

vigente;
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Instalaciones eléctricas funcionales, sefializadas y protegidas;

Sistema de disposicion de desechos, en condiciones sanitarias adecuadas en
sujecion a la normativa vigente;

Servicios higiénicos o baterias sanitarias de acuerdo a la capacidad de los
servicios otorgados, diferenciadas para hombres y mujeres y un servicio
higiénico adecuado para personas con discapacidad, mismos que contaran
con todos los implementos de aseo necesarios; y,

Dispondran de un plan de emergencia.

Una cerca de ladrillo o bloque, de por lo menos 2.00 m. de altura, que

permita aislarlo del exterior.

Art. 26.- Las inhumaciones, exhumaciones, traslados dentro del pais y los

depositos de cadaveres, son servicios obligatorios de todo cementerio, cumpliran

con las normas de bioseguridad y contaran con el equipamiento minimo necesario

como:
a)
b)
c)

Camillas de material impermeable;

Poleas mecanicas; y,

El personal dispondra del equipo de proteccion adecuado, que cumpla con
normas de bioseguridad y con el respectivo carné de vacunacidon contra

Hepatitis B y Tétanos.

Art. 27.- Todo cementerio destinara un espacio para la construccion de sepulturas

en tierra, en area o patio comun y otro para fosa comun, propendiendo a la

cremacion de cadaveres y restos humanos, excepto en casos de muerte violenta

cuya causa no se haya definido.

Art. 28.- En caso de Mausoleos y Monumentos funerarios:

S6lo se permitirdin monumentos sobre la superficie de los panteones

familiares, debiendo ajustarse a las normas dictadas por la Direccion de
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Obras Publicas y ejecutarse con materiales acordes a estas disposiciones y
por cuenta de la persona titular del mismo.

- Larealizacion por sus titulares de obras de reparacion o remodelacion en los
distintos tipos de enterramientos debera contar, previa solicitud, con la
correspondiente autorizacion municipal, ademas de devengar a favor del
GAD Municipal del Cantén Guano los derechos econdmicos derivados de

esta ordenanza que resulten de aplicacion.

Art. 29.- Para las lapidas y epitafios se considerara:

- Asimismo, unicamente se permitira la colocacion de lapidas en piedra,
marmol y granito, cuyo tamafio no debera rebasar el de la unidad de
enterramiento donde se instale ni ocultar los datos de identificacion de dicha
unidad.

- Tanto las lapidas como los demds enseres y ornamentos que se coloquen en
la unidad de enterramiento seran propiedad del titular de la concesion, quien
debera mantenerlos en buen estado de conservacion y con la limpieza y el
decoro apropiados.

- Las inscripciones y epitafios en las distintas unidades de enterramiento
estaran sujetas al buen gusto y al debido respeto, pudiendo el

Administrador/a retirar aquellas que atenten contra este principio elemental.

Art. 30.-Con fines estadisticos todo cementerio llevara los siguientes registros:
a) Inhumacion: nombres y apellidos completos del fallecido, fecha, lugar, hora
y causa de la muerte, fecha y hora de inhumacion;
b) Exhumacién y posterior inhumaciéon: nombres y apellidos completos del
fallecido, motivo, fecha y hora de exhumacion, fecha, lugar y hora de la
muerte, orden judicial, de ser el caso. Debera existir un registro del destino

de los restos que han sido exhumados.
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Cremacidn, cuando cuenten con el servicio: nombres y apellidos completos

del fallecido, causa de la muerte, fecha y hora de cremacion, fecha, lugar y
hora de la muerte, solicitud de cremacion de acuerdo a lo establecido en el
presente Reglamento;

Transferencias y cesiones de uso permanente de mausoleos, nichos, tumbas
y sepulturas;

Archivo de titulos de cesiones en uso o de transferencias de sepulturas de
familias; y,

Archivo de planos de construcciones del cementerio, debidamente

aprobados por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GAD).

Dentro de los diez (10) primeros dias habiles de cada mes, el administrador del

cementerio enviard a la respectiva Direccion Distrital de Salud, en cuya

jurisdiccion se encuentre ubicado, una lista nominal de las inhumaciones,

exhumaciones, y traslados efectuados en el mes inmediato anterior al informe.

Art. 31.-Las salas de diseccion ubicadas en el cementerio, contaran con las

siguientes caracteristicas de infraestructura y equipo basico:

1.

Paredes y techos de material lavable, impermeable, incombustible, no
poroso ni absorbente para garantizar normas higiénico sanitarias;
Iluminacion y ventilacion naturales y artificiales, en cumplimiento a lo
dispuesto en la normativa de Seguridad Laboral vigente;

Las ventanas se ubicaran y disefiaran con el fin de evitar la vista desde el
exterior;

Los pisos deberan ser de materiales impermeables, antideslizantes,
incombustibles, lavables, con esquinas redondeadas y con un sumidero para
evacuacion de aguas de limpieza;

Red de suministro de agua y abundante provision de la misma;
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10.
11.
12.

13
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Los liquidos resultantes de la diseccion deberan pasar por tratamiento de

eliminacion de agentes infecciosos y toxicos, conforme a la legislacion
ambiental aplicable;

Mesa de necropsias de acero inoxidable;

Vestidor;

Servicio higiénico;

Armario para guardar insumos;

Banco giratorio de acero inoxidable;

Coche de curaciones de acero inoxidable;

. [luminacion quirargica;
14.
15.

Basureros con funda plastica y tapa conforme a la normativa pertinente; y

Reposacabezas para autopsia.

CAPITULO IV
INHUMACIONES

Art. 32.- La inhumacioén y disposicion de los cadaveres y restos humanos podran

efectuarse en:

Unidades de sepultamiento o enterramiento en suelo (aqui se considera
también los mausoleos o parcelas)

Bovedas

Nichos

Tumba, sepultura o fosa comtn

Osarios Individuales o comunes/ Columbarios

Art. 33.- Para la autorizacion de inhumacion de cadaveres en cementerios, los

familiares deben contar con la siguiente documentacion:
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1. Copia del certificado de defuncion, otorgado por la Jefatura del Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion del lugar donde ocurrio el
fallecimiento, en el que conste la causa basica de la muerte;

2. Fotocopia del informe estadistico de defuncion otorgado por el INEC;

3. Solicitud de inhumacion; y

4. Fotocopia de la cédula de ciudadania del solicitante.

Las piezas anatdmicas, embriones o miembros de pacientes procedentes de
hospitales y clinicas, deben ser cremados o inhumados en lugares
autorizados, para lo cual se requerira del certificado médico del Director del

Establecimiento de Salud correspondiente, previo informe de patologia.

Art. 34- La utilizacion de las boévedas o nichos debera ser cancelada cada 5 afios, en
un solo monto al contado al inicio de cada quinquenio, o el valor dividido para 5

afos que debera ser cancelado al inicio de cada afio segun el convenio respectivo.

Art. 35.- E1 GADM de Guano dara en arrendamiento las unidades de sepultamiento
en suelo o las bovedas para inhumacion por un periodo minimo de 5 afios, periodo
que podra ser renovado por uno igual; de la misma manera se podra arrendar un
nicho por un periodo igual y con las mismas condiciones que las bovedas, en todas
las opciones se considerara el tiempo maximo de concesion administrativa que es

de 50 afios.

Art. 36.- Los beneficiarios que construyeron mausoleos estan obligados a
conservarlos tanto en limpieza como en adecentamiento, siendo de su cuenta las
reparaciones o arreglos que fuesen necesarias ademas de las que el Gobierno

Municipal considere convenientes.

Art. 37.- Las bovedas para inhumacion de cadaveres de toda persona mayor a dos
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afos de edad mediran por lo menos 2,50 x 0,75 x 0,60; las bovedas para inhumacion

de personas de hasta dos afios de edad mediran 1 x 0,45 x 0,45.

Los materiales de las paredes de las tumbas en suelo, asi como las paredes de
boévedas y nichos seran de hormigén armado, mamposteria de ladrillo o bloque de
cemento, deberan reunir condiciones de seguridad, impermeabilidad y seran
absolutamente herméticos, asi como los colores de los mausoleos seran

determinados por la Direccion de Obras Publicas.

Art. 38.- Cuando una boveda fuere ocupada se le cerrara inmediatamente con una
tapa de ladrillo y enlucido de cemento dejando un espacio de 0,30 cm suficiente

para la colocacion de una lapida, la misma que estara a cargo de los deudos.

Art. 39.- Los valores, producto de la utilizacion de las areas arrendadas (bovedas,
nichos, tumbas y mausoleos) y todas las tasas que se recauden por servicios que
brinda el cementerio, seran destinados para el mejoramiento, ampliacion y otros

gastos que impliquen el mantenimiento del cementerio municipal.

Art. 40.- El uso de bovedas, nichos, mausoleos y terrenos no podran transferirse
por ningiin motivo a terceras personas, no podran sub-arrendarse ni venderse y en
caso de comprobarse esta irregularidad los mismos se revertiran a la

Municipalidad.

Art. 41.- La inhumacién de un cadaver se llevara a cabo tan pronto como fuera
conducido al cementerio previa autorizacion del Administrador/a, salvo en el caso
que se necesite realizar alguna diligencia legal, en cuyo caso se debera esperar el

dictamen de las autoridades competentes.

Art. 42.- El sefior Administrador del Cementerio Municipal concedera la
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autorizacion para inhumacion previa la recepcion del certificado de defuncion
emitido por el médico, donde se especifique la casusa de la muerte y la certificacion

de la Jefatura del Registro Civil.

En el caso de que las inhumaciones coincidan en dias no laborables (sabado,
domingo o feriados) el Administrador podra extender una autorizacion temporal
hasta que los deudos realicen los tramites de ley en el primer dia laborable después

de realizada la inhumacion.

Art. 43.- Los cadaveres sera conducidos al cementerio en atatides o urnas de
madera, metal u otros que retinan las condiciones sanitarias debidas, y tendran en el
sector correspondiente a la parte superior del cuerpo, una compuerta que pueda
abrirse, para que en el caso que sea necesario, se compruebe la identidad de la
persona difunta. Solo en casos debidamente certificados, la compuerta y urna seran

selladas.

CAPITULO V
EXHUMACIONES

Art. 44.- La exhumacion de cadaveres o restos humanos no podra realizarse, sino
luego de transcurridos cinco (5) afios desde la fecha de inhumacién y previa
autorizacion, que a solicitud de la parte interesada concedera la Unidad de Salud
delegada, misma que se otorgara luego de la revision documental que no implique

impedimento legal.

e Para autorizar la exhumacion de cadaveres o restos humanos, el o la

requirente debera presentar los siguientes documentos:
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1. Copia del certificado de defuncion otorgada por la Jefatura del Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion del lugar donde ocurrio el
fallecimiento;

2. Certificado de inhumacién otorgado por el cementerio;

3. Copia de la cédula de ciudadania de quien solicita; y,

4. Solicitud de exhumacion.

e Para efectos legales, la exhumacion podra practicarse en cualquier tiempo,
por orden de la autoridad competente y ser comunicada a la respectiva
autoridad sanitaria, para que tome las precauciones adecuadas en
salvaguardia de la salud publica. Estas exhumaciones se deberan realizar en
presencia del personal de Epidemiologia de la respectiva jurisdiccion y
todas las personas que intervengan en esta actividad deberan estar provistas

de elementos de proteccion.

Art. 45.- En caso de quien mantenia el derecho de posesion haya fallecido, los
deudos pueden solicitar la legalizacion de la boveda, adjuntando la respectiva
partida de defuncién, asi como los demas documentos de respaldo para dicha
peticion.

Art. 46.- Las personas que intervengan en la parte operativa de la exhumacion de
cadaveres deberan estar provistas de todos los elementos de proteccion personal
para proteger su salud y su integridad.

Art. 47.- Declarese accion popular para que denuncien los casos de exhumaciones
ilicitas o profanaciones de tumbas; dichos hechos seran sancionados por los jueces

correspondientes.

CAPITULO VI
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DE LA ESTRUCTURA, OBLIGACIONES Y AMBITOS DE

COMPETENCIA

Art. 48.- La Administracion del Cementerio sera ejercida por quien delegue el

Sefior Alcalde y sera quien coordine los aspectos administrativos, legales y de

higiene.

Art. 49.- Las obligaciones del Administrador son:

a)

b)

c)

d)

f)

)

Atender al publico designando e informando sobre los costos de
servicios en el cementerio;

Controlar la asistencia de los trabajadores asi como el cumplimiento de
sus actividades;

Distribuir actividades a los trabajadores que se encuentran bajo su cargo
a fin de realizar el mantenimiento del cementerio;

Actualizar el catastro de unidades de sepultamiento, bovedas, nichos y
mausoleos previa inspeccion del lugar para determinar la situacion en
forma permanente y registrar la informacién obtenida, una vez recibido
el primer catastro realizado por la Jefatura de Avaltos y Catastros;
Llevar un libro de registro diario de inhumaciones y exhumaciones, en
el que constara fecha de ingreso, nombres y apellidos, nimero de cédula
del fallecido, nimero de acta de defuncion, nimero de boveda, nicho o
mausoleo, o nimero de orden de exhumacion de ser el caso, y datos
completos del familiar que efectua el tramite;

Realizar gestiones en el GADM del Cantéon Guano a fin de obtener
materiales para el mantenimiento, ornato y adecuacion;

Realizar exhumaciones de los cadaveres cuando los deudos no han
pagado sus obligaciones en el tiempo estipulado en el respectivo
Reglamento y previo dos notificaciones, la primera directa a los deudos

y la segunda de forma publica;
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h) Controlar que las obras que se lleven a cabo en el cementerio municipal
se construyan con los planos aprobados por la Direccion de Obras
Publicas.

i) Numerar las unidades de sepultamiento, bovedas, nichos, mausoleos a

fin de llevar un registro de tumbas o sitios ocupados y disponibles.

Art. 50.- Son obligaciones del Guardian del Cementerio:

a) Cumplir y controlar la ejecucion de las o6rdenes emanadas por el
Administrador y/o el Comisario Municipal,

b) Mantener permanentemente vigilado el campo santo para salvaguardar
la integridad de todas las tumbas;

c) Cuidar el aseo y mantenimiento de calles y jardines dentro del
cementerio. Asi como también de la parte exterior del mismo;

d) Emitir informes sobre novedades y necesidades al Administrador del
Cementerio Municipal;

e) Apoyar en los operativos de inhumaciones y exhumaciones de restos.

f) Verificar que las tumbas queden debidamente selladas al final de la

inhumacién.

CAPITULO VII
DE LAS SANCIONES

Art. 51.- Las contravenciones a esta Ordenanza seran sancionadas con una multa
del 15% de la Remuneracion Mensual Unificada, sancion que serd impuesta por la
autoridad respectiva, previo informe de la Administracion del Cementerio

Municipal y se asegurara el derecho al debido proceso.

Art. 52.- Se considera como infracciones a la presente Ordenanza las siguientes:

a) El incumplimiento a lo determinado en esta ordenanza;
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b)

c)

d)

f)

)

h)

GUANO
Las inhumaciones de cadaveres omitiendo los requisitos establecidos en

la ley y en esta Ordenanza;

La profanacion de tumbas, en cualquiera de sus formas, serd sancionada
con la multa estipulada en el Articulo 49 de la presente Ordenanza, sin
perjuicio de la accidn judicial correspondiente;

El desacato de lo estipulado para las exhumaciones de cadaveres;
Sacar del area del cementerio cadaveres, restos materiales o piezas
utilizadas en las inhumaciones o exhumaciones, sin la autorizacion
correspondiente;

El trafico de cualquier objeto del cementerio. Si el responsable fuere un
empleado de la Municipalidad, previo el cumplimiento del debido
proceso y demostrada su culpabilidad sera cesado en sus funciones;
Los dafios que se causaren en el cementerio, sin perjuicios de las
indemnizaciones a que hubiere lugar;

La alteracion premeditada de la numeracion de las bovedas o de las
inscripciones de las lapidas; vy,

Faltar de palabra y obra a la autoridad, en el &mbito de su funcion.

Art. 53.- Sin perjuicio de la contravencion cometida, en aplicacion a las sanciones

tipificadas en el COOTAD, no exime de responsabilidad en caso de existir accion

penal o civil, a que hubiere lugar.

Art. 54.- Para la recuperacion de cartera vencida por servicios que presta el

cementerio municipal de Guano se debera basar en el Reglamento de Coactivas del

GADM de Guano.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES GENERALES
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Art. 55.- El sefior Alcalde sera la Ginica autoridad facultada para eximir a los deudos
del pago por la inhumacién en caso de comprobarse absoluta indigencia.

Art. 56.- Se exigira a los deudos colocar los nombres del difunto en las bovedas,
nichos y mausoleos.

Art. 57.- En caso de la discrepancia por la titularidad de uso o tenencia de bovedas,
nichos y terrenos, se revisara los archivos de la Administracion del Cementerio y se
tendrd en cuenta la antigiiedad y afinidad familiar del cuerpo que se encuentre
sepultado con alguno de los reclamantes.

Art. 58.- Se establece un plazo de 60 dias desde la fecha de inhumacion para que se
coloque una placa, lapida o cualquier letrero consistente, con el nombre del
fallecido y la fecha del deceso. Si pasado este tiempo no se ha colocado la placa o
lapida, el Administrador, basado en el libro de registro, colocara de modo legible el
nombre del fallecido y la fecha de su deceso de la manera que considere
conveniente sobre el enlucido de cemento.

Art. 59.- Los visitantes que acudan al cementerio deberan comportarse con el
debido respeto al campo santo, y para tal efecto no se permitira ninglin acto que
directa o indirectamente pueda suponer profanacién del recinto, procediéndose a la
expulsion del cementerio del infractor.

Art. 60.- No se podra introducir ni extraer del cementerio objeto alguno, sea de
cualquier clase o naturaleza, sin previo aviso a la Administracion, exceptuando los
arreglos florales para la ofrenda de las sepulturas.

Art. 61.- Todo abuso o falta cometida por cualquier visitante daran lugar a la
correccion por parte del empleado que lo presencie y dara parte de lo ocurrido a la
Administracion del Cementerio.

Art. 62.- Salvo las celebraciones contrarias a la moral, en los cementerios podran
realizarse actos rituales de cualquier indole, previa autorizacion del Administrador.
Art. 63.- El GADM del Canton Guano hara constar una partido presupuestaria para
gastos de administracion, operacion y mantenimiento de cementerios municipales.

Art. 64.- Quedan derogadas las ordenanzas, reglamentos y otros que se opongan a
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la presente Ordenanza que reglamenta la operacion y administracion del
Cementerio Municipal del Canton de Guano.

Art. 65.- La presente Ordenanza entrard en vigencia luego de su aprobacion por
parte del Concejo Municipal y su sancion por parte del Sefior Alcalde de Guano,
cumplidas las formalidades de ley, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en la sala de sesiones del Concejo Municipal del Cantén de Guano,

a los treinta dias del mes de Septiembre del afio dos mil quince.

ALCALDE DEL CANTON SECRETARIO DEL
CONCEJO

Guano, 30 de Septiembre de 2015.
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CONSIDERANDO:

* Que, en virtud de lo previsto en la Ordenanza de Regulacion para la
administracién y control del Cementerio Municipal del Cantén Guano, de
manera particular lo dispuesto en el Capitulo I, Disposiciones Generales Art. 4
ultimo inciso, en concordancia con lo dispuesto en el Organico Funcional por
Procesos Capitulo III, Organigrama y Descripcion de los Procesos Articulo 10
numeral 4. Proceso Gestion Administrativa, Atribuciones y Responsabilidades,

primer inciso.

* Que, es necesario que la Administracion del Cementerio del Municipio de Guano,
cuente con un Reglamento acorde a sus necesidades, que permita agilizar los
trdmites, y brindar una mejor prestacion de servicios publicos, pues tiene a su
cargo la organizacién y prestacion de los servicios que le son propios;
obligandose al puntual cumplimiento de las disposiciones de caracter general,
sanitarias o de otra indole, que le sean de aplicacidn, y de las que se establecen en

el presente Reglamento.

* El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton de Guano en uso

de sus atribuciones

RESUELVE:
Expedir el presente REGLAMENTO QUE REGULA EL PROCESO DE
OPERACION Y ADMINISTRACION DEL CEMENTERIO DE GUANO para su

adecuada administracion.

El Reglamento desarrolla los principios de la prestacion del servicio, su direccion y
gestion, sus instalaciones, los servicios y prestaciones, las unidades de enterramiento, las
obras en las instalaciones privadas, el derecho funerario, los derechos de los
consumidores y usuarios, las reclamaciones a la prestacion del servicio, la salud laboral y
la formacion profesional de sus trabajadores, la celebracion de ritos sociales y religiosos,

el ambito higiénico-sanitario y las tarifas de la prestacion del servicio.
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TITULO 1

NORMAS GENERALES

CAPITULO I: Competencia Municipal

Art. 1.- La competencia del GAD Municipal de Guano se extiende al cementerio de su

propiedad: Cementerio Municipal de Guano, siendo de su competencia la gestion del

mismo, que comprende las siguientes funciones:

a)
b)

g)
h)

)
k)

)

La estructura organica del servicio, su planificacion y ordenamiento.

La realizacion de las obras, servicios y trabajos necesarios para la reparacion,
conservacion, cuidado y limpieza de los cementerios y, en particular, de sus
elementos urbanisticos, jardineria, construcciones ¢ instalaciones, asi como para
el funcionamiento de éstos.

El ejercicio de los actos de dominio.

La fijacion y exaccion de tributos, que constan en la ordenanza relacionada con la
administracion del cementerio, y la regulacion de las condiciones de uso y
disfrute de las unidades de enterramiento.

La distribucion de zonas y concesion administrativa del derecho de enterramiento
en las distintas clases de sepulturas.

Inspeccion, replanteo, ampliacion, renovacion y conservacion de sepulturas de
todas clases.

Las construcciones y plantaciones en general.

La distribucion del personal para el servicio del cementerio.

La administracion, inspeccion y control estadistico del cementerio.

La inhumacién, exhumacion, traslado de cadaveres y de restos.

Cobrar los derechos y tasas por prestacion de los servicios del cementerio, de
conformidad con lo establecido en la correspondiente ordenanza.

El nombramiento del personal necesario para la correcta prestacion de los

servicios del cementerio.

m) El cumplimiento de las medidas sanitarias o higiénicas dictadas segun normativa

legal vigente.
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Art. 2.- El Administrador/a del cementerio se encuentra dentro del subproceso de
Higiene y Salubridad, y los deméas procesos y subprocesos colaboraran armoénicamente en
la consecucion de sus objetivos. Para lo cual, la maxima autoridad del GAD Municipal
de Guano debera designar la responsabilidad al funcionario correspondiente en calidad de
Administrador/a. Mientras no se designe a un/a Administrador/a la administracion del

cementerio municipal estara a cargo del Jefe de Higiene y Salubridad.

Las facultades y atribuciones de todas las unidades permanentes relacionadas con la
administracion del cementerio municipal, constaran en el presente reglamento, que para

el efecto expide el Director del Proceso de Gestion Administrativa.

Art. 3.- El Municipio asignara los recursos necesarios para la prestacion integral de los
servicios de cementerio de su competencia. Son recursos de propiedad de la

Municipalidad de Guano:

a) Los valores provenientes de la concesion administrativa de uso de bovedas,

nichos y terrenos.

b) Las tasas por prestacion de los servicios de inhumacion, exhumacion y/o traslado

de cadaveres o restos humanos.

c) Las tasas provenientes por los servicios de mantenimiento: aseo de
caminerias, areas verdes, veredas, accesos, servicios basicos y guardiania.
CAPITULO II: Administracion del Cementerio Municipal de Guano
Art. 4.- En base al analisis de la misiéon y vision institucional que consta en la
Organizacion y Gestion por Procesos vigente, se establece la mision y vision de la

Administracion del Cementerio del GAD Municipal del Cantén Guano:

Mision: Prestar servicios eficientes de inhumacion, exhumacion y relacionados,

solicitados por la ciudadania, independientemente de su condicién social, cultural y
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economica.

Vision: Conseguir para el afio 2018 que los servicios del cementerio cumplan con

estandares de calidad y sean accesibles para la comunidad.

Art. 5.- La Administraciéon del Cementerio Municipal tendra como finalidad los

siguientes objetivos:

Objetivo General: Administrar integralmente el cementerio del Municipio de Guano,

para mejorar la calidad y cobertura de los servicios.

Objetivos Especificos:

Aplicar actualizacion de costos para optimizar los ingresos por el concepto de
servicios de cementerio, considerando los aspectos relacionados a las tasas por
concesiones planteadas en la Ordenanza vigente.

Aplicar la estructura organica del servicio, la planificacion y ordenamiento
planteados en este reglamento.

Proponer actualizacion a la ordenanza que rige para la administracion del
cementerio, cuando lo considere necesario.

Proponer los lineamientos que conlleven a que la administracion establezca
controles en la prestacion de servicios de inhumacién y exhumacion acordes a las
exigencias de la legislacion de salud y medio ambiente.

Plantear procedimientos que sirvan para mejorar la administracion del

Cementerio, a través de la actualizacion del presente Reglamento.

Art. 6.- La Administracion del Cementerio Municipal aplicara en sus accionar los

siguientes valores de:

Compromiso
Confianza
Honestidad
Humanismo

Integridad
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= Legalidad

= Respeto

= Auto-sostenibilidad

Art. 7.- Basandose en la estructura del Organico Funcional por Procesos elaborado por el
GAD Municipal del Cantén Guano, la Administracion del Cementerio Municipal tendra
los siguientes procesos y subprocesos que incluyen atribuciones, funciones y

responsabilidades que deben ser consideradas en el mismo:

ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA DE LA ADMINISTRACION DEL
CEMENTERIO

1. PROCESOS HABILITANTES O DE APOYO:

1.1. PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

1.1.1. SUBPROCESO DE HIGIENE Y SALUBRIDAD

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE SUBPROCESO DE HIGIENE Y

SALUBRIDAD RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION DEL

CEMENTERIO:

e Coordinar y controlar el funcionamiento Optimo del Cementerio Municipal,
verificando el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del

Administrador del Cementerio.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR DEL

CEMENTERIO:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la ordenanza de regulacion para la
administracion y control del Cementerio Municipal del Cantén Guano, del
presente reglamento, resoluciones y mas disposiciones emanadas por el Concejo
Cantonal, la Alcaldesa o el Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Guano, de acuerdo a sus competencias;
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d)

g)

h)

i)

k)
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Tramitar ante el Ministerio de Salud Publica la obtencion del permiso y

autorizacion de funcionamiento de los cementerios publicos del canton Guano;
Tramitar ante el Ministerio del Ambiente la obtencion de la Licencia Ambiental
del Cementerio Municipal, coordinadamente en conjunto con el Jefe de Higiene y
Salubridad, con el Jefe de Turismo y Ambiente, y con el Jefe de Riesgos y
Seguridad Alimentaria del GAD Municipal de Guano, siendo todos los
responsables de este proceso.

Autorizar el tramite para inhumaciones, exhumaciones previa la recepcidon y
revision de todos los documentos obligatorios para el proceso acatando
disposiciones y normativas legales.

Extender la respectiva autorizacion para la ocupacion de un espacio o asignar un
lote para sepultar a un cadaver o dar en arrendamiento una boveda o nicho en el
cementerio de propiedad municipal.

Mantener un registro riguroso en orden alfabético de lotes de terreno, bovedas,
mausoleos, nichos y otros en orden numérico y cronolédgico por etapas, bloques y
manzanas;

Mantener un registro riguroso en orden alfabético de apellidos y nombres de los
fallecidos, nimero de orden de inhumacion, exhumacién y las observaciones
pertinentes, tanto en fisico como en digital;

Coordinar con la Direccion Financiera la emision de las tasas por los servicios y
utilizacion del cementerio municipal.

Controlar el cumplimiento y vigilar el buen comportamiento y la conducta del
personal encargado de la inspeccidon, guardiania, limpieza y cuidado del
cementerio, manteniendo la disciplina del personal a su cargo e informar al
Proceso de Gestion Administrativa y Subproceso de Recursos Humanos en caso
de desacato a las disposiciones dando a conocer las faltas en que incurrieren;
Vigilar todos los trabajos permitidos que se realicen en el cementerio por el
personal autorizado y contratado, poner en conocimiento de las autoridades
pertinentes sobre los trabajos que realicen personas ajenas a las autorizadas y
contratadas;

Cuidar el orden, limpieza e higienizacion del cementerio y de todas las

dependencias a su cargo;

10
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1) Guardar bajo su responsabilidad los bienes y pertenencias del cementerio que se

encuentran a su cargo;

m) Vigilar personalmente la inhumacion y la exhumacion de cadaveres o restos
humanos, cuidando que se cumplan las disposiciones reglamentarias, para tal
efecto siendo responsable personalmente por el incumplimiento de esta
disposicion;

n) Presentar conjuntamente con la Jefatura de Higiene y Salubridad, y de Turismo y
Ambiente, proyectos que incentiven el valor histérico y cultural de los
cementerios publicos administrados por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Guano, con el fin de buscar financiamientos de organizaciones
gubernamentales 0 no gubernamentales;

0) Vigilar la ocupacion y desocupacion de todo tipo de unidades de sepultamiento,
bovedas, nichos de acuerdo con el catastro del cementerio;

p) Controlar el ingreso al cementerio de personas extrafias a las actividades que alli
se cumplen;

q) Tomar las medidas para la seguridad del camposanto;

r) Controlar los trabajos de construccion o remodelacion de bovedas, panteones,
mausoleos, nichos y otros que se den por los particulares o usuarios dentro del
cementerio, y que dichos trabajos se hagan de acuerdo con los permisos
correspondientes de construccidon, y que se cumpla con las resoluciones,
ordenanzas y reglamentos;

s) Coordinar con la Direccion de Obras Publicas de nuevas etapas.

t) Controlar el cerramiento de bovedas, mausoleos, sepulturas y otros.

u) Custodiar el buen funcionamiento del cementerio municipal.

v) Controlar que los trabajadores del cementerio asistan y cumplan con las
actividades designadas.

w) Emitir los formularios para que sus usuarios se acerquen a pagar los costos en
tesoreria.

x) Elaborar y mantener actualizados los registros de inhumaciones, exhumaciones,
ingreso de cadaveres, reutilizacion de unidades de sepultamiento a través de un
sistema informatico de preferencia enlazado con el sistema cabildo.

y) Generar y presentar a conocimiento de la Direccion Financiera, reportes

mensuales procesados en sistema informatico, con informacién sobre:

11
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- Inhumaciones: Nombres y apellidos completos del fallecido, fecha, lugar,

hora y causa del deceso, fecha y hora de inhumacion; ademas datos
completos del familiar que efectua el tramite como: nombres y apellidos,
direccion domiciliaria, teléfonos de celular y de domicilio.

- Exhumaciones y posterior inhumacion: nombres y apellidos completos
del fallecido, motivo, fecha y hora de exhumacion, fecha, lugar y hora de
la muerte, orden judicial, de ser el caso.

- Transferencias y cesiones de uso de mausoleos, nichos, tumbas y
sepulturas.

- Archivo de titulos de cesiones en uso o de transferencias de sepulturas de
familias.

z) Mantener un archivo de planos del cementerio, aprobados debidamente por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Guano.

aa) Efectuar registros del destino de los restos que han sido exhumados.

bb) Mantener archivos de respaldo electronicos y documentales para resguardar la
informacion.

cc) Llevar libros o registros necesarios para la buena administracion de los
cementerios, como instrumento de planeamiento, seguimiento y control.

dd) El Administrador debe ser caucionado.

ee) Establecer una planificacion semanal de turnos para las labores de los ayudantes
de servicios en general, para propender a la atenciéon continua.

ff) Enviar a la Direccidon Distrital de Salud los primeros diez dias habiles de cada
mes, una lista nominal de las inhumaciones, exhumaciones y traslados efectuados
en el mes inmediato anterior al informe.

gg) Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de materiales a ser utilizados indicando
las especificaciones y caracteristicas idoneas que permitan su oportuno
aprovisionamiento.

hh) Gestion y mantenimiento del registro general del Cementerio.

ii) Expedicion y control de los permisos y autorizaciones necesarios para las
operaciones que hayan de efectuarse en el Cementerio.

jj) Propuesta de adaptacion normativa a la legislacion aplicable de la operatoria del
servicio.

kk) Emision de informes relacionados con la gestion del servicio.

12
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1) Efectuar propuestas para la mejora de la gestion.

mm)

Control del sistema de identificacion de unidades de enterramientos y

localizaciones.

En caso de incumplimiento a sus obligaciones y disposiciones de las autoridades, la

Administradora o Administrador dara lugar a la aplicacién de las correspondientes

sanciones determinadas por la Ley y demaés responsabilidades que diera lugar.

PRODUCTOS:

Lista nominal de las inhumaciones, exhumaciones y traslados efectuados en el
mes.

Informe de ejecucion de actividades.

Informe de control y seguimiento de actividades inherentes al Proyecto de
Ordenanza.

Registros de los restos que han sido exhumados.

Planificacion semanal de turno de labores de ayudantes o auxiliares de
servicios en general.

Reportes mensuales de inhumaciones, exhumaciones, transferencias y
cesiones de uso, titulos de concesiones de uso o transferencias de sepulturas
de familias, con todos los datos precisos.

Archivos de respaldo electronicos y documentales para resguardar toda la
informacion del cementerio.

Informe técnico — estadistico del volumen de recoleccion de desechos
comunes y peligrosos, contando con el asesoramiento y coordinacion del
encargado de manejo de desechos de la Jefatura de Higiene y Salubridad.
Informe del Inventario de herramientas y materiales de trabajo;

Informes de novedades laborales y de accidentes de trabajo.

13
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS AUXILIARES DE SERVICIOS
EN GENERAL DEL CEMENTERIO:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

)

Mantener la limpieza, el cuidado y el orden de las areas de jardines y caminos del
cementerio.

Requerir la documentacion necesaria a los familiares o a la empresa funeraria,
referida al cadaver y la unidad de enterramiento.

Esperar la llegada de los cadaveres o restos cadavéricos y ubicarlos en el sitio
final de destino.

Realizar las inhumaciones y exhumaciones con los adecuados implementos de
proteccion de seguridad, tomando en cuenta las medidas de prevencion
respectivas en casos de enterramiento.

Adecuar, adecentar y tabicar las distintas unidades de enterramiento para la
inhumacion, observando los procedimientos necesarios para evitar cualquier
problema higiénico-sanitario.

Identificar las unidades de enterramiento con los datos del difunto hasta la
colocacion de la lapida o cerramiento definitivo.

Limpieza constante de lapidas y espacios de tumbas.

Vigilar las instalaciones del cementerio durante la jornada de labor.

Informar cualquier novedad al Administrador sobre aspectos de infraestructura,
cuidado y vigilancia del cementerio, para que adopte las medidas del caso.
Utilizar durante el desempefio de sus actividades el debido equipamiento de
proteccion, segiin normas de bioseguridad.

Disponer del carnet de salud, emitido por el Ministerio de Salud Publica, y carnet
de vacunacion contra Hepatitis B y Tétanos.

Exhumar y conducir los restos cadavéricos hasta el osario comun, cuando
cumplan su periodo de vigencia y no hayan sido reclamados o trasladados por

familiar alguno.

m) Mantener en perfecto estado de decoro y limpieza todas las dependencias y

n)

0)

espacios del recinto del Cementerio.

La realizacién de trabajos de mantenimiento del Cementerio para su mejor
conservacion.

La coordinacion con el responsable administrativo de las operaciones autorizadas

y llevadas a cabo en el Cementerio con caracter mensual.

14
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p) Impedir que se realicen obras dentro del Cementerio sin las licencias o

autorizaciones pertinentes, asi como el control de las mismas para que se ajusten a
la preceptiva autorizacion.

q) En ningln caso el sepulturero (auxiliar de servicios en general del cementerio)
podra realizar en el Cementerio trabajos por cuenta ajena encargados por los

titulares de las concesiones, con independencia de que sean o no remunerados.

PRODUCTOS:

* Hoja de control del volumen de recoleccion de desechos comunes y
peligrosos, contando con el asesoramiento y coordinacion del encargado de
manejo de desechos de la Jefatura de Higiene y Salubridad.

* Inventario de herramientas y materiales de trabajo.

= Informe mensual de labores realizadas.

TITULO II
DE LOS SERVICIOS PRINCIPALES, HORARIOS,
INGRESO DE PERSONAS Y VEHICULOS
CAPITULO I: De los Servicios Principales

Art. 8.- La Administracion del Cementerio Municipal de Guano, ofrecera los siguientes
servicios principales:

a) Inhumaciones de cadaveres de adultos, nifios, cenizas humanas y restos humanos,
mediante Concesion Administrativa de Uso de Bovedas, Nichos y terrenos o
unidades de enterramientos.

b) Exhumaciones de cadadveres, restos y cenizas humanas, y/o traslado de cadaveres

o restos humanos, por reutilizacion de sitios o unidades de enterramiento.

Art. 9.- El Administrador/a del cementerio municipal previa su respectiva autorizacion,
asignara el espacio o lote para sepultar cadaveres, arrendamiento de bovedas o nichos en

el cementerio municipal.
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CAPITULO II: De los Horarios

Art. 10.- El Cementerio Municipal permanecera abierto a partir de las 08H00 a 18H00
horas de forma ininterrumpida, de lunes a domingo. En los dias festivos en horario

especial (Dia de la Madre y Dia de los Difuntos) desde las 07H00 a 20HO00.

Art. 11.- Las inhumaciones se realizaran desde las 08HO0O hasta las 17H00, salvo en

casos excepcionales autorizados por la Administracion.

Art. 12.-Las exhumaciones se realizaran de lunes a viernes, desde la 08HOO hasta la
10HO0 y de 15HO0 a 15H30 horas a excepcién de los dias festivos, salvo casos

emergentes autorizados por la Administracion del Cementerio.

Art. 13.-Se considerara caso emergente aquellos en los que las exhumaciones tienen el
caracter de urgente, debido a que la residencia de los familiares radica fuera de la
provincia de Chimborazo y en caso de inhumaciones en locales propios en donde sea
necesaria la exhumacion; en tales casos previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Art. 44 de este reglamento, el administrador del Cementerio fijara el

horario para la exhumacion.

Art. 14.- Las obras que se realicen en el cementerio por los particulares deberan
ejecutarse durante el horario fijado por la Administracion del Cementerio y deberan

contar con las licencias y autorizaciones necesarias.

CAPITULO III: Del Ingreso de las Personas y Vehiculos

Art. 15.- El ingreso del ptblico al Cementerio Municipal de Guano sera desde las 08H00
hasta las 18HOO todos los dias calendario, a excepcion del segundo sdbado y domingo de
mayo y de los dias uno y dos de noviembre de cada afio con horario extendido de 07H00

a 20HO00.

Art. 16.- La administracion del cementerio autorizara, restringira o prohibira el ingreso

de vehiculos que no sean auto carrozas, ambulancias y determinados vehiculos que
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transporten a personas con capacidades especiales.

Art. 17.- Las personas con capacidades especiales o de la tercera edad que con frecuencia
visiten el Cementerio Municipal de Guano y requieran de ayuda o apoyo para acceder a
las unidades de sepultamiento, deberan solicitar este servicio en la Administracion

mediante trdmite administrativo gratuito respectivo.

CAPITULO IV: DE LAS UNIDADES DE SEPULTAMIENTO

Art. 18.- Se prohibe la venta de cualquier tipo de unidad de sepultamiento a terceros.

Art. 19.- Las unidades de sepultamiento que por mas de 10 afios se encontraren
abandonadas y que pese a los requerimientos del Municipio de Guano no existiere
persona que demuestre la concesion administrativa de uso sobre el bien, seran
reintegrados al listado de sitios disponibles; para cuyo caso sera otorgada otra unidad

disponible de las mismas caracteristicas.

CAPITULO V: Del Catastro de Unidades de Sepultamiento

Art. 20.- El Director Administrativo designara de la parte administrativa una persona del
area de Sistemas Informaticos, que seré la encargada de controlar y actualizar los datos en

el sistema de la Empresa y que sera el responsable del manejo del catastro.

Art. 21.- La Administracion del Cementerio mantendra un catastro de unidades de
sepultamiento, el mismo que debera ser actualizado de manera permanente y entregara al

encargado del sistema los datos para la actualizacion.

Art. 22.-La Administracion del Cementerio obtendra por parte de la Jefatura de Avaltios
y Catastros un listado de las unidades de sepultamiento disponibles fisicamente, en este
listado constara tipo de local, sector, nimero, fecha y observaciones, el mismo que sera
cotejado con el sistema de la empresa, y que servird de base para la prestacion de

servicios de la empresa.

Art. 23.- La administracion del cementerio luego de la verificacion, agregara al listado
aquellas unidades de sepultamiento libres que no constaren registradas y levantara

mediante acta las observaciones encontradas, las que deberan ser consideradas para la
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actualizacion del catastro.

Art. 24.-Las irregularidades existentes levantadas mediante acta, seran resueltas por la
Administracion del Cementerio, mediante medidas correctivas que lleven a la depuracion

total del sistema.

Art. 25.-La informacién del catastro sera de exclusiva responsabilidad del encargado del
sistema, todo cambio de informacidon en el catastro serd filtrado por él, quien lo

actualizara previa verificacion de la informacion.

TITULO I
DE LAS INHUMACIONES
CAPITULO I: De Los Lugares Para las Inhumaciones
Art. 26.- Son lugares para inhumacion:
a) Las bovedas que se construyan para uso temporal destinados a la inhumacion de

cadaveres de adultos o nifios.

b) Las bovedas de propiedad particular destinada a la inhumacion de cadaveres de

adultos, niflos o restos exhumados.

c) Las unidades de enterramiento sometidas a Concesion Administrativa de Uso,
calificados como aptos para el servicio de inhumacion de cadaveres adultos,

nichos o restos humanos.
d) Los nichos de restos de uso indefinido para la inhumacion de restos exhumados.

e) Los Mausoleos de propiedad de particulares o de Asociaciones destinados a la

inhumacidn de cadaveres adultos, niflos o restos humanos.

CAPITULO II: De los Requisitos

Art. 27.- Las inhumaciones podran efectuarse entre las 16 y las 24 horas después del
fallecimiento, salvo que por orden de la Direccion de Salud deba efectuarse antes o

después de dicho término.

Art. 28.- Los cadaveres inhumados en las unidades de sepultamiento deben permanecer

obligatoriamente el tiempo minimo de cinco afios; antes de ese lapso no se podra
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autorizar la exhumacion. Salvo el caso de traslado a una unidad con escritura de

propiedad, previo los tramites de ley.

Art. 29- Para que un cadaver pueda ser sepultado es requisito legal que los deudos o
delegados entreguen el certificado de defuncién expedido por una de las oficinas del
Registro Civil del lugar donde se produjo el deceso, ademas copia de cédula de identidad
del fallecido/a y copia de cédula de identidad y certificado de votacion del familiar
directo que sera responsable de la unidad de sepultamiento frente al GADM del Cantén

de Guano; documentos que deberan ser entregados en la administracion.

Art. 30.-Para el caso de los tramites realizados el fin de semana se entregara la
documentacidn respectiva enumerada en los articulos precedentes mas una copia de la
hoja estadistica del INEC debidamente certificada, previo al tramite de inscripcion de la

defuncion.

Art. 31.- Para el caso de inhumacion de cadaveres, cuyo fallecimiento hubiere ocurrido
en otro pais; se entregaran en las Oficinas Administrativas de GADM del Canton de
Guano en la Administracion del Cementerio Municipal ademas de los requisitos

establecidos en el articulo 28, los siguientes requisitos:

a) Permiso sanitario expedido por el Jefe Provincial de Salud, Director del Centro
de Salud o Director del Sub Centro de Salud, quienes autorizan el traslado del

cadaver.

b) Certificado de la inscripcion de la defuncion debidamente otorgado por el

Consulado del Ecuador en la ciudad y pais en donde ocurrio el fallecimiento.

¢) Certificado Sanitario internacional, que autoriza el traslado del cadaver al

Ecuador.

Art. 32.- Cuando el fallecimiento se produjere en fines de semana y feriados se procedera
a la inhumacion del cadaver previa presentacion de la hoja estadistica del INEC
debidamente certificada y con la entrega de un acta compromiso entre el familiar directo

del fallecido y el GADM del Canton de Guano representado por el Administrador/a del
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Cementerio Municipal, para la entrega posterior de la documentacion.

Art. 33.- Los fetos y los nifios nacidos sin vida, seran inhumados en unidades de
sepultamiento elegidas por los interesados, previa la presentacion de la Hoja Estadistica

del INEC de defuncion fetal debidamente certificada por el médico.

Art. 34.- Podran ser inhumados los miembros superiores o inferiores amputados

mediante la entrega de:

a) Certificado médico del profesional que intervino en la amputacion debidamente
controlado y autorizado por el centro hospitalario correspondiente, previo

informe de patologia.

b) Pago de la tasa por la inhumacion, para la ocupacion de la unidad de

sepultamiento en uso temporal o a perpetuidad.

Art. 35.- Para la inhumacién de cadaveres, en propiedades particulares o por contrato de
arrendamiento mediante Concesion Administrativa de Uso (bovedas, nichos, tumbas y
mausoleos), se requiere que los deudos prueben el derecho de uso indefinido que existen
sobre las indicadas unidades de enterramiento, con los documentos emitidos por el
GADM del Cantén Guano, y ademas la constancia escrita del propietario que autoriza la

utilizacion o reutilizacion del sitio y/o de los herederos reconocidos legalmente.

Art. 36.- Una boveda de propiedad particular o en cesion de derecho de uso a
perpetuidad; que se encuentre ocupada por un cadaver, puede ser utilizada con colocacion

de restos exhumados, contando con las autorizaciones previstas en este reglamento.

Art. 37.- Toda transferencia de dominio por sucesion, debe estar oportuna y debidamente
registrada en el GADM del Cantén Guano por la Administracion del Cementerio
Municipal; caso contrario, los deudos o herederos directos firmaran una solicitud de
utilizacién de la boveda, tumba, nicho o mausoleo, acompanando copias de la cédulas de
identidad de los presuntos herederos, quienes asumiran toda responsabilidad frente a
reclamaciones que pudieren presentarse acerca de la utilizacion de la unidad. El registro
definitivo se realizara obligatoriamente dentro de los sesenta dias siguientes de la

tramitacion provisional de inhumacion especificada anteriormente.
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Art. 38.- La orden de inhumacion serd expedida en base de la informacion consignada en

el certificado de defuncion conferido por una de las oficinas de Registro Civil, que sera
registrada por la Administracion del Cementerio Municipal del GADM del Canton

Guano.

Art. 39.- En caso de 6rdenes escritas emitidas por orden judicial, un cadaver podra ser
exhumado provisionalmente previo el pago fijado por la Administracion del Cementerio

Municipal del GADM del Cantén Guano para este tramite.

Art. 40.- Si se comprobare que se ha producido el ingreso clandestino de un cadaver o
feto, el Administrador del Cementerio Municipal denunciard inmediatamente ante la
respectiva autoridad policial; reservandose la Administracion del Cementerio Municipal
del GADM del Canton Guano el derecho a sancidn al auxiliar o auxiliares de servicios del
cementerio y al personal de guardiania responsable de la vigilancia y seguridad; sin

perjuicio de la accién judicial por encubrimiento o negligencia.

Art. 41.- Los cadaveres de personas fallecidas a consecuencia de enfermedades
infectocontagiosas seran trasportadas al cementerio, en ambulancias de la sanidad o

policia, para su cremacion y posterior inhumacion en el Osario General.

Art. 42.- En caso de epidemias o calamidad publica, las inhumaciones se realizaran en

fosa comun.

CAPITULO III: Tasas por Servicios de Inhumacién, Exhumacion y Mantenimiento

Art. 43.- Para todos los casos se aplicard la tarifa vigente, para inhumaciones en unidades
con derecho de utilizacion indefinida o por contrato de arrendamiento mediante
Concesion Administrativa de Uso, la pension anual por mantenimiento del cementerio

tiene que estar cancelada hasta el afio que se produce la inhumacion y/o exhumacion.

En caso de mora en el pago de la tasa anual de mantenimiento del cementerio, el GADM
del Canton Guano se reserva el derecho a cobrar las cuotas atrasadas mas los intereses de

ley, por la via coactiva.

Ninglin trabajador y/o servidor de la Administracion del Cementerio Municipal de
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Guano, podra cobrar o receptar valores por los servicios brindados en el Cementerio, caso

contrario seran responsables civil y penalmente de los dineros recibidos. Los pagos con
relacion a los servicios que presta la Administracion del Cementerio seran cancelados

unica y exclusivamente en Tesoreria del GADM del Cantoén Guano.

CAPITULO 1V: Del procedimiento para las inhumaciones

Art. 44.- Tan pronto como se ha extendido la orden de inhumacion por la Administracion
del Cementerio dispondra la preparacion de la unidad de sepultamiento de modo que al
momento previsto para el ingreso del cadaver, se proporcione una atencion eficiente. El
comprobante del pago respectivo siempre debe ser verificado por la Administracion del

Cementerio Municipal para dar la orden de la inhumacion.

Art. 45- Se mantendrd un informativo de los servicios que se realizaran durante el dia:
Inhumaciones, Exhumaciones, Servicios Religiosos, y mas notificaciones para los

deudos y visitantes.

Art. 46.- Para inhumaciones el administrador del cementerio recibira de los deudos el
comprobante expedido por Tesoreria para que proceda con la inhumacion del cadaver y
colocara una placa que le identifique con el nimero de la unidad, nombre del fallecido y

fecha del fallecimiento.

CAPITULO V: De los registros

Art. 47.- Se mantendran registros computarizados de inhumaciones, exhumaciones,
inventario de bovedas, de nichos, de tumbas y de mausoleos, registros actualizados de
unidades arrendadas con sus vencimientos, registros de unidades que estén listas para la
exhumacion, registros de unidades disponibles, asi como los datos completos de los

fallecidos y de los familiares que realizaron el tramite.

TITULO IV: De las exhumaciones
CAPITULO I
Art. 48.- Las exhumaciones pueden tramitarse una vez que se compruebe que el cadaver
ha permanecido por lo menos cinco afos, en el sitio original de inhumacion y que los

interesados en este tramite hayan cumplido con los requisitos y disposiciones de este
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reglamento.

Art. 49.- Se podra renovar el arriendo de la unidad de sepultamiento por cinco afios mas,
cuando el solicitante realice el tramite de renovacion, por lo que debera cancelar el valor

por el tiempo de la renovacion.

Art. 50.- Para exhumaciones de cadaveres de bdvedas con escritura de propiedad se

cumplira con los siguientes requisitos:

a) Que la unidad ocupada con un cadaver se encuentre pagada hasta la fecha de
tramitarse la orden de exhumacion con respecto al Mantenimiento y limpieza

Anual del Cementerio Municipal.

b) Que dos (2) familiares consanguineos hasta el segundo grado (padres, hijos o
hermanos) del fallecido y en primer grado de afinidad (cényuge), soliciten y
autoricen personalmente la orden de exhumacion, con la presentacion de la

cédula de ciudadania.

Art. 51.- Si los restos van a ser trasladados a propiedades de utilizacioén indefinida, se
debera presentar el certificado correspondiente, y el comprobante de pago por tasas de
mantenimiento de la unidad utilizada y la que se va a utilizar, si se han de colocar mas

restos dentro de una unidad de sepultamiento se debera respetar la capacidad siguiente:

* Boveda de adultos hasta 4 restos o 6 cenizas.
* Bovedas de niflos, hasta 2 restos 0 3 cenizas

* Nichos para restos, hasta 2 restos

Art. 52.- Cuando los restos van a ser trasladados a otras propiedades particulares o en
cesion de derecho de uso a perpetuidad dentro del Cementerio Municipal de Guano se
presentara: a) la autorizacion escrita del propietario, b) el tramite de exhumacion, c) se
encuentre al dia en el pago por tasas de mantenimiento y arrendamiento de la unidad de

sepultamiento en la que se encontraban los restos, y; facturas de pago por los servicios de
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exhumacion e inhumacion.

Art. 53.- En el caso de traslado de restos a otros cementerios o a otros lugares del pais o
del exterior; el interesado gestionara el permiso en la Direccion Provincial de Salud, el
certificado del Cementerio en donde se depositaran los restos en el que se indique que el
fallecido cuenta con una unidad de sepultamiento y los requisitos indicados en el articulo

anterior.

Art. 54.-Cuando se solicite exhumar un cadaver para trasladarlo al osario general, se
requiere la autorizacion escrita de los herederos y de no existir éstos, la declaracion

juramentada sobre la inexistencia de familiares consanguineos o conyuge.

Art. 55.- Las exhumaciones seran realizadas exclusivamente por el personal de la

Administracion del Cementerio Municipal.

Art. 56.- El Administrador del Cementerio sentard en acta las exhumaciones que se
realicen en el cementerio, con la constancia de la entrega de lapida y apliques, documento
que llevara las firmas del familiar del difunto y del Administrador; se hara constar el
permiso de la Direccion de Salud, cuando los restos van a ser trasladados fuera del

Cementerio Municipal de Guano.

CAPITULO II: Del Procedimiento de las Exhumaciones

Art. 57.- Transcurridos cinco afios de permanencia obligatoria de un cadaver en las
unidades de sepultamiento, la Administracion del Cementerio Municipal realizara las
gestiones para la notificacion del vencimiento, esto previo dos notificaciones, la primera
directa a los deudos y la segunda de forma publica por los medios que le sean posible
realizarlo, si en el transcurso de tres meses no se acercaren los familiares o deudos la

Administracion del Cementerio dispondra el traslado definitivamente al osario general.

Art. 58.-Las exhumaciones dispuestas por la Administracién del Cementerio Municipal

tipificadas en el articulo precedente cumpliran con el siguiente procedimiento:
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Listado de bovedas a ser exhumadas entregada y autorizada por el Administrador del

Cementerio.

La Administracion del cementerio coordinara el lugar, fecha y hora de deposito de los
restos exhumados, con Bodega y los trabajadores del Cementerio Municipal de

Guano.

Una vez transcurridos los tres meses de la notificacion del vencimiento, el custodio
solicitara a la Administracion del Cementerio Municipal el traslado de los mismos al
osario general en las condiciones establecidas en el articulo precedente y se levantara

una acta sobre el traslado con la suscripcion de los intervinientes.

Se registraran las lapidas de las unidades de sepultamiento a ser exhumadas mediante

registro fotografico.

Se levantara una acta sobre los apliques contenidos en las lapidas suscrita por el

Administrador del Cementerio y el Custodio.
Los restos exhumados deberan estar debidamente identificados.

Las lapidas y apliques seran inventariados dentro del listado de bienes de la

Administracion del Cementerio Municipal del Canton Guano.

TITULO V
DE LA UTILIZACION TEMPORAL Y A PERPETUIDAD DE UNIDADES
DE SEPULTAMIENTO

CAPITULO I: Tiempo de utilizacion temporal de unidades de sepultamiento

Art. 59.- Las unidades de sepultamiento o enterramiento, nichos, bovedas, columbarios,

tendran como minimo plazo de arrendamiento un periodo de 5 afios, el mismo que podra

ser renovado por uno igual, y en la concesion administrativa de uso un plazo maximo de

50 afios, para lo cual se firmaran respectivamente el Contrato de arrendamiento y el Acta

de Concesion Administrativa de Uso.
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CAPITULO II: Utilizacion a tiempo indefinido de unidades de sepultamiento

Art. 60.- La venta de las unidades de sepultamiento, sera exclusiva de las asociaciones o
sociedades que tienen comprados espacios en el Cementerio Municipal de Guano a los
ciudadanos requirentes, quienes no podran por ningin concepto comercializar las

unidades con terceros.

Art. 61.- El GADM del Cantén Guano no podra efectuar ningun tipo de venta de
unidades de sepultamiento o espacios de terrenos a personas naturales, asociaciones o
sociedades, solo podra efectuar Contratos de arrendamiento con la respectiva Acta de

Concesion Administrativa de Uso.

Art. 62.- Los herederos reconocidos en una posesion efectiva de bienes, de una unidad de
sepultamiento (boveda, tumba, nicho y mausoleo) del cementerio, deben registrar la
transferencia de dominio en las oficinas principales de la Administracion del Cementerio
Municipal de Guano, luego de lo cual, los beneficiarios, legalmente reconocidos, podran

administrar la propiedad.

TITULO VI
DE LAS PROHIBICIONES

Art. 63.- Con la finalidad de mantener el correcto orden administrativo y ornato del
cementerio, se prohibe:

a) Ingreso de Vehiculos particulares sin permiso de la Administracion.

b) Introducir bebidas alcoholicas y cualquier tipo de droga o sustancias toxicas

prohibidas por las leyes.

¢) Ingreso de personas que hayan ingerido alcohol, estupefacientes o que adopten

conducta escandalosa.

d) El acceso o, bien, serd expulsado toda persona o grupo de personas que por su
estado o actos turben la tranquilidad o supongan falta de respeto para los

visitantes o difuntos.
e) Cualquier falta de respeto que perturbe el recogimiento del lugar.

f) Fumar y comer en las instalaciones.
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g) La entrada de personas que ejerzan la mendicidad o la venta ambulante.

h) Practica de negocios en el interior del cementerio o realizacion de actividad

profesional o comercial no autorizada dentro del cementerio.
i) Ingreso de alimentos.
j) Caminar por fuera de los caminos, pisando las tumbas o las flores.

k) Ingreso a menores de 12 afios que no se encuentren acompafiados por sus

familiares o persona responsable del menor.
[) Colocacion de propaganda ajena al GAD Municipal de Guano.
m) Ingreso de animales, salvo los perros-guia que acompafien a invidentes.

n) Realizacion de trabajos particulares que no cuenten con la autorizacion de la

Administracion del cementerio.
0) Retirar flores frescas de los jardines y de las unidades de sepultamiento.
p) Ingreso de personas que porten armas de fuego y/o corto punzantes.
g) Retirar objetos del cementerio sin permiso de la Administracion.

r) Construir en propiedades, edificaciones que no estén autorizadas por la

Administracion del cementerio.
s) Apertura de cualquier tipo de unidad de sepultamiento que no haya sido

previamente autorizada por la Administracion.

t) Cualquier persona que perturbe gravemente el funcionamiento del Cementerio
podra ser expulsada con caracter inmediato de sus instalaciones. En el supuesto
de ser necesario, se requerira el concurso de la fuerza publica para que ejecute

dicha expulsion.

u) La entrada o salida del cementerio de restos mortales y objetos, si no se dispone

de la correspondiente autorizacion de la Administracion.
TITULO VII
DE LOS MAUSOLEOS

Art. 64.- La administracion de los mausoleos que se encuentran dentro del Cementerio

Municipal de Guano es potestad exclusiva de sus propietarios.
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Art. 65.- Previo a la realizacion de trabajos como son remodelacion, pintado o arreglo de

alguno de los mausoleos, se debe contar con el permiso del Administrador/a del
Cementerio Municipal previa aprobacion del Director de Obras Publicas del GADM del
Canton de Guano, para lo cual es necesario remitirle la solicitud indicando los trabajos a

ser ejecutados, plazo, y demas especificaciones segun el caso.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los propietarios y usuarios para tener derecho a los servicios del
Cementerio, deberan mantener al dia el pago de las tasas anuales de mantenimiento, de
las tasas de la Concesion Administrativa de Uso de las diferentes unidades de

enterramiento, la misma que debe estar vigente.

SEGUNDA.- El Administrador/a del Cementerio tiene la obligacion de cumplir y hacer
cumplir las disposiciones del presente Reglamento. Los trabajadores de servicios de
cementerio y demas personal del GAD Municipal de Guano cuyos procesos tienen
relacion con la Administracion del Cementerio, tienen que observar y sujetarse a las

disposiciones del mismo.

TERCERA.- Los propietarios, concesionarios o sus herederos deberan conservar en

buen estado las respectivas unidades de sepultamiento.

CUARTA.- La realizacion de ceremonias religiosas o de otra indole, deben ser

autorizadas por la Administracion del Cementerio.

QUINTA.- Los contratistas de obras y los trabajos que realizan los propietarios de
unidades de sepultamiento, estan obligados a retirar de inmediato los escombros producto

de las edificaciones que se hubiere autorizado.

SEXTA.-Todo tipo de tramite relacionado con el Cementerio Municipal de Guano a
realizarse dentro en el GAD Municipal, debera ser solicitado por el propietario o heredero
de la unidad de sepultamiento, previa a la presentacion del certificado de no adeudar a la

institucion.

SEPTIMA.- En casos en los que en las exhumaciones realizadas se descubran restos no

autorizados, se procedera al cobro de los valores que debian haberse pagado a la fecha del
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUANO
evento, mas los rubros generados por el tiempo de ocupacion a la fecha e intereses de ley.

OCTAVA.-Los casos imprevistos, asi como las dudas que se presentaren respecto a la
interpretacion o aplicacion de las disposiciones contenidas en este Reglamento, seran

resueltos por el Administrador/a; su resolucion sera informada al Concejo Municipal.
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GUIA PARA ACTUALIZACION DE COSTOS DE MANTENIMIENTO Y
ARRENDAMIENTO DE SITIOS EN EL CEMENTERIO MUNICIPAL

» FORMULAS PARA ACTUALIZACION DE COSTOS:

Las tasas por concesiones en el Cementerio del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Guano permiten una retribucion que sera revertida
en el mantenimiento, servicios y seguridad del cementerio. En la estructuracién
del modelo de gestion para la administracion del Cementerio de Guano se plantea
aplicar formulas que han sido tomadas como referencia de la del I. Municipio de
Riobamba, y otras ordenanzas de Gobiernos Municipales del Ecuador, por lo que
los costos y analisis planteados estan adaptados en funciéon de las mismas. El
calculo para la fijacion de la tasa sera realizado anualmente el mes de diciembre
por el personal de la Direccion Financiera, tomando en cuenta el valor comercial
del metro cuadrado (m?) del terreno, asi como se considerara la variacion del

salario basico unificado determinado por el Gobierno Nacional anualmente:

a) VALOR POR INGRESO DE CADAVER AL CEMENTERIO PARA
ENTIERRO:

VIE = ( vaf+ vaf % /$BU)

vaf = valor actual fijado

% SBU = porcentaje de variacion de salario basico unificado

% /\SBU = ( SBU ACTUAL / SBU ANO ANTERIOR ) - 1

% \SBU = (354/340) - 1

% \SBU =0,04117

VIE= (10+ (10 * 0,04117))
VIE = 10,41 USD

Este valor sera cancelado, como requisito para el ingreso del cadaver al

cementerio municipal, siempre y cuando el entierro se vaya a efectuar en areas
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de terreno vendidas mediante escrituras por parte de organizaciones diferentes

al GAD Municipal de Guano.

b) CONCESION DE USO POR ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS DE
TERRENO EN EL CEMENTERIO PARA UN (1) ANO:

CET ANUAL = (st * vmn? ) n

st = superficie de terreno

vm?= valor metro cuadrado

n = afios de arrendamiento

CET ANUAL=(2%*1648)1

CET ANUAL = 32,96 USD

¢) CONCESION DE USO POR ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS DE
TERRENO EN EL CEMENTERIO PARA CINCO (5) ANOS:

CET =(st*vm?)n

st = superficie de terreno

2= valor metro cuadrado

vm
n = afios de arrendamiento
CET=(2%*16,48)5

CET = 164,80 USD

d) VALOR POR SERVICIO PARA EXHUMACION DE RESTOS
HUMANOS DEPOSITADOS EN NICHOS DEL CEMENTERIO:
VEN = ( SBU * 10% )

SBU = salario basico unificado

e) VALOR POR SERVICIO PARA EXHUMACION DE RESTOS
HUMANOS DEPOSITADOS EN UNIDADES DE ENTERRAMIENTO
EN EL SUELO O FOSA DEL CEMENTERIO:

VEF = ( SBU *20% )

SBU = salario basico unificado
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f) VALOR DEL MANTENIMIENTO ANUAL.:

VMA = ( vaf * %ASBU ) n

vaf = valor actual fijado

n = numero de meses del afio

% SBU = porcentaje de variacion de salario basico unificado
% ASBU = ( SBU ACTUAL / SBU ANO ANTERIOR ) - 1
% /ASBU = (354/340) - 1

% ASBU = 0,04117

VMA = ( 10 *0,04117) 12
VMA = 4,94 USD

g) VALOR POR CONCESION DE USO POR ARRENDAMIENTO DE
BOVEDAS EN EL CEMENTERIO PARA CINCO (5) ANOS:

CB = (ccb +vm? * 0,45)*25%

ccb = costo de construccion de boveda

2 = valor metro cuadrado de terreno

vm
0,45 = Alicuota del terreno para boveda
25% = Porcentaje de construccion (depreciacion 5% anual — 5 afios)

Vida 1til de construccion 20 afios.

h) VALOR POR CONCESION DE USO POR ARRENDAMIENTO DE
NICHOS DE NINOS Y RESTOS DE ADULTOS EN EL CEMENTERIO
PARA CINCO (5) ANOS:

CB = (ccn+vm? *0,14)*25%

ccn = costo de construccion de nicho

2 = vyalor metro cuadrado de terreno

vm
0,14 = Alicuota del terreno para nicho
25% = Porcentaje de construccion (depreciacion 5% anual — 5 afios)

Vida 1til de construccion 20 afios.
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Los literales f) y g) seran aplicables, una vez que el Cementerio de Guano
construya bovedas y nichos para ser arrendados mediante concesion

administrativa de uso.

i) VALOR POR AUTORIZACION DE CONSTRUCCION EN ESPACIO
DE TERRENO POR CADA UNIDAD DE SEPULTAMIENTO EN EL
SUELO, DEBIDAMENTE AUTORIZADAS:

VCS = ( SBU * 50% )

SBU = salario basico unificado

> PROYECCION DE INGRESOS CON_NUEVOS VALORES DE
FIJACION DEL VALOR DE LAS TASAS POR SERVICIOS DEL
CEMENTERIO MUNICIPAL DE GUANO:

En base a los registros del Administrador del Cementerio entre los afios 2000 -
2014 se tiene un total de 1669 ingresos para entierro, aplicando una
proyeccion de ingresos por los conceptos de Concesion para 1 afio o 5 afios de
espacios de terreno en el cementerio, Mantenimiento Anual del Cementerio, y

adicional un Valor por Ingreso para Entierro, se tendria:

1. POR CONCESION PARA 1 ANO POR ESPACIOS DE TERRENO EN
EL CEMENTERIO: CET ANUAL = 32,96 USD

CET * # de fallecidos entre afio 2000 — 2014

VALOR POR ARRENDAMIENTO A 1 ANO = 32,96 * 1669

VALOR POR ARRENDAMIENTO A 1 ANO = 55.010,24 USD

2. POR CONCESION PARA 5 ANOS POR ESPACIOS DE TERRENO EN
EL CEMENTERIO: CET = 164,80 USD

CET * # de fallecidos entre afio 2000 — 2014

VALOR POR ARRENDAMIENTO A 5 ANOS = 164,80 * 1669

VALOR POR ARRENDAMIENTO A 5 ANOS = 275.051,20 USD
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3. VALOR DEL MANTENIMIENTO ANUAL.:

VMA * # de fallecidos entre afio 2000 — 2014

VALOR POR MANTENIMIENTO ANUAL = 4,94 * 1669
VALOR POR MANTENIMIENTO ANUAL = 8.244,86 USD

4. VALOR INGRESO PARA ENTIERRO:

VIE * promedio de fallecidos entre afio 2000 — 2014

VALOR POR INGRESO PARA ENTIERRO = 10,41 * 119
VALOR POR INGRESO PARA ENTIERRO = 1.238,79 USD

CONCLUSION: Mediante esta proyeccion de ingresos por Concesion para 1
afo o para 5 afios, Mantenimiento Anual y Valor por Ingreso para Entierro el
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Guano tendria ingresos
que superarian lo que ha venido recaudando por concepto de Administracion

del Cementerio hasta el momento.

» CONVENIO INTERINSTITUCIONAL PARA LEVANTAMIENTO
CATASTRAL INTEGRAL Y AUTOMATIZACION DE DATOS DEL
CEMENTERIO MUNICIPAL DE GUANO:

Al Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Guano se le
recomienda firmar un Convenio Interinstitucional con la Universidad Nacional
de Chimborazo UNACH, para que realice el levantamiento y automatizacion
de datos del Cementerio Municipal de Guano, por lo que debera facilitar que
las autoridades en conjunto con los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Civil de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) realicen el
levantamiento catastral integral y automatizacion de datos del cementerio

municipal de Guano.
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Esta vinculacion permitira que los estudiantes universitarios realicen mediante
programas de practicas y pasantias, servicios comunitarios como un
imperativo de trabajo académico y practico, que constituirdin un complemento

al trabajo académico.

» SISTEMA INFORMATICO PARA GESTION DE CEMENTERIO:

El GADM de Guano debe contratar un software informatico que le ofrezca una
aplicacion informatica para la gestion del cementerio, que esté basado en la
simplicidad de procesos y en el apoyo de la herramienta informatica mas
adecuada, debiendo esta aplicacion informatica ser compatible con el Sistema
Cabildo o el sistema informatico que utilice el Municipio de Guano para tener una

vinculacion total de sus datos.

Varios analisis con relacion a seleccionar el método optimo para el manejo de la
informacion catastral, coinciden que es la utilizacion de Sistemas de Informacion

Geografica SIG.

Segun Ojeda, José (2014):
La aplicabilidad de los SIG en el levantamiento catastral y en su posterior
mantenimiento, es fundamental, constituyéndose en la herramienta optima.
Por una parte permite y obliga que la informacion grafica tenga su
correspondiente informacion descriptiva y viceversa, de tal forma que si en
la base de datos grafica indica cierta cantidad de poligonos denominados
predios, en la base de datos alfanumérica existe la misma cantidad de

predios.

Este método esta siendo aplicado en Ecuador, con la conviccidon que es una
inversion, pues con una correcta politica y metodologia de actualizacion, la
informacion inicial recopilada pude mantenerse al dia.

Adicionalmente la informacion del territorio actualizada, adecuadamente

codificada, es util para otras dependencias municipales.
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El proposito de sistematizar la Administracion del Cementerio de Guano es

resolver las necesidades de gestion con relacion a:

o Informatizacion del archivo historico del cementerio, en la actualidad en
formato de Excel. En funcién del volumen del historico, esta tarea puede
llevar una cantidad de tiempo considerable y debera ser posible llevarla a
cabo sin repercutir en la gestion diaria.

o Disponer de un potente e intuitivo sistema de consulta de la situacion del
cementerio. Ser capaz en todo momento de conocer la disposicion de un
inhumado y su historia posible de traslados y exhumaciones.

e Permitir la gestion diaria de nuevas adjudicaciones y control de las tareas
propias diarias y comunes a todos los cementerios.

o Disponer de una herramienta lo suficientemente agil para permitir
incorporar la construccion/remodelacion de nuevas unidades de
enterramiento.

e Contar en todo momento con el apoyo del proveedor informatico en su
papel no so6lo de consultor sino de colaborador para cuantas nuevas
necesidades técnicas puedan requerirse.

o El disefo del sistema permitira la adopcion de cualquiera de los gestores y
la posibilidad de una inmediata migraciéon de un entorno a otro para
acoplarse a la realidad tecnologica.

o [Esta herramienta debera utilizar tecnologia de tltima generacion,
garantizando de esta manera la optimizacion de los tiempos de respuesta y
la futura posibilidad de migracion a otros entornos.

e Mantener una licencia global de uso para un cementerio, sin limite de

usuarios concurrentes ni de puestos de trabajo.

Dentro de las funcionalidades que debe ofrecer la Gestion de Cementerios se

destaca las siguientes segin UnBit Software:

* Definicion y mantenimiento grafico de la organizacion del cementerio,
mediante un sistema de disefio grafico podra definir las estructuras que

conforman su cementerio.
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Apoyo grafico visual sobre el mapa disefiado a la hora de comprobar el
estado, realizar concesiones administrativas de uso y programar
inhumaciones.

Definicion y mantenimiento de: Cementerios, Salas de velatorio, Plazos de
concesion, Tarifas, Tipos de elementos, Lapidas y Ornamentos, etc.
Gestion de Expedientes de Titulares y Cotitulares de las Concesiones de
Uso.

Gestion de Expedientes de Propiedades.

Gestion de Expedientes de Inhumaciones con sus exhumaciones y
reducciones.

Total informacion de los Elementos que componen el cementerio, obras,
titulares y titulares anteriores, gastos y cobros, etc.

Gestion de la Disponibilidad de los Elementos del cementerio. En todo
momento se conoce el nivel de ocupacion del cementerio, apoyado por
distintos informes estadisticos mediante graficos de barras.

Confeccion de informes y documentos. El software debera permitir la
definicion por parte del usuario de todos aquellos informes que pueda
necesitar integrando Microsoft Word.

Integracion y digitalizacion de todos los papeles asociados a una
tramitacion en el propio expediente con consulta en pantalla, impresion y
envio por fax o e-mail.

Sistema de control de tareas de tramitacion.

Gestion integrada de facturacion.
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LINEAMIENTOS RELACIONADOS CON ASPECTOS AMBIENTALES Y
DE SALUD QUE DEBEN CUMPLIR LOS CEMENTERIOS EN
ECUADOR

Los representantes legales o administradores de establecimientos que se
encuentren relacionados con el manejo y disposicion de cadaveres y restos
humanos, deberan mejorar la gestion sanitaria de estos lugares, cumpliendo

normativa ambiental y de salud vigentes.

El Ministerio del Ambiente como Autoridad Nacional Ambiental regula los
procesos de operacion de los cementerios, considerandolos como Categoria II a
nivel nacional. EIl Ministerio del Ambiente MAE establecera los requerimientos,
obligaciones y condiciones que debe dar fiel cumplimiento el Cementerio
Municipal de Guano en el proceso de la obtencion de la Licencia Ambiental, con

el fin de prevenir, mitigar o remediar los impactos ambientales significativos.

Categorizacion Ambiental Nacional

Consulta tu Categoria

Por favor ingrese la palabra de busqueda, ejemplo: GLP

Catalogo
‘ []nq rese e| l'cem enterio ] ‘
81225 Ampliacion, rehabilitacion y mejoramiento de cementerios y/o crematorios I
81222 Construccion y/u operacion de cementerios Il
81224 Construccion y/u operacion de cementerios y crematorios I
(1of 1) 1 Gl

El GADM del Canton Guano debe efectuar el tramite de obtencion de Licencia
Ambiental Categoria II para el Cementerio Municipal de Guano considerando
estos parametros:
1. Iniciar la regularizacion Ambiental: Proceso que regula la actividad u
operacion ambientalmente, en base a los parametros que rige la legislacion

ambiental.
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o N kWD

Acceder al Sistema Unico de Informacion Ambiental.
Categorizacion del proceso de operacion del cementerio.

Gestionar el proceso de la Ficha Ambiental

Disefiar el Plan de Manejo Ambiental

Efectuar Proceso de Categorizacion Ambiental Nacional

Obtener un Certificado de Interseccion.

Realizar Proceso de Catalogo de Categorizacion Ambiental Nacional

Proceso de obtencion de Licencia Ambiental

Uno de los principales efectos significativos en el ambiente, que generan los

cementerios es el manejo de residuos solidos, se pone en consideracion aspectos

para un Plan de Manejo de Desechos que abarcara acciones de gestion integral de

los desechos solidos:

Planeacion, disefio e implementacion de sistemas de manejo
y disposicion de residuos sélidos.

Disefio de planes de contingencia para el manejo de Residuos Especiales.
Caracterizacion y clasificacion de los residuos organicos, inorganicos y
especiales.

Seleccidon de sitios de almacenamiento y disposicion final.

Implementacién de programas de minimizacion de residuos solidos lo cual

incluye:

#

Implementacion de programas de educacion y cultura del
reciclaje.

4 Optimizacion de los procesos productivos.

#

Analisis y evaluacion de riesgos.

4+ Respuesta a emergencias con materiales peligrosos.

El Ministerio de Salud, a través de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria (ARCSA), segin Acuerdo Ministerial 3523, regula el

funcionamiento de establecimientos relacionados con el manejo y disposicion de

cadaveres y restos humanos. En base a esta reglamentacion el Cementerio

Municipal de Guano debera disponer de:
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Sala de autopsia o diseccion.

Iluminacién de acuerdo a lo dispuesto en la normativa de seguridad laboral

vigente.

Instalaciones eléctricas funcionales, sefializadas y protegidas.

Sistema de disposicion de desechos, en condiciones sanitarias adecuadas

en sujecion a la normativa vigente.

Baterias sanitarias diferenciadas para hombres, mujeres y personas

discapacitadas.

Baterias sanitarias con todos los implementos de aseo necesarios.

Plan de Emergencia.

En las salas de diseccion:

Paredes y techos de material lavable, impermeable, incombustible,
no poroso ni absorbente para garantizar normas higiénico
sanitarias.

[luminacién y ventilacion naturales y artificiales, en cumplimiento
a lo dispuesto en la normativa de Seguridad Laboral vigente.

Las ventanas se ubicaran y disefiaran con el fin de evitar la vista
desde el exterior.

Los pisos deberan ser de materiales impermeables, antideslizantes,
incombustibles, lavables, con esquinas redondeadas y con un
sumidero para evacuacion de aguas de limpieza.

Red de suministro de agua y abundante provision de la misma.

Los liquidos resultantes de la diseccion deberan pasar por
tratamiento de eliminacion de agentes infecciosos y toxicos,
conforme a la legislacion ambiental aplicable.

Mesa de necropsias de acero inoxidable.

Vestidor

Servicio higiénico

Armario para guardar insumos

Banco giratorio de acero inoxidable

Coche de curaciones de acero inoxidable

Iluminacioén quirurgica
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e Basureros con funda plastica y tapa conforme a la normativa

pertinente. Reposacabezas para autopsia.

- Registros de inhumaciones, exhumaciones, transferencias y cesiones de
uso permanente de mausoleos, nichos, tumbas y sepulturas y archivo de

titulos de cesiones en uso o de transferencias de sepulturas de familias.

El Cementerio Municipal de Guano para los servicios de inhumaciones,
exhumaciones y los depositos de cadaveres, debera contar con el equipamiento de
seguridad minimo como:
o Camillas de material impermeable;
o Poleas mecanicas; y,
o El personal dispondra del equipo de proteccion adecuado, que cumpla con
normas de bioseguridad y con el respectivo carné de vacunacion contra

Hepatitis B y Tétanos.
Adicionalmente se debe considerar elaborar medidas de prevencion de riesgos

laborales en procesos de enterramiento o excavaciones, para precautelar la

seguridad fisica de los trabajadores del cementerio.

171



PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION 2015

DEL CEMENTERIO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Fase 4. Evaluacion

En esta fase se propone la herramienta de evaluacion para medir los resultados, las
formulas recomendadas (Banco del Estado, 2009) han sido aplicadas en la
practica en varios gobiernos auténomos, las mismas son parte de la metodologia
denominada Evaluacion Basica Municipal (EBM) que plantea el Banco del

Estado.
= Capacidad de operacion del servicio existente

El indicador permite analizar si la capacidad instalada del cementerio permite

cubrir la demanda de inhumaciones. La formula de calculo es:

N° de Inhumaciones promedio de los ultimos 3 afios <100

N° de espacios disponibles

Los parametros analizados:

Los espacios disponibles

Los espacios disponibles estan bajo el 100% dela
estan sobre el 100% dela |- demanda, cementerio | -
demanda saturado

= Rendimiento de recursos humanos
Con este indicador se analiza si se cumple la norma administrativa para el manejo

de cementerios, que es la siguiente: Cementerios pequefios: hasta 3 personas;

Cementerios medianos: hasta 5 personas; Cementerios grandes: hasta 8 personas.
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PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION

DEL CEMENTERIO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Cumple la norma -

®  Autosuficiencia Minima

Con este indicador se mide el nivel de eficiencia financiera del Municipio -o la
empresa municipal responsable- al analizar si los ingresos propios cubren los
costos de administracion operaciéon y mantenimiento del servicio del cementerio.

La formula del indicador es:

Ingresos Propios %100

Gastos de administracion, operacion y mantenimiento del servicio

Los rangos dentro de los cuales se califican los valores obtenidos en los

indicadores son los siguientes:

ALTO
MEDIO BAJO

Ingresos propios

financian el 100% . ) .

de Ia Ingresos propios Ingresos propios

Administracion. | - financian del 3 financian menos |

Operacion ’ 80% 60% de la del 60% de la
peracion y AO0&M A,0&M

Mantenimiento

(A,O&M)

= Capacidad instalada y de gestion

Este es un indicador cualitativo que indica la capacidad instalada y de gestion del

municipio para el disefio e implementacion de planes de promocion y difusion del
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PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION

DEL CEMENTERIO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

servicio del cementerio. Para la valoracion, se consideran los siguientes

parametros:
ALTO |
MEDIO BAJO
Cuenta con
Cuenta con Planes ilanes de No cuenta con
de Promocion y Dr.(;llln(.)leog %( Planes de
Difusion del tiuston de Promocion y
- - servicio de - e -
servicio de AAPPv1 Difusion del
AA PP ylos 1,' ylos servicio de
aplica aptica AA PP
parcialmente

= Eficiencia en la recaudacion

Demuestra el nivel de eficiencia en la recaudacion del municipio y/o empresa
municipal, respecto a las emisiones por utilizacion del servicio del cementerio
(titulos o facturas). La formula de calculo del indicador es:

Recaudacion y

— 100
Emision
Los rangos de valoracion son:
MEDIO
Entre el 100% al Entre el 79% al

80% 60%

= Pliegos tarifarios
Con este indicador se trata de analizar si las tarifas aplicadas responden a criterios

técnicos que permitan la sostenibilidad del servicio. Los parametros para la

calificacion son:
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PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION

DEL CEMENTERIO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Las tarifas por el Las tarifas por el
servicio Servicio no
responden a - responden a B
| criterios técnicos | | criterios técnicos |

»  Documentos Legales para la gestion del servicio

En este apartado se busca conocer si la Municipalidad cuenta con documentos
legales como Ordenanzas, Reglamentos y Manuales para la prestacion del servicio

del cementerio. La valoracion se realiza de la siguiente manera:

MEDIO

Cuenta con

Cuenta con Cuenta con
) ordenanza y no
Ordenanzas . ordenanzas B avlica o 1o 3
actualizadas y las desactualizadas P
aplican v las aplican cuenta con
P | | ordenanza

= Estado de la Infraestructura Disponible

Este indicador es cualitativo y permite conocer el estado general de la
infraestructura del cementerio existente. Para el efecto se analiza la estructura,
cubierta, paredes y pisos de todos los cementerios de la ciudad y se establece un
promedio de las condiciones en las que se encuentran. Los parametros

considerados son:
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PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION

DEL CEMENTERIO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

= I
MEDIO BAJO
Infraestructura en Infraestructura Infraestructura
buenas en condiciones requiere
condiciones para | regulares, - reparacion total |
la prestacion del requiere
servicio. mantenimiento
para la
prestacion del
servicio

= Control Ambiental

Este indicador permite conocer el nivel de limpieza y disposicion de los residuos
solidos producidos por la actividad que se realiza en los cementerios. Los

parametros analizados son:

ALTO

MEDIO BAJO
Existe la
i : La frecuencia del
mfraestructura Existen e
adecuada para heiis servicio de
deposito temporal I limpieza en los

post p - adecuados - 5 -

de residuos cementerio es
generados en los oportuna, o
cementerio eventual

= Servicios Bdsicos
Este indicador permite conocer la dotacion de los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado y energia eléctrica dentro de los cementerios. Los

parametros para el analisis son:
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PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION

DEL CEMENTERIO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

El cementerio Existe

dispone de los racionamiento de
El  cementerio servicios los servicios
dispone de los basicos, basicos en el
servicios  basicos fimcionando en cementerio se
en buen estado v| estado regular |~ ENCUEntTan en i
funcionando (requiere mal estado
peranente. reparacion) y (requiere

existe reposicion) o no

racionamiento existen.

Adicionalmente, se propone el siguiente indicador para evaluar el servicio del

cementerio esperado.

Ingresos ejecutados

Nivel de Recaudacion=
Ingresos presupuestados
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6.8 Administracién

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Guano.

6.9 Prevision de la evaluacion

PREGUNTAS .
) EXPLICACION
BASICAS
Personal del GAD
. Quiénes solicitan
Jefes Departamentales
evaluar?

Autoridades del GAD

Porque nos permitira verificar su validez, de-
JPor qué evaluar la
tectar sus debilidades y tomar acciones co-
propuesta?
rrectivas.

Para establecer su alcance y verificar el cum-
JPara qué evaluar?
plimiento de los objetivos planteados.

Se evaluara la coherencia de las propuestas y
L Qué evaluar?
la pertinencia del alcance planteado.

Personal del departamento financiero.
,Quién evalia? Jefes Departamentales

Autoridades del GAD Municipal.

Los periodos de evaluacién deben ser regula-
res, se recomienda de forma anual, estable-
;,Cuando evaluar? ciendo actividades que ya deben estar cum-

plidas para cuando llegue la respectiva eva-

luacién.
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., Coémo evaluar?

Se debe utilizar técnicas de recoleccién de da-
tos tales como:

Observacién.

Cuestionario.

Encuestas y entrevistas.

Opinién ciudadana.

., Con qué evaluar?

Se debe utilizar herramientas propuestas co-
mo:

- Metodologia de evaluacion de control in-
terno.

- Indicadores financieros.

-Lista de Chequeo sobre aspectos ambienta-
les y de salud dispuestos por el MAE y ARC-
SA.

Encuesta para la ciudadania.
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MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES - MAS

Situacion actual real negativa

Identificacion del pro-
blema a serinvestigado

Situacion futura

deseada positiva

Propuestas de solucion al

problema planteado

En el GAD de Guano existe un
inadecuado control en las activi-
dades administrativas y finan-
cieras del cementerio, debido a
las inapropiadas decisiones de
los gestores, quienes no han
realizado actualizaciones a la
ordenanza municipal, dando
como resultado una limitacién
en la recaudacién de ingresos,
asi como inconformidad de la
ciudadania por los servicios del
cementerio e infraestructura
desordenada.

La inexistencia de procedimien-
tos que regulen actividades del
cementerio y la carencia de es-
tudios técnicos y normativa para
fijar costos de servicios afectan
a la actualizacion de los costos.

El incumplimiento de las nor-
mas legales sanitarias y am-
bientales para el funcionamien-
to, dan como resultado Ia
inexistencia de licencia ambien-
tal, multas y/o sanciones emiti-
das por el MAE y ARCSA.

La inexistencia de catastro de
unidades de inhumaciones y de
sitios del Cementerio de Guano,
conlleva al inadecuado registro,
inventario y catalogacion de
inhumaciones y de los espacios
del Cementerio de Guano.

Inadecuado control en
las operaciones admi-
nistrativas y financieras

del cementerio.

Cobro de
sustentables

valores

que
cubran costos de
inversion, adminis-
tracidn, operacion y
del

cementerio, es decir

mantenimiento

tarifas justas y acor-

des ala realidad.

Existencia de catas-
tro actualizado del

cementerio  munici-
pal.
Cumplimiento de

parametros exigidos
por el ARCSA

Definir un modelo de
gestiéon que contenga
mecanismos de control
para una adecuada ad-
ministracion del cemen-
terio.

Proponer un convenio
institucional entre la
UNACH vy el GAD de
Guano para un levanta-
miento catastral del ce-
menterio y un estudio

tarifario.

Proyectar una ordenan-
za sustitutiva para la
administracién, opera-
cién y mantenimiento

del cementerio.




Situacion actual real negativa

Identificacion del
problema a ser

investig_)ado

Situacidn futura desea-

da positiva

Propuestas de solucion al

problema planteado

La carencia de politicas internas
para liberacion de espacios y distri-
bucién de sitios reflejan procedi-
mientos y servicios inadecuados,
asi como problemas de impacto
ambiental y de salud.

La carencia de politicas internas
para liberacién de espacios y distri-
bucién de sitios, reflgjan procedi-
mientos y servicios inadecuados
que propician problemas de impac-
to ambiental y de salud, casos de
hacinamiento de tumbas, por el
crecimiento poblacional e inapro-
piada estructuracion en el disefio
del area destinada al cementerio
que carece de un orden que pemi-
ta aprovechar el espacio del te-
rreno.

El mantener inadecuados mecanis-
mos de control interno para recau-
daciones genera cartera por cobrar
morosa

Obtencion de licencia
ambiental
por el MAE.

oforgada

Disminucion de carte-
ra por cobrar por con-
cepto de los servicios
que ofrece el cemen-
terio, incremento de

Ingresos.

Plantear politicas de
cobro que promuevan la
eficacia y eficiencia en
la recaudacién de valo-
res para recuperacion
de cartera pendiente de

cobro.
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Provincin: CHIMBORAZO Catén: GUAND Paroquia: LA MATRIZ Calie: 25 DE DICIEMBRE Interscocisn; LEON HIDALGO
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JURIEDICCION: \REGIONAL CENTR? INCHABORAZC P . GERRADDE: 1
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL CEMENTERIO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

1.1 La matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo y desarrolle la calificacion.

1.2 Defina el enfoque

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL CEMENTERIO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

PERIODO: DEL 1 - 01 - 2014 TERMINADOS AL 31 -12 - 2014

N°. |[COMPONENTE: CEMENTERIO MUNICIPAL PT CT
SUMAN:| 11 [SI|NO
Ponderacion total " 2

11 ;Se deja constancia de los cobros por los senicios del cementerio 1 1 1
" |municipal a través de documento impreso v numerado?

1.2 (Bl GAD Municipal de Guano tiene un catastro actualizado del 1 0
" |[cementerio?

13 iLa Ordenanza que regula la administracidn del cementerio, ha sido 1 0
" |actualizada los dltimos cinco afios?

1.4 £En el GAD Municipal de Guano cuenta con un sistema informatico que 1 0
*" |conserve y actualice la informacign catastral del cementerio municipal?

15 ;Se han realizado gestiones para efectuar estudios técnicos para el 1 0
" |levantamiento de informacién de sitios ocupados y disponibles?

16 ;Existen disposiciones escritas o disposiciones internas  del 1 1 1
" |procedimiento de recaudacidn por senvicios del cementerio?

1.7 i Se realizan evaluaciones de los ingresos recaudados por servicios del 1 0
" |cementerio?

1.8 ;Se han realizado analisis de antigliedad de saldos por cobrar por 1 0
"~ |senicios del cementerio municipal?

1.9 iLos costos establecidos por los semicios que ofrece el cementerio 1 0
" |municipal, son fijados técnicamente?

1.10 |; Se ha gestionado |la consecusidn del licenciamiento ambiental? 1 0

1.1 £ El cementerio municipal ha cumplido con los requisitos exigidos en los 1 0
) ermisos de funcionamiento otorgados?

CALIFICACION TOTAL: CT= 2

PONDERACION TOTAL: PT= 1

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100% NC= 18%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% NR= 82%

RIESGO INHERENTE GLOBAL
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ACTA DE INSPECCION

AGENCIA NACIONAL DE RECULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

o Pt Gert
..#’ : g ACTA DE INSPECCION
TR DE CEMENTERIOS

ACTA DE INSPECCION No.

wean: (QUANO _  recha: OF OE EMERDIVLS. womavemico: _O9HOD  wona oerinacaacion: __JOHEE
MOTIVO DE LA INSPECCION

1. o metiiiin b bt | T | P e T N | B Paticidn e e bk [ ] & Owes: [:Zj

| DEL ESTBALECIMIENTO (VERIFICAR)

Nombre o razén social: %%@Wm del establecimiento: EE&EE %éf
Direccion : i im].ﬁcﬂlnm fu ] - i'tl"eﬂf}’t’/f&
—CR6OCCOBTOCO]

Telefono : 2900934 RULC:

v /R legal : m-m'jgp' e (ruANG Codigo del parmiso de funcionamiento: 4

No. C.C./ Pasaporte: N@ Permiso Fundonamiento: ABLOA 2014 ~16 &0~ GUOEE
Permiso otorgado por el Cuerpo de

SR i bine (otosade Ji5 Novirbe)

Permiso ambiental ummm

Crematorio E G rh | - I
|2 REQUISTOS ¥ CARACTERISTICAS INFRAESTRUCTURALES GENERALES
| GENERALES
[Rogistro de limpiaza y desinteccién

de autopsia o diseccidn

para caminos y jardines
1 agua y
Jhuminacién de acuerdo a lo dispuesto en la normativa de seguridad laboral vigente
1

ot r— o
1 ¥ Bl

[ststema o de en &n sujecion a la normativa vigente.

(Cuenta con baterias sanitarias diferenciadas para hombres, mujeres y personas discapacitadas

Las baterias con I de ase0 necesarios.

[Disponen de un plan de emergencia.

Utilizacion de tierra o arena hiimeda dentro de floreros y plan de de L donde se sle agua, do apli
[Cerca de ladrilio o bloque, de por o menos 2,00 metros de altura, que permita aislario del exterior.

l_ﬁu

: y techos de b bustible, no

I Y y artificiales alo Ia de seguridad laboral vigente.
Las ventanas se ublcardn y disefiaran con el fin de evitar la vista desde el exterior

Los pisas deberan ser de les imper L lawables con ¥ con

|Red de de agua y de la misma

par de aguas de li

Los liguidos. dela dn pasar por o de agentes ¥ ténicos, conforme a la legislacion ambiental aplicable.
Mesa de necropsias de acero incxidabile

|Vestidor

|zervicie higignica

Jasmario para guardar insumos

[Banco giratorio de acero inaxidabe

[Bmm funda pld ¥ tapa confi a la normativa pertinente

XI5 3¢ 3] ne [ 3 |3 |3 3¢ | 3¢ o] > o [ | \%x}cxxy‘x‘\\x
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Paredes, pisos y techos de material lavable, poroso ni para mormas higiénico sanitarias Nﬂ
— - "o en o normativa de seguridod laboral vgete. N/A

= N/A

|sistema de de do con la N"A

[MORMAS DE BIOSEGURIDAD Y CONTARAN CON EL EQUIPAMIENTO MINIMO NECESARIO, COMO:

LAS INHUMACIONES, EXHUMACIONES, TRASLADOS DENTRO DEL PAIS ¥ LOS DEPOSITOS DE CADAVERES, SERAN SERVICIOS OBUIGATORIOS DE TODO CEMENTERIO, CUMPLIRAN CON LAS

[Camillas de material impermeable %

[Nltutl\wlnlu' %

II‘- al equipo de adecuado, que cumplan con las normas de Bloseguridad (Malla para cabello, gatas, mandil desechabl guantes de l&tex | »

] con carndé de v Tétanos. X

¥y fecha, hugar, hora y causa de la muerte, fecha y hora de inhumacion; x

bres y apel I del fallecido, motivo, fecha y hora o fecha, lugar y hora de k orden judicial, de ser ol x
mmmmwum*umpmmm

T do 1 servicho: ¥ il del 1. causa de la muerte, fecha y hora de cremacidn, fecha, lugar y hora de la muerte, salicitud de Nﬁ

cremaciin de acuerdo al reglamento;

51 ¥ de uso d leos, nichos, tumbas y sepulturas; x
Archivo de titulos d €n uso o de tr de sepulturas de familias; ®
Archivo de planos del o, debid /
|Dentro de los diez (10) primeros dias hibiles de cada mes, el repr legal del enviard ala Direccién Distrital de Salud, en cuya jurisdiccion se encuentre /

do, una lista nominal de las ¥ te Jr— e

El personal dispone de carnet de sabud.

IEﬂ-m con carga vigente y ubsicados en lugares de fcil acceso.

i Al gy il el anath i

.-'ur con g L i Y ST et HU G\ﬁ‘ AL ’Iﬂ 2 L LIRS ]

“hodedian sont
5 ;

g1l -- i (HENHES (I LOCE
[ (O A o] e el

N o)

pr T enla
FUNCIONARIOS QUE REALIZAN INSPECCION PROPIETARIOREPRESENTANTE LEGAL/PERSONA A CARGO
Mombre:
Mombre: N de Cedula:
Fecha/Hora:
Mombre: Cargo:
Copia de Acta recibida por:
Nomibre:
FIRMA
Del Tormulario se ‘en poder del del establecimiento o quien atendié la visita.

s [Z o (] e [5]
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Encuesta Aplicada a la Ciudadania

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO: “La gestion administrativa del cementerio y los ingresos por rentas de
inversion y multas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Guano”.
DIRIGIDO A: Ciudadania del Canton Guano.
OBJETIVO: Recopilar informacion de campo para determinar las variables de

estudio que serdn sujetas a andlisis en el GADM del Canton Guano.

MOTIVACION: Con un cordial saludo, deseo invitarle a responder la presente
encuesta. Sus respuestas confidenciales, tienen por objeto recoger su
importante opinion sobre la satisfaccion de la ciudadania por los
servicios del cementerio municipal. Esto, con el fin de evaluar y
optimizar la gestion municipal en el cementerio del GADM del Canton
Guano. Agradezco su tiempo y colaboracion.

iNSTRUCCIONES: Por favor, marque con una X su respuesta.

1. ¢Conoce que el cementerio tiene caminos y jardines adecuados para transitar?

SIC) NO ()

2. ¢Conoce que las baterfas sanitarias del cementerio son limpias y estan en buenas
condiciones para su uso?

SI(C_) NO ()
3. ¢El abastecimiento de agua en el cementerio es suficiente?
SI(C_) NO (__)

4. ¢Conoce que la sefalizacion de entrada, salida y al interior del cementerio es clara 'y
permite la orientacion adecuada?

SIC) NO ()

5. ¢En las instalaciones del cementerio existen recipientes adecuados para la
recoleccion de basura?

SI(C) NO ()

6. ¢A su criterio los sitios del cementerio estadn bien distribuidos?

SIC) NO ()

7. ¢Cree usted que se da mantenimiento continuo al cementerio?

SI(C_) NO ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ESPACIO RESERVADO PARA ENCUESTADORES

Encuesta personal Via Telefonico E-mail

Fecha (dia/mes/ano)

Hora inicio (hr/min.)

Hora termino (hr/min.)

Nombre y Apellido del Observaciones:
Encuestador:

FIRMA ENCUESTADOR FIRMA SUPERVISOR
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Ordenanza vigente

Registro Oficial N° 621 -

Jueves 18 de Julio del 2002 - 35

Art. 9.- La presente ordenanza entrard en vigencia a partir de
la publicacién en el Registro Oficial, dejando sin efecto
cualquier disposicion que exista y que se openga & ls
presente ordenanza

Yudo v firmado en la sala de sesiones del Tustre Concejo
iunicipal del Cantén Guane, a los 25 dias del mes de marzo
del 2002,

1} Lic. Gonzalo Naranjo W.. Secretario General & |
Municipio de (iuano

Certifico.- Que la Ordenanza Municipal que establece el
cobro de la tasa de recoleccion de hasura v aseo piblico, fue
discutida v aprobada por el Mustre Concejo del Cantén
Guano. en las sesiones ordinanas de los dias 18 v 25 de
marzo del afio 2002,

) Lic. Gonzalo Maranio W, Secretario Genera! del L
Municipio de Cuano.

La Alcaldia del Concejo Municipal del Cantén Guano, emite
sancion v dispone su publicacion v gjecucion de la Ordenanza
Municipal que establece el cobro de |a tasa de recoleccion de
bissura v aseo piblico de la ciudad de Guano, a les veinte
dias del mes de junio del ailo dos mil dos.

£3 Lic. Oswaldo Fxtrada Avilés, Alcalde def [ Municipio de
Liuano.

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL
CANTON GUANO

Considerando:

Que mediante ordenanza se debe regular la administracian ¥
utilizacion de los terrenos del comenterio mumicipal a través
de la fijucion Je tsas. ingresos que confonne a lo dispucsto
en ol numeral § del An. 514 de la Ley de Régimen
Municipal. 1

En uso de las anr ciones gue le olorga ba Ley de Ré e
Municipal vigente,
Expwt

An. |- La presente Ordenanza gue establece el cobro de |a
tasa de fa utilizacion de terreno del cementerio municipal.

An. 1. Estan obligados al pago anual de esta tnsa 1odas
aquellas personas, que para sus (amiliares fallecidos utilice
el terreno de propiedad municipal

At 3. Queda tenminantementz  prohibido que en <l
cementenio municipal se proceds 3 enterrar previa la
autorizacion del seflor Comisario Mumcipal ¥ al pago del
valor de un dolar por cada wetro cuadrada de terreno por
Gada who.

195

Art. 4.- Los familiares de la persona que ocupa el terreno en
e{cmlﬁinmnidpll.lﬂmelmimpnre{ﬁmpode
cinco afios, padiendo renovar se, caso contrario se procederd a
la exhumacion del cadéver.

Art. 5.- El pago de la tasa antes sefialada se pagard en
de:hu-ﬁdpdidnd.mﬁﬁndnqummﬁmpw
parte de la persona encargada del cobro seri el documento
mhhﬁlﬁemmmlmmmw;
aclarando que la Municipalidad concedera el terreno en la
extension minima de dos metros cuadrados v méximo de
cuatro metros cuadrados: v. a su vez si los familiares de
hllecidudﬂmumrmnidwomﬂh.mzjm
mmumeum&awm-m
de Comisaria Municipal: la altura seri de 3 metros y por cada
metro 3 dolares debiendo presentar el provecto a construir
indicando que el ftemreno sigue siendo de propiedad
municipal, por el permiso para ingresar a enterrar se deberin
cancelar 2 délares.

Art. 6.- Las infracciones a las disposiciones de esta
mmmmwacmmudw.
wnmmuludelasdﬂ-uu;ﬁnhpwdlduhﬁuy
cada vez que esta se produzea,

At 7.- En caso de reincidencia y claro desacalo a la
eutoridad, los infractores procederin a la exhumacion del
caddver, con Iz intervencién del sefior Comisario Municipal,

#ut. 8.- Tedo cuanto no estuviere estipulado en la presente
ardenanzz § tuviere relacion con estas disposiciones, las
mimunﬂmnhmﬂmidﬂmhw&ﬂéﬁm
Municipal.

MD.-umummﬁmianm&
lo publicacion en el Registro Oficial, dejando sin efecto
mlwiawmuimquwwah
presente ordenonza.

Nada y firmado en la sala de sesiones del lustre Concejo
Municipal del Cantén Guane, a los 25 dias del mes de marso
del 2002. .

f) Lic. Gonzalo Naranjo W.. Secretario General del I
Mumicipio de ¢ juano.

Cerufico.- Que la Ordenanza icipal que establece el
e de la tase de la utilizacion de terreno del cementerio
nnwicipal. fue discutida v aprobada por el lustre Concejo del
Canion (iuano. en las sesiones ordinarias de los dias 18 ¥ 25
de marzo Jdel afo 2002,

) Lic. Gonzalo Naranjo W., Secretario General del [
Municipio de Guano.

La Alcaldia del Concejo Mumicipal del Cantén Guano, emite
sancion v dispone su publicacion y ejecucion de la Ordenanza
municipal gue establece ¢l cobro de la tass de utilizacion de
terreno del cementeno municipal, a los veinte dias del mes
de jumo del afio dos il dos,

) Lic. Oswaldo Estrada Avalés, Alealde dol |, Mumicipio de
{ruane
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BALANCE DE COMPROBACION DE SUMAS Y SALDOS

AL D

T

N

PERIODO: 01/01/2012 - 311272012 Pagina 1 de 5
_SUMAS SALDOS

CODIGO NOMBRE DEBE HABER DEBE HABER

0 0

1101 CAJAS RECAUDADORAS 1,141,852.13 1,141,852.13

1103 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 9,789,676.61 9,384,073.35 405,603.26
MONEDA NACIONAL

11109 BANCO DE FOMENTO Y DESARROLLO 2,849,661.64 2,449,147.07 400,514.57
MONEDA NACIONA

120101 ANTICIPO A SERVIDORES PUBLICOS TIPO 45,554.18 39,361.71 6,192.47
A

112.01.02 ANTICIPO DE SERVIDORES PUBLICOS 180,679.69 135,404.91 45274.78
TIPO B

112.03 ANTICIPO A CONTRATISTAS 1,402,639.20 1,015,788.47 386,850.73

11208 ANTICIPO A PROVEEDORES 318 18

112.07.99 OTROS ANTICIPOS OBLIGACIONES 157,114.74 135,061.45 22,053.29
OTROS ENTES PUBLICOS

112.13.01 CAJA CHICA 600.00 600.00

112.13.03 ONCE CHUNATA ITALO 116.24 11624

1311 CUENTAS POR COBRAR IMPUESTOS 696,927.07 617,246.14 79,680.93

113,13 CUENTAS POR COBRAR TASASY Y 288,124.05 262,173.43 25,950.62
CONTRIBUCIONES

1314 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE 77,13339 40,071.27 37,062.12
BIENES Y SERVICIO

1317 CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE 225,676.33 22567633
INVERSIONES Y MU

113.18 CUENTAS POR COBRAR 467,535.75 167,535.75
TRANSFERENCIAS CORRIENTESU

113.19 DE FONDOS AJENOS 13,445.83 13,445 83

113.28 CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIA 4,900,141.30 4,900,141.30
DE CAPITAL

113.81.01 CUENTAS POR COBRAR [VA-COMPRAS 500,107.81 500,107.81

113.81.02 CUENTAS POR COBRAR [VA-VENTAS 82413 824.13

11398 CUENTAS POR COBRAR DE ANOS 618,795.03 618,795.03
ANTERIORES

122.05.02 BONOS DEL ESTADO 143,004.00 143,004.00

122.05.04 ACCIONES 1,112,544.60 1,112,544.60

12497.02 ANTICIPO DE FONDOS £69,965.40 490,072.61 179.892.79

124.98.01 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 587,264.86 23481494 352,449.92

1253101 PREPAGOS DE SEGUROS 2,579.96 2,579.96

131.01.01 EXISTENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 988.27 988.27
DE CONSUMO

131.01.02 EXISTENCIAS DE VESTUARIO, LENCERIA 5,070.05 5,070.05
Y PRENDAS

131.01.03 EXISTENCIAS DE COMBUSIBLE Y 4,583.49 4,583.49

: LUBRICANTES

131.01.04 EXISTENCIAS DE MATERIALES DE 8,043.86 613.16 7,430.70
OFICINA

131.01.05 EXISTENCIAS DE MATERIALES DE ASEQ 1,013.00 1,013.00

131.01.06 EXISTRNCIA DE HERRAMIENTAS DE 1,053.90 1,083.90
CONSUMO

131.01.07 EXISTENCIA MAT IMPRES FOTOG 1,258.71 1,258.71
REPRODUCCION CONS

131.01.10 EXISTENCIAS MATERIAL LABORATORIO 62032 620.32
Y USO MENOR

1310111 EXISTENCIAS DE MATERIALES DE 6,837.55 6,837.55
CONSTRUC ,ELECT,

1310113 EXISTENCIAS DE REPUESTOS ¥ 52,425.02 52,425.02
ACCESORIOS

1310114 EXISTENCIA ACTIVIDADES 321.50 321.50
AGROPECUARIAS

131.01.99 EXISTENCIA DE OTROS DE USO Y 2,506.46 2,506.46
CONSUMO CTE

132.05.99 INVENTARIO PRODUCCION Y VENTAS 3,610.00 3,610.00
MEDIDORES

141.01.03 MOBILIARIOS 74,428.55 97.25 74,331.30

141.01.04 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 1,881,649 61 15,823.98 1,865,825.63

141.01.05 VEHICULOS 1,284,896.51 27,000.00 1,257,896.51

06/02/2013
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