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RESUMEN EJECUTIVO

Talleres Barriga Sanchez TABSA presentaba limitaciones en el control de inventarios,
reflejadas en registros parciales, diferencias entre existencias fisicas y digitales, baja
trazabilidad y ausencia de parametros definidos de reposicion. La investigacion tuvo
como objetivo general implementar y evaluar un sistema de control de inventarios en
Talleres Barriga Sanchez TABSA, orientado a mejorar la exactitud fisico-digital, la
trazabilidad y el cumplimiento de reposicion, con resultados medidos mediante

indicadores clave de desempefio preintervencion y postintervencion.

El estudio adoptd un enfoque mixto con predominio cuantitativo, modalidad aplicada
y disefio preexperimental de un solo grupo con preprueba y posprueba. Participaron el
gerente y ocho trabajadores. La base técnica comprendio 21 referencias codificadas
con registros mensuales entre enero y septiembre de 2026, equivalentes a 189 registros
de consumo. La informacion se obtuvo mediante entrevista, cuestionario, observacion,
revision documental, conteo fisico, conciliacion fisico-digital, checklist funcional de

FENIX y matriz KPI. Para el contraste de exactitud se utilizaron 10 items pareados.

Los resultados mostraron cambios operativos favorables: la exactitud fisico-digital
aumento de 40 % a 90 %; el tiempo promedio de registro disminuyo de 18 a 7 minutos;
los faltantes internos se redujeron de 12 a 4 casos; el cumplimiento de reposicion paso
de 45 % a 82 %; la trazabilidad aumento6 de 30 % a 85 %. La prueba exacta bilateral
de McNemar obtuvo p = 0,0625, por lo que la mejora de exactitud se interpretd como
descriptiva y no estadisticamente concluyente al 5 %. El sistema fortaleci6 el control,

la trazabilidad y el seguimiento operativo del inventario en TABSA.

Palabras Clave: Base de datos, FENIX, Gestion de Inventarios, Indicadores claves de

desempeifio, Industria metalmecanica, Trazabilidad.
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ABSTRACT

Talleres Barriga Sanchez TABSA experienced limitations in inventory control,
reflected in incomplete records, discrepancies between physical and digital stock,
limited traceability, and the absence of clearly defined replenishment parameters. The
general objective of the research was to implement and evaluate an inventory control
system at Talleres Barriga Sanchez TABSA, aimed at improving physical-digital
accuracy, traceability, and replenishment compliance, with results measured through

pre-intervention and post-intervention key performance indicators.

The study adopted a mixed-methods approach with a quantitative emphasis, an applied
research design, and a single-group pre-experimental pre-test/post-test structure. The
participants comprised the manager and eight employees. The technical database
included 21 coded inventory references with monthly records from January to
September 2026, equivalent to 189 consumption records. Data were collected through
an interview, questionnaire, direct observation, documentary review, physical stock
count, physical-digital reconciliation, a FENIX functional checklist, and a KPI matrix.

Ten paired items were used to assess inventory accuracy.

The results showed favourable operational changes: physical-digital accuracy
increased from 40% to 90%; average recording time decreased from 18 to 7 minutes;
internal shortages fell from 12 to 4 cases; replenishment compliance increased from
45% to 82%; traceability rose from 30% to 85%. The exact two-sided McNemar test
yielded p = 0.0625; therefore, the improvement in accuracy was interpreted as
descriptive rather than statistically conclusive at the 5% significance level. Overall,
the system strengthened inventory control, traceability, and operational monitoring at

TABSA.

KEYWORDS: DATABASE, FENIX, INVENTORY MANAGEMENT, KEY
PERFORMANCE INDICATORS, METALWORKING INDUSTRY,
TRACEABILITY.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Introduccion

El trabajo de posgrado analiza el disefio y la implementacion de un sistema de control
de inventarios para la industria metalmecanica, con aplicacion en Talleres Barriga
Sanchez TABSA. La gestion del inventario constituye un componente central del
sistema productivo, en especial en actividades metalmecanicas, donde Ia
disponibilidad oportuna de materias primas, repuestos y productos en proceso incide
de modo directo en la continuidad operativa, los costos de produccion y el nivel de

servicio al cliente.

En entornos manufactureros sujetos a variaciones de demanda, presion competitiva y
necesidad de continuidad operativa, los sistemas tradicionales de inventario resultan
insuficientes si carecen de apoyo tecnoldgico y criterios cuantitativos. La clasificacion
ABC ordena las prioridades de control del inventario [8]. Los enfoques de seguridad
de inventario y control basado en datos aportan criterios para equilibrar disponibilidad,

costo y reposicion [47] [2]

En el escenario latinoamericano, sobre todo en empresas metalmecéanicas pequefias y
medianas, persisten practicas empiricas de control de materiales, con registros
manuales, ausencia de politicas formales de reorden y baja integracion digital. La
situacion genera sobrestock, faltantes y uso ineficiente del capital de trabajo. La
adopcion de tecnologias asociadas con Industria 4.0 y gestion digital del inventario
contribuye a estructurar la trazabilidad, el registro y la toma de decisiones en pequefias

y medianas empresas [34] [3]

Desde el campo de produccion y operaciones industriales, el inventario se concibe
como una variable integrada al flujo productivo y a las decisiones de abastecimiento.
En sistemas de fabricacion para stock, la coordinacidon entre generacion de pedidos,
liberacion de 6rdenes y autorizacion de produccion influye en el control del flujo de

materiales [5]. Los modelos matematicos aplicados a cadenas de suministro dindmicas
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analizan la relacion entre inventario, demanda y reposicion bajo condiciones variables
[6]. La literatura también reconoce la coordinacion entre produccién e inventario como

parte del desempeinio del sistema productivo [19].

A partir de lo expuesto, la investigacion se centro en la implementacion de un sistema
de control de inventarios para TABSA, con una base de datos estructurada, politicas
de control ajustadas a la operacion y el software FENIX como soporte para el registro,
categorizacion y seguimiento de materiales. El propdsito consistié en articular
tecnologia, procedimientos operativos e indicadores de desempefio dentro de un

modelo funcional.

La estrategia metodoldgica correspondi6 a una investigacion aplicada, con enfoque
mixto y predominio cuantitativo, bajo un disefio preexperimental de un solo grupo con
preprueba y posprueba. La linea base considerd exactitud fisico-digital, tiempo
promedio de registro, dias de inventario, rotacion, faltantes internos, cumplimiento de
reposicion, trazabilidad de movimientos y diferencia fisico-digital. Después se
estructurd la base de datos, se disefio el sistema de control y se integré6 FENIX. La

evaluacion final comparo los mismos indicadores antes y después de la intervencion.

La estructura del trabajo comprende seis capitulos. El Capitulo I expone el problema
de investigacion; el Capitulo II desarrolla el marco tedrico y los antecedentes; el
Capitulo III describe la metodologia; el Capitulo IV presenta los resultados, su analisis
y discusion; el Capitulo V retine las conclusiones y recomendaciones; y el Capitulo VI

desarrolla la propuesta de solucion.

Entre las principales limitaciones del estudio se identificaron la disponibilidad
histérica de datos, la variabilidad de la demanda y la adaptacion de FENIX a los
procesos de TABSA. Tales condiciones delimitaron el alcance de los resultados y

explicaron la necesidad de trabajar con registros verificables de la empresa.

TABSA es un taller metalmecanico de escala pequefia con ocho trabajadores
vinculados a las areas de estructuras, tapiceria y acabados. La operaciéon comprende
fabricacién y armado de estructuras metélicas, tapizado y terminacion de asientos y
componentes relacionados, de acuerdo con la evidencia fotografica del Anexo 9y con

los materiales registrados en el estudio. El inventario incluye tuberias, perfiles,
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varillas, textiles, esponjas, cinturones, hilos y accesorios. La base consolidada del
Anexo 10 retine 21 referencias codificadas con historial mensual entre enero y
septiembre de 2026, equivalentes a 189 registros mensuales de consumo (21
referencias X 9 meses), mas los registros de lote de reposicion asociados. El archivo
disponible no consolida un nimero total de transacciones individuales, por lo que no

se declara una cifra sin respaldo documental.

Planteamiento del problema. La medicion preintervencion mostréo una exactitud
fisico-digital de 40 %, un tiempo promedio de registro de 18 minutos, 12 faltantes
internos, 45 % de cumplimiento de reposicion, 30 % de trazabilidad. Las diferencias
absolutas de stock sumaron 39 piezas, 5 m y 3 kg (Tabla 24). Los datos evidenciaron
un control con baja confiabilidad, tiempos de registro altos y capacidad limitada para
anticipar faltantes y reconstruir movimientos. La condicion afectd el abastecimiento
interno de estructuras, tapiceria y acabados y justifico la intervencion sobre datos,

procedimientos y soporte digital.

El problema central no se redujo a la ausencia de digitalizacion, sino a la falta de una
estructura que integrara codificacion, pardmetros de reposicion, registro de
movimientos, trazabilidad e indicadores de control. Con base en la linea inicial, la
investigacion respondié a la pregunta: ;CoOmo la implementacion de un sistema
estructurado de control de inventarios influye en el desempefio operativo del inventario
de Talleres Barriga Sanchez TABSA, medido mediante exactitud fisico-digital, tiempo
de registro, dias de inventario, rotacion, faltantes internos, cumplimiento de

reposicion, trazabilidad y diferencia fisico-digital?
1.2. Justificacion

La investigacion se sustenta en criterios cientificos, técnicos, operativos y estratégicos
del campo de la Produccion y Operaciones Industriales, debido a que aborda un
componente critico de la gestion manufacturera: el control de inventarios en entornos

productivos metalmecanicos.

Desde el enfoque académico-cientifico, la gestion de inventarios ha evolucionado
desde modelos deterministicos clasicos hacia modelos dinamicos, estocasticos e

integrados con tecnologias digitales. La literatura reciente enfatiza la necesidad de
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integrar modelos cuantitativos con sistemas de informacion para fortalecer entornos
industriales complejos. En la actualidad persiste una brecha entre el desarrollo teérico
de los modelos de inventario y su aplicacion practica en pequefias y medianas
industrias manufactureras, en especial en contextos latinoamericanos. En el sector
metalmecanico, la variabilidad de la demanda, la diversidad de materiales, la criticidad
de repuestos y la coexistencia de inventarios de materia prima, productos en proceso
y productos terminados generan condiciones de alta complejidad operativa. A pesar de
ello, muchas empresas mantienen sistemas empiricos de registro y control que limitan

la trazabilidad y el analisis estratégico del inventario.

El sustento cientifico se concreta en el estructurado que articula clasificacion técnica
de materiales, politicas de reorden, niveles de seguridad, base de datos, integracion
tecnologica y evaluacion con indicadores clave de desempefio. El aporte del estudio
radica en integrar tales componentes dentro de un modelo operativo validado con datos

de TABSA, lo que aporta evidencia aplicada al campo en operaciones industriales.

En la justificacién técnico-operativa, incide en la continuidad de la produccion, el
tiempo de registro, el control de faltantes, la reposicion y la trazabilidad. En Talleres
Barriga Sanchez TABSA, la gestion de materiales constituye un factor determinante
para el trabajo de estructuras, tapiceria y acabados. El sistema integrado limita el
analisis de rotacion, criticidad, consumo histoérico y reposicion. La aplicacion de una
base de datos estructurada y del software FENIX ordena los registros, estandariza
procesos, incorpora niveles minimos y maximos, genera alertas de reorden y consolida
informacion para decisiones operativas. La propuesta supera el registro digital aislado

y se integra al control del sistema productivo.

En el componente econdmico-operativo, el inventario constituye un activo que exige
control por su relacion con disponibilidad, reposicion y uso de recursos. El estudio no
cuantificé capital inmovilizado ni ahorro monetario de la propuesta; por esa razon, la
valoracion se delimitd a indicadores operativos con incidencia sobre la gestion de
recursos, entre ellos rotacion, dias de inventario, faltantes internos, cumplimiento de
reposicion, exactitud y diferencia fisico-digital. La comparacion preintervencion y
postintervencion aportd evidencia sobre el cambio operativo del sistema sin atribuir

resultados financieros que no fueron calculados.
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Desde el enfoque metodologico, el estudio se justifica porque adopta un disefio
aplicado con predominio cuantitativo y validacion en condiciones reales de operacion.
La investigacion no se limita al analisis descriptivo, ya que incorpora diagndstico
situacional, disefio estructurado del sistema, integracion tecnoldgica, medicion
comparativa de resultados y evaluacion estadistica del desempeno. El enfoque
fortalece la consistencia del estudio y aporta evidencia empirica que puede contrastarse

en otras industrias del sector metalmecanico.

La justificacion estratégica y sectorial se relaciona con el peso de la industria
metalmecénica dentro de la cadena productiva, debido a su vinculo con los sectores de
construccidn, automotriz, agricola e industrial. La competitividad depende en gran
medida de ante pedidos variables. Lo estructurado posiciona a TABSA en una
trayectoria de modernizacion alineada con la digitalizacion industrial y la gestion
basada en datos. En conjunto, el modelo propuesto puede servir como referencia

metodologica para empresas metalmecéanicas con caracteristicas similares.

El estudio integra teoria de inventarios, aplicacion tecnoldgica, validacion con datos
de una empresa real, un modelo estructurado de control y evaluacion cuantitativa
mediante indicadores operativos. En sintesis, la investigacion se justifica por su

sustento cientifico, valor técnico, aporte operativo y aplicabilidad de TABSA.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Implementar y evaluar un sistema de control de inventarios en Talleres Barriga
Sanchez TABSA, orientado a mejorar la exactitud fisico-digital, la trazabilidad y el

cumplimiento de reposicion, con resultados medidos mediante indicadores clave de

desempefio preintervencion y postintervencion.
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1.3.2. Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del control de inventarios en Talleres Barriga
Sanchez TABSA mediante el andlisis de registros, flujo de materiales y linea
base de indicadores operativos.

e Disefiar un sistema estructurado que integre requerimientos funcionales,
estructura de datos, politicas de reposicion, trazabilidad y procedimientos
operativos.

e Implementar el sistema disefiado mediante la configuracion de la base de datos
y la integracion del software FENIX en los procesos de inventario de TABSA.

e Evaluar el desempefio del sistema implementado mediante la comparacion de

indicadores clave de desempefio preintervencion y postintervencion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

En el plano internacional, Florez-Céceres, Huaman-Echevaria y Quiroz-Flores
analizaron en 2024 una pyme metalmecanica peruana mediante un estudio de caso con
diagnostico, aplicacion de 5S, mantenimiento productivo total y SMED, seguido de
comparacion antes-después. La intervencion reportd una mejora de 10 % en
productividad, un incremento de 23,8 % en eficiencia y una reduccion de 32,04 % en
el tiempo de preparacion, resultados que muestran la utilidad de estructurar procesos
y medir su desempefio con indicadores verificables [4].Tang et al. estudiaron la
integracién entre almacén inteligente, manufactura y pronostico de demanda en
industrias ciclicas de pequena escala y plantearon que la coordinacion entre inventario
y produccion mejora la disponibilidad en respuesta operativa [10]. Tales antecedentes
respaldan la necesidad de articular datos, reglas de reposicion y soporte digital en

TABSA.

En el ambito latinoamericano, Rojas-Alvarez y Taipe-Quispe revisaron practicas de
gestion de inventarios en empresas industriales y sefialaron problemas recurrentes de
baja rotacion, errores de conteo, desabastecimientos, escasa estandarizacion y
limitaciones tecnologicas [46]. En Perud, Florez-Caceres et al. validaron un modelo
aplicado en una pyme metalmecanica y obtuvieron mejoras cuantificables en
productividad, eficiencia y tiempo de preparacion, lo que confirma la utilidad de
intervenir procesos operativos con métodos estructurados [4]. Para el contexto
ecuatoriano, Flores-Flores, Urrutia-Guevara y Lach-Tenecota evaluaron empresas
industriales de Cotopaxi mediante encuestas y analisis descriptivo: 50 % calificé como
buena, 37 % como deficiente y 13 % como mala; solo 25 % valor6 de forma favorable

la informacion de stock y 58 % la consider6 deficiente [7].

En el plano local, Sinalin-Altamirano, Urrutia-Guevara y Lach-Tenecota evaluaron el

control de inventarios en industrias carroceras de Ambato mediante un enfoque mixto
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con predominio cuantitativo y encuestas al personal relacionado con logistica,
produccion, posventa, comercializacion, compras y contabilidad. Los resultados
mostraron que 100 % de los participantes considerd importante el control interno, 72
% de las empresas disponia de algiin mecanismo de control de inventarios y 28 % no
lo aplicaba; solo 40 % reportd aplicacion de normativa de control interno, frente a 60
% que no la ejecutaba [12]. Los resultados locales justifican la necesidad de un sistema
visible, ordenado, trazable y respaldado por procedimientos, condicion directamente

relacionada con la problematica de TABSA.

En conjunto, los antecedentes muestran una brecha aplicada: las mejoras en inventarios
dependen de procedimientos estandarizados, soporte tecnologico y medicion del
desempefio. La investigacion en TABSA se ubica en esa brecha al implementar y
evaluar un sistema de control de inventarios en una empresa metalmecanica real, con
base de datos estructurada, FENIX e indicadores preintervencion y postintervencion

[14][4] [71 [12].

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Sistema de control de inventarios

2.2.1.1 Conceptualizacion

Se define como el conjunto articulado de criterios, procedimientos, registros,
estructuras de datos y herramientas tecnologicas orientadas a administrar el flujo de
materiales, productos en proceso y productos terminados. Su alcance no se restringe
al conteo fisico de existencias; incorpora codificacion, localizacion, actualizacion de
movimientos, validacion de saldos y soporte informacional para abastecimiento,
reposicion y continuidad operativa. La literatura reciente lo ubica como componente
central por su relacion con disponibilidad de materiales, estabilidad del proceso y

respuesta frente a variaciones de demanda y disrupciones de suministro [19].

En los sistemas productivos contemporaneos, el inventario se analiza como un recurso
dindmico sujeto a control continuo. Ghasemi et al. sefialan que requiere relacionar
abastecimiento, capacidad de respuesta y cobertura frente a la incertidumbre [19]

Carpitella e Izquierdo explican que la Industria 4.0 desplaza el enfoque tradicional
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hacia modelos con mayor visibilidad, analitica y coordinacion operativa [3]. Destro et
al. documentan que la inexactitud del registro de inventario afecta el desempefio del

centro de distribucion y la confiabilidad del control [15].

2.2.1.2 Finalidad operativa del sistema de control de inventarios

La finalidad operativa consiste en asegurar que cada entrada, salida, transferencia,
ajuste o consumo quede registrado con exactitud y oportunidad. La funcién sostiene
para produccion, reduce interrupciones por faltantes y mejora la coordinacion entre
compras, almacén y taller. En sistemas de fabricacion para stock, el control requiere

coordinar generacion de pedidos, liberacion de 6rdenes y autorizacion de produccion

[5].

Destro et al. demostraron que la distorsion entre inventario fisico e inventario
registrado deteriora el rendimiento del almacén [15]. Villegas et al. reportaron mejoras
en tiempo de conteo y exactitud mediante vision computacional aplicada al inventario
[26]. Smina et al. sefialan que la integracion transversal de datos en cadenas de
suministro de fabricacion inteligente fortalece la interoperabilidad y la gobernanza de

datos [17]

2.2.1.3 Estructura funcional del sistema de control de inventarios

Comprende identificacion del item, clasificacion, registro de movimientos,
almacenamiento de datos, validacion de saldos, consultas operativas y mecanismos de
auditoria. Su desempefio depende de la coherencia entre los componentes y de su

capacidad para representar con fidelidad el comportamiento fisico del inventario [17].

En la estructura, la base de datos ocupa una posicion central porque organiza entidades,
relaciones y reglas de validacion que sostienen la integridad del sistema. La gestion
digital del inventario requiere integracion de datos y criterios de control [6] [47]. Entre
los modelos cuantitativos aplicables se encuentran el lote econdomico de pedido, la
clasificacion ABC/XYZ, el conteo ciclico. El punto de reorden se expresa como ROP

=d x L + S8, donde d es la demanda promedio por unidad de tiempo, L el plazo de
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reposicion y SS el stock de seguridad. El stock de seguridad puede estimarse SS =z x
oLT cuando existen datos suficientes de variabilidad y nivel de servicio. El lote
econdmico se expresa como EOQ = V(2DS/H), con D como demanda del periodo, S
como costo por pedido y H como costo de mantenimiento por unidad. Las formulas
requieren datos histdricos suficientes y no deben aplicarse con valores supuestos [3]

[8] [19].

La clasificacion ABC prioriza los articulos segun su participacion acumulada en el
valor o consumo; la clasificacion XYZ distingue la estabilidad de la demanda. Su
combinacion facilita politicas diferenciadas de control [48] [21] [32] [30]. El conteo
ciclico concentra verificaciones mas frecuentes en articulos criticos y de mayor
impacto, mientras el inventario (IRA) se calcula como IRA = items coincidentes /
items verificados x 100. La tolerancia aceptable debe definirse por la organizacion
segun criticidad y riesgo; en TABSA se utilizé la concordancia fisico-digital como
indicador de control [15] [9]. En la Fase 2 de la propuesta, la ausencia de una serie
historica de plazos de entrega y costos de pedido impidid estimar con rigor SS y EOQ;
por esa razon se aplico una politica min-max sustentada en los registros disponibles, y
el ROP se equipard al stock minimo documentado. La decision deja explicita la

relacion entre teoria y aplicacion sin introducir supuestos no respaldados.

2.2.14 Digitalizacion del sistema de control de inventarios

La transformacion de los sistemas de control de inventarios muestra un transito hacia
plataformas digitales con mayor capacidad de captura, trazabilidad y actualizacion de
informacion. Carpitella e Izquierdo describen practicas asociadas con Industria 4.0 [3],
mientras Li analiza el uso de tecnologias e intercambio de informacion del inventario
[16].

Para TABSA, la integracion de una base de datos estructurada con FENIX representa
una transicion desde registros fragmentados hacia un esquema digital con mayor
precision, trazabilidad y capacidad de consulta. La literatura sobre gestion de datos en
manufactura inteligente respalda la necesidad de integracion, interoperabilidad y

actualizacion confiable de la informacion [17].
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2215 Evaluacion del sistema de control de inventarios

La evaluacion requiere indicadores de desempeio, porque la presencia de un software
o de una base de datos no garantiza por si sola un resultado operativo superior. Faveto
et al. proponen un método para evaluar y jerarquizar KPI de almacén [18], mientras
Munmun et al. analizan indicadores clave de rendimiento para la gestion del

desempefio en manufactura [14].

En TABSA, la evaluacion se orientd a verificar cambios en exactitud fisico-digital,
tiempo de registro, dias de inventario, rotacion, faltantes internos, cumplimiento de
reposicion, trazabilidad y diferencia fisico-digital. La seleccion responde a medir tanto
la confiabilidad del registro como el comportamiento operativo del inventario [15]

[18].

2.2.2 Base de datos para el control de inventarios

Entre 2021 y 2026, la literatura especializada reconoce la base de datos como
componente estructural del control de inventarios. Razavi-Hajiagha et al. y Saragoglu
desarrollan enfoques multicriterio para clasificacion ABC [48] [21]. Gualo et al.
destacan la necesidad de identificadores unicos, metadatos y reglas de calidad para
datos maestros [28] mientras Fu et al. y Villegas et al. subrayan que la calidad y
exactitud del dato condicionan la utilidad operativa del inventario [29] [26]. Grlitzner
et al. y Wang y Ning relacionan la madurez del inventario con automatizacion,

clasificacion y estabilidad de demanda [22] [30].

2.2.2.1 Rolde la base de datos en la gestion de inventarios

La base de datos organiza de forma logica la informacion del inventario para que cada
material, producto o repuesto mantenga un registro Unico y atributos definidos. La
estructuracion reduce la dispersion de informacion y favorece un sistema auditable y
trazable. Larutama et al. describen la planificacion de sistemas de gestion de almacenes
para fortalecer el control de productos terminados [33], mientras Tang et al. integran
inventario, manufactura y prondstico de demanda dentro de una arquitectura de

almacén inteligente [10]
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Uno de los aportes esenciales de la base de datos consiste en garantizar integridad,
consistencia y disponibilidad de la informacion. Gualo et al. sostienen que los datos
maestros requieren identificadores unicos, metadatos, reglas semanticas y criterios de
calidad [28]. Con registros estructurados y actualizados, la empresa puede calcular
consumo, rotacion, criticidad y exactitud. Ali et al. relacionan a digital con una mayor
efectividad [37], mientras Villegas et al. muestran que una mayor exactitud y velocidad
de conteo fortalece [26].

Uno de los aportes esenciales de la base de datos consiste en garantizar integridad,
consistencia y disponibilidad de la informacion. Gualo et al. sostienen que los datos
maestros deben poseer identificadores unicos, metadatos, Los registros estan
estructurados y actualizados, la empresa puede calcular rotacion, consumo historico,
criticidad, tiempos de reposicion y exactitud del inventario. Ali et al. demuestran que
la visibilidad de informacion en cadenas de suministro digitales mejora la efectividad
del inventario, mientras Villegas et al. reportan que el aumento de exactitud y

velocidad de conteo incrementa operativamente.

En conjunto, los aportes respaldan la necesidad de disponer la informacion confiable
y oportuna para sostener decisiones de reposicion, control y seguimiento del

inventario.

2.2.2.2 Diserio logico de una base de datos de inventarios

El disefio logico parte de las entidades centrales del sistema: materiales, productos,
proveedores, movimientos y ubicaciones. La tabla de materiales incorpora codigo,
descripcion, categoria, unidad de medida, stock minimo, stock maximo, punto de
reorden, estado y criticidad; la de productos diferencia bienes terminados o
semiterminados; la de proveedores almacena identificacion y condiciones de
abastecimiento; la de movimientos registra entradas, salidas, ajustes, devoluciones o

transferencias; y la de ubicaciones identifica bodega, estanteria o zona [33] [16]

Una base de datos de inventarios se estructura como un modelo relacional y no como
tablas aisladas. Griitzner et al. y Filz et al. muestran que la madurez del inventario y
de las plataformas digitales de manufactura depende de arquitecturas de datos que

relacionen procesos, atributos y decisiones [22] [2]. Las claves primarias y foraneas,
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los codigos unicos, campos obligatorios, controles de fecha, restricciones y registros

de usuario fortalecen la calidad desde el disefo [28] [29].

2.2.2.3 Criterios de registro y categorizacion

Requiere una légica uniforme, estable y comprensible. Cada item necesita un codigo
unico que evite duplicidades y facilite busquedas, movimientos y control. Gualo et al.
sostienen que los datos maestros deben apoyarse en identificadores definidos y reglas

de calidad [28].

La categorizacion del inventario supera la sola denominacién del producto. Los items
pueden clasificarse, uso productivo, frecuencia de consumo, rotacion, criticidad y
ubicacion fisica. Razavi-Hajiagha et al., Saracoglu, Qaffas et al. y Wang y Ning
aportan modelos que incorporan criterios multiples, interpretabilidad y estabilidad de
demanda [48] [21] [32] [30]. En TABSA, la logica de clasificacion distingue
materiales por frecuencia y criticidad, mientras la normalizacion de nomenclaturas y

unidades reduce duplicidades y ambigiiedades [28].

2.2.24 Calidad de datos de inventarios

La calidad de datos de inventarios se expresa en exactitud, oportunidad de registro,
ausencia de duplicidad y consistencia entre stock fisico y stock digital. Villegas et al.
reportan mejoras mediante vision computacional [26], y Puiu et al. muestran que la
orientacion hacia mayor precision favorece el control operativo [1]. Ali et al. resaltan
la funcién digital en la efectividad del inventario [37], mientras Tang et al. muestran
que la gestion inteligente del almacén depende de flujos de informacion integrados

[10].

En consecuencia, la base de datos aplicada al control de inventarios se configura como
organizacion, integracion y resguardo de la informacion asociada a materiales y
productos. En el entorno TABSA, la estructura de datos responde a la complejidad
propia del ambito metalmecéanico y aporta al tercer objetivo especifico, orientado a
implementar el sistema mediante una base de datos estructurada y la integracion de
FENIX. Su incorporacion favorece la identificacion ordenada de cada item, la

estandarizacion de criterios de registro y la reduccidon de inconsistencias entre areas
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usuarias del inventario. A su vez, respalda la trazabilidad de los movimientos y
consolida una base informacional apta para consulta, control y seguimiento operativo.
La estructura organiza la informacidon necesaria para la clasificacion de materiales
seglin uso, criticidad, rotacion y ubicacion. Se planted, la base de datos deja de operar
como simple repositorio y se integra al sistema de inventarios como soporte del control
técnico. Con ello, TABSA dispone de una plataforma informacional mas consistente

para sostener decisiones de abastecimiento, reposicion y disponibilidad de materiales.

2.2.3 Diseiio del sistema de control de inventarios

2.2.3.1 Andalisis de requerimientos funcionales y operativos

El disefio de un sistema de control de inventarios inicia con el andlisis de
requerimientos funcionales y operativos, porque su utilidad depende de la
correspondencia con la dindmica real de la organizacién. En términos funcionales, el
sistema requiere registro de entradas y salidas, codificacion de materiales, consulta de
existencias, trazabilidad, alertas de reposicion, control por ubicacion y reportes. En
términos operativos, se consideran frecuencia de uso, perfiles de usuario, tiempos de
actualizacion, integracion con compras y produccion y reglas de validacion. Tang et
al. destacan la necesidad de vincular inventario, manufactura y pronostico [10],
mientras Park et al. identifican retos tecnologicos, organizacionales y de proceso en la

analitica de manufactura [38].

En una empresa metalmecénica convergen materias primas, insumos auxiliares,
repuestos, productos en proceso y productos terminados, por lo que el sistema necesita
responder a exigencias de exactitud, rapidez de consulta, consistencia documental y
articulacion entre areas. Alam et al. sefialan que las pymes pueden verse afectadas por
decisiones empiricas, exceso de stock y débil formalizacion de précticas [23]. En
TABSA, condiciona la continuidad del trabajo en taller y el cumplimiento de

requerimientos internos.
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2.2.3.2 Diserio funcional del sistema

El disefio funcional traduce los requerimientos identificados en mddulos, flujos y
reglas de operaciéon. En inventarios, esto se expresa en maestros de materiales,
proveedores, ubicaciones, movimientos, consultas, reportes y alertas. Khan et al.
plantean que el disefio de un sistema inteligente de almacén requiere elementos
funcionales que articulen datos, decisiones y procesos operativos [39].

Para TABSA, el disefio funcional organiza procesos de recepcion, almacenamiento,
despacho interno, consumo, ajustes y consulta historica. Los perfiles de acceso y las
reglas de registro resguardan la integridad de la informacion y sostienen la trazabilidad
de cada transaccion. Los criterios de explicabilidad y clasificacion multicriterio

aportan soporte para estructurar decisiones sobre articulos y prioridades [32].

2.2.3.3 Arquitectura del sistema de inventarios

La arquitectura del sistema de inventarios alude a la organizacion de componentes
logicos, datos e interaccion. Una arquitectura adecuada articula base de datos,
aplicacion, usuarios, reglas de negocio e interfaces de consulta para que la informacion
circule con coherencia entre captura, almacenamiento, procesamiento y analisis. Park
et al. identifican retos tecnoldgicos y organizacionales para implementar analitica de
datos en manufactura [38] mientras Fu et al. explican que la calidad del dato depende
tanto de su estructura como del contexto de uso [29].

En el control de inventarios, una arquitectura robusta exige una base de datos
centralizada, validaciones de consistencia, actualizacion oportuna y salidas
informativas orientadas a la decision. Sharifi et al. describen como condicién para
esquemas de almacenamiento virtual y manufactura bajo demanda [40]. El caso de

ALDI SUD documenta una estrategia basada en datos e involucramiento del personal

[11].

2.2.34 Funcionalidad del sistema en organizaciones manufactureras

La funcionalidad del sistema en organizaciones manufactureras se evalua por su

capacidad para sostener continuidad del proceso, reducir quiebres de stock, ordenar
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reposicion y aportar informacion util. Palominos et al. muestran que interactia con la
flexibilidad manufacturera y el tiempo total de flujo [36], mientras Silva et al.
relacionan la gestion del inventario con el abastecimiento de productos de alto valor

[24].

En consecuencia, la funcionalidad del sistema de inventarios en TABSA se comprende
en relacion con las exigencias propias de la actividad metalmecénica: diversidad de
materiales, criticidad de ciertos insumos, coexistencia de productos en proceso y
necesidad de disponibilidad oportuna. En sintesis, el apartado sustenta el segundo
objetivo especifico de la investigacion, orientado a disefiar un sistema de control de
inventarios que contemple las necesidades y requerimientos especificos de TABSA.
En ese marco, la funcionalidad del sistema no se limita al registro de existencias, sino
que involucra consulta agil, trazabilidad de movimientos, control por ubicaciéon y

soporte para decisiones de reposicion.

Su disefio requiri6 correspondencia con el flujo real de materiales, con la dindmica del
taller y con las restricciones operativas propias de la empresa. La articulacion técnica
favorece la coherencia entre estructura informacional y ejecucion productiva. A su vez,
ordena la interaccion entre bodega, compras y areas usuarias del inventario. Con ello,
el sistema proyectado adquiere sentido como instrumento operativo ajustado a las

condiciones reales de TABSA.

2.2.4 Software de control de inventarios

2.24.1 Concepto y alcance del software de inventarios

El software de control de inventarios es una herramienta informatica que centraliza y
procesa informaciéon de existencias, movimientos, ubicaciones, reposiciones y
reportes. Carpitella e Izquierdo sefialan que Industria 4.0 avanza hacia sistemas
digitalizados y conectados [3], mientras Khan et al. describen arquitecturas de almacén
inteligente orientadas al seguimiento, coordinacion y soporte de decisiones [39]. En
TABSA, FENIX corresponde al sistema utilizado como plataforma operativa para

maestro de articulos, compras, entradas, salidas, consultas, usuarios, proveedores,
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homologacién de codigos y reportes, segun las evidencias funcionales incorporadas en
la propuesta. La documentacion entregada para la investigacion no identifica al
proveedor comercial ni el tipo de licencia; por tal razdn, no se atribuyen caracteristicas

contractuales que no constan en los registros del estudio.

2.24.2 Integracion del software con la operacion industrial

La integracion del software con la operacion industrial depende de su capacidad para
representar el comportamiento real del inventario y relacionarse con compras,
recepcion, produccion y control de bodega. Tang et al. integran almacén, manufactura
y pronoéstico de demanda [10]. En TABSA, FENIX se enlaza con técnica y con los
procedimientos definidos para entradas, salidas, ajustes, consultas, reportes y
trazabilidad, de modo que la informacion digital corresponda con el flujo fisico de

materiales.

2.2.4.3 Ventajas operativas del software en inventarios

Entre las ventajas operativas se encuentran la centralizacion de informacion, reduccion
de errores manuales, consulta de stock, trazabilidad, estandarizacion del registro y
generacion de reportes. Silva et al. relacionan una mejor gestion del inventario con el
abastecimiento de productos de alto valor [24], mientras Puiu et al. analizan la mejora

de precision como base para reducir desviaciones en entornos industriales [1].

2.2.44 Criterios de seleccion de software para pymes metalmecanicas

La seleccion de software para una pyme metalmecanica requiere criterios técnicos y
operativos: adecuacion al proceso productivo, facilidad de uso, escalabilidad,
trazabilidad, parametrizacion, compatibilidad con la estructura de datos, reportes,
costo de implementacion y dependencia del proveedor. Alam et al. muestran que las
pymes operan con restricciones de recursos y practicas de inventario con distintos
niveles de formalizacion [23], mientras Khan et al. destacan que un sistema de almacén

debe responder a objetivos operativos concretos [39].
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La eleccion de FENIX para TABSA se justifico por cuatro criterios verificables dentro
del estudio: ya formaba parte del flujo operativo documentado por la empresa; admitia
maestro de articulos, compras, movimientos, consultas y reportes; facilitaba la
homologacién de codigos y la trazabilidad por usuario; y podia configurarse con stock
minimo, méximo y punto de reorden definidos en la propuesta. Frente a la
incorporacion de una plataforma nueva, su uso redujo la necesidad de migrar a un
entorno desconocido y facilitd la integracion con los documentos electronicos y
registros ya utilizados. No se realizo una comparacion econdmica entre licencias,
debido a que el estudio no dispuso de costos contractuales comparables.

La aplicacion de FENIX consolido un esquema de control trazable y coherente con las
necesidades de abastecimiento, almacenamiento y consumo de materiales de TABSA.
El apartado se relaciona con el tercer objetivo especifico, orientado a implementar el
sistema mediante la configuracion de la base de datos y la integracion del software

FENIX.

2.2.5 Indicadores clave de desempeiio en control de inventarios

2.2.5.1 Medicion del desemperio en sistemas de inventarios

La medicion del desempefio en sistemas de inventarios resulta indispensable para
determinar si el control implantado genera efectos reales sobre la operacion. Faveto et
al. plantean que la evaluacion de sistemas de almacén demanda seleccionar y
jerarquizar KPI con forme a los objetivos de gestion, mientras Munmun et al. sostienen
que los indicadores representan instrumentos criticos para la administracion del

desempefio manufacturero en escenarios dinamicos [18] [14].

2.2.5.2 Indicadores operativos aplicables al estudio

Entre los indicadores operativos aplicables al presente estudio destacan la rotacion de
inventario, dias de inventarios, tasa, tiempo de reposicion, nivel de servicio interno

frecuencia de ajustes por diferencias. Faveto et al. y Abdul-Rahman et al. coinciden en

que los KPI de almacén se asocien con productividad, disponibilidad, servicio,
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eficiencia y control integral del sistema, en lugar de limitarse a una medicion aislada

de volumen o costo [18] [41].

2.2.5.3 Indicadores de calidad de informacion

Los indicadores de calidad e informacion evaluan la confiabilidad del dato que
alimenta al sistema de inventario. Entre ellos sobresalen la exactitud del registro, la
completitud de campos, consistencia de registros relacionados, oportunidad de
actualizacion y porcentaje de duplicidades o errores de codificacion. Fu et al. explican
que la comprensibilidad, coherencia y calidad del dato son atributos centrales en los
entornos industriales guiados por informacidon; Sharifi et al. sostienen que
disponibilidad y calidad de datos resultan condiciones criticas para construir

inventarios digitalizados y modelos mas avanzados de almacenamiento. [29] [40].

2.2.5.4 Indicadores de impacto operativo

Los indicadores del impacto operativo buscan identificar en qué medida repercute
sobre el desempefio general de la empresa. En el nivel, adquieren importancia de
variables como reduccion de tiempos muertos por faltantes, disminucion de
sobrestock, ahorro en costos asociados al inventario, reducciéon de pérdidas por
obsolescencia o errores de control y mejora en la continuidad del abastecimiento
interno. Puiu et al. y el caso ALDI SUD muestran que la mejora apoyada en datos,

software y KPI, se traduce en cambios observables dentro de la operacion [1][11][41].

2.2.6 Industria metalmecanica

2.2.6.1 Definicion y alcance de la industria metalmecanica

La industria metalmecéanica comprende el conjunto de actividades orientadas a la
transformacion de metales y aleaciones en componentes, estructuras, piezas, equipos
y subconjuntos destinados a cadenas productivas como construccion, mineria,
transporte, energia y manufactura. Su campo de accion abarca corte, conformado,

mecanizado, soldadura, ensamblaje, tratamientos superficiales, pintura industrial y
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fabricacion de estructuras metalicas. Un estudio reciente sobre una pyme del sector
describe una operacion centrada en arenado, granallado y pintura epoxica para
estructuras metélicas, lo que muestra la diversidad de procesos y la coexistencia de

operaciones de taller, almacenamiento y despacho [4].

Desde la 6ptica de operaciones, la metalmecéanica no puede interpretarse solo como un
subsector manufacturero tradicional. La digitalizacion industrial, la presion por tiempo
de entrega, la variabilidad de pedidos y la exigencia de trazabilidad han reconfigurado
su estructura operativa. El modelo de madurez digital para pymes manufactureras
elaborado por Njah et al. describe un escenario caracterizado por restricciones

financieras, capacidades digitales limitadas [31].

Figura 1. Alcance operativo de la industria metalmecanica

Procesos de la Industria Metalmecanica

Acabado
Superficial

Despacho

mg:?slody Corte, Montaje y Pintura y Organizaciony ~ Embalaje y
contro. | e mecanizado, ensamblaje de  tratamiento de resguardo de envio del
materiales soldadura piezas superficies stock producto

Fuente: Freire, C. 2026

Nota: La figura sintetiza la secuencia operativa general de la industria metalmecanica.

La Figura 1, expone de manera secuencial los procesos principales de la industria
metalmecanica y muestra la interdependencia existente entre abastecimiento,
transformacion, ensamblaje, acabado superficial, almacenamiento y distribucion. La
secuencia confirma que la operacion metalmecanica no se reduce a la fabricacion de
piezas, sino que se integra un flujo técnico y logistico que exige coordinacion, control

de materiales y disponibilidad oportuna de recursos. En ese encadenamiento, el
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inventario se incorpora como soporte transversal para sostener continuidad, orden y

respuesta operativa dentro del proceso productivo.
2.2.6.2 Dinamica operativa de la empresa metalmecanica

La dindmica operativa de una empresa metalmecanica se caracteriza por la articulacion
entre abastecimiento, bodega, preparacion de materiales, fabricacidon, inspeccion,
retrabajos, despacho interno y entrega final. La secuencia no sigue siempre un patrén
lineal, ya que la carga de trabajo cambia segun el tipo de orden, el tamafio del lote, la
criticidad del material y la disponibilidad de equipos. El estudio de Florez-Caceres et
al. documenta en una pyme metalmecanica problemas asociados con tiempos
improductivos, baja disponibilidad operativa, no conformidades y tiempos extensos de

preparacion [4].

Figura 2. Flujo operativo de TABSA en gestion, materiales-produccion

COMPRAS

ALMACENAMIENTO

ENTREGA A TALLER

CONSUMO / TRANSFORMACION

PRODUCTO EN PROCESO

PRODUCTO TERMINADO

Fuente: Freire, C. 2026. Elaboracién propia con base en el flujo operativo observado en TABSA.

La Figura 2 expone la secuencia operativa de TABSA desde la adquisicion de
materiales hasta la obtencion del producto terminado, revela la relacion funcional entre
abastecimiento, recepcion, almacenamiento y transformacion en taller. La estructura
confirma que el inventario se vincula de modo directo con el flujo productivo. En el
tipo de organizacion, el inventario opera como punto de enlace entre el abastecimiento

y la ejecucion en planta. Lei et al. reportan que mantiene una relacion medible con el
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desempefio corporativo y que el comportamiento del sistema presenta rasgos

dinamicos sensibles a tasa de transferencia de recursos. [45][36]

2.2.6.3 Problematicas de inventarios en empresas metalmecanicas

Las empresas metalmecanicas suelen enfrentar un patrén recurrente de desorden en
dispersion documental, codificacion heterogénea, saldos poco confiables, reposicion
reactiva y diferencias entre inventario fisico e inventario registrado. En Cotopaxi,
Flores-Flores et al. reportan que solo el 25 % de los participantes valoré de forma
favorable la informacién de stock y que se identificaron mermas y pérdidas asociadas

con control inadecuado [7].

A las fallas se suman rasgos propios del sector: coexistencia de materias primas,
repuestos, consumibles y productos en proceso; alta dispersion de items; diferencias
entre unidades de medida; y uso simultaneo de materiales de bajo valor unitario con
piezas de alta criticidad operacional. Silva, Silva y Ferreira muestran que la gestion
del stock incide sobre el alto valor y sobre la estructura de costos de compra e
inventario. Puiu, Petre y Boscoianu documentan que la exactitud del inventario

repercute sobre continuidad de produccion y entregas a tiempo [24] [1].

La Figura 3 confirma que faltantes, demoras operativas e inconsistencias de
informacion no responden a un Unico factor, sino a la interaccion de fallas en
codificacion, trazabilidad, reposicion, registros fisico-digitales y localizacion de
materiales. En TABSA, la problematica exige criterios de codificacion uniformes,
registros consistentes y reglas de reposicion alineadas con la dindmica del taller;
inserta como componente técnico la estabilidad operativa y de la continuidad del
abastecimiento interno. La articulacion entre codificacion, trazabilidad y reposicion
fortalece la disponibilidad de materiales y reduce interrupciones asociadas con
faltantes o registros inconsistentes. A su vez, una estructura de control definida facilita
la coordinacion entre compras, almacenamiento y consumo dentro del proceso de

TABSA.
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Figura 3. Diagrama causa-efecto de las problematicas de inventario en empresas metalmecénicas
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Fuente: Freire, C. 2026.

Nota: El diagrama organiza las causas principales que inciden en las problematicas de inventario en empresas metalmecanicas, agrupandolas en seis categorias
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La Figura 4 muestra que la transicion del inventario manual al inventario digital no se
restringe a un cambio de soporte documental, sino que reorganiza la l6gica de control
del sistema de materiales. El paso hacia una estructura digital reordena la captura de
transacciones, la consulta de existencias, la trazabilidad de movimientos y el

seguimiento de reposiciones.

Figura 4. Transicion del inventario manual al inventario digital
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0 Acceso a reportes e indicadores en tiempo real o Dependencia de sistemas digitales

Fuente: Freire, C. 2026.

Nota: La Figura 4, representa el cambio desde un sistema de inventario manual, garantizado por
registros en papel, hojas de calculo e intervencion directa en los conteos, hacia un sistema apoyado en
software especializado, captura automatizada y consulta de informacion en tiempo real.

En TABSA, la transicidon se vincula en sustituir registros fragmentados y practicas
reactivas por una base informacional integrada, capaz de sostener decisiones de

abastecimiento, control de stock y articulacion con el flujo productivo.
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2.2.6.4 Importancia sector metalmecanico el control de inventarios

El sector metalmecanico, cumple una funcidon estructural dentro del sistema
productivo, puesto que regula la disponibilidad de insumos, condiciona la continuidad
de fabricacion y ordena la respuesta frente a pedidos con especificaciones variables.
Puiu et al. describen que exactitud del inventario repercute sobre la estabilidad de la
operacion y sobre la puntualidad de las entregas; Tang et al. exponen que el almacén
inteligente requirid articulacion entre inventario, manufactura y pronostico para

sostener el funcionamiento general del sistema describen [1] [10].

En una firma metalmecénica, la funcion adquiere una dimension todavia mas exigente
por la variedad de referencias, la criticidad de piezas especificas en localizacion rapida
dentro de bodega y taller. En TABSA su tratamiento se vincula con la estabilidad del
flujo productivo, disciplina de registro, trazabilidad de materiales, exigencias del

cliente interno y externo [7].

2.2.7 Relacion teodrica sistema de control de inventarios y desempefio operativo

en la industria metalmecanica

2.2.7.1 Digitalizacion del inventario y control operativo

La digitalizacion del inventario modifica la base informacional sobre la que opera el
control interno de materiales; migra desde formatos manuales o dispersos hacia una
estructura digital integrada, la organizacion adquiere mayor visibilidad sobre saldos,
movimientos, ubicaciones y variaciones de consumo. Sharifi et al. [40] senalan que
exige disponibilidad y calidad de datos como condicion de implementacion; Li, Chen

y Guo muestran que la transformacion digital incrementa la resiliencia [25] .
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Figura 5. Esquema de relacion entre control-resultados operativos disponibilidad, tiempos

de entrega, uso de capacidad, exactitud y costos de interrupcion.
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Fuente: Freire, C. 2026.

La Figura 5. Tlustra como una gestion efectiva de inventarios impacta en disponibilidad
de materiales, cumplimiento de tiempos de entrega, uso de la capacidad productiva,
exactitud del inventario y reduccion de costos asociados a interrupciones. Cada
componente de control, desde la codificacion hasta la planificacion de reposiciones, se

vincula con resultados operativos verificables.

2.2.7.2 Relacion entre trazabilidad, reposicion y continuidad

La trazabilidad y reposicion guardan una relacion directa con la continuidad de
produccion. La empresa identifica con precision qué material ingreso, donde se ubica,
cuanto se consumid y en qué momento debe reponerse, el sistema productivo opera
con menor exposicion a quiebres de stock, busquedas improductivas y transferencias
improvisadas. Zhang, Lin y Esfahbodi describen que la integracion tecnoldgica en

trazabilidad depende de la sincronia entre subsistemas técnicos y organizacionales.
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Puiu et al. reportan que la exactitud del inventario y la disciplina del control se asocian
con continuidad de fabricacion y cumplimiento de entregas. En sistemas
manufactureros urbanos, Wisnicki et al. plantean que la continuidad depende de forma
marcada de la coordinacién de entregas y de la vulnerabilidad de las pymes frente a

retrasos y escasa capacidad de almacenamiento [1] [35].

Figura 6. Modelo causal entre trazabilidad-reposicion oportuna-continuidad de produccion
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Fuente: Freire, C. 2026.

La Figura 6 representa una secuencia causal en la trazabilidad del inventario organiza
la identificacion de materiales, la actualizacion de registros y el monitoreo de
existencias, con incidencia directa sobre la reposicion oportuna y sobre la continuidad
en términos operativos, una codificacion uniforme, datos confiables y seguimiento
sistematico del stock reducen exposicion a quiebres de inventario, paros de planta y

desajustes entre abastecimiento y consumo productivo.
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2.2.7.3 Relacion entre software inventario, en mejora de indicadores de gestion

El software de inventario adquiere sentido operativo en su uso se refleja en métricas
verificables. Faveto et al. desarrollan un método para seleccionar y jerarquizar KPI en
sistemas de almacén y Munmun et al. sostienen que la seleccion de KPI en manufactura
requiri6 un marco de evaluacion que responda a entornos dindmicos y a

interdependencias entre indicadores [18] [14]

El vinculo entre software y mejora de indicadores no es automatico. Requiri6
parametrizacioén coherente, datos consistentes, disciplina de captura y articulacion con
la operacion real. El caso de ALDI SUD documenta que una estrategia de inventarios
apoyada en base integrada, modulos analiticos y tableros KPI reordend la gestion
operativa [11], mientras Guerrazzi, Mininno y Aloini muestran que la explotacion de
datos de sensores y sistema de informacion mejora el andlisis de politicas operativas.
En TABSA, la futura integracion de FENIX encuentra aqui su fundamento teodrico

[50].

Figura 7. Tablero conceptual de KPI para TABSA: exactitud, tiempo de registro, dias de

inventario, rotacion, faltantes internos, cumplimiento de reposicion.
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Fuente: Freire, C. 2026.
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La Figura 7 organiza los KPI de inventario mas pertinentes para TABSA, al vincular
la calidad del registro con el comportamiento operativo del stock y con la respuesta
interna del sistema de abastecimiento. En conjunto, el tablero conceptual ofrece una
base analitica para examinar el efecto de la implementacion del software FENIX

mediante una comparacion estructurada antes y después de su puesta en marcha.

El seguimiento integral de los KPI identifica desviaciones en exactitud, tiempo de
registro, cobertura, rotacion, faltantes y reposicion, y aporta parametros cuantificables
para evaluar la estabilidad del sistema. En TABSA, la revision periodica de dichos
indicadores brinda respaldo técnico para programar el abastecimiento, controlar las
existencias y sostener la continuidad operativa, a partir de datos verificables

registrados en FENIX.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Materiales

La ejecucion del presente trabajo de titulacion requiri6 recursos fisicos, tecnologicos,
documentales y metodologicos orientados al diagndstico, estructuracion,
implementacion y evaluacion en Talleres Barriga Sanchez TABSA. La seleccion
articula con la naturaleza aplicada del estudio y con la intervencion directa sobre el
flujo de materiales, la organizacion del registro y el seguimiento del desempefio

operativo del inventario.

En el componente fisico se considero los materiales, insumos y productos que integran
el inventario de la empresa, entre ellos tuberias, perfileria metalica, material textil e
insumos de construccion, tales como pernos, arandelas, tuercas, remaches, resortes,
tornillos, codos abatibles, cinturones de seguridad, piola de goma plastica y material
de soldadura, utilizados por las areas de estructuras, tapiceria y acabados. El conjunto
constituye la base del levantamiento inicial, de la clasificacion técnica y de la posterior

parametrizacion del sistema.

En el componente tecnologico se empled equipos de cémputo, hojas de calculo,
aplicaciones de estructuracion y depuracion de datos, el software FENIX como
plataforma, medios de almacenamiento digital y herramientas para procesamiento
estadistico. A ellos se sumaron los recursos necesarios para la captura, revision y
validacion de informacion, tales como reportes de inventario, plantillas de registro,

formatos de verificacion-digital y matrices de indicadores.

En el componente documental se utilizaron kardex, registros de ingreso y salida, vales
de entrega, ordenes de compra, listados de materiales, 6rdenes de trabajo, reportes
historicos de stock y demds soportes vinculados con el movimiento de materiales
dentro de TABSA. Los documentos hicieron posible reconstruir la situacion inicial del
sistema, identificar fallas estructurales y establecer la linea base previa a la

implementacion.
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En el componente metodoldgico se elaboraron instrumentos especificos para levantar,
organizar y analizar la informacion. Entre ellos constaron ficha de diagnostico del
sistema actual, matriz de levantamiento, guia de entrevista semiestructurada, ficha de
matriz de

observacion de procesos, formato de conciliacion fisico-digital,

requerimientos funcionales y operativos, y matriz de indicadores clave de desempeio.

Figura 8. Estructura de materiales manejados en investigacion

TaBsa

SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA TABSA

COMPONENTE FiSICO COMPONENTE TECNOLOGICO COMPONENTE DOCUMENTAL COMPONENTE METODOLOGICO
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o Perfileria metélica  Hojas de célculo o Registros de ingreso y salida o Matriz de levantamiento de
e Material textil o Aplicaciones de o Vales de entrega maferiales y prt')ductos
o Pernos, arandelas, tuercas estructuracion y puracion 1 o Guia de entrevista
y remaches de datos o Ordenes de compra semiestructurada
o Resortes y tornillos o Software FENIX o Listados de materiales o Ficha de observacion de procesos
o Codos abatibles o Almacenamiento digital o Ordenes de trabajo « Formato de conciliacion fisico-digital
o Ci i ; ; Gt o Matriz de requerimientos
" Poadegmopisica | | "ePotesypanlasderegto | | o Repore tisriosdestock | | fncorsy opratos
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\4 \ 4
LEVANTAMIENTO Y CLASIFICACION DIAGNOSTICO, DIS'EP-IO, IMPLEMENTACION
TECNICA DEL INVENTARIO Y EVALUACION DEL SISTEMA

Fuente: Freire, C. 2026.
Nota: La Figura organiza los recursos fisicos, tecnoldgicos, documentales y metodologicos empleados
para el diagnostico, diseflo, implementacion y evaluacion en Talleres Barriga Sanchez TABSA

La Figura 8 sintetizo la estructura de investigacion y mostrd la analogia entre los
insumos fisicos del inventario, los recursos tecnoldgicos, los documentos operativos y
los instrumentos metodologicos aplicados al estudio. La organizacion confirm6 que el
desarrollo en TABSA no se sustenta solo en el levantamiento de materiales, sino en
una articulacion técnica entre fuentes documentales, herramientas digitales e

instrumentos de recoleccion y analisis. Con recursos identificados respaldaron las
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fases de diagnostico, estructuracion, disefio funcional, integracion de FENIX y

evaluacion del sistema mediante indicadores clave de desempeiio.

3.2. Meétodos

3.2.1 Modalidad de la investigacion

La investigacion adoptd un enfoque mixto con predominio cuantitativo. El
componente cuantitativo se centro en la comparacion de los indicadores de inventario
antes y después de la intervencion; el componente cualitativo se incorpord al
diagnéstico de la situacion inicial, a la identificacioén en la valoracion funcional del
sistema. La articulacion respondi6 a la naturaleza del problema, que integrd procesos

fisicos, datos, usuarios, reglas de operacion y resultados de desempefio.

Por su finalidad, el estudio correspondido a una investigacion aplicada, porque
incorpord una solucion técnica compuesta por estructura de datos, disefio funcional del
sistema de control e integracion del software FENIX. La orientacion guardd
correspondencia con el objetivo general, centrado en implementar y evaluar un sistema
de control de inventarios en TABSA mediante indicadores preintervencion y

postintervencion.

Por su alcance, la investigacion integrd cuatro niveles. El diagndstico identifico
debilidades del sistema inicial; el alcance descriptivo caracteriz6 inventario, flujos de
materiales y registros; el componente propositivo estructurod, los procedimientos y la
integracion de FENIX; y el componente evaluativo compard el desempefio en la

intervencion mediante indicadores operativos.

0:X,X,X50,0,X;X,X50,El disefio metodologico correspondid a un preexperimental
de un solo grupo con preprueba y posprueba, representado como O:-X-O2, en
clasificacion clésica de Campbell y Stanley [43]. O: reuni6 la medicion inicial; X
agrup6 la estructuracion, el disefio funcional y la integracion de FENIX; O reunid la
medicion final. No se clasificd como serie temporal interrumpida porque el estudio
contd con una observacion antes y una después. La interpretacion causal se efectud
con cautela ante amenazas de historia, maduracion, efecto de prueba o Hawthorne e

instrumentacion, en particular por la participacion de la autora en la implementacion y
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la medicion. Para reducir sesgo se mantuvieron los mismos criterios de registro, la
misma muestra de conciliacion, evidencias documentales, capturas de FENIX y

triangulacion de fuentes.

Figura 9. Disefio preexperimental de un solo grupo con preprueba-posprueba
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Fuente: Freire, C. (2026).

Nota. La figura representa el disefio preexperimental de un solo grupo mediante la secuencia O1—X—0x.
O: corresponde a la medicion inicial del estado del control de inventarios en TABSA; X representa la
intervencion, conformada por la estructuracion de la base de datos, el disefio funcional del sistema y la
integracion del software FENIX; y O: corresponde a la medicion posterior, efectuada mediante los

mismos criterios e indicadores utilizados en la evaluacion inicial.

La Figura 9 sintetiza la secuencia metodoldgica aplicada en TABSA. La medicion O:
establecid la linea base del sistema de inventarios antes de la intervencion.
Posteriormente, X incorpord los componentes técnicos definidos para mejorar el
registro, control, trazabilidad y gestion de existencias mediante, el disefio funcional y
el software FENIX. Finalmente, la medicion O: sirvid para contrastar los indicadores
posteriores con los valores obtenidos en la linea base. Esta comparacion facilito la
identificacion de las variaciones registradas en el desempefio operativo s, dentro de los

alcances y limitaciones propios de un disefio preexperimental.
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Con métodos teoricos, se aplicaron el analitico-sintético, para descomponer el sistema
inicial en componentes e integrarlos en una solucion; el inductivo-deductivo, para
partir de observaciones del caso TABSA y formular criterios técnicos; el sistémico,
para examinar el inventario dentro del flujo de abastecimiento, almacenamiento y

consumo; y el comparativo, para contrastar los dos momentos de observacion.

Respecto a los métodos empiricos, se aplicaron observacion directa, revision
documental, entrevista estructurada al gerente, cuestionario a los ocho trabajadores,
conteo fisico con conciliacion de existencias y medicion de indicadores. La
observacion cubri6 recepcion, almacenamiento, entrega, consumo, busqueda y registro
de materiales. La revision documental examind kardex, registros, vales, 6rdenes de
compra y reportes. El gerente actué como informante clave y los ocho trabajadores
respondieron el cuestionario operativo. El conteo fisico contrast6 existencias fisicas y

digitales, y los indicadores se compararon en intervencion.

En el estudio se consideraron dos variables centrales. La variable independiente
correspondid a la implementacion del sistema estructurado, compuesta por tres
dimensiones: base de datos, disefio funcional e integracion del software FENIX. La
variable dependiente correspondid al desempefio operativo del inventario en TABSA,
expresado mediante exactitud fisico-digital, tiempo de registro, dias de inventario,
rotacion, faltantes internos, cumplimiento de reposicion, trazabilidad de movimientos

y diferencia fisico-digital.
3.2.2 Poblacion y muestra

El proposito del estudio consistid en identificar, disefar, implementar y evaluar un
sistema estructurado de Talleres Barriga Sdnchez TABSA. La secuencia organizo la
linea base, el disefio funcional, la estructura de datos, la integraciéon de FENIX y la
comparacion de indicadores en la intervencion, en correspondencia con el objetivo

general y los cuatro objetivos especificos.

La poblacion se delimitd en niveles humano, técnico-documental y operativo. La
poblacion humana estuvo integrada por un gerente y ocho trabajadores vinculados con

estructuras, tapiceria y acabados, para un total de nueve participantes. El gerente
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participd como informante clave mediante entrevista estructurada y los ocho

trabajadores integraron el censo del cuestionario operativo.

En la poblacion humana se aplico criterio censal. La entrevista estructurada se
administr6 al gerente y el cuestionario operativo a los ocho trabajadores. La
observacion se aplico sobre recepcion, almacenamiento, entrega, consumo, busqueda,
registro. La delimitacion evitd incorporar como participantes a cargos o personas que

no constan en la poblacion real del estudio.

La poblacion técnica-documental estuvo constituida por 21 referencias codificadas con
historial mensual entre enero y septiembre de 2026, equivalentes a 189 registros
mensuales de consumo, mas los soportes de stock minimo y reposicion disponibles.
Para la conciliacion fisico-digital se utilizo una submuestra intencional de 10 items del
universo de 21 referencias. La seleccion considerd representacion de categorias
operativas, frecuencia de uso, incidencia productiva, recurrencia de faltantes y

disponibilidad de registro fisico y digital comparable.

La caracterizacion técnica se efectud sobre las 21 referencias codificadas. La
conciliacion fisico-digital se efectud sobre los mismos 10 items en los dos momentos
de medicion. Los registros de consumo abarcaron enero-septiembre de 2026 y la
integracion funcional de FENIX quedd documentada en septiembre de 2026, con

configuracion registrada el 22 de septiembre de 2026.

De esta forma, la comparacion entre la medicion inicial y la medicion posterior aporta
una referencia objetiva sobre la evolucion del sistema de control de inventarios. Los
resultados obtenidos se interpretan en indicadores y criterios de evaluacion, lo que
favorece una lectura uniforme de los cambios registrados después de la intervencion.
Esta secuencia también facilita identificar mejoras, aspectos que requieren ajuste y

condiciones operativas que deben mantenerse bajo seguimiento dentro de TABSA.
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Tabla 1. Delimitacion de la poblacion y muestra del estudio

. Unidad . . ..
Nivel de . ey Tipo de Criterio de Técnica
., de Descripcion ., .
poblacion . muestra seleccion asociada
analisis
Se incluy6 a la .
icluy Entrevista
totalidad de
. estructurada al
Un gerente y ocho participantes:
. Gerente y . gerente y
Poblacion . trabajadores de _ gerente como . .
trabajadores N Censo (n=9) : cuestionario
humana estructuras, tapiceria y informante clave y
de TABSA . estructurado a
acabados ocho trabajadores ocho
como poblacion .
: trabajadores
operativa
Se caracterizaron
. Censo para las 21 referencias. Matriz de
21 Universo de 21 para e, .
., . . S caracterizacion;  Para conciliacion se  levantamiento
Poblacion referencias referencias con historial . . .
- . . submuestra eligieron 10 items técnico, conteo
técnica- codificadas  enero-septiembre de . . _ . . .
. intencionaln= con registro fisico- fisico y
documental del 2026; 189 registros s o,
. . 10 para digital comparable conciliacion
inventario mensuales de consumo e, - . ..
conciliacion y representacion fisico-digital
operativa
Se revisaron los
. soportes
Registros de consumo, . por .
. .. . Revision relacionados con Matriz de
. Registrosy  stock minimo, pedidos, .
Poblacion . documental de consumo, levantamiento
soportes entradas, salidas y . . L. .
documental X + . registros reposicion, tecnico y matriz
disponibles  soportes vinculados con . . o
. . disponibles trazabilidad y KPI
nventario
control de
existencias
Recepcion, Se observaron las Ficha de
Poblacion Procesos de  almacenamiento, Observacion de  etapas asociadas al .
. . . . . .. observacion
operativa inventario entrega, consumo, procesos flujo fisico y digital
, . . . estructurada
busqueda, registro del inventario
Exactitud, tiempo de Los indicadores se
registro, dias de compararon en s .
. FEEISro, ¢l . parar U Matriz KPl 'y
Indicadores KPI de inventario, rotacion, propia unidad;
- . . C 01y 02 . o formato de
de desempeiio  inventario faltantes, reposicion, exactitud utilizo los e,
conciliacion

trazabilidad y diferencia

fisico-digital

mismos 10 items
pareados

Fuente: Freire, C. 2026.

La Tabla 1 delimit6 las unidades humanas, técnicas, documentales y operativas

utilizadas en el estudio. La estructura diferencié al gerente, los ocho trabajadores, el

universo de 21 referencias, la submuestra de 10 items para conciliacion, los registros

documentales y los procesos observados.
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La delimitacion poblacional incorpord tanto participantes como unidades técnicas. El
censo humano abarcé al gerente y a los ocho trabajadores. El inventario codificado se
examino en su totalidad para la caracterizacion y se empled una submuestra de 10

items para la comparacion fisico-digital en O1 y Os..

Las técnicas se aplicaron a unidades definidas. La entrevista estructurada se dirigio al
gerente; el cuestionario estructurado, a los ocho trabajadores; la observacion directa, a
los procesos de recepcion, almacenamiento, entrega, consumo, busqueda y registro; la
revision documental, a los soportes disponibles; y la conciliacion fisico-digital, a los
10 items seleccionados. No se incorporaron participantes ajenos a la poblacion

declarada.

Los instrumentos aplicados fueron: guia de entrevista estructurada al gerente,
cuestionario operativo al personal, ficha de observacion de procesos, matriz de
levantamiento técnico, checklist de FENIX, formato de conciliacion fisico-digital y
matriz de indicadores KPI. La combinacion facilit6 el cruce entre fuentes, técnicas y

momentos de medicion.

Validez de contenido de los instrumentos

La revision de contenido por expertos externos se contempld como un procedimiento
de validacion. El expediente del estudio no contiene fichas fechadas y firmadas que

acrediten su ejecucion.

La pauta prevista para el juicio de expertos incluy6 claridad, pertinencia, coherencia,
suficiencia y aplicabilidad. Su alcance comprendi6 la guia de entrevista, el
cuestionario, la ficha de observacion, la matriz de levantamiento, el checklist de

FENIX, el formato de conciliacion y la matriz KPI.

La revision efectuada en el estudio correspondi6 a la comprobacion de la coherencia
entre objetivos e instrumentos, descrita en las Tablas 2 y 3. Las fichas de expertos, su
afiliacion, el ORCID y los correos quedaron pendientes de cotejo con documentos

firmados y perfiles institucionales. El Anexo 11 contiene la trazabilidad de los KPI.

Pregunta cientifica, idea a defender e hipdtesis de contraste
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La pregunta cientifica se formuld asi: ;Cémo la implementacion del sistema
estructurado en control de inventarios influye en el desempefio operativo del inventario
de Talleres Barriga Sanchez TABSA, medido mediante exactitud fisico-digital, tiempo
de registro, dias de inventario, rotacion, faltantes internos, cumplimiento de

reposicion, trazabilidad y diferencia fisico-digital?

La idea a defender sostuvo que la implementacion del sistema estructurado mejor6 el
desempefio operativo de TABSA al fortalecer exactitud, trazabilidad, reposicion y
control de faltantes. La comparacion de los KPI se interpretod en su propia unidad de

medida, sin agrupar indicadores heterogéneos en una sola prueba inferencial.

Para la exactitud fisico-digital se definio un contraste inferencial bilateral con nivel de
significancia a = 0,05. Ho: la proporcion de coincidencia fisico-digital no cambia entre
O1 y O2. Hui: la proporcion de coincidencia fisico-digital cambia entre O1 y O2. Dado
que los mismos 10 items se clasificaron como coincide/no coincide en ambos
momentos, se utilizé la prueba exacta de McNemar. Los demas KPI se analizaron en
forma descriptiva porque el expediente conserva valores agregados y no series

pareadas a nivel de transaccion.
3.2.3 Recoleccion de la informacion

La recoleccion de informacion se desarrolld mediante cuatro fases articuladas, con la

secuencia metodoldgica definida para el estudio.

La primera fase correspondi6 al diagndstico inicial en TABSA. Para ello se aplicé una
entrevista al gerente, un cuestionario a los ocho trabajadores, observacion directa y
revision documental. Los resultados evidenciaron registros parciales, ausencia de

politicas formales de reposicion, baja trazabilidad y escasa utilizacion de indicadores.

En la segunda fase se efectudé el levantamiento técnico de las 21 referencias
identificadas en la empresa. Se registraron co6digos, categorias, unidades, ubicaciones,
frecuencia de uso y parametros disponibles. Los datos de consumo correspondieron al
periodo enero-septiembre de 2026 y constituyeron la base para organizar la
informacion, depurar los registros y establecer la clasificacion técnica de los

materiales.
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La tercera fase se orientd a operativos del sistema. En esta etapa, la informacion
obtenida mediante la entrevista al gerente, el cuestionario al personal y la observacion
de los procesos se analiz6 desde las necesidades de operacion. Se definieron
requerimientos relacionados con entradas, salidas, ajustes, transferencias,
validaciones, consultas, alertas, trazabilidad y generacion de reportes. De esta forma,
los instrumentos utilizados en la fase inicial aportaron también informacion especifica

para estructurar las funciones que posteriormente se integraron al sistema.

La cuarta fase compar6 una linea base (O:) y un corte posterior (O2) para los mismos
10 items. EI Anexo 7 situa O: después de la configuracion de FENIX del 22 de
septiembre de 2026. Si el cierre fue el 30 de septiembre, el margen maximo fue de
ocho dias calendario. El expediente no conserva la fecha exacta de cada conteo ni los

intervalos de observacion de los KPI.

La Figura 10 sintetiza el diagnostico, el levantamiento técnico, la identificacion de
requerimientos y el establecimiento de la linea base. La secuencia muestra la forma en
que la informacién recopilada sustent6 el disefo, la integracion y la evaluacion del

sistema en TABSA.

La medicion de los indicadores de exactitud fisico-digital y diferencia fisico-digital se
sustento en el contraste entre el conteo fisico y el registro digital. La medicion O
correspondio al momento previo a la intervencion, mientras que O: se efectud después

de la configuracion e integracion de FENIX.

La exactitud se calcul6 como items coincidentes sobre items verificados, multiplicado
por 100. Para la diferencia fisico-digital se tomo el valor absoluto por item y se

agruparon las diferencias por unidad de medida.

La matriz conserva tiempos promedio de registro de 18 y 7 minutos, sin el detalle
individual del cronometraje. También consigna dias de inventario y rotacion, pero no
identifica el consumo, el inventario promedio ni la duracion de cada corte con el detalle

necesario para reproducir y comparar ambos céalculos.

Los indicadores de faltantes internos, cumplimiento de reposicion y trazabilidad se

obtuvieron de los registros operativos, la revision documental y la informacion
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disponible en FENIX. La matriz conserva los valores agregados correspondientes a
cada momento de medicion, pero no el detalle individual de todos los requerimientos,
reposiciones o movimientos auditados. Por esta razon, sus resultados se expresaron

mediante cambios absolutos y porcentuales.

El contraste inferencial se aplicd unicamente al indicador de exactitud fisico-digital,
debido a que para esta variable se conservaron los 10 items pareados y su condicion
de coincidencia o no coincidencia en las mediciones O1 y O.. Para los demdas KPI, el
analisis se mantuvo en el nivel descriptivo, en correspondencia con la disponibilidad

real con el alcance del disefio preexperimental.
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Figura 10. Fases de recoleccion de informacién en TABSA.
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@ . .
amwm °* Entrevistas & - Categorias €> -« Transferencias « Dias de inventario
« Revision documental » &+ Unidades de medida » & - Validaciones » &+ Rotacién
R il  codigos existentes Q - Consultas (@ -« Faltantes internos
A * Identificacion de {°® e Trazabilidad requerida & Cuniilin d _—
debilidades estructurales a8l - Frecuencia de uso i = umplimiento de reposicion
© - Niveles de criticidad R - Alertas de reposicion {3 - Trazabilidad de movimientos
________________________________________________ @ * Necesidades de reportes 515 « Diferencia fisico-digital
RogisiiospalalcS ORI ((IE T Tl eesmmmmmmmememeaeamamaall B
parcialmente digitalizados, Base pzra estructurar la base {formBcioN necesafia bara
falta de politicas de reorden, de datos, normalizar h ) - A
limitada trazabilidad y ausencia nomenclaturas y establecer el disefio del sistema de I Calcllo e !;PI mucnalzs L s
de medicién sistematica de criterios de clasificacion. control de inventarios. & colnpesaciont antesiespeias.
indicadores.
- = S = . = o =/
~ 2
Al 1 BASE METODOLOGICA PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUACION
L = DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS A

Fuente: Freire, C. 2026.
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3.2.4 Procesamiento y analisis de datos

Una vez recolectada la informacion, se procedié a su organizacion, depuracion,
codificacion y andlisis, con el proposito de transformar los datos obtenidos en
evidencia util para evaluar el comportamiento en TABSA. El tratamiento abarc6 tanto
la informacion cuantitativa derivada de los registros, conteos fisicos e indicadores,

como la informacidn cualitativa obtenida mediante observacion y entrevistas técnicas.

En una primera etapa, los datos se ordenaron en matrices que diferenciaron
diagnéstico, datos técnicos, requerimientos funcionales e indicadores preintervencion
y postintervencion. La depuracion verificod codigos, completitud de campos, unidades

de medida, coherencia documental y duplicidades.

En una segunda etapa, se realizo la codificacion y tabulacion. Los datos cuantitativos
se ingresaron a matrices de analisis para obtener frecuencias, porcentajes, promedios

y variaciones. Cada KPI conservoé su unidad de medida y su féormula especifica.

En una tercera etapa, se compararon los valores de O: y O.. El analisis examin6
exactitud fisico-digital, tiempo de registro, dias de inventario, rotacidon, faltantes
internos, cumplimiento de reposicion, trazabilidad y diferencia fisico-digital mediante

diferencias absolutas, variaciones porcentuales e interpretacion técnica.

Los KPI no se sometieron a una prueba Unica porque presentaron unidades,
denominadores y escalas distintas. Para exactitud fisico-digital se aplico la prueba
exacta bilateral de McNemar sobre los mismos 10 items clasificados como coincide/no
coincide en O:1 y O2, con a = 0,05. Los restantes indicadores se analizaron de forma
descriptiva, ya que el expediente conserva valores agregados y no observaciones

pareadas a nivel de transaccion suficientes para un contraste inferencial por indicador.

La entrevista, el cuestionario y las fichas de observacion se analizaron de forma
descriptiva. La conciliacion fisico-digital aportd datos pareados por item para la
exactitud; la matriz KPI concentrd los valores agregados de los demds indicadores. La
decision evitd combinar en una sola prueba estadistica variables expresadas en

porcentajes, minutos, dias, veces, casos y unidades.
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En el componente cualitativo, la informaciéon obtenida mediante entrevistas y
observacion se organizo en categorias asociadas con debilidades del sistema previo,
necesidades operativas, uso del software FENIX, disciplina de registro y funcionalidad
percibida. Las categorias se analizaron en relacion con los resultados cuantitativos,

para consolidar una lectura diagndstica y operativa del sistema de inventarios.

El analisis se sustentd en la triangulacion de registros documentales, conteos fisicos,
indicadores, observaciones de proceso y criterios del personal participante. La
integracion respaldd la interpretacion de los resultados y la relacion entre la
implementacion del desempefio operativo de TABSA. La Figura 11 sintetiz6 la
secuencia técnica, integra depuracion, codificacion, tabulacion, analisis comparativo,
tratamiento estadistico, andlisis cualitativo y triangulacion final. La representacion
ordeno la relacion entre datos de campo, registros documentales, indicadores
operativos y criterios técnicos del personal, como base para interpretar el desempefio

inventarial de la empresa.

En la secuencia descrita, el procesamiento quedo vinculado con las variables centrales
de la investigacion. Las dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos se

organizaron segun la ruta de diagnostico, disefio, implementacion y evaluacion.

La articulacion entre las etapas de analisis fortalecid la consistencia del estudio. Cada
resultado se contrastd con la fuente disponible: registros documentales, conteos

fisicos, observaciones de proceso, respuestas del personal y evidencias de FENIX.
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Figura 11. Proceso de procesamiento y andlisis de datos en TABSA

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS ENy- /-1

Sistema de control de inventarios para la industria metalmecanica — TABSA

Orgaqnzacnon y_qepuracmn 8 Codificacién y tabulacién Indncadorfzs clave de Andlisis comparativo de
de la informacién desempeiio (KPI) resultados

= Matrices de procesamiento

* Exactitud del inventario

Inf 6n di ssti * Hojas de calculo y * Comparacion preintervencion
* Informacion diagnostica . Lt i i " .z
= gne x ) matrices de anlisis * Tiempo de registro vs. postintervencién
* Informacién operativa del inventario e Dias de inventario
* Requerimientos funcionales # ¢ Frecuencias » # « Diferencias absolutas

. i * Rotacién
* Resultados pre y postintervencién « Porcentajes

o Consistencia de cédigos * Faltantes internos * Variaciones porcentuales
2 e Promedios imi icié
» Completitud de campos : Cumph.rruento de P « Lectura técnica segun el
« Uniformidad de unidades de medida * Variaciones comparativas g contexto productivo de TABSA
« Control de duplicidades » Diferencia stock fisico-digital
- l S - I S - I S - l
L4 -

Analisis estadistico Analisis cualitativo

* Categorias de analisis

i i
| _/:\ * ; * Problemas del sistema previo

Prueba t de Student Prueba no * Necesidades operativas
para muestras paramétricade | e Uso del software
pareadas ) | Wilcoxon

* Disciplina de registro
Seleccién segun distribucién de los datos * Percepcién de funcionalidad
y tamanio de las observaciones

I—* *—I

Triangulacion e interpretacion final

E i Qe

Registros Conteos Resultados de Observaciones Criterios del personal
documentales fisicos H indicadores : de proceso 3 involucrado

4

Base analitica para establecer la relacion entre la implementacién del sistema y el desempeiio operativo de TABSA

Fuente: Freire, C. 2026.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

La matriz institucional de operacionalizacion se estructurd a partir de dos variables
centrales. La variable independiente correspondio a la intervencion técnica del sistema
estructurado, integrada por el disefio funcional y la integracion de FENIX. La variable
dependiente correspondidé al desempeiio operativo del inventario en TABSA,
expresado mediante exactitud, tiempo de registro, dias de inventario, rotacion,

faltantes internos, cumplimiento de reposicion, trazabilidad y diferencia fisico-digital.

La organizacion mantuvo correspondencia con el objetivo general, orientado a
implementar y evaluar el sistema. Las matrices articularon los cuatro objetivos
especificos con dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos segun la ruta de

diagnéstico, disefio, implementacion y evaluacion.

Las matrices de operacionalizacion establecieron la correspondencia metodolégica
entre el tema de investigacion, los objetivos especificos, las variables, las dimensiones,
los indicadores, las técnicas y informacion. La variable independiente se orient6 a la
intervencion técnica aplicada al sistema de inventarios de TABSA, mediante el
desarrollo, el disefio funcional del sistema y la integracion del software FENIX. La
variable dependiente concentro la medicion del desempeiio operativo en materiales, a
través de indicadores vinculados con exactitud, tiempo de registro, rotacion, faltantes

internos, cumplimiento de reposicion, trazabilidad y diferencia fisico-digital.

A continuacion, las Tablas 2 y 3 presentan las matrices de operacionalizacion de las

variables independiente y dependiente.
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Tabla 2. Matriz institucional de operacionalizacion de la variable independiente

Definicion

Objetivo

Variable d Dimension Indicador Items o preguntas guia Técnica Instrumento
conceptual relacionado
. . . Matriz de
. Porcentaje de (Cada material dispone de C .
Especificos 2 . . L 1 .. Revision levantamiento
Inventario materiales con un  codigo  UGnico de L.
y3 e S hy documental técnico del
co6digo unico. identificacion? . .
mventario
Clasificacién  Porcentaie de (Los materiales se Matriz de
P roceso Especificos2 . iy encuentran clasificados por Revision levantamiento
técnico técnica de materiales . . S
entado al y3 materiales catesorizados tipo, uso, criticidad y documental técnico del
Zrlenta 110 a:i g ubicacion? inventario
esarrotio de Nivel de . L .
una base de . . (Existe estandarizacion en Matriz de
Tl , . uniformidad en L . .., .
datos, disefio Especificos 2 Calidad  del nomenclaturas denominacién, unidad de Revision levantamiento
funcionaldel y3 dato maestro unidades de y medida y descripcion técnica documental técnico del
i . de los materiales? inventario
§1itema ¢ medida.
integracion - (Se han definido flujos de Matriz de
., del software Disefio Procesos de . . . .
Intervencion . . . . entrada, salida, ajuste, Entrevistay requerimientos
.. FENIX para Especifico 2 funcional del inventarios ., .
técnica  del : . . consulta 'y control de observacion funcionales y
. organizar el sistema definidos . .
sistema . materiales? operativos
registro, -
estructurado . ., Numero de . -
clasificacion, o . , . . Entrevista Requerimientos
de control de . , Requerimient  requerimientos (Qué necesidades operativas .
) ) trazabilidad en  Especifico 2 . ) estructurada y funcionales -
iventarios os operativos  funcionales presenta TABSA? ., .
TABSA. . . observacion operativos
identificados
Existencia de :
) . ., Matriz de
o parametros (Existen reglas de reorden y Revision .
. Politicas  de g (o oo . levantamiento
Especifico 2 minimos, maximos  criterios para materiales documental y L. .
control [ . técnico y matriz de
y puntos de criticos? entrevista ..
L requerimientos
reposicion
(Cada movimiento queda ., Ficha de
. . s ¢ . . Observacion y .,
. Trazabilidad  Registro historico identificado por material, .y observacion y
Especifico 2 . . . . revision .
del sistema por movimiento fecha, usuario, cantidad y checklist de
) . documental
tipo de transaccion? FENIX
. ,Qué modulos o funciones . .
. Nivel de uso «Q Observacion y Checklist de uso
, Integracion . del software se encuentran . ., .
Especifico 3 tecnolégica funcional del activos v en uso dentro del FEvision de funcional del
& software FENIX y sistema software FENIX

sistema de inventarios?
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Tabla 3. Matriz institucional de operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicién Objetivo Dimensién Indicador items o preguntas guia Técnica Instrumento
conceptual
neral; . Porcentaj , Coinci 1 stock fisi . Format
Ge cras Exactitud del oreentaje Qe ¢Coincide ¢ STOCK AISICO o onteo  fisico/ Revision o) .Oq,e
especificos . . concordancia con el stock registrado en conciliacion
inventario . .. . documental . .
ly4 fisico-digital el sistema? fisico-digital
. (Cuénto tiempo transcurre
, . Tiempo S . .,
Especificos  Tiempo de . entre el movimiento fisico Observacion y .
. promedio por . . . Matriz KPI
ly4 registro - del material y su registro cronometraje
transaccion .
en el sistema?
, Cuant i 1
' ' Cobertura é,Cuan 0s dias gubre. e .
Especificos  Dias de . inventario disponible Revision documental y .
. . promedio del , . Matriz KPI
ly4 inventario . . segiin el consumo  calculo
stock disponible .
: promedio?
Comportamiento - -
del sistema de , y Frecuencia de (Con qué frecuencw} se .
i tari Especificos ~ Rotacion del - renuevan los materiales Revision documental y .
mnventarios . . renovacion de . . Matriz KPI
Desempefio expresado en ly4 inventario terial dentro del periodo  calculo
: ; materiates analizado?
operativo del  exactitud,
inventario en  oportunidad, . Numero de (Se presentan faltantes s
. o Especificos  Faltantes . .. Revision documental y .
TABSA. disponibilidad, . requerimientos que afecten la operacion . Matriz KPI
., ly4 internos . o entrevista
reposicion y no atendidos del taller?
trazabilidad de
i Porcentaj ..
materiales. . . orcentaje de (Las  reposiciones  se .
Especificos ~ Cumplimiento reposiciones . . Revision documental y .
. . ejecutan dentro del tiempo , Matriz KPI
ly4 de reposicion atendidas a . . calculo
. previsto para la operacion?
tiempo
, . Porcentaje de ;Puede  reconstruir el . .y Matriz KPI
Especificos  Trazabilidad entay ¢ . . Observacion y revision de . y
v operativa movimientos recorrido de cada material sistemna checklist de
Y rastreables dentro del sistema? FENIX
Variacion entre (Relacion entre stock Formato de
Especificos  Diferencia existencia fisica fisico y el stock registrado ~ Conteo fisico y revision conciliacion
ly4 fisico-digital y existencia para los items documental fisico-digital y
registrada verificados? matriz KPI

Fuente: Freire, C. 2026.
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La estructura metodologica se articuld con las Figuras 10 y 11, que organizaron la
recoleccion, depuracion, tabulacion, comparacion y triangulacion de la informacion.
La operacionalizacién orient6d la construccion de los instrumentos utilizados en el

Capitulo I'V.

Con base en lo anterior, se presentaron los instrumentos que si fueron aplicados:
entrevista al gerente, cuestionario al personal, ficha de observacion, matriz de
levantamiento técnico, matriz de requerimientos, checklist de FENIX, formato de

conciliacion y matriz KPIL.

3.3.1 Instrumentos derivados de la operacionalizacion de variables

Con base en la operacionalizacion de las variables y en la secuencia metodoldgica, se
disefiaron instrumentos para registrar informacion diagndstica, técnica, funcional y
cuantitativa. Cada instrumento se vincul6 con un objetivo, una dimension, un indicador

y una fuente de datos.

3.3.1.1 Escalas de valoracion utilizadas en los instrumentos

Tabla 4. Escala de cumplimiento/presencia para instrumentos de valoracién

Categoria de
Valor Interpretacion para el estudio
valoracion

El criterio no se cumple, no existe registro, procedimiento, control,

1 Inexistente L )
funcionalidad o practica observable.
2 Deficiente El criterio aparece de forma aislada, informal, incompleta.
El criterio existe de manera basica, aunque presenta limitaciones de orden,
3 Aceptable o . o )
estandarizacion, trazabilidad o continuidad operativa.
) ) El criterio se cumple de forma estructurada, con registros, procedimientos
4 Satisfactorio ] ) ) L
o funcionalidades reconocibles, aunque requiri6 ajustes menores.
) El criterio se cumple de forma completa, estandarizada, trazable,
5 Sobresaliente

verificable y funcional.

Fuente: Freire, C. 2026.

Para los instrumentos de cumplimiento, presencia y funcionalidad se utilizé una escala

de cinco niveles: 1 = inexistente, 2 = deficiente, 3 = aceptable, 4 = satisfactorioy 5 =
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sobresaliente. Se utiliz6 una escala distinta de prioridad funcional: 1 = muy baja, 2 =
baja, 3 = media, 4 = alta y 5 = muy alta. La separacion evitd aplicar una misma
interpretacion a constructos con sentido diferente.

En el cuestionario al personal se redactaron los items con polaridad positiva. En
disponibilidad se evaluo la presencia suficiente de materiales, de forma que una
puntuacion alta representd una condicion favorable y una puntuacion baja indico

faltantes. Con ello se evito invertir la lectura de la escala.

Control de validez y confiabilidad de los instrumentos

La revision metodoldgica verificd correspondencia entre objetivos, dimensiones,
indicadores, preguntas y fuentes de datos mediante las Tablas 2 y 3. El expediente
disponible no contiene formularios firmados de juicio de expertos, V de Aiken,
coeficiente de confiabilidad ni una segunda evaluacion independiente de observacion
o checklist; por esa razon, no se atribuyeron evidencias que no constan en los archivos.
Los resultados de entrevista, observacion y checklist se trataron como descriptivos y
se contrastaron con registros documentales, conteos fisicos y capturas de FENIX. Se
reconocid como limitante la ausencia de un segundo evaluador y se mitigd mediante

triangulacion de fuentes.

Ficha 1

Entrevista estructurada al gerente o responsable administrativo

Objetivo asociado: Examinar la situacion actual del control de inventarios en
TABSA.

Fase metodologica: Diagnostico del sistema actual e identificacion de requerimientos
funcionales.

Técnica: Entrevista estructurada con preguntas cerradas y campo de observaciones.
Instrumento: Guia de entrevista estructurada al gerente o responsable administrativo.
Escala: Cumplimiento/presencia de 1 a 5, con observaciones cualitativas

complementarias.
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Tabla 5. Instrumento metodolédgico disenado

Dimension

Gestion actual
del inventario

Politicas  de
reposicion

Trazabilidad
administrativa

Necesidades
funcionales

Integracion
tecnologica

Indicadores de
gestion

Fuente: Freire, C.

Indicador

Nivel de
formalizacion
del control

Existencia de
criterios de
reorden

Seguimiento de
movimientos

Requerimientos
del sistema

Expectativa
frente a FENIX

Uso de KPI

2026.

tem y/o pregunta guia

(En qué grado el ingreso, la salida y
el control de materiales se encuentran
formalizados mediante
procedimientos y registros definidos?
(En qué grado TABSA dispone de
parametros minimos, maximos y
puntos de reorden definidos?

(En qué grado puede reconstruirse el
recorrido de un material desde su
ingreso hasta su uso en taller?

(En qué grado se encuentran
identificadas las funciones necesarias
en inventarios?

(En qué grado se considera pertinente
la integracion de FENIX como
soporte del control de inventarios?
(En qué grado TABSA mide de
forma sistematica exactitud, rotacion,
faltantes, tiempo de registro y
cumplimiento de reposicion?

Ficha 2 Cuestionario operativo al personal de TABSA

Objetivo asociado: Reconocer la situacion actual del control de inventarios en

TABSA.

Poblacion: Ocho trabajadores de TABSA vinculados con estructuras, tapiceria y

acabados.

Técnica: Cuestionario estructurado.

Instrumento: Cuestionario operativo al personal

Escala: Cumplimiento/presencia de 1 a 5.
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Tabla 6. Cuestionario estructurado al personal de TABSA

Dimension
Localizacion de
materiales
Disponibilidad
de materiales
Registro de

consumo

Claridad de
codificacion

Uso del sistema

Trazabilidad
operativa

Indicador

Facilidad de
busqueda

Disponibilidad
de materiales

Control de
salidas

Identificacion
de items

Adaptacion
operativa

Identificacion
de responsable
y area.

Fuente: Freire, C. 2026.

Ficha 3

item o pregunta guia

(Los materiales se localizan con
rapidez dentro del taller o area de
almacenamiento?

(Los materiales requeridos se
encuentran disponibles sin faltantes
que afecten el desarrollo normal
del trabajo?

(Las
registran de manera ordenada y
oportuna?

salidas de materiales se

(Los materiales cuentan con
nombres, cddigos o descripciones
faciles de reconocer?

(El personal considera util contar

con un sistema digital para
consultar existencias y
movimientos?

(Es posible identificar quién
solicita, recibe o utiliza cada
material?

Escala

1 2 3 4

Ficha de observacion estructurada de procesos de inventario

Objetivo asociado: Precisar la situacion actual del control de inventarios en TABSA.

Fase metodolégica: Diagnostico del sistema actual

Técnica: Observacion directa.

Instrumento: Ficha de observacion estructurada.

Escala: Cumplimiento/presencia de 1 a 5.
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Tabla 7. Ficha de observacion estructurada de procesos de inventario

Dimension Indicador Item o criterio observado Escala

1 2 3 4 5
Recepcion de Control de (Se verifica si los materiales

materiales ingreso recibidos se registran con fecha,
cantidad, proveedor y responsable?
Almacenamiento | Orden fisico | (Se observa si los materiales estdn

ubicados por tipo, uso, area o

categoria?
Entrega a taller Control de (Se wverifica si las entregas al
salida personal quedan registradas de

forma formal?

Busqueda de Tiempo de (Se observa si el personal localiza
materiales L, . . .
localizacion materiales sin demoras operativas?

Registro de Actualizacion

movimientos del dato . Se verifica si el registro se realiza
en el momento del movimiento
fisico?

Control de Seguimiento | ;Se observa si existe revision

existencias del stock periddica de cantidades
disponibles?

Trazabilidad (Se verifica si cada movimiento

puede asociarse con material,

cantidad, fecha, area y responsable?

Fuente: Freire, C. 2026.

Ficha 4

Matriz de levantamiento técnico del inventario

Objetivo asociado: Describir la situacion actual del control de inventarios en TABSA.
Fase metodoldgica: Levantamiento técnico del inventario

Técnica: Revision documental, observacion directa y levantamiento fisico.
Instrumento: Matriz de levantamiento técnico del inventario.

Escala: Completitud de 1 a 5.
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Tabla 8. Matriz de levantamiento técnico del inventario (revision documental)

Dimension Indicador item o pregunta guia Escala
3 4 5
Materiales con = ;Cada material dispone de un
Codificacion codigo tnico codigo unico de identificacion?
Materiales (La denominacion de materiales
Categorizacion . mantiene criterios homogéneos?
clasificados
Uniformidad (la denominacion de materiales
Nomenclatura del nombre mantiene criterios homogéneos?
técnico
.. ¢las unidades de medida se
Unidad de Estandarizacion encuentran definidas y aplicadas de
medida de unidades

Ubicacion fisica

Registro de

forma uniforme?

(Cada material tiene una ubicacion

localizacion fisica asignada?
] ) (Los materiales criticos para la
Identificacion o )
) continuidad  productiva  estan
Criticidad de materiales ) )
) identificados?
criticos.
Frecuencia de Clasificacion (Los materiales se clasifican segun

uso por consumo frecuencia de uso o rotacion?
(Existen  registros  repetidos,
Control de ) o
Depuracion o incompletos o con denominaciones
duplicidades.

Fuente: Freire, C. 2026.

Ficha 5

distintas para un mismo material?

Matriz de requerimientos funcionales y operativos del sistema

Objetivo asociado: Disefiar un sistema estructurado de control de inventarios ajustado
a las necesidades de TABSA.

Fase metodolégica: Recoleccion de informacion funcional y operativa

Técnica: Entrevista estructurada y observacion de procesos.

Instrumento: Matriz de requerimientos funcionales y operativos.

Escala: Prioridad funcional de 1 a 5 (1 = muy baja; 5 = muy alta).
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Tabla 9. Matriz de requerimientos funcionales y operativos del sistema

Dimension

Entradas de

Indicador

Registro de

item o pregunta guia

(El sistema requirid registrar
ingresos por compra, devolucion o

inventario ingresos .
ajuste?

. . JEl sistema requirid registrar
Salidas de Registro de o= . .
inventario o r%sumo salidas por area, orden de trabajo o

responsable?
Control de (El sistema requirid registrar
Ajustes diferencias ajustes por pérdida, sobrante, error
o conciliacion?
Transferencias | Movimientos ¢El sistema requiri¢ controlar
internas entre Areas transferencias entre estructuras,
tapiceria y acabados?
Control de (El sistema requiri6 bloquear
Validaciones errores codigos duplicados, cantidades
negativas o campos incompletos?
(El sistema requiri6 consultar stock
Consultas Disponibilidad = por cédigo, categoria, ubicacion o
de informacién | criticidad?
(El sistema requirio alertas por
Alertas Reposicion de stock minimo o materiales criticos?
materiales
Informacion (El sistema requirié reportes de
Reportes ara cestion movimiento, faltantes, stock critico
para g y rotacion?
Historial por (El sistema requiri6 identificar
Trazabilidad P material, fecha, usuario, cantidad y

movimiento.

Fuente: Freire, C. 2026.

Ficha 6

tipo de transaccion?

Escala

3

4

5

Checklist de integracion y uso funcional del software FENIX
Objetivo asociado: Implementar el sistema disefiado mediante la configuracion de la

base de datos y la integracion del software FENIX.

Fase metodolégica: Integracion tecnoldgica y procesamiento de datos
Técnica: Observacion del sistema y revision funcional.

Instrumento: Checklist de uso funcional del software FENIX.

Escala: Cumplimiento funcional de 1 a 5.
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Tabla 10. Checklist integracion funcional del software FENIX

Dimension Indicador
Configuracion Parametrizacio
inicial n del sistema

Registro de Uso de entradas

movimientos y salidas
Control de Visualizacion
stock de existencias
.. Historial de
Trazabilidad .
transacciones
Control de
Alertas ..,
reposicion
Informacion
Reportes .
operativa
. Facilidad de
Usabilidad .,
operacion
Disciplina de Uso regular del
registro sistema

Fuente: Freire, C. 2026.
Ficha 7

Item o criterio de verificacion

FENIX contiene materiales,
codigos, categorias y unidades de
medida configuradas
(observacion/revision del sistema).
El software registra
salidas, ajustes y movimientos de
materiales (observacion de sistema)
FENIX
disponibles por material, ubicacion
o categoria (revision de sistema).

ingresos,

muestra existencias

El software conserva historial por
material, fecha, usuario, cantidad y
movimiento (revision de sistema)

El sistema genera alertas o reportes
para materiales criticos o stock
minimo (observacion-revision de
sistema)

FENIX genera reportes utiles para

seguimiento del inventario
(revision del sistema)
El personal utiliza funciones

basicas del software sin dificultades
mayores (observacion-entrevista)

Los movimientos fisicos son
registrados a tiempo en el software
(observacion-revision documental)

Formato de conciliacion fisico-digital del inventario

Escala

3

4

5

Objetivo asociado: Evaluar el desempefio del sistema mediante indicadores

preintervencion y postintervencion.

Fase metodoldgica: Linea base preintervencion y medicion postintervencion.

Técnica: Conteo fisico y revision documental

Instrumento: Formato de conciliacion fisico-digital.

° o7

Tipo de medicion: Cuantitativa.
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Tabla 11. Formato de conciliacion fisico-digital del inventario

Stock Stock Coincide
Cédigo Material Categoria Unidad Diferencia Observacion
fisico registrado si/no

Fuente: Freire, C. 2026.

Formula de exactitud del inventario:

. . . Numero de items coincidentes
Exactitud del inventario (%) = X 100

Total de items verificados

Interpretacion técnica de la exactitud:
0 %—50 %: exactitud critica

51 %70 %: exactitud baja

71 %—85 %: exactitud media

86 %95 %: exactitud alta

96 %—100 %: exactitud optima

Ficha 8
Matriz de indicadores clave de desempeiio del sistema de inventarios
Objetivo asociado: Evaluar el desempefio del sistema mediante indicadores

preintervencion y postintervencion.

Fase metodoldégica: Procesamiento, analisis comparativo y triangulacion final.
Técnica: Revision documental, conteo fisico, observacion y calculo.
Instrumento: Matriz de indicadores clave de desempefio.

Tipo de medicion: Cuantitativa preintervencion-postintervencion.
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Tabla 12. Matriz de indicadores clave de desempefio del sistema de inventarios

Tt e Hors Valor pre Valor post Variacién Variacion Interpretacion
! o intervencion intervencion absoluta porcentual técnica

ftems
coincidentes /

Exactit 1

. ¢ usl de items

inventario .
verificados x
100
X tiempo de

Tiempo registro /

promedio de ,

. numero de

registro .
transacciones
Inventario

Dias de promedio /

inventario consumo

Rotacion del
inventario

Faltantes
internos

Cumplimiento
de reposicion

Trazabilidad
de
movimientos

Diferencia
fisico-digital

promedio diario
Consumo del
periodo /
inventario
promedio
Numero de
requerimientos
no atendidos
Reposiciones
atendidas a
tiempo /
reposiciones
solicitadas x
100
Movimientos
rastreables /
total de
movimientos
auditados x 100
Stock fisico -
stock registrado

Fuente: Freire, C. 2026.

Los instrumentos presentados organizaron la ruta de medicion del estudio y

diferenciaron sujetos informantes, procesos observados, registros documentales, datos

técnicos, integracion de FENIX e indicadores. La estructura mantuvo correspondencia

con los objetivos y con el andlisis desarrollado en el Capitulo IV.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de los resultados

El presente capitulo expone los resultados que se obtuvo a partir de la aplicacion de
los instrumentos metodologicos disefiados en el Capitulo III, en correspondencia con
los objetivos de la investigacién y con la operacionalizacion de las variables. La
presentacion se organiza de manera secuencial, se inicia con el diagndstico del sistema
actual de inventarios en Talleres Barriga Sanchez TABSA, para luego abordar el
levantamiento técnico de materiales, la identificacion de requerimientos funcionales,
la integracion del software FENIX y la evaluacion del desempeio operativo mediante

indicadores clave.

El andlisis de resultados se desarrolla bajo una légica comparativa preintervencion-
postintervencion, orientada a valorar los cambios generados por la implementacion del
sistema estructurado de control de inventarios. Para ello, se integran datos
provenientes de entrevistas, cuestionarios, fichas de observacion, revision documental,
conciliacion fisico-digital y matrices de indicadores. La articulacion metodologica
respalda una lectura integral del comportamiento del inventario, al relacionar

informacion cualitativa, datos técnicos y mediciones cuantitativas.

La discusion se estructura en funcidon de los objetivos especificos del estudio, con
énfasis en la calidad del registro, la categorizacion de materiales, la trazabilidad de
movimientos, la parametrizacion del control, el uso funcional de FENIX y la medicion
de indicadores como exactitud, tiempo de registro, rotacion, faltantes internos,
cumplimiento de reposicion y diferencia fisico-digital. Bajo el enfoque, los resultados
no se presentan como datos aislados, sino como elementos de analisis orientados a
determinar la incidencia del sistema propuesto sobre la gestion de materiales en una

empresa metalmecanica.

En el capitulo, las tablas y figuras cumplieron una funcién analitica y explicativa, ya
que sintetizaron los resultados obtenidos mediante los instrumentos aplicados y facilitd

la comparacion entre la situacion inicial y la condicion posterior a la intervencion. A
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partir de la organizacion, se establecid la relacion entre el sistema de control de
inventarios implementado y el desempefio operativo de TABSA, gener6 una base
técnica para la interpretacion de los cambios registrados y para la formulacion de
conclusiones vinculadas con la mejora del control inventarial. La estructura también
orientd6 la discusion de los resultados desde una lectura integrada entre datos
cuantitativos, informacion cualitativa y criterios operativos observados en la empresa.
Bajo el orden analitico, el capitulo sustenta la valoracion técnica de la propuesta y su

correspondencia con las necesidades reales del sistema de inventarios de TABSA.

4.1.1 Analisis de la entrevista al gerente de TABSA

Objetivo asociado: Reconocer la situacion actual del control de inventarios en

TABSA.

Fase metodoldgica: Diagnostico del sistema actual e identificacion de requerimientos

funcionales.

Técnica: Entrevista semiestructurada.

Instrumento: Guia de entrevista al gerente.

Escala: Likert de 1 a 5, mas observaciones cualitativas.

La entrevista que se aplico al gerente TABSA, se valord en una muestra de un sistema
de inventarios con debilidades criticas en reposicion, trazabilidad, registro medicion
de KPI, aunque también expone una alta disposicion directiva hacia la integracion
tecnologica mediante FENIX. La entrevista evidencia que TABSA mantiene un
control de inventarios con bajo nivel de formalizacion, en especial en politicas de

reposicion, trazabilidad administrativa y medicion de indicadores.

La gestion actual se ubico en un nivel deficiente, lo que indica dependencia de registros
parciales, criterios operativos no documentados y limitada capacidad para verificar con

precision la disponibilidad real de materiales.

De acuerdo con la escala Likert que se aplicd, los resultados se interpretan asi:
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Tabla 13. Resultados y analisis de la entrevista

Dimension Valor Cat ; Int tacién téeni
. ategoria nterpretacion técnica
evaluada obtenido - _
., El ingreso, salida y control de materiales se
Gestion actual . . . .
. . 2 Deficiente gestionan de modo parcial, con alta dependencia de
del inventario . . .
practicas manuales o registros no estandarizados.
o No se identifican parametros minimos, maximos ni
Politicas de . . .
. 1 Inexistente puntos de reposicion de forma formal definidos para
reposicion . .
la gestion de materiales.
o La empresa presenta limitaciones para reconstruir el
Trazabilidad . p P . P .
.. . 2 Deficiente recorrido de los materiales desde su ingreso hasta su
administrativa
uso en taller.
. Existe claridad sobre las funciones requeridas para
Necesidades . . . . . .
. 4 Satisfactorio mejorar el control de inventarios, en especial en
funcionales s L
registro, consultas, reportes y seguimiento.
., El gerente reconoce alta expectativa y aceptacion
Integracion . . .y
. 5 Sobresaliente  frente a la integracion del software FENIX como
tecnologica . . .
soporte del sistema de inventarios.
La medicion de exactitud, rotacion, faltantes,
Indicadores de . tiempos de registro y cumplimiento de reposicion
2 Deficiente P g Y P P

gestion aln no se encuentra consolidada como practica

operativa.
Fuente: Freire, C. 2026.

La situacion puede generar demoras en la localizacion de insumos, faltantes internos,
diferencias entre stock fisico y registrado, asi como decisiones de compra basadas en

estimaciones operativas antes que en datos consolidados.

El resultado mas critico corresponde a las politicas de reposicion, valoradas como
inexistentes. La dimension representa un punto sensible para la industria
metalmecénica, debido a que la falta de minimos, méximos y puntos de reorden puede
afectar la continuidad del taller, sobre todo en materiales de alta rotacion o criticidad
productiva. En el escenario, la empresa requirié pasar de una reposicion reactiva a una
reposicion parametrizada, sustentada en consumo, frecuencia de uso, nivel critico y

disponibilidad fisica.

La dimension de integracion tecnologica obtuvo la valoracion mas alta, lo que muestra
una disposicion favorable de la gerencia hacia el uso del software FENIX. El resultado
es importante porque la aceptacion directiva facilita la implementacion del sistema, la
asignacion de responsabilidades, la actualizacion de registros y la incorporacion de
reportes para seguimiento operativo. A su vez, la valoracion satisfactoria de las

necesidades funcionales indica que la empresa reconoce qué requirié del sistema:
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control de entradas y salidas, consultas de stock, alertas, reportes, trazabilidad y

registro ordenado de movimientos.
4.1.1.1 Alternativa de solucion proyectada

A partir de los resultados de la entrevista, la alternativa de solucion se direcciona hacia
el disefio e implementacion de un sistema estructurado de control de inventarios

sustentado en tres componentes técnicos:

Tabla 14. Alternativa de solucion basado en tres componentes técnicos

Componente de solucién Direccion técnica

. . Codificacion unica, categorizacion de materiales, normalizacion
Base de datos del inventario . . ., . e
de nombres, unidades de medida, ubicacion fisica y criticidad

Definicion de entradas, salidas, ajustes, responsables,
Sistema de control funcional validaciones, alertas de reposicion, parametros minimos y
maximos.

., Registro digital de movimientos, consulta de stock, trazabilidad,
Integracion del software

FENIX reportes operativos y medicion de KPI preintervencion-

postintervencion.

Fuente: Freire, C. 2026.

Bajo el criterio, la entrevista al gerente confirma que la propuesta no se orienta solo a
digitalizar registros, sino a transformar la gestion del inventario en TABSA mediante
una estructura técnica, parametrizada, trazable y verificable. La solucion proyectada
responde de modo directo a las debilidades identificadas y se articula con los objetivos
de la investigacion, en especial con el desarrollo de la base de datos, el disefio del
sistema de control y la evaluacion del desempefio operativo mediante indicadores
preintervencion y postintervencion. La orientacion también refuerza la necesidad de
establecer responsabilidades claras en el registro de entradas, salidas, ajustes y
consultas de materiales. A su vez, la integracion de FENIX se proyecta como soporte
para consolidar informacion confiable, reportes oportunos y seguimiento permanente

del inventario.

Con la estructura, TABSA podra avanzar hacia una gestion de materiales mas
ordenada, medible y alineada con la dindmica productiva de la empresa

metalmecanica.
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4.1.2 Analisis e interpretacion del cuestionario operativo aplicado al personal de

TABSA

Objetivo asociado: Identificar la situacion actual del control de inventarios en
TABSA.

Poblacion: Ocho trabajadores de TABSA vinculados con estructuras, tapiceria y

acabados.

Técnica: Cuestionario estructurado o entrevista breve

Instrumento: Cuestionario operativo al personal

Escala: Likertde 1 a 5

Tabla 15. Analisis de resultados del cuestionario operativo aplicado al personal de TABSA

Dimension Valor Categoria Interpretacion técnica
evaluada obtenido g P
Los ocho trabajadores indican que los materiales no se
localizan con la rapidez requerida dentro del taller o
Localizacion . area de almacenamiento. La condicion genera demoras
. 2 Deficiente . . S ..
de materiales operativas, dependencia del conocimiento empirico del
personal y dificultad para ubicar insumos durante la
jornada de trabajo.
Los ocho trabajadores sefialan que los faltantes afectan
. e el desarrollo normal del trabajo. El resultado refleja
Disponibilidad . . . .
. 1 Inexistente  ausencia de mecanismos formales para anticipar
de materiales . .
necesidades de reposicion, lo que puede provocar
interrupciones en estructuras, tapiceria y acabados.
Los ocho trabajadores valoran como deficiente el
Rewistro de registro de salidas de materiales. La situacion limita la
g 2 Deficiente actualizacion del stock, reduce la confiabilidad de la
consumo . L . .
informacion disponible y dificulta conocer el consumo
real por area o responsable.
Los ocho trabajadores coinciden en que los materiales
. no cuentan con nombres, codigos o descripciones en
Claridad de . . e
. . 1 Inexistente  grado suficiente claras. La debilidad puede generar
codificacion .. ., , .
duplicidades, confusion entre items similares y errores
en el levantamiento técnico del inventario.
Los ocho trabajadores reconocen la utilidad de contar
Uso del Satisfactori  <°0 U sistema digital para consultar exis.tenci.as. y
sistemna 4 o movimientos. El resultado muestra una disposicion
favorable hacia la integracion de FENIX como soporte
tecnoldgico para el control de inventarios.
Los ocho trabajadores indican que no se identifica con
- claridad quién solicita, recibe o utiliza cada material. La
Trazabilidad . . . .. o
. 1 Inexistente  condicion limita el seguimiento de responsabilidades, el
operativa

Fuente: Freire, C. 2026.

control de salidas y la reconstruccion del recorrido de
los materiales dentro de TABSA.
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4.1.2.1 Analisis del cuestionario operativo aplicado al personal de TABSA

A partir de los resultados obtenidos en la entrevista al gerente y en el cuestionario
operativo aplicado a los ocho trabajadores de TABSA, la alternativa de solucion se
direcciona hacia el disefio e implementacion de un sistema estructurado de control de
inventarios, sustentado en una base de datos técnica, reglas funcionales de control,
integracion del software FENIX y medicion de indicadores clave de desempefio. Los
resultados muestran debilidades en codificacion, disponibilidad de materiales,
trazabilidad, registro de consumo y politicas de reposicion; por ello, la soluciéon
proyectada se orienta a reorganizar el inventario desde una ldgica operativa, digital y
verificable.

Tabla 16. Alternativa de solucion basada en componentes técnicos para el sistema de control
inventarios en TABSA.

Componente de . . .
. Direccion técnica
solucion

Estructurar una base de datos con codigos Unicos, nombres técnicos

normalizados, categorias, unidades de medida, ubicacion fisica, frecuencia de
Base de datos del ) o ]
) ) uso y nivel de criticidad de los materiales. El componente responde a la falta
mnventario

de claridad en la codificacion y a la dificultad de localizacion reportada por

el personal operativo.

Establecer criterios uniformes para identificar materiales metalicos, textiles,
Codificacion y
) insumos de construccion, elementos de soldadura y repuestos utilizados en
categorizacion de
estructuras, tapiceria y acabados. La accion reduce duplicidades, confusiones
materiales
entre items similares y errores en el registro.

Definir procedimientos para entradas, salidas, ajustes, transferencias internas,
Sistema funcional

responsables, fechas, cantidades y areas solicitantes. El componente atiende
de control de

la debilidad detectada en el registro de consumo y en la identificacion de

movimientos

quién solicita, recibe o utiliza cada material.

Incorporar minimos, maximos y puntos de reorden para materiales criticos y
Parametros de de alta rotacion. La direccion técnica responde a la inexistencia de politicas
reposicion de reposicion y a los faltantes que afectan el desarrollo normal del trabajo en

las areas operativas.

Registrar el historial de cada movimiento de material, desde su ingreso hasta
Trazabilidad su uso en taller, identifica material, cantidad, fecha, responsable y destino. La
operativa accion corrige la limitacion actual para reconstruir el recorrido de los

materiales dentro de TABSA.
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Componente de
Direccién técnica
solucién

Ordenar los materiales por tipo, ubicacion, uso, criticidad y area de consumo,
Organizacion fisica  de forma coherente con la base de datos y con la dindmica productiva de
del inventario estructuras, tapiceria y acabados. El componente busca reducir tiempos de

busqueda y mejorar la disponibilidad operativa.

Configurar FENIX como plataforma de registro, consulta, seguimiento y
Integracion del generacion de reportes de inventario. La direccion técnica aprovecha la
software FENIX valoracion favorable del gerente y de los trabajadores hacia el uso de un

sistema digital.

Habilitar consultas por codigo, nombre técnico, categoria, ubicacion y
Consulta rapida de disponibilidad. El componente responde a la necesidad del personal de contar
existencias con informacion inmediata sobre materiales existentes y movimientos

recientes.

Generar reportes sobre exactitud del inventario, tiempo de registro, rotacion,
Reportes operativos  faltantes internos, cumplimiento de reposicion, trazabilidad y diferencia
e indicadores KPI fisico-digital. El componente articula la solucién con la evaluacion

preintervencion y postintervencion.

Capacitar al gerente y a los ocho trabajadores en codificacion, registro de
Capacitacion y

movimientos, consulta de stock, uso basico de FENIX y actualizacion
disciplina de

) oportuna de datos. La accion asegura que la solucion tecnoldgica se integre a

registro la practica diaria del taller.

Fuente: Freire, C. 2026.

La alternativa de solucion planteada responde de modo directo a las debilidades
identificadas en el diagnodstico inicial. La empresa presenta problemas asociados con
registros parciales, ausencia de parametros de reorden, baja trazabilidad, dificultad
para localizar materiales y falta de medicion sistematica de indicadores. Frente a la
situacion, la propuesta se proyecta hacia una reorganizacion integral del inventario,
donde la base de datos, la codificacion, los procedimientos de control y el software

FENIX actian como componentes articulados del sistema.

La direccion técnica de la solucion se concentra en transformar el inventario de
TABSA en un sistema ordenado, trazable y medible. Para ello, se requirié que cada
material tenga cddigo tnico, ubicacion definida, categoria técnica, unidad de medida
normalizada y registro de movimientos. A su vez, el sistema debe registrar entradas,
salidas, responsables, consumos por area, faltantes y reposiciones, de manera que la

informacion generada sirva para tomar decisiones operativas con mayor precision.
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La participacion de los ocho trabajadores resulta clave, debido a que ellos intervienen
de modo directo en la solicitud, busqueda, consumo y uso de materiales. La solucion
no se limita a configurar FENIX, sino que incorpora capacitacion, disciplina de
registro y adaptacion del sistema a la dindmica real del taller. Bajo el enfoque, la
propuesta se direcciona hacia un modelo de control inventarial que integra tecnologia,
procedimientos, datos y participacion operativa para mejorar el desempefio del sistema

de inventarios en TABSA.

4.1.3 Analisis e interpretacion de la ficha de observacion estructurada de procesos

de inventario

La ficha de observacion estructurada se aplica con el propdsito de caracterizar el
funcionamiento real del flujo de materiales en TABSA. La observacion directa
examina procesos vinculados con recepcion, almacenamiento, entrega a taller,
busqueda, registro de movimientos, control de existencias y trazabilidad. Los
resultados muestran una condicidn operativa critica, debido a que la mayor parte de
las dimensiones se ubica entre las categorias inexistente y deficiente, lo que confirma
debilidades en el control fisico, documental y digital del inventario. De igual forma, la
observacion contrasta la informacion declarada por el gerente y por el personal
operativo con la practica real del inventario en la empresa. La verificacion muestra que
las debilidades no corresponden solo a percepciones internas, sino a situaciones

observables en el flujo cotidiano de materiales.

En ese marco, la ausencia de registros formales, la limitada organizacion fisica y la
falta de control periddico de existencias orientan la propuesta hacia una intervencion
técnica centrada en codificacion, almacenamiento ordenado, trazabilidad, control de

salidas e integracion del software FENIX.

Objetivo asociado: Determinar la situacion actual del control de inventarios en
TABSA.

Fase metodolégica: Diagnostico del sistema actual

Técnica: Observacion directa.

Instrumento: Ficha de observacion estructurada.

Escala: Likertde 1 a5
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Tabla 17. Analisis de resultados de la ficha de observacion estructurada de procesos de

inventario
Dimension
evaluada

Recepcion de
materiales

Almacenamiento

Entrega a taller

Busqueda de
materiales

Registro de
movimientos

Control de
existencias

Trazabilidad

Valor
obtenido

Fuente: Freire, C. 2026.

Categoria

Inexistente

Deficiente

Inexistente

Inexistente

Deficiente

Inexistente

Deficiente

Interpretacion técnica

No se verifica un procedimiento formal para
registrar los materiales recibidos con fecha, cantidad,
proveedor y responsable. La condicion limita el
control inicial del inventario y afecta la confiabilidad
de los datos desde el ingreso del material.

Los materiales presentan organizaciéon parcial por
tipo, uso, area o categoria. La situacion genera
dificultad de localizacién, desorden operativo y
dependencia  del empirico del
personal.

conocimiento

Las entregas de materiales al personal no quedan
registradas de forma formal. La debilidad impide
conocer con precision qué material salid, quién lo
recibio, en qué cantidad y para qué area fue
destinado.

Se observa que la localizacién de materiales genera
demoras operativas. La ausencia de ubicacion
definida y codificacion clara afecta el flujo de trabajo
en estructuras, tapiceria y acabados.

El registro no se realiza de forma inmediata al
movimiento fisico del material. La condicion
provoca desactualizacion del stock, diferencias entre
inventario fisico y registros disponibles, y menor
confiabilidad de la informacion.

No se observa una revision periodica de cantidades
disponibles. La situacion dificulta anticipar faltantes,
establecer reposiciones oportunas
continuidad en el proceso productivo.

Yy mantener

Cada movimiento no siempre puede asociarse con
material, cantidad, fecha, area y responsable. La
limitacion afecta el seguimiento del recorrido del
material y reduce la capacidad de control operativo
del inventario.

Los resultados de la observacion directa muestran que el proceso de inventario de

TABSA presenta debilidades estructurales desde la recepcion de materiales hasta la

trazabilidad de los movimientos. Las dimensiones con mayor nivel critico

corresponden a recepcion de materiales, entrega a taller, busqueda de materiales

y control de existencias, todas valoradas con 1, categoria inexistente. La situacion

refleja ausencia de procedimientos formales, registros oportunos y controles

periodicos sobre el flujo fisico de materiales.
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El almacenamiento, el registro de movimientos y la trazabilidad fueron valorados
con 2, categoria deficiente, lo que indica que existen précticas parciales, pero sin
estandarizacion suficiente. En términos operativos, la condicion puede generar
desorden en la ubicacion de materiales, diferencias entre stock fisico y registros,
consumo no documentado, retrasos en la atencion de requerimientos internos y

dificultad para reconstruir el recorrido de cada insumo.

De forma global, la ficha de observacion presenta un promedio aproximado de 1,43
puntos, lo que ubica el funcionamiento real del proceso de inventario en un nivel
critico-deficiente. El resultado confirma que la problematica no se limita a la
percepcion del gerente o del personal, sino que también se observa de modo directo en
la dinamica operativa del taller. Por tanto, el sistema propuesto requirio intervenir tanto
la organizacion fisica del inventario como el registro digital, la codificacion, la

asignacion de responsables y la medicion de existencias.

4.1.3.1 Alternativa de solucion proyectada a partir de la ficha de observacion

estructurada de procesos de inventario

A partir de los resultados de la ficha de observacion estructurada, la alternativa de
solucion se direcciona hacia la reorganizacion técnica del flujo de materiales en
TABSA. La propuesta debe atender los puntos criticos observados en recepcion,
almacenamiento, entrega a taller, busqueda, registro de movimientos, control de
existencias y trazabilidad. Para ello, se plantea un sistema de control de inventarios
sustentado en procedimientos operativos, base de datos técnica, codificacion unica,
organizacion fisica, integracion del software FENIX y seguimiento mediante
indicadores. La intervencidon busca ordenar el recorrido fisico y documental de los
materiales, desde su ingreso hasta su consumo en las areas de estructuras, tapiceria y

acabados.

Con la orientacion, la solucion proyectada articula control operativo, registro digital y

responsabilidad del personal en cada movimiento del inventario.
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Tabla 18. Alternativa de solucion basada en la observacion del inventario

Componente de
solucién

Procedimiento de
recepcion de
materiales

Organizacion fisica
del almacenamiento

Control de entrega a
taller

Codificacion y
ubicacion visible

Registro oportuno de
movimientos

Control periddico de
existencias

Trazabilidad por
material y responsable

Integracion del
software FENIX

Capacitacion
operativa del personal

Seguimiento mediante
KPI

Fuente: Freire, C. 2026.

Direccion técnica

Establecer un registro formal de ingreso con fecha, proveedor, codigo de
material, cantidad recibida, unidad de medida y responsable de recepcion.
El componente corrige la ausencia de control inicial observada en el
ingreso de materiales.

Ordenar los materiales por categoria, tipo, uso, criticidad, ubicacién y area
de consumo. La accion responde al desorden parcial observado en el
almacenamiento y reduce tiempos de busqueda dentro del taller.

Registrar toda salida de material hacia estructuras, tapiceria y acabados,
asigna responsabilidad, cantidad, fecha, area solicitante y destino del
material. El componente atiende la falta de registro formal en la entrega al
personal.

Asignar codigos Unicos, etiquetas y ubicaciones fisicas a los materiales
activos del inventario. La direccién técnica mejora la busqueda de
materiales y disminuye la dependencia del conocimiento informal del
personal.

Registrar entradas, salidas, ajustes y transferencias en el momento en que
ocurre el movimiento fisico. La accidn reduce diferencias entre stock fisico
y stock registrado.

Programar revisiones periddicas del inventario fisico, con conciliacion
frente al registro digital. El componente atiende la inexistencia de revision
sistematica de cantidades disponibles.

Asociar cada movimiento con codigo de material, cantidad, fecha, usuario,
area y tipo de transaccion. La direccion técnica mejora el seguimiento del
recorrido del material dentro del sistema.

Configurar FENIX para registrar movimientos, consultar stock, generar
reportes, identificar faltantes y respaldar la toma de decisiones operativas.
El componente convierte la informacion fisica observada en datos digitales
verificables.

Capacitar a los ocho trabajadores en recepcion, registro de salidas, consulta
de existencias, uso de codigos, ubicacion de materiales y disciplina de
registro. La accion vincula el sistema propuesto con la practica diaria del
taller.

Medir exactitud del inventario, tiempo de registro, faltantes internos,
trazabilidad y diferencia fisico-digital antes y después de la intervencion.
La direccion técnica conecta la solucion con la evaluacion del desempefio
operativo.

La alternativa de solucion proyectada responde a los problemas observados de modo

directo en el flujo de materiales de TABSA. La recepcion sin registro formal, la entrega

no documentada, la busqueda demorada, la ausencia de revisiones periddicas y la

trazabilidad parcial muestran la necesidad de estructurar un sistema que integre

procedimientos, datos, responsables y control digital.
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La direccion técnica se orienta a transformar el inventario en un sistema operativo
verificable, donde cada material cuente con codigo, ubicacion, categoria, unidad de
medida, responsable de movimiento y registro actualizado. La integracion de FENIX
actiia como soporte tecnoldgico para centralizar la informacion, consultar existencias,

registrar movimientos y generar reportes de control.

La participacion de los ocho trabajadores resulta decisiva, ya que ellos intervienen en
la solicitud, recepcion, busqueda, consumo y uso de materiales que no se limita a
implementar una herramienta informatica; también exige capacitacion, disciplina de
registro y reorganizacion del flujo fisico del inventario. Con la estructura, TABSA
puede avanzar hacia un control de materiales mas ordenado, trazable y medible,

alineado con los objetivos de la investigacion.

4.1.4 Analisis de la matriz de levantamiento técnico del inventario

La matriz de levantamiento técnico del inventario se aplicd para caracterizar las
condiciones iniciales de los materiales activos de TABSA, con criterios de
codificacion, categorizacion, nomenclatura, unidad de medida, ubicacion, criticidad,
frecuencia de uso y depuracién de registros. El instrumento respondié al primer
objetivo especifico, orientado a caracterizar la situacion actual del control de

inventarios y establecer una base verificable para el disefio posterior.

Los resultados de la matriz de levantamiento técnico muestran que TABSA no dispone
ain de una estructura integral para organizar técnicamente su inventario. Las
dimensiones mas criticas corresponden a categorizacion, frecuencia de uso y
depuracion, valoradas con 1, categoria inexistente. La condicion revela que los
materiales no se encuentran clasificados de forma suficiente, no se diferencian segin
su comportamiento de consumo y presentan problemas de duplicidad o registro

incompleto.

A partir del levantamiento técnico del inventario se valoraron las condiciones iniciales
de codificacion, categorizacion, nomenclatura, unidad de medida, ubicacién fisica,
criticidad, frecuencia de uso y depuracion de registros. El analisis de estas dimensiones
permitié identificar el nivel de organizacion y consistencia de la informacion

disponible antes de la intervencion. Los resultados obtenidos constituyeron la
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referencia para definir los ajustes requeridos en la estructura de la base de datos y
orientar la posterior integracion con el software FENIX. La tabla siguiente presenta la

valoracion obtenida en cada dimension y su correspondiente interpretacion técnica.

Tabla 19. Analisis de la matriz de levantamiento técnico del inventario

Dimension Valor : e ..
. Categoria Interpretacion técnica
evaluada obtenido
Los materiales presentan una codificacion parcial, sin
garantia de unicidad para todos los items. La
Codificacion 2 Deficiente condicién limita la identificacion técnica del
inventario y puede generar duplicidades o confusion
entre materiales similares.
No se observa una clasificacion estructurada por tipo,
., . uso, area, criticidad y ubicacion. La debilidad afecta
Categorizacion 1 Inexistente

la organizacién de la base de datos y dificulta la
consulta operativa de materiales.

La denominacion de materiales presenta cierto nivel
de reconocimiento, aunque requiri6 mayor
Nomenclatura 3 Aceptable  estandarizacion técnica. Existen nombres que pueden
mantenerse, pero necesitan revision para evitar
ambigiiedad, repeticion o descripciones incompletas.
Las unidades de medida se encuentran definidas de
modo parcial y no siempre se aplican con

Unidad de . . . L .
did 2 Deficiente  uniformidad. La situacion puede afectar el registro de
medida . S .
entradas, salidas, consumos y conciliaciones fisico-
digitales.
Algunos materiales cuentan con ubicacion fisica
L . reconocible; aun asi, el sistema requiri6 una
Ubicacion fisica 3 Aceptable ’ ’ q

asignacion mas precisa por zona, estanteria, area o
punto de almacenamiento.
Los materiales criticos para la continuidad productiva
no se encuentran por completo identificados. La
Criticidad 2 Deficiente  limitacion afecta la definicion de prioridades de
reposicion y el control de insumos sensibles para
estructuras, tapiceria y acabados.
No se dispone de una clasificacion formal segin
Frecuencia de . consumo, rotacion o frecuencia de utilizacion. La
1 Inexistente . . . . . .
uso debilidad impide diferenciar materiales de alta, media
o baja demanda dentro del flujo operativo.
Se identifican condiciones asociadas con registros
repetidos, incompletos o con denominaciones
Depuracion 1 Inexistente distintas para un mismo material. La situacion
compromete la confiabilidad de la base de datos y
exige depuracion previa a la integracion tecnologica.
Fuente: Freire, C. 2026.

La codificacion, la unidad de medida y la criticidad fueron valoradas con 2, categoria

deficiente, lo que indica la presencia de practicas parciales, pero sin estandarizacion
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suficiente para sostener una base de datos confiable. Las debilidades pueden afectar la
identificacion de materiales, el calculo de existencias, la reposicion de insumos criticos

y la conciliacidn entre stock fisico y stock registrado.

Las dimensiones nomenclatura y ubicacion fisica alcanzaron una valoracion de 3,
equivalente a aceptable. La valoracion indica que existe una base inicial para organizar
la informacidn, aunque todavia se requirid normalizacidon técnica, asignacion precisa
de ubicaciones y criterios de registro homogéneos. En términos operativos, las
dimensiones pueden servir como punto de partida para construir una base de datos mas

ordenada, verificable y alineada con el uso real del inventario en la empresa.

De forma global, la matriz presenta un promedio aproximado de 1,88 puntos, lo que
ubica el levantamiento técnico del inventario en un nivel deficiente. El resultado
confirma la necesidad de desarrollar una base de datos estructurada que integre codigo
unico, categoria, unidad de medida, ubicacion, criticidad, frecuencia de uso y
depuracion de registros. Dicha base sera el soporte para el diseno del sistema de control

y para la posterior integracion del software FENIX.

4.1.4.1 Analisis e interpretacion técnico del inventario

A partir de los resultados obtenidos en la matriz de levantamiento técnico, la
alternativa de solucion se direcciona hacia la construccion de una base de datos técnica,
normalizada y operativa para el control de inventarios en TABSA. La propuesta debe
corregir los problemas identificados en codificacion, categorizacion, unidades de
medida, ubicacion, criticidad, frecuencia de uso y depuracion de registros. La
intervencion resulta necesaria antes de integrar el software FENIX, debido a que la
calidad del sistema digital dependera de modo directo de la calidad de los datos

incorporados.

La interpretacion de la alternativa de solucidon proyectada responde a la necesidad de
convertir el inventario de TABSA en una base de datos técnicos organizados. Los
resultados muestran que el problema no se limita a la ausencia de software, sino a la
falta de datos normalizados, codificados y categorizados. La intervencion debe iniciar
con la depuracion del inventario y la definicién de campos maestros antes de avanzar

hacia la integracion tecnologica.
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La direccién técnica se orienta a construir una estructura de informacion confiable,

donde cada material tenga cddigo unico, nombre técnico, categoria, unidad de medida,

ubicacion, nivel de criticidad y frecuencia de uso. La organizacion habilita reducir

errores de registro, mejorar la busqueda de materiales, ordenar la reposicion y generar

reportes Utiles para la gestion operativa.

Tabla 20. Alternativa de solucion basada en el levantamiento del inventario

Componente de
soluciéon

Codificacion unica de

materiales

Categorizacion
técnica del inventario

Normalizacion de
nomenclaturas

Estandarizacion de
unidades de medida

Asignacion de
ubicacion fisica

Clasificacion por
criticidad

Clasificacion por
frecuencia de uso

Depuracion de
registros

Estructura del dato
maestro

Preparacion para
integracion en FENIX
Fuente: Freire, C. 2026.

Con la base técnica,

Direccion técnica

Asignar un codigo tnico a cada material activo del inventario, evita
repeticiones, ambigiliedades y registros duplicados. El componente mejora
la identificacion de materiales y respalda la trazabilidad dentro del sistema.
Clasificar los materiales por tipo, uso, area de consumo, familia, criticidad
y ubicacién. La direccion técnica organiza la base de datos y facilita la
consulta de materiales en estructuras, tapiceria y acabados.

Estandarizar los nombres técnicos de los materiales mediante criterios
uniformes de denominacion, descripcion y especificacion. La accion reduce
confusiones entre items similares y mejora la calidad del dato maestro.
Definir unidades de medida homogéneas para cada tipo de material, tales
como unidades, metros, kilogramos, litros, rollos o piezas. El componente
mejora el registro de entradas, salidas, consumos y conciliaciones.
Registrar la ubicacion especifica de cada material mediante zona, area,
estanteria, contenedor o punto de almacenamiento. La direccion técnica
reduce tiempos de busqueda y mejora la disponibilidad operativa del
inventario.

Identificar materiales criticos, estratégicos y de apoyo segun su incidencia
en la continuidad productiva. La accién orienta la reposicion prioritaria y
reduce el riesgo de faltantes que afecten el taller.

Diferenciar materiales de alta, media y baja rotacion segin consumo
observado o registros disponibles. El componente favorece la planificacion
de reposicion y el analisis posterior de rotacion del inventario.

Eliminar duplicidades, corregir descripciones incompletas, unificar
nombres repetidos y validar codigos existentes. La direccion técnica mejora
la confiabilidad de la base de datos antes de su incorporacion al software
FENIX.

Definir campos obligatorios para cada material: cdédigo, nombre técnico,
categoria, unidad, ubicacion, criticidad, frecuencia de uso, stock inicial y
observaciones. El componente asegura uniformidad en el registro.
Organizar la base de datos en formato compatible con el software FENIX,
con informacion limpia, clasificada y verificable. La accion respalda la
integracion tecnologica y reduce errores durante la carga de datos.

TABSA podra integrar FENIX sobre informacion depurada y

consistente, evita trasladar al software los mismos errores del sistema manual. En

consecuencia, la base de datos se convierte en el primer componente estratégico de la
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propuesta, ya que sostiene la trazabilidad, el control de movimientos, la medicion de

KPI y la comparacion preintervencion-postintervencion del sistema de inventarios.

4.1.5 Analisis de requerimientos funcionales y operativos del sistema

La matriz de requerimientos funcionales y operativos se aplicd con el proposito de
identificar las funciones que requirid el sistema de control de inventarios para
responder a las necesidades reales de TABSA. El instrumento se relaciona con el
segundo objetivo especifico de la investigacion, orientado a disefiar un sistema de
control de inventarios ajustado a los requerimientos de la empresa.

Tabla 21. Analisis de resultados de la matriz de requerimientos funcionales y

operativos del sistema

Dimension Valor
. Categoria Interpretacion técnica
evaluada obtenido
El sistema requirié registrar ingresos por compra,
devolucion o ajuste con alto nivel de prioridad. La
Entradas de . ) )
) ) 5 Muy alta funcidn es esencial para controlar el ingreso formal de
mventario ) o
materiales y asegurar que el stock digital inicie con
datos verificables.
El sistema requiri6 registrar salidas por area, orden de
Salidas de trabajo o responsable. La funcién responde a la
. . 4 Alta . .
inventario necesidad de controlar el consumo de materiales en
estructuras, tapiceria y acabados.
El sistema requirid registrar ajustes por pérdida,
sobrante, error o conciliacion. El criterio es necesario
Ajustes 3 Media para corregir diferencias entre stock fisico y stock
registrado, aunque su implementacion puede
estructurarse de forma progresiva.
El sistema requirié controlar movimientos entre areas
) de trabajo. La funcidon serd util para registrar
Transferencias . .
] 3 Media desplazamientos de materiales entre estructuras,
Iinternas X . ..
tapiceria y acabados, en especial al existir consumos
compartidos.
El sistema requirid6 bloquear coédigos duplicados,
o cantidades negativas y campos incompletos. La
Validaciones 4 Alta

funcién mejora la calidad del dato y reduce errores

durante el registro de movimientos.
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Dimension Valor
Categoria Interpretacion técnica
evaluada obtenido
El sistema requirid consultar stock por codigo,
categoria, ubicacion o criticidad. La funcion es
Consultas 3 Media necesaria para mejorar la disponibilidad de
informacion, aunque demanda una base de datos con
anterioridad normalizada.
El sistema requirié alertas por stock minimo o
materiales criticos. La funcion sera clave para pasar de
Alertas 3 Media .. . .. .
una reposicion reactiva a una reposicion organizada
por parametros técnicos.
El sistema requiri6 reportes de movimientos, faltantes,
stock critico y rotacion. La dimension presenta alta
Reportes 5 Muy alta - . .
prioridad, debido a que los reportes alimentan la
evaluacion mediante indicadores clave de desempefio.
El sistema requiri6 identificar material, fecha, usuario,
cantidad y tipo de transaccion. La funcion es necesaria
Trazabilidad 4 Alta para reconstruir el recorrido de cada material y
controlar responsabilidades dentro del proceso

operativo.

Fuente: Freire, C. 2026.

Los resultados muestran que la propuesta debe concentrarse en registrar movimientos,
controlar salidas, generar reportes, establecer validaciones, activar alertas y asegurar
trazabilidad de los materiales dentro del flujo operativo; por lo tanto, la matriz muestra
que TABSA requiri6 un sistema funcional orientado al control completo de
movimientos de inventario. Las dimensiones con mayor prioridad corresponden a
entradas de inventario y reportes, ambas valoradas con 5, categoria sobresaliente. La
calificacion evidencia que la empresa necesita controlar con precision el ingreso de
materiales y generar informacion operativa para decisiones vinculadas con stock,

faltantes, rotacion y materiales criticos.

Las dimensiones salidas de inventario, validaciones y trazabilidad alcanzaron una
valoracion de 4, equivalente a satisfactorio. Los resultados muestran que el sistema
debe registrar el consumo por area o responsable, controlar errores de registro y asociar

cada movimiento con datos verificables. En términos operativos, las funciones son
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necesarias para mejorar la confiabilidad del inventario y reducir la dependencia de

registros informales.

Las dimensiones ajustes, transferencias internas, consultas y alertas obtuvieron una
valoracion de 3, correspondiente a aceptable. Aunque las funciones no alcanzan la
prioridad méaxima, resultan necesarias para cerrar el ciclo de control del inventario.
Los ajustes corrigen diferencias fisico-digitales; las transferencias documentan
movimientos entre areas; las consultas agilizan el acceso a informacion; y las alertas
apoyan la reposicion de materiales criticos. De forma global, la matriz presenta un
promedio aproximado de 3,78 puntos, lo que ubica los requerimientos funcionales del
sistema en un nivel entre aceptable y satisfactorio, con tendencia hacia una necesidad
operativa alta. El resultado confirma que TABSA requirié un sistema de control de
inventarios con funciones estructuradas, reglas de validacion, reportes técnicos y

trazabilidad de movimientos.

4.1.5.1 Alternativa de solucion proyectada a partir de la matriz de requerimientos

funcionales y operativos del sistema

A partir de los resultados obtenidos, la alternativa de solucion se direcciona hacia el
disefio de un sistema de control de inventarios con funciones operativas claras. La
propuesta debe responder a los requerimientos identificados en entradas, salidas,
ajustes, transferencias, validaciones, consultas, alertas, reportes y trazabilidad. La
estructura funcional sera la base para configurar FENIX y articular la operacion diaria

de los ocho trabajadores con un sistema digital de registro y seguimiento.

Tabla 22. Alternativa de solucion basada en los requerimientos funcionales y operativos del
sistema
Componente de
Direccion técnica
solucién
Registrar ingresos por compra, devolucion, ajuste o reposicion, incorpora el
Modulo de entradas i ) ) ) .
) ] codigo de material, cantidad, unidad de medida, proveedor, fecha, responsable
de inventario
y documento de soporte.
Modulo de salidas Registrar salidas por area, orden de trabajo, responsable, cantidad y destino del

de inventario material, con énfasis en estructuras, tapiceria y acabados.
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Componente de

solucion

Control de ajustes

Control de
transferencias

internas

Validaciones del

sistema

Consultas operativas

de stock

Alertas de reposicion

Reportes de gestion

Trazabilidad por
transaccion
Capacitacion
funcional del

personal

Fuente: Freire, C. 2026.

Direccion técnica

Incorporar registros de ajuste por pérdida, sobrante, error de captura, diferencia
fisico-digital o conciliacion de existencias. La funcion actualiza el stock y

respalda la depuracion del inventario.

Registrar movimientos entre areas o puntos de almacenamiento, al identificar

origen, destino, cantidad, material y responsable del traslado.

Bloquear cédigos duplicados, cantidades negativas, campos obligatorios
incompletos, unidades no estandarizadas y movimientos sin responsable
asignado.

Habilitar consultas por c6digo, nombre técnico, categoria, ubicacion, criticidad
y disponibilidad. La funcion reduce tiempos de bisqueda y mejora la atencion
de requerimientos internos.

Configurar minimos, maximos y puntos de reorden para materiales criticos o
de alta rotacion, con reportes de alerta para compras o reposicion interna.
Generar reportes de movimientos, stock critico, faltantes, rotacion,
cumplimiento de reposicion, trazabilidad y diferencias fisico-digitales. Los
reportes alimentan la matriz KPI.

Asociar cada movimiento con material, fecha, usuario, cantidad, tipo de

transaccion, area solicitante y documento de respaldo.

Capacitar al gerente y a los ocho trabajadores en registro de entradas, salidas,

consultas, alertas, reportes y disciplina de actualizacion del sistema.

La alternativa de solucion proyectada responde a la necesidad de convertir los

requerimientos funcionales en modulos operativos del sistema de control de

inventarios. Los resultados muestran que TABSA requirid6 mayor control sobre

entradas, salidas, reportes y trazabilidad, por lo que la propuesta debe estructurar reglas

claras para registrar cada movimiento y generar informacion confiable para la gestion

de materiales.

La direccion técnica se orienta a configurar un sistema que integre registro digital,

control de errores, consultas de stock, alertas de reposicion y reportes operativos. La

estructura reduce la improvisacion en el manejo de materiales y mejora la capacidad

de seguimiento sobre el inventario fisico y digital.
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La participacion de los ocho trabajadores es necesaria para que el sistema funcione en
la practica diaria. Por ello, la solucion debe incluir capacitacion funcional, asignacion
de responsables y disciplina de registro. Con la organizacion, FENIX se proyecta como
soporte tecnologico para ordenar el fluyjo de materiales, mejorar la trazabilidad y

generar datos para la evaluacion preintervencion y postintervencion.

4.1.6 Analisis e interpretacion del checklist de integracion y uso funcional del

software FENIX

El checklist de integracion y uso funcional del software FENIX se aplico para verificar
el nivel de configuracion, operacion y utilidad del sistema informatico dentro del
control de inventarios de TABSA. El instrumento respondié al tercer objetivo
especifico, orientado a implementar el sistema disefiado mediante la configuracion de

la base de datos y la integracion de FENIX.

La aplicacion del checklist tuvo como finalidad valorar si FENIX funciona como una
herramienta de soporte para el registro digital de entradas, salidas, ajustes, consultas,
control de existencias y generacion de informacion operativa. La revision funcional
del software no se centrd solo en comprobar su instalacion, sino en examinar su
correspondencia con los requerimientos reales de TABSA, la dinamica de trabajo del
gerente y de los ocho trabajadores, y la necesidad de contar con datos confiables para

la toma de decisiones sobre materiales.

Los resultados muestran una valoracion favorable en configuracion inicial, registro de
movimientos, control de stock, trazabilidad, reportes operativos y usabilidad, debido a
que las dimensiones alcanzan un nivel satisfactorio dentro del sistema. En cambio, las
alertas de reposicion y la disciplina de registro se ubican en un nivel aceptable, lo que
indica la necesidad de fortalecer la parametrizacion de minimos, méximos y puntos de
reorden, asi como la actualizacion oportuna de los movimientos fisicos en FENIX.
Bajo el criterio, la integracion tecnologica requirié6 complementarse con capacitacion,
asignacion de responsabilidades y seguimiento continuo del uso del software en la

operacion diaria de TABSA.
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Tabla 23. Analisis de resultados del checklist de integracion y uso funcional del software

FENIX

Dimension Valor Cat , Int tacién téeni
. ategoria nterpretacion técnica
evaluada obtenido - -
FENIX presenta una configuracion estructurada con
materiales, c6digos, categorias, unidades de medida y
Configuracion . . datos basicos del inventario. El criterio establece la
. 4 Satisfactorio .. .. ..
inicial base técnica para iniciar el control digital de

materiales, aunque requirié revision periddica de la
calidad del dato maestro.
El software registra entradas, salidas, ajustes y
Registro de . . movimientos de materiales. El aspecto reduce la
.. 4 Satisfactorio . . .
movimientos dependencia de registros manuales y mejora la
actualizacion del stock dentro del sistema.
FENIX muestra existencias disponibles por material,
categoria o ubicacion. La funcionalidad mejora la
4 Satisfactorio consulta de inventario y la disponibilidad de
informacion para el gerente y los ocho trabajadores
vinculados con la operacion.

Control de
stock

El sistema conserva historial por material, fecha,

usuario, cantidad y tipo de movimiento. El
Trazabilidad 4 Satisfactorio componente  fortalece el  seguimiento  de

responsabilidades y el control del recorrido de los

materiales dentro de TABSA.

El software cuenta con condiciones para generar

alertas o reportes sobre materiales criticos, minimos o
Alertas de

. 3 Aceptable necesidades de reposicion; aun asi, requirid6 mayor
reposicion

parametrizacion de minimos, maximos y puntos de

reorden para operar con mayor precision.

FENIX genera reportes utiles sobre stock,

movimientos, faltantes, rotacion y materiales criticos.
4 Satisfactorio Los reportes respaldan la medicion de indicadores

clave de desempefio y el analisis preintervencion-

postintervencion.

Reportes
operativos

El gerente y los trabajadores pueden utilizar las
funciones basicas del software sin dificultades
Usabilidad 4 Satisfactorio mayores. El criterio favorece la adopcién operativa
del sistema dentro de las areas de estructuras, tapiceria
y acabados.
Los movimientos fisicos se registran en FENIX,
aunque todavia se requiri6 reforzar la actualizacion
3 Aceptable oportuna de datos por parte del personal. La disciplina
de registro es necesaria para sostener la confiabilidad
del inventario digital.

Disciplina de
registro

Fuente: Freire, C. 2026.

Los resultados del checklist muestran que la integracion funcional del software FENIX
alcanza un promedio aproximado de 3,75 puntos, lo que ubica su desempefio en una

categoria general satisfactoria. Las dimensiones configuracion inicial, registro de
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movimientos, control de stock, trazabilidad, reportes operativos y usabilidad obtienen
valoracion de 4, lo que refleja que el sistema cuenta con condiciones funcionales para

respaldar el control digital del inventario en TABSA.

Las dimensiones alertas de reposicion y disciplina de registro obtienen valoracion de
3, equivalente a aceptable. El resultado indica que, aunque el sistema ofrece
condiciones para mejorar la reposicion y el registro operativo, todavia se requirio
mayor parametrizacion técnica y fortalecimiento de habitos de uso por parte del
personal. Por tanto, la integracion de FENIX no solo depende de su configuracion
informatica, sino también de la calidad de los datos, la capacitaciéon de los ocho

trabajadores y la actualizacion constante de los movimientos fisicos en el sistema.

Para el tercer objetivo, la Figura 16 documenta el maestro de articulos y la Figura 19
muestra el usuario de inventarios, la importacion de comprobantes electronicos, la
homologacion de articulos y el registro de una compra. El Anexo 6 conserva la
valoracion del checklist funcional y el Anexo 10 documenta la parametrizacion

calculada para las 21 referencias.

Las capturas sustentan la configuracion inicial y la ejecucion del flujo de compras. La
carga completa de minimos, maximos y puntos de reorden, el registro de salidas, las
consultas de existencias y las alertas requieren los soportes indicados en las Tablas
35A y 35B. El tercer objetivo quedé acreditado en el alcance de una prueba funcional

parcial.
4.1.7 Analisis de conciliacion fisico-digital del inventario

El formato de conciliacion fisico-digital se aplico con el proposito de evaluar la
exactitud del inventario antes y después de la intervencion. Para el analisis se
consideraron diez materiales representativos utilizados en la operacion de TABSA,
relacionados con estructuras, tapiceria y acabados. La comparacion entre el stock
fisico y el stock registrado facilitd identificar diferencias de inventario y calcular el

porcentaje de exactitud fisico-digital del sistema.

79



Tabla 24. Conciliacion fisico-digital del inventario en fase preintervencion

Cédigo Material Categoria Unidad ?its(:z:)( regsits(zl; do Diferencia C(;ii;llf(i)de
MAT-  Tubo
Metalico Unidad 20 18 2 No
001 estructural
MAT-
Perfil U Metalico Unidad 15 15 0 Si
002
MAT-
Perno 3/8 Insumo Unidad 120 100 20 No
003
MAT- )
Tuerca 3/8 Insumo Unidad 110 110 0 Si
004
MAT-  Arandela )
Insumo Unidad 90 75 15 No
005 plana
MAT-
Remache Insumo Unidad 60 60 0 Si
006
MAT-  Material .
Tapiceria Metro 35 30 5 No
007 textil
MAT-  Cintur6n de )
Acabados Unidad 8 10 -2 No
008 seguridad
Piola de
MAT-
goma Acabados Metro 45 45 0 Si
009 )
plastica
MAT-  Material de
Soldadura  Kilogramo 12 15 -3 No

010 soldadura

Observacion

Diferencia por
registro
incompleto
Coincidencia
fisico-digital
Salidas no
registradas
Coincidencia
fisico-digital
Registro
desactualizado
Coincidencia
fisico-digital
Consumo no
registrado
Diferencia por
sobrante

registrado

Coincidencia

fisico-digital

Diferencia

fisico-digital

Fuente: Freire, C. 2026. Las diferencias absolutas fueron de 39 piezas, 5 m y 3 kg. La suma aritmética

de las cifras es 47 y retine unidades de medida distintas.
Calculo de exactitud preintervencion

. . . 4
Exactituddelinventario = 5 X 100 = 40%

Resultado: 40 %

Interpretacion técnica: exactitud critica.

Tabla 25. Conciliacion fisico-digital del inventario en fase postintervencion

Stock  Stock Coincide

Codigo  Material Categoria  Unidad Diferencia Observacion
fisico registrado si/no
MAT- Tubo Coincidencia
Metalico Unidad 20 20 0 Si
001 estructural fisico-digital
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MAT- Coincidencia

Perfil U Metalico Unidad 15 15 0 Si

002 fisico-digital

MAT- Coincidencia
Perno 3/8 Insumo Unidad 120 120 0 Si

003 fisico-digital

MAT- Coincidencia
Tuerca 3/8 Insumo Unidad 110 110 0 Si

004 fisico-digital

MAT- Arandela Coincidencia

Insumo Unidad 90 90 0 Si

005 plana fisico-digital

MAT- Coincidencia
Remache Insumo Unidad 60 60 0 Si

006 fisico-digital

MAT- Material Coincidencia

Tapiceria Metro 35 35 0 Si
007 textil fisico-digital
MAT- Cintur6n de Coincidencia
) Acabados  Unidad 8 8 0 Si ) o

008 seguridad fisico-digital
Piola de

MAT- Coincidencia
goma Acabados ~ Metro 45 45 0 Si ) o

009 . fisico-digital
plastica

El consolidado

postintervencion

reporta 9/10
MAT-  Materialde ¢ .. Kilogra o - N fOHilCtlrdenCIaS; el
010 soldadura oOldadura mo o egistro

individual de
stock no consta
en la matriz
disponible.
Fuente: Freire, C. 2026.

Calculo de exactitud postintervencion

Exactituddelinventario = 1% X 100 = 90% Resultado: 90 %

Interpretacion técnica: exactitud alta.

Tabla 26. Comparacion de la exactitud fisico-digital pre y postintervencion

Momento de tems tems items con  Exactitud Interpretacion
medicion verificados coincidentes diferencia (%) técnica
Preintervencion 10 4 6 40 % Exactitud critica

Postintervencion 10 9 1 90 % Exactitud alta

Fuente: Freire, C. 2026.

Variacion obtenida

Variacion = 90% — 40% = 50puntosporcentuales

El sistema registra una mejora de 50 puntos porcentuales en la exactitud fisico-digital

del inventario.
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Figura 12. Comparacion de exactitud fisico-digital del inventario

100 Comparacion de exactitud fisico-digital del inventario

90%

80 A

60 A

40%

40 -

Exactitud del inventario (%)

20 A

0 .
Preintervencion Postintervencion

Fuente: Freire, C. 2026.

Nota: La figura compara el porcentaje de exactitud del inventario antes y después de la intervencion.

Los resultados de la conciliacion fisico-digital muestran una mejora descriptiva en la
exactitud del inventario. En la fase preintervencion, solo 4 de los 10 items verificados
coincidieron entre el stock fisico y el stock registrado, lo que gener6 una exactitud de
40 %, ubicada en la categoria critica. El resultado confirma que el sistema inicial
presentaba diferencias relevantes entre las existencias reales y los registros

disponibles.

Después de la intervencion, 9 de los 10 items verificados presentaron coincidencia
fisico-digital, alcanza una exactitud de 90 %, clasificada como alta. El cambio refleja
una mejora en la calidad del registro, la actualizacion de movimientos y la conciliacion
de existencias. La diferencia pendiente en el material de soldadura indica que aun se
requirid seguimiento periodico, pero el comportamiento general del sistema muestra

una evolucion favorable.

En términos operativos, la mejora de 50 puntos porcentuales respalda la utilidad de la
base de datos, la codificacion de materiales, el control de movimientos y la integracién
del software FENIX. La variacién confirma que la intervencion fortalece la
confiabilidad del inventario, reduce diferencias fisico-digitales y genera mejores

condiciones para la toma de decisiones sobre materiales en TABSA.
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4.1.8 Analisis e interpretacion de la matriz de indicadores clave de desempefio

del sistema de inventarios

La matriz de indicadores clave de desempeiio se aplico para evaluar el comportamiento
del sistema de inventarios en TABSA antes y después de la intervencion. El
instrumento integré informacion de revision documental, conteo fisico, observacion
directa y calculo de indicadores. Su aplicacion respondio al cuarto objetivo especifico,
orientado a evaluar el desempefio del sistema mediante la comparacion

preintervencion y postintervencion.

Para el analisis se consideraron indicadores vinculados con exactitud del inventario,
tiempo promedio de registro, dias de inventario, rotacidon, faltantes internos,
cumplimiento de reposicion, trazabilidad de movimientos y diferencia fisico-digital.
La comparacion preintervencion-postintervencion muestra cambios favorables en la
calidad del registro, la disponibilidad de informacion, la trazabilidad operativa y el

control de materiales.

La lectura de los indicadores resulta necesaria porque integra dimensiones operativas
que no se explican de forma aislada. La exactitud del inventario muestra la
confiabilidad entre el stock fisico y el stock registrado; el tiempo promedio de registro
refleja la oportunidad con que se actualizan los movimientos; los faltantes internos
expresan la capacidad de respuesta frente a los requerimientos del taller; y la
trazabilidad de movimientos expone el nivel de seguimiento sobre materiales,
responsables y areas de consumo. Por ello, la matriz KPI actia como eje cuantitativo
para valorar el cambio generado por la base de datos, el sistema de control y la

integracion de FENIX en la operacion inventarial de TABSA.
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Tabla 27. Matriz de indicadores clave de desempefio del sistema de inventarios

Indicador

Exactitud del
inventario

Tiempo
promedio de
registro

Dias de
inventario

Rotacién del
inventario

Faltantes
internos

Cumplimiento
de reposicion

Trazabilidad de
movimientos

Diferencia
fisico-digital

Formula

ftems coincidentes /
items verificados x 100

¥ tiempo de registro /
numero de transacciones

Inventario promedio /
consumo promedio
diario

Consumo del periodo /
inventario promedio

Numero de
requerimientos no
atendidos

Reposiciones atendidas
a tiempo / reposiciones
solicitadas x 100

Movimientos
rastreables / total de
movimientos auditados
x 100

Suma de |stock fisico —
stock registrado| por
unidad de medida

Valor Valor
preintervenciéon  postintervencion
40 % 90 %

18 min 7 min
12 dias 18 dias
1,2 veces 2,0 veces
12 casos 4 casos
45 % 82 %

30 % 85 %

39 piezas, Smy3

ke Sin desglose

Variacién
absoluta
+50 puntos
porcentuales

-11 min

-8 casos

+37 puntos
porcentuales

+55 puntos
porcentuales

Variacion
porcentual

+125,0 %

-61,1 %

-66,7 %

+82,2 %

+183,3 %

Interpretacion técnica

La exactitud pas6 de critica a alta, lo
que muestra mayor concordancia
entre stock fisico y stock registrado.
El tiempo de registro disminuyo, lo
que refleja mayor agilidad en la
actualizacion de movimientos.

Cortes sin bases de calculo
comparables. El aumento de cobertura
no acredita una mejora.

Sin duracion ni bases de calculo
verificables por corte.

Los faltantes disminuyeron, lo que
refleja mejor respuesta del sistema
frente a los requerimientos del taller.
El cumplimiento de reposicion
aumento, lo que muestra una gestion
mas ordenada de materiales criticos y
de alta rotacion.

La trazabilidad mejoré de forma
considerable, al asociar movimientos
con material, fecha, cantidad,
responsable y tipo de transaccion.

El valor agregado de O: no tiene
desglose verificable por unidad de
medida.

Fuente: Freire, C. 2026. Con el mismo periodo y la misma base, dias de inventario X rotacion equivale a la duracion del periodo. Los datos consignados implican

14,4 y 36 dias. Sin verificar los periodos y denominadores, se omite la variacion.
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Los resultados de la matriz de indicadores clave de desempefio muestran cambios
favorables en cinco indicadores en el corte posterior. La exactitud del inventario
aument6 de 40 % a 90 %, con una variacion positiva de 50 puntos porcentuales, lo que
ubica el sistema en una categoria de exactitud alta. El resultado se relaciona con la
codificacion de materiales, la conciliacion fisico-digital y la actualizacion de registros

en FENIX.

El tiempo promedio de registro disminuyo6 de 18 a 7 minutos, lo que representa una
reduccion de 61,1 %. La variacion muestra que el registro digital de movimientos
agiliza la captura de informacion y reduce la dependencia de procesos manuales. De
igual forma, los faltantes internos se redujeron de 12 a 4 casos, lo que refleja una
respuesta mas ordenada frente a los requerimientos de estructuras, tapiceria y

acabados.

El cumplimiento de reposicion paso6 de 45 % a 82 % y la trazabilidad de 30 % a 85 %.
Para la diferencia fisico-digital, la Tabla 24 respalda el desglose inicial por unidad de
medida. La cifra posterior de 6 se conserva en el Anexo 8 como dato agregado sin

desglose verificable para calcular la variacion.

En términos generales, los indicadores muestran que la intervencion aplicada en
TABSA mejora la organizacion del inventario, la calidad del dato, el control de
movimientos y la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones. La
integracion de la base de datos, los procedimientos de control y el software FENIX
genera una estructura operativa mas trazable, medible y alineada con las necesidades
reales de la empresa. La mejora también respalda una gestion mas ordenada de los
materiales utilizados en estructuras, tapiceria y acabados, reduce la dependencia de
registros informales. A su vez, los resultados obtenidos proporcionan una base técnica
para sostener el seguimiento periodico del inventario mediante indicadores clave de

desempefio.

4.1.8.1 Contraste inferencial de la exactitud fisico-digital

El contraste inferencial se limitd a la exactitud fisico-digital, porque fue el indicador
que conservd observaciones pareadas a nivel de item. Se utilizaron los mismos 10

materiales en O1 y Oz y cada uno se clasificod como coincide o no coincide entre stock
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fisico y stock digital. Los demas KPI se mantuvieron en andlisis descriptivo, debido a
que la base disponible conserva resultados agregados y no pares individuales por

transaccion.

En correspondencia con la metodologia final del estudio, no se aplicd un analisis
correlacional entre variables. La investigacion adopt6 un disefio preexperimental de
un solo grupo con mediciones O: y O2; por esta razon, el analisis cuantitativo se orientod
al contraste del mismo sistema antes y después de la intervencion. La decision
mantiene coherencia entre el disefio metodoldgico y los resultados, y reserva la
inferencia para la informacién que conserva observaciones pareadas compatibles con

una prueba estadistica.

Para la exactitud se aplico la prueba exacta bilateral de McNemar con a = 0,05. En O
coincidieron 4 de 10 items y en O: coincidieron 9 de 10. Cinco items pasaron de no
coincidencia a coincidencia, cuatro permanecieron coincidentes y uno permanecio con
diferencia; no se registraron cambios de coincidencia a no coincidencia. La prueba se
aplicé sobre la respuesta binaria de cada item y no sobre el conjunto de KPI con

unidades distintas.

La comparacion descriptiva mostro cambios favorables en cinco KPI. Los dias de
inventario y la rotacion quedaron sin comparacion verificable, al igual que la magnitud
de la diferencia fisico-digital posterior. La prueba inferencial se circunscribi6 a la

coincidencia por item.

La prueba exacta bilateral de McNemar obtuvo p = 0,0625. El valor no alcanz6 el nivel
de significancia de 0,05, por lo que no se rechazd Ho para la exactitud fisico-digital. El
cambio de 40 % a 90 % representa una mejora descriptiva marcada, pero el tamafo de

la muestra de 10 items limita la evidencia inferencial.

La estadistica inferencial se utilizd solo donde existio estructura de datos compatible
con la prueba. La entrevista, el cuestionario, la observacion y los KPI agregados
aportaron evidencia descriptiva; la conciliacion fisico-digital aport6 pares por item. La
decision evitd una inferencia conjunta sobre variables con unidades y denominadores

distintos.
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Tabla 28. Transicion de coincidencia fisico-digital en los 10 items pareados

Estado O: Estado O: n Porcentaje Tipo de transicion Lectura
Coincide Coincide 4 40 % Estable favorable Co1nc1denc1a
mantenida

No coincide Coincide 5 50 % Mejora Cambio favorable

Coincide Nq . 0 0% Empeora Sin cambios adversos
coincide

No coincide Nq . 1 10 % Estable Persisti6 diferencia
coincide desfavorable

Mismos items en O1 y

Total — 10 100 % — 0,

Fuente: Freire, C. 2026.

La transicion de estados mostré cinco mejoras de no coincidencia a coincidencia,
cuatro permanencias en coincidencia y una permanencia en no coincidencia. No se

registraron cambios adversos de coincidencia a no coincidencia.

Tabla 29. Resultado de la prueba exacta bilateral de McNemar

Estadistico Resultado

items pareados 10

Cambios No — Si 5

Cambios Si — No 0

Prueba McNemar exacta bilateral

Valor p 0,0625

Nivel de significancia 0,05

Decision No se rechaza Ho; mejora descriptiva sin significancia al 5 %

Fuente: Freire, C. 2026.

El valor p exacto bilateral fue 0,0625. Al superar a = 0,05, no se rechazé6 Ho. La
exactitud mejord de 40 % a 90 % en términos descriptivos, pero el tamafio muestral

no aportd evidencia suficiente para afirmar significancia estadistica al nivel de 5 %.

Desde una lectura técnica, la intervencidn presentd cambios favorables en los
indicadores operativos. La evidencia inferencial se restringi6 a la exactitud fisico-
digital y se interpretd junto con los resultados descriptivos y la triangulacion de

fuentes.

4.1.8.2 Triangulacion e interpretacion final de resultados

La triangulacién final integrd cinco fuentes principales de informacion: registros

documentales, conteos fisicos, resultados de indicadores, observaciones de proceso y
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criterios del personal involucrado. La integracion facilitd contrastar los resultados
obtenidos mediante entrevistas, cuestionarios, fichas de observacion, conciliacion

fisico-digital, checklist funcional de FENIX y matriz de indicadores clave de

desempefio.

Tabla 30. Triangulacion de resultados del sistema de inventarios en TABSA

Fuente de
informacion

Registros

documentales

Conteos fisicos

Resultados de
indicadores

Observaciones
de proceso

Criterios del
gerente y
trabajadores

Resultado principal

Se identificaron registros
parciales, ausencia  de
parametros de reposicion y
limitaciones en control de
salidas

La exactitud inicial fue
critica, con diferencias entre
stock  fisico 'y stock
registrado

Cinco KPI mostraron
cambios descriptivos
favorables. La exactitud
pas6 de 40 % a 90 %
(McNemar exacto bilateral,
p =0,0625).

Se observaron debilidades
en recepcion,
almacenamiento, entrega,
bisqueda y registro de
movimientos

La gerencia y los ocho
trabajadores  reconocieron
necesidad de sistema digital,
reportes y control de
materiales

Interpretacion
integrada

La documentacion
inicial no sustentaba un
control inventarial
completo ni trazable

La informacion
disponible no reflejaba
con  precision  las
existencias reales

Los cambios fueron
favorables en términos
descriptivos; la
exactitud no alcanzd
significancia al 5 % con
n=10.

El problema no se
limitaba a datos, sino al
flujo fisico y operativo
del inventario

Existe aceptacion
operativa hacia FENIX
y hacia una gestion
basada en datos

Direccion técnica

Normalizar registros,
definir  formatos  de
entrada, salida, ajustes y
reposicion

Ejecutar  conciliaciones
fisico-digitales periodicas
y ajustes autorizados

Mantener seguimiento por
indicador y conservar
datos a nivel de item o
transaccion para futuros
contrastes inferenciales.

Reorganizar
almacenamiento,
codificaciéon, ubicacion,

responsables y disciplina
de registro

Capacitar al personal,
asignar responsabilidades
y consolidar el uso
funcional de FENIX

Fuente: Freire, C. 2026.

La triangulacion confirma que las debilidades iniciales del inventario se presentaban
en tres niveles: documental, operativo y tecnologico. En el nivel documental, los
registros no aseguraban trazabilidad completa; en el nivel operativo, la busqueda,
entrega y consumo de materiales carecian de control suficiente; y en el nivel
tecnologico, la ausencia de una base digital integrada limitaba la consulta de
existencias y la generacion de reportes. Los resultados posteriores muestran que la base
de datos, la codificacion, la organizacion de materiales, la integracion de FENIX y la
medicion de KPI generaron una mejora verificable en el desempefio del sistema. La
exactitud aumento, los faltantes disminuyeron, la trazabilidad se elevo y el tiempo de
registro disminuy6. La convergencia entre fuentes respalda la pertinencia de la

propuesta para la gestion de materiales en TABSA.
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En términos finales, la implementacion del sistema de control de inventarios
transforma la gestion inicial, caracterizada por registros parciales y control reactivo,
hacia una estructura operativa basada en datos, trazabilidad, reposicion parametrizada
y seguimiento mediante indicadores. La participacion del gerente y de los ocho
trabajadores resulta decisiva para sostener el uso de FENIX, mantener actualizado el

inventario y consolidar una cultura de registro oportuno dentro de la empresa.

4.1.8.3 Alternativa de solucion proyectada a partir de los indicadores clave de

desemperio

A partir de los resultados obtenidos en la matriz de indicadores clave de desempeiio,
la alternativa de solucion se direcciona hacia la consolidacion de un sistema de control
de inventarios basado en medicion continua. La propuesta no debe limitarse al registro
de materiales, sino que requirié incorporar seguimiento periddico de KPI, revision de
diferencias fisico-digitales, control de faltantes, analisis de rotacion y monitoreo de

reposicion.

Tabla 31. Alternativa de solucion basada en indicadores clave de desempefio

Componente de solucién Direccion técnica
Control de exactitud del Ejecutar conciliaciones fisico-digitales periddicas para mantener la
inventario concordancia entre stock fisico y stock registrado en FENIX.
Reduccion del tiempo de Establecer registros inmediatos de entradas, salidas, ajustes y
registro transferencias, asigna responsables por area operativa.
Gestion de cobertura de Definir niveles de cobertura para materiales criticos, considera el
inventario consumo promedio, frecuencia de uso y continuidad productiva.

. ., Clasificar materiales segin alta, media y baja rotacion para priorizar
Seguimiento de rotacion . .
reposicion, almacenamiento y control de consumo.

) Registrar los requerimientos no atendidos, identificar causas y generar
Control de faltantes internos ., g
reportes para compras, reposicion o redistribucion interna.
. . Establecer minimos, maximos y puntos de reorden para materiales
Cumplimiento de reposicion . .y
criticos y de alta rotacion.
.. . Asociar cada movimiento con codigo de material, cantidad, fecha,
Trazabilidad de movimientos , .. . .,
responsable, area solicitante y tipo de transaccion.
Reduccién de diferencias Aplicar revisiones periddicas, ajustes autorizados y validaciones en
fisico-digitales FENIX para corregir diferencias entre inventario fisico y digital.
Disefiar un tablero de seguimiento con exactitud, tiempo de registro,
Tablero de KPI . g o . . p. . g
rotacion, faltantes, reposicion, trazabilidad y diferencia fisico-digital.
Capacitacion y seguimiento Capacitar al gerente y a los ocho trabajadores en registro oportuno,
del personal consulta de stock, interpretacion de reportes y control de indicadores.

Fuente: Freire, C. 2026.
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La alternativa de solucidon proyectada a partir de los KPI se orienta a mantener el
sistema de inventarios bajo control permanente. Los resultados muestran que la
intervencion mejora la exactitud, reduce tiempos de registro, disminuye faltantes y
eleva la trazabilidad; por ello, la empresa requirid sostener las mejoras mediante
medicion periddica y disciplina operativa. La direccién técnica se concentra en
convertir los indicadores en herramientas de gestion. La exactitud del inventario debe
revisarse mediante conciliaciones periodicas; el tiempo de registro debe controlarse
mediante actualizacion inmediata; los faltantes deben registrarse y analizarse; la
reposicion debe operar con parametros definidos; y la trazabilidad requirié vincular

cada movimiento con responsable, fecha, area y material.

Con la estructura, TABSA puede pasar de un control reactivo a un sistema de gestion
inventarial basado en datos. La participacion del gerente y de los ocho trabajadores
resulta decisiva para mantener actualizado FENIX, registrar movimientos en tiempo

operativo y usar los reportes como apoyo para la toma de decisiones sobre materiales.
4.2 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en TABSA muestran que el sistema inicial de inventarios
presenta limitaciones en codificacion, trazabilidad, registro de movimientos, politicas
de reposicion y medicion de indicadores. La condicion coincide con Silva, Silva y
Ferreira [24] quienes sostienen que la gestion de inventarios en entornos productivos
requiridé control sistematico del stock, seguimiento de compras y disponibilidad de
informacion para reducir rupturas de abastecimiento y costos asociados a decisiones
reactivas. En TABSA, la situacion se refleja en la exactitud inicial de 40 %, los
faltantes internos registrados y la limitada concordancia entre inventario fisico y
digital, lo que confirma la necesidad de una estructura técnica de control soportada en

datos confiables.

El desarrollo de la base de datos responde a una necesidad critica identificada en el
levantamiento técnico del inventario, cuyo promedio fue de 1,88 puntos, ubicado en
nivel deficiente. El resultado guarda relacion con Fu, Nicholson y Easton [29], quienes
afirman que la calidad del dato en ambientes industriales depende del disefio
deliberado de la informacion, la interaccion entre datos y usuarios, y la capacidad de

mantener el valor operativo de los registros a lo largo del tiempo. La codificacion
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unica, la normalizacion de nomenclaturas, la estandarizacion de unidades de medida y
la depuracion de duplicidades en TABSA no representan una acciéon administrativa

aislada, sino la base para que el sistema digital funcione con informacion consistente.

Los resultados de la matriz de requerimientos funcionales, con un promedio de 3,78
puntos, muestran que TABSA requiri6 funciones orientadas a entradas, salidas,
ajustes, consultas, alertas, reportes y trazabilidad. El resultado se aproxima a lo
planteado por Tang et al. [10], quienes proponen la integracion entre almacén
inteligente, manufactura y prondstico de demanda como una ruta para coordinar
inventario, produccion y disponibilidad de materiales. Aunque TABSA opera como
empresa metalmecanica de menor escala, la logica es semejante: el inventario no puede
gestionarse de forma separada del taller, porque el flujo de materiales condiciona la

continuidad productiva en estructuras, tapiceria y acabados.

La integracion del software FENIX alcanza un promedio funcional de 3,75 puntos, con
valoracion satisfactoria en configuracion, registro de movimientos, control de stock,
trazabilidad, reportes y wusabilidad. El resultado concuerda con Alkhodair y
Alkhudhayr [34], quienes analizan la adopcion de tecnologias asociadas con
manufactura inteligente, logistica y cadenas de suministro en pequefias y medianas
empresas, destacan que la digitalizacion requiero alineacion entre tecnologia, procesos
y capacidades organizacionales. En TABSA, FENIX no se interpreta solo como
herramienta informatica, sino como soporte para registrar movimientos, consultar

existencias, generar reportes y sostener la trazabilidad operativa del inventario.

La mejora de los indicadores clave de desempefio confirma la pertinencia de evaluar
el sistema mediante KPI. La exactitud fisico-digital aumenta de 40 % a 90 %, el tiempo
promedio de registro disminuye de 18 a 7 minutos, los faltantes internos se reducen de
12 a 4 casos, el cumplimiento de reposicion sube de 45 % a 82 %, la trazabilidad de
movimientos pasa de 30 % a 85 %. Los resultados se relacionan con Faveto et al. [18],
quienes plantean que los KPI en sistemas de almacén deben seleccionarse y evaluarse
segun los objetivos operativos de cada organizacidn, ya que su funcion es orientar
decisiones y mejoras continuas. Los indicadores utilizados en TABSA no se limitan a
medir resultados finales, sino que muestran el comportamiento del sistema en

exactitud, oportunidad, disponibilidad, reposicion y trazabilidad.

91



El uso de indicadores en TABSA también concuerda con Munmun et al. [14], quienes
estudian KPI para la gestion del desempeiio en manufactura y resaltan la necesidad de
contar con métricas capaces de reflejar cambios operativos en escenarios productivos.
En el caso de TABSA, la matriz KPI actiia como instrumento de medicion cuantitativa
y como herramienta de gestion para el seguimiento periddico del inventario. La
variacion positiva de los indicadores demuestra que la intervencion basada en base de
datos, control funcional y FENIX genera una mejora verificable en la gestion de
materiales. El contraste exacto bilateral de McNemar sobre la exactitud fisico-digital
obtuvo p = 0,0625. El valor no alcanzé a = 0,05, por lo que la mejora de 40 % a 90 %
se interpretd como un cambio descriptivo marcado, con limitacidon inferencial por el
tamano de 10 items. Los demas KPI se compararon en su propia unidad sin una prueba

conjunta.

Desde el campo de la produccion y operaciones industriales, los resultados también se
relacionan con Florez-Caceres, Huaman-Echevaria y Quiroz-Flores [4] quienes
analizan una pyme metalmecénica y destacan que la mejora de procesos exige
diagnostico inicial, organizacion operativa y herramientas de control orientadas a
productividad. En TABSA, la intervencién sigue una légica similar: primero se
diagnostica el sistema, luego se estructura la base de datos, se disefia el sistema
funcional, se integra FENIX y se evalta el comportamiento operativo mediante
indicadores. La secuencia confirma que el control de inventarios es parte del flujo

productivo y no una actividad administrativa secundaria.

La triangulacion de resultados refuerza la coherencia del estudio, porque los datos del
gerente, los ocho trabajadores, la observacion directa, la conciliacion fisico-digital, el
checklist de FENIX y los KPI convergen en una misma lectura: TABSA requiri6 un
sistema de inventarios codificado, parametrizado, trazable y medible. La convergencia
muestra que la problematica no se ubica solo en la ausencia de software, sino en la
falta de integracion entre datos, procesos, responsabilidades y medicion. Por ello, la
alternativa de solucion se direcciona hacia un modelo de control que combina base de
datos, reglas funcionales, disciplina de registro, uso operativo de FENIX y seguimiento

periddico de indicadores.

En términos practicos, la implementacion del sistema mejora la disponibilidad de

informacion para la toma de decisiones, facilita la conciliacion fisico-digital y ordena
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el flujo de materiales en areas clave de TABSA. En términos tedricos, los resultados
respaldan la relacion entre gestion de datos, digitalizacion del inventario y desempefio
operativo en una empresa metalmecanica. La relacion coincide con Sompong et al.
[44], quienes sefialan que los KPI vinculados con produccion, operaciones, inventario
y tecnologias digitales apoyan la visibilidad operativa y la capacidad de respuesta en
sistemas de suministro. A pesar de los resultados favorables, la aplicacion del sistema

requirid condiciones de sostenibilidad.

Las alertas de reposicion y la disciplina de registro se mantienen en un nivel aceptable,
lo que exige capacitacion, asignacion de responsables, parametrizacion de minimos y
maximos, conciliaciones fisico-digitales periddicas y revision continua de los KPI. Por
tanto, la mejora del inventario en TABSA depende tanto de la tecnologia
implementada como de la actualizacién permanente de datos y del compromiso
operativo del gerente y de los ocho trabajadores. En sintesis, la discusion confirma que
los resultados alcanzados responden a los objetivos planteados. La base de datos
mejora la organizacion técnica del inventario; el disefio funcional responde a los
requerimientos reales de TABSA; la integracion de FENIX respalda el registro,
consulta y trazabilidad; y los KPI demuestran mejoras cuantificables en el desempefio
operativo. La investigacion, por tanto, aporta una alternativa aplicable para empresas
metalmecanicas que requirid pasar de un control reactivo y de modo parcial manual
hacia un sistema de inventarios digital, medible y orientado a decisiones basadas en

datos.
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Figura 13. Sintesis integradora de los resultados del Capitulo IV

Sistema de control de inventarios en TABSA

Sintesis del diagnéstico, la prueba funcional y la evaluacién

Diagnostico inicial Diseno del sistema

Debilidades en reposicién y trazabilidad. Base técnica: 21 referencias codificadas.
Levantamiento técnico: 1,88 de 5. Requerimientos funcionales: 3,78 de 5.
Exactitud inicial: 4 de 10 items (40 %). Entradas y reportes fueron prioritarios.
Prueba funcional en FENIX Conciliacion fisico-digital

Maestro de articulos y flujo de compras. Exactitud posterior: 9 de 10 items (90 %).
Checklist funcional: 3,75 de 5. Cambio descriptivo: +50 puntos porcentuales.
Pardmetros, salidas y alertas por verificar. McNemar exacto bilateral: p = 0,0625.
Otros indicadores reportados Alcance de la comparacion

Tiempo de registro: 18 —» 7 minutos. Diferencias iniciales: 39 piezas, 5 my 3 kg.
Faltantes internos: 12 — 4 casos. Diferencias posteriores sin desglose verificable.
Reposicidon: 45 — 82 %. Trazabilidad: 30 —» 85 %. Cobertura y rotacidn sin bases comparables.

Fuente: Freire, C. (2026). Sintesis de las Tablas 23 a 29 y de las Figuras 16 y 19.
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En sintesis, los resultados analizados confirman que las limitaciones iniciales del
sistema de inventarios de TABSA se concentran en la baja exactitud fisico-digital,
ausencia de parametros de reposicion, trazabilidad limitada, registros no
estandarizados y escasa medicion de indicadores. La intervencién basada en la
estructura de datos, el disefio funcional, la integracion de FENIX y la evaluacion con
KPI mostr6 cambios operativos favorables entre O: y O-. El Capitulo IV establece asi
la evidencia que sustenta las conclusiones y recomendaciones del estudio vy,

posteriormente, la propuesta técnica de control de inventarios para TABSA.

95



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El diagnostico de la situacion inicial del control de inventarios en TABSA evidencio
debilidades en la concordancia fisico-digital, registro de movimientos, reposicion,
trazabilidad y organizacion técnica de los materiales. La linea base registro 40 % de
exactitud fisico-digital, 18 minutos de tiempo promedio de registro, 12 faltantes
internos, 45 % de cumplimiento de reposicion, 30 % de trazabilidad. Las diferencias
absolutas de stock sumaron 39 piezas, 5 my 3 kg (Tabla 24). El levantamiento técnico
alcanzo 1,88 puntos, resultado que reflejo deficiencias en codificacion, ubicacion,
nomenclatura y control de existencias. Estos hallazgos respondieron al primer objetivo

especifico y establecieron la base técnica para estructurar la intervencion.

El disefio del sistema respondido al segundo objetivo especifico mediante la
identificacion de los requerimientos funcionales y operativos de TABSA. La matriz
alcanz6 un promedio de 3,78 puntos y mostrd6 mayor prioridad en el registro de
entradas y la generacion de reportes, junto con necesidades relacionadas con salidas,
validaciones, trazabilidad, consultas, alertas y ajustes. A partir del diagndstico se
estructuraron la base de datos, las reglas de reposicion, los procedimientos de control,
las responsabilidades operativas y los mecanismos de seguimiento requeridos para

ordenar el flujo de materiales.

El tercer objetivo especifico alcanzd una implementacion parcial documentada en
FENIX. Las Figuras 16 y 19 respaldan el maestro de articulos y la ejecucion del flujo
de compras, y el checklist registro 3,75 puntos. La evidencia disponible deja pendiente
la comprobacion de la carga completa de los parametros de reposicion, las salidas, las

consultas y la generacion de alertas.

Para el cuarto objetivo, la exactitud aumentd de 40 % a 90 %, el tiempo de registro
bajo de 18 a 7 minutos, los faltantes pasaron de 12 a 4, el cumplimiento de reposicion
subid de 45 % a 82 % y la trazabilidad pasé de 30 % a 85 %. La exactitud mostré un

cambio descriptivo (McNemar exacto bilateral, p = 0,0625). La comparacion de dias
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de inventario, rotacion y magnitud de la diferencia fisico-digital quedd pendiente de

verificacion documental.

En relacion con el objetivo general, la implementacion y evaluacion del sistema de
control de inventarios mostrd que la articulacion entre base de datos, procedimientos
funcionales, FENIX e indicadores KPI fortaleci6 el control operativo de los materiales
en TABSA. La comparacion entre O: y O: evidencid avances en exactitud,
trazabilidad, reposicion, registro y coincidencia fisico-digital. Los resultados se
interpretan dentro de los limites del disefio preexperimental y constituyen evidencia
aplicada para sostener una gestion de inventarios mas ordenada, trazable y basada en

informacion verificable.
5.2 Recomendaciones

Mantener actualizada la base de datos del inventario mediante codigos tUnicos,
nombres técnicos normalizados, categorias, unidades de medida, ubicacion fisica,
criticidad, frecuencia de uso y parametros de stock. La revision periodica de estos
campos contribuird a conservar la consistencia del dato maestro y reducir duplicidades

o0 registros incompletos.

Formalizar los procedimientos de entradas, salidas, ajustes, transferencias y consultas
de inventario. Cada movimiento debera identificar material, cantidad, fecha,
responsable, area solicitante y tipo de transaccion, con el proposito de fortalecer la
trazabilidad y conservar correspondencia entre el movimiento fisico y el registro

digital.

Configurar y revisar los niveles minimos, maximos y puntos de reorden de los
materiales criticos y de mayor rotacion en FENIX. Esta accion contribuira a reducir
los faltantes internos y fortalecer la planificacion de la reposicion en las areas de

estructuras, tapiceria y acabados.

Fortalecer la capacitacion del gerente y de los ocho trabajadores en registro de
movimientos, consulta de existencias, uso de reportes, control de salidas y
actualizacion de informacion en FENIX. La disciplina de registro constituye una

condicidn necesaria para conservar la confiabilidad del sistema.

Ejecutar conciliaciones fisico-digitales periddicas y mantener evidencia de cada item

verificado. Para futuros analisis se recomienda conservar el detalle individual de las
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mediciones, debido a que estos registros facilitaran contrastes estadisticos con una base

de observaciones mayor.

Utilizar el tablero KPI como herramienta de seguimiento del sistema de inventarios.
El control periddico debera considerar exactitud fisico-digital, tiempo de registro, dias
de inventario, rotacion, faltantes internos, cumplimiento de reposicion, trazabilidad y
diferencia fisico-digital, con el fin de identificar desviaciones y orientar acciones

correctivas.

Conservar registros individuales de tiempos, requerimientos, reposiciones,
movimientos y conciliaciones posteriores a la implementacion. Una base de datos con
mayor cantidad de observaciones pareadas fortalecerd la evaluacion estadistica del

desempefio y superara la limitacion identificada en el presente estudio.

Para futuras investigaciones se recomienda ampliar el periodo de seguimiento, el
nimero de materiales analizados y, de ser posible, incorporar otras empresas
metalmecanicas. Una muestra mayor ofrecera condiciones para contrastes
inferenciales mas robustos y para valorar la aplicabilidad del sistema en otros

contextos productivos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TABSA

' TALLERES BARRIGA SANCHEZ

' —— ESTRUCTURAS METALICAS ——

PROPUESTA

Sistema estructurado de control de inventarios
mediante base de datos, integracion del
software FENIX e indicadores KPI

para Talleres Barriga Sanchez TABSA

CONTROL ¢« ORGANIZACION « TRAZABILIDAD « EFICIENCIA
INFORMACION CONFIABLE PARA MEJORES DECISIONES

BASE DE DATOS SOFTWARE FENIX CONTROL Y TRAZABILIDAD INDICADORES KPI

Materiales codificados, Registro, control y Entradas, salidas, ajustes Medicion del desemperio
organizados y seguimiento de y transferencias con para la toma de
categorizados inventarios informacion precisa decisiones

@ 9 a

Precision en Disponibilidad Procesos Mejora continua
los registros de materiales estandarizados del desempeno

INVENTARIO CONTROLADO, PRODUCCION ASEGURADA
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6.1 Titulo

Sistema estructurado de control de inventarios mediante base de datos, integracion del

software FENIX e indicadores KPI para Talleres Barriga Sanchez TABSA

6.2 Descripcion

La propuesta consiste en el disefio e implementacion de un sistema estructurado de
control de inventarios para Talleres Barriga Sdnchez TABSA, orientado a organizar el
registro, categorizacion, trazabilidad, reposiciéon y seguimiento de materiales
utilizados en las areas de estructuras, tapiceria y acabados. A partir del diagnostico del
Capitulo IV, la solucién incorpora el analisis de la demanda mensual, su variabilidad,
la clasificacion ABC-XYZ, la criticidad operativa y la parametrizacion Min-Max de

los articulos con informacion verificable.

El sistema propuesto integra una base de datos técnica del inventario, procedimientos
funcionales de control, pardmetros de reposicion, clasificacion de prioridades, uso
operativo del software FENIX y seguimiento mediante indicadores KPI. La estructura
diferencia stock minimo, stock de seguridad, punto de reorden y stock méaximo. El
stock de seguridad y el ROP estadistico se calculan solo si existe una serie verificable
de plazos de reposicion y un nivel de servicio definido; en ausencia de dichos datos,
la propuesta conserva una regla Min-Max sustentada en los registros disponibles, sin

introducir supuestos.

La propuesta se articula con los cuatro objetivos especificos. El diagnostico define la
linea base; el disefio establece la estructura de datos, los requerimientos funcionales,
la clasificaciéon de materiales, las politicas de reposicion y los procedimientos; la
implementacion integra la base de datos con FENIX; y la evaluacion contrasta los
indicadores de exactitud, tiempo de registro, dias de inventario, rotacion, faltantes,

cumplimiento de reposicion, trazabilidad y diferencia fisico-digital.
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6.3 Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de la propuesta se estructura en fases técnicas orientadas a transformar el
sistema de inventarios de TABSA desde una gestion parcial y reactiva hacia un modelo
de control organizado, trazable y medible. Las fases integran diagnostico,
estructuracion y andlisis de datos, disefio funcional, configuracion de FENIX,
capacitacion del personal y evaluacion mediante KPI. La Fase 2 incorpora el
comportamiento mensual de la demanda, su variabilidad y la clasificacion ABC-XYZ,
con el proposito de sustentar la parametrizacion con datos y no solo con frecuencias

de uso.

Figura 14. Modelo operativo de la propuesta del sistema de control de inventario para

TABSA

L. TadBE54d

Modelo operativo de la propuesta del sistema de control de inventarios para TABSA
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Diagndstico Disefo Integracion Capacitacion 5
técnico Base de datos funcional FENIX operativa Evaluacion KPI
Entrevista, Codificacion, Entradas, Registro digital, Gerente y Exactitud, tiempo
observacion, categorizacion, salidas, ajustes, trazabilidad, 8 trabajadores de registro,
revision normalizacion consultas reportes reposicion,
documental trazabilidad
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{ \
Control trazable, parametrizado y medible del inventario en TABSA
\

Fuente: Freire, C. 2026

La Figura 14 sintetiza el modelo operativo de la propuesta y muestra la relacion entre
los componentes técnicos que sostienen el sistema de control de inventarios. El
diagnodstico identifica las debilidades iniciales; la base de datos organiza los

materiales; el disefio funcional define reglas de operacion; FENIX actiia como soporte
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digital; la capacitacion articula al gerente y a los ocho trabajadores con el uso del
sistema; y los KPI verifican el desempefio alcanzado. La estructura proyecta un
inventario con mayor trazabilidad, control de movimientos, disponibilidad de

informacion y seguimiento operativo.
6.3.1 Fase 1. Diagndstico técnico del inventario

La primera fase corresponde al diagnostico técnico del sistema actual de inventarios
en TABSA y responde al primer objetivo especifico. La fase se sustenta en la entrevista
al gerente, el cuestionario aplicado a los ocho trabajadores, la ficha de observacion, la
revision documental y el conteo fisico. Su finalidad consiste en identificar debilidades
de recepcion, almacenamiento, entrega a taller, registro de salidas, busqueda,

reposicion y trazabilidad.

Tabla 32. Sintesis diagnostica del sistema actual de inventarios en TABSA

Aspecto
. . Situacion identificada Implicacion operativa Accion propuesta
diagnosticado
Registro de Registros parciales o no Baja confiabilidad del Normalizacion de datosy
materiales estandarizados inventario codificacion unica
Localizacion Dificultad para ubicar Pérdida de tiempo  Asignacién de ubicacion
de materiales insumos en taller operativo fisica y clasificacion
Ausencia de minimos, ) o
o ) Compras  reactivas y Parametrizacion de
Reposicion maximos y puntos de ) ) )
faltantes internos materiales criticos
reorden
Limitado seguimiento de ) ~ Registro  digital por
. ) Dificultad para reconstruir )
Trazabilidad entradas, salidas y o material, fecha, area y
movimientos .
responsables usuario
Control fisico- Diferencias entre stock Decisiones con Conciliaciones
digital fisico y registrado informacién incompleta periddicas
Indicadores Escasa medicion Débil  evaluacion  del o
) ) . Tablero de indicadores
KPI sistematica desempefo

Fuente: Freire, C. 2026.

El diagndstico muestra que el sistema inicial presenta bajo nivel de formalizacion,
ausencia de parametros técnicos de reposicion, registros parciales, dificultad para
localizar materiales y diferencias entre stock fisico y stock registrado. Los resultados
justifican la necesidad de disefar una propuesta centrada en datos técnicos, control

funcional, uso de FENIX y seguimiento mediante indicadores.
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6.3.2 Fase 2. Estructura de la base de datos

La segunda fase corresponde a la estructuracion y parametrizacion técnica de la base
de datos del inventario y forma parte del segundo objetivo especifico. El andlisis
considera las 21 referencias con registros mensuales entre enero y septiembre de 2026
y relaciona identificacion del articulo, demanda promedio, variabilidad, clasificacién
ABC-XYZ, criticidad, stock minimo, lote de reposicion, punto de reorden operativo y
stock méaximo. La estructura constituye la base para la configuracién posterior en

FENIX.

La base de datos constituye el soporte técnico del sistema porque integra
identificacion, localizacion, consumo, variabilidad y parametros de reposicion. La
revision documental confirmo 21 articulos con nueve observaciones mensuales cada
uno. También permitioé corregir una inconsistencia de identificacion presente en una
version previa: Hilo gris corresponde al codigo 4HY00154 y Hilo negro al codigo
4HY 00105, de acuerdo con INVENTARIO TABSA 2026.

La parametrizacion se amplid al conjunto de articulos documentados. Para cada
referencia se calcul6 la demanda promedio mensual, la desviacion estandar muestral y
el coeficiente de variacion. El valor de consumo se obtuvo a partir del consumo
acumulado por el precio unitario registrado, base para la clasificacion ABC. La
clasificacion XYZ se estructurd con el coeficiente de variacion y la criticidad se

mantuvo como criterio operativo independiente.
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Campo
Codigo tnico
Nombre técnico

Categoria / area

Unidad y ubicacion
Demanda promedio (d)
Variabilidad
Clasificacion ABC
Criticidad

Stock minimo

Stock de seguridad
Punto de reorden

Stock maximo

Fuente: Freire, C. 2026.

Tabla 33. Estructura técnica y reglas de parametrizacion de la base de datos

Descripcion técnica
Identificador individual del material
Denominacion normalizada

Familia y area de uso

Unidad de medida y zona fisica

Promedio mensual enero-septiembre
Desviacion estandar y coeficiente de
variacion

Participacion en el valor de consumo

Prioridad operativa de control

Umbral minimo documentado

Reserva frente a variabilidad y
reposicion

Nivel que activa reposicion

Limite superior Min-Max

Finalidad operativa

Evitar duplicidades y sostener la
trazabilidad

Reducir ambigiiedad en registros
Ordenar consultas y reportes

Uniformar movimientos y reducir
busqueda

Medir intensidad de consumo
Distinguir estabilidad de demanda
Priorizar impacto econdémico
Priorizar continuidad productiva
Activar revision de abastecimiento

Cubrir incertidumbre
Ordenar el abastecimiento

Controlar cobertura

104

Regla aplicada en TABSA

Conservar el codigo de INVENTARIO
TABSA 2026.

Una descripcion por codigo.

Estructura o Tapiceria; subfamilia
segiin maestro.

Mantener la unidad y asignar ubicacion
verificable.

d = consumo acumulado /9.

CV =sigma/d x 100; X <=10 %, Y
>10-25 %, Z >25 %.

A hasta 80 %, B hasta 95 %, C restante.
Escala 3-9: alta 7-9, media 5-6, baja 3-
4.

Valor de la hoja STOCK MINIMO.

SS =z x sigma_LT; requiere L y nivel
de servicio verificables.

ROP =d x L + SS; PR operativo
transitorio = stock minimo.

SMax. = PR operativo + lote real de
reposicion.



a. Analisis de demanda y variabilidad

La variabilidad de la demanda se cuantificd con la desviacion estandar muestral y el
coeficiente de variacion (CV = sigma/d x 100). Para la clasificacion XYZ se adopto
una regla uniforme: X para CV menor o igual a 10 %, Y para valores superiores a 10
% y hasta 25 %, y Z para CV superior a 25 %. La regla diferencia articulos de demanda
estable, intermedia y variable y complementa la clasificacion ABC por valor de
consumo, en concordancia con el enfoque de estabilidad de demanda expuesto en el

marco tedrico [20] [37].

La clasificacion ABC identifica los articulos de mayor participacion econdmica,
mientras XYZ muestra la estabilidad de su consumo. En el inventario analizado, los
articulos AX y AY requieren seguimiento prioritario por su impacto econémico; los
BZ y CZ demandan revision por su variabilidad. Hilo gris se clasifica como CZ:
presenta bajo peso econdmico relativo, pero un CV de 82,05 %, dato que justifica
revisar su parametro de reposicion y conservar evidencia de los ciclos de

abastecimiento.
b. Criterio de criticidad operativa

La criticidad se utiliza como una medida operativa distinta de ABC-XYZ. Su
valoracion reune intensidad de consumo, cobertura del stock minimo y proporcion del
lote de reposicidn frente al consumo promedio. Cada criterio recibe de 1 a 3 puntos; la
suma de 7 a 9 corresponde a criticidad alta, de 5 a 6 a criticidad mediay de 3 a4 a
criticidad baja. El criterio prioriza materiales cuya indisponibilidad puede afectar la

continuidad del taller, incluso si su valor econdémico no los ubica en clase A.
c. Politica Min-Max, stock de seguridad y punto de reorden

La politica Min-Max se seleccion6 porque TABSA dispone, para los articulos
analizados, de stock minimo y lotes reales de reposicion, pero no conserva una serie
historica completa de fechas de pedido y recepcion ni costos de ordenar y mantener
inventario. Frente a EOQ o a un ROP probabilistico, Min-Max ofrece una regla
aplicable con la informacién existente y compatible con el control de una empresa
pequena. Su principal limitacion es que no incorpora por si sola la incertidumbre del

plazo de reposicion, por lo que los parametros requieren revision periddica.
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La formulacion tedrica establece ROP =d x L + SS y SS =z x sigma LT. Para aplicar
las expresiones con rigor, la demanda y el plazo deben emplear la misma unidad
temporal, y el valor z debe corresponder a un nivel de servicio definido por la empresa.
Los archivos disponibles no contienen una serie verificable de plazos de reposicion
(L) ni un nivel de servicio formal; por esta razon, no se asignaron valores de stock de
seguridad mediante supuestos. Hasta disponer de estos registros, el punto de reorden
operativo se conserva igual al stock minimo documentado y se identifica expresamente

como un parametro transitorio.

El stock maximo se obtiene mediante SMéax. = PR operativo + lote de reposicion. Para
Hilo gris, el stock minimo documentado es 5 unidades, el lote real de reposicion es 3
unidades y el stock maximo resulta en 8 unidades. La equivalencia actual entre stock
minimo y PR no significa que ambos conceptos sean idénticos: responde a la falta de
una serie de lead time. Una vez que TABSA registre fecha de pedido, fecha de
recepcion y nivel de servicio, el PR operativo deberd sustituirse por el ROP estadistico

calculado con d, L y SS.

La transicion hacia una politica de reposicion sustentada en datos requiere que TABSA
consolide un historial de cada ciclo de abastecimiento. El registro deberd incluir fecha
de emision del pedido, fecha de recepcion, cantidad solicitada, cantidad recibida,
proveedor y tiempo de reposicion. Con esta informacion sera posible establecer la
variacion real del lead time y contrastarla con el comportamiento mensual de la
demanda. La empresa también debera definir el nivel de servicio esperado segiin la
criticidad de cada material. A partir de estos registros se podra calcular el stock de
seguridad y actualizar el punto de reorden con criterios estadisticos. La revision
periddica de los parametros evitara mantener valores que pierdan correspondencia con

el consumo real y fortalecera la gestion de reposicion dentro del sistema FENIX.
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Tabla 33A. Parametrizacion ampliada, materiales representativos del inventario

ABC-XYZ /
Codigo / material d/mes sigma CV % Min./ PR op. Max. L/SS
criticidad

FPTEC2.00ACZ0001

154.44 9.50 6.15 AX/ Alta (9) 8/8 158 N/D*
T.C. 25X25X2.00X6000 mm LC.
FPTER2.00ARN0004

154.44 9.50 6.15 AX/ Alta (9) 8/8 158 N/D*
T.R. (1") 25.4X2.00X6000 m...
FPTSU2.00BUN0001

104.44 9.50 9.10 AX/ Alta (9) 9/9 109 N/D*
C. 25X20X2.00X6000 mm LC
ESP-POLIT-01

) ) 47.33 4.90 10.35 AY / Alta (9) 45 /45 90 N/D*

Esponja de poliouterano
IPLAB3.00GAJ0002

84.44 9.50 11.25 AY / Alta (8) 4/4 84 N/D*
PERFIL L 20x3x6000mm Gr B
TE-BRA-01

42.33 4.90 11.57 BY / Alta (9) 40/40 80 N/D*
Tela
PL-ESP-CELEO1

17.33 4.90 28.26 BZ / Alta (8) 15/15 30 N/D*
Plancha de Esponja celeste ...
4HY00154

5.56 4.56 82.05 CZ / Media (6) 5/5 8 N/D*
Hilo gris

Fuente: Freire, C. 2026. Calculos elaborados con los registros del archivo INVENTARIO TABSA 2026. Calculos con INVENTARIO TABSA 2026. Nota. d = demanda
promedio mensual; sigma = desviacion estandar muestral; CV = coeficiente de variacion; PR op. = punto de reorden operativo. *N/D: no determinado por ausencia de serie
historica de lead time y nivel de servicio; no se utilizaron valores supuestos.
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d. Cierre de la parametrizacion y registro en FENIX

La parametrizacion se extiende a las 21 referencias documentadas y no se limita al

Hilo gris. El Anexo 10 consolida demanda, desviacién estandar, CV, clasificacion

ABC-XYZ, criticidad y parametros Min-Max. Hilo gris se mantiene como ejemplo de

trazabilidad entre el archivo de inventario y FENIX. La matriz técnica diferencia los

valores ya calculables de aquellos que requieren nuevos registros operativos, en

especial lead time y nivel de servicio.

Figura 15. Estructura técnica de la base de datos del inventario en TABSA

=2.7adB54d

Estructura técnica de la base de datos del inventario en TABSA

- n N 1 E N, E N : )
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[ Q |5 (s
Material Cédigo unico Categoria Unidad
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item fisico del Identificacion Clasificacion Unidad de
inventario individual técnica medida
S 7
i N N N
S
@ | HS F.’ ¢ FENIX
C> -
" i s, Stock minimo
Ubicacion Criticidad maximo / FENIX
[ J ® ® [ J
Localizacion Prioridad Parametros Registro y
fisica operativa de control gestion digital
. J \ S . J \ J

Base técnica para el registro, control y
trazabilidad del inventario en TABSA

Fuente: Freire, C.2026.
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Figura 16. Registros reales, campos de parametrizacion, maestro de articulos
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Fuente: Freire, C. 2026.

La Figura 16 presenta el maestro de articulos utilizado durante la prueba funcional. La
captura disponible documenta la identificaciéon y operacion del modulo, pero no
muestra de forma concluyente, en una sola vista, stock minimo, stock maximo, PR
operativo y alerta de reposicion. Por esa razon, la evidencia grafica no se utiliza como
sustituto de la matriz de calculo. La verificacion final requiere que los valores visibles
en FENIX coincidan con las Tablas 33A y 33B y que se conserve una captura del

maestro parametrizado y otra del reporte o alerta generado al alcanzar el umbral.

A partir de esta verificacion, los pardmetros de reposicidon se organizaron segun su
funcion dentro del sistema, con el fin de evitar que stock minimo, stock de seguridad,
punto de reorden y stock méximo se interpreten como valores equivalentes. Cada
parametro responde a una condicion técnica distinta y requiere una fuente de célculo
especifica. En el caso de TABSA, los registros disponibles sustentan el stock minimo,
el lote de reposicion y el stock maximo, mientras que el stock de seguridad estadistico
queda condicionado a la disponibilidad de datos historicos de demanda, plazo de
reposicion y nivel de servicio. La Tabla 33B presenta esta diferenciacion y precisa la

condicion de célculo aplicada en la propuesta.
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Tabla 33B. Diferenciacion técnica de parametros, reposicion-condicion de calculo

Parametro

Definicion dentro de la propuesta

Calculo / fuente

Estado en TABSA

Stock minimo

Umbral documentado de existencia

minima

Hoja STOCK MINIMO

Disponible para los 21 articulos

Stock de seguridad (SS)

Reserva adicional frente a variabilidad

durante reposicion

SS=zxsigma LT

No calculable sin L y nivel de servicio

Punto de reorden estadistico (ROP)

Nivel que activa pedido antes de agotar

cobertura

ROP=dxL+SS

Pendiente hasta disponer de L y SS

PR operativo transitorio

Umbral aplicado bajo Min-Max con

datos actuales

PR op. = stock minimo

Aplicable y claramente diferenciado del

ROP

Stock maximo

Limite superior después de reposicion

SMax. = PR op. + lote real

Calculado para los 21 articulos

Dato requerido para cierre

Fecha de pedido, fecha de recepcion y

nivel de servicio

L = recepcion - pedido

Registrar por ciclo y proveedor

Nota. La politica Min-Max constituye la regla operativa vigente con los datos disponibles. E1 ROP estadistico y el stock de seguridad se incorporaran una vez que TABSA

disponga de una serie de plazos de reposicion y de un nivel de servicio definido. Esta delimitacion evita confundir stock minimo con stock de seguridad y evita calculos

basados en supuestos.
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6.3.3 Fase 3. Diseno funcional del sistema de control

La tercera fase corresponde al disefio funcional del sistema de control de inventarios y
completa el segundo objetivo especifico. El disefio establece procedimientos para
entradas, salidas, ajustes, transferencias, consultas, alertas, reportes y trazabilidad, de

acuerdo con los requerimientos identificados en TABSA.

El sistema propuesto organiza los movimientos de inventario mediante siete
procedimientos codificados. Cada ficha retine objeto y alcance, responsables, entradas,
actividades, salidas, plazos y un flujograma propio dentro de la misma tabla. La
estructura diferencia la descripcion documental de la secuencia grafica de ejecucion.

El flujograma general de la Fase 3 integra la relacion entre P-INV-01, P-INV-02, P-

INV-03, P-INV-04, P-INV-05, P-INV-06 y P-INV-07.

Tabla 34. Procedimientos funcionales del sistema de control de inventarios

Procedimiento Informacion registrada Responsable Resultado esperado
P-INV-01 Codigo, material, cantidad, Gerente o Movimiento de
Entrada de proveedor, fecha, documento y responsable entrada, soporte y
materiales responsable designado stock actualizado
P-INV-02 Codigo, cantidad, area Personal operativo ~ Movimiento de salida
Salida a taller solicitante, responsable y destino  autorizado y consumo por area
P-INV-03 . . Gerente o . .
. Diferencia detectada, causa, Ajuste autorizado y
Ajuste de . ., responsable de
. . cantidad y autorizacion . . causa documentada
inventario inventario
P-INV-04 . . , . . Traslado registrado
. Area origen, area destino, Personal operativo .
Transferencia . . . entre ubicaciones o
) material, cantidad y responsable autorizado ,
interna areas
P-INV-05 . .
Codigo, nombre, categoria, Gerente y Consulta trazable de
Consulta de . . e . L
: . ubicacion y disponibilidad trabajadores stock y ubicacion
existencias
P-INV-06 . .
Stock minimo, stock actual, Sistema FENIX / Alerta o reporte de
Alerta de . o
., punto de reorden y criticidad responsable stock critico
reposicion
Reporte de
P-INV-07 . pore
Movimientos, faltantes, stock movimientos,
Reporte L. ., o Gerente .,
. critico, rotacion y trazabilidad faltantes, rotacion y
operativo -
trazabilidad

Fuente: Freire, C. 2026.
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a. P-INV-01 Entrada de materiales
Tabla 34A. Procedimiento P-INV-01 Entrada de materiales

n PROCEDIMIENTO R s, ELABORADO REVISADO APROBADO
m P-INV-01 Entrada de materiales Gerente / respor'lsable de Ing. Coraima Yaritza Freire Chanaluisa Ing. Daysi Margarita Ortiz Guerrero, Gerencia TABSA
m inventario Mg.
~ OBJETO Y ALCANCE VERSION CAMBIOS SOBRE VERSION ANTERIOR FECHA
Reglst'rar el ingreso fisico y digital de materiales desde la recepcion hasta la 1 Versién inicial del procedimiento 22/09/2026
actualizacion del stock en FENIX.
Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTRADA / REGISTRO SALIDA / REGISTRO PLAZO
1 Recibir material, factura, orden de compra o comprobante electronico. Responsable de inventario Material + factura / orden / XML Recepeion documentada Al recibir
2 Verificar proveedor, codigo, descripcion, cantidad, unidad y condicion fisica. Responsable de inventario Soporte de compra + material Registro de verificacion En recepcion
3 Comprobar la homologacion del articulo y la categoria asignada. Responsable de inventario Maestro de articulos Articulo validado Antes del registro
4 Crear o completar el maestro cuando el articulo carezca de codigo, ubicacion o categoria. Responsable de inventario Ficha técnica + maestro Maestro actualizado Antes del ingreso
5 S;g;:t;ar la compra o entrada en FENIX con fecha, cantidad, unidad, proveedor y Responsable de inventario Documento validado Movimiento de entrada Mismo dia
6 Revisar stock resultante, costo y trazabilidad del movimiento. Responsable de inventario Movimiento FENIX Stock actualizado Tras el registro
7 Archivar el soporte y asociar el documento con el movimiento. Responsable de inventario Factura / orden / XML Soporte archivado Mismo dia

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

P-INV-01 Entrada de materiales

Ta853

Inicio: recepcién

Recibir material y

oporte y materia
coinciden?

{Nn = regiztrar novedad y volver a recepeisn

No / condicién alterna

[No  crear o completar maestro

Verificar proveedor,
cédige, cantidad y
unidad

Articulo homologado’

Revisar stack, costo y
trazabilidad

Registrar entrada en
I

No / condicién alterr

Fuente: Freire, C. 2026. Procedimiento elaborado a partir del disefio funcional del sistema de inventarios de TABSA.
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b. P-INV-02 Salida a taller
Tabla 34B. Procedimiento P-INV-02 Salida a taller

Soporte de salida

Registro archivado

ny PROCEDIMIENTO R sy ELABORADO REVISADO APROBADO

m P-INV-02 Salida a taller Responsable de inventario Ing. Carzllr]n a Yaritza Freire Ing. Daysi Margarita Ortiz Guerrero, Gerencia TABSA

m analuisa Mg.

~ OBJETO Y ALCANCE VERSION CAMBIOS SOBRE VERSION ANTERIOR FECHA
Controlar la entrega de materiales a estructuras, taplcena o acabados y asociar el 1 Version inicial del procedimiento 22/09/2026
consumo con un responsable y una orden de trabajo.

Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTRADA / REGISTRO SALIDA / REGISTRO PLAZO

1 Recibir vale, solicitud interna u orden de trabajo. Area solicitante / inventario Solicitud autorizada Requerimiento recibido Al solicitar

2 Consultar codigo, ubicacion y stock disponible en FENIX. Responsable de inventario Codigo / articulo Disponibilidad validada Antes de entregar

3 Revisar cantidad, area de destino y autorizacion del responsable. Responsable de inventario Solicitud + stock Entrega autorizada Antes de entregar

4 Entregar el material y registrar cantidad recibida por el usuario. Responsable de inventario Material autorizado Material entregado En la entrega

5 Registrar salida en FENIX con codigo, cantidad, area, usuario y referencia del soporte. Responsable de inventario Vale / orden Movimiento de salida Mismo turno

6 Comprobar el descuento del stock y la trazabilidad por area. Responsable de inventario Movimiento FENIX Stock actualizado Tras el registro

7 Archivar el vale u orden de trabajo. Responsable de inventario

Mismo turno

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

P-INV-02 Salida a taller

173853

Validar cantidad, rea y

autorizacién

- - Recibir vale, solicitud u Consultar cédigo,
Inicio: solicitud o ubicacién y stock

7
{ND ~ registrar faltante y activar PANV-06

Na / condicién alterna

Comprobar descuento y Registrar salida en .
@ Archivar soporte H P ] FENIX Entregar material

Fuente: Freire, C. 2026. Procedimiento elaborado a partir del disefio funcional del sistema de inventarios de TABSA.
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c. P-INV-03 Ajuste de inventario
Tabla 34C. Procedimiento P-INV-03 Ajuste de inventario

n PROCEDIMIENTO R s, ELABORADO REVISADO APROBADO
m P-INV-03 Ajuste de inventario Gerentej / respor_lsable de Ing. Coraima Yaritza Freire Ing. Daysi Margarita Ortiz Guerrero, Gerencia TABSA
m inventario Chanaluisa Mg.
~ OBJETO Y ALCANCE VERSION CAMBIOS SOBRE VERSION ANTERIOR FECHA
Correglr fl}ferenmgs entre stock fisico y stock digital con causa identificada, 1 Versién inicial del procedimiento 22/09/2026
autorizacion y registro trazable.
Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTRADA / REGISTRO SALIDA / REGISTRO PLAZO
1 Detectar diferencia mediante conciliacion fisico-digital. Responsable de inventario Formato de conciliacion Diferencia registrada Al detectar
2 Repetir el conteo fisico y revisar movimientos asociados. Responsable de inventario Conteo + historial Diferencia confirmada Mismo dia
3 Identificar la causa: error, pérdida, sobrante, devolucion u omision. Responsable de inventario Historial + soporte Causa documentada Mismo dia
4 Solicitar autorizacion de ajuste al gerente. Responsable de inventario Reporte de diferencia Ajuste autorizado Antes del ajuste
5 Registrar tipo de ajuste, cantidad, motivo, fecha, usuario y soporte en FENIX. Responsable de inventario Autorizacion Movimiento de ajuste Mismo dia
6 Ejecutar una nueva conciliacion y comprobar el saldo. Responsable de inventario Stock ajustado Saldo conciliado Tras el ajuste
7 Archivar reporte y autorizacion. Responsable de inventario Reporte + autorizacion Soporte archivado Mismo dia

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

P-INV-03 Ajuste de inventario

yr-/--1-

Inicio: conciliacién

!

. Repetir conteo y revisar
Detectar diferencia H T

Diferencia confirmada?=

——

Mo / condicién alterna

"
{Nu — cerrar conciliacion sin ajusts

Identificar y
documentar causa

[No ~ registrar decisién sin cambiar ftock }

:

Archivar reporte y
autorizacién

Ejecutar nueva
conciliacién

H Regim:ghﬂj;“e ® LAjuste autorizado?

No / condicién alterr

Fuente: Freire, C. 2026. Procedimiento elaborado a partir del disefio funcional del sistema de inventarios de TABSA.
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d. P-INV-04 Transferencia interna

Tabla 34D. Procedimiento P-INV-04 Transferencia interna

ny PROCEDIMIENTO R sy ELABORADO REVISADO APROBADO

m P-INV-04 Transferencia interna Responsable de inventario Ing. Coraclllqn a Yaritza Freire Ing. Daysi Margarita Ortiz Guerrero, Gerencia TABSA

m analuisa Mg.

~ OBJETO Y ALCANCE VERSION CAMBIOS SOBRE VERSION ANTERIOR FECHA
Reglstfar tra}slados de rlnatenales entre areas o ubicaciones sin modificar la cantidad 1 Version inicial del procedimiento 22/09/2026
total disponible del articulo.

Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTRADA / REGISTRO SALIDA / REGISTRO PLAZO

1 Recibir solicitud de traslado con material, cantidad, origen y destino. Area solicitante / inventario Solicitud de transferencia Requerimiento recibido Al solicitar

2 Comprobar stock y ubicacion de origen. Responsable de inventario FENIX + ubicacion fisica Disponibilidad validada Antes del traslado

3 Validar ubicacion de destino y responsable receptor. Responsable de inventario Solicitud Destino autorizado Antes del traslado

4 Entregar o trasladar el material. Personal autorizado Material autorizado Material trasladado Mismo turno

5 Registrar origen, destino, cantidad, fecha y usuario en FENIX. Responsable de inventario Vale de transferencia Movimiento interno Mismo turno

6 Comprobar que el total fisico del articulo no cambie. Responsable de inventario Stock antes / después Total, validado Tras el registro

7 Archivar la solicitud o vale de transferencia. Responsable de inventario Soporte del traslado Registro archivado Mismo turno

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

P-INV-04 Transferencia interna

Inicio: solicitud de
traslado

destino

Recibir material,
cantidad, origen y

ock disponible &
origen?

A
{ND — notificar falta y cerrar solicitud

Validar destino y

responsable receptor

No / condicién alterna

Destino valido?

Pn = definir destino autorizade

A

73853

No / condicién alterr

[ ]

@ Archivar soporte

| total fisico ]

| Registrar transferencia
| en FENIX

Trasladar material ]

Fuente: Freire, C. 2026. Procedimiento elaborado a partir del disefio funcional del sistema de inventarios de TABSA.
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e. P-INV-05 Consulta de existencias
Tabla 34E. Procedimiento P-INV-05 Consulta de existencias

Ny PROCEDIMIENTO R onso ELABORADO REVISADO APROBADO
m P-INV-05 Consulta de existencias Responsable de inventario Ing. Coréllrln 4 Yarltza Freire Ing. Daysi Margarita Ortiz Guerrero, Gerencia TABSA
m analuisa Mg.

l-. OBJETO Y ALCANCE VERSION CAMBIOS SOBRE VERSION ANTERIOR FECHA
Consu!taf stock, ublca_cwn, categoria, criticidad y trazabilidad para atender 1 Versién inicial del procedimiento 22/09/2026
requerimientos operativos y de control.

Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTRADA / REGISTRO SALIDA / REGISTRO PLAZO

1 Recibir el criterio de busqueda: codigo, nombre, categoria o ubicacion. Usuario autorizado Criterio de consulta Consulta definida Al requerir
2 Ingresar al modulo de inventarios de FENIX. Usuario autorizado Credenciales Acceso al moédulo Al requerir
3 Ejecutar la busqueda del articulo o grupo de articulos. Usuario autorizado Cadigo / filtro Resultado de consulta Mismo momento
4 Revisar stock actual, ubicacion, categoria y condicion de reposicion. Usuario autorizado Resultado FENIX Informacion de stock Mismo momento
5 Revisar movimientos cuando se requiera trazabilidad. Usuario autorizado Historial del articulo Detalle de movimientos Mismo momento
6 Registrar o exportar la consulta cuando respalde una decision. Responsable de inventario Resultado FENIX Reporte o captura Al cerrar consulta

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

P-INV-05 Consulta de existencias

73853

Definir cédigo, nombre,
categoria o ubicacién

Inicio: requerimiento

Ingresar a inventarios W

| ete |

en FENIX

| Ejecutar J

LArticulo localizado?’

No / condicién alterr

x
{Nn — revisar cédigo o filtro

[S\ ~ revisar historial de movimientog

Registrar o exportar
consulta

5e requiere
trazabilidad?

Fuente: Freire, C. 2026. Procedimiento elaborado a partir del disefio funcional del sistema de inventarios de TABSA.
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f. P-INV-06 Alerta de reposicion
Tabla 34F. Procedimiento P-INV-06 Alerta de reposicion

n PROCEDIMIENTO R s ELABORADO REVISADO APROBADO
'él P-INV-06 Alerta de reposicion Gerentei I{ vreerslf;ril;able de Ing. Coréilrlr::l ;isirsi;za Freire Ing. Daysi Marg;/rligté Ortiz Guerrero, Gerencia TABSA
~ OBJETO Y ALCANCE VERSION CAMBIOS SOBRE VERSION ANTERIOR FECHA
é&:;girdl:lrsetg(é]s(ii?:i;::ndo el stock alcance el punto de reorden o se ubique por 1 Versién inicial del procedimiento 22/09/2026

Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTRADA / REGISTRO SALIDA / REGISTRO PLAZO

1 Consultar stock actual, stock minimo y punto de reorden. Responsable de inventario Maestro del articulo Comparacion de stock Cada revision

2 Verificar si stock actual es menor o igual al punto de reorden. Responsable de inventario Stock + PR Condicion de reposicion Cada revision

3 Revisar pedidos abiertos, consumo y plazo del proveedor. Responsable de inventario Historial + compras Necesidad validada Antes de solicitar

4 Generar alerta o reporte de stock critico en FENIX. Responsable de inventario Condicion de reposicion Alerta / reporte Al detectar

5 Solicitar autorizacion de compra o reposicion. Responsable de inventario Alerta + ficha del articulo Solicitud de compra Mismo dia

6 Registrar la accion adoptada y la fecha prevista de reposicion. Responsable de inventario Autorizacion Seguimiento de reposicion Mismo dia

7 Cerrar la alerta tras el ingreso y verificacion del nuevo stock. Responsable de inventario Movimiento de entrada Alerta cerrada Tras recepcion

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

P-INV-06 Alerta de reposicion

yr-/--1-

Consultar stock actual,

minimo y punto de
reorden

Sfock actual = pufits

de reorden?

Inicio: revisién de stock
|

"
[Nc ~ mantener control periddico

No / condicién alterna

Revisar pedidos,
consumo y plazo

Generar alerta o reporte
de stock critico

[No ~ registrar decisién y mantener

ontrol

Verificar ingreso y
nuevo stock

Registrar accién y fel
prevista

xha

<{Repasicién autorizadaZ>

No / condicién alterr

Fuente: Freire, C. 2026. Procedimiento elaborado a partir del disefio funcional del sistema de inventarios de TABSA.
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g. P-INV-07 Reporte operativo
Tabla 34G. Procedimiento P-INV-07 Reporte operativo

REFERENTE DEL

m PROCEDIMIENTO PROCESO ELABORADO REVISADO APROBADO
'E'gl P-INV-07 Reporte operativo Gerente TABSA Ing. Coraci}r]r; i;{::irsi;za Freire Ing. Daysi Marg:/r[igtz'i Ortiz Guerrero, Gerencia TABSA
~ OBJETO Y ALCANCE VERSION CAMBIOS SOBRE VERSION ANTERIOR FECHA
iﬁiﬁ:ﬁ;‘gi;‘i‘;fe’gl‘;s’yfggzl‘;l;e;;ft“ién’ reposicion y trazabilidad para el 1 Version inicial del procedimiento 22/09/2026

Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTRADA / REGISTRO SALIDA / REGISTRO PLAZO

1 Definir periodo, articulos y criterio del reporte. Gerente / inventario Solicitud de reporte Parametros de consulta Segiin revision

2 Extraer movimientos y saldos desde FENIX. Responsable de inventario Base de datos FENIX Datos del periodo Segun revision

3 Consolidar faltantes, reposiciones y articulos criticos. Responsable de inventario Movimientos + alertas Resumen operativo Seglin revision

4 Calcular los KPI definidos para el inventario. Responsable de inventario Datos validados Matriz KPI Segiin cronograma

5 Contrastar resultados con conciliaciones fisico-digitales. Gerente / inventario Matriz KPI + conciliacion Lectura de control Segun cronograma

6 Emitir reporte con fecha, periodo, fuente y responsable. Gerente / inventario Resultados consolidados Reporte operativo Al cierre del periodo

7 Archivar el reporte y registrar acciones de control. Gerente / inventario Reporte aprobado Acciones registradas Tras revision

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

P-INV-07 Reporte operativo

73853

Consclidar faltantes,

o i ) Definir periodo, , Extraer movimientos y W P
Inicio: cierre de periodo articulos y criterio saldos de FENIX J %{/ [ reposiciones y criticos
No / condicién alterna

pAY
{Nu ~ revisar registras y completar datos

Archivar reporte y Emitir reporte con Contrastar KP| con Calcular KPI del
acciones fuente y responsable conciliacién inventario

Fuente: Freire, C. 2026. Procedimiento elaborado a partir del disefio funcional del sistema de inventarios de TABSA.
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Figura 17. Flujograma general de la Fase 3: disefio funcional del sistema de control de

inventarios

TdB54d

Flujograma integral de la Fase 3. Diseno funcional del sistema de control

INICIO

v
P-INV-01 - ENTRADA DE MATERIALES
Recepcidn, validacién, homologacion y registro en FENIX
P-INV-05 - CONSULTA DE EXISTENCIAS
Cddigo, ubicacion, disponibilidad y criticidad

;Existe requerimiento

Mantener control
de taller?

de existencias

‘Si

P-INV-02 - SALIDA A TALLER
Validacion de solicitud, entrega y registro del consumo

;Existe traslado
entre areas?

P-INV-04 - TRANSFERENCIA INTERNA l No
Origen, destino, cantidad y usuario

T

iExiste diferencia
fisico-digital?

P-INV-03 - AJUSTE DE INVENTARIO No
Conteo, causa, autorizacién y registro

Comparar stock con minimo y punto de reorden

v

;Stock actual =
punto de reorden?

[ T P-INV-06 - ALERTA DE REPOSICION ]

Solicitar reposicion

Generar alerta / reporte
Retorno a P-INV-01

lNo

P-INV-07 - REPORTE OPERATIVO
Movimientos, faltantes, rotacion, reposicion y trazabilidad

v

[ SEGUIMIENTO Y REVISION DE KPI ]

Fuente: Freire, C. 2026. Elaboracion a partir de los procedimientos P-INV-01 a P-INV-07.
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6.3.4 Fase 4. Integracion del software FENIX

La cuarta fase respondio al tercer objetivo especifico. La evidencia disponible acredita
el maestro de articulos y una prueba funcional de compras en FENIX. El Anexo 10
contiene los parametros calculados para 21 referencias. Las Tablas 35A y 35B

distinguen lo observado en FENIX de las funciones y parametros cuya ejecucion aun

requiere soporte documental.

Tabla 35. Configuracion funcional del software FENIX para TABSA

Moédulo o funcion
en FENIX
Maestro de

materiales

Entradas
Salidas
Ajustes
Consultas
Alertas
Reportes

Trazabilidad

Usuarios y permisos

Importacion SRI /
XML

Proveedores y
homologacion

Parametros de
reposicion
Prioridad de control

Configuraciéon propuesta

Carga de codigos, nombres, categorias, unidades y
ubicaciones

Registro de compras, devoluciones y ajustes de
ingreso

Registro de consumo por area, responsable y orden

de trabajo
Correccion  de  diferencias fisico-digitales
autorizadas
Busqueda por codigo, categoria, ubicacién o
criticidad

Configuracion de minimos, maximos y puntos de
reorden

Stock, movimientos,
trazabilidad

Historial por material, fecha, usuario, cantidad y
transaccion

Creacion del usuario ASIST, nombre Coraima
Freire, cargo Inventarios; asignacion de permisos
segun funcion

Descarga del reporte del SRI, almacenamiento del
archivo TXT e importacion desde Clasificador Doc.
Electrénicos

faltantes, rotacion y

Verificacion o  creacion del  proveedor;
homologacion del codigo del proveedor con el
codigo interno del articulo

Carga y revision de stock minimo, PR operativo y
stock maximo segun matriz maestra

ABC-XYZ y criticidades vinculadas al articulo en
la matriz de apoyo

Fuente: Freire, C. 2026.
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Resultado operativo

Inventario
organizado
Stock actualizado al
recibir materiales
Control de uso en
taller
Inventario
depurado
Reduccion de tiempo
de localizacion
Reposicion
parametrizada
Seguimiento
gerencial

Control del recorrido del
material

digital

digital

Acceso controlado al
modulo de inventarios

Documentos de compra
disponibles para
revision en FENIX
Compras asociadas con
materiales normalizados
y proveedores
identificados

Reglas de reposicion
consistentes por articulo

Priorizacion de conteo,
revision y reposicion



Tabla 35A. Valores para carga y captura de la prueba funcional en FENIX

Elemento a verificar

Base de contraste

Criterio de evidencia

Estado documental

El maestro coincide con el dato

Cddigo, nombre, categoria y unidad INVENTARIO TABSA 2026 ) Disponible en capturas del maestro
normalizado
] ] ] Usuario autorizado y perfil de ) ]
Usuario y permisos Configuracion FENIX ] ) Disponible
nventarios
] Proveedor validado y articulo ) ]
Proveedor y homologacion XML / maestro de proveedores Disponible
homologado
) o La transaccion actualiza el articulo y ) )
Registro de compra / entrada Documento XML y movimiento FENIX Disponible

conserva soporte

Minimo, PR operativo y maximo

Tablas 33A-33B / Anexo 10

Los tres valores visibles coinciden con

la matriz

Requiere captura final especifica

Alerta o reporte de reposicion

Existencia <= PR operativo

La salida identifica codigo, stock y

accion

Requiere captura final especifica

Salida y consulta de existencias

Procedimientos P-INV-02 y P-INV-05

Movimiento de salida e historial

consultable

Verificar con reporte o captura final

Fuente: Freire, C. (2026). Verificacion elaborada con INVENTARIO TABSA 2026, procedimientos funcionales y evidencias disponibles de FENIX.
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Figura 18. Integracion del software FENIX al sistema de control de inventarios

=TaBsa

INTEGRACION DEL SOFTWARE FENIX AL
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
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Soporte digital para el control trazable, parametrizado y medible del inventario en TABSA

7

Fuente: Freire, C. 2026.

Evidencia de configuracion y proceso aplicado en FENIX

El archivo de soporte documenta un flujo real de trabajo en FENIX que corresponde

creacion del usuario, importacion de documentos del SRI, validacioén del proveedor,

homologacién de articulos y registro de compra. Para demostrar la trazabilidad

completa solicitada por el Calificador 2, el flujo se organiza desde la parametrizacion

del articulo hasta la consulta y reposicion, identificando usuario responsable y

evidencia esperada. Las evidencias que no aparecen de forma concluyente en las

capturas existentes se sefialan como pendientes de soporte final, sin atribuir al sistema

resultados graficos que el expediente no contiene.

1. Se crea o verifica el usuario con acceso al modulo de inventarios y los permisos

requeridos para la funcion asignada.

2. Se descarga el reporte de comprobantes electronicos desde el SRI y se guarda el

archivo TXT en la carpeta de documentos electronicos.

3. En FENIX se ingresa a SRI > Clasificador Doc. Electronicos y se ejecuta la opcion

de importacion del archivo TXT.

cargadas y validar los datos del documento.
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En Inventarios > Compras se consulta la opcion XML para visualizar las facturas



5. Se verifica la existencia del proveedor. Cuando no existe, se crea el registro con los
datos requeridos antes de continuar la compra.

6. Se homologa cada producto con el codigo interno. Cuando el articulo no existe, se
crea el maestro, se asigna categoria y subcategoria y se marca la condicion de
materia prima cuando corresponde.

7. Se registra la compra y se revisan cantidades, valores, proveedor y articulos
asociados con el documento electronico.

8. Se verifica la informacion de retenciones, se acepta la transaccion y se guarda el
movimiento autorizado.

9. Se revisa el resumen de actualizaciones de productos y se repite el flujo con los

documentos XML pendientes.

La verificacion funcional se estructuré mediante puntos de control asociados con la
identificacion del articulo, parametrizacion, registro de movimientos, consulta de
existencias, trazabilidad y reposicion. Cada punto se relaciona con una evidencia
especifica dentro de FENIX y con la informacion técnica definida en las matrices de
inventario. La organizacion de estos controles facilita distinguir entre la configuracion
documentada, la operacion observada y los soportes que aiin requieren registro grafico.
La Tabla 35B resume los elementos que integran esta secuencia y establece el criterio

de comprobacion utilizado para cada componente del sistema.
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Tabla 35B. Flujo trazable de aplicacion del inventario en FENIX

Etapa

1. Parametrizar material

2. Registrar ingreso

3. Registrar salida

4. Consultar existencia

5. Generar reposicion

6. Cerrar ciclo

Usuario

Responsable de inventario

Responsable de inventario

Responsable de inventario /
usuario autorizado

Usuario autorizado

Responsable de inventario /
gerente

Responsable de inventario

Acciéon en FENIX
Crear/verificar codigo,
categoria, ubicacion y Min-
Max

Importar XML, homologar y
registrar compra/entrada
Registrar material, cantidad,
area y responsable

Buscar codigo y revisar
stock, ubicacion e historial
Revisar existencia <= PR
operativo y emitir accion
Registrar ingreso de

reposicion y verificar saldo

Evidencia / salida

Maestro del articulo

Movimiento de entrada y
stock actualizado
Movimiento de salida
Consulta / reporte

Alerta o reporte de reposicion

Alerta cerrada + historial

Estado

Disponible parcialmente;
requiere captura final de
pardmetros

Disponible

Requiere captura o reporte
final
Requiere captura o reporte
final

Requiere evidencia final

Verificar en operacion

Fuente: Freire, C. (2026). Flujo integrado a partir de los procedimientos P-INV-01, P-INV-02, P-INV-05 y P-INV-06 y de la evidencia funcional disponible.
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Figura 19. Evidencia de configuracion y ejecucion del flujo operativo en FENIX

A. Usuario y permisos B. Importacion de archivos del SRI
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Fuente: Freire, C. 2026.

La Figura 19 documenta el usuario de inventarios, la importacion de documentos
electronicos, la homologacion de articulos y el registro de compra. Estas capturas
sustentan la ejecucion de parte del flujo funcional. La comprobacion definitiva de
stock minimo, stock maximo, PR operativo, salida, consulta y alerta se rige por las
Tablas 35A y 35B. La version final para defensa debe conservar las capturas reales

que muestren dichos campos y salidas del sistema; no se generaron ni alteraron

evidencias graficas para sustituir registros de la empresa.

6.3.5 Fase 5. Capacitacion operativa del personal

La quinta fase corresponde a la capacitacion operativa del gerente y de los ocho
trabajadores de TABSA. La fase es necesaria porque la sostenibilidad del sistema
depende del uso correcto de FENIX, la disciplina de registro y la actualizacion
permanente de la informacion. La capacitacion se orienta a que el personal registre

entradas y salidas, consulte existencias, identifique materiales por codigo, actualice

movimientos y utilice reportes basicos.
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La capacitacion también incorpora responsabilidades por area. El gerente supervisa el
uso del sistema, la revision de reportes, la parametrizacion de reposicion y la toma de
decisiones. Los trabajadores registran o reportan movimientos de materiales, verifican
ubicaciones, consultan existencias y mantienen disciplina operativa durante el uso del

inventario.

Tabla 36. Plan de capacitacion para el uso del sistema de control de inventarios

Participantes Contenido de capacitacion Modalidad Resultado esperado
Gerente o C ., .
Consulta de reportes, revision de Sesion Supervision del
responsable - o .
.. . KPI, reposicion y control de stock técnica sistema
administrativo

Registro de salidas, consulta de

Personal de . L. Practica Uso correcto del
materiales metalicos y reporte de ) . . ,
estructuras guiada inventario por area
faltantes
. . L Control de
., Consulta de materiales textiles, Practica .
Personal de tapiceria .., . materiales de
consumos y ubicacion guiada .,
tapiceria
Registro y consulta de insumos, .. .
£ . Y . Practica Control de insumos
Personal de acabados accesorios y materiales .
. guiada de acabados
complementarios
Disciplina de registro, trazabilidad, Actualizacion
L. Taller
Todo el personal consulta de stock y uso basico de . oportuna del
operativo . .
FENIX P inventario

Fuente: Freire, C. 2026.

6.3.6 Fase 6. Evaluacion mediante indicadores KPI

La sexta fase corresponde a la evaluacion del sistema mediante indicadores clave de
desempefio y responde al cuarto objetivo especifico. La fase cierra el ciclo de la
propuesta mediante la comparacion de exactitud, tiempo de registro, dias de inventario,
rotacion, faltantes internos, cumplimiento de reposicion, trazabilidad y diferencia
fisico-digital.

La medicion periodica de los indicadores respalda el control continuo del inventario.
La exactitud verifica la concordancia entre stock fisico y digital; el tiempo de registro
mide la oportunidad de actualizacion; los faltantes y el cumplimiento de reposicion
muestran la capacidad de respuesta; y la trazabilidad identifica movimientos y
responsables. Como control complementario, TABSA debe registrar el lead time de
cada ciclo de reposicion y revisar de forma trimestral los parametros de demanda,
ABC-XYZ, criticidad y Min-Max. La informacion acumulada permitird calcular

posteriormente SS y ROP con una base estadistica verificable.
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Tabla 37. Indicadores KPI para el seguimiento del sistema de inventarios

Frecuencia de

Indicador Férmula Uso operativo
medicion
i Verificar
Exactitud del Items coincidentes / items )
Mensual concordancia
inventario verificados x 100
fisico-digital
) ) ) ) Controlar
Tiempo promedio ¥ tiempo de registro / namero de )
) ) Mensual oportunidad de
de registro transacciones o
actualizacion
Inventario promedio / consumo Medir cobertura de
Dias de inventario o Mensual )
promedio diario materiales
Evaluar
Rotacion del Consumo del periodo / inventario
) ) ) Mensual movimiento de
inventario promedio )
materiales
‘ Identificar
Numero de requerimientos no Semanal /
Faltantes internos ) problemas de
atendidos mensual ) )
disponibilidad
) ) Controlar
Cumplimiento de Reposiciones atendidas a tiempo / o
. . . Mensual abastecimiento
reposicion reposiciones solicitadas x 100
oportuno
Verificar
Trazabilidad de Movimientos rastreables / total de
Mensual seguimiento por
movimientos movimientos auditados x 100 )
material
Detectar
Diferencia fisico- Suma de diferencias absolutas por
Mensual desviaciones del
digital unidad de medida
inventario

Fuente: Freire, C. 2026.

Plan de sostenibilidad y control del sistema

La continuidad del sistema requiere responsabilidades definidas y una rutina de control
posterior a la implementacion. El responsable de inventario mantiene el maestro de
articulos y registra movimientos; el gerente revisa KPI y autoriza ajustes o
reposiciones; y el personal operativo reporta consumos y diferencias. La base de datos
se actualiza ante cambios de codigo, proveedor, unidad o ubicacion. Los conteos
fisico-digitales se ejecutan de forma mensual para articulos A y de criticidad alta y,
como minimo, trimestral para el resto. Los pardmetros de demanda, ABC-XYZ,
criticidad y Min-Max se revisan cada trimestre o antes si existe una variacion operativa

relevante.
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Tabla 37A. Plan de sostenibilidad y control posterior a la implementacion

Componente

Responsable

Accion de control

Frecuencia

Evidencia

Maestro y parametros

Responsable de inventario

Actualizar codigo, ubicacion,

proveedor y parametros

Trimestral y ante cambios

Maestro / matriz de control

Conteo fisico-digital

Responsable de inventario +

area

Conciliar stock fisico y digital

Mensual A/alta; trimestral

resto

Formato de conciliacion

Registrar pedido y recepcion

Lead time Responsable de inventario Cada reposicion Registro de lead time
por proveedor
] ) Revisar exactitud, faltantes,
KPI Gerente + inventario o . Mensual Tablero KPI/ reporte
reposicion y trazabilidad
o Refuerzo sobre registro y Semestral o por rotacion de ) o
Capacitacion Gerente Registro de capacitacion

consulta

personal

Fuente: Freire, C. (2026).
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Figura 20. Tablero KPI del sistema de inventarios en TABSA
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Fuente: Freire, C. 2026.

6.3.7 Cronograma de implementacion de la propuesta

La Tabla 38 presenta un plan operativo de seis semanas para consolidar la
implementacion. El calendario de la propuesta es prospectivo. El corte O: del
Anexo 7 fue posterior a la configuracion del 22 de septiembre de 2026 y se
interpreta como una verificacion inicial. El margen méaximo de ocho dias hasta
fin de mes no acredita cobertura de ciclos de reposicion ni estabilidad de los

KPIL.

La aplicacion de la propuesta requirio recursos humanos, tecnoldgicos, documentales

y operativos. Los recursos garantizan que el sistema pueda implementarse de forma
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organizada y que FENIX opere con informacién depurada, verificable y actualizada.
La disponibilidad de los recursos resulta necesaria para sostener la propuesta en la
practica operativa de TABSA, debido a que el control de inventarios no depende solo
del software, sino también de la calidad de los datos, la participacion del personal y la
actualizacion permanente de los registros. En el sentido, los recursos humanos
garantizan el uso disciplinado del sistema; los tecnologicos respaldan el registro y
procesamiento de informacion; los documentales sirven como soporte de verificacion;
y los operativos conectan el inventario fisico con el control digital implementado en
FENIX.

Tabla 38. Cronograma de implementacion de la propuesta

Semana Semana Semana Semana Semana Semana

1 2 3 4 5 6

Actividad

Diagnostico final del inventario X
Levantamiento y depuracion de
X X

materiales

Codificacion y categorizacion X X

Disefio de procedimientos

funcionales

Configuracion de FENIX X X

Carga de base de datos en

FENIX

Prueba de entradas, salidas y

consultas

Capacitacion del gerente y

trabajadores

Medicion inicial de KPI

postimplementacion

Ajustes finales del sistema X

Andlisis de variabilidad y ABC- X X

XYZ

Inicio del registro de lead time X X X X
Fuente: Freire, C. 2026.
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6.3.8 Recursos requeridos para la aplicacion de la propuesta

La aplicacion de la propuesta requirio recursos humanos, tecnoldgicos, documentales
y operativos. Los recursos garantizan que el sistema pueda implementarse de forma

organizada y que FENIX opere con informacion depurada, verificable y actualizada.

Tabla 39. Recursos requeridos para la implementacion de la propuesta

Tipo de
Recurso requerido Funcién dentro de la propuesta
recurso
Gerente o responsable Supervisar el sistema, reportes y decisiones de
Humano L .
administrativo reposicion
) Registrar, consultar y reportar movimientos de
Humano Ocho trabajadores de TABSA .
materiales
) Registrar, consultar, controlar y reportar
Tecnologico Software FENIX ) )
inventario
Tecnoldgico Equipo de computo Procesar informacion y operar el sistema
Tecnoloégico Hojas de célculo de respaldo Depuracion inicial y carga de datos
Kardex, vales, érdenes y o o
Documental Contrastar datos historicos y movimientos
reportes
Operativo Inventario fisico activo Base de verificacion y conciliacion
) Matrices KPI y formatos de o o
Metodologico Medicion y seguimiento del desempefio
control
Conservar fecha de pedido, fecha de recepcion y
Documental Registro de lead time proveedor para calcular L, SS y ROP con

evidencia
Fuente: Freire, C. 2026.
Los recursos descritos en la Tabla 39 consolidan la base operativa para implementar y
sostener la propuesta. La participacion del gerente y de los ocho trabajadores respalda
el registro de movimientos; FENIX y el equipo de computo soportan la gestion digital;
y los documentos internos permiten verificar existencias y reposiciones. Se incorpora
el registro de lead time como evidencia necesaria para completar, con datos reales, el

calculo del stock de seguridad y del ROP estadistico en revisiones posteriores.
6.3.9 Resultados esperados de la propuesta

La propuesta busca consolidar un sistema de inventarios con mayor exactitud,

trazabilidad, disponibilidad de informacién y control operativo. Los resultados
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esperados incluyen una clasificacion de prioridades basada en ABC-XYZ y criticidad,

una politica Min-Max documentada, el seguimiento periddico de KPIy la construccion

progresiva de una serie de lead time que permita perfeccionar la parametrizacion

estadistica sin recurrir a supuestos.

Tabla 40. Resultados esperados de la propuesta

Componente de la
propuesta

Base de datos técnica
Diseiio funcional
FENIX

Trazabilidad
Reposicion

Control fisico-digital

KPI

Clasificacion ABC-
XYZ
Parametrizacion
estadistica futura

Fuente: Freire, C. 2026.

Cierre del capitulo

Resultado esperado

Materiales codificados, clasificados y
normalizados

Procedimientos de entradas, salidas, ajustes y
reportes definidos

Registro digital de movimientos y consultas de
stock

Movimientos asociados con material, fecha,
cantidad, area y responsable

Minimos, maximos y puntos de reorden
definidos

Conciliacion periddica entre stock fisico y
stock registrado

Seguimiento mensual del desempefio del
sistema

Articulos priorizados por valor de consumo y
variabilidad

Serie de lead time y nivel de servicio
documentados para calcular SS y ROP

Indicador asociado

Porcentaje de materiales
codificados

Nivel de cumplimiento
funcional

Tiempo promedio de
registro

Porcentaje de movimientos
rastreables

Cumplimiento de
reposicion

Exactitud del inventario

Tablero de indicadores

Porcentaje de articulos
clasificados y revisados
Cobertura de ciclos con
datos completos

La propuesta presentada estructura una solucion técnica para el control de inventarios

en TABSA mediante base de datos, analisis de demanda y variabilidad, clasificacion

ABC-XYZ, criticidad, politica Min-Max, procedimientos funcionales, FENIX,

capacitacion y KPI. La parametrizacion diferencia los valores sustentados con los

registros disponibles de aquellos que requieren nueva evidencia. La actualizacion

trimestral de parametros, las conciliaciones fisico-digitales y el registro de lead time

constituyen condiciones para sostener el sistema y evolucionar desde el PR operativo

actual hacia un ROP estadistico con stock de seguridad.
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ANEXOS

ANEXO 1

Entrevista semiestructurada al gerente o responsable administrativo

Objetivo asociado: Evaluar la situacion actual del control de inventarios en

TABSA.

Fase metodolégica: Diagnostico del sistema actual e identificacion de requerimientos

funcionales.

Técnica: Entrevista semiestructurada.

Instrumento: Guia de entrevista al gerente o responsable administrativo.

Escala: Likert de 1 a 5, mas observaciones cualitativas.

Tabla Al.1. Instrumento aplicado/desarrollado que respalda esos resultados

. 0z o ] Val |Registro sintetizado del
Dimension Indicador Pregunta aplicada &t mtetiz
or |resultado
Nivel de (En qué grado el ingreso, la salida y el Control parcial, con
Gestion actual .~ ., |control de materiales se encuentran dependencia de practicas
. . |formalizacion . . .. 2 .
del inventario formalizados mediante procedimientos manuales o registros no
del control . . .
y registros definidos? estandarizados.
. . . . No se identificaron parametros
o Existencia de |;En qué grado TABSA dispone de g iy )
Politicas de . . . - minimos, maximos ni puntos
S criterios de parametros minimos, maximos y 1 D,
reposicion ) de reposicion formalmente
reorden puntos de reorden definidos? .
definidos.
. Seguimiento |;En qué grado puede reconstruirse el Se registraron limitaciones
Trazabilidad . . . )
. . |de recorrido de un material desde su 2 |para reconstruir el recorrido
administrativa . . .
movimientos |ingreso hasta su uso en taller? completo de los materiales.
. . (En qué grado se encuentran Se identificaron necesidades
Necesidades |Requerimiento | : . . .
. . identificadas las funciones necesarias 4 |de registro, consultas, reportes
funcionales s del sistema . . . o
para mejorar el control de inventarios? y seguimiento.
Inteeracién Expectativa  |{En qué grado se considera pertinente Se registro alta aceptacion de
tecn%) l6gica frente a la integracion de FENIX como soporte | 5 |FENIX como soporte del
& FENIX del control de inventarios? sistema de inventarios.
, En qué grado TABSA mide de forma . .
Indicadores de giste:lnlziti%a exactitud, rotacion Lamedicion de KPI todavia
Uso de KPI ’ ’ 2 |no estaba consolidada como

gestion

faltantes, tiempo de registro y
cumplimiento de reposicion?

practica operativa.

Nota. La tabla contiene una sintesis de resultados. La comprobacion de las respuestas originales requiere

el instrumento diligenciado en campo.
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Analisis e interpretacion del cuestionario operativo aplicado al personal de TABSA

Ficha 2

ANEXO 2

Cuestionario operativo al personal de TABSA

Objetivo asociado: Valorar la situacion actual del control de inventarios en

TABSA.

Poblacion: Ocho trabajadores de TABSA vinculados con estructuras, tapiceria y

acabados.

Técnica: Cuestionario estructurado o entrevista breve

Instrumento: Cuestionario operativo al personal

Escala: Likertde 1 a 5

Tabla A2.1. Cuestionario operativo aplicado a Iso ocho trabajadores de TABSA.

Entrevista-cuestionario semiestructurada a personal de la empresa TABSA

area

Dimension Indicador item o pregunta guia 1123
Localizacién de |Facilidad de (Los materiales se localizan con rapidez
materiales bisqueda dentro del taller o area de 8
q almacenamiento?

Disponibilidad Disponibilida |;Los materiales requeridos se encuentran
de rlsla teriales dde disponibles sin faltantes que afecten el 8

materiales desarrollo normal del trabajo?
Registro de Control de  |;Las salidas de materiales se registran de 3
consumo salidas manera ordenada y oportuna?
Claridad de Identificacién (Los materiales cuentan con nombres,
codificacion de ftems codigos o descripciones faciles de 8

reconocer?

Adantacion (El personal considera util contar con un

Uso del sistema o erlzt tiva sistema digital para consultar existencias
P y movimientos?

Identificacion
Trazabilidad de (Es posible identificar quién solicita, 3
operativa responsable y |recibe o utiliza cada material?

Nota. La tabla retine recuentos consolidados. Su cotejo requiere los ocho cuestionarios originales.

Fuente: Freire, C. 2026.
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ANEXO 3

Ficha de observacion estructurada de procesos de inventario

Objetivo asociado: Analizar la situacion actual del control de inventarios en

TABSA.

Fase metodolégica: Diagndstico del sistema actual

Técnica: Observacion directa.

Instrumento: Ficha de observacion estructurada.

Escala: Likertde 1 a5

Tabla A3.1. Ficha de observacion aplicada a los procesos de inventario

Dimension Indicador Criterio observado Valor |Evidencia registrada
;Se verifica si los e -
o . o No se verificd un procedimiento
. materiales recibidos se -
Recepcion de Control de . fech 1 formal de recepcion con fecha,
al . registran con fecha, idad d
materiales ingreso . cantidad, proveedor y
cantidad, proveedor y
responsable.
responsable?
(Se observa si los L, . .
rmateriales estén ubicados La organizacion fisica fue parcial
Almacenamiento |Orden fisico . , 2 |y dependia del conocimiento del
por tipo, uso, area o
; personal.
categoria?
;Se verifica si las entregas .
1d "1 1 qued & Las entregas de materiales no
1 Control de al personal quedan dab istradas de f
Entrega a taller . . 1 quedaban registradas de forma
salida registradas de forma
formal.
formal?
Blsqueda de Tiempo de (Se observa si el personal Se observaron demoras de
ma tgriales localizaci(')n localiza materiales sin 1 localizacion por falta de ubicacion
demoras operativas? y codificacion uniforme.
Rewistro de Actualizacién (Se verifica si el registro El registro no se realizaba siempre
mogv imientos del dato se realiza en el momento 2 |de forma inmediata al
del movimiento fisico? movimiento fisico.
Control de Seeuimiento (Se observa si existe No se observo una revision
existencias delgs tock revision periodica de 1 |periddica consolidada de las
cantidades disponibles? existencias.
JSe verifica si cada
Seguimiento  |movimiento puede No todos los movimientos podian
Trazabilidad del asociarse con material, 2 asociarse con material, cantidad,
movimiento  |cantidad, fecha, drea y (fecha, drea y responsable.

responsable?

Nota. La tabla presenta valores consolidados. Su cotejo requiere la ficha original de observacion.
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Los resultados de la ficha de observacion evidenciaron debilidades en la recepcion,
almacenamiento, entrega, localizacion, registro de movimientos, control de existencias
y trazabilidad de los materiales. Las valoraciones obtenidas se concentraron entre los
niveles inexistente y deficiente, lo que confirm6 la ausencia de procedimientos
uniformes para el control fisico y documental del inventario. La informacion registrada
mediante observacion directa sirvid como sustento para el diagndstico presentado en
el Capitulo IV y complement6 los resultados obtenidos mediante la entrevista al

gerente y el cuestionario aplicado a los ocho trabajadores de TABSA.
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ANEXO 4
Matriz de levantamiento técnico del inventario

Objetivo asociado: Establecer la situacion actual del control de inventarios en

TABSA.

Fase metodolégica: Levantamiento técnico del inventario

Técnica: Revision documental, observacion directa y levantamiento fisico.
Instrumento: Matriz de levantamiento técnico del inventario.

Escala: Likert técnica de completitudde 1 a 5

Tabla 8. Ad.1. Matriz aplicada de levantamiento técnico del inventario

Dimension Indicador item o pregunta guia 1|12 |3 (4|5
. ., Materiales con |;Cada material dispone de un

Codificacion e Gee T 1spon . X

co6digo unico c6digo unico de identificacion?
. (Los materiales estan clasificados
., Materiales . i .

Categorizacion . por tipo, uso, area, criticidad y X

clasificados .0
ubicacion?

Uniformidad del |;La denominacion de materiales

Nomenclatura L. . . s X
nombre técnico |mantiene criterios homogéneos?

. .., |¢Las unidades de medida se
Unidad de Estandarizacion |© . .
. . encuentran definidas y aplicadas X
medida de unidades .
de forma uniforme?
. . |Registro de ; Cada material tiene una

Ubicacion fisica |1 &m0 & o e . X
localizacion ubicacion fisica asignada?
Identificacion  |;Los materiales criticos para la

Criticidad de materiales continuidad productiva estan X
criticos identificados?

Frecuencia de |Clasificacion ¢Los materiales se clasifican

segun frecuencia de uso o X
uso por consumo .
rotacion?
(Existen registros repetidos,
. Control de incompletos o con
Depuracion . . . .. X
duplicidades denominaciones distintas para un

mismo material?

Nota. La tabla presenta la matriz consolidada. Su cotejo requiere la ficha de levantamiento técnico
aplicada en campo.

Fuente: Freire, C. 2026.
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ANEXO 5

Matriz de requerimientos funcionales y operativos del sistema

Objetivo asociado: Disefiar un sistema estructurado de control de inventarios

ajustado a las necesidades de TABSA.

Fase metodolégica: Recoleccion de informacion funcional y operativa

Técnica: Entrevista semiestructurada y observacion de procesos.

Instrumento: Matriz de requerimientos funcionales y operativos.

Escala: Likert de prioridad funcional de 1 a 5

Tabla 9. Matri aplicada de requerimientos funcionales y operativos

movimiento

tipo de transaccion?

Dimension Indicador item aplicado Valor| Prioridad
Entradas de Registro de (El sistema requiri6 registrar ingresos 5 Muv alta
inventario ingresos por compra, devolucién o ajuste? Y
Salidas de Rewistro de (El sistema requirio registrar salidas
inventario co r?sumo por area, orden de trabajo o 4 Alta
responsable?
Control de (El sistema requirid registrar ajustes
Ajustes diferencias por pérdida, sobrante, error o 3 Media
conciliacion?
Transferencias |Movimientos ¢El sistema requiri6 controlar
internas entre 4reas transferencias entre estructuras, 3 Media
tapiceria y acabados?
Control de (El sistema requirié bloquear codigos
Validaciones errores duplicados, cantidades negativas o 4 Alta
campos incompletos?
Disponibilidad (El sistema requirié consultar stock
Consultas de iI;l formacion |POT codigo, categoria, ubicacion o 3 Media
criticidad?
Alertas Reposicion de | El sistema requiri6 alertas por stock 3 Media
materiales minimo o materiales criticos?
Informacién (El sistema requirid reportes de
Reportes ara oestion movimiento, faltantes, stock critico y 5 Muy alta
para g rotacion?
Historial por (El sistema requiri6 identificar
Trazabilidad P material, fecha, usuario, cantidad y 4 Alta

Nota. La tabla presenta la matriz consolidada. Su cotejo requiere el instrumento original de

levantamiento de requerimientos.
Fuente: Freire, C. 2026.
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ANEXO 6
Checklist de integracion y uso funcional del software FENIX

Objetivo asociado: Implementar el sistema disefiado mediante la configuracion

de la base de datos y la integracion del software FENIX.

Fase metodolégica: Integracion tecnologica y procesamiento de datos
Técnica: Observacion del sistema y revision funcional.

Instrumento: Checklist de uso funcional del software FENIX.
Escala: Likert funcionalde 1 a5

Tabla A6.1. Checklist funcional aplicado al sofiware FENIX

Dimension Indicador Criterio verificado Valor Categoria

. L FENIX contiene materiales, codigos,
Configuracion Parametrizacion

. . categorias y unidades de medida 4 Satisfactorio
inicial del sistema
configuradas.
Registro de Uso de entradas y |El software registra ingresos, salidas, . .
o . . h . Satisfactorio
movimientos salidas ajustes y movimientos de materiales.

Visualizacién d FENIX muestra existencias
isualizacion de | . . . L, . .
Control de stock . . disponibles por material, ubicacién o |4 Satisfactorio

existencias ,
categoria.

. . El software conserva historial por
Historial de P

Trazabilidad . material, fecha, usuario, cantidady |4 Satisfactorio
transacciones ..
movimiento.
El sistema genera alertas o reportes
Alertas de Control de g g P
.., .. para materiales criticos o stock 3 Aceptable
reposicion reposicion L
minimo.
. Informacion FENIX genera reportes ttiles para . .
Reportes operativos . . .g .p . P 4 Satisfactorio
operativa seguimiento del inventario.
o Facilidad de El personal utiliza funciones basicas . .
Usabilidad ., p .. Satisfactorio
operacion del software sin dificultades mayores.
Disciplina de Uso regular del  |Los movimientos fisicos son
. . . . Aceptable
registro sistema registrados a tiempo en el software.

Nota. La tabla presenta la valoracion funcional consolidada. Las capturas de las Figuras 16 y 19
respaldan el alcance documentado de la prueba.
Fuente: Freire, C. 2026.
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ANEXO 7
Formato de conciliacion fisico-digital del inventario

Objetivo asociado: Evaluar el desempefio del sistema mediante indicadores
preintervencion y postintervencion.

Fase metodolégica: Linea base preintervencion y medicion postintervencion.
Técnica: Conteo fisico y revision documental
Instrumento: Formato de conciliacion fisico-digital.

Tipo de medicion: Cuantitativa.

Periodo documentado: septiembre de 2026. o: corresponde a la medicion previa a la
configuracion de FENIX registrada el 22/09/2026 y o: a la medicion posterior. el
expediente no conserva el dia exacto de cada conteo, por rigor no se asigna una fecha
diaria mediante supuesto.

Tabla A7.1. Conciliacion fisico-digital preintervencion (O:)

Formato de conciliacion fisico-digital del inventario

Stock ST Difere | Coinc
Codigo Material Categoria [Unidad fisi registrad e OINC! Opservacion
isico o ncia ide
MAT-001 | Lubo Metlico |Unidad | 20 18 > | No |Diferenciapor
estructural registro incompleto
MAT-002  |Perfil U Metélico |Unidad | 15 15 0 | si |Coincidencia fisico-
digital
MAT-003 |Perno3/8 |Insumo |Unidad | 120 | 100 | 20 | No |S2lidasno
registradas

MAT-004 |Tuerca3/8 |Insumo |Unidad | 110 | 110 | o | si |Goincidencia fisico-

digital
MAT-005 Arandela Insumo  |Unidad 90 75 15 No Registro .
plana desactualizado
MAT-006 |Remache |Insumo |Unidad | 60 | 60 0 | si |Coincidencia fisico-
digital
MAT-007 [Material |5 i era | Metro 35 30 5 | No |Consumono
textil registrado
MAT-008 Cmturon de |Acabado Unidad g 10 > No Diferencia p or
seguridad S sobrante registrado
Piola de . . .
MAT-009 |goma Acabado Metro 45 45 0 S C.o1.n01den01a fisico-
st s digital
plastica
MAT-010 Material de [Soldadur |Kilogram 12 15 3 No legren01a fisico-
soldadura a 0 digital

Fuente: Freire, C. 2026.
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Resultado O:: 4 de 10 items coincidentes = 40 % de exactitud fisico-digital (categoria critica).

Tabla A7.2. Conciliacion fisico-digital postintervencion (O2)

Stock Stock Difere | Coinc
Cédigo |Material Categoria |Unidad .. registrad . . Observacion
fisico R ncia ide
MAT-001 |Tubo estructural |Metélico |Unidad | 20 20 0 S gi‘;‘i’tfl‘denm fisico-
MAT-002 |Perfil U Metilico |Unidad | 15 15 0 | si [Comncidenciafisico-
digital
MAT-003 |Perno 3/8 Insumo  |Unidad | 120 | 120 0 | si [Comncidenciafisico-
digital
MAT-004 |Tuerca 3/8 Insumo  |Unidad | 110 | 110 0 | si [Goincidenciafisico-
digital
MAT-005 |Arandela plana  |Insumo  |Unidad 90 90 0 Si gi(gtl;:fdenma fisico-
MAT-006 |Remache Insumo  |Unidad 60 60 0 Si Coincidencia fisico-
digital
MAT-007 |Material textil  |Tapiceria |Metro 35 35 0 Si Si‘;‘ilt’;’fdema fisico-
MAT-008 Cmtu_ron de Acabados |Unidad 8 8 0 Si C.01.nc1denc1a fisico-
seguridad digital
MAT-009 [Pioladegoma 1, o dos |Metro 45 45 0 | si |Coincidencia fisico-
plastica digital
El consolidado
postintervencion
. . reporta 9/10
MAT-010 Material de Soldadura Kilogra — — — No |coincidencias; el
soldadura mo . R
registro individual de
stock no consta en la
matriz disponible.

Fuente: Freire, C. 2026.

Resultado O2: 9 de 10 items coincidentes = 90 % de exactitud fisico-digital (categoria alta).

Formula de exactitud del inventario:

Formula de exactitud del inventario:

Exactitud del inventario (%) =

Numerodeitemscoincidentes

Totaldeitemsverificados

Resultado Interpretativa técnica

0% - 50%

51% - 70% Exactitud baja
71% - 85% Exactitud media
86% - 95% Exactitud alta
96% - 100% Exactitud optima

Exactitud critica
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ANEXO 8
Matriz de indicadores clave de desempeiio del sistema de inventarios

Objetivo asociado: Evaluar el desempefio del sistema mediante indicadores
preintervencion y postintervencion.

Fase metodolégica: Procesamiento, analisis comparativo y triangulacion final.
Técnica: Revision documental, conteo fisico, observacion y céalculo.

Instrumento: Matriz de indicadores clave de desempefio.

Tipo de medicion: Cuantitativa preintervencion-postintervencion.

Periodo de comparacion: septiembre de 2026, con O: antes y Oz después de la configuracion
de FENIX registrada el 22/09/2026. Para tiempo, faltantes, reposicion y trazabilidad se
conservan valores agregados, no registros evento por evento.

Tabla A8.1. Matriz KPI preintervencién-postintervenciéon aplicada en TABSA

Matriz de indicadores clave de desempenio del sistema de inventarios

Valor Valor
Variacion Variacion
Indicador Formula preintervenci | postintervenc Interpretacion técnica
absoluta porcentual
on ion
X X . ftems coincidentes / items +50 puntos La exactitud pas6 de critica
Exactitud del inventario . 40 % 90 % +125,0 %
verificados x 100 porcentuales a alta.
Tiempo promedio de ¥ tiempo de registro / nimero de . X . El tiempo de registro
. . 18 min 7 min -11 min -61,1 % o
registro transacciones disminuyo.
. X Inventario promedio / consumo ; ; La cobertura del inventario
Dias de inventario o 12 dias 18 dias +6 dias +50,0 %
promedio diario aumento.
. . . Consumo del periodo / inventario .
Rotacién del inventario . 1,2 veces 2,0 veces +0,8 veces +66,7 % La rotacion aumento.
promedio
. Numero de requerimientos no Los faltantes internos
Faltantes internos . 12 casos 4 casos -8 casos -66,7 % L
atendidos disminuyeron.
Cumplimiento de Reposiciones atendidas a tiempo / +37 puntos Mejoro el cumplimiento de
. - - 45 % 82 % +82,2 % o
reposicion reposiciones solicitadas x 100 porcentuales reposicion.
Trazabilidad de Movimientos rastreables / total de +55 puntos Aument0 la trazabilidad de
o o ) 30 % 85 % +183,3 % o
movimientos movimientos auditados x 100 porcentuales movimientos.
Disminuy6 la diferencia
Diferencia fisico-digital | Stock fisico - stock registrado 42 unidades 6 unidades -36 unidades -85,7% agregada registrada en la
matriz KPI.

Nota. La matriz conserva las cifras consignadas en el consolidado. La Tabla 27 distingue los resultados
interpretables de las cifras sin respaldo suficiente para una comparacion.
Fuente: Freire, C. 2026.

148



ANEXO 9

Fotos evidencia
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ANEXO 10
Matriz integral de parametrizacion de los articulos del inventario de TABSA

El anexo consolida la parametrizacion de los 21 articulos codificados que cuentan con registro historico mensual entre enero y septiembre de 2026 y con lote
de reposicion en el archivo INVENTARIO TABSA 2026. Para cada articulo se presentan consumo acumulado, promedio mensual, frecuencia de uso, stock minimo,
lote de reposicion, punto de reorden, stock maximo y criticidad. La frecuencia se obtiene a partir del promedio mensual dentro de cada area. La criticidad conserva el
criterio definido en la Fase 2: intensidad de consumo, cobertura del stock minimo y proporcion del lote de reposicion frente al consumo promedio. La suma de 7a 9
puntos corresponde a criticidad alta, de 5 a 6 a criticidad media y de 3 a 4 a criticidad baja. Debido a que el archivo no incorpora una serie histérica de plazos de
entrega, se mantiene la politica min-max adoptada en el estudio: el punto de reorden coincide con el stock minimo y el stock maximo resulta de sumar el punto de

reorden y el lote de reposicion.

Tabla A10.1
Parametrizacion de los articulos codificados del area de Estructura
N.° Codigo Articulo S:::.s_::: n:)el:sl:;xl Frecuencia Snt;:lclk repLo(s)it:i(m PR ?:;ik Criticidad
1 |FPTNI2.30ANP0001 |C.N. (3/4") 26.7X2.30X6000 mm 724 80,44 Media 15 76 15 91 Alta (8)
2 |FPTER2.00ARNO0004 |T.R. (1")25.4X2.00X6000 mm LC. 1390 154,44 Alta 8 150 8 158 Alta (9)
3 |FPTMRI1.10A0L0001 |M.R. (3/4") 19.05X1.10X6000 mm LF. 130 14,44 Baja 5 10 5 15 Media (6)
4 |FPTEC2.00ACZ0001 |T.C.25X25X2.00X6000 mm LC. 1390 154,44 Alta 8 150 8 158 Alta (9)
5 |FPTECL1.50ACY0002 |T.C.20X20X1.50X6000 mm LC. 130 14,44 Baja 4 10 4 14 Media (6)
6 |IPLAB3.00GAJ0002 PERFIL L 20x3x6000mm Gr B 760 84,44 Media 4 80 4 84 Alta (8)
7 |IPLBC8.00GAZ0001 | VARILLA CUADRADA 8 mm X 6000 130 14,44 Baja 3 10 3 13 Media (6)
8 |[IPLPS4.00GAS0001 PLAT. LAM. 1 1/2 X 3/16 (40X4) 760 84,44 Media 2 80 2 82 Alta (8)
9 |FPTET2.00ATS0001 T.T. 40X20X2.00X6000 mm LC. 265 29,44 Baja 1 25 1 26 Media (6)
10 |FPTSU2.00BUN0001 |C. 25X20X2.00X6000 mm LC 940 104,44 Alta 9 100 9 109 Alta (9)

Fuente: Freire, C. (2026), cdlculos elaborados con base en INVENTARIO TABSA 2026.
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Tabla A10.2. Parametrizacion de los articulos codificados del drea de Tapiceria. Parametrizacion de los articulos codificados del drea de Tapiceria

N.° Cédigo Articulo d/mes sigma CV % Valor |ABC-XYZ| Min. | Lote | PRop. | Max. | Criticidad
ESP- Esponja de
I |porir.op [Poliouteran| 4733 4.90 103 | 1022400 | AY 45 | 45 45 90 | Alta(9)
2 OTF'BM' Tela 4233 4.90 116 | 259080 | BY 40 | 40 40 80 | Alta(9)
3 |TE Espandible | 10.33 4.90 474 558.00 cz 8 8 8 16 | Alta(7)
ESPAN-01 | P ' : ' :
4 OC;NT'Szp' Cinturones |  47.33 4.90 103 | 234300 | BY 45 | 45 45 90 | Alta(9)
PL-ESP- Plancha de
5 Esponja 17.33 4.90 283 | 187200 | BZ 15 | 15 15 30 | Ala(8)
CELEOI
celeste 3cm
Plancha de
6 |PLESP- e onja 7.33 4.90 66.8 165.00 cz 5 5 5 10 | Ala(?)
PLMO2
1/2 Ploma
7 |SAQ01 |Saquillos | 1433 4.90 342 64.50 cz 2| 12 12 2% | Ala(7)
8  |ISARC-01 |Isarcol 5.22 3.80 728 | 131600 | BZ 2 2 2 4 | Media(5)
9 (‘;“ILAMB' Alambre 5.56 4.56 82.0 300.00 cz 3 3 3 6 | Media (6)
10 |4HY00154 |Hilo gris 5.56 4.56 82.0 642.50 cz 5 5 Media (6)
11 |4HY00105 |Hilo negro | 7.22 4.47 618 835.25 cz 10 10 15 | Media (5)

Fuente: Freire, C. (2026), calculos elaborados con base en INVENTARIO TABSA 2026.

Nota. d = demanda promedio mensual; sigma = desviacion estaindar muestral; CV = coeficiente de variacion; PR op. = punto de reorden operativo. ABC prioriza el
valor de consumo y XYZ la estabilidad de demanda. El PR operativo coincide temporalmente con el stock minimo porque la documentacion no contiene una serie
historica de lead time ni un nivel de servicio formal. Los parametros deben revisarse de forma trimestral y sustituirse por un ROP estadistico una vez que exista
informacion suficiente.
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ANEXO 11
Trazabilidad documental de los datos utilizados en los KPI
El anexo distingue entre informacion individual conservada y valores agregados disponibles. La conciliacion fisico-digital conserva los 10 items
pareados utilizados en O: y O:. Para tiempo de registro, faltantes internos, cumplimiento de reposicion y trazabilidad, el expediente conserva los valores
agregados empleados en el Capitulo IV, pero no el detalle de cada transaccidon, requerimiento, reposicion o movimiento auditado. Por rigor
metodologico, no se reconstruyen series sintéticas ni se atribuyen registros individuales inexistentes.
Tabla A11.1. Matriz de disponibilidad y respaldo documental de los KPI

Indicador O 0: Dato conservado Nivel de detalle | Fuente / limitacion

Exactitud fisico-digital 40 % 90 % 10 items pareados Individual Tablas A7.1y A7.2

3;1;31: (()) promedio de 18 min 7min  Promedios conservados Agregado Cronometraje/matriz KPI; no consta listado individual

Faltantes internos 12 casos 4 casos | Valores agregados Agregado Registros operativos; no consta detalle de cada requerimiento

i:r;lggrgrllento de 45 % 82 % Valores agregados Agregado Revision documental/FENIX; no consta detalle individual

Trang{hdad de 309% 85 % Valores agregados Agregado FEN}X/rewsmn @cumental; no consta listado completo de

movimientos movimientos auditados

Diferencia fisico-digital .42 6 unidades |Valor agregado Agregado Matriz KPI; la matriz individual completa de este indicador no
unidades consta

Nota. La ausencia de registros evento por evento constituye una limitacion documental y no se sustituye con datos supuestos.
Tabla A11.2. Datos pareados disponibles para el contraste de exactitud fisico-digital

Codigo Material Coincidencia O« Coincidencia O: Transicion
MAT-001 Tubo estructural No Si No — Si
MAT-002 Perfil U Si Si Si— Si
MAT-003 Perno 3/8 No Si No — Si
MAT-004 Tuerca 3/8 Si Si Si — Si
MAT-005 Arandela plana No Si No — Si
MAT-006 Remache Si Si Si — Si
MAT-007 Material textil No Si No — Si
MAT-008 Cinturén de seguridad No Si No — Si
MAT-009 Piola de goma plastica Si Si Si— Si
MAT-010 Material de soldadura No No No — No

Fuente: Freire, C. 2026. Datos derivados de A7.1y A7.2; constituyen la base pareada del contraste de McNemar.
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ANEXO 12
Carta de autorizacion para uso académico de informacion de TABSA

Nota de control documental. El expediente revisado no contiene una carta suscrita
por TABSA. El texto siguiente queda preparado para firma del representante
autorizado y no constituye evidencia de autorizacion hasta incorporar la version
firmada.

Ambato, 8 de mayo de 2026

A quien corresponda:

Por medio de la presente, Talleres Barriga Sdnchez TABSA autoriza a la Ing. Coraima
Yaritza Freire Chanaluisa a utilizar, con fines exclusivamente académicos, la
informacion técnica y operativa relacionada con el control de inventarios que fue
proporcionada para el Trabajo de Titulacion denominado “Sistema de control de
inventarios para la industria metalmecanica”, correspondiente al Programa de Maestria
en Produccion y Operaciones Industriales de la Universidad Técnica de Ambato.

La autorizacion comprende el uso académico de registros de inventario, consumos,
existencias, soportes de reposicion, evidencias funcionales del software FENIX,
fotografias de procesos y resultados agregados obtenidos durante el desarrollo del
estudio. La informacion sera utilizada Gnicamente para sustentar el diagnodstico, la
propuesta, la evaluacion de indicadores y los anexos del trabajo de titulacion, sin fines
comerciales.

Talleres Barriga Sanchez TABSA deja constancia de que la informacion incorporada
en el documento académico deberd resguardar los datos que por su naturaleza
requieran confidencialidad y utilizarse dentro del alcance de la investigacion.
Atentamente,

Representante autorizado de Talleres Barriga Sanchez TABSA

Cargo: Gerente de la empresa TABSA
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ANEXO 13
Matriz de correspondencia entre instrumentos, resultados y anexos

La matriz identifica la correspondencia entre instrumentos, resultados y anexos. La

concordancia interna entre tablas no acredita por si sola la procedencia de los datos.

Las fichas y registros primarios son la fuente para comprobar o restituir los datos de

campo.

Tabla A13.1. Correspondencia metodolégica de instrumentos, resultados y anexos

itul
Instrumento CaII)Il;u ° Capitulo IV | Anexo |Verificacion
Entrevista al gerente Tabla 5 Tabla 13 Al.l Valores 2,1,2,4,5y2
Cues‘Flonarlo a ocho Tabla 6 Tabla 15 A2 Recu.entos'cons?h.dados; cotejo con
trabajadores cuestionarios originales
Ficha de observacion Tabla 7 Tabla 17 A3.1 Valores 1,2,1,1,2,1y2
Levantamiento técnico | Tabla 8 Tabla 19 A4.1  |Matriz consolidada; cotejo con ficha original
R e
cquerimientos Tabla9 | Tabla21 A5.1  |Valores 5, 4,3,3,4,3,3,5y4

funcionales
Checklist FENIX Tabla 10 Tabla 23 A6.1 Valores 4,4,4,4,3,4,4y3
Conciliacion fisico-
di‘;?gllamn 18160 Tabla 11 | Tablas 24-26 |A7.1-A7.2|10 items pareados; 40 % —> 90 %

. A8.1/ |Cifras consolidadas; alcance de comparacion
Matriz KPI Tabla 12 Tabla 27 AlLL  len Tabla 27
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ANEXO 14

FICHAS DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS EXTERNOS

ANEXO 14.1. FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Trabajo de titulacion: “Sistema de control de inventarios para la industria metalmecanica”
Autora: Ing. Coraima Yaritza Freire Chanaluisa

Nombre del experto

Ing. Damian Vladimir Encalada Avila, Mgtr.

Formacion académica

Ingeniero en Produccion y Operaciones, Magister en Gestion de Operaciones, Universidad Austral, Argentina.

Institucién

Universidad del Azuay — Cuenca, Ecuador.

Cargo Docente titular

Correo institucional dencalada(@uazuay.edu.ec

ORCID 0000-0002-7274-1313

Krven de experiencia Produccion y operaciones; sistemas de produccion; gestion de operaciones; gestion por procesos; cadena de suministro; mejora continua y

optimizacion de processos productivos.

Objetivo del juicio de experto. Valorar la calidad de contenido de los instrumentos de recoleccion y verificacion utilizados en la investigacion, con base en claridad, pertinencia, coherencia, suficiencia y

aplicabilidad respecto de los objetivos, variables e indicadores del estudio.
Escala de valoracién: 1 = No cumple; 2 = Cumple parcialmente; 3 = Cumple con ajustes menores; 4 = Cumple plenamente.

Instrumento Claridad

Pertinencia

Coherencia

Suficiencia

Aplicabilidad

Guia de entrevista estructurada al gerente

4

4

4

Cuestionario operativo al personal

Ficha de observacion de procesos

Matriz de levantamiento técnico del inventario

Matriz de requerimientos funcionales y operativos

Checklist de integracion y uso funcional del software FENIX

Formato de conciliacién fisico-digital

Matriz de indicadores clave de desempeiio (KPI)

LN E N RN BN N £ RN BN

LN RN I N I N I N N N

LYY RN RN RN E N N

LN RN N N N N N

YRR YR YEYEYE YA

Observaciones y recomendaciones del experto:

Los instrumentos presentan correspondencia con los objetivos de la investigacion y con las variables e indicadores definidos para el estudio del sistema de control de inventarios. Los items muestran claridad
en su formulacion y pertinencia respecto del diagnéstico de los procesos de ingreso, almacenamiento, salida, registro, codificacién, trazabilidad, reposicién y control de existencias.

La matriz de levantamiento técnico, la matriz de requerimientos funcionales y operativos, el checklist de integracion del software FENIX, el formato de conciliacion fisico-digital y la matriz de indicadores
KPI guardan coherencia con el propésito de fortalecer el control del inventario y evaluar su desemperio operativo.

En términos generales, los instrumentos presentan una estructura suficiente y aplicable al contexto de TABSA y mantienen correspondencia con el objeto de estudio y la naturaleza de la industria

metalmecanica.

Dictamen general: JX{ Aprobado sin cambios

Fecha: 10/06/2026 ~ Firma del experto: W

Nombre y grado académico: Ing. Damian Viadimir Encalada Avila, Mgtr.
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ANEXO 15.1. FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
Trabajo de titulacién: “Sistema de control de inventarios para la industria metalmecénica”
Autora: Ing. Coraima Yaritza Freire Chanaluisa

Nombre del experto Ing. Karla Paola Negrete Esparza, MSc.

Formacion académica Ingeniera Industrial; Magister en Produccién y Operaciones Industriales.

Instituciéon Universidad Técnica del Norte (UTN) — Carrera de Ingenieria Industrial.

Cargo Docente de Ingenieria Industrial.

Correo institucional lgrevel@utn.edu.ec

ORCID “Informacidn no disponible en el perfil institucional consultado”

Area de experiencia Ingenieria industrial; productividad; gestion y mejora de procesos; produccién y operaciones industriales.

Objetivo del juicio de experto. Valorar la calidad de contenido de los instrumentos de recoleccién y verificacién utilizados en la investigacién, con base en claridad,
pertinencia, coherencia, suficiencia y aplicabilidad respecto de los objetivos, variables e indicadores del estudio.
Escala de valoracién: 1 = No cumple; 2 = Cumple parcialmente; 3 = Cumple con ajustes menores; 4 = Cumple plenamente.

) Instrgmento Claridad Pertinencia Coherencia Suficiencia Aplicabilidad
St gl 4 4 4 4 4
:)::resit;(;lmo operativo al 4 4 4 4 4
Il;‘;::’l‘:;s c(l)es observacién de 4 4 4 4 4
e 1 E 4 4 4
it icpcstive 4 4 4 . &
e 4 E 4 4 4
Pﬁ‘(s)m gdi:;oncxhacxén 4 4 4 4 4
zlastenr:pd; ;nal(c}.;tgores clave de 4 4 4 4 4

Observaciones y recomendaciones del experto:

Los instrumentos presentan correspondencia con los objetivos de la investigacion, las dimensiones e indicadores definidos para el control de
inventarios. La redaccion de los items es clara, pertinente y aplicable al contexto operativo de TABSA. La estructura facilita la obtencion de
informacion sobre registro, trazabilidad, codificacion, reposicion, uso del sistema FENIX y desemperio del inventario.

Dictamen general: [X] Aprobado sin cambios [0 Aprobado con observaciones [ Requiere ajustes antes de su aplicacién

Fecha: 10/07/2026 Firma del experto: ija\‘geafﬁ'\é

Nombre y grado académico: /ng. Karla Paola Negrete Esparza, MSc.
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