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El trabajo de investigacion tiene como fin responder al problema que se ha encontrado
el mismo que es: “Ingresos operacionales y su recaudacion en la empresa MOLINOS
MIRAFLORES S.A. de la cuidad de Ambato en el afio 2015”, se ha tomado en cuenta
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo busca el como se realiza la recaudacion de los
ingresos operacionales de la empresa MOLINOS MIRAFLORES S.A. de la ciudad de
Ambato, por lo que se determinara de qué forma se ha ido realizando la recaudacion
de dinero, conocer a los encargados de hacer los cobros y de qué forma se ha hecho la
toma de decisiones por parte de gerencia y poder determinar si existe una verdadera
planificacién organizacional, por otra parte estudiaremos que esta pasando con el
dinero a través de los indicadores de gestion para poder determinar si el dinero es

suficiente para cubrir las obligaciones con terceros.

Para buscar cumplir con las metas financiera posteriormente se planteara realizar un
tablero de mando integral o balance score card para que sirva como una herramienta
para mejor en todo sentido la parte financiera de la empresa. La organizacion de la

informacion se encuentra desarrollada de la siguiente forma:

En el Capitulo | se establece, la problematica que tiene la empresa MOLINOS
MIRAFLORES S.A., esto se lo ha podido hacer gracias al uso del arbol de problemas
donde se plantea causas y efectos los cuales van interactuando entre si para poder

encontrar la variable independiente, la variable dependiente y el problema central.

En el Capitulo Il se plantea, el marco tedrico el cual es sustentado por referencias
bibliograficas de muchos autores que explican tedricamente la problemética de

estudio, esto ayudara al desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo 111 abarca, la metodologia de investigacion, es un trabajo que se lo
hace conjuntamente con la empresa MOLINOS MIRAFLORES S.A., posteriormente
se determina el tipo de investigacidn que se va hacer y mediante la operacionalizacion

de variables sabremos el cdmo se a realizar la investigacion.

En el Capitulo 1V se conoce, los resultados, al haber interactuado directamente con la
empresa podemos sacar mucha informacion relevante a través de la encuesta o la
entrevista que nos permitird conocer los puntos criticos de la empresa y poder
analizarlos para poder sacar conclusiones y de la misma forma recomendar que se

puede hacer para mejor las debilidades de la empresa.

1



En el Capitulo V se hard, la propuesta que se trata de ofrecer de algin modo una
herramienta que ayude a solucionar el problema que posee la empresa, en éste caso se
propondra un tablero de mando integral o balance score card que ayudara a tomar de
mejor manera las decisiones y se pueda mejorar las actividades empresariales
interactuando entre todas las personas que forman parte de la empresa incluyendo

clientes y proveedores.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcion y contextualizacion

“Ingresos operacionales y su recaudacion en la empresa Molinos Miraflores S.A. de la
ciudad de Ambato en el ano 2015”

Las empresas en el Ecuador constituyen un ente muy importante de caracter
econdmico y social dedicado a diferentes actividades con fines econémicos, a la par
las empresas en el Ecuador satisfacen las necesidades ya sean de bienes o de servicios.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) conjuntamente con la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades), presentd la
segunda version del Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE). La segunda
version del DIEE recopila la informacion de 704.556 empresas, frente a las 179.830
empresas registradas en el Directorio de 2011, aumentando la cobertura en 3,9 veces
mas. El 40,7 de las empresas se encuentran en Guayas Yy Pichincha, y de ellas, el 47%
estan en Quito. EI INEC explicé que el 89,6% de las empresas contempladas en esta
version son microempresas, el 8,2% pequefias, el 1,7% medianas y el 0,5% grandes
empresas. De acuerdo al sector econémico, los sectores mas predominantes son

comercio con el 39% seguido por servicios con el 38,4%.

A nivel nacional encontramos las siguientes fabricas de harina para pan:



Tabla 1: Fabricas de harina en el Ecuador

MOLINOS MIRAFLORES
INDUSTRIAL MOLINERA
BUENARNO Y CAICEDO COMPANIA DE NEGOCIOS
MOLINOS SAN LUIS
GRUPO SUPERIOR
INDUSTRIAS CATEDRAL
MOLINOS POULTIER
INDUSTRIAS Y MOLINOS QUITO
SUCESORES DE JACOBO PAREDES
LA INDUSTRIA HARINERA
FABRICA DE , ALIMENTOS, FALIMENSA

Fuente: Asociacién ecuatoriana de molineros ASEMOL

En la provincia de Tungurahua encontramos Molinos Miraflores S.A. y Molinos
Catedral que se dedican a la produccidn de harina para pan. Se puede decir que para la
ciudad de Ambato tiene alrededor de 504, 583 habitantes segin el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2010) no existe una oferta excesiva de
empresas molineras, sector que ha sido sujeto de estudio por el tema de los ingresos
operacionales y su recaudacion. Molinos Miraflores data una escritura de 1.666,
perteneciente a la Comunidad Franciscana, esta escritura selladas por Carlos Il y
Carlos 1V, esta en espafiol medio latinizado, hasta el afio de 1.820 que pasa a ser duefio
el Sr. Félix Dubecqg. En esa época se empled un instrumento rudimentario muy valioso
Ilamado molino de piedra el cual era movido en base a manivela. EI 28 de noviembre
de 1.878 el Sr. Félix Dubecq, da en venta al Molino y varias cuadras de terrero a los
esposos Manuel Larrea y Rosa Jijon cuyo precio de venta fue 1.500 pesos.
Posteriormente el 14 de marzo 1.888 los esposos Larrea - Jijon vendieron a los
franceses: Sres. Luciano Lafitte y Arturo Charpentier. El contrato de compra - venta
lo celebran ante el Consul del Ecuador Sr. Leo Soldrzano en la ciudad de Burdeos
Francia. Esta escritura se protocoliza en la escribania del Sr. Vicente Mogro en la
ciudad de Quito. Después de once afios, el 16 de octubre 1899, estos franceses deciden

elevar a Escritura Publica el contrato social, realizdndose en el mismo consulado,



dando lugar a la Sociedad Industrial con la razon social “L. Lafitte y A. Charpentier”,
constituido por un capital de 32.000 sucres. Gracias al trabajo y dedicacion de estos
hombres la fabrica surge, caracterizandose la calidad y variedad de harinas, logrando
obtener varios premios en reconocimiento al fabricar el producto, ganandose ademas
prestigio y confianza de los consumidores. Para destacar esta trayectoria de los hechos

antes anotados es menester detallarlos a continuacion:

La Municipalidad de Quito confiere el presente DIPLOMA DE HONOR a los Sres. L.
Lafitte y A. Charpentier vecinos de la Provincia de Tungurahua, Ambato; que ha
merecido MEDALLA DE ORO Primera Clase en el Concurso Nacional 1891 -92, por
sus harinas que han sido calificadas de sobresaliente por el Jurado respectivo. Quito 9
de agosto 1891.

Repuablica del Ecuador. Ministerio de Fomento. Exposicion Nacional de 1909. El
Jurado discierne el Diploma de Honor con MEDALLA DE ORO a los Sres. L. Lafitte
y A. Charpentier, por varias clases de harinas de su Molino Miraflores. Quito, 31 de
diciembre de 1909.

En octubre 27 de 1917, se disuelve la Sociedad Industrial L. Lafitte y A. Charpentier.
L. Lafitte vende todas las acciones y derechos a Cristébal Vela Ortega, dando lugar a

la sociedad cuya razon social se denominé “Charpentier y Vela”.

El 20 de mayo de 1918, la Municipalidad de Ambato confiere DIPLOMA DE HONOR
a los Sres. Charpentier y Vela, que lo han merecido en el Concurso Regional por sus
harinas y afrechos que han sido calificadas Sobresalientes por el Jurado respectivo al
participar en el Ensayo de Exposicion de Agricultura, llevado a cabo en la Provincia
de Tungurahua.

Luego de un tiempo, Cristébal Vela Ortega, al fallecer cede sus derechos y acciones a

todos sus hijos.

Afios mas tarde en marzo 1921, ante el Escribano Alejandro Montes de Oca; el Sr.

Arturo Charpentier natural de la Republica de Francia , en Europa, quien en forma



libre y voluntaria otorga todos los derechos y acciones a favor de su hijo politico Juan

Francisco Vela Barona y su esposa René Charpentier.

La Junta Cantonal de Fomento Agricola e Industrial por la Primera Exposicion
Industrial, confiere la Mencion Honrosa y el Primer Premio, MEDALLA DE ORO Al
Sr. Juan Francisco Vela por su calidad de harinas, el 12 de noviembre 1922. Juan
Francisco Vela Barona y su esposa René Charpentier, el 22 de febrero de 1932 venden
el 50% de capital a Maria Jauregui de Cobo y a la Sra. Isabel Antonia Jauregui de ahi
en adelante hasta 1934 las acciones han pasado hereditariamente conformandose la

Sociedad Mercantil Jauregui y Cia.

La Camara de Comercio e Industrias confiere la MEDALLA DE ORO, en méritos a
sus harinas de trigo de Alta Calidad a “Jauregui y Cia”, en la exposicion de Industrias
Provincial realizado en Mayo 1935. Desde 1940 hasta 1960 se constituydo como
“Hermanos Cobo Jauregui y Co.”, los mismos que unieron sus esfuerzos y capitales
para dedicarse a la produccion harinera utilizando materia prima nacional ya que en
esa época el cultivo de trigo nacional era suficiente para cubrir la demanda de la

provincia y del pais.

El 25 de febrero 1951, la Camara de Industrias confiere la MEDALLA DE ORO, en

méritos a sus harinas de Trigo de Alta Calidad.

El 24 de Febrero 1957, se confiere el Premio Alcalde de la Ciudad en la IV Exposicién

Industrial otorgado por la Camara de Industrias de Ambato.

El 14 de agosto de 1969 se constituye legalmente como Sociedad Andnima la empresa
“Molinos Miraflores S.A.”, cuyos accionistas pertenecen al gremio familiar hasta la

presente fecha, la empresa cuenta con 19 accionistas en la actualidad.

Entre los productos que la empresa produce son principalmente la harina para pan y
de éste derivado se extrae el afrecho utilizando como materia prima el trigo canadiense
en un 99% siendo éste pais el principal proveedor, a mas de estos productos la empresa



vende productos complementarios a sus clientes como son las grasas vegetales

(manteca y mantequilla) y el azucar.

La empresa cuenta con el siguiente personal:

Tabla 2: Personal Molinos Miraflores S.A.

N° DE
PERSONAS |CARGOS
8| ADMINISTRATIVOS
13| EN PRODUCCION
10 | EN MANO DE OBRA INDIRECTA

27| EN VENTAS Y LOGISTICA

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

La empresa posee una base de datos de 1977 clientes de los cuales 1972 clientes se

encuentran activos:

Tabla 3: Base de datos clientes

CLIENTES TOTAL ACTIVOS | INACTIVOS
PANIFICADOR 689 686 3
COMERCIANTE 791 790 1
INDUSTRIA 29 29 0
FIDELERO 10 10 0
GALLETERIA 4 4 0
PIZZERIA 51 50 1
DISTRIBUIDOR 1 1 0
CONSUMIDOR FINAL 380 380 0
AVICOLA 22 22 0
TOTAL 1977 1972 5

Fuente: Molinos Miraflores S.A.




1.1.2. Formulacion y analisis critico

Efectos
Bajos niveles de Metas financieras Altos indices de
recaudacion no alcanzadas morosidad

Incremento de las cuentas Problema
por cobrar clientes

Causas
Deficiente Inexistencia de una Inaplicacion del
analisis al planificacion proceso de cobros
proceso de organizacional

Graéfico 1: Arbol de problemas

Autor: Stalin Brito (2016)

Molinos Miraflores S.A presenta un deficiente analisis al proceso de ventas generando
un incremento de las cuentas por cobrar clientes, esto genera bajos niveles de
recaudacion, pues previamente no hicieron el seguimiento adecuado al cliente para

conocer liquidez de pago y de esta manera la empresa no pierde fondos financieros.

La empresa al tener una deficiente planeacion estratégica cae en un incremento de las
cuentas por cobrar clientes por lo tanto la empresa no puede alcanzar las metas

financieras propuestas siendo esto negativo para la institucion.

La aplicacion del proceso de cobros es uno de los factores mas importantes al momento
de recuperar el dinero, la empresa no aplica éste proceso y recae en el incremento de

las cuentas por cobrar generando altos indices de morosidad.



1.2. Justificacion

Toda empresa grande, mediana 0 pequefia tiene serias dificultades al momento de
tomar decisiones que impacten positivamente en el desarrollo socio econémico de su
entorno, y de todos aquellos que forman parte de su quehacer empresarial; sin
embargo, quienes estan en la alta gerencia deben considerar riesgos, factores y retos
que enfrentan para competir exitosamente, para lo cual debe estar informado a fin de
planificar, organizar, dirigir y controlar acciones, tacticas y estrategias para

posicionarse en la mente del usuario.

Por otra parte si se llevan, o se establecen adecuados controles, se lograra optimizar
los recursos, maximizar las utilidades y minimizar los gastos o la cartera de clientes
en morosidad, reflejados positivamente en los estados financieros al arrojar utilidades
que seran distribuidas equitativamente en post del crecimiento personal, laboral,

institucional.

Por estos y otras razones, se justifica plenamente, el desarrollo del analisis de caso.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Estudiar los ingresos operacionales y la recaudacion para la determinacién de la

eficiencia y eficacia de la empresa Molinos Miraflores S.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar los niveles de venta a crédito para conocer cuanto dinero esta en

cuentas por cobrar.

e Analizar los niveles de venta a contado para conocer si con el dinero cobrado

de inmediato puede cubrir con sus obligaciones.



e Determinar cuantos clientes morosos se encuentran en la ndmina de la empresa
para saber a cuantas personas hay g hacerles seguimiento de recaudacion de

dinero.

o Evaluar el gasto sueldos y pago a proveedores para conocer si el dinero

recaudado de los clientes puntuales se puede cubrir con dichos gastos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Como resultado de la busqueda en las diferentes revistas, se han encontrado

investigaciones similares, las mismas que se detallan a continuacion:

Una investigacion realizada por (Contreras, Alicia, Pico, & Margarita, 2013) con el
tema VARIABLES MACROECONOMICAS E INGRESOS OPERACIONALES DE
LAS EMPRESAS COLOMBIANAS, concluyeron que:

“El entorno macroeconoémico es condicionante del desempefio empresarial de acuerdo
al sector y caracteristicas internas inobservables y/o aleatorias de las firmas.
Sorpresivamente, los ingresos operativos del sector mostraron una relacién inversa con
el PIB departamental, debido en gran parte al advenimiento de la tercerizacién de la
economia colombiana, que ha dejado en complejas circunstancias al sector primario
del pais. No obstante; las mayores variaciones auténomas de los ingresos
empresariales, dadas por el estimador de efectos fijos y el componente inobservable
de cada firma, estuvieron en las empresas de los sectores agropecuario y quimico,
demostrando asi su vigente importancia, pese al auge del tercer sector. Los ingresos
operacionales de las empresas del sector comercio, no resultaron estadisticamente
relacionados con las variables macroeconémicas; sin embargo, dados los resultados se
infiere que el PIB departamental y la variacion del indice de tasa de cambio real

influyen en éstos”.

Comentario

Los ingresos operacionales estan condicionados por un entorno, ubicacion geografica
y diferentes caracteristicas que pueden afectar éstas como pueden ser politicas
gubernamentales y caracteristicas que las empresas no las tengan a la vistas; los

ingresos operacionales que tengan las empresas locales de un pais representan en un
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gran porcentaje al PIB influyendo de una manera considerable en la economia de un

pais,

Una investigacion realizada por (Parrales, 2013) con el tema ANALISIS DEL INDICE
DE MOROSIDAD EN LA CARTERA DE CREDITOS DEL IECE - GUAYAQUIL
Y PROPUESTA DE MECANISMOS DE PREVENCION DE MOROSIDAD Y
TECNICAS EFICIENTES DE COBRANZAS., concluyeron que:

“La cartera de créditos del IECE-Guayaquil, no estd sana, ya que su indice de
morosidad es superior al 10%. Las caracteristicas del proceso de cobranzas del IECE-

Guayaquil, determinan que se encuentra en la etapa de Cobranza en desarrollo.”

“Las principales debilidades que presenta en la actualidad el departamento de

cobranzas del IECE-Guayaquil, son las siguientes:

“No cuenta con suficiente personal para realizar una efectiva gestion de cobranzas y

falta de capacitacion permanente respecto a la gestion de cobranzas.”

“El  proceso de cobranzas presenta las  siguientes  debilidades:
Falta de actualizacion de la base de datos personales de los clientes, falta de
mecanismos masivos de gestion de 128 cobranzas, poca apertura para el cobro a través
de otras instituciones y falta de mecanismos de ayuda a clientes que no pueden cancelar

Sus cuotas”.

“La tendencia temporal de los datos de indice de morosidad es a aumentar en los dos

periodos futuros calculados, mayo y junio/2012.”

“Existe evidencia estadistica para concluir que las siguientes variables afectan al
NUMERO DE CUOTAS VENCIDAS que presenta un crédito educativo: Informacion
recibida durante la firma del contrato, Informacidn recibida durante etapa de estudios,
Problemas presentados con el pago de los intereses de desembolso y gracia, Forma de
notificacion de cuotas vencidas, Percepcion de la agilidad de gestion de cobranzas,

12



Causas de cuotas vencidas y Conocimiento de la fecha de vencimiento mensual de la

cuota.”

Comentario

La recuperacion de cartera en la actualidad para una institucion o empresa que vende
un bien o servicio pueden representar un problema, muchos factores pueden influir en
esta problematica, uno de los principales factores es la forma en que las empresas
gestionan el sistema de cobros, falta del personal y deficiente capacitacion afectan la

recuperacion de cartera.

Una investigacion realizada por (Rosales, Figueredo, Torres, & Pupo, 2011) con el
tema LA ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU EFECTO
EN LA EFICIENCIA ECONOMICA DE LA EMPRESA DE MATERIALES DE LA
CONSTRUCCION. LAS TUNAS, concluyeron que:

“En la Empresa de Materiales de la Construccion de Las Tunas no se aplican técnicas
financieras en la administracion de las cuentas por cobrar, lo que limita la elevacion
de la eficiencia econdmica. En la entidad no existe una eficiente gestion de cobros. En
el periodo analizado la empresa disminuye tanto su capital de trabajo como sus niveles
de liquidez, presentando saldos inmovilizados de recursos por la falta de control de los
flujos de caja, obstaculizando la rotacion del efectivo. No se calculan los costos que
intervienen en la gestién y mantenimiento de las cuentas por cobrar, no conociéndose
el punto en que se podrian resarcir los mismos maximizando este activo. El personal
del area economica contable no cuenta con los conocimientos suficientes para la

aplicacion de diferentes técnicas en la administracion de las cuentas por cobrar”.

Comentario

Las cuentas por cobrar clientes tienen una gran importancia dentro de la empresa por
que representa el dinero con que la empresa cuenta y no ha sido cobrada aun, la
empresa debe aplicar una gestién de cobros eficiente para lograr con las metas

financieras y cumplir con sus objetivos.
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Una investigacion realizada por (Fernandez & Petit, 2009) con el tema
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR
COBRAR EN LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION DE LA INDUSTRIA
PETROLERA. CASO: MUNICIPIO MARACAIBO, mencionan que:

“Finalmente, se puede concluir que las empresas de construccion y montaje de
subestaciones eléctricas de la industria petrolera, aun cuando disponen de lineamientos
que regulan el manejo de sus cuentas por cobrar; no le dan un estricto cumplimiento a
la puesta en practica de estos procedimientos de control interno; lo cual se evidencia
en ciertas debilidades mostradas con respecto al funcionamiento y evaluacion
periddica de los procedimientos administrativos y contables llevados a cabo por estas

organizaciones.”

“En cuanto a los procedimientos administrativos se observo, un incumplimiento en el
principio de segregacion de funciones, no se preparan reportes de antigtiedad de saldos
rutinariamente, y el personal encargado del manejo de este importante rubro no es
evaluado periddicamente. De igual manera, los procedimientos contables presentan
deficiencias en su establecimiento y seguimiento, ya que se observaron escasos
lineamientos que regulen las labores de cobranza, siendo éste un aspecto de gran

importancia dentro de las cuentas por cobrar.”

“Ante tal planteamiento, resulta oportuno establecer mecanismos que permitan
subsanar estas debilidades enfocadas directamente a respetar el principio de
segregacion de funciones y responsabilidades, asi como evaluar y monitorear
frecuentemente el desempefio del personal a fin de garantizar que se esta trabajando
tal como lo planeado y en base a los objetivos establecidos como medio para garantizar

una adecuada gestion de las cuentas por cobrar.”

Comentario

En las empresas a las cuentas por cobrar clientes no le dan mucha importancia

representando esto una debilidad porque no contribuyen al buen funcionamiento de la
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institucion, las empresas deben asignar responsables para el cumplimiento de ésta

cuenta y darle el respectivo seguimiento.

2.2. Fundamentacion cientifico — técnica

Categorias fundamentales

Estado de Situacion
Financiera

Activos
Corrientes

Recuperaci

Ingresos
Operacionales

on de

O~ 60 >» 2T 020 P I _ TV COW

cartera
N
Variable Variable
Independiente Dependiente

Grafico 2: Infraordinacion y supraordinacion

Autor: Stalin Brito (2016)
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Subordinacion variable independiente

Producccidn Estrellas

Ventas a crédito Complementarios

Importados
Ventas al contado

Nacionales
Costo de ventas

Gréfico 3: Constelacion de ideas variable independiente

Autor: Stalin Brito (2016)
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Subordinacion variable dependiente

Politicas de cobro

Morosos

Clientes

Recuperacion de

Puntuales
cartera

Rentabilidad

Gréfico 4: Constelacion de ideas variable dependiente

Autor: Stalin Brito (2016)
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2.2.1. Conceptos categorias fundamentales

Ingresos operacionales

Segun (Catacora, 1998, pag. 221) en el libro Contabilidad la base para las decisiones

gerenciales menciona: “Ingresos operacionales son todos aquellos ingresos que se

generan por la venta de bienes o prestacion de servicios, relacionados con el negocio

o0 giro principal de actividades de una entidad”.

De acuerdo al autor (Cardozo, 2016)

Ingresos

“Los ingresos operacionales son los provenientes del desarrollo del
objeto social de la entidad. Comprende los valores recibidos y/o
causados como resultado de la las actividades desarrolladas en
cumplimiento del objeto social mediante la entrega de bienes y
servicios, asi como otros importes por concepto de la intermediacion
financiera, siempre y cuando se identifique con el objeto social de la
entidad. Cuando el ingreso por la venta de bienes o prestacion de
servicios sea producto de su objeto social ya sea con asociados estos se
consideran operacionales; pero cuando el ingreso sea por la venta o una
prestacion de un servicio con personas del publico no asociadas, son

consideradas como ingresos susceptibles de reparticion”. (Pag. 291)

Segun (Davidson, Schindler, & Weil, 1977)

“Ingreso es esencialmente una medicion o valuacion de servicios
prestados. Cuando preguntamos: “;Cual es el ingreso del afio?”
deseamos saber el valor de mercado de bienes y servicios
proporcionados a los clientes durante el afio. El ingreso se mide a
menudo por la entrada de nuevos activos en relacién con el ofrecimiento

de bienes y servicios. Esta descripcion es generalmente satisfactoria,
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pero resulta incompleta porque una transaccion productora de ingresos
puede producir una reduccion del pasivo Anticipo de los clientes, en
lugar de un aumento de un activo. Cuando se registra el ingreso, se hace
generalmente un crédito a una cuenta de ingresos especial, tal como
Ventas, Ingresos por servicios de reparacion o ingresos por alquiler”.

(P4g. 165)

Segun (Mallo, Rodriguez, & Pulido, 2008)

“Un ingreso supone un incremento de los recursos econdémico de una
entidad, producido a lo largo del ejercicio econdémico, en forma de
entradas o de incremento de valor de los activos, o bien, un incremento
en el valor se los pasivos exigibles, que originan aumentos en los fondos
propios y no estan relacionados con aportaciones de los participes del
capital”. (Pag. 60)

Segun (Garcia, Gonzales, & Astorga, 2008)

“Ingresos son incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante
el ejercicio, ya sea en forma de entradas o aumentos en el valor de los
activos, o de disminucion de los pasivos, siempre que no tengan su
origen en aportaciones, monetarias o0 no, de los socios o propietarios”.
(Pag. 47)

Estado de resultados

Segun (Diaz, 2001)

“Estado de Resultados, es quiza el estado de mayor importancia por
cuanto permite evaluar la gestion operacional de la empresa y ademas
sirve de base para la toma de decisiones. En este estado se resumen
todas las transacciones correspondientes a los ingresos generados y a

los costos y gastos incurridos por la empresa en un periodo
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determinado. La diferencia que resulte entre los ingresos y egresos sera

el producto de las operaciones que puede ser utilidad o pérdida”. (Pag.
332)

Segun (Finnerty & Stowe, 2000)

“El estado de resultados consigna los ingresos, gastos y utilidades (o
pérdidas) de una compariia durante u intervalo de tiempo especifico, por
lo regular un afio o un trimestre. Las ganancias netas, tambien llamadas
utilidades, son la diferencia entre los ingresos totales y el costo total

para el periodo”. (Pag. 60)

Segun (Coral & Gudifio, 2001)

“El Estado de resultados es un estado financiero complementario y
anexo al balance general. El cual refleja detallada y ordenadamente el
resultado del ejercicio contable. El estado de resultados estd compuesto
por las cuentas nominales, transitorias o de resultado, o sea, las cuentas
de ingresos y gastos y costos. Los valores deben corresponder
exactamente a los saldos ajustados del libro mayor y de los libros
auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccion ganancias y
pérdidas de la hoja de trabajo”. (Pag. 192)

Recuperacion de cartera

Segun (Carrasco, J. 2010)

“Se denomina cartera o portfolio de clientes al conjunto de clientes que
los vendedores de una empresa tienen dentro de un area de venta y con
los que interesa mantener un contacto. Los clientes pueden ser activos
(ya se les ha vendido algo) o potenciales (pueden estar interesados en
comprar). La clientela se entiende que forma parte de los bienes

inmateriales de la empresa, que se conocen como fondo de comercio”.
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Segun (Fernandez J, 2000)

“Cartera vencida es la porcion de la cartera total de una institucion
financiera cuyo plazo ha sido vencido sin que el acreedor haya recibido
el pago correspondiente, al activo financiero por parte del deudor o
garante mientras no se castiguen los activos por motivo del no pago del
acreedor continuard devengandose intereses por concepto de mora

sobre los pasivos vencidos”.

Activos Corrientes

Segun (Diaz, 2001, pag. 91) en su libro Contabilidad General considera: “Activos
corriente, normalmente, como corto plazo el periodo de un afio. Los activos corrientes

se registran en el balance general por orden de liquidez”.

Segun (Roca & Tovar, 2016, pag. 178) en su libro Contabilidad financiera para
contaduria y administracion indica: “Los activos corriente son de gran importancia en
toda empresa, puesto que es con ellos que la empresa puede operar, comprar
mercancias, pagar los gastos, adquirir activos fijos y pagar sus pasivos, entre otros

aspectos”.

Segun (Barros, 2000)

“Los activos corrientes, de acuerdo con la definicion contable, son
activos normalmente convertibles en efectivo en un plazo determinado
de tiempo (generalmente menos de un afio). EI manejo del capital de
trabajo incluye usualmente la administracion de efectivo y valores
negociables, cuentas por cobrar e inversiones y el manejo de las
obligaciones o los pasivos corrientes, politicas y procedimientos de
crédito, manejo y control de los inventarios y administracion de los
activos fijos. La administracion de los activos fijos, usualmente
pertenece, en cambio, al campo de los presupuestos de capital y de

evaluacion econdémica de proyectos”. (Pag. 6)
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Estado de Situacion Financiera

Segun (Cuéllar, Vargas, & Castro, 2012)

“El balance general es un estado financiero de propdsito general que
debe elaborarse al menos una vez al afio. En €l se informan los saldos
de las cuentas reales (cuentas que representan derechos tangibles e
intangibles y las cuentas que representan obligaciones para con la
administracion de impuestos, proveedores, entidades bancarias,

trabajadores y socios): los activos, pasivos y el patrimonio”. (Pag. 313)

Segun (Meigs, Meigs, Bettner, & Whittington, 1998)

“El proposito del balance general es mostrar la posicion financiera de
un negocio dado en una fecha determinada. Todas las empresas
preparan un balance de fin de afio y la mayoria prepara uno al fin de
cada mes. El balance general comprende una relacion de los activos, 1os
pasivos y el patrimonio de un negocio. La fecha del balance general es
muy importante, ya que la posicién financiera de un negocio puede

cambiar rapidamente”. (Pag. 16)

Segun (Rubi, 2003)

“Es un documento contable que refleja la situaciéon monetaria de un ente
econdmico, ya sea de una organizacion publica o privada, a una fecha
determinada, y que permite efectuar un analisis comparativo de la
misma; incluye el activo, pasivo y capital contable. Se formula de
acuerdo con un formato y criterio estandar para que la informacion
basica de la empresa pueda obtenerse uniformemente, llamados

principios de contabilidad generalmente aceptados™. (Pag. 207)
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2.2.2. Elementos de la variable independiente

Ventas

Segun (Parra & Madero, 2003, péag. 33) en su libro Estrategias de venta y
negociaciones menciona: “Ventas es la ciencia que se encarga del intercambio entre
un bien y/o servicio por un equivalente previamente pactado de una unidad monetaria
con el fin de repercutir, por un lado, en el desarrollo y plusvalia de una organizacion y
nacion y por otro, en la satisfaccion de los requerimientos y necesidades del

comprador”.

Segun (Kotler, 2003)

“El concepto de venta, otra orientacién comun de los negocios, sostiene
que los consumidores y los negocios, si se les deja solos, normalmente
no adquieren una cantidad suficiente de los productos de la
organizacion; por ello, ésta debe emprender una labor agresiva de
ventas y promocion. Este concepto supone que es preciso estimular a
los consumidores para que compren, y es por ello que la empresa cuenta
con todo un arsenal de herramientas de venta y promocion para
estimular mas compras. El concepto de venta se practica en su forma
mas agresiva en el caso de bienes no buscados: bienes que los
compradores normalmente no piensan en comprar, COmMo Seguros y
fosas en los cementerios. En el area sin fines de lucro, también practican
el concepto de venta los recaudadores de fondos, las oficinas de
inscripcion de universidades y los partidos politicos. La mayor parte de
las empresas practican el concepto de venta si tiene una saturacion de
la produccion. Su objetivo es vender lo que producen, en lugar de
producir lo que el mercado desea. En las economias industriales
modernas, la capacidad productiva se ha incrementado hasta el punto
en que casi todos los mercados son mercados de comprador (dominan
los compradores), y los vendedores tienen que hacer malabarismos para

conseguir clientes”. (Pag. 11)
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Productos

Segun (Anzola, 2010) en su libro Administracion de pequeias empresas afirma: “El
producto representa un conjunto de satisfacciones para el consumidor. Todos los
fabricantes estan relacionados con la produccién de bienes y/o servicios pues
adquieren materia prima y la transforman en productos industriales o de consumo”.

(Pag. 156)

Segun (Belio, 2017)

“Para el marketing el producto es mucho mas que un objeto. Los
clientes compran satisfacciones, no productos. Siguiendo esta idea,
podemos definir el producto como “un conjunto de atributos fisicos, de
servicio y simbdlicos que producen satisfaccidn o beneficio al usuario

o comprador”. (Pag. 15)

Segun (RUIZ, MERINO, & CRIADO, 2014, pag. 74) en su libro Politicas de
Marketing afirma: “Para muchos especialistas de marketing el producto es la variable
sobre la que se vertebrara toda la estrategia comercial de marketing; el precio, la
distribucion y la promocién giraran sobre el producto y su definicion en términos de

marketing”.

Productos Estrellas

Segun (Dvoskin, 2004, pag. 186) en su libro Fundamentos de marketing menciona:
“Producto estrella es un producto muy bien posicionado en un mercado, en el que el
crecimiento continda, y con €l la amenaza de competidores. Por lo tanto, es necesario

defender la posicion conquistada”.

Segun (Camino & Rua, 2012, pag. 230) en su libro Direccion de Marketing dice:
“Productos estrella o lideres en un mercado en rapido crecimiento. Estos productos
exigen importantes medios financieros para sostener su crecimiento. Estos productos

tomaran en el futuro el relevo de los productos vacas lecheras”
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Segun (Vértice, 2006)

“Productos Estrella, son aquellos de los que se espera un crecimiento
rapido en ventas y en beneficios; probablemente produciran gran
cantidad de ingresos. Tienen una alta participacion en el mercado, y al
mismo tiempo tiene un gran crecimiento. Estos productos pueden ser
autosuficientes o no, dependiendo de que necesitan generacion de

fondos o de que no la necesiten”. (Pag. 42)

Productos complementarios

Segun (Coronado, 2003)

“Productos complementarios es decir, cada uno de ellos es
complemento de otro u otros productos, de modo que al estar juntos
hacen que cumplan con el fin para el que fueron creados, haciendo que
aumente el valor percibido por el cliente. Pero conviene no confundir
la funcion de complementariedad entre productos, con la de sustitucion

que pueden presentar otros productos aqui no tratados”. (Pag. 422)

Segun (Delgado, 2005, pag. 301) en su libro Comunicacion interna en la empresa
menciona: “Los productos complementarios son los productos que se pueden consumir

conjuntamente, con el fin de satisfacer una determinada necesidad”.

Segun (Bello, 2005, pag. 41) en su libro Formulacion y evaluacion de proyectos
tecnoldgicos empresariales aplicados afirma: “Productos complementarios son
aquellos productos que necesitan de otros para satisfacer las necesidades de sus

consumidores”.

Crédito

Segun (Alcarria, 2009, pag. 34) en su libro Contabilidad financiera dice: “A crédito:

que significa que el importe correspondiente queda pendiente de pago/cobro (el
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intercambio monetario se produce en el futuro) surgiendo en consecuencia un

pasivo/activo respectivamente”.

Segun (Vargas, 2014)

Segun (Ibarra,

“El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra
disposicién una cantidad de dinero hasta un limite especificado y
durante un periodo de tiempo determinado. En un crédito nosotros
mismos administramos ese dinero mediante la disposicion o retirada del
dinero y el ingreso o devolucion del mismo, atendiendo a nuestras
necesidades en cada momento. De esta manera podemos cancelar una
parte o la totalidad de la deuda cuando creamos convenientes, con la
consiguiente deduccién en el pago de intereses. El proposito del crédito
es cubrir los gastos, corrientes 0 extraordinarios, en momentos
puntuales de falta de liquidez. El crédito conlleva normalmente la
apertura de una cuenta corriente. Se distinguen dos tipos de crédito:

cuentas de crédito y tarjetas de crédito”. (Pag. 6)

2005)

“Crédito es la confianza; se deriva de los vocablos latinos crederé, que
significa “creer”, o bien creditum, “reputacion de solvencia”.
Significados béasicos para que esto funcione, es decir, todo debe ser
manejado a través de la confianza, es el permiso de utilizar el capital de
otras personas en provecho propio, también es la entrega de un bien
presente a cambio de la promesa de recibir un bien futuro. Por ultimo,
crédito es un convenio establecido en forma bilateral entre un acreedor
y un deudor, con base en los atributos de reputacién y solvencia que
éste tenga, los cuales satisfagan al acreedor para que confié el uso de
bienes y riquezas durante un plazo determinado, a cuyo término pueda

recuperarlos”. (Pag. 163)
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Al Contado

Segun (Tamayo & Ldpez, 2012, pag. 275) en su libro Financiacion menciona: “El pago
al contado de la compra en efectivo se realizara entregando monedas y billetes de curso
legal. La entrega se debera efectuar en moneda nacional o extranjera, segin se haya

pactado previamente”.

Segun (Alcarria, 2009, pag. 34) en su libro Contabilidad financiera afirma: “Al
contado: que significa que el pago/cobro (intercambio monetario) se produce en el
momento en que se produce la transaccion econdmica (intercambio de bienes o
servicios). El pago/cobro puede producirse en efectivo (monedas /billetes) o con

instrumentos bancarios (cheque, trasferencia)”.

Segun (Lacalle Garcia, 2014)

“Se denomina asi al que se produce en el mismo momento en el que la
mercancia es puesta a disposicion del comprador mediante entrega de
dinero o signo que lo represente. Esta modalidad supone la concesion,
por parte del vendedor al comprador, de beneficios como descuentos
por pronto pago o el ahorro del pago de intereses derivados de la

materializacion del pago aplazado o a crédito”. (Pag. 208)

2.2.3. Elementos de la variable dependiente

Politicas de cobro

Segun (Levy, 2005)

“Se refiere al procedimiento que se sigue para la recuperacion de la
cartera vigente y de la vencida. Por ejemplo, la oportunidad de presentar
al cobro las facturas, el cobro en tiempo de los contra recibos, las cartas
recordatorio sobre saldos vencidos a los 10 dias de su vencimiento, las

cartas en términos mas fuertes cuando el retraso es mayor, asi Como una
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Ilamada telefdnica, hasta llegar al departamento juridico para el cobro
de una factura con mas de 90 dias. Las politicas de cobranza se debera
disefiar toando en consideracion las condiciones del mercado,
competencia, tipo de clientes de la compafiia y de los propios objetivos

y politicas diversas de la empresa”. (Pag. 212)

Segun (Brachfield P. , Instrumentos para gestionar y cobrar impagos, 2012)

“Un paso previo a la organizacion de un servicio de recobros es
determinar las politicas y los procedimientos de recobro de la empresa.
Las politicas de cobro pueden estar ya establecidas en la politica de
cobros de la compafiia, que a su vez se encuentra definida dentro de la
politica global de créditos y riesgos o se deberan definir
especificamente. La politica y los procedimientos de recobro sirven
para unificar criterios, evitar arbitrariedades o tratos de favor en las
reclamaciones, sistematizar las gestiones de cobro, establecer las
prioridades y determinar las normas de comportamiento de los gestores

de impago”. (Pag. 35)

Segun (Brachfield P. , Gestion del crédito y cobro, 2009)

“Las politicas de crédito y cobranza actiian directamente sobre el
periodo medio de cobro ya que regulan los plazos de cobro, controlan
el cumplimiento de los mismos por parte de los clientes y gestionar el
cobro de las facturas vencidas. La medida del PMC (periodo medio de
cobro) depende de la rigurosidad de las politicas de crédito y cobro,
puesto que una politica restrictiva disminuye el PMC y una politica
flexible lo incrementa. No obstante las politicas también acttan sobre
el volumen total de ventas, puesto que las politicas de crédito inciden
directamente en las decisiones de crédito de la empresa. Las politicas
reglamentan las condiciones de crédito que va a aplicar la compafiia

para conceder pagos aplazados a sus clientes, por lo que influyen
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directamente en el volumen total de las ventas; unas politicas

restrictivas disminuyen las ventas liberales los aumentan”. (Pag. 87)

Clientes

Segun (Varo, 1993, pdg. 12) menciona: “El concepto de cliente lleva aparejado el acto

de pagar y la capacidad de eleccion. Un cliente es alguien que elige y compra algo”.

Segun (Llamas, 2009, pag. 53) dice: “El cliente es la persona u organizacion que tiene

la necesidad de un producto o servicio en particular”

Segun (Serrano, 2012, pag. 211) afirma: “La palabra cliente se define como la persona

que utiliza los servicios de otra 0 compra habitualmente en un establecimiento”.

Clientes Puntuales

Segun (Mateo, 2005)

“Clientes puntuales, creo q muy poco hay que definir sobre esta figura,
ya que es la persona que abona, quiera o no, la factura. Es el portador
del dinero, o de la firma del talonario, o de la tarjeta de crédito, pero
puede no tener mas intervencidn en el proceso de venta. Generalmente
no suele tener intervencion cuando se le puede considerar como
individuo aislado”. (Pag. 14)

Segun (Hinojo, 2014, pag. 110) menciona: “Clientes puntuales, los que han comprado

alguna vez en la empresa”.

Clientes Morosos

Segun (Pérez, 2015, pag. 70) en su libro Organizaciones de procesos de venta afirma:
“Cliente moroso es la persona fisica o juridica que esta legalmente reconocido como

deudor”
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Segun (Brachfield P. J., 2003, pag. 32) en su libro Recobrar impagados y negociar con
morosos menciona: “Morosidad es el retraso en el cumplimiento de una obligacion de
pago; es decir que a pesar de que el cliente no ha pagado la factura el dia del

vencimiento, acaba finalmente pagando la deuda en su totalidad”.

Segun (Salazar, Soto, & Rojas, 2007 , pag. 82) menciona: “Los clientes morosos son
aquellas personas que exceden del plazo de tiempo de crédito otorgado para pagar sus

cuentas”.

2.3. Fundamentacién legal

Toda investigacion se fundamenta en un marco legal que rige su accionar y garantiza
el cumplimiento de su objetivo; para éste caso se toma la informacidn proporciona a

continuacion:

El organismo rector de esta sociedad anonima es la Superintendencia de compafiias,
con autonomia administrativa y econdmica, que vigila y controla la organizacion,
actividades, funcionamiento, disoluciéon y liquidacion de las compafiias y otras
entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley; de lo cual, a

continuacién se detallan articulos referentes a la sociedad anénima:

Ley de compaiiias

SECCION VI

DE LA COMPANIA ANONIMA

Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles
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anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o comparfiias mercantiles

anénimas.

Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan obligados a elaborar, en el plazo
maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio econémico anual, el
balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de
distribucion de beneficios, y presentarlos a consideracién de la junta general con la
memoria explicativa de la gestion y situacién econémica y financiera de la compafiia.
El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos
reflejaran fielmente la situacion financiera de la compafiia a la fecha de cierre del
ejercicio social de que se trate y el resultado econdmico de las operaciones efectuadas
durante dicho ejercicio social, segun aparezcan de las anotaciones practicadas en los
libros de la compafiia y de acuerdo con lo dispuesto en este paragrafo, en concordancia

con los principios de contabilidad de general aceptacion.

Agencia nacional de requlacién vy vigilancia sanitaria resolucion ARCSA-DE-067-
2015-GGG

A partir del 21 de diciembre de 2015, por Resolucién ARCSA-DE-067-2015-
GGG, los alimentos procesados requieren Notificacion Sanitaria en lugar de Registro
Sanitario, para su distribucion y comercializacion en el Ecuador, Molinos Miraflores
S.A. se rige a la clasificacion de alimentos procesados por riesgo el ARCSA (Agencia
Nacional de Regulaciéon, Control y Vigilancia Sanitaria) emiten un permiso de

funcionamiento a la empresa de acuerdo al nivel de riesgo indicando lo siguiente:

Los alimentos procesados que cuenten con registro sanitario vigente mantendran
dicho cddigo, una vez terminada la vigencia del mismo en el proceso de reinscripcion
realizaran la notificacion sanitaria o en caso de contar con el certificado de Buenas
Préacticas de Manufactura realizaran la inscripcion de alimentos procesados elaborados
segun la linea de produccion.

Los Alimentos Procesados estan clasificados por nivel de riesgo.
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En la Inscripcion de la Notificacion Sanitaria de Alimentos, el ARCSA revisara los

requisitos en funcion del Perfil de Riesgo del Alimento, en 5 dias laborales.

1. Riesgo alto: se realizara la revision documental y técnica (verificacion del

cumplimiento de acuerdo a la normativa vigente);

2. Riesgo medio y bajo: se realizara revision del proceso de elaboracién del
producto y en caso que no corresponda al producto declarado se cancelara la
solicitud; y se realizara una revision de los ingredientes y aditivos utilizados,
verificando que sean permitidos y que no sobrepasen los limites establecidos;
el usuario, posterior a la notificacion, podra solicitar la revisién de los

documentos ingresados.

Agrocalidad

Molinos Miraflores S.A. se rige a los permisos de importacion emitidos por
AGROCALIDAD indicando que:

El Ecuador debe prevenir el ingreso de plagas al cultivo de musaceas, susceptibles de
ser transmitidas a través de plantas in vitro, o sea por introduccion de plagas
inexistentes en el pais; o que existiendo pudieran incrementar su virulencia o

agresividad.

AGROCALIDAD es la Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de
los Alimentos, encargada de la definicion y ejecucién de politicas y de la regulacion y
control de las actividades productivas del agro nacional, respaldada por normas
nacionales e internacionales, dirigiendo sus acciones a la proteccion y mejoramiento
de la produccion agropecuaria, la implantacion de practicas de inocuidad alimentaria,
el control de calidad de los insumos, el apoyo a la preservacion de la salud publica y
el ambiente, incorporando al sector privado y otros actores en la ejecucion de planes,
programas, y proyectos especificos.

REQUISITOS GENERALES:
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1. Contar con un permiso fitosanitario de importacion expedido por AGROCALIDAD,
en el que se verifica el cumplimiento de los requisitos fitosanitarios establecidos en

esta resolucion.

2. Proceder de lugares de produccién bajo control oficial y debidamente autorizado
por la Organizacion Nacional de Proteccion Fitosanitaria del Pais Miembro
exportador. Los centros de produccion de plantas in vitro de musaceas obtenido por
biotecnologia moderna, deberdn ser aprobados por AGROCALIDAD, previa

inspeccion y evaluacion favorable.

3. Contar con un certificado fitosanitario de exportacion expedido por el Servicio
Oficial de Sanidad Agropecuaria del Pais exportador, en el que conste el cumplimiento

de los requisitos fitosanitarios sefialados en el permiso fitosanitario de importacion.

4. Cumplir con las normas y recomendaciones establecidas en el FAO/IGPR de manera
particular, establecer que todo material de musaceas importado al pais lo sera Unica 'y
exclusivamente como Tejido in vitro, a fin de evitar la introduccion de hongos o

agentes patogenos de las raices y en las raices.
5. El producto serd sometido a inspeccién en el punto de ingreso al Ecuador, por un
Inspector de AGROCALIDAD y tomara una muestra para ser remitida al laboratorio,

y el destino final serd sujeto a los resultados del analisis.

Reglamento técnico ecuatoriano prte inen 241

Molinos Miraflores S.A. se rige a las normas de calidad INEN indicando lo siguiente:
REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO PRTE INEN 241

“HARINA DE TRIGO Y HARINA DE MA{Z”

OBJETO

Este Reglamento Técnico establece los requisitos que deben cumplir la harina de trigo
y la harina de maiz con el fin de prevenir los riesgos para la salud de las personas, y

evitar practicas que puedan inducir a error a los consumidores.
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2.4. Preguntas directrices

2.- ¢(Existen altos niveles de ventas a crédito?

3.- ¢Se ha determinado a cuanto asciende el dinero recaudado de los clientes

puntuales?

4.- ;Existe un proceso minimo encaminado a la recuperacion de cartera?

5.- ¢A cuanto asciende los sueldos de vendedores, administrativos y cuentas por pagar

a proveedores?

34



CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

3.1.1. Modalidad

En la presente investigacion se empleara la modalidad bibliogréfica, documental y de

campo.

La modalidad bibliografica es parte importante de la investigacion, ésta nos sirve como
proceso de la recoleccion de datos e informacion para poder determinar el objeto de la
investigacion, garantizando de ésta forma la fundamentacion tedrica. La modalidad
documental, se caracteriza por la utilizacion de documentos; la investigacion
documental recolecta, selecciona, analiza, y presenta los resultados de una forma
coherente; utiliza los procedimientos logicos de toda investigacion. La Investigacion
de campo es un estudio sistematico de los hechos en el lugar donde se producen los
acontecimientos, en ésta modalidad el investigador toma contacto de forma directa con

la realidad para obtener informacion de acuerdo con los objetivos.

Bibliogréafica

Segun (loor, 2010)
“Es la que se realiza en libros o textos. La investigacion bibliografica
es parte del proceso de una investigacion cientifica. Cuando el
estudiante, sencillamente, recoge una informacién en el proceso del
aprendizaje, esto no es una investigacion cientifica; es una consulta”.

(Pag. 24)

Documental
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Segun (Torres, 2006, pag. 110) en su libro Metodologia de la investigacion menciona:

“La investigacion documental consiste en un analisis de la informacion escrita sobre

un determinado tema, con el propoésito de establecer relaciones, diferencias, etapas,

posturas o estado actual del conocimiento respecto del tema objeto de estudio”.

De campo

Segun (Bayardo, 1987)

“La investigacion de campo reune la informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos o fendmenos que
se encuentran en estudio, ya sea que estos hechos y fenomenos estén
ocurriendo de una manera ajena al investigador o que sean provocados
por éste con un adecuado control de las variables que intervienen; en la
investigacion de campo, si se trata de recabar datos, se recurre
directamente a las personas que los tienen, si se trata de probar la
efectividad de un método o materiales se ponen en practica y se
registran en forma sistematica los resultados que se van observando, si
se trata de buscar explicacion para un fenémeno, el investigador y sus
auxiliares se ponen en contacto con el mismo para percibir y registrar
las caracteristicas, condiciones, frecuencias con que el fendmeno

ocurre”. (Pag. 42)

3.1.2. Enfoque

La siguiente investigacion es de caracter cuantitativo y cualitativo. ElI enfoque

cuantitativo, se empleara para la recoleccion y el analisis de los datos elementos

constitutivos del método cientifico para contestar las preguntas de investigacion, se

sustenta en la medicion numérica - estadistica, el conteo y usualmente en la utilizacion

de elementos estadisticos para poder establecer patrones de comportamiento de la

poblacion estudiada. El analisis cuantitativo ve estas cosas como juicios subjetivos y,

en cambio, se concentra en la informacion objetiva e irrefutable que puede ser

analizada.
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Cuantitativo

Segun (Bernal, 2006)

Cualitativo

“El método cuantitativo o método tradicional se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a

generalizar y normalizar resultados”. (Pag. 57)

Segun (Bernal, 2006)

“El método cualitativo o método no tradicional, se orienta a profundizar
casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a
partir de rasgos determinantes, segin sean percibidos por los elementos

mismos que estan dentro de la situacion estudiada”. (Pag. 57)

3.1.3. Nivel de Investigacion

Los niveles de investigacion utilizado para la presente investigacion son el

exploratorio y descriptivo, éste nivel demostrara los resultados de la investigacion

mediante la obtencién de informacion, ademas a través de la descripcion grafica de las

caracteristicas de los fenomenos que se estudiaran y determinar la frecuencia con que

se producen, asi como se determinara el grado de asociacién de las variables.

Exploratorio

Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010)
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“Los estudios exploratorios se realizaran cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y éareas desde nuevas perspectivas”.

(Pag. 79)

Descriptivo

Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010)

“Los estudios descriptivos buscan especificar las prioridades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”.

(P4g. 80)

3.2. Poblacién, muestra y unidades de investigacion

3.2.1. Poblacion

Es de gran importancia sefialar que la poblacidn es la totalidad de todos los sujetos de

los cuales se tomara la muestra.

Poblacion

Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004)

“La poblacion o universo es la totalidad de elementos a investigar

respecto a ciertas caracteristicas. En muchos casos, no se puede
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investigar a toda la poblacion, sea por razones econdémicas, por falta de
auxiliares de investigacion o porque no se dispone del tiempo necesario,
circunstancias en que se recurre a un método estadistico de muestreo,
que consiste en seleccionar una parte de las unidades de un conjunto,
de manera que sea lo mas representativo del colectivo en las

caracteristicas sometidas a estudio”. (Pag. 107)

3.2.2. Muestra

La muestra es una parte de la poblacion que sera objeto de estudio, la muestra nos sirve

para obtener resultados en menor tiempo y a un menor costo.
Muestra
Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004)

“La muestra, para ser confiable, debe ser representativa, y ademas
ofrecer la ventaja de ser la mas préactica, la mas econdémica y la mas
eficiente en su aplicacion. No se debe perder de vista que por mas
perfecta que sea la muestra, siempre habra una diferencia entre el
resultado que se obtiene de ésta y el resultado del universo; ésta
diferencia es lo que se conoce como error de muestra; por ésta razon,
mientras mas grande es la muestra es menor el error de muestreo, y por

lo tanto existe mayor confiabilidad en sus resultados”. (Pag. 107)
Determinacion del tamafio de la muestra
Formula:

B Z%pgN
~ e2(N —1) + Z2pq

n
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En donde:

n= tamafio de la muestra

N= tamafio de la poblacién

NC = Nivel de confiabilidad

Z = % de fiabilidad deseado para la media muestral
p = % de veces gque se suponer ocurre un fenémeno
q = % de veces de no ocurrencia del fenémeno (1-p)

e = error maximo permitido

Como no se conoce la proporcion esperada, se le asigna los maximos valores, la suma
de p + g siempre debe ser igual a 1.

p+tqg=1

p=05

En éste andlisis de caso existe una poblacion de 8303 documentos durante el afio 2015
en la empresa Molinos Miraflores S.A., documentos que se encuentran en las facturas,

con un nivel de confianza del 95%, con un error que se estima de un 5%.

Datos:
n="?
N= 8303
NC = 95%
NC=0.95
z=1.96
p=05
g=(1-0.5)=0.5
e = 5% =0.05 valor estandar
. 1.962(0.5)(0.5)(8303)
(0.05)?(8303 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)
"= 7974.2012
21.7154
n =367
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Se ha obtenido una muestra de 367 clientes entre puntuales y morosos del total de 8303
clientes, tomando en cuenta que de los 367 clientes de la muestra el 17% son clientes
puntuales y el 83% son clientes morosos, la muestra se lo ha hecho de forma aleatorita
dentro de los 12 meses del afio 2015 posteriormente se ird analizando que el dinero por
recaudar sera mayor al dinero de contado en cada mes; la informacion analizada ha

sido proporcionada por la empresa Molinos Miraflores S.A.
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Tabla 4: Muestra clientes enero

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE IDENTIFICACION | RAZON SOCIAL FIE/(IZETQ_ADE FE%';ggE DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
1891717446001 ASOPROPEC 07/01/2015 07/01/2015 0 $ 675.00
0602598930001 JUAN MANUEL SAEZ POMAQUERO 14/01/2015 14/01/2015 0 $ 1,300.00
1802830248001 WILMA RAQUEL VILLACIS CRUZ 19/01/2015 19/01/2015 0 $ 3,240.00
1802987139001 CARMEN DEL ROSARIO ACOSTA BASANTES 26/01/2015 26/01/2015 0 $ 820.00
0602598930001 JUAN MANUEL SAEZ POMAQUERO 26/01/2015 26/01/2015 0 $ 1,350.00
1802550283001 ANITA DE LOURDES JIMENEZ PILLA 05/01/2015 05/02/2015 31 $ 5,536.00
1802018620001 JESUS ARMANDO SILVA LOPEZ 06/01/2015 07/01/2015 1 $ 5,175.00
1800007799001 JUAN GABRIEL ISRAEL JINEZ 06/01/2015 05/02/2015 30 $ 3,500.00
1718744871001 JOSE MIGUEL VELEZ OCHOA 06/01/2015 05/02/2015 30 $ 4,320.00
1801918705001 WASHINGTON GUILLERMO ALVARADO GUZMAN 07/01/2015 06/02/2015 30 $ 3,680.00
1801918705001 WASHINGTON GUILLERMO ALVARADO GUZMAN 07/01/2015 23/03/2015 75 $ 3,680.00
1802836377001 MONICA DEL PILAR ACOSTA CALDERON 08/01/2015 07/02/2015 30 $ 3,600.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 08/01/2015 22/02/2015 45 $ 8,250.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 09/01/2015 08/02/2015 30 $ 21,450.00
1800958629001 GLADYS FABIOLA BONILLA CORDOVA 12/01/2015 11/02/2015 30 $ 5,400.00
g 0200531762001 MARIA ISABEL DAVILA RUIZ 12/01/2015 11/02/2015 30 $ 5,425.00
% 1801650654001 JOSE AMABLE MUNCHA QUINATOA 13/01/2015 12/02/2015 30 $ 2,700.00
e) 1891759017001 CENTRAL DE ABASTO MEJIA 14/01/2015 11/02/2015 28 $ 2,475.00
0502452121 HECTOR EFRAIN GUANOLUISA CHACHAPOYA 14/01/2015 13/02/2015 30 $ 5,850.00
0601467368001 CARLOS GONZALO HERNANDEZ-PANADERIA ROYAL 15/01/2015 23/01/2015 8 $ 2,520.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 15/01/2015 14/02/2015 30 $ 21,435.00
0200809127001 MIGUEL ANGEL LLUMIGUANO GUAPULEMA 16/01/2015 15/02/2015 30 $ 3,590.00
1802417517001 LAURA ALEXANDRA ZAMORA VILLACIS 19/01/2015 18/02/2015 30 $ 3,880.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 19/01/2015 18/02/2015 30 $ 18,150.00
1800140202001 ANGEL RODRIGO VILLACIS 21/01/2015 11/02/2015 21 $ 11,050.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 22/01/2015 21/02/2015 30 $ 21,440.00
1891742971001 PANIFICADORA AMBATO 26/01/2015 25/02/2015 30 $ 14,600.00
0992441240001 ROLCARS.A. 26/01/2015 25/02/2015 30 $ 18,150.00
0601115611001 MARTIN PANATA 26/01/2015 25/02/2015 30 $ 7,000.00
1802544500001 JORGE OLIVO SAQUINGA TUANA 27/01/2015 26/02/2015 30 $ 10,500.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 30/01/2015 17/03/2015 46 $ 8,250.00
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 7,385.00
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 221,606.00

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito
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Tabla 5: Muestra clientes febrero

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE IDENTIFICACION | RAZON SOCIAL Fli/CEF'Lﬁ‘_AD\E FE%';AR(?E DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
1802068856001 JORGE HERNAN FUENTES MIRANDA 02/02/2015 02/02/2015 0 $ 637.50
1801961143001 ESTELA SUZANA ORTIZ MONTERO 02/02/2015 02/02/2015 0 $ 780.00
0503173510 GEOVANNI AMARILDO TOAPANTA MOR 02/02/2015 02/02/2015 0 $ 3,500.00
0502093248001 WILLIAMS PATRICIO TAPIA LEON 03/02/2015 03/02/2015 0 $ 1,000.00
1802159762001 MYRIAN ROCIO SANCHEZ PENALOZA 23/02/2015 23/02/2015 0 $ 1,050.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 02/02/2015 04/03/2015 30 $ 18,150.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 04/02/2015 04/03/2015 28 $ 16,500.00
1800744524001 MARIA CORINA AYUQUINA CORDOVA 05/02/2015 04/03/2015 27 $ 10,500.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 05/02/2015 19/03/2015 42 $ 8,250.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 09/02/2015 09/03/2015 28 $ 16,500.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 10/02/2015 24/03/2015 42 $ 4,950.00
1803870847001 ANGEL DAVID TENELEMA AUCAPINA 12/02/2015 12/03/2015 28 $ 6,570.00
1802836377001 MONICA DEL PILAR ACOSTA CALDERON 12/02/2015 12/03/2015 28 $ 3,935.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 12/02/2015 12/03/2015 28 $ 17,150.00
- 0601115611001 MARTIN PANATA 13/02/2015 13/03/2015 28 $ 7,000.00
g 1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 18/02/2015 30/03/2015 40 $ 4,950.00
% 0602033862001 JANETH CECILIA AGUILAR GUEVARA 19/02/2015 19/03/2015 28 $ 3,500.00
g 0502719040 REINA ISABEL QUIMBITA TOAQUIZA 20/02/2015 23/02/2015 3 $ 3,500.00
1702131275001 PEDRO QUITIO SAEZ 20/02/2015 20/03/2015 28 $ 3,550.00
0602765612001 MIGUEL RICARDO MOROCHO YAUCAN 20/02/2015 20/03/2015 28 $ 7,692.50
0992441240001 ROLCAR S.A. 23/02/2015 24/03/2015 29 $ 16,500.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 23/02/2015 02/04/2015 38 $ 7,575.00
1900219294001 PEDRO MILTON ALBERCA TROYA 24/02/2015 24/03/2015 28 $ 3,800.00
1802018620001 JESUS ARMANDO SILVA LOPEZ 25/02/2015 26/02/2015 1 $ 3,500.00
1801405372001 MILTON ARTURO PICO CORDOVA 26/02/2015 27/02/2015 1 $ 4,900.00
1803868015001 NELSON ISAIAS MORETA MAZAQUIZA 26/02/2015 26/03/2015 28 $ 3,500.00
1801987601001 EDWIN FROILAN SANTAMARIA CANTOS 26/02/2015 26/03/2015 28 $ 3,618.00
1800529271001 SEGUNDO ANGEL MARIA CHUCURI ROJANO 26/02/2015 26/03/2015 28 $ 3,885.00
1802346021001 TELMO GILBERTO GAVILANES CORDONES 27/02/2015 27/03/2015 28 $ 4,260.00
1791769732001 PANIFICADORA AMBATO CIA. LTDA. 27/02/2015 27/03/2015 28 $ 14,600.00
0502037658001 NELLY ELIZABETH CALVOPINA TOBAR 27/02/2015 27/03/2015 28 $ 3,500.00
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 6,967.50
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 202,335.50

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito
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Tabla 6: Muestra clientes marzo

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE | IDENTIFICACION | RAZON SOCIAL F'E/CEHN'?‘FADE FEC%'EQSE DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
1800251546 ERNESTO PAREDES 04/03/2015 04/03/2015 0 $  2,000.00
1801836048001 DELIA LUCIA FONSECA ORTIZ 12/03/2015 12/03/2015 0 $  3550.00
1801432442001 GUIDO GONZALINO CASTRO AREVALO 12/03/2015 12/03/2015 0 $  2,475.00
1800140202001 ANGEL RODRIGO VILLACIS 16/03/2015 16/03/2015 0 $ 18,700.00
1802987139001 CARMEN DEL ROSARIO ACOSTA BASANTES 27/03/2015 27/03/2015 0 $  1,660.00
1891742971001 PANIFICADORA AMBATO 02/03/2015 01/04/2015 30 $  14,600.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 03/03/2015 02/04/2015 30 $  17,31250
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 04/03/2015 04/04/2015 31 $ 6,600.00
1802550283001 ANITA DE LOURDES JIMENEZ PILLA 05/03/2015 04/04/2015 30 $ 3,736.00
1801045046001 SEGUNDO ABELARDO CARRILLO MORETA 05/03/2015 04/04/2015 30 $ 3,550.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 05/03/2015 05/04/2015 31 $  16,500.00
0200531762001 MARIA ISABEL DAVILA RUIZ 09/03/2015 08/04/2015 30 $ 5,517.50
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 09/03/2015 13/04/2015 35 $ 6,600.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 10/03/2015 09/04/2015 30 $  13,200.00
0502452121 HECTOR EFRAIN GUANOLUISA CHACHAPOYA 10/03/2015 09/04/2015 30 $ 5,547.50
z  [1802502821001 ZOILA MARIANELA BONILLA ROMO 12/03/2015 13/03/2015 1 $ 3,600.00
% | 0602598930001 JUAN MANUEL SAEZ POMAQUERO 12/03/2015 19/03/2015 7 $ 3,500.00
8 | 1801807643001 VICENTE EDUARDO SANCHEZ SANCHEZ 12/03/2015 11/04/2015 30 $  10,500.00
0200531762001 MARIA ISABEL DAVILA RUIZ 12/03/2015 11/04/2015 30 $ 5,867.50
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 12/03/2015 30/04/2015 49 $ 4,950.00
0604942391001 BYRON ENRIQUE CHARCO OCHOG 13/03/2015 03/04/2015 21 $ 5,040.00
1800140202001 ANGEL RODRIGO VILLACIS 16/03/2015 15/04/2015 30 $  18,700.00
2191727773001 YAMILE VILLAMIL SANCHEZ 17/03/2015 16/04/2015 30 $ 5,625.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 17/03/2015 16/04/2015 30 $  16,500.00
1800744524001 MARIA CORINA AYUQUINA CORDOVA 18/03/2015 17/04/2015 30 $ 5,250.00
1802549327001 MARGARITA AREVALO OLMEDO 20/03/2015 20/04/2015 31 $ 4,409.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 20/03/2015 30/04/2015 41 $ 4,950.00
1718744871001 JOSE MIGUEL VELEZ OCHOA 23/03/2015 22/04/2015 30 $ 5,567.50
0992441240001 ROLCAR S.A. 27/03/2015 26/04/2015 30 $  16,500.00
1891742971001 PANIFICADORA AMBATO 30/03/2015 29/04/2015 30 $  14,600.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 31/03/2015 30/04/2015 30 $  13,200.00
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 28,385.00
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 231,922.50

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito
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Tabla 7: Muestra clientes abril

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE IDENTIFICACION | RAZON SOCIAL FI%/CEI:Q_ADE FE%:QODE DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
1600714735001 EDISON GABRIEL SANCHEZ CHARCO 01/04/2015 01/04/2015 0 $ 3,500.00
1802830248001 WILMA RAQUEL VILLACIS CRUZ 09/04/2015 09/04/2015 0 $ 3,354.00
0602031635001 GLORIA FELICIDAD PADILLA LARA 10/04/2015 10/04/2015 0 $ 2,115.00
1801405372001 MILTON ARTURO PICO CORDOVA 16/04/2015 16/04/2015 0 $ 5,000.00
1801836048001 DELIA LUCIA FONSECA ORTIZ 22/04/2015 22/04/2015 0 $ 3,500.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 01/04/2015 01/05/2015 30 $ 4,950.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 01/04/2015 30/05/2015 59 $ 4,950.00
1801337880001 LUZ MARIA CHERREZ SANTACRUZ 07/04/2015 07/05/2015 30 $ 4,100.00
0601543721001 CARLOS MIGUEL RECALDE DIAS 08/04/2015 08/05/2015 30 $ 3,500.00
1801918705001 WASHINGTON GUILLERMO ALVARADO GUZMAN 08/04/2015 07/07/2015 90 $ 3,875.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 09/04/2015 09/05/2015 30 $ 4,950.00
0992441240001 ROLCARS.A. 09/04/2015 09/05/2015 30 $ 13,200.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 10/04/2015 10/05/2015 30 $ 13,200.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 14/04/2015 14/05/2015 30 $ 13,200.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 15/04/2015 15/05/2015 30 $ 17,475.00
5 1718744871001 JOSE MIGUEL VELEZ OCHOA 20/04/2015 20/05/2015 30 $ 5,325.00
g 0200531762001 MARIA ISABEL DAVILA RUIZ 20/04/2015 20/05/2015 30 $ 3,885.00
1900219294001 PEDRO MILTON ALBERCA TROYA 21/04/2015 21/05/2015 30 $ 3,800.00
1801819143001 EDGAR SALOMON FIALLOS CARRASCO 21/04/2015 21/05/2015 30 $ 3,420.00
1800744524001 MARIA CORINA AYUQUINA CORDOVA 21/04/2015 21/05/2015 30 $ 5,250.00
0992441240001 ROLCARS.A. 21/04/2015 21/05/2015 30 $ 21,450.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 22/04/2015 22/05/2015 30 $ 4,950.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 23/04/2015 23/05/2015 30 $ 4,950.00
0992441240001 ROLCARS.A. 23/04/2015 23/05/2015 30 $ 16,500.00
1802681294001 DELIA GUILLERMINA BUSTOS ORTIZ 24/04/2015 24/05/2015 30 $ 4,434.50
0992441240001 ROLCARS.A. 24/04/2015 24/05/2015 30 $ 21,450.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 27/04/2015 27/05/2015 30 $ 9,900.00
0602765612001 MIGUEL RICARDO MOROCHO YAUCAN 29/04/2015 29/05/2015 30 $ 3,550.00
1891742971001 PANIFICADORA AMBATO 30/04/2015 30/05/2015 30 $ 14,600.00
1802544500001 JORGE OLIVO SAQUINGA TUANA 30/04/2015 30/05/2015 30 $ 17,500.00
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 17,469.00
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 224,364.50

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito
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Tabla 8: Muestra clientes mayo

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE | IDENTIFICACION | RAZON SOCIAL F'E/CEHN'?‘FADE FEC%'EQSE DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
1800251546 ERNESTO PAREDES 08/05/2015 08/05/2015 0 $  2,015.00
1702131275001 PEDRO QUITIO SAEZ 14/05/2015 14/05/2015 0 $  3,550.00
0602598930001 JUAN MANUEL SAEZ POMAQUERO 14/05/2015 14/05/2015 0 $  3,300.00
1802830248001 WILMA RAQUEL VILLACIS CRUZ 26/05/2015 26/05/2015 0 $ 414750
1801405372001 MILTON ARTURO PICO CORDOVA 28/05/2015 28/05/2015 0 $  3,500.00
1802417517001 LAURA ALEXANDRA ZAMORA VILLACIS 04/05/2015 03/06/2015 30 $ 4,350.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 04/05/2015 04/06/2015 31 $  19,785.00
0502037658001 NELLY ELIZABETH CALVOPINA TOBAR 04/05/2015 04/06/2015 31 $ 3,500.00
1800007799001 JUAN GABRIEL ISRAEL JINEZ 06/05/2015 05/06/2015 30 $ 3,500.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 06/05/2015 05/06/2015 30 $ 4,950.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 06/05/2015 05/06/2015 30 $ 4,950.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 07/05/2015 06/06/2015 30 $  10,550.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 08/05/2015 07/06/2015 30 $  21,450.00
1802550283001 ANITA DE LOURDES JIMENEZ PILLA 11/05/2015 11/06/2015 31 $ 3,935.00
1802399509001 CARLOS MILTON SAQUINGA TITUANA 12/05/2015 11/06/2015 30 $ 3,650.00
=z | 1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 13/05/2015 12/06/2015 30 $  11,550.00
> 0992441240001 ROLCAR S.A. 13/05/2015 12/06/2015 30 $  22,440.00
O  |1802836377001 MONICA DEL PILAR ACOSTA CALDERON 18/05/2015 17/06/2015 30 $ 3,550.00
1801341536001 NORMA GLADIS VITERI CORONEL 19/05/2015 18/06/2015 30 $ 6,050.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 19/05/2015 18/06/2015 30 $  21,450.00
0502037658001 NELLY ELIZABETH CALVOPINA TOBAR 19/05/2015 18/06/2015 30 $ 3,500.00
0604144287001 LUIS APOLINARIO PACA ACAN 20/05/2015 18/06/2015 29 $ 3,550.00
1802681294001 DELIA GUILLERMINA BUSTOS ORTIZ 20/05/2015 19/06/2015 30 $ 5,430.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 20/05/2015 19/06/2015 30 $ 8,900.00
2191727773001 YAMILE VILLAMIL SANCHEZ 21/05/2015 20/06/2015 30 $ 5,800.00
1802550283001 ANITA DE LOURDES JIMENEZ PILLA 21/05/2015 20/06/2015 30 $ 3,935.00
1801409655001 LUIS OSWALDO CARRASCO MIRANDA 21/05/2015 20/06/2015 30 $ 5,451.00
1801337880001 LUZ MARIA CHERREZ SANTACRUZ 21/05/2015 20/06/2015 30 $ 5,316.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 21/05/2015 20/06/2015 30 $  18,150.00
1804073029001 JUAN PABLO VACA ALTAMIRAMO 22/05/2015 21/06/2015 30 $ 7,200.00
1800744524001 MARIA CORINA AYUQUINA CORDOVA 22/05/2015 21/06/2015 30 $  10,500.00
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 16,512.50
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 223,392.00

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito
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Tabla 9: Muestra clientes junio

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE IDENTIFICACION | RAZON SOCIAL F%/CEF':Q_ADE FE%';QODE DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
0602031635001 GLORIA FELICIDAD PADILLA LARA 08/06/2015 08/06/2015 0 $ 3,700.00
0601467368001 CARLOS GONZALO HERNANDEZ-PANADERIA ROYAL 09/06/2015 09/06/2015 0 $ 2,160.00
0602598930001 JUAN MANUEL SAEZ POMAQUERO 16/06/2015 16/06/2015 0 $ 2,137.50
1600714735001 EDISON GABRIEL SANCHEZ CHARCO 19/06/2015 19/06/2015 0 $ 3,500.00
1891733069001 UOCAIP 24/06/2015 24/06/2015 0 $ 6,000.00
1718744871001 JOSE MIGUEL VELEZ OCHOA 01/06/2015 01/07/2015 30 $ 5,492.50
1804214920001 JEFERSON ALEXANDER MORETA JIMENEZ 03/06/2015 03/07/2015 30 $ 3,600.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 03/06/2015 03/07/2015 30 $ 9,900.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 03/06/2015 03/07/2015 30 $ 21,450.00
0502037658001 NELLY ELIZABETH CALVOPINA TOBAR 03/06/2015 03/07/2015 30 $ 3,500.00
0992441240001 ROLCARS.A. 04/06/2015 04/07/2015 30 $ 18,150.00
1900219294001 PEDRO MILTON ALBERCA TROYA 09/06/2015 09/07/2015 30 $ 3,800.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 09/06/2015 09/07/2015 30 $ 11,550.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 09/06/2015 09/07/2015 30 $ 20,450.00
1720443843001 NORMA GRACIELA ANALUISA CHISAGUANO 10/06/2015 10/07/2015 30 $ 3,500.00
< 1801836048001 DELIA LUCIA FONSECA ORTIZ 11/06/2015 19/06/2015 8 $ 3,500.00
z 0602913600001 NORMA EDITH HEREDIA LOGRONO 12/06/2015 12/07/2015 30 $ 3,550.00
o 0200531762001 MARIA ISABEL DAVILA RUIZ 15/06/2015 15/07/2015 30 $ 5,350.00
0200531762001 MARIA ISABEL DAVILA RUIZ 15/06/2015 15/07/2015 30 $ 5,350.00
1802836377001 MONICA DEL PILAR ACOSTA CALDERON 16/06/2015 16/07/2015 30 $ 3,885.00
1801819143001 EDGAR SALOMON FIALLOS CARRASCO 16/06/2015 16/07/2015 30 $ 3,785.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 16/06/2015 16/07/2015 30 $ 12,950.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 16/06/2015 16/07/2015 30 $ 21,450.00
1803870847001 ANGEL DAVID TENELEMA AUCAPINA 17/06/2015 02/08/2015 46 $ 6,238.00
1801807643001 VICENTE EDUARDO SANCHEZ SANCHEZ 18/06/2015 18/07/2015 30 $ 10,500.00
1801179696001 VICTOR ELIAS ANALUISA BOMBON 18/06/2015 18/07/2015 30 $ 3,717.50
0992441240001 ROLCARS.A. 19/06/2015 19/07/2015 30 $ 21,450.00
1600124638001 VIVIANA TAYUPANDA CUVI 22/06/2015 22/07/2015 30 $ 3,150.00
1802681294001 DELIA GUILLERMINA BUSTOS ORTIZ 23/06/2015 23/07/2015 30 $ 5,430.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 23/06/2015 23/07/2015 30 $ 10,550.00
0992441240001 ROLCARS.A. 23/06/2015 23/07/2015 30 $ 19,800.00
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 17,497.50
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 242,048.00

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito
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Tabla 10: Muestra clientes julio

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE | IDENTIFICACION |RAZON SOCIAL F'f/CEHN'?‘rEE FEC%'EQODE DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
1802502821001 ZOILA MARIANELA BONILLA ROMO 09/07/2015 09/07/2015 0 $  3,760.00
1801405372001 MILTON ARTURO PICO CORDOVA 14/07/2015 14/07/2015 0 $  5,000.00
1802987139001 CARMEN DEL ROSARIO ACOSTA BASANTES 17/07/2015 17/07/2015 0 $  4,400.00
0602031635001 GLORIA FELICIDAD PADILLA LARA 17/07/2015 17/07/2015 0 $  3,550.00
1802830248001 WILMA RAQUEL VILLACIS CRUZ 29/07/2015 29/07/2015 0 $  3,854.80
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 01/07/2015 01/08/2015 31 $  11,550.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 01/07/2015 01/08/2015 31 $  21,450.00
1802544500001 JORGE OLIVO SAQUINGA TUANA 02/07/2015 01/08/2015 30 $  10,500.00
1802040160001 CARMITA DEL ROCIO BAYAS AYUQUINA 02/07/2015 01/08/2015 30 $  10,500.00
1800529271001 SEGUNDO ANGEL MARIA CHUCURI ROJANO 06/07/2015 14/07/2015 8 $ 3,325.00
1804214920001 JEFERSON ALEXANDER MORETA JIMENEZ 08/07/2015 08/08/2015 31 $ 3,940.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 09/07/2015 09/08/2015 31 $ 9,900.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 10/07/2015 09/08/2015 30 $  14,840.00
0200531762001 MARIA ISABEL DAVILA RUIZ 13/07/2015 13/08/2015 31 $ 5,407.00
0200531762001 MARIA ISABEL DAVILA RUIZ 13/07/2015 13/08/2015 31 $ 5,407.00
< | 2191727773001 YAMILE VILLAMIL SANCHEZ 14/07/2015 13/08/2015 30 $ 5,800.00
= | 0992441240001 ROLCAR S.A. 14/07/2015 13/08/2015 30 $  21,450.00
O |1900219294001 PEDRO MILTON ALBERCA TROYA 14/07/2015 14/08/2015 31 $ 3,800.00
1801886233001 MARIA MARTA CECILIA HOLGUIN AGUILAR 14/07/2015 14/08/2015 31 $ 3,040.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 14/07/2015 14/08/2015 31 $  11,550.00
0502037658001 NELLY ELIZABETH CALVOPINA TOBAR 15/07/2015 15/08/2015 31 $ 3,500.00
1709392649001 JORGE PATRICIO CAICEDO GOMEZ 16/07/2015 24/07/2015 8 $ 3,810.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 16/07/2015 15/08/2015 30 $  19,125.00
0602033862001 JANETH CECILIA AGUILAR GUEVARA 16/07/2015 16/08/2015 31 $ 3,500.00
1803868015001 NELSON ISAIAS MORETA MAZAQUIZA 17/07/2015 16/08/2015 30 $ 3,944.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 17/07/2015 16/08/2015 30 $  21,450.00
1802681294001 DELIA GUILLERMINA BUSTOS ORTIZ 23/07/2015 22/08/2015 30 $ 4,728.50
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 23/07/2015 22/08/2015 30 $  11,550.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 23/07/2015 22/08/2015 30 $  21,450.00
1801953892001 CESILIA EMPERATRIZ MIRANDA GUEVARA 24/07/2015 23/08/2015 30 $ 4,020.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 28/07/2015 27/08/2015 30 $  21,450.00
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 20,564.80
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 260,986.50

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito
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Tabla 11: Muestra clientes agosto

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE IDENTIFICACION | RAZON SOCIAL FI%/(I:EFI:IAI'AD\E FE%';ggE DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
1801405372001 MILTON ARTURO PICO CORDOVA 11/08/2015 11/08/2015 0 $ 5,000.00
0502719040 REINA ISABEL QUIMBITA TOAQUIZA 13/08/2015 13/08/2015 0 $ 3,500.00
0603665886001 EDWIN DANIEL QUITIO AUCANSHALA 14/08/2015 14/08/2015 0 $ 3,220.00
1600714735001 EDISON GABRIEL SANCHEZ CHARCO 17/08/2015 17/08/2015 0 $ 3,500.00
1800251546 ERNESTO PAREDES 27/08/2015 27/08/2015 0 $ 2,015.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 03/08/2015 02/09/2015 30 $ 21,450.00
1802544500001 JORGE OLIVO SAQUINGA TUANA 04/08/2015 03/09/2015 30 $ 14,000.00
1800958629001 GLADYS FABIOLA BONILLA CORDOVA 04/08/2015 03/09/2015 30 $ 3,550.00
1800007799001 JUAN GABRIEL ISRAEL JINEZ 04/08/2015 03/09/2015 30 $ 4,900.00
0992441240001 ROLCARS.A. 04/08/2015 03/09/2015 30 $ 21,450.00
1801045046001 SEGUNDO ABELARDO CARRILLO MORETA 05/08/2015 04/09/2015 30 $ 3,550.00
1803229820001 DORIS MAGALY BAYAS AYUQUINA 05/08/2015 05/09/2015 31 $ 10,500.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 06/08/2015 03/09/2015 28 $ 9,900.00
1802399509001 CARLOS MILTON SAQUINGA TITUANA 06/08/2015 05/09/2015 30 $ 3,650.00
> 1804214920001 JEFERSON ALEXANDER MORETA JIMENEZ 06/08/2015 06/09/2015 31 $ 3,770.00
8 1801886233001 MARIA MARTA CECILIA HOLGUIN AGUILAR 11/08/2015 10/09/2015 30 $ 3,040.00
] 1801819143001 EDGAR SALOMON FIALLOS CARRASCO 11/08/2015 10/09/2015 30 $ 3,595.00
o 0992441240001 ROLCARS.A. 11/08/2015 10/09/2015 30 $ 20,460.00
1803602703001 MARIA FERNANDA VILLEGAS FONSECA 12/08/2015 20/08/2015 8 $ 3,550.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 12/08/2015 11/09/2015 30 $ 21,450.00
1801409655001 LUIS OSWALDO CARRASCO MIRANDA 13/08/2015 12/09/2015 30 $ 6,020.50
1804214920001 JEFERSON ALEXANDER MORETA JIMENEZ 17/08/2015 16/09/2015 30 $ 3,770.00
1720443843001 NORMA GRACIELA ANALUISA CHISAGUANO 17/08/2015 16/09/2015 30 $ 3,500.00
0502037658001 NELLY ELIZABETH CALVOPINA TOBAR 17/08/2015 16/09/2015 30 $ 7,000.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 17/08/2015 17/09/2015 31 $ 9,900.00
1801341536001 NORMA GLADIS VITERI CORONEL 19/08/2015 18/09/2015 30 $ 6,050.00
0992441240001 ROLCARS.A. 20/08/2015 19/09/2015 30 $ 21,450.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 20/08/2015 30/09/2015 41 $ 10,550.00
0200531762001 MARIA ISABEL DAVILA RUIZ 21/08/2015 20/09/2015 30 $ 6,225.00
1800958629001 GLADYS FABIOLA BONILLA CORDOVA 24/08/2015 23/09/2015 30 $ 5,665.00
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 17,235.00
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 228,945.50

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito
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Tabla 12: Muestra clientes septiembre

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE IDENTIFICACION | RAZON SOCIAL FE/CETI'?\I'EE FE%';’Q(?E DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
1802987139001 CARMEN DEL ROSARIO ACOSTA BASANTES 10/09/2015 10/09/2015 0 $ 4,300.00
1801405372001 MILTON ARTURO PICO CORDOVA 11/09/2015 11/09/2015 0 $ 5,750.00
0602598930001 JUAN MANUEL SAEZ POMAQUERO 17/09/2015 17/09/2015 0 $ 1,550.00
0200615391001 MARIANA LUISA MORA VALDIVIEZO 21/09/2015 21/09/2015 0 $ 1,536.00
0602598930001 JUAN MANUEL SAEZ POMAQUERO 30/09/2015 30/09/2015 0 $ 3,300.00
1800140202001 ANGEL RODRIGO VILLACIS 02/09/2015 23/09/2015 21 $ 10,350.00
1900219294001 PEDRO MILTON ALBERCA TROYA 02/09/2015 01/10/2015 29 $ 3,975.00
1801886233001 MARIA MARTA CECILIA HOLGUIN AGUILAR 02/09/2015 02/10/2015 30 $ 3,350.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 02/09/2015 02/10/2015 30 $ 19,790.00
1801168707001 JOSE AMABLE ANALUISA BOMBOM 03/09/2015 03/10/2015 30 $ 5,080.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 03/09/2015 03/10/2015 30 $ 9,900.00
0602033862001 JANETH CECILIA AGUILAR GUEVARA 03/09/2015 03/10/2015 30 $ 3,500.00
0502037658001 NELLY ELIZABETH CALVOPINA TOBAR 03/09/2015 03/10/2015 30 $ 7,000.00
n 0992441240001 ROLCAR S.A. 04/09/2015 04/10/2015 30 $ 16,500.00
o 1803041050001 MARIA ISABEL ANALUISA CHISAGUANO 07/09/2015 07/10/2015 30 $ 3,500.00
r_T|'| 1802550283001 ANITA DE LOURDES JIMENEZ PILLA 07/09/2015 07/10/2015 30 $ 3,720.00
< 2191727773001 YAMILE VILLAMIL SANCHEZ 08/09/2015 08/10/2015 30 $ 7,070.00
% 1801819143001 EDGAR SALOMON FIALLOS CARRASCO 08/09/2015 08/10/2015 30 $ 3,420.00
m 0992441240001 ROLCAR S.A. 08/09/2015 08/10/2015 30 $ 21,450.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 11/09/2015 11/10/2015 30 $ 9,900.00
1802308252001 MARCO ANTONIO SUAREZ TIRADO 14/09/2015 14/10/2015 30 $ 3,600.00
0992441240001 ROLCARS.A. 15/09/2015 15/10/2015 30 $ 21,435.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 16/09/2015 16/10/2015 30 $ 8,250.00
1801861756001 HERMELINDA JUDITH PEREZ SOLIS 17/09/2015 02/10/2015 15 $ 3,600.00
1803229820001 DORIS MAGALY BAYAS AYUQUINA 17/09/2015 17/10/2015 30 $ 10,500.00
1802399509001 CARLOS MILTON SAQUINGA TITUANA 17/09/2015 17/10/2015 30 $ 3,650.00
0992441240001 ROLCARS.A. 17/09/2015 17/10/2015 30 $ 21,450.00
0502719040 REINA ISABEL QUIMBITA TOAQUIZA 21/09/2015 29/09/2015 8 $ 3,500.00
1802836377001 MONICA DEL PILAR ACOSTA CALDERON 21/09/2015 21/10/2015 30 $ 3,885.00
0200809127001 MIGUEL ANGEL LLUMIGUANO GUAPULEMA 21/09/2015 21/10/2015 30 $ 3,500.00
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 16,436.00
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 211,875.00

Fuente: Molinos Miraflores S.A. Elaborado por: Stalin Brito
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Tabla 13: Muestra clientes octubre

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE IDENTIFICACION | RAZON SOCIAL Fli/CEF'Lﬁ‘_ADE FE%';’QODE DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
1802830248001 WILMA RAQUEL VILLACIS CRUZ 06/10/2015 06/10/2015 0 $ 3,430.00
1802987139001 CARMEN DEL ROSARIO ACOSTA BASANTES 16/10/2015 16/10/2015 0 $ 3,500.00
1801405372001 MILTON ARTURO PICO CORDOVA 16/10/2015 16/10/2015 0 $ 3,500.00
1803602703001 MARIA FERNANDA VILLEGAS FONSECA 24/10/2015 24/10/2015 0 $ 3,605.00
1709392649001 JORGE PATRICIO CAICEDO GOMEZ 27/10/2015 27/10/2015 0 $ 3,500.00
1802544500001 JORGE OLIVO SAQUINGA TUANA 01/10/2015 31/10/2015 30 $ 10,529.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 01/10/2015 31/10/2015 30 $ 14,850.00
1802592921001 ELSA MERCEDES NUNEZ SANCHEZ 01/10/2015 01/11/2015 31 $ 3,300.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 01/10/2015 01/11/2015 31 $ 6,600.00
1803870847001 ANGEL DAVID TENELEMA AUCAPINA 01/10/2015 16/11/2015 46 $ 7,460.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 02/10/2015 02/11/2015 31 $ 21,435.00
1801819143001 EDGAR SALOMON FIALLOS CARRASCO 06/10/2015 27/10/2015 21 $ 3,405.00
1801650654001 JOSE AMABLE MUNCHA QUINATOA 06/10/2015 05/11/2015 30 $ 3,450.00
1804214920001 JEFERSON ALEXANDER MORETA JIMENEZ 06/10/2015 06/11/2015 31 $ 3,720.00
o 0501711725001 SEGUNDO ORLANDO PILA RAMOS 06/10/2015 06/11/2015 31 $ 3,500.00
g 1802399509001 CARLOS MILTON SAQUINGA TITUANA 07/10/2015 06/11/2015 30 $ 3,650.00
w 1800958629001 GLADYS FABIOLA BONILLA CORDOVA 07/10/2015 06/11/2015 30 $ 5,495.00
r;lt'Jl 0992441240001 ROLCAR S.A. 07/10/2015 06/11/2015 30 $ 21,450.00
0603967001001 TANIA ALEXANDRA LLANGA PAULLAN 08/10/2015 07/11/2015 30 $ 5,708.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 08/10/2015 08/11/2015 31 $ 8,250.00
1803041050001 MARIA ISABEL ANALUISA CHISAGUANO 12/10/2015 03/11/2015 22 $ 3,500.00
2191727773001 YAMILE VILLAMIL SANCHEZ 14/10/2015 13/11/2015 30 $ 8,920.00
0200531762001 MARIA ISABEL DAVILA RUIZ 14/10/2015 13/11/2015 30 $ 5,666.25
1801861756001 HERMELINDA JUDITH PEREZ SOLIS 15/10/2015 30/10/2015 15 $ 3,600.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 15/10/2015 14/11/2015 30 $ 21,450.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 15/10/2015 15/11/2015 31 $ 9,900.00
1802502821001 ZOILA MARIANELA BONILLA ROMO 16/10/2015 01/11/2015 16 $ 5,780.00
1801341536001 NORMA GLADIS VITERI CORONEL 16/10/2015 15/11/2015 30 $ 6,350.00
0992441240001 ROLCARS.A. 17/10/2015 16/11/2015 30 $ 21,450.00
1801179696001 VICTOR ELIAS ANALUISA BOMBON 20/10/2015 19/11/2015 30 $ 5,492.50
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 17,535.00
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 214,910.75

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito
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Tabla 14: Muestra clientes noviembre

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE IDENTIFICACION | RAZON SOCIAL FE/CETI'?\I'EE FE%';’Q(?E DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
1802018620001 JESUS ARMANDO SILVA LOPEZ 05/11/2015 05/11/2015 0 $ 3,500.00
1801405372001 MILTON ARTURO PICO CORDOVA 13/11/2015 13/11/2015 0 $ 5,000.00
1802987139001 CARMEN DEL ROSARIO ACOSTA BASANTES 24/11/2015 24/11/2015 0 $ 3,550.00
0602031635001 GLORIA FELICIDAD PADILLA LARA 26/11/2015 26/11/2015 0 $ 3,602.50
1804214920001 JEFERSON ALEXANDER MORETA JIMENEZ 27/11/2015 27/11/2015 0 $ 3,720.00
1802040160001 CARMITA DEL ROCIO BAYAS AYUQUINA 05/11/2015 04/12/2015 29 $ 3,500.00
1800007799001 JUAN GABRIEL ISRAEL JINEZ 05/11/2015 05/12/2015 30 $ 3,500.00
0502719040 REINA ISABEL QUIMBITA TOAQUIZA 06/11/2015 14/11/2015 8 $ 3,500.00
2100159074001 ISAC GEREMIAS VERDUGA MENDOZA 06/11/2015 05/12/2015 29 $ 6,000.00
1801819143001 EDGAR SALOMON FIALLOS CARRASCO 06/11/2015 05/12/2015 29 $ 4,425.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 09/11/2015 09/12/2015 30 $ 7,260.00
0992441240001 ROLCARS.A. 09/11/2015 09/12/2015 30 $ 13,200.00
0992441240001 ROLCARS.A. 09/11/2015 09/12/2015 30 $ 14,850.00
> 0992441240001 ROLCAR S.A. 09/11/2015 09/12/2015 30 $ 21,450.00
(@) 1802308252001 MARCO ANTONIO SUAREZ TIRADO 10/11/2015 10/12/2015 30 $ 3,600.00
rsrl 0501711725001 SEGUNDO ORLANDO PILA RAMOS 10/11/2015 10/12/2015 30 $ 3,500.00
% 1803870847001 ANGEL DAVID TENELEMA AUCAPINA 10/11/2015 25/01/2016 76 $ 6,480.00
r;Pl 1804214920001 JEFERSON ALEXANDER MORETA JIMENEZ 11/11/2015 02/12/2015 21 $ 3,550.00
1800958629001 GLADYS FABIOLA BONILLA CORDOVA 11/11/2015 11/12/2015 30 $ 7,100.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 11/11/2015 11/12/2015 30 $ 10,550.00
0992441240001 ROLCARS.A. 11/11/2015 11/12/2015 30 $ 22,262.50
0502037658001 NELLY ELIZABETH CALVOPINA TOBAR 11/11/2015 11/12/2015 30 $ 7,000.00
1802544500001 JORGE OLIVO SAQUINGA TUANA 13/11/2015 13/12/2015 30 $ 7,000.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 13/11/2015 13/12/2015 30 $ 6,920.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 16/11/2015 16/12/2015 30 $ 6,600.00
0992441240001 ROLCARS.A. 16/11/2015 16/12/2015 30 $ 9,900.00
1803041050001 MARIA ISABEL ANALUISA CHISAGUANO 20/11/2015 20/12/2015 30 $ 3,500.00
1802399509001 CARLOS MILTON SAQUINGA TITUANA 24/11/2015 24/12/2015 30 $ 3,650.00
0992441240001 ROLCARS.A. 26/11/2015 26/12/2015 30 $ 14,850.00
1801807643001 VICENTE EDUARDO SANCHEZ SANCHEZ 27/11/2015 27/12/2015 30 $ 10,350.00
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 19,372.50
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 204,497.50

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito
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Tabla 15: Muestra clientes diciembre

MES DIAS DEL VALOR DE VALOR DE
DE IDENTIFICACION | RAZON SOCIAL FIE/CEF':Q_ADE FE%';AR(%)E DINERO EN FACTURA FACTURA
VENTA CREDITO CONTADO CREDITO
1801405372001 MILTON ARTURO PICO CORDOVA 04/12/2015 04/12/2015 0 $ 5,000.00
0603665886001 EDWIN DANIEL QUITIO AUCANSHALA 10/12/2015 10/12/2015 0 $ 3,500.00
1803602703001 MARIA FERNANDA VILLEGAS FONSECA 21/12/2015 21/12/2015 0 $ 3,500.00
1802830248001 WILMA RAQUEL VILLACIS CRUZ 23/12/2015 23/12/2015 0 $ 3,240.00
1802987139001 CARMEN DEL ROSARIO ACOSTA BASANTES 30/12/2015 30/12/2015 0 $ 5,000.00
1802544500001 JORGE OLIVO SAQUINGA TUANA 02/12/2015 01/01/2016 30 $ 3,500.00
1801819143001 EDGAR SALOMON FIALLOS CARRASCO 03/12/2015 02/01/2016 30 $ 3,785.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 03/12/2015 02/01/2016 30 $ 21,450.00
1900219294001 PEDRO MILTON ALBERCA TROYA 03/12/2015 03/01/2016 31 $ 4,528.00
1802308252001 MARCO ANTONIO SUAREZ TIRADO 03/12/2015 17/01/2016 45 $ 3,600.00
1709392649001 JORGE PATRICIO CAICEDO GOMEZ 04/12/2015 12/12/2015 8 $ 3,500.00
1801861756001 HERMELINDA JUDITH PEREZ SOLIS 04/12/2015 19/12/2015 15 $ 4,200.00
1803728706001 CARLOS OSWALDO MORETA CHANGO 04/12/2015 03/01/2016 30 $ 3,550.00
1802040160001 CARMITA DEL ROCIO BAYAS AYUQUINA 04/12/2015 03/01/2016 30 $ 3,500.00
O 1801854454001 MARCO ANTONIO SANTAMARIA SILVA 04/12/2015 03/01/2016 30 $ 3,500.00
Q 1801341536001 NORMA GLADIS VITERI CORONEL 04/12/2015 03/01/2016 30 $ 4,500.00
E 1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 04/12/2015 03/01/2016 30 $ 6,600.00
% 0992441240001 ROLCAR S.A. 04/12/2015 03/01/2016 30 $ 21,440.00
m 0200809127001 MIGUEL ANGEL LLUMIGUANO GUAPULEMA 04/12/2015 03/01/2016 30 $ 10,630.00
1802236719001 CLEMENCIA EMPERATRIZ ALCACIEGA YANCHA 08/12/2015 16/12/2015 8 $ 3,500.00
1803253986001 LUIS ADOLFO JEREZ TENELEMA 09/12/2015 08/01/2016 30 $ 4,070.00
0992441240001 ROLCARS.A. 09/12/2015 08/01/2016 30 $ 16,500.00
0501711725001 SEGUNDO ORLANDO PILA RAMOS 09/12/2015 08/01/2016 30 $ 3,500.00
0602033862001 JANETH CECILIA AGUILAR GUEVARA 10/12/2015 10/01/2016 31 $ 3,500.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 10/12/2015 30/01/2016 51 $ 6,600.00
1710769330001 AMABLE HOMERO AGUAIS LEON 11/12/2015 10/01/2016 30 $ 9,900.00
1801819143001 EDGAR SALOMON FIALLOS CARRASCO 15/12/2015 15/01/2016 31 $ 4,735.00
0992441240001 ROLCARS.A. 16/12/2015 15/01/2016 30 $ 21,437.50
0992441240001 ROLCARS.A. 18/12/2015 17/01/2016 30 $ 21,450.00
0992441240001 ROLCAR S.A. 18/12/2015 17/01/2016 30 $ 21,450.00
0992441240001 ROLCARS.A. 22/12/2015 21/01/2016 30 $ 16,500.00
TOTAL DINERO AL CONTADO $ 20,240.00
TOTAL DINERO POR RECAUDAR $ 231,425.50

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito
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3.3. Operacionalizacion de las variables

3.3.1. Variable independiente

Técnica/
L Catego ] B
Conceptualizacion i Indicadores Items Instrume
rias
nto
De acuerdo al autor indice ventas Crédito
(Cardozo, 2016) -
¢Que
« ; monto en
Los INGIes0S |\ /o 4ac .
. inero
operacionales son los a Ventas a crédito/Total ventas *100 .
. representa
provenientes del | crédito I P t
. asventas a
desarrollo del objeto
crédito?
social de la entidad. _
c d | Indice ventas al contado
omprende 0S i
o Qué
valores recibidos y/o
Vent monto en
entas
causados como | y | I dinero
a entas al contado/Total ventas
resultado de la las + | +100 representa
.. conta
actividades . las ventas | Entrevista
desarrolladas en al
cumplimiento del contado?
objeto social indice costo de ventas
mediante la entrega de Inventario inicial materia prima
bienes y servicios, asi + Compras, Importaciones de materia prima
. = Disponible para la produccion
como otros |mportes Inventario final materia prima S A
Costo | _ - i
por concepto de la = Costo de venta materiales CcUAnto
intermediacion de * Manode obra o asciende el
. ] ] Produc + Costos indirectos de fabricacion
financiera, siempre y| - Costo total costo  de
cién
cuando se identifique + Inventario inicial productos en proceso venta?

con el objeto social de

la entidad.

Inventario final productos en proceso

+ Inventario inicial productos terminados

Inventario final productos terminados

= Costo de produccién
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2.3.2. Variable independiente

Técnica/
Conceptualizacion | Categorias Indicadores items Instrume
nto
indice de clientes morosos
) Clientes Clientes morosos/Total | (Cudntos son los
Segun (Carrasco, ) .
Morosos | clientes * 100 clientes morosos?
J.  2010) “Se
denomina cartera _ _
) Indice de clientes
0 portfolio de
puntuales
clientes al
conjunto de
clientes que los Clientes Clientes Puntuales/Total | ;Cuantos son los
vendedores  de | hyntuales | clientes * 100 clientes puntuales?
una empresa
tienen dentro de
un area de venta 'y indice de pagos
con los que (A cudnto asciende | ENtrevista
interesa mantener -Total sueldos a|los sueldos a
un contacto. Los vendedores vendedores? (A
clientes  pueden Pagos -Total sueldos a los|cuanto asciende los
. administrativos sueldos a los
ser activos (ya se
. -Total pagos a | administrativos? (A
les ha vendido . .
proveedores cuanto asciende los
algo 0
90) pagos a proveedores?
otenciales — —
P Indice de actividad
(pueden estar -
_ Plazo promedio de
interesados  en . i
inventario, Plazo
comprar) o ) o promedio de cobro,
Actividad | Indicadores de actividad )
Plazo promedio de
pago
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3.4. Descripcién detallada del tratamiento de informacion

3.4.1. Plan de recoleccion de la informacion

Segun (Naranjo, Medina, & Herrera, 2004, pag. 124) en su libro Tutoria de la

investigacion cientifica afirma: “El plan de recoleccion de la informacion contempla

estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis de investigacion, de

acuerdo con el enfoque escogido.”

3.4.2. Plan de procesamiento de la informacion

Segun (Naranjo, Medina, & Herrera, 2004, pag. 183) en su libro Tutoria de la

investigacion cientifica menciona: “El plan de recoleccion de informacion. Se

describen las técnicas con sus respectivas modalidades, los instrumentos de

recoleccion utilizados en el estudio; los procedimientos seguidos para determinar la

validez y confiabilidad de los instrumentos”.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ¢Para que?

Para alcanzar los objetivos de la
investigacion

2.- ¢ De qué personas u objetos?

De las facturas de la empresa

3.- ¢, Sobre qué aspectos?

Ingresos operacionales y su recaudacion

4.- ;Quién?

El Investigador

5.- ¢A quiénes?

A los miembros de la poblacién investigada

6.- ¢ Cuando?

El primer semestre del afio 2016

7.- ¢ DONde?

Molinos Miraflores S.A. (Ciudad de Ambato)

8.- ¢ Cuantas veces?

Una sola vez

9.- ¢ Qué técnicas de recoleccién?

Entrevista

10.- ¢Con qué?

Cuestionario.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Principales resultados

Con la informacion proporcionada por la empresa Molinos Miraflores S.A. de la
ciudad de Ambato, es decir los Estados financieros del afio 2014 y2015 vy las facturas

de venta se procede hacer un analisis sobre las ventas y la recaudacion de dinero.
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INGRESOS OPERACIONALES

Pregunta 1 ;Qué monto en dinero y porcentaje representa las ventas a crédito?

Tabla 16: Ventas a crédito

2014 | % 2015 | %
‘Ventasacrédito $ 6,919,812.87 90% | S 7,649,498.34 90%

Fuente: Molinos Miraflores S.A.
Elaborado por: Stalin Brito

Ventas a crédito

$7,800,000.00 $7,649,498.34

$7,600,000.00
$7,400,000.00
$7,200,000.00
$7,000,000.00
$6,800,000.00
$6,600,000.00
$6,400,000.00

$6,919,812.87

(7]
w
(4
<
-

e
(a]

Grafico 5: Ventas a crédito

Elaborado por: Stalin Brito

Analisis:

Las ventas a crédito durante el afio 2014 fueron de $6,919,812.87 ddlares es en el afio
2015 fueron de $7,649,498.34 doblares.

Interpretacion:

Las ventas a crédito se han ido acrecentando considerablemente del afio 2014 en
relacion del afio 2015, es asi que existe un incremento de $729,685.47 dolares, las

ventas de los dos afios representan el 90% del total de las ventas.
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Pregunta 2 ;Qué monto en dinero y porcentaje representa las ventas al contado?

Tabla 17: Ventas ha contado

2014 | % 2015 | %
Ventas a S S
contado 768,868.10 10% | 849,944.26 10%

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Ventas a contado
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Grafico 6: Ventas ha contado

Elaborado por: Stalin Brito

Analisis:

Las ventas a contado durante el afio 2014 fueron de $768,868.10 délares es en el afio
2015 fueron de $849,944.26 dolares.

Interpretacion:
Las ventas a contado se han ido acrecentando considerablemente del afio 2014 en
relacion del afio 2015, es asi que existe un incremento de $81,076.16 ddlares, las ventas

de los dos afios representan el 10% del total de las ventas.
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Pregunta 3 ¢ A cuanto asciende el costo de produccion?

Tabla 18: Costo de produccién

2014 2015
Costo de S S
produccién 5,938,923.85 6,397,645.07

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Costo de produccion
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Gréfico 7: Costo de produccion

Elaborado por: Stalin Brito

Analisis:

El costo de venta durante el afio 2014 fueron de $5,938,923.85 dolares es en el afio
2015 fueron de $6,397,645.07 dolares.

Interpretacion:

El costo de ventas ha indicado un crecimiento del afio 2014 al 2015 indicando un
aumento de $1,437,209.9 dolares
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RECAUDACION

Pregunta 4 ;Cuantos son los clientes morosos?

Tabla 19: Clientes morosos

2014 | % 2015 | %

Clientes
morosos 6043 83% 6891 83%

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Clientes morosos
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Gréfico 8: Clientes morosos

Elaborado por: Stalin Brito

Andlisis:

Los clientes morosos durante el aflo 2014 fueron de 6043 clientes, en el afio 2015

fueron 6891 clientes.

Interpretacion:

Los clientes que se muestran en el afio 2014 y 2015 ascienden al 83% de la totalidad
de clientes, esto representa que existe una cuenta por cobrar extensa.
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Pregunta 5 ¢ Cuantos son los clientes puntuales?

Tabla 20: Clientes puntuales

2014 | % 2015 | %

Clientes
puntuales 1238 17% 1412 17%

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Clientes puntuales
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Gréfico 9: Clientes puntuales

Elaborado por: Stalin Brito

Analisis:

Los clientes puntuales durante el afio 2014 fueron de 1238 clientes, en el afio 2015

fueron 1492 clientes.

Interpretacion:

Los clientes que se muestran en el afio 2014 y 2015 ascienden al 17% de la totalidad
de los clientes muestran un porcentaje bajo.
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Pregunta 6 ;A cuanto asciende los sueldos a vendedores?

Tabla 21: Sueldo a vendedores

2014

2015

‘ Sueldo a vendedores

$

231,707.55

s

270,545.31

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Sueldo a vendedores

$280,000.00
$270,000.00
$260,000.00
$250,000.00
$240,000.00
$230,000.00
$220,000.00

$210,000.00

Grafico 10: Sueldo a vendedores

Elaborado por: Stalin Brito

Anélisis:

$231,707.55

$270,545.31

Los sueldos a vendedores en el afio 2014 fueron de $231,707.55 ddlares y el afio 2015

fue de $270,545.31 dolares.

Interpretacion:

Los sueldos a vendedores han aumentado considerablemente del afio 2014 al afio 2015

en $38,837.76 doblares debido a que la produccion también aumento.
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Pregunta 7 ¢ A cuanto asciende los sueldos a los administrativos?

Tabla 22: Sueldo a administrativos

2014 2015
Sueldo a administrativos | S 119,929.46 | $ 146,998.56

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Sueldo a administrativos

$160,000.00 $146,998.56
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Grafico 11: Sueldo a administrativos

Elaborado por: Stalin Brito

Andlisis:

Los sueldos a administrativos en el afio 2014 fueron de $110,929.46 do6lares y el afio
2015 fue de $146,998.56 dolares.

Interpretacion:

Los sueldos a administrativos han aumentado del afio 2014 al afio 2015 en $27069.10

dolares.
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Pregunta 8 ;A cuanto asciende los pagos a proveedores?

Tabla 23: Pagos a proveedores

2014 2015

Pagos a
proveedores S 691,487.52 S 864,749.09

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Pagos a proveedores

$1,000,000.00
$900,000.00
$800,000.00
$700,000.00
$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00
$100,000.00
S-

$864,749.09

$691,487.52

Gréfico 12: Pagos a proveedores

Elaborado por: Stalin Brito

Analisis:

Los pagos a proveedores en el afio 2014 fueron de $691,487.52 dolares y el afio 2015
fue de $864,749.09 dolares.

Interpretacion:

Los pagos a proveedores han acrecentado del afio 2014 al afio 2015 en $173,261.57

dolares debido a que se necesitd mas materia para la produccion.
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Indicadores de actividad

Plazo promedio de Inventario

Tabla 24: Rotacidn inventario

Rotacién Inventarios 2014 2015
Costo de venta S 5,928,384.86 | S 6,391,685.22
Promedio Inventario S 1,005,954.49 | S 1,124,069.85
Respuesta en veces 6 6

Fuente: Molinos Miraflores S.A.
Elaborado por: Stalin Brito

Tabla 25: Plazo promedio de inventario

Plazo promedio de inventario 2014 2015
360 dias/ 360 360
Rotacidn inventario 6 6
Respuesta en dias 60 60

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Plazo promedio de inventario

60 60

Gréfico 13: Plazo promedio de inventario

Elaborado por: Stalin Brito
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Anadlisis:

En la empresa Molinos Miraflores S.A. en el afio 2014 el inventario rota cada 60 dias

y en el afio 2015 de igual forma el inventario rota de la misma manera.
Interpretacion:
La rotacion en los dos afios se han mantenido en 60 dias, el inventario en la empresa

permanece muchos dias en bodega debido a g la produccion que existe en quintales es

muy elevada y el inventario se mantendra de manera constante.
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Plazo Promedio de cobro

Tabla 26: Rotacion cuentas por cobrar

Rotacién cuentas por cobrar

2014

2015

Ventas a crédito/

$ 6,919,812.87

S 7,649,498.34

Promedio Cuentas por cobrar S 694,360.99 S 624,551.83
Respuesta en veces 10 12
Fuente: Molinos Miraflores S.A.
Elaborado por: Stalin Brito
Tabla 27: Plazo promedio cobro
Plazo promedio de cobro 2014 2015
360 dias/ 360 360
Rotacién cuentas por cobra 10 12
Respuesta en dias 36 30

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Plazo promedio de cobro

36

Gréfico 14: Plazo promedio cobro

Elaborado por: Stalin Brito

Anadlisis:
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En la empresa Molinos Miraflores S.A. en el afio 2014 realiza los cobros cada 36 dias

y para el afio 2015 realiza los cobros cada 36 dias.

Interpretacion:

El promedio de cobro del afio 2014 al 2015 ha disminuido en 6 dias siendo esto
positivo, pero la empresa al manejar mucha produccién y por ende altas ventas

necesitan con mayor rapidez el dinero para seguir pagando a sus proveedores y seguir

manteniendo asi el alto inventario de materia prima.
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Plazo promedio de pago

Tabla 28: Rotacion cuentas por pagar

Rotacion cuentas por pagar

2014

2015

Compras netas

$ 5,928,384.86

$ 6,391,685.22

Promedio cuentas por pagar S  685,048.53 S 778,118.31
Respuesta en veces 9 8
Fuente: Molinos Miraflores S.A.
Elaborado por: Stalin Brito
Tabla 29: Plazo promedio de pago
Plazo promedio de pago 2014 2015
360 dias/ 360 360
Rotacion cuentas por pagar 9 8
Respuesta en dias 40 45

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Plazo promedio de pago

Grafico 15: Plazo promedio de pago

Elaborado por: Stalin Brito
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Anadlisis:

En la empresa Molinos Miraflores S.A. en el afio 2014 realiza los pagos cada 40 dias

y para el afio 2015 realiza los pagos cada 45 dias.

Interpretacion:

El plazo promedio de pago ha ido incrementando en 3 dias del afio 2014 al 2015, en el
2014 el pago a proveedores se lo hacia cada 40 dias pero para el afio 2015 el pago se
lo hace cada 45 dias el motivo de este incremento es debido a que las empresa necesita
mas dinero para cumplir con ésta obligacion y seguir manteniendo la produccién pero

en su mayoria existen mas clientes moroso dentro de la empresa.
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Analisis de la cuenta bancos y cuentas por cobrar

Se ha tomado el saldo de la cuenta bancos y cuentas por cobrar del afio 2015 para
conocer todos los valores recaudados y los que la empresa adeuda a terceros, el analisis

se lo realiza desde el mes de enero hasta el mes de diciembre.

Tabla 30: Analisis de bancos y cuentas por cobrar Enero — Febrero

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

ENERO
Sald.o Débito Crédito Sald’o del Saldo final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 29,219.56 | 810,285.70 | 800,573.42 9,712.28 38,931.84
CUENTAS
SOR S s S $ S
COBRAR 610,429.52 | 675,463.95 | 698,872.67 (23,408.72) 587,020.80
FEBRERO
Saldo Débito crédito Saldo del saldo final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 38,931.84 |1,583,417.34|1,291,708.67 | 291,708.67 330,640.51
CUENTAS
SOR S $ s $ s
COBRAR 587,020.80 | 676,548.34 | 699,387.10 (22,838.76) 564,182.04
ANALISIS HORIZONTAL
Saldo final| - Saldo final V. Absoluto V. Relativo
Enero Febrero
S S S o
BANCOS 38,931.84 | 330,640.51 | 291,708.67 749%
CUENTAS
POR 587 0520 80| 564 1?32 04 | (22 8§8 76) 4%
COBRAR ! ) ! ) ! )

Analisis e interpretacion

Una vez que se ha realizado el andlisis horizontal de enero — febrero el saldo final de
bancos ha tenido un aumento de $291,708.67 ddlares, porcentualmente el incremento

es de 749%, por el contrario cuentas por cobrar o el dinero que esta por recaudar ha
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tenido una disminucion de $22,838.76 dolares porcentualmente hubo una baja del 4%

siendo positivo para la empresa.

Tabla 31: Analisis de bancos y cuentas por cobrar Febrero — Marzo

FEBRERO
saldo Débito Crédito Saldodel | 46 final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 38,931.84 |1,583,417.34|1,291,708.67 291,708.67 330,640.51
CUENTAS
POR S S S S S
587,020.80 676,548.34 699,387.10 , . : .
COBRAR (22,838.76) 564,182.04
MARZO
Saldo Débito Crédito Saldodel 1 ¢ 4o final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 330,640.51 | 944,933.48 |1,235,908.44| (290,974.96) 39,665.55
CUENTAS
bOR s $ $ s s
. 811,921.86 744,779.07 ,142. ,324.
COBRAR 564,182.04 67,142.79 631,324.83
ANALISIS HORIZONTAL
Saldo final |~ Saldo final V. Absoluto V. Relativo
Febrero Marzo
S S S o
BANCOS | 53064051 | 39,665.55 (290,974.96) -88%
CUENTAS
POR 564 1?32 04 | 631 3524 83 67 152 79 12%
COBRAR ! ’ ! ’ ! '

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Analisis e interpretacion

Del mes de febrero a marzo la cuenta bancos tuvo una disminucion de $290,974.96
dolares siendo esto negativo para la empresa, la recaudacion de dinero se redujo en un
88%, en el mes de marzo hubo menos ingresos para la empresa siendo esto perjudicial,
cuentas por cobrar tuvo un incremento de $67,142.79 dolares, es decir el dinero por
recaudar aun estan adeudando a la empresa los clientes, en el mes de marzo ésta cuenta

tuvo in incremento del 12%
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Tabla 32: Analisis de bancos y cuentas por cobrar Marzo — Abril

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

MARZO
Saldo Débito Crédito Saldodel | o final
anterior periodo
BANCOS ? > > > >
330,640.51 | 944,933.48 |1,235,908.44| (290,974.96) 39,665.55
CUENTAS
bR S s s S S
. 811,921.86 744,779.07 , . , .
COBRAR 564,182.04 67,142.79 631,324.83
ABRIL
Saldo Débito Crédito Saldodel | ¢ 4o final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 39,665.55 | 1,627,399.46 |1,601,047.31 26,352.15 66,017.70
CUENTAS
bOR s s s S S
. 751,541.63 779,406.48 , . , .
COBRAR 631,324.83 (27,864.85) 603,459.98
ANALISIS HORIZONTAL
Saldo final | Saldo final .
Marzo Abril V. Absoluto V. Relativo
$ S $ .
BANCOS 39,665.55 66,017.70 26,352.15 66%
CUENTAS
POR 631 3$24 83 | 603 4$59 98 | (27 8:4 85) 4%
COBRAR e e .

Elaborado por: Stalin Brito

Andlisis e interpretacion

Del mes de marzo a abril la empresa incrementd su recaudacion en $26,52.15 délares,
la empresa cuenta con mas dinero respecto al mes anterior, porcentualmente la

empresa incremento su recaudacion en un 66%; cuentas por cobrar tuvo una

disminucion de marzo a abril de $27,864.85 ddlares es decir tuvo una baja del 4%.
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Tabla 33: Analisis de bancos y cuentas por cobrar Abril — Mayo

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

ABRIL
Saldo Débito Crédito Saldodel | 46 final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 39,665.55 |1,627,399.46 |1,601,047.31 26,352.15 66,017.70
CUENTAS
bOR S s $ s S
. 751,541.63 779,406.48 , . , .
COBRAR 631,324.83 (27,864.85) 603,459.98
MAYO
Saldo Débito Crédito Saldodel | o 46 final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 66,017.70 | 1,086,561.95 |1,063,633.19 22,928.76 88,946.46
CUENTAS
bOR S s $ S S
. 686,633.67 695,509.55 , . , .
COBRAR 603,459.98 (8,875.88) 594,584.10
ANALISIS HORIZONTAL
Saldo final | Saldo final .
Abril Mayo V. Absoluto V. Relativo
S S $ o
BANCOS 66,017.70 88,946.46 22,928.76 35%
CUENTAS
POR 603 4559 98 | 594 5$84 10 (8 87$5 88) 1%
COBRAR e e e

Elaborado por: Stalin Brito

Andlisis e interpretacion

En el mes de mayo la empresa incremento su recaudacion en $22,928.75 ddlares
siendo positivo para la empresa, su recaudacion se incremento6 en un 35%; cuentas por

cobrar disminuyo en $8,875.88, porcentualmente redujo en 1% lo cual se debe mejorar

con una mejor gestion de recaudacion del dinero.
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Tabla 34: Analisis de bancos y cuentas por cobrar Mayo — Junio

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Analisis e interpretacion

En el mes de junio la empresa tuvo saldo negativo en la cuenta bancos necesitando
$107,381.38 dolares para cubrir con el total de ésta cuenta, porcentualmente fue
perjudicial en 121%; en el mes de junio cuentas por cobrar aument6 en $1,328.37

ddlares debido a la magnitud del dinero porcentualmente representa un incremento del

0%.
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MAYO
Saldo Débito Crédito Saldodel | 40 final
anterior periodo
S S S S $
BANCOS 66,017.70 |1,086,561.95 |1,063,633.19 22,928.76 88,946.46
CUENTAS
bOR S s s S s
. 686,633.67 695,509.55 , . . .
COBRAR 603,459.98 (8,875.88) 594,584.10
JUNIO
Saldo Débito Crédito Saldodel | 40 final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS
88,946.46 | 1,198,458.07 |1,305,839.45| (107,381.38) (18,434.92)
CUENTAS
bOR S s s S S
. 715,697.09 714,368.72 , . , .
COBRAR 594,584.10 1,328.37 595,912.47
ANALISIS HORIZONTAL
Saldo final Saldo_fmal V. Absoluto V. Relativo
Mayo Junio
BANCOS > > > -121%
88,946.46 (18,434.92) |(107,381.38)
CUENTAS
POR 594 5584 10 | 595 9512 47 1 32$8 37 0%
COBRAR ! ) ! ) ! )




Tabla 35: Analisis de bancos y cuentas por cobrar Junio — Julio

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

JUNIO
Saldo Débito Crédito Saldodel =1 o 15 final
anterior periodo
BANCOS > > > > >
88,946.46 |1,198,458.07 |1,305,839.45| (107,381.38) |(18,434.92)
CUENTAS
bOR S s $ s S
. 715,697.09 714,368.72 , . , .
COBRAR 594,584.10 1,328.37 595,912.47
JULIO
Saldo Débito Crédito Saldodel | o final
anterior periodo
S S S S S
BAN
cos (18,434.92) | 620,467.31 | 591,472.11 28,995.20 10,560.28
CUENTAS
bOR S s $ S s
. 342,419.31 334,122.90 , . , .
COBRAR 595,912.47 8,296.41 604,208.88
ANALISIS HORIZONTAL
Saldo'fmal Saldo.flnal V. Absoluto V. Relativo
Junio Julio
S S S
BAN 1579
cos (18,434.92) | 10,560.28 28,995.20 7%
CUENTAS
POR 595 9?2 47 | 604 2%8 88 8 2956 41 1%
COBRAR e e e

Elaborado por: Stalin Brito

Andlisis e interpretacion

La cuenta bancos recaudo $28,995.20 pudiendo cubrir con el saldo negativo del mes
de junio dejando un saldo positivo al mes de julio de $10,560.28 porcentualmente lo

recaudado en este mes representa el 157%; cuentas por cobrar aumenté en $8,296.41

dolares es decir se incrementé en 1%.
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Tabla 36: Analisis de bancos y cuentas por cobrar Julio — Agosto

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

JuLlO
Saldo Débito Crédito Saldodel | 46 final
anterior periodo
S S S S S
BAN
cos (18,434.92) | 620,467.31 | 591,472.11 28,995.20 10,560.28
CUENTAS
SOR s s $ S S
. 342,419.31 334,122.90 , . , .
COBRAR 595,912.47 8,296.41 604,208.88
AGOSTO
Saldo Débito Crédito Saldodel | o5 final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 10,560.28 | 1,119,768.11 |1,012,963.09| 106,805.02 117,365.30
CUENTAS
bR S s $ $ S
. 755,981.45 672,823.95 , . , .
COBRAR 604,208.88 83,157.50 687,366.38
ANALISIS HORIZONTAL
Saldo'fmal Saldo final V. Absoluto V. Relativo
Julio Agosto
BANCOS > > > 1011%
10,560.28 | 117,365.30 | 106,805.02
CUENTAS
$ S S o
POR 604,208.88 | 687,366.38 83,157.50 14%
COBRAR e e e

Elaborado por: Stalin Brito
Andlisis e interpretacion
La cuenta bancos en el mes de agosto se ha acrecentado en $106,895.02 dolares, el

dinero recaudado se incrementd en un 1011% a su vez la cuentas por cobrar también

han aumentado en $83,157.50 ddlares porcentualmente representa un 14%.
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Tabla 37: Analisis de bancos y cuentas por cobrar Agosto — Septiembre

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Analisis e interpretacion

En el mes de septiembre la cuenta bancos incremento $106,805.50, lo recaudado en
este mes es positivo para la empresa porque tiene dinero para solventar sus
obligaciones el dinero recaudado representa el 91%; cuentas por cobrar también

incremento en $83,157.50 dolares aumento en un 12% esto resulta negativo para la

empresa.
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AGOSTO
Saldo Débito Crédito Saldo del saldo final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 10,560.28 |1,119,768.11| 1,012,963.09 106,805.02 117,365.30
CUENTAS
bOR S s s $ S
. 755,981.45 672,823.95 , . , .
COBRAR 604,208.88 83,157.50 687,366.38
SEPTIEMBRE
Saldo Débito Crédito Saldo del saldo final
anterior periodo
S S S $ $
BANCOS 117,365.30|1,119,768.11 | 1,012,963.09 106,805.02 224,170.32
CUENTAS
bOR S s s $ s
. 755,981.45 672,823.95 , . , .
COBRAR 687,366.38 83,157.50 770,523.88
ANALISIS HORIZONTAL
Saldo final Sald.o final V. Absoluto V. Relativo
Agosto Septiembre
BANCOS > ? > 91%
117,365.30 | 224,170.32 | 106,805.02
CUENTAS
POR 687 3%6 38| 770 5$23 88 83 15$7 50 12%
COBRAR ! ’ ! ) ! )




Tabla 38: Analisis de bancos y cuentas por cobrar Septiembre — Octubre

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Andlisis e interpretacion

En el mes de octubre la cuenta bancos recaudo $74,001.19 dolares porcentualmente

incremento en el 33% siendo positivo; cuentas por cobrar en el mes de octubre

incremento $71,271.06 ddlares, porcentualmente representa 9%.
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SEPTIEMBRE
Saldo Débito Crédito Saldo del saldo final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 117,365.30 | 1,119,768.11|1,012,963.09 106,805.02 224,170.32
CUENTAS
bOR S s $ $ s
. 755,981.45 672,823.95 , . B .
COBRAR 687,366.38 83,157.50 770,523.88
OCTUBRE
Saldo Débito Crédito Saldo del saldo final
anterior periodo
$ S S S S
BANCOS 224,170.32 | 1,179,997.60 | 1,105,996.41 74,001.19 298,171.51
CUENTAS
bOR S s s $ S
. 893,893.08 822,622.02 . .
COBRAR 770,523.88 71,271.06 841,794.94
ANALISIS HORIZONTAL
SaIc!o final | Saldo final V. Absoluto V. Relativo
Septiembre| Octubre
S S S o
BANCOS 224,170.32 | 298,171.51 74,001.19 33%
CUENTAS
POR 770 5$23 88 | 841 724 94 71 27$1 06 9%
COBRAR ! ) ! ) ! )




Tabla 39: Anélisis de bancos y cuentas por cobrar Octubre — Noviembre

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

OCTUBRE
Saldo Débito Crédito Saldo del saldo final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 224,170.3211,179,997.60| 1,105,996.41 74,001.19 298,171.51
CUENTAS
SOR S S s s S
. 893,893.08 822,622.02 . i
COBRAR 770,523.88 71,271.06 841,794.94
NOVIEMBRE
Saldo Débito Crédito Saldo del saldo final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 298,171.51(1,132,569.20|1,179,392.18 (46,822.98) 251,348.53
CUENTAS
bOR $ $ s s s
) 664,414.08 | 700,272.69 ,858. ,936.
COBRAR 841,794.94 (35,858.61) 805,936.33
ANALISIS HORIZONTAL
Saldo '
final Salc-lo final V. Absoluto V. Relativo
Noviembre
Octubre
$ $ $ .
BANCOS 298,171.51| 251,348.53 | (46,822.98) -16%
CUENTAS
POR 841 724 94| 805 9$36 33 | (35 8558 61) 4%
COBRAR ! ) ! ' ! )

Andlisis e interpretacion

En el mes de noviembre el saldo de bancos disminuy6 en $46,822.98 délares es decir
redujo en un 16% esto es perjudicial para la empresa porque en este mes la recaudacion
no fue mayor al mes anterior; cuentas por cobrar redujo en $35,858.61 dolares que

representa una reduccion del 4% siendo positivo para la empresa.
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Tabla 40: Anélisis de bancos y cuentas por cobrar Noviembre — Diciembre

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

NOVIEMBRE
Saldo Débito Crédito Saldo del saldo final
anterior perlodo
BANCOS » > > > >
298,171.51 |1,132,569.20| 1,179,392.18 (46,822.98) 251,348.53
CUENTAS
POR S S $ S S
. 664,414.08 700,272.69 , . , .
COBRAR 841,794.94 (35,858.61) 805,936.33
DICIEMBRE
Saldo Débito Crédito Saldo del saldo final
anterior periodo
S S S S S
BANCOS 251,348.53 | 960,659.35 | 897,692.70 62,966.65 314,315.18
CUENTAS
POR S $ $ S S
. 798,012.72 789,956.84 , . , .
COBRAR 805,936.33 8,055.88 813,992.21
ANALISIS HORIZONTAL
SaIt?o final S?'fio final V. Absoluto V. Relativo
Noviembre | Diciembre
S S S o
BANCOS 251,348.53 | 314,315.18 | 62,966.65 25%
CUENTAS
POR 805 926 33| 813 922 21 8 osi 88 1%
COBRAR oo e AR

Analisis e interpretacion

La cuenta bancos en el mes de diciembre incremento $62,966.65 doblares
porcentualmente representa el 25%; cuentas por cobrar también aumento en $8,055.88
porcentualmente representa el 1% lo recomendable seria reducir totalmente esta

cuenta.
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4.1.2. Preguntas directrices

1.- ¢ Existen altos niveles de ventas a crédito?

En el presente andlisis de caso se ha podido determinar que los niveles de ventas a
crédito son muy elevados con un 90% sobre el total de las ventas tomando en cuenta
que en el afio 2015 esto representa $7,649,498.34 dolares, de ésta forma podemos
evidenciar que la mayor parte de los recursos economicos de la empresa se encuentran
en cuentas por cobrar y es asi como notamos que se debe hacer una inmediata
recaudacion del dinero para que Molinos Miraflores S.A. pueda cubrir sus rubors en

menor tiempo posible.

Ventas a crédito

$7,649,498.34

$7,800,000.00 |

$7,600,000.00
$7,400,000.00
$7,200,000.00
$7,000,000.00
$6,800,000.00
$6,600,000.00
$6,400,000.00

$6,919,812.87
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Grafico 16: Ventas a crédito

Elaborado por: Stalin Brito

2.- ¢Se ha determinado a cuanto asciende el dinero recaudado de los clientes

puntuales?

El dinero recaudado de los clientes puntuales asciende a $849,944.26 dolares,
porcentualmente esto representa el 10% sobre el total de las ventas en el afio 2015, de
cierta forma el dinero que se puede recaudar puntualmente ayuda en gran parte a la
empresa por que Nno son recursos que se encuentra inmovilizados o estacados, éstos
recursos econdmicos contribuyen a la cancelacion de los gastos corrientes y pago a

proveedores.
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Ventas a contado

$860,000.00 $849,944.26
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$720,000.00

Grafico 17: Ventas ha contado

Elaborado por: Stalin Brito

3.- ¢ Existe un proceso minimo encaminado a la recaudacion de dinero o politicas

de cobranza?

Los procesos aplicados para la recaudacion de dinero por parte de la empresa son
bésicos a pesar de que las ventas son altas y la empresa es grande, la principal
sugerencia que la empresa aplica es que el cobro de la venta a crédito se la realizara
dentro de 30 dias como principal politica de cobro, al efectuar la entrevista se not6 que
a los clientes no se les exigen respaldos como por ejemplo la capacidad de pago
manifestando que son clientes con una trayectoria crediticia de méas de 20 afios dentro
de Molinos Miraflores S.A., de alguna forma la empresa intenta recaudar el dinero
mediante llamadas telefonicas como parte de una proceso de recuperacion y en ciertas
ocasiones es el gerente quien realiza visitas a clientes para exigir la cancelacion de las

deudas.

4.- ¢Son altos los costos de produccién previamente elaborados por la empresa?

Los costos de produccion que se han elaborado de forma preliminar no son altos, por
el contrario éstos se muestran relativamente apegados a la realidad sabiendo que en el
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afio 2015 el costo de produccion segln el estado de resultados de la empresa son

$6,391,685.22, a continuacion se muestra el costo de produccion que se obtenido

después de la investigacion:

Inventario inicial materia prima

$ 937,246.37

Compras, Importaciones de materia
prima

$ 4,460,260.62

= | Disponible para la produccién

$ 5,397,506.99

Inventario final materia prima $ 144,921.18
= | Costo de venta materiales $ 5,252,585.81
+ | Mano de obra $ 215,445.44
+ | Costos indirectos de fabricacion $ 979,788.98

= | Costo total

$ 6,447,820.23

+ | Inventario inicial productos en proceso

Inventario final productos en proceso

+ | Inventario inicial productos terminados

$ 26,110.29

Inventario final productos terminados

$ 76,285.45

= | Costo de produccion

$ 6,397,645.07

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

5.- ¢ A cuanto asciende los sueldos de vendedores, administrativos y cuentas por

pagar a proveedores?

Tabla 41: Ventas vs principales egresos enero — junio

VENTAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
$ $ $ $ $ $
Contado 18,135.50 19,282.55 45,298.20 86,918.80 80,784.50 88,634.70
$ $ $ $ $ $
Crédito 653,363.70 | 606,546.95 | 741,461.70 | 650,831.60 | 591,341.30 | 615,022.20
$ $ $ $ $ $
TOTAL VENTAS 671,499.20 | 625,829.50 | 786,759.90 | 737,750.40 | 672,125.80 | 703,656.90
PRINCIPALES
EGRESOS
$ $ $ $ $ $
(-) Sueldo vendedores 22,545.44 22,545.44 22,545.44 22,545.44 22,545.44 22,545.44
$ $ $ $ $ $
(-) Sueldo administrativos 12,249.88 12,249.88 12,249.88 12,249.88 12,249.88 12,249.88
(-) Cuentas por pagar a $ $ $ $ $ $
proveedores 72,062.42 72,062.42 72,062.42 72,062.42 72,062.42 72,062.42
TOTAL PRINCIPALES $ $ $ $ $ $
EGRESOS 106,857.75 | 106,857.75 | 106,857.75 | 106,857.75 | 106,857.75 | 106,857.75
$ $ $ $ $ $
TOTAL SALDO 564,641.45 518,971.75 |679,902.15 |630,892.65 |565,268.05 |596,799.15
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Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Tabla 42: Ventas vs principales egresos julio — diciembre

VENTAS Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
$ $ $ $ $ $
Contado 87,047.70 | 73,289.40 | 70,627.25 | 93,789.10 | 64,091.55 | 74,360.90
$ $ $ $ $ $
Crédito 675,455.05 | 679,691.20 | 651,870.00 | 786,848.90 | 594,873.00 | 717,743.00
$ $ $ $ $ $
TOTAL VENTAS 762,502.75 | 752,980.60 | 722,497.25 | 880,638.00 | 658,964.55 | 792,103.90
PRINCIPALES
EGRESOS
$ $ $ $ $ $
(-) Sueldo vendedores | 22,545.44 | 22,545.44 | 22,545.44 | 22,545.44 | 22,545.44 | 22,545.44
(-) Sueldo $ $ $ $ $ $
administrativos 12,249.88 | 12,249.88 | 12,249.88 | 12,249.88 | 12,249.88 | 12,249.88
(-) Cuentas por pagar $ $ $ $ $ $
a proveedores 72,062.42 | 72,062.42 | 72,062.42 | 72,062.42 | 72,062.42 | 72,062.42
TOTAL
PRINCIPALES $ $ $ $ $ $
EGRESOS 106,857.75 | 106,857.75 | 106,857.75 | 106,857.75| 106,857.75 | 106,857.75
$ $ $ $ $ $
TOTAL SALDO 655,645.00 | 646,122.85 | 615,639.50 | 773,780.25| 552,106.80 | 685,246.15

Fuente: Molinos Miraflores S.A.

Elaborado por: Stalin Brito

Tomando en cuenta el total de ventas incluidas las de contado y crédito notamos que

sin ninguna dificultad se pueden cubrir con todos éstos rubros pero si solo tomaramos

los saldos de las ventas al contado en ningin mes se podria pagar éstos egresos

entendiendo que la mayoria de los recursos econdmicos se encuentran en la ventas a

crédito asi mismo en la empresa al momento de realizar la entrevista se pudo conocer

que en gran parte los clientes pagaban las deudas dentro de los 30 dias de plazo de ésta

forma pudiendo cancelar con todas éstas salidas de dinero, Molinos Miraflores S.A.

no mostraria éstas dificultades si la mayoria de sus ventas fueran al contado.
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4.2. Limitaciones del estudio

Para la respectiva investigacion se ha tenido limitaciones de recoleccion de la

informacion para conocer los gastos y las cuentas por pagar.

4.3. Conclusiones

En el afio 2015 la empresa Molinos Miraflores S.A posee un alto indice de
ventas a crédito las cuales ascienden a $7,649,498.34 ddlares porcentualmente
representa el 90%, por el contrario las ventas al contado ascienden a

$849,944.26 dblares que representa el 10% de ventas.

En el afio 2015 se registra 6891 clientes que han realizado la compra a crédito
y 1412 clientes han pagado al contado, éstas cifras muestran a cuantas personas
se les debe hacer un proceso de cobro, gran cantidad de sus ventas las realizan
a los clientes a crédito entendiendo que la mayor parte de sus recursos
economicos se encuentran estancados los cuales no pueden ser utilizados por
la empresa de manera rapida, Molinos Miraflores S.A. mantiene una politica
de cobro de 30 dias la cual se ha cumplido en su mayoria asi pudiendo cumplir

con sus obligaciones.

En el afio 2015 los sueldos a vendedores son $270,545.31 dolares, los sueldos
a los administrativos son $146,998.56 ddlares y los sueldos a los proveedores
ascienden a $864,749.09 dolares, sumando todos estos rubros nos dan un total
de $1,282,292.96 dolares que ya fueron cancelados, el mayor rubro es el pago
a proveedores y la empresa no presenta un conveniente pago para que no

perjudique la liquidez.

Se calculé plazo promedio de inventario para conocer cada cuantos dias rota la
mercaderia en bodega, mostrandonos que en el afio 2015 el inventario rota cada
60 dias, el inventario se mantiene en bodega de ésta forma debido a que la

produccion de harina es diaria.
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Se calculd plazo promedio de cobro pudiendo notar que Molinos Miraflores
S.A. si esta cumpliendo con la politica de cobro, es decir la cartera se los ésta

recaudando dentro de los 30 dias en el afo 2015.

En el afio 2015 las cuentas por pagar se la cancelan cada 45 dias siendo bueno
para la empresa porque tiene 15 dias mas a partir de que realizan su recaudacion

para cumplir con sus obligaciones.

De la misma manera se realizd un analisis de la cuenta bancos y cuentas por
cobrar de todos los meses del afio 2015 pudiendo concluir que mientras mas
dinero se encuentre en bancos las cuentas por cobrar reducen tomando en
cuenta que no en todos los meses sucede lo mismo ya que puede aumentar mas

dinero en cuentas por cobrar y reducir en la cuenta bancos.

Molinos Miraflores S.A. no posee una buena planificacion institucional ya que
no han logrado interactuar entre los diferentes equipos de trabajo para llegar a

cumplir una meta en comdn.

4.4. Recomendaciones

Los recursos econémicos de la empresa se encuentran en las ventas a crédito,
el 90% del dinero se encuentra en cuentas por cobrar, se debe realizar un
analisis a los clientes antes de entregarles un crédito para conocer su capacidad
de cancelacion de la deuda, asi mismo la empresa debe plantear ante los
clientes las politicas de crédito para poder recaudar el dinero de mejor manera

y asi se pueda sacar provecho de los recursos econémicos.

Del total de 8303 clientes, 6891 clientes han adeudado a la empresa por realizar
las compras a crédito, se sugiere reducir los clientes a crédito con un mejor
seguimiento de recaudacion tomando en cuenta que se debe disminuir las
ventas a crédito ya que ese dinero podrias ser utilizado para comprar

maquinaria o realizar algun tipo de inversion.
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Los mayores rubros que presento la empresa en el afio 2015 es el pago a
proveedores, los sueldos a vendedores y a los administrativos, en éste afio el
dinero que se ha recaudado de contado no ha podido cubrir con éstas
obligaciones por lo que se recomienda reducir los plazos promedio de cobro y
aumentar los plazos promedio de pago para tener mas dias para recaudar el

dinero.

Se recomienda que la produccion diaria de quitales de harina no sea muy
elevada entendiendo que la mercaderia se mantiene por muchos dias en bodega

y no existe una buena rotacion del inventario.

El buen manejo de la cuenta bancos y cuentas por cobrar hara que éstas vayan
funcionando de mejor manera tomando en cuenta que si optimizamos las
cuentas bancos tendremos dinero para responder con las obligaciones y de la
misma forma si mejoramos cuentas por cobrar tendremos menos dinero al que

hacer seguimiento.

Se recomienda plantear un tablero de mando integral o balance score card para
que se puedan definir actividades encaminadas a cumplir metas financieras que

beneficiarian de buena manera a la empresa.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Datos informativos

Titulo: Elaboracion de un tablero de mando integral o balance score card para
utilizarla como una herramienta que ayude a optimizar el desempefio financiero, la
comprensioén del cliente, procesos internos de la empresa y el aprendizaje

conjuntamente con el crecimiento.

Beneficiario: Molinos Miraflores S.A.

Ubicacion: Av. Miraflores 114 y Pérez de Anda

Equipo técnicoy responsable: La responsabilidad de la elaboracion del balance score
card recae sobre el autor de ésta tesis Stalin Brito, mientras que la revision lo hara el

gerente Ing. Radl Lara y la aplicacién estara a cargo del contador Ing. Luis Ofate.

Costo: La investigacion tendré un costo de $200 ddlares

5.2. Antecedentes de la propuesta

Molinos Miraflores S.A. no mantiene una adecuada recaudacion de dinero en sus
clientes tomando en cuenta que la empresa no gestiona de mejor manera todas aquellas
perspectivas que forman parte de la misma, como son la perspectiva financiera,
perspectiva del cliente, perspectiva interna y perspectiva de aprendizaje haciendo que
muchos recursos econémicos se queden estancados sin poder ser utilizados a causa
de que la empresa no presenta una adecuada planificacion institucional, siendo esto de
gran importancia porque se necesita conocer desde la misién para asi llegar a cumplir

con los objetivos y finalmente al logro de las metas.
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Dentro de Molinos Miraflores S.A. se ha decidido plantear un tablero de mando
integral o balance score card ya que en la actualidad no cuentan con ésta herramienta
importante, por lo que no se conoce si se van cumpliendo con los objetivos y metas

institucionales.

5.3. Justificacion

En el trabajo que se ha realizado se pudo encontrar que no existe una correcta
recaudacion de dinero debido a que no existe una planificacion institucional por lo que

da causa a que los recursos de la empresa no sean utilizados de la forma méas adecuada.

La implementacién de un tablero de mando integral ayudara a que se tome de mejor
manera las decisiones por parte de la gerencia de la empresa tomando en cuenta que
todos las personas que forman parte de la empresa incluyendo clientes y proveedores

se encuentran involucradas para llegar al cumplimiento de una meta en comun.

De ésta forma se planteara mision, visién, objetivos y metas encaminados a la mejora
de una planificacion institucional, posteriormente esto se vera reflejado en el buen uso
y manejo de los recursos dando mayores oportunidades para el crecimiento de Molinos
Miraflores S.A.

5.4. Objetivos

5.4.1. Objetivo General

Elaborar un tablero de mando integral siendo esto una herramienta que ayude a
solucionar los factores criticos de la empresa mediante una correcta toma de decisiones

para el buen cumplimiento de las metas institucionales.

5.4.2. Objetivos Especificos

e Establecer actividades dirigidas a los directivos de la empresa para que los

tomen como herramientas encaminadas a una buena toma de decisiones.
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e Integrar los diferentes equipos de trabajo que existen dentro de la empresa para
que se puedan enfocar en recaudar los recursos financieros y hacer un buen uso

de los mismaos.

e Educar a la empresa al buen uso del tablero de mando integral para que se

pueda llegar a cumplir una meta en comun.

5.5. Anadlisis de factibilidad

Tecnoldgico

Molinos Miraflores S.A. tiene la tecnologia apta para la implementacion de un balance
score card ya que posee computadoras con los programas necesarios para la
elaboracion y desarrollo de éste tablero de mando integral, de igual forma tiene un
programa contable donde se vera reflejado los resultados en términos econdémicos

después de haber dado buen uso al tablero de mando integral.

Econémico — Financiero

La elaboracion de un balance score card ayudara a administrar de mejor manera los
recursos economicos de la empresa por que integra a todos los equipos de trabajo que
forman parte de la entidad dando como resultado la optimizacion de todos los recursos
que posee la empresa.

Organizacional

La elaboracion del tablero de mando integral tiene factibilidad organizacional sabiendo
que se cuenta con el respaldo de gerencia, del departamento de contabilidad y de sus
colaboradores, en consecuencia todas las personas que forman parte de la empresa

estan dispuestas a colaborar para alcanzar los resultados deseados.

Legal
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(NIC 1, 2006, pag. 2) Parrafo 7 finalidad de los estados financieros.

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados
financieros con propdsitos de informacion general es suministrar informacion acerca
de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
economicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se les han confiado”.

5.6. Fundamentacion

El tablero de mando integral

Segun (Robert S. Kaplan, 2014)

“El cuadro de mando integral traduce la estrategia y la mision de una organizacion en
un amplio conjunto de medidas de la actuacion, que proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégica. EI cuadro de mando
integral sigue poniendo énfasis en la consecucion de objetivos financieros, pero
también incluyen los inductores de actuacion de esos objetivos financieros. El cuadro
de mando mide la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas equilibradas:
las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la informacién y crecimiento. EI CMI
permite que las empresas puedan seguir la pista de los resultados financieros, al mismo
tiempo que observan los progresos en la formacion de aptitudes y la adquisicion de los

bienes intangibles que necesitan para un crecimiento futuro”. (Pag. 10)

Segun (Padin, 2008)

“Podemos decir que un tablero de comando integral o balance score card es un tipo de
valuacion empresaria que nos permite no solo valorar los aspectos financieros de una
compaifiia, sino también ir mas alla. Nos brinda la posibilidad de seguir la gestion de

la empresa respecto de su téctica y trata de exponer en forma cuantitativa temas
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estratégicos a través de indicadores y objetivos planeados. El tablero de comando nos
permite identificar los elementos criticos de una estrategia. Esta forma de medir
evoluciones necesita que toda la organizacion se involucre, y nos permite evaluar las

tacticas definidas a largo plazo”. (Pag. 183)

5.7. Modelo Operativo

MODELO DE UN TABLERO INTEGRAL O BALANCE SCORE CARD

Al tomar en cuenta todas aquellas falencias de Molinos Miraflores S.A. se presenta un
modelo operativo encaminado a tener una mejor planificacion institucional a traves de

un tablero de mando integral.

"La empresa Molinos Miraflores S.A tiene por mision ser una
organizacion lider, ofreciendo un producto de alta calidad en el
mercado, satisfaciendo las mas altas expectativas de los
clientes, a través de acciones de calidad, innovacion, eficiencia,
rentabilidad y servicio con lo que se cumpliran los objetivos de
la institucion”.

Grafico 18: Misién

Elaborado por: Stalin Brito
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“Ser una organizacion lider de nuestro mercado en imagen,
participacion, productosy calidad enfocando el esfuerzo para
los clientes, anticipandose a sus necesidades, desarrollandoal

personal para otorgar rentabilidad y beneficios a todos los
colaboradores.”

Grafico 19: Visién

Elaborado por: Stalin Brito

FORTALEZAS:

1. Imagen corporativa responsabilidad social

2. Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes

3. Comunicacién y control gerencial

4. Habilidad para responder a la tecnologia cambiante

5. Fuerza de producto, calidad, exclusividad

6. Lealtad y satisfaccion del cliente

7. Acceso a capital cuando lo requiere

8. Estabilidad de costos

9. Efectividad de la produccién y programas de entrega

10. Nivel tecnolégico

11. Experiencia técnica

OPORTUNIDADES:

1. Capital propio

2. Adaptacion a las politicas econdémicas que rigen a la sociedad
3. Politicas del pais

4. Incremento de la participacion

5. Participacion més activa de nueva gerencia

6. Incremento de migracion a la ciudad

7. Aceptabilidad a productos con alto contenido tecnoldgico
8. Automatizacién de procesos como medio para optimizar el uso del tiempo
9. Poder de negociacion con los proveedores

Grafico 20: FODA (fortalezas — oportunidades)

Elaborado por: Stalin Brito
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DEBILIDADES:

No utiliza planes estratégicos, andlisis estratégico

Falta de flexibilidad de la estructura organizacional
Escasez de agresividad para enfrentar a la competencia
No usa el ciclo de vida del producto y del ciclo de reposicion
Falta de posicionamiento en el mercado

No poseer programas de post-venta

No posee habilidad para competir con precios

Poca fuerza de patentes y procesos

Inestabilidad del recurso humano

AMENAZAS:

Tendencias y variaciones regionales y locales del mercado
Cambios en el gobierno

Politica salarial

Conformismo de la sociedad con las situaciones dadas
Comunicaciones deficientes

Velocidad en el desarrollo tecnologico

Intensidad de la rivalidad

Poder de negociacion de compradores (clientes)

Cambios climaticos que perjudican el transporte del Trigo

OeNoOT~ WM E

WoNIGT~WN R

Gréfico 21: FODA (debilidades — amenazas)

Elaborado por: Stalin Brito

Molinos Miraflores S.A., es una empresa visionaria hacia el futuro con calidad y servicio por
lo que cuenta con personal altamente calificado quienes velan por el funcionamiento del
mismo a través de la toma de decisiones correctas para mantenerla en el mercado en todo el
pais. Alcanzando prestigio y distincion dentro del producto nacional en cuanto a harina de
trigo se refiere, gracias a la organizacion de la Gerencia y de todos sus colaboradores. Entre
los principales principios y valores corporativos se encuentran los siguientes:

- La Honestidad

- La Calidad

- La Competitividad

- La Productividad

- Responsabilidad Social

- Compromiso Total

- El Respeto

- La Eficiencia

Grafico 22: Valores

Elaborado por: Stalin Brito
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ESTRATEGIA

PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA DEL
CLIENTE

PERSPECTIVA
INTERNA

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

BALANCED SCORE CARD

Llegar a tener una eficiente recuadacion de los recursos econdémicos para cumplir con todas las obligaciones

OBJETIVO 3

Establecer franquicias de la
marca en el sefundo semestre
del afio 2016 para mayor
accesibilidad de los clientes

OBJETIVO 8

Realizar cursos de capacitacion
enun 100% para el manejo de
nuevos senicios en el segundo

OBJETIVO 1 INDICADOR OBJETIVO 2 INDICADOR
- Gestionar eficientemente los “
Incremtlentlar la rentabilidad para RENTABILIDAD recursos y exista un incremento OPTIMIZACION
los accionistas en un 20% en el DEL CAPITAL de ingresos en un 30% en el afio DE
afio 2016 9 ° RECURSOS
2016
INDICADOR OBJETIVO 4 INDICADOR OBJETIVO 5 INDICADOR
i 0,
CLIENTES Aumentar nuevos clientes en un NUEVOS } Of.re.c.er en un 100% Ia’ DISPONIBILIDA
POTENCIALES 40% en el segundo semestre del CLIENTES disponibilidad de mercaderia al D DE
afio 2016 cliente en el 2016 MERCADERIA
OBJETIVO 6 INDICADOR OBJETIVO 7 INDICADOR
Mantener una programacion . . .
adecuada de pagos a PROMEDIO DE 125:5:::2; :f:lsidlgz;zm‘;;: SERVICIOS AL
proveedores en un 80% durante PAGO o CLIENTE
N el afio 2016
el afio 2016
INDICADOR OBJETIVO 9 INDICADOR OBJETIVO 10 INDICADOR
Actualizar tecnologia de la Evaluar el grado de satisfacion
CAPACITACIO informacién en un 100% para la | INVESTIGACIO 9 NIVEL DE
X L de los empleados en un 100% en .
N prestacion de senvicios en el N o SATISFACCION
R ) o el afio 2016
primer trimestre del afio 2016

semestre del afio 2016
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OBJETIVO CORTO
PLAZO O LARGO

PLAZO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Matriz de seguimiento Perspectiva Financiera

ACTIVIDAD

RESPONSABLE
(NOMBRE / CARGO)

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

SUPERVISOR
(NOMBRE / CARGO)

INDICADOR
IDEAL ACTUAL

%
CUMPLIMI

ENTO

RANGOS DE CUMPLIMIENTO
RESULTADO

Cemo o T

Incrementar la
rentabilidad para

1.- Establecer estratégias
para aumentar las ventas

Ing. Ralll Lara
Gerente

Enero - Diciembre
2016

Ing. Luis Onate
Contador

2.- Realizar alianzas
estratégicas que permitan
aumentar las ganacias

Ing. Rall Lara
Gerente

Enero - Diciembre
2016

Ing. Luis Ofate
Contador

LARGO PLAZO |los accionistas en 20% 20% 100% |100% | 70% (40%
un 20% en el (3.- Asignar precios adecuados
afio 2016 a los productos para que Ing. Rall Lara Enero - Diciembre Ing. Luis Ofate
existan mas ventas y se Gerente 2016 Contador
pueda ganar mercado
4.-Evitar la fuga inecesaraia Ing. Ralll Lara Enero - Diciembre Ing. Luis Onate
de recursos Gerente 2016 Contador
5.-Gestionar de manera Ing. Rail Lara Enero - Diciembre Ing. Luis Ofate
eficiente los inventarios Gerente 2016 Contador
LR CEE e A CE LT Ing. Ralll Lara Enero - Diciembre Ing. Luis Onate
uso de los recursos en el Gerente 2016 Contador
personal
Gestionar 2.-Implementar herramientas Ing. Rall Lara Enero - Diciembre Ing. Luis Onate
eficientemente de planificacién y mejora Gerente 2016 Contador
los recursos y
LARGO PLAZO | A SXistaun 3.- suministrar a la 30% 30% | 100% [100% | 80% |50%

incremento de

ingresos en un

30% en el aiio
2016

organizacion el personal
adecuado en el momento
adecuado

Ing. Ralll Lara
Gerente

Enero - Diciembre
2016

Ing. Luis Onate
Contador

4.- Economizar en las
contrataciones

Ing. Ralll Lara
Gerente

Enero - Diciembre
2016

Ing. Luis Onate
Contador

5.- Productividad de las
maquinas en un 100%

Ing. Ralll Lara
Gerente

Enero - Diciembre
2016

Ing. Luis Onate
Contador
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Matriz de seguimiento Perspectiva Cliente

%BLJAEZI-;V : LCAOI:!(-ir(()) OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE CUFNT(;E:MI::NT SUPERVISOR RANGOS DE CUMPLIMIENTO RESULTADO
mazo o _|esTRATEGICO (NoMBRE / cARGO) | MPIGMIENT] (NOMBRE / CARGO) | ToeAL | AcTUAL | GumpLim | BuENo [=cuiar | mato |
o ErEIEr 6 Gl EEHEED Ing. Radll Lara .J.UI'O - Ing. Luis Ofate
esta preparado para Arens Diciembre e
expandirse 2016
Establecer
franquicias de| 2.- Contratar al equipo . Julio - L
la marca en el| adecuado para asistir a las IngG.:;L:tI;ara Diciembre mg&::g::fte
segund franquicias 2016
semestre del P
CORTO PLAZO afio 2016 3.- Preparar Ing. Rall Lara Digiuelrl::bre Ing. Luis Oiiate 20% 20% 100% 100% | 70%0 | 40%
para mayor documentacio6n legal Gerente 2016 Contador
accesibilidad
de los . Julio - e
" - Dicaf A Ing. Radl Lara o Ing. Luis Ofate
clientes 4.- Diseiar la estrategia el Diciembre Contador
2016
i [T &) [ Ci e Ing. Rall Lara .J.UI'O - Ing. Luis Oiate
para afrontar el proceso de Diciembre
e Gerente Contador
frnaquiciado 2016
1.- Definir un nicho de Ing. Radl Lara .J.UI'O - Ing. Luis Ofnate
= Diciembre
clientes Gerente Contador
2016
2 [LSEr OB LEEa c Ing. Rail Lara iy Ing. Luis Ofiate
Aumentar datos para dar @ATens Diciembre -
nuevos seguimiento a los clientes 2016
chentesEiun 3.- Ganar popularidad a Ing. Radl Lara iD= Ing. Luis Ofate (o) (o) (o)
40% en el = r ulari . Raul r - . Lui 0, () ()
CORTO PLAZO | 40% Ao Aaniain Diciembre e o 40% | 40%|100%)]100% |75% | 50%
gundo 2016
tre del =
afio 2016 | A Aumentarlagama de Ing. Radl Lara il = Ing. Luis Ofiate
productos para atraer Diciembre
- Gerente Contador
clientes 2016
S eanunalena Ing. Raiil Lara D= Ing. Luis Ofiate
imagen coorporativa para Diciembre
- Gerente Contador
atraer clientes 2016
1.- Tener un correcto Ing. Rail Lara .El_lero - Ing. Luis Ofate
A o Diciembre
control de inventarios Gerente 2016 Contador
2. Establecer estratégias 2 Enero - o
Ofrecer en un para producciény Ing(.i::el:tléara Diciembre Ingc.‘l).:; g:: te
100% la distribucién 2016
disponibilidad | 3.- Tener una planificacion Ing. Rail Lara Enero - Ing. Luis Ofiate
LARGO PLAZO de de las politicas de los g- Diciembre e 100% 100%| 100% [ 100% | 80%0 | 50%0
a " s Gerente Contador
mercaderia al inventarios 2016
lient 1 5
¢ le;oelgn € 4.- Mantener un modelo de Ing. Raul Lara Dif:'i‘:r':bre Ing. Luis Ofiate
gestion "JUST INTIME" .- Gerente 2016 Contador
- Enero - fm
5.- Generar confianza al Ing. Raul Lara o Ing. Luis Onate
= Diciembre
cliente Gerente 2016 Contador
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OBJETIVO CORTO
PLAZO O LARGO
PLAZO

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Matriz de seguimiento Perspectiva Interna

ACTIVIDAD

RESPONSABLE
(NOMBRE / CARGO)

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

SUPERVISOR
(NOMBRE / CARGO)

INDICADOR

| wen | acruar | ammm | sumo [ reousn | mao |

%

RANGOS DE CUMPLIMIENTO

RESULTADO

Mantener una
programacion
adecuada de

1.- Mantener un
cronograma de pago a
clientes

Ing. Radl Lara
Gerente

Enero - Diciembre

2016

Ing. Luis Onate
Contador

2.- Establecer politicas de
pagos a proveedores

Ing. Raul Lara
Gerente

Enero - Diciembre

2016

Ing. Luis Ofiate
Contador

LARGO 3.- Reducir el tiempo de
agos a : 0 0 0, 0 0 0
PLAZO el pago optimizando Ing. Radl Lara Enero - Diciembre | Ing. Luis Ofiate 80% 80% | 100% |100% | 90% | 80%
proveedores en un i | G ‘ 2016 Contad
80% durante el afio con |anze;en os erente ontador
2016 proveedores
4.- Renegociar deudas con Ing. Radl Lara Ing. Luis Onate
Ene-16
proveedores Gerente Contador
?{;Sj:llzrl‘lzrndeerome;?; Ing. Radl Lara Enero - Diciembre Ing. Luis Onate
: P Gerente 2016 Contador
pagos
1.- Capacitar al personal Ing. Raul Lara Ene-16 Ing. Luis Ofiate .
en antencion al cliente Gerente Contador
2.- Definir estand d . s
ennmt estandares de Ing. Raul Lara Ing. Luis Onate
calidad del servicio a los Ene-16
Asegurar la o — Gerente Contador
calidad del
LARGO servicio a los 3.- Conocer las In ( is Ofi
. g. Raul Lara Ing. Luis Orfiate 0, 0, 0, 0, 0, 0,
: : - Ene-16 100%| 30% | 30% |100% | 80% | 50%
PLAZO clientes en un espectativas del cliente Gerente ne Contador

100% durante el
afio 2016

4.- Crear mecanismos para
la medicion de la calidad

Ing. Raul Lara
Gerente

Enero - Diciembre

2016

Ing. Luis Ofiate
Contador

5.- Motivar al equipo de
recursos humanos a
cumplir el objetivo

Ing. Raul Lara
Gerente

Enero - Diciembre

2016

Ing. Luis Ofiate
Contador
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Matriz de seguimiento Perspectiva Aprendizaje

e — OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE SUPERVISOR INDICADOR % RANGOS DE CUMPLIMIENTO | @ uLTADO
ESTRATEGICO NOMBRE / CARGO; CUMPLIMIENTO NOMBRE / CARGO
(xR Ao (HRE/ ARO[ e wcrun | conrn | svge [ o
1.- Definir t Ing. Raudl L Ing. Lui fiat
Definir temas a ng. Raul Lara Tufl® - B e 5 ng. Luis Ofiate
capacitar Gerente Contador
2.- Seleccionar al . o (A
personal paraser oiiaill e Julio - Diciembre 2017 . L @liETe
Realizar cursos de capacitado Gerente Contador
capacitacion en un 100%
parael manejo de S [BHER [ Ing. Raul Lara o Ing. Luis Ofiate 0 0, 0, 0 0, 0
CORTO PLAZO e necesidades de la Julio - Diciembre 2018 100%| 90%| 90% [100% | 80% |40%
nuevos servicios en el Gerente Contador
segundo semestre del G [ArESE
D &Ly 4.-t|'sttabl’ecer ur:a Ing. Radl Lara Tullis - sl S5 Ing. Luis Ofate
estrategfa p.a'ra a G ulio - Diciembre Contador
capacitacion
.- Bval | Ing. Raudl L Ing. Lui fi
5 aluar los ng. Raul Lara Tl - Bl e 23 ng. Luis Ofiate
resultados Gerente Contador
1.- B Ing. Raul L Ing. Lui fi
us car mljevas ng. Raul Lara Tl - B e 25 ng. Luis Ofiate
tecnologias Gerente Contador
X 5 2.- Disefio de las nuevas Ing. Raul Lara . - Ing. Luis Ofate
Actgallzar tetlzlnologla de tecnologfas . Julio - Diciembre 2017 e
lainformacion en un
100% para la prestaciéon | 3.- Implantacién de las Ing. Raul Lara . . Ing. Luis Onate 0 0, 0 0 ) 0
CORTO PLAZO de servicios en el nuevas tecnologias Gerente QD = IS 20 Contador 100 /0 80 /0 80 /0 100 /0 80 /0 40 /0
segundo semestre del - Uilheeton 6 [ I L I s ored
e .- Utilizacion de las ng. Raudl Lara ng. Luis Ofiate
afo 2016 . Y Julio - Diciembre 2019 Y
nuevas tecnologias Gerente Contador
L. Ing. Raul Lara . - Ing. Luis Ofate
5.- Evaluacion Julio - Diciembre 2020
Gerente Contador
1.- Seleccionar al Ing. Raul Lara Enare - BElemie 206 Ing. Luis Ofiate
personal aser evaluado Gerente Contador
2 Esitilaeey Ing. Radl Lara " Ing. Luis Ofate
paramatros para EarEnl Enero - Diciembre 2016 Contador
Evaluar el grado de evaluacién erente ontacdo
satisfacion de los
LARGO PLAZO empleados en un 100% | 3.- Aplicar la evaluacion Ing. Radl Lara . Ing. Luis Ofate 100% 90% 90% 100% 80% 40%
Enero - Diciembre 2016
en el afo 2016 alos empleados Gerente Contador
4.- Pr ient Ing. Raul L Ing. Lui fiat
ocesamiento de ng. Raul Lara Eien® - Baienibre 206 ng. Luis Ofiate
los resulatados Gerente Contador
.- Andlisi | Ing. Raul L Ing. Lui i
5! alisis de los ng. Raul Lara Enero - Diciem bre 2016 ng. Luis Ofiate
resultados Gerente Contador
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Después de haber aplicado el modelo del tablero de mando integral sabemos que
ayudara a mejor la situacién financiera que tiene la empresa ya que es un tablero de
mando integral totalmente didacta y adaptable a todos los requerimientos que tiene la
empresa Yy se podran introducir datos en el momento que la empresa quiera y datos

que la institucion crea conveniente.

5.8. Administracion

Para que ésta propuesta sea aplicada es de vital importancia que todas las personas que
forman parte de la empresa interactlen entre si para que sepan como es el
funcionamiento de éste tablero de mando integral en donde conoceran las actividades

que deben cumplir cada equipo de trabajo a través de las cuatro perspectivas.

5.9. Previsién de la evaluacién

Para la ejecucion de éste modelo operativo se tomara en cuenta las siguientes

recomendaciones:
e Las actividades descritas en cada perspectiva debe ser socializado a todos los
departamentos de la empresa para que se sepa que es lo que se quiere hacer y

a donde se quiere llegar.

e Posteriormente se hara una evaluacion para conocer si se ésta poniendo en

practica la propuesta.

e El periodo en el que seré aplicado éste tablero de mando integral es de enero a
diciembre del afio 2016.
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ANEXOS

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
wlt hirca bignal pais!

NUMBRD RUC: 1830004196001

SOCIAL: MOLINOS MIPAFLORES S4
NOMEBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: LARA PAZMIRO RALL ANTONID

DOR: ORATE MEDINA JOSE LUIS
C CONTRIBUYENTE: ESPECAL OBLIGADOD LLEVAR CONTABILIDAD:
CALIHCACION ARTESANAL: N NUMERO: M

ENTD: FEL. INICID ACTIVIDADES: 2403191

FEC. INFCRIPCION: 311101981 FEC. ACTUALZACION: 20N220E
FEC. BLSPENSION DEFIRITIVA: FEC. REINICI ACTIVIDADES:

|ACTIVIDAD ECONGMICA PRINCIPAL

PRODUYGCION, DISTRIBUCION Y VENTA DE HARINA DE TRIGD

DOMICILIO TRIBUTARID

Pt TUNGURHHU ator AMEATO o WATAE ar: MRAFLORESCol A, MAFLORES Nurat: 4 ks PERET DEANCA b
\bica{ FRENTE A LA PLAZOLETA MRAFLORES Telstono Trabei: 132623510 Apariado Posta: 1807100030 Emat info@mainasmireles.com Taisiand Trbai:
(32422057 Teetona Trateio: 032829564 Caluer: 957 TE2078 Fax: 032825510 Wab: WWW.MOLINCSMIRAFLORES, COM Calle: BSTE23085

DOMICILIO ESPECIAL |
N

DBLIGACIONES TREUTARIAS

* ANEXO ACCIONESTAS, PARTICIPES, S0CIDE, MIEMBROS DEL MRECTORIO Y ADMINISTRADORES
" ANEXD DE DIVIDENDOS, UITILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO AELACICN DEPENDENCIA

* ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

" DECIARACION DE IMPUEETO A LA RENTA SOCIECADES

* DEC|ARACION DE AETENCIONES EN LA FUENTE

* DEC[ARACION MENSLIAL DE VA

|¢ DE ERTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# O ESTABLECMIENTOS REGISTRADOS i ABIERTDS i
JURISDICCION § Z0NA 3 TUNGLFAHLA CERRADOS 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

: . it hice bien al pais!
NUMERQ RUC: 1830004196001
RAZON SOCIAL: MOLINOS MIRAFLORES S A
|ESTABLECMIENTOS REGISTRADOS
L ]
Ne. ESTABLECIMIENTD: (01 Estade: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICOACT:  2dinsiand
NOWERE COMERCHL: FEC. CIERRE: FEC. REINICID:
ACTIVIDAD ECTHOMCA:

PRODUCCION, DISTRIBUCION Y VENTA DE HARINA DE TRIGO
DISTRIBLCION Y VENTA AL PO MAYOR ¥ MENOR DE AFRECHO
DISTRIBUCION Y VENTA AL POA MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

DIRECCAON ESTABLECMIENTD:

Provincia: TUNGURAHLA Canton: AMBATO Pamoquia: MATRIZ Bario: MIRAFLORES Calle: AV. MIRAFLORES Numero: 114 Iniarsacoion: PEREZ DEANTA
Relarencia: FAENTE A LA PLAZOLETA MIRAFLORES Telafono Trabejo: 032623610 A Posta, 180100080 Emall. il @moinasmiraiiares com Takkana Trebgjo:
(32422057 Telafono Trahajo: 052829564 Calular. 0957 YE2078 Far: 10 Wel: WWW_ MOLINCSMIPAFLORES, COM Calutar: D997 23045

|
He. ESTABLECIMIERTD: (o Estode: CEFRADC - LOCAL COMERCAL  PECINICDACT:  at/inioeq

HOMERE COMERCAL:  MOLNG MIRAFLDRES FEC.CIERRE: 31072005 FEC. REMICID:
ACTNVIDAD ECOROMICA:

VENTAAL POR MAYOR Y MENDA DE AFRECHD
VENTAAL POR MAYOR Y MENDH DE HARINA DE TRIGO

DIRECCION ESTRELECIMENTC:

PriowinGi: TUNGURAHLA Canton: AMBATO Fmgﬂli&' SAN FRANCISCO Calle: MARIETA DE VEINTIMILLA Kumarg: 0203 Relemncia: FRENTE AL MERGADO
CENTRAL Oficing: P8 Talfong Trebeja: 0328227

]
Mo, ESTABLECIMIENTD:  po3 Esfoda: CEARADO - LOGAL COMERGAL  FEC.INIGOACT:  01min1900

HOMERE COMERCHL:  MOLING MIRAFLORES SA FEC.CIERRE: 0102003 FEC. REIRICIO:
ACTIVIDAD ECOROMICA:

VENTAAL POR MAYOR DE AFRECHD
VENTAAL POR MAYOR DE HARINA DE TRIGD

DIRECCION ESTABLECIENTC:
Priwingia: PICHINGHA Canion: GUITO Pamoquis: GONZALEZ SUAREZ Calie: BENALCAZAR humarn: 408 Telafono Domiclio: 02221 3040

|
Mo. ESTABLECIMIENTO: (4 Estode: CEAFADO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INIGOACT:  0i/m4i2008

NOMBRECOMERCAL:  MOLINOS MIFAFLORES FEC.CIERRE: (02008 FEC. REIRICID:
ACTIVIDAD ECOROMICA:

VENTAAL POR MAYOR Y MENDH DE HARINA DE TRIGO
VENTAAL POR MAYOR Y MENDR DE AFRECHD

DIRECCION ESTRELECIMENTO:

Provincia: TUNGLAAHUA Canton: AMBATO Pamoquier HUACHI LORETO Calle: AY. EL CONDOA Numero: SN Intersaccion: LINEA FERREA Relemnciz: FRENTE AL
MERCALIO MAYORISTA Taledona Tradsjo: 032841579
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ACTIVO

CORRIENTE

DISPONIBLE

CAJA

.1.1.00.101.0.00 CAJA CHICA

.1.1.00.102.0.00 FONDO DE TRANSPORTE
1.1.1.00.007.0.00 CAJA GENERAI 1 / CAJA GENERA
1.1.1.00.009.0.00 FONDO DE TRANSPORTE INT
TOTAL CAJA

TOTAL TRANSFERENCIAS EN TRANSITO

CHEQUES

BANCOS

1.1.1.00.002.0.00 BANCO PRODUBANCO / 01080005541
1.1.1.00.005.0.00 BANCO DE FOMENTO / 0130043724
1.1.1.00.003.0.00 BANCO PICHINCHA / 3146480104
1.1.1.00.004.0.00 BANCO BOLIVARIANO / 120500233
1.1.1.00.011.0.00 BANCO GUAYAQUIL/ 0019446638
TOTAL BANCOS

INVERSIONES

TOTAL DISPONIBLE

EXIGIBLE

CORTO PLAZO

1.1.2.00.101.0.00 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NA
1.1.2.00.601.0.00 (-) PROVISION DEUDAS INCOB,
1.1.2.00.300.0.00 ANTICIPO GASTOS DE VIAJE- VEN
1.1.2.00.301.0.00 PRESTAMOS Y ANTICIPOS TRABAJAD

1.1.1.00.206.0.00 DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES
CP

TOTAL EXIGIBLE

REALIZABLE

1.1.3.00.101.0.00 INVENTARIO MATERIA PRIMA
1.1.3.00.201.0.00 INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO
1.1.3.00.401.0.00 INVENTARIO BIENES NO PROD-xSOC
1.1.3.00.501.0.00 INVENTARIO SUMINISTROS Y MATER

==

Estados Financieros
MOLINOS MIRAFLORES S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2015 - 2014

2015 A. VERTICAL

$ 1,000.00 0.02%
$ 660.00 0.01%
$ 425.00 0.01%
$ 299.30 0.01%
$ 2,384.30 0.04%
$ 561.22 0.01%
$ 188.79 0.00%
$ 69,187.57 1.25%
$ 143.89 0.00%
$ 309.05 0.01%
$ 70,390.52 1.27%
$ 72,774.82 1.32%
$ 638,674.14 11.54%
$ (12,462.35) -0.23%
$ - 0.00%
$ 2,680.34 0.05%
$ 338,817.23 6.12%
$ 967,709.36 17.49%
$ 111,414.09 2.01%
$ 76,285.45 1.38%
$ 33,507.09 0.61%
$ 89,831.04 1.62%
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2014 A.VERTICAL

700.00
660.00
25.00

@®le v B

1,385.00

26,447.46
46.62
258,159.00
143.89
1,316.84

30,536.40

31,921.40

610,429.52

(6,104.29)
149.97
1,780.94

295,763.17

Hnl v B v

0w Bee

902,019.31

918,365.25
26,110.29
18,881.12
76,433.46

0.02%
0.01%
0.00%
0.00%
0.03%

0.57%
0.00%
5.54%
0.00%
0.03%
0.65%

0.68%

13.09%
-0.13%
0.00%
0.04%

6.34%
19.34%

19.69%
0.56%
0.40%
1.64%

A. HORIZONTAL

V. ABSOLUTO

300

o]
400
299
999

-25886
142
-188971
o

-1008
39854

40853

28245
-6358
-150
899

43054
65690

-806951
50175
14626
13398

V. RELATIVO

43%
0%
1600%

72%

-98%
305%
-73%
0%
-77%
131%

128%

5%
104%
-100%
51%

15%
7%

-88%
192%
77%
18%



1.1.3.00.601.0.00 INVENTARIO REPUESTOS Y ACCESOR $ 37.264.36 0.67%
1.1.3.00.701.0.00 IMPORTACIONES MATERIA PRIMA $ 706,297.50 12.77%
1.1.3.00.702.0.00 IMPORTACIONES REPUESTOS Y ACC $ - 0.00%
1.1.3.00.705.0.00 IMPORTACIONES MAQ. Y EQUIPO $ 78,091.72 1.41%
1.1.3.00.703.0.00 IMPORTACIONES SUMINIST Y MAT. $ 1,639.51 0.03%
1.1.3.00.903.0.00 INVENTARIO POR RECEPCIONAR $ 3,455.03 0.06%
TOTAL REALIZABLE $  1,137,785.79 20.57%
PAGO ANTICIPADOS

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

1.1.4.00.203.0.00 ANTICIPO IMPUESTO RENTA $ 24,461.00 0.44%
1.1.4.00.204.0.00 CREDITO TRIB POR RETENC. X VTA $ 78,108.23 1.41%
1.1.4.00.206.0.00 CREDITO TRIB POR ISD IMPORTAC $ 203,636.15 3.68%
1.1.4.00.207.0.00 A CREDITO TRIB POR ARANC-SENAE $ 27,541.70 0.50%
TOTAL IMPUESTOS DIFERIDOS $ 333,747.08 6.03%
TOTAL PAGOS ANTICIPADOS $ 333,747.08 6.03%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 2,512,017.05 45.41%
ACTIVO FIJO

DEPRECIABLES

1.2.1.00.101.0.00 A INMUEBLES $ 169,303.93 3.06%
1.2.1.00.201.0.00 A REEXPRESION INMUEBLES $ 37,389.56 0.68%
1.2.1.00.102.0.00 A MUEBLES Y ENSERES $ 49,408.67 0.89%
1.2.1.00.103.0.00 A MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALAC $  1,431,577.98 25.88%
1.2.1.00.104.0.00 A EQUIPO DE COMPUTACION Y SOF7W  $ 58,490.71 1.06%
1.2.1.00.105.0.00 A VEHICULOS Y EQUIPO TRANSPORTE $ 402,096.84 7.27%
TOTAL DEPRECIABLES $  2,148,267.69 38.83%
DEPRECIACION ACUMULADA

1.2.1.01.107.0.00 A (-) DEPREC. ACUM INMUEBLES $ (35,405.90) -0.64%
1.2.1.51.107.0.00 A (-) REEXPR.DEPREC.ACUM.INMUEBLES  § (12,410.38) -0.22%
1.2.1.02.107.0.00 A (-) DEPREC. ACUM MUEB.Y ENS. $ (17,251.53) -0.31%
1.2.1.03.107.0.00 A {-) DEPREC. ACUM. MAQ. EQ. INS $ (586,295.39) -10.60%
1.2.1.04.107.0.00 A (-) DEPREC. ACUM EQ. COMPUT-S $ (43,003.14) -0.78%
1.2.1.05.107.0.00 A (r) DEPREC. ACUM. VEHICULOS $ (226,752.58) -4.10%
TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA $ (921,118.92) -16.65%
ACTIVO DEPRECIABLE NETO $  1,227,148.77 22.18%
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35,950.50
397.12
654.89

33,527.27

34.00

1,110,353.90

22,653.20
70,693.79
278,552.71

371,899.70

371,899.70

2,416,194.31

169,303.93
37,389.56
33,397.32

1,191,792.31

46,408.99
359,614.18

@

1,837,906.29

(33,282.86)

(11,964.22)
(13,943.54)
(504,768.26)
(33,113.46)
(156,827.78)

(753,900.12)

SB|R|P B P BB

1,084,006.17

0.77%
0.01%
0.01%
0.72%
0.00%
0.00%
23.81%

0.49%
1.52%
5.97%
0.00%
7.97%
7.97%
51.81%

3.63%
0.80%
0.72%
25.55%

1.00%
7.71%
39.41%

-0.71%

-0.26%
-0.30%
-10.82%
-0.71%
-3.36%
-16.17%
23.24%

1314
705900
-655
44564
1640
3421
27432

1808
7414
-74917
27542
-38153
-38153
95823

0

0
16011
239786

12082
42483
310361

-2123

-446
-3308
-81527
-9890
-69925
-167219
143143

4%
177755%
-100%
133%

10062%
2%

8%
10%
-27%

-10%
-10%
4%

0%
0%
48%
20%

26%
12%
17%

6%

4%
24%
16%
30%
45%
22%
13%



NO DEPRECIABLES

1.2.1.00.108.0.00 A TERRENOS $ 637,772.73
1.2.1.00.208.0.00 A REEXPRESION TERRENOS $ 782,358.11
1.2.1.00.110.0.00 A MAQ. Y EQUIPO EN MONTAJE $ 367,545.51
TOTAL NO DEPRECIABLES $ 1,787,676.35
TOTAL ACTIVO FDIJO $  3,014,825.12
ACTIVO INTANGIBLE

DIFERIDOS

1.2.2.00.105.0.00 A INTERESES DIFERIDOS $ 61.29
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE $ 61.29
OTROS ACTIVOS

CUENTAS Y DOC X COBRAR A LP

1.2.3.00.201.0.00 A CUENTAS POR COBRAR CUENTES LP $ 5,522.12
TOTAL CUENTAS Y DOC X COBRAR A LP $ 5,522.12
MATERIAL DE BIBLIOTECA

ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO

TOTAL OTROS ACTIVOS $ 5522.12
TOTAL ACTIVO $  5,532,425.58
PASIVO

CORRIENTE

OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

PROVEEDORES CORTO PLAZO

2.1.1.00.101.0.00 P CUENTAS POR PAGAR PROV. NAC. $ 217.934.85
2.1.1.00.102.0.00 P CUENTAS POR PAGAR PROV. EXT. $ 646,814.24
TOTAL PROVEEDORES CORTO PLAZO $ 864,749.09
OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO

2.1.2.00.103.0.00 P PRESTAMOS FINANCIEROS $ 644,829.12
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO $ 644.829.12
OBLIGACIONES PATRONALES POR PAGAR

2.1.3.00.101.0.00 P APORTE PERSONAL IESS POR PAGAR $ 4,837.51
2.1.3.00.102.0.00 P APORTE PATRONAL IESS POR PAGAR  $ 5,707.76
2.1.3.00.103.0.00 P IECE-SETEC POR PAGAR $ 511.91
2.1.3.00.104.0.00 P PRESTAMOS IESS EMPLEADOS X PAG $ 3,100.63
2.1.3.00.105.0.00 P FONDO DE RESERVA POR PAGAR $ 3,882.34
2.1.3.00.201.0.00 P SUELDOS POR PAGAR $ -
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11.53%
14.14%

6.64%
32.31%
54.49%

0.00%
0.00%

0.10%
0.10%

0.10%
100.00%

10.28%
30.52%
40.80%

30.43%
30.43%

0.23%

0.27%
0.02%
0.15%
0.18%
0.00%

$ 11,203.38
$ 782,358.11
$ 360,968.88
$ 1,154,530.37
$ 2,238,536.54
$ 2,944.32
$ 2,944 .32
$ 5,972.59
$ 5,972.59
$ 5,972.59
$ 4,663,647.76
$ 128,921.52
$ 562,566.00
$ 691,487.52
$ 677,559.28
$ 677,559.28
$ 3,975.82
$ 4,691.05
$ 420.72
$ 2,950.13
$ 3,077.22
$ 88.78

0.24%
16.78%
7.74%
24.76%
48.00%

0.06%
0.06%

0.13%
0.13%

0.13%
100.00%

7.71%
33.66%
41.37%

40.54%
40.54%

0.24%

0.28%
0.03%
0.18%
0.18%
0.01%

626569
0

6577
633146
776289

-2883
-2883

-450
-450

-450
868778

89013
84248
173262

-32730
-32730

862

1017
91
151
805
-89

5593%
0%

2%
55%
35%

-98%
-98%

-8%
-8%

-8%
19%

69%
15%
25%

-5%
-5%

22%

22%
22%
5%
26%
-100%



2.1.3.00.301.0.00 P XIII SUELDO POR PAGAR $ 4,265.12
2.1.3.00.302.0.00 P XIV SUELDO POR PAGAR $ 9,070.07
TOTAL OBLIGACIONES PATRONALES POR PAGAR $ 31,375.34
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS POR PAGAR

RETENCIONES EN LA FUENTE

2.1.3.00.401.0.00 P ORIGINADOS EN TRAB EN REL. DEP $ 2,138.98
2.1.3.00.402.0.00 P HONORARIOS PROF.Y DIETAS P.N. $ 3,769.33
2.1.3.00.403.0.00 P SERVICIOS PREDOMINA EL INTELEC $ 208.69
2.1.3.00.404.0.00 P SERVICIOS PREDOMINA MANO DE OB $ 60.91
2.1.3.00.406.0.00 P SERVICIOS PUBLICIDAD Y COMUNIC $ 3.80
2.1.3.00.407.0.00 P SERVICIO TRANSPORTE DE CARGA $ 199.03
2.1.3.00.408.0.00 P TRANSF. BIENES MUEBLES NAT. C $ 841.19
2.1.3.00.411.0.00 P SEGUROS Y REASEGUROS $ 0.02
2.1.3.00.414.0.00 P OTRAS RETENCIONES APUCABL 1% $ -
2.1.3.00.415.0.00 P OTRAS RETENCIONES APUCABL 2% $ 800.67
2.1.3.00.423.0.00 P APUCABLES A OTROS PORCENTAJES $ 685.79
TOTAL RETENCIONES EN LA FUENTE $ 8,708.41
RETENCIONES DEL IVA

2.1.3.00.425.0.00 P RETENCION 10% IVA BIENES CE $ 30.83
2.1.3.00.426.0.00 P RETENCION 20% IVA SERVICIOS CE $ 394.82
2.1.3.00.419.0.00 P RETENCION 30% IVA BIENES $ 3,825.68
2.1.3.00.420.0.00 P RETENCION 70% IVA SERVICIOS $ 1,768.93
2.1.3.00.421.0.00 P RETENCION 100% IVA BIENES-SERV $ 5,201.75
TOTAL RETENCIONES DEL IVA $ 11,222.01
IMPUESTO A LA RENTA

TOTAL OBLIGACIONES TRIBUTARIAS POR PAGAR $ 19,930.42
OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO

2.1.3.00.601.0.00 P OTRAS PROVISIONES $ 9,622.98
2.1.3.00.501.0.00 P ACREEDORES VARIOS $ 713.19
TOTAL OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO $ 10,336.17
TOTAL PASIVO A CORTO PLAZO $ 1,571,220.14

PASIVO LARGO PLAZO
OBLIGACIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO
2.2.2.00.100.0.00 P PRESTAMOS FINANCIEROS LP

compra d terreno

$

336,295.98

TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO
CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO
PROVISIONES A LARGO PLAZO

$

336,295.98
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0.20%
0.43%
1.48%

0.10%
0.18%
0.01%
0.00%
0.00%
0.01%
0.04%
0.00%
0.00%
0.04%
0.03%
0.41%

0.00%
0.02%
0.18%
0.08%
0.25%
0.53%

0.94%

0.45%
0.03%
0.49%
74.14%

15.87%
15.87%

3,533.67
8,049.46

@|P &

26,786.85

1,126.07
3,365.74
55.37
23.87
3.27
182.72
480.56
569.81
566.78

vloew v v Py pee

6,374.19

2,408.72
969.03
4,265.20

P v B LB

7,642.95

@

14,017.14

43,586.74
1,156.73

44,743.47

#Hleo | &

1,454,594.26

29,493.84

29,493.84

0.21%
0.48%
1.60%

0.07%
0.20%
0.00%
0.00%
0.00%
0.01%
0.03%
0.00%
0.03%
0.03%
0.00%
0.38%

0.00%
0.00%
0.14%
0.06%
0.26%
0.46%

0.84%

2.61%
0.07%
2.68%
87.03%

1.76%
1.76%

731
1021
4588

1013
404
153

37

16
361

-570
234
686

2334

31
395
1417
800
937
3579

5913

-33964
-444
-34407
116626

306802
306802

21%
13%
17%

90%
12%
277%
155%
16%
9%
75%

-100%
41%

37%

59%
83%
22%
47%

42%

-78%
-38%
-77%

8%

1040%
1040%



2.2.4.00.102.0.00 P PROVISIONES PARA DESAHUCIO LP $ 40,670.12
2.2.4.00.101.0.00 P PROVISIONES PARA JUB. PATRONAL $ 171,104.40
TOTAL PROVISIONES A LARGO PLAZO $ 211,774.52
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 548,070.50
OTROS PASIVOS

2.2.6.00.101.0.00 P ANTICIPO DE CUENTES $ -
TOTAL OTROS PASIVOS $ -
TOTAL PASIVOS $  2,119,290.64
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

3.1.1.00.100.0.00 T CAPITAL SOCIAL $  1,562,290.00
CAPITAL SOCIAL $  1,562,290.00
RESERVAS

3.2.1.00.132.0.00 T RESERVA LEGAL $ 102,536.95
TOTAL RESERVAS $ 102,536.95
RESULTADOS

3.3.1.00.101.0.00 T RESULTADO DEL EJERCICIO $ 939,186.06
3.2.1.00.136.0.00 T SUPERAVTT POR REVALUACION $ 809,121.93
TOTAL RESULTADOS $  1,748,307.99
TOTAL PATRIMONIO $  3,413,134.94
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $  5532,42558

GERENTE GENERAL
Raul Lara Pazmifio
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1.92%
8.07%

9.99%

25.86%

0.00%
0.00%
100.00%

45.77%
45.77%

3.00%
3.00%

27.52%
23.71%
51.22%
100.00%

$ 32,064.10
$ 155,249.01
$ 187,313.11
$ 216,806.95
$ 29.29
$ 29.29
$ 1,671,430.50
$ 1,262,290.00
$ 1,262,290.00
$ 77,252.92
$ 77,252.92
$ 84355241
$ 809,121.93
$ 1,652,674.34
$ 2,992,217.26
$ 4,663,647.76

1.92%
9.29%

11.21%

12.97%

0.00%
0.00%
100.00%

42.19%
42.19%

2.58%
2.58%

28.19%
27.04%
55.23%
100.00%

CONTADOR
José Luis Ofnate

8606
15855

24461

331264

-29
-29
447860

300000
300000

25284
25284

95634
0
95634
420918
868778

27%
10%

13%

153%

-100%
-100%
27%

24%
24%

33%
33%

11%
0%
6%

14%

19%



INGRESOS

INGRESOS ORDINARIOS

VENTAS CON TARIFA 0%

4.1.1.00.102.0.00  VENTAS HARINA DE TRIGO
4.1.1.00.103.0.00 | VENTAS DE SUBPRODUCTOS
4.1.1.00.101.0.00  VENTABIENES NO PROD. XLASOC
4.1.1.00.999.0.00 | INTERES GENER VENTAS ACREDITO
4.1.1.00.105.0.00 | DESCUENTOS Y DEV. EN VENTAS
TOTAL VENTAS NETAS TARIFA 0%

VENTAS CON TARIFA 12%IVA

COSTO DE VENTAS

5.1.1.00.401.0.00 G COSTO DE VENTAB NO PROD xSOC
5.1.1.00.201.0.00 G COSTO DE VENTASUBPRODUCTOS
5.1.1.00.101.0.00 G COSTO DE VENTAHARINADE TRIGO
TOTAL COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

4.2.1.00.101.0.00 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS INV
4.2.1.00.501.0.00 I INGRESOS DIF. COBROS
4.2.1.00.601.0.00 | INGRESOS VARIOS TERCEROS
TOTAL INGRESOS EXTRAORDINARIOS

GASTOS

GASTOS DE VENTAS

SUELDOS

7.1.0.10.101.0.00 G SUELDOS Y SALARIOS
7.1.0.10.102.0.00 G BONIFICACION TRANSPORTE
7.1.0.10.104.0.00 G REFRIGERIO

7.1.0.10.105.0.00 G INCENTIVOS

7.1.0.10.107.0.00 G HORAS EXTRAS

7.1.0.10.109.0.00 G COMISIONES PAGADAS AVENDED.
TOTAL SUELDOS

APORTES

7.1.0.10.201.0.00 G APORTE PATRONAL

MOLINOS MIRAFLORES S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

2015 -2014

2015 A. VERTICAL

7,349,798.30
882,554.00
534,734.45
2,808.19

(270,452.34)

el R T

8,499,442.60

$ (476,157.87)
$ (810,294.11)
$ (5,105,233.24)

$ (6,391,685.22)

$ 2,107,757.38

1,891.15
3,010.59
28,529.71

$
$
$
$ 33,431.45

(120,267.86)
(1,487.57)
(6,135.22)
(7,833.54)

(22,701.47)

(112,119.65)

BlP B rr P

(270,545.31)

$ (30,165.81)
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86.5%
10.4%
6.3%
0.0%
-3.2%
100.0%

-5.6%
-9.5%
-60.1%
-75.2%
24.8%

0.0%
0.0%
0.3%
0.4%

-1.4%

0.0%
-0.1%
-0.1%
-0.3%
-1.3%
-3.2%

-0.4%

2014 A.VERTICAL

6,552,506.30
728,060.00
436,468.80
1,124.11

(29,478.24)

Bl & v v P

7,688,680.97

$ (395,809.14)
$ (685,233.51)

$ (4,847,342.21)
$ (5,928,384.86)
$ 1,760,296.11
$ -

$ 640.63
$ 7,153.47
$ 7,794.10
$ (103,025.64)
$ (196.00)
$ (5,507.42)
$ (8,726.21)
$  (14,711.68)
$  (99,540.60)
$ (231,707.55)

$  (25,835.39)

85.2%
9.5%
5.7%
0.0%

-0.4%
100.0%

-5.1%
-8.9%
-63.0%
-77.1%
22.9%

0.0%
0.0%
0.1%
0.1%

-1.3%

0.0%
-0.1%
-0.1%
-0.2%
-1.3%
-3.0%

-0.3%

A. HORIZONTAL

V.ABSOLUTO V.RELATIVO

$ 797,292.00
$ 154,494.00
$ 098,265.65
$  1,684.08
$ (240,974.10)
$ 810,761.63

$ (80,348.73)
$ (125,060.60)
$ (257,891.03)
$ (463,300.36)
$ 347,461.27

1,891.15
2,369.96
21,376.24
25,637.35

©O H BB

(17,242.22)
(1,291.57)
(627.80)
892.67
(7,989.79)
(12,579.05)
(38,837.76)

R e e A

©@

(4,330.42)

12%
21%
23%
150%
817%
11%

20%
18%
5%
8%
20%

370%
299%
329%

17%
659%
11%
-10%
54%
13%
17%

17%



7.1.0.10.202.0.00 G IECE - SECAP

7.1.0.10.203.0.00 G FONDO DE RESERVA
7.1.0.10.301.0.00 G XIll SUELDO

7.1.0.10.302.0.00 G XIVSUELDO

TOTAL APORTES

INDEMNIZACIONES LABORALES

7.1.0.10.303.0.00 G BONIFICACION DESAHUCIO

TOTAL INDEMNIZACIONES LABORALES

PROVISIONES JUBILACION Y DESAHUCIO
7.1.0.10.401.0.00 G GASTO PROVISION JUBILACION PAT
7.1.0.10.402.0.00 G GASTO PROVISION DESAHUCIO
TOTAL PROVISIONES JUBILACION Y DESAHUCIO
HONORARIOS VARIOS

7.1.0.20.101.0.00 G HONORARIOS COMISIONES Y DIET V
TOTAL HONORARIOS VARIOS

MANTENIMIENTO Y REPARACION

7.1.0.50.100.0.00 G MANT.REP.VEH.CHEV NQR
7.1.0.50.101.0.00 G MANT. Y REP. VEHICULO JEF VIAS
7.1.0.50.102.0.00 G MANT. Y REP. VEHICULO CHEV FTR
7.1.0.50.103.0.00 G MANT. Y REP. VEHICULO CHEV NPR
7.1.0.50.104.0.00 G MANT. Y REP. VEHICULO CHEV NHR
7.1.0.50.105.0.00 G MANT. Y REP. VEHICULO FORD
7.1.0.50.106.0.00 G MANT. Y REP. VEHICULO HINO FM
7.1.0.50.107.0.00 G MANT. Y REP. EDIFICIOS VTAS.
7.1.0.50.108.0.00 G MANT. Y REP. EQ. COMP. VTAS.
7.1.0.50.109.0.00 G MANT. Y REP. EQ. OFICINA. VTAS
7.1.0.50.110.0.00 G MANT. REP. VEH. DMAX
7.1.0.50.111.0.00 G MANT. REP. VEH. CHEV NPR_2
7.1.0.50.112.0.00 G MANT. REP. VEH. CHEV NPR_3
TOATL MANTENIMIENTO Y REPARACION

ARRIENDOS

7.1.0.60.101.0.00 G ARRENDAMIENTO INMUEBLES
TOTAL ARRIENDOS

7.1.0.80.101.0.00 G PROMOCION Y PUBLICIDAD
7.1.0.90.101.0.00 G COMBUSTIBLES

7.1.1.00.101.0.00 G LUBRICANTES

7.1.1.10.101.0.00 G SEGUROS Y REASEGUROS

(2,705.43)
(20,594.53)
(22,545.44)

(9,059.50)

$
$
$
$
$

(85,070.71)

(1,969.81)

23 K2

(1,969.81)

(13,407.38)
(6,500.13)

(19,907.51)

(711.30)

@

(711.30)

(6,102.32)
(672.00)
(9,345.63)
(2,177.87)
(2,433.95)
(164.50)
(7,768.07)
(35,780.48)
(343.94)
(971.84)
(627.38)
(4,977.71)
(1,048.54)

Al 0 & P P B Pywvy Poe

(72,414.23)

B p P RR

(21,115.54)
(25,191.91)

(4,094.66)
(18,430.23)
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0.0%
-0.2%
-0.3%
-0.1%
-1.0%

0.0%
0.0%

-0.2%
-0.1%
-0.2%

0.0%
0.0%

-0.1%
0.0%
-0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.1%
-0.4%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.1%
0.0%
-0.9%

0.0%
0.0%
-0.2%
-0.3%
0.0%
-0.2%

(2,317.09)
(16,580.01)
(19,308.95)

(7,879.80)

Bl B B o

(71,921.24)

(455.99)

23 K2

(455.99)

(8,976.71)
(3,802.20)

@l »

©

(12,778.91)

(5,921.36)

©

(5,921.36)

(4,028.13)
(661.42)
(6,540.71)
(4,866.96)
(2,339.78)
(13.00)
(8,285.25)
(2,929.89)
(749.88)
(103.60)
(618.04)
(819.57)

Rl A R T S T S T S

(31,956.23)

(825.28)

LTS A

(825.28)
(11,593.31)
(26,333.40)

(4,281.12)
(18,133.40)

0.0%
-0.2%
-0.3%
-0.1%
-0.9%

0.0%
0.0%

-0.1%
0.0%
-0.2%

-0.1%
-0.1%

-0.1%
0.0%
-0.1%
-0.1%
0.0%
0.0%
-0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.4%

0.0%
0.0%
-0.2%
-0.3%
-0.1%
-0.2%

@ BB @ # 2 e

© &

B R A A

R

(388.34)
(4,014.52)
(3,236.49)
(1,179.70)

(13,149.47)

(1,513.82)
(1,513.82)

(4,430.67)
(2,697.93)
(7,128.60)

5,210.06
5,210.06

(2,074.19)
(10.58)
(2,804.92)
2,689.09
(94.17)
(151.50)
517.18
(32,850.59)
405.94
(868.24)
(9.34)
(4,158.14)
(1,048.54)
(40,458.00)

825.28
825.28

(9,522.23)
1,141.49
186.46

(296.83)

17%
24%
17%
15%
18%

332%
332%

49%
71%
56%

-88%
-88%

51%
2%
43%
-55%
4%
1165%
-6%
1121%
-54%
838%
2%
507%

127%

-100%
-100%
82%
-4%
-4%
2%



7.1.1.20.101.0.00 G SUMINISTROS Y MATERIALES
7.1.1.30.101.0.00 G TRANSPORTE

7.1,1.40.101.0.00 G ATENCION TRABAJADORES VTAS
7.1.1.40.102.0.00 G ATENCION CUENTES
7.1.1.40.103.0.00 G GASTOS DE VIAJE, ALIMENT. Y HO
SERVICIOS BASICOS

7.1.1.50.101.0.00 G AGUAPOTABLE

7.1.1.50.102.0.00 G ENERGIAELECTRICA
7.1.1.50.103.0.00 G TELECOMUNICACIONES

TOTAL SERVICIOS BASICOS

7.1.1.60.101.0.00 G NOTARIOS Y REGIST. PROP Y MERC
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS
7.1.1.70.101.0.00 G IMPUESTOS MATRICULACION VEHIC
7.1.1.70.104.0.00 G CONTRIBUCION MANT. VIAS TUNG.
7.1.1.70.106.0.00 G IMPUESTOS TASAS CONTRIB MUNIC
7.1.1.70.107.0.00 G TASAS OCUP. PARQ. MUNICIP AMB
TOTAL IMPUESTOS MUNICIPALES

INTERESES

7.1.2.50.116.0.00 G INTERESES PAGADOS ATERC. LOC.
TOTAL INTERESES

PROVISIONES DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
7.1.1.90.110.0.00 G PROVISION DEUDAS INCOBRABLES
7.1.1.80.109.0.00 G DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
TOTAL PROVISIONES DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
SERVICIOS VARIOS

7.1.2.70.101.0.00 G SERVICIO ESTIBADORES VTAS.
7.1.1.91.100.0.00 G SERVICIOS VARIOS SOCIEDADES
7.1.2.70.103.0.00 G SERVICIO VIGILANCIAY SEG PRIV
7.1.2.70.104.0.00 G SERVICIO INFORMACION CREDITIC
7.1.2.70.105.0.00 G SERVICIOS OCASIONALES VTAS.
TOTAL SERVICIOS VARIOS

OTROS COSTOS

7.1.2.70.106.0.00 G UNIFORMES PERSONAL ADMINISTRAT
7.1.2.70.107.0.00 G SERVICIO CURSOS DE CAPACITAC.
7.1.2.70.108.0.00 G SERVICIO PEAJES

7.1.2.70.109.0.00 G SERVICIO PARQUEDERO PRIVADO
7.1.2.70.110.0.00 G SERVICIO CONTROL DE PLAGAS

[ R Y

(21,272.87)
(22,950.15)
(676.72)
(455.84)
(26,159.73)

(606.93)
(2,062.83)
(4,889.94)

ol v &

(7,559.70)

(15,349.71)

(3,536.17)
(86.50)

H|r v B »

(18,972.38)

@\

(6,358.06)
(44,984.88)

L R )

(51,342.94)

(717.89)
(5,225.43)
(11,797.68)
(358.05)

@wl|le # vy e

LI A AT

(18,099.05)

(5,925.08)
(9,836.43)
(4,257.04)

(14.55)
(1,431.67)
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-0.3%
-0.3%
0.0%
0.0%
-0.3%

0.0%
0.0%
-0.1%
-0.1%
0.0%

-0.2%
0.0%
0.0%
0.0%

-0.2%

0.0%
0.0%

-0.1%
-0.5%
-0.6%

0.0%
-0.1%
-0.1%

0.0%

0.0%
-0.2%

-0.1%
-0.1%
-0.1%
0.0%
0.0%

[T AT

(10,755.26)
(8,037.21)
(850.51)
(1,298.75)
(24,649.48)

(1,066.57)
(1,812.49)
(4,061.46)

a Ale BB

(6,940.52)
(46.48)

(13,343.31)
(29.64)

(69.57)

Bl B BB

(13,442.52)

(554.04)

23 RZ

(554.04)

(6,104.29)
(31,357.61)

R )

(37,461.90)

(2,949.18)
(6,213.77)
(11,289.60)
(420.86)
(1,609.40)

Bl © & v »

[ IR I A

(22,482.81)

(4,990.87)
(876.80)
(4,874.35)
(14.73)
(1,156.40)

-0.1%
-0.1%
0.0%
0.0%
-0.3%

0.0%
0.0%
-0.1%
-0.1%
0.0%

-0.2%
0.0%
0.0%
0.0%

-0.2%

0.0%
0.0%

-0.1%
-0.4%
-0.5%

0.0%
-0.1%
-0.1%

0.0%

0.0%
-0.3%

-0.1%
0.0%
-0.1%
0.0%
0.0%

©O BB BB R e ]

© LR

©

© BB

R e A A

e

(10,517.61)

(14,912.94)
173.79
842.91

(1,510.25)

459.64
(250.34)
(828.48)
(619.18)

46.48

(2,006.40)
29.64
(3,536.17)
(16.93)
(5,529.86)

554.04
554.04

(253.77)
(13,627.27)
(13,881.04)

2,231.29
088.34

(508.08)
62.81
1,609.40
4,383.76

(934.21)

(8,959.63)
617.31
0.18

(275.27)

98%
186%
-20%
-65%
6%

-43%
14%
20%

9%
-100%

15%
-100%

24%
41%

-100%
-100%

4%
43%
37%

-76%
-16%
5%
-15%
-100%
-19%

19%
1022%
-13%
-1%
24%



7.1.2.70.111.0.00 G SERVICIO HOSTING
7.1.2.70.113.0.00 G SERVICIOS VARIOS PERS. NATURAL
7.1.2.70.114.0.00 OTROS GASTOS DE VENTAS

TOTAL OTROS COSTOS

TOTAL GASTOS DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS

7.2.0.10.101.0.00 G SUELDOS Y SALARIOS
7.2.0.10.104.0.00 G REFRIGERIO

7.2.0.10.105.0.00 G VACACIONES PAGADAS
7.2.0.10.106.0.00 G INCENTIVOS

7.2.0.10.108.0.00 G HORAS EXTRAS

TOTAL SUELDOS

APORTES

7.2.0.10.201.0.00 G APORTE PATRONAL
7.2.0.10.202.0.00 G IECE - SECAP

7.2.0.10.203.0.00 G FONDO DE RESERVA
7.2.0.10.301.0.00 G XIlll SUELDO

7.2.0.10.302.0.00 G XIVSUELDO

TOTAL APORTES

INDEMNIZACIONES LABORALES

JUBILACION Y DESAHUCIO

7.2.0.10.401.0.00 GASTO PROVISION JUBIL PATRONAL
7.2.0.10.402.0.00 GASTO PROVISION DESAHUCIO
TOTAL JUBILACION YDESAHUCIO

HONORARIOS Y DIETAS

7.2.0.20.101.0.00 G HONORARIOS,COMISIONES Y DIET A
7.2.0.20.102.0.00 G HONORARIOS,COMISIONES Y DIET D
7.2.0.20.103.0.00 G HONORARIOS,COMISIONES Y DIET O
TOTAL HONORARIOS Y DIETAS

MANTENIMIENTOS

7.2.0.50.101.0.00 G MANTENIMIENTO EDIFICIOS ADM.
7.2.0.50.102.0.00 G MANTENIMIENTO EQUIPO COMP.
7.2.0.50.103.0.00 G MANTENIMIENTO VEHICULOS ADM.
7.2.0.50.104.0.00 G MANTENIMIENTO EQUIPO OF. ADM.
7.2.0.50.105.0.00 G MANTENIMIENTO JARDINES
7.2.0.50.106.0.00 G MANTENIMIENTO MUEBLES Y ENS.

(109.20)
(919.00)
(62.00)

(22,554.97)

AlAlnr B &

(709,495.56)

(141,186.04)
(813.00)
(94.29)
(2,816.09)
(2,089.14)

Pl v B L &L

(146,998.56)

(16,390.32)
(1,469.98)
(11,398.59)
(12,249.86)
(2,867.90)

Bl B B B

(44,376.65)

(3,215.18)
(1,942.85)

K| #H

(5,158.03)

(37,333.34)
(18,057.44)
(23,539.87)

@B|n B B

BB Py

(78,930.65)

(5,246.85)
(351.32)
(1,860.52)
(227.96)
(6,078.82)
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0.0%
0.0%
0.0%
-0.3%
-8.3%

-1.7%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

-1.7%

-0.2%
0.0%
-0.1%
-0.1%
0.0%
-0.5%

0.0%
0.0%
-0.1%

-0.4%
-0.2%
-0.3%
-0.9%

-0.1%
0.0%
0.0%
0.0%

-0.1%
0.0%

(64.40)
(288.55)
(66.80)

(12,332.90)

(554,760.17)

(115,393.76)
(798.00)
(2,848.46)
(886.24)

wlo g & v o

(119,926.46)

(13,371.80)
(1,199.27)
(9,989.87)
(9,993.90)
(2,443.52)

@Bl BB BB

@ &

(36,998.36)

(2,276.36)
(1,033.63)

©

(3,309.99)

(29,866.67)
(14,429.76)
(13,520.88)

@a|Hr B &

PP Py

(57,817.31)

(1,661.42)
(847.86)
(1,026.03)
(462.00)
(6,276.59)
(400.00)

0.0%
0.0%
0.0%
-0.2%
-7.2%

-1.5%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

-1.6%

-0.2%
0.0%
-0.1%
-0.1%
0.0%
-0.5%

0.0%
0.0%
0.0%

-0.4%
-0.2%
-0.2%
-0.8%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.1%
0.0%

Lo

© R R e ]

© &+

©H H BB

R e A ]

(44.80)
(630.45)
4.80
(10,222.07)
(154,735.39)

(25,792.28)
(15.00)
(94.29)

32.37
(1,202.90)
(27,072.10)

(3,018.52)
(270.71)
(1,408.72)
(2,255.96)
(424.38)
(7,378.29)

(938.82)
(909.22)
(1,848.04)

(7,466.67)
(3,627.68)
(10,018.99)
(21,113.34)

(3,585.43)
496.54

(834.49)
234.04
197.77
400.00

70%
218%
-7%
83%
28%

22%
2%

-1%
136%
23%

23%
23%
14%
23%
17%
20%

41%
88%
56%

25%
25%
74%
37%

216%
-59%
81%
-51%
-3%
-100%



TOTAL MANTENIMIENTOS

ARRIENDOS

7.2.0.80.101.0.00 G PROMOCION Y PUBLICIDAD
7.2.0.90.101.0.00 G COMBUSTIBLES

7.2.1.00.101.0.00 G LUBRICANTES

7.2.1.10.101.0.00 G SEGUROS Y REASEGUROS
7.2.1.20.101.0.00 G SUMINISTROS Y MATERIALES
7.2.1.30.101.0.00 G TRANSPORTE

7.2.1.40.101.0.00 G GG ATENCION ACCIONISTAS Y DIR.
7.2.1.40.102.0.00 G GG ATENCION TRABAJADORES ADM
7.2.1.50.101.0.00 G GASTOS DE VIAJE, AUMENT. Y H
SERVICIOS BASICOS

7.2.1.60.101.0.00 G AGUAPOTABLE

7.2.1.60.102.0.00 G ENERGIAELECTRICA
7.2.1.60.103.0.00 G TELECOMUNICACIONES

TOTAL SERVICIOS BASICOS

7.2.1.70.101.0.00 G NOTARIOS Y REGIST. PROP Y MERC
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS
7.2.1.80.101.0.00 G IMPUESTOS PREDIALES
7.2.1.80.102.0.00 G IMPUESTOS MATRICULACION VEHIC
7.2.1.80.103.0.00 G PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO
7.2.1.80.104.0.00 G IMPUESTOS JUNTADE BENEF INNFA
7.2.1.80.105.0.00 G CONTRIBUCION CAMARAS
7.2.1.80.106.0.00 G IMPUESTOS PATENTES
7.2.1.80.107.0.00 G CONTRIBUCION INTENDENCIA CIAS.
7.2.1.80.111.0.00 G TASAS OCUP. PARQ. MUNICIP AMB
7.2.1.80.113.0.00 G CONTRIBUCIONES ASEMOL
7.2.1.80.115.0.00 G IMPUESTO 1.5 XMIL ACTIVOS TOT
7.2.1.80.116.0.00 G IMPUESTO SALIDADE DIVISAS
7.2.1.80.117.0.00 G TASAS Y CONTRIBUCIONES
7.2.1.80.119.0.00 G IMPUESTO SOLCA

7.2.1.80.120.0.00 G IMPUESTO ALAS ALCABALAS

TOTAL IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
7.2.1.90.101.0.00 G DEPRECIACION DE ACTIVOS FUOS
INTERESES PAGADOS

SERVICIOS VARIOS

7.2.2.80.103.0.00 G SERVICIO VIGILACIAY SEG. PRIV

@

(13,765.47)

(264.48)
(2,745.90)
(248.92)
(3,482.53)

APl B P

(7,114.12)
(384.22)
(1,655.33)
(319.62)
(3,850.17)

(848.03)
(2,773.91)
(2,492.72)

B Bl v B

(6,114.66)
(1,706.24)

(4,457.16)
(181.69)
(489.19)

(4,426.29)

(1,900.00)

(3,239.81)

(3,707.97)

(28.45)
(3,850.00)
(4,036.13)

(86.50)

(2,821.12)

(6,073.52)

(6,338.36)

LRl PP P BL L PPy

(41,636.19)
(13,933.18)

(11,797.56)
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-0.2%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
-0.1%
0.0%

-0.1%
0.0%
0.0%

-0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

-0.1%

-0.1%

-0.5%

-0.2%

-0.1%

@

(10,673.90)

(2,160.55)
(1,308.48)

(39.24)
(1,944.38)

HnPPR Bl P »

(4,002.14)
(50.36)
(771.16)
(488.69)
(1,749.98)

(1,599.82)
(3,086.80)
(2,176.23)

# wle v B

(6,862.85)
(316.06)

(4,182.26)
(531.13)
(288.40)

(30.00)
(910.00)

(3,076.44)

(3,292.53)

(2,290.18)

(4,019.59)

(493.15)

B BP B PPy P P B PPy

(19,113.68)
(14,491.27)

(11,289.60)

-0.1%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
-0.1%
0.0%

-0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

-0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

-0.2%

-0.2%

-0.1%

©

R A A A AR

R e R - e A R R R ]

©

(3,091.57)

1,896.07
(1,437.42)
(209.68)
(1,538.15)
(3,111.98)
(333.86)
(884.17)
169.07
(2,100.19)

751.79
312.89

(316.49)
748.19

(1,390.18)

(274.90)
349.44
(200.79)
(4,396.29)
(990.00)
(163.37)
(415.44)
(28.45)
(1,559.82)
(16.54)
(86.50)
(2,821.12)
(5,580.37)
(6,338.36)
(22,522.51)
558.09

(507.96)

29%

-88%
110%
534%

79%
78%
663%
115%

-35%

120%

-47%
-10%
15%
-11%
440%

7%
-66%
70%
14654%
109%
5%

13%

68%

0%

1132%

118%

-4%

4%



7.2.2.80.104.0.00 G SERVICIO ENCOMIENDAS
7.2.2.80.105.0.00 G SERVICIOS OCASIONALES ADM
7.2.2.80.106.0.00 G SERVICIO CALCULO ACTUARIAL LOG
7.2.2.80.110.0.00 G SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA
TOTAL SERVICIOS VARIOS

OTROS COSTOS

7.2.2.80.112.0.00 G UNIFORMES PERSONAL ADMINIST
7.2.2.80.113.0.00 G SERVICIO CURSOS DE CAPACIT.
7.2.2.80.114.0.00 G SERVICIO PEAJES

7.2.2.80.115.0.00 G SERVICIO PARQUEDERO PRIVADO
7.2.2.80.116.0.00 G SERVICIO CONTROL DE PLAGAS
7.2.2.80.117.0.00 G SERVICIO HOSTING
7.2.2.80.119.0.00 G SERVICIOS VARIOS SOCIEDADES
7.2.2.80.120.0.00 G OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
TOTAL OTROS COSTOS

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

GASTOS FINANCIEROS

8.1.1.00.101.0.00 G INTERESES Y COMISIONES BANC. L
8.1.1.00.102.0.00 G INTERESES Y COMISIONES BANC. E
TOTAL GASTOS FANANCIEROS

CASTOS NO DEDUCIBLES

9.1.1.00.101.0.00 G COMPROBANTES CONSUMIDOR FINAL
9.1.1.00.102.0.00 G GASTOS NO SUSTENTADOS
9.1.1.00.103.0.00 G DONACIONES EN DINERO
9.1.1.00.104.0.00 G MULTAS E INTERESES TRIBUTARIOS
9.1.1.00.105.0.00 G DONACIONES ART 26. LORTI
9.1.1.00.106.0.00 G MULTAS POR FALTAREGLAMENTARIA
9.1.1.00.109.0.00 G BAJADE CARTERANO DEDUCIBLE
9.1.1.00.110.0.00 G MULTAS JEFATURADE TRANSITO
9.1.1.00.113.0.00 G RETENCIONES IVA - RENTAASUMID
9.1.1.00.100.0.00 G DEPRECIACION NO DED BAJAACTIV
9.1.1.00.114.0.00 G MULTAS INCUMPLIMIENTO DE CONTR
TOTAL GASTOS NO DF.DUC1BLES

OTIilOS RESULTADOS INTEGRALES

9.1.1.00.116.0.00 GASTO DEPREC REEXP INMUEBLES

(681.11)

(369.60)
(3,709.44)

wle & & ®

(16,557.71)

(2,100.00)
(3,058.50)

(48.20)
(1,235.67)
(218.40)
(6,475.47)
(385.30)

(13,521.54)

Ble|P v Py PRy »

©® *

(402,764.17)

(5,168.48)
(2.00)

@

(5,170.48)

(2,923.27)
(74,558.88)
(605.00)
(13.97)
(651.50)
(163.00)
(143.90)
(340.00)
(1,771.76)
(2,955.12)

OB PR DBy

(84,126.40)

(446.16)
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0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.2%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.1%
0.0%
-0.2%
-4.7%

-0.1%
0.0%
-0.1%

0.0%
-0.9%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
-1.0%
0.0%
0.0%

(1,040.47)
(611.56)
(459.20)

(3,533.60)

(16,934.43)

(1,562.96)
(4,093.60)
(61.00)
(1,156.40)
(128.80)
(4,849.96)
(103.00)

(11,955.72)

(310,915.01)

(5,180.78)

$
$
$

(5,180.78)

(1,328.29)
(23,856.07)
(2,955.00)

(443.24)
(22,836.60)
(243.28)
(1,236.66)

(336.54)

LRl R T A A AR L AR AT W Y

(53,235.68)

(446.16)

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.2%

0.0%
-0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.1%
0.0%
-0.2%
-4.0%

-0.1%
0.0%
-0.1%

0.0%
-0.3%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.3%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
-0.7%
0.0%
0.0%

© B R T e 2 e

© &+

B A e R T

359.36
611.56
89.60

(175.84)
376.72

(537.04)
1,035.10
61.00
(48.20) -
(79.27)
(89.60)
(1,625.51)
(282.30)
(1,565.82)
(91,849.16)

12.30
(2.00) -
10.30

(1,594.98)
(50,702.81)
2,350.00
(13.97) -
(651.50) -
280.24
22,692.70
(96.72)
(535.10)
(2,955.12) -
336.54
(30,890.72)

-35%
-100%
-20%
5%
-2%

34%
-25%
-100%

7%
70%
34%

274%
13%
30%

0%

0%

120%

213%
-80%

-63%
-99%
40%
43%

-100%
58%

0%



TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES $ (446.16)

CUENTAS TRANSITORIAS $ -

UTILIDAD/ PERDIDA DEL EJERCICIO $ 939,186.05
GERENTE GENERAL

Radul Lara Pazmifio

120

0.0%
0.0%
11.0%

$ (446.16)
$ -
$ 84355241

0.0% $ -
0.0% $ -
11.0% $ 95,633.64

CONTADOR
José Luis Onate

0%

11%



