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por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS). Para el diagnóstico 
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permitiendo identificar eventos de riesgo internos y externos, así como su nivel de 

criticidad. Los resultados demostraron que la cooperativa no dispone de una 

herramienta formal para registrar y dar seguimiento a los eventos. Ante esta situación, 

se diseñó una matriz funcional automatizada que permite registrar y clasificar eventos 

según criterios técnicos, estableciendo responsables, plazos y decisiones 
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ABSTRACT 

 

This integrative project focused on designing an event log to strengthen risk 

management at the San Antonio Savings and Credit Cooperative Ltda., in accordance 

with Resolution No. SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 issued by the Superintendency of 

Popular and Solidarity Economy (SEPS). For the diagnosis, an interview with the 

General Manager and surveys of staff from different areas were conducted, allowing 

for the identification of internal and external risk events, as well as their level of 

criticality. The results demonstrated that the cooperative does not have a formal tool 

for recording and tracking events. Given this situation, an automated functional matrix 
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current regulations and will be useful not only in current areas but also in those that 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1.  Introducción 

1.1.1. Antecedentes  

1.1.1.1.Historia de la empresa  

La cooperativa tuvo sus orígenes en la Caja de Ahorro “Comunidad de Llatantoma” 

de la parroquia de Augusto N. Martínez del Cantón Ambato, luego en el año 2002 

obtiene su personería jurídica en el Ministerio de Bienestar Social como cooperativa 

de ahorro y crédito cerrada para prestar sus servicios únicamente a los miembros de la 

comunidad. 

En el año 2013, se constituye formalmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio Limitada, como cooperativa abierta dando apertura a todo el público, 

facilitando el acceso a servicios financieros desde el barrio central de la Parroquia 

Augusto N. Martínez, contando con la aprobación legal de sus estatutos por parte de 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria mediante resolución No. SEPS-

ROEPS-2013-000376.   

Actualmente, la cooperativa promueve la inclusión financiera del sector rural y urbano 

marginal, brindando acceso a productos y servicios financieros a las personas de bajos 

ingresos, principalmente microempresarios y pequeños productores rurales. 

 

1.1.1.2.Detalles estratégicos   

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Limitada. (2024) cuenta con los 

siguientes valores corporativos: 

1.1.1.2.1. Visión 

Ser una cooperativa reconocida por su solidez y solvencia financiera, brindando 

confianza a sus socios y clientes en todos los servicios financieros y no financieros que 

ofrece, manteniendo un crecimiento permanente y posicionamiento en el sector 

financiero popular y solidario a nivel de las provincias de Sierra Centro. 

1.1.1.2.2.  Misión 

Somos una organización del sector financiero popular y solidario, que brindamos 

servicios financieros y no financieros a los sectores rurales y urbanos marginales; 
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oportunos y ajustados a la realidad local, propiciando la inclusión financiera y 

desarrollo económico de sus socios y clientes. 

1.1.1.2.3.  Valores corporativos 

Disciplina, honestidad, compromiso, trabajo en equipo, respeto a la naturaleza, pasión, 

respeto, solidaridad. 

1.1.1.2.4.  Objetivos estratégicos 

• Mejorar la solvencia, liquidez y excedentes de Cooperativa. 

• Mejorar el posicionamiento y buen nombre de la cooperativa, generando 

confianza a sus socios/clientes. 

• Incrementar el número de socios y clientes en colocación de crédito y captación 

de depósitos a plazo/ahorros. 

• Mejorar los procesos de crédito y captaciones (depósitos a plazo). 

• Incrementar y diversificar las fuentes de financiamiento de la cooperativa. 

• Implementar sistemas de planificación, seguimiento y control. 

• Contar con talento humano suficiente, calificado, acorde a los requerimientos 

de la operación, crecimiento y capacidad financiera de la cooperativa. 
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1.1.1.3.Estructura organizacional 

Figura 1. Organigrama de la COAC San Antonio Ltda. 

 

 

Nota: Organigrama Estructural de la COAC San Antonio Ltda. Fuente: Elaboración propia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. (2025).
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1.1.1.4.Detalles de operación  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., es una entidad financiera que 

se dedica a captar y analizar recursos de familias y empresas para poderles generar un 

crédito según su capacidad de pago. 

1.1.1.4.1. Ahorros 

• Ahorro a la Vista 

• Ahorro Programado 

• Certificados de Aportación 

1.1.1.4.2. Inversiones 

• Mensual 

• Acumulada 

1.1.1.4.3. Créditos 

• Créditos para la Agricultura y Ganadería 

• Crédito Emergente 

1.1.1.4.4. Corresponsales (Pagos y Servicios) 

• SRI 

• Agencia Nacional de Tránsito, Comisión de Tránsito del Ecuador 

• SUPA, agua, luz, teléfono, internet, recargas, TV pagada 

• Pago de tarjetas de crédito 

• Corresponsales Internacionales 

 

1.1.1.5.Detalles legales  

COAC San Antonio Ltda. Ejerce sus funciones respetando las normativas de: 

• Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

• Código de Trabajo 

• Código Mercantil 

• Código Monetario Financiero 

• Ley de Régimen Tributario 

• Estatutos de la cooperativa 
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1.1.1.6.Marcas y logos  

Figura 2. Logo de la cooperativa 

 

Nota. Logo que representa a la COAC San Antonio Ltda. Fuente: elaboración propia de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. (2025). 

 

1.1.1.7.Ubicación  

Figura 3. Ubicación geográfica de la cooperativa 

 

 Nota: Ubicación geográfica de la COAC San Antonio Ltda. Fuente: Google Maps (2025) 

 

1.1.2. Descripción del entorno  

1.1.2.1.Cooperativas de ahorro y crédito en Latinoamérica y la administración de 

riesgos 

En las últimas décadas, las cooperativas de ahorro y crédito en América Latina han 

experimentado un notable desarrollo, posicionándose como entidades fundamentales 

para fomentar la inclusión financiera y contribuir al crecimiento económico, 
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especialmente en zonas rurales y entre grupos poblacionales vulnerables. De acuerdo 

con la Confederación Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

(COLAC), estas instituciones han desempeñado un papel fundamental en la 

movilización de recursos y la canalización de créditos hacia pequeños emprendedores, 

productores agrícolas y familias de bajos ingresos (COLAC, 2022). El crecimiento del 

sector cooperativo se mantiene constante, además se han presentado nuevos desafíos 

en cuanto a normativas, avances tecnológicos y control de riesgos.  (Jorge-Vázquez, 

2023). 

 

En el contexto económico actual, en donde predomina la inestabilidad y la 

incertidumbre, las cooperativas enfrentan un desafío clave para fortalecer sus sistemas 

de control interno. Hecho que forma una parte esencial para reducir los riesgos 

asociados con el fraude, el aumento de la morosidad y las fluctuaciones en el entorno 

macroeconómico, que pueden afectar su estabilidad y crecimiento (Alvarado, 2022). 

En este contexto, la bitácora de eventos goza de ser una herramienta fundamental para 

la gestión de riesgos tanto operativos como financieros. Siendo que esta herramienta 

permite a las cooperativas llevar un registro y análisis de eventos críticos en tiempo 

real, debido a lo cual facilita identificar problemas y reaccionar con rapidez (Estrella, 

2021). 

 

La evolución de las tecnologías digitales impulso el uso de bitácoras en la gestión de 

riesgos, permitiendo que se integren eficazmente en los sistemas de control, mejorando 

notablemente la capacidad de las cooperativas para responder de manera rápida las 

amenazas emergentes y los desafíos inesperados que puedan surgir (Pérez, 2022) . 

Dado el carácter cambiante del entorno, estas herramientas se han vuelto 

fundamentales para gestionar los riesgos, dado que la resiliencia y la adaptabilidad son 

cualidades transcendentales que las cooperativas deben ostentar (Villalva, 2023).  

 

Según González & Salazar (2023), las organizaciones no solo deben enfrentar los 

riesgos financieros, sino también aquellos originados por crisis políticas, sociales y 

ambientales, los cuales pueden afectar de manera significativa a la región donde 

desarrollan sus actividades. Consecuentemente, es primordial que las cooperativas 
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continúen innovando y adaptando sus estrategias de gestión de riesgos para asegurar 

su sostenibilidad y éxito a largo plazo. 

 

A nivel particular, el impacto que tuvo la pandemia del COVID-19 destacó aún más la 

relevancia de las bitácoras de eventos y otros mecanismos de control en el esfuerzo 

por mantener la estabilidad de las cooperativas. La paralización de las actividades 

económicas y el aumento en los riesgos cibernéticos llevaron a muchas cooperativas a 

fortalecer sus prácticas de control interno ya adoptar tecnologías innovadoras que les 

permitan seguir operando, incluso en entornos adversos y desafiantes (Valencia-Jara 

& Narváez-Zurita, 2021) . A través del uso de las bitácoras de eventos, las cooperativas 

han podido identificar tendencias de riesgo de manera más efectiva, algo que les 

permite tomar decisiones más informadas y estratégicas para proteger los activos de 

sus socios. Siendo esto fundamental para asegurar la sostenibilidad de las cooperativas 

a largo plazo y garantizar su capacidad para afrontar futuros desafíos (León & Murillo, 

2021). 

Para Garbanzo & Vargas (2021), al implementar un enfoque de gestión de riesgos 

preventivos, las organizaciones adquieren la capacidad de identificar con antelación 

posibles amenazas y puntos vulnerables que podrían incidir negativamente en sus 

operaciones. Este tipo de gestión anticipativa no solo contribuye a proteger los 

recursos y la estabilidad operativa, sino que también promueve la capacidad de la 

organización para responder de forma ágil y eficaz a las fluctuaciones del mercado 

(José A. Soler Ramos, Kim B. Staking et al., 2019). Al contar con mecanismos que les 

permitan prever y abordar posibles riesgos antes de que estos se materialicen, las 

empresas pueden posicionarse de manera sólida, adaptándose mejor a los cambios, y 

garantizar una continuidad en sus procesos claves (Cetina, 2021). 

1.1.2.2.El rol de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador y su gestión 

de riesgos 

En Ecuador, el sector de las cooperativas de ahorro y crédito desempeña un papel 

fundamental dentro del sistema financiero popular y solidario, representando 

aproximadamente el 20% de los activos totales del sistema financiero del país (SEPS, 

2023). Estas entidades brindan servicios financieros a un amplio fragmento de la 
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población, especialmente a aquellos que, de otro modo, no tendrían acceso a productos 

financieros cuotidianos. Son especialmente importantes para fomentar la inclusión 

financiera, sobre todo en áreas rurales y entre grupos vulnerables (Coba Molina et al., 

2020). 

En los últimos años, el gobierno ecuatoriano instaurado un marco regulatorio más 

riguroso con el fin de asegurar la estabilidad y sostenibilidad de este sector. La Ley de 

Economía Popular y Solidaria, junto con el Código Orgánico Monetario y Financiero, 

establece que las cooperativas deben contar con un sistema de control interno más 

sólidos para gestionar los riesgos financieros, operativos y de cumplimiento 

(Asamblea Nacional República del Ecuador, 2018). En este escenario, la bitácora de 

eventos es una herramienta esencial para registrar y analizar incidentes críticos que 

podrían afectar la operatividad y solvencia de las cooperativas. Su adopción no solo 

ayuda a las instituciones a cumplir con las normativas regulatorias, sino que también 

contribuye a mejorar su capacidad de identificar y mitigar riesgos antes de que estos 

se conviertan en problemas mayores (Alva, 2020) . 

 

Uno de los desafíos más característicos que enfrentan las cooperativas en Ecuador es 

la gestión de los riesgos relacionados con la morosidad en los créditos una situación 

que empeoró como consecuencia de la desaceleración económica sufrida por el país 

en los últimos años (Barragán, 2023).  Para abordar esta situación, muchas 

cooperativas han encontrado en las bitácoras de eventos una herramienta útil para 

supervisar el comportamiento de pago de sus socios y adoptar medidas correctivas 

antes de que las cuentas en mora pongan en riesgo su liquidez. Conjuntamente, el uso 

de estas bitácoras fomentar una mayor transparencia y trazabilidad en los procesos de 

toma de decisiones, fortaleciendo así la confianza de los socios en la administración 

de la cooperativa. Esto no solo refuerza la sostenibilidad financiera de la institución, 

sino también asegura la capacidad de seguir cumpliendo su misión social en un entorno 

económico complejo y en constante cambio (Alvarado Ruiz, 2022). 
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1.1.2.3.El impacto de las bitácoras de eventos en la gestión de riesgos de las 

cooperativas en Tungurahua 

La provincia de Tungurahua ilustra cómo las cooperativas de ahorro y crédito pueden 

tener un efecto positivo en el desarrollo local, al ofrecer servicios financieros 

accesibles a comunidades rurales y semiurbanas que, normalmente, han sido excluidas 

del sistema bancario formal. Dado que las cooperativas consolidadas aportaron un 

trabajo fundamental para impulsar el emprendimiento y mejorar las condiciones de 

vida de sus socios, contribuyendo al crecimiento económico local (Villalba & Cueva, 

2023). 

Sin embargo, al igual que muchas cooperativas pequeñas y medianas en Ecuador, las 

cooperativas de Tungurahua del segmento 4 enfrentan desafíos significativos en 

cuanto a la gestión de riesgos. En un entorno marcado por la escasez de recursos 

tecnológicos y humanos, la implementación de bitácoras de eventos resultó ser una 

estrategia eficaz para mejorar el control interno y gestionar los riesgos propios a sus 

operaciones diarias (De la Cruz & Marrero Delgado, 2021). Estas bitácoras permiten 

registrar y monitorear incidentes, tales como errores operativos, fallos de seguridad 

cibernética y problemas en la gestión del crédito, brindando información crucial para 

la toma de decisiones y la corrección oportuna de los problemas antes de que se 

conviertan en crisis mayores (Guerrero & Peñaloza, 2022). 

En Tungurahua, la capacitación técnica y recursos financieros han sido desafíos 

significativos para muchas cooperativas que buscan mejorar sus sistemas de control 

interno. No obstante, las cooperativas han tenido la obligación de invertir en tecnología 

y en la formación de su personal, con el fin de garantizar que los empleados puedan 

utilizar de manera eficiente las bitácoras de eventos y maximizar su utilidad (Iván et 

al., 2020). El éxito de estas iniciativas depende en gran medida de la capacidad de la 

cooperativa para integrar estos sistemas de control en su operativa diaria y promover 

una cultura organizacional que priorice el valor de la gestión de riesgos y el 

cumplimiento normativo (Torres & Herrera, 2024). Esto no solo fortalecerá la 

sostenibilidad de la cooperativa, sino que también aumentará la confianza de sus socios 

y optimizará su capacidad para enfrentar futuros desafíos financieros y operativos. 
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1.1.3. Justificación 

Este estudio se fundamenta en la teoría de la gestión de riesgos empresariales (ERM). 

Según Lam (2023), define la gestión de riesgos como un proceso integrado y continuo 

que permite identificar, evaluar y manejar los riesgos que puedan afectar los objetivos 

estratégicos y operativos de una organización. Además, Lam recalca la importancia de 

tratar los riesgos de manera general, como elementos interrelacionados que requieren 

un enfoque que involucre a todos los niveles de la organización. 

El presente proyecto se centrará en la bitácora de eventos como el mecanismo central 

en este estudio, puesto que facilita el registro y monitoreo sistemático de riesgos, 

permitiendo una evaluación constante y un enfoque proactivo en su gestión. De 

acuerdo con Lam (2003), este tipo de herramienta permitirá que las organizaciones 

puedan gestionar los riesgos de forma más anticipada, generando una ventaja 

competitiva al garantizar mayor control sobre las operaciones. 

Asimismo, este enfoque promueve la colaboración entre áreas, crucial para identificar 

y gestionar riesgos operativos, financieros y estratégicos. Por tal, el presente estudio 

busca mejorar la resiliencia organizacional y la capacidad de adaptación frente a 

riesgos imprevistos, al tiempo que fortalece una cultura organizacional de gestión de 

riesgos a nivel institucional. 

La información necesaria para este estudio se podrá obtener de manera directa dentro 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Limitada través de un enfoque 

metodológico cualitativo, es posible recopilar datos mediante entrevistas con los 

gestores de riesgos y revisión de documentos internos de la cooperativa, como 

novedades de eventualidades y cartera vencida y demás. Estos métodos permiten 

internar de manera precisa la percepción de la utilidad de la bitácora de eventos, así 

como considerar su efectividad en la administración de riesgos. La observación directa 

y el análisis de documentos complementarios ayudarán a desarrollar un diagnóstico 

detallado del estado actual del control de riesgos en la cooperativa. 

Este estudio tiene un gran valor práctico, considerando que los resultados beneficiarán 

a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Limitada al optimizar su proceso 

de administración de riesgos. La implementación de una bitácora de eventos permitirá 
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identificar y gestionar de manera anticipada los riesgos operacionales, contribuyendo 

a la estabilidad financiera de la cooperativa y a la protección de los intereses de sus 

socios. 

1.1.4. Objetivos 

1.1.4.1.Objetivo general 

Elaborar la bitácora de eventos para la administración integral de riesgos en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. 

 

1.1.4.2.Objetivos específicos 

➢ Diagnosticar la situación actual de la COAC San Antonio Ltda. sobre el 

cumplimiento de la Resolución N° SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 sobre la 

elaboración de la bitácora de evento. 

➢ Definir las secciones de la bitácora de eventos de la Cooperativa San Antonio 

Ltda. conforme al cumplimiento de la resolución de la SEPS. 

➢ Diseñar la matriz de la bitácora de eventos para la mitigación de riegos de la 

cooperativa San Antonio Ltda. 

 

1.2.  Revisión de la literatura 

1.2.1. Aplicación de la teoría gestión de riesgos empresariales  

La teoría de la gestión de riesgos empresariales (ERM), según Lam (1997), define la 

gestión de riesgos como un proceso integrado y continuo que permite identificar, 

evaluar y manejar los riesgos que puedan afectar los objetivos estratégicos y operativos 

de una organización. A su vez, Lam recalca la importancia de tratar los riesgos de 

manera integral, como elementos interrelacionados que requieren un enfoque que 

involucre a todos los niveles de la organización. 

 

La gestión de riesgos empresariales no solo se centra en la identificación y evaluación 

de riesgos, sino que también promueve una cultura organizacional orientada hacia la 

prevención y resiliencia. Esta perspectiva implica que los líderes empresariales deben 

integrar la gestión de riesgos en sus procesos de toma de decisiones estratégicas, 

asegurando que cada acción tomada considere los impactos potenciales sobre los 

objetivos organizacionales (Estrada et al., 2020).  
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Asimismo, la implementación efectiva de un marco de ERM requiere de un 

compromiso sólido por parte de la alta dirección y de la participación activa de los 

empleados. Según Sánchez (2007), una gestión integral de riesgos fomenta la 

transparencia, facilita la comunicación entre departamentos y asegura una respuesta 

oportuna ante eventos adversos. Este enfoque colaborativo permite a las 

organizaciones anticiparse a los cambios en el entorno y adaptarse con mayor agilidad, 

lo que resulta crucial en un mundo empresarial cada vez más dinámico e 

interconectado. 

1.2.2. Conceptualizaciones  

1.2.2.1.Cooperativas de ahorro y crédito 

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades financieras de naturaleza 

democrática, cuyos propietarios son los propios socios. Estas organizaciones actúan 

como intermediarios financieros, a causa de que financian sus operaciones de crédito 

principalmente a través de la captación de ahorros y depósitos de sus miembros, en 

lugar de depender de capitales externos, lo que les permite beneficiar a varias 

generaciones de socios. Cada miembro, sin importar el volumen de sus aportaciones, 

tiene derecho a participar en las elecciones internas y postularse para integrar el 

consejo directivo (González & Melo, 2021).  

Su principal objetivo es brindar servicios a sus socios y a las comunidades en las que 

operan. Como entidades sin fines de lucro, utilizan sus excedentes económicos para 

ofrecer mejores condiciones a sus miembros, como créditos con tasas más accesibles, 

mayores rendimientos sobre sus ahorros, comisiones reducidas o nuevos productos y 

servicios financieros (España, 2020). Estas cooperativas están abiertas a socios de 

todas las condiciones socioeconómicas, incluyendo a poblaciones vulnerables y 

marginadas. Además, representan espacios seguros y convenientes donde los socios 

pueden acceder a una variedad de servicios financieros adaptados a sus necesidades 

individuales, permitiéndoles mayor flexibilidad en la gestión de sus recursos 

(Cevallos-Mendoza & Campos-Vera, 2023). 
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1.2.2.2.Estructura y segmentación de las cooperativas de ahorro y crédito en 

Ecuador 

En el Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) forman parte esencial del 

sistema financiero popular y solidario, bajo la supervisión y control de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS). Estas instituciones 

funcionan siguiendo principios de cooperación, participación activa y ayuda recíproca, 

ofreciendo a sus socios productos y servicios financieros adaptados a sus necesidades. 

La SEPS organiza a las cooperativas en cinco segmentos, considerando criterios como 

el tamaño de sus activos, el volumen de sus operaciones, la cantidad de socios y la 

diversidad de productos que manejan. El Segmento 1 incluye a las cooperativas más 

grandes y relevantes para el sistema financiero, mientras que el Segmento 5, al que 

pertenece la Cooperativa San Antonio Ltda. de Ambato, agrupa a las entidades de 

menor tamaño y complejidad operativa. Esta clasificación permite aplicar una 

regulación y supervisión acorde al riesgo que representa cada cooperativa (J. Guerrero 

& Peñaloza, 2022).  

Internamente, las COAC cuentan con una estructura organizacional que contempla 

órganos como la Asamblea General de Socios, el Consejo de Administración, el 

Consejo de Vigilancia y diversos comités de apoyo. Estas instancias garantizan una 

gestión eficiente, velan por la transparencia en el manejo de los recursos y aseguran el 

cumplimiento de las obligaciones legales. Asimismo, disponen de áreas operativas 

encargadas de administrar créditos, gestionar riesgos, controlar procesos y fortalecer 

el sistema de control interno (SEPS, 2022). 

Tabla 1. Segmentación de las cooperativas de ahorro y crédito 

SEGMENTOS  ACTIVOS  

1 Mayor a 80'000.000,00 

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00 

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00 

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00 

5 Hasta 1'000.000,00 

Nota. Segmentación de las COAC. Fuente: Elaboración propia basado en (Ahorro et al., 2024). 
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1.2.2.3.Control interno y su rol en la gestión de riesgos 

El control interno es un proceso dinámico e integral que involucra a la administración, 

la dirección y al personal de una entidad. Está diseñado para proporcionar un nivel 

razonable de seguridad en el logro de los objetivos relacionados con las operaciones, 

la información y el cumplimiento normativo. De esta forma, deja de ser una función 

exclusiva de un área específica y se convierte en una responsabilidad inherente al 

funcionamiento organizacional ya la dirección institucional, integrándose plenamente 

en la gestión de la entidad (De la Cruz & Marrero Delgado, 2021). 

Este sistema tiene como propósito principal crear las condiciones necesarias para que 

el equipo de trabajo alcance los resultados deseados, promoviendo el buen desempeño 

organizacional. Además, la responsabilidad se convierte en un factor clave para el 

gobierno de las organizaciones, igualmente el control interno busca identificar 

oportunamente desviaciones significativas que puedan afectar el cumplimiento de 

metas y objetivos establecidos (Catagua Briones et al., 2023). 

1.2.2.4.Elementos del control interno  

Tabla 2. Elementos de control interno 

Componente  Definición  

Ambiente de control  Constituye la base fundamental del control interno, 

proporcionando disciplina, estructura, conciencia y 

dirección a la gestión organizacional. Su adecuada 

implementación inicial es esencial para garantizar la 

solidez y confiabilidad de los demás componentes. 

Cuando este ambiente presenta deficiencias o 

irregularidades, todo el sistema de control interno se 

ve comprometido y no logra alcanzar los resultados 

esperados. 

Evaluación de riesgos Se centra en factores clave como cambios en el 

entorno operativo, incorporación de nuevas 

tecnologías, crecimiento acelerado, implementación 

de nuevos modelos de negocio, introducción de 
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productos o actividades, incorporación de personal 

de alto nivel, ubicación geográfica de la empresa. y 

el nivel de complejidad de las operaciones. Estos 

riesgos pueden aumentar debido a diversos factores, 

como asumir compromisos sin analizar sus 

implicaciones, incumplir requisitos legales o 

realizar inversiones basadas en especulaciones sin 

contar con una adecuada cobertura de riesgos. 

Información y 

comunicación 

Evalúa los sistemas de información de la empresa, 

incluyendo software, personal y procedimientos, 

para asegurar información y comunicación de 

calidad, clave para una buena toma de decisiones. 

Los sistemas deben generar informes oportunos y 

detallados, actualizarse periódicamente y contar con 

un plan de recuperación ante desastres. Los sistemas 

financieros deben registrar operaciones, 

cuantificarlas, definir periodos y emitir informes 

claros. Además, la comunicación debe incluir 

controles para garantizar responsabilidades, 

reportar irregularidades y cumplir con normas 

internas y externas. 

Actividades de Control Consisten en establecer procedimientos para 

garantizar operaciones efectivas y cumplir los 

objetivos de la empresa, mediante controles 

preventivos, de detección y correctivos. Incluyen 

asegurar el procesamiento confiable de 

información, una adecuada segregación de 

funciones para evitar irregularidades, restringir el 

acceso a los activos a personal autorizado y revisar 

periódicamente el control interno para adaptarlo a 

las necesidades y crecer. 
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Supervisión y Monitoreo El seguimiento es fundamental para el control 

interno, ya que asegura que las operaciones se 

ejecuten correctamente y que los objetivos se 

cumplan a tiempo. Este monitoreo constante 

permite realizar mejoras oportunas en caso de 

desviaciones. Se lleva a cabo mediante evaluaciones 

periódicas de los directivos, considerando también 

aportes externos como auditorías, comentarios de 

terceros o quejas de los clientes. 

Nota. Elementos del Control Interno. Fuente: Elaboración propia basado en (COSO, 2017). 

1.2.2.5.Tipología de los riesgos en cooperativas 

Figura 4. Clasificación de riesgos en cooperativas 

 

Nota. Clasificación de los principales riesgos financieros de una cooperativa. Fuente: Elaboración 

propia basado en (SEPS, 2023) . 

1.2.2.5.1. Riesgos de crédito 
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Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia del 

incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte, las 

cuales se pueden originar por deficiencia en la aplicación de políticas, procesos y 

procedimientos; y ausencia o deficiencias de metodologías de otorgamiento, 

seguimiento y recuperación de cartera (Aparicio, 2020). 

Tabla 3. Componentes del riesgo de crédito 

Componentes del Riesgo de Crédito 

Calidad de cartera de crédito • Elevados niveles de morosidad.  

• Novación, reestructuración, o 

refinanciamiento a operaciones que no 

cumplen con las condiciones.  

• Incumplimiento en el castigo de 

operaciones de crédito. 

• Operaciones vinculadas no reportadas 

Ocultamiento de morosidad. 

Cumplimiento de relaciones 

normativas 

• Incumplimiento de los límites de 

crédito. 

Cobertura de provisiones • Incumplimiento en la constitución de 

provisiones requeridas. 

Implementación de políticas, 

procesos, metodologías y 

procedimientos de 

administración de riesgos de 

crédito 

• Inexistencia, incumplimiento o 

deficiencia en la formulación de 

políticas, procesos, metodologías y 

procedimientos de administración de 

riesgos de crédito, que incluye las etapas 

de otorgamiento, seguimiento y 

recuperación. 

Nota. Componente de riesgos de créditos. Fuente: Elaboración propia basado en (SEPS, 2023). 

1.2.2.5.2. Riesgos de liquidez 
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Es la posibilidad de que una entidad no cuente con los recursos líquidos necesarios 

para atender oportunamente sus obligaciones, lo que podría obligarla a restringir sus 

actividades, adquirir pasivos onerosos o vender sus activos en condiciones 

desfavorables. Estos riesgos pueden surgir debido a fallas en la implementación de 

políticas, procesos y procedimientos, así como por la ausencia o deficiencias en las 

estrategias destinadas a gestionar la liquidez (R. Guerrero et al., 2021). 

Figura 5. Gestión de riesgos de liquidez: desafíos, cumplimiento normativo y 

estrategias de mitigación  

Nota: Gestión de riesgos de liquidez. Fuente: Elaboración propia basado en (SEPS, 2023) 

1.2.2.5.3. Riesgos de mercado 

Es la posibilidad de que una entidad sufra pérdidas debido a variaciones en los precios 

de los activos financieros, tasas de interés y tipos de cambio, lo que impacta el valor 
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19 
 

de sus posiciones tanto activas como pasivas. Estos riesgos pueden originarse por 

deficiencias en la implementación de políticas, procesos y procedimientos, así como 

por la falta o insuficiencia de metodologías o diseñadas para reducir las medidas 

derivadas de los cambios en los precios de los activos financieros, tasas de interés y 

tipos de cambio (Torres Jiménez & Ochoa Herrera, 2024). 

Figura 6. Factores y estrategias en la gestión de riesgos de mercado 

 

Nota: Factores y Estrategias en la gestión de mercado. Fuente: Elaboración propia basado en (SEPS, 

2023) 
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1.2.2.5.4. Riesgos de operativo  

Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad, debido a fallas o 

insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnología de información y eventos 

externos. 

Figura 7. Factores clave en la gestión de riesgos operacionales 

 

Nota. Factores Clave en la Gestión de Riesgos Operacionales. Fuente: Elaboración propia basado en 

(Chabusa Vargas et al., 2019). 

1.2.2.5.5. Riesgo legal  

 Es la probabilidad de que una organización sufra pérdidas como resultado de no 

cumplir adecuadamente con las disposiciones legales o instrucciones de los 

organismos de control; la ejecución de sentencias o resoluciones judiciales o 

administrativas desfavorables; errores en la redacción de documentos, formalización 
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o ejecución de actos, contratos o transacciones, o por no haber especificado 

correctamente (Chabusa Vargas et al., 2019). 

1.2.2.5.6. Riesgo social y ambiental  

Posibilidad de pérdidas económicas para la entidad por la concurrencia de conflictos 

sociales relacionados con el desarrollo de proyectos, que puedan impactar en forma 

significativa en el aspecto social o ambiental en el cual se desarrolla el proyecto (Asiva, 

2020) 

Figura 8. Componentes de la gestión de riesgos ambientales y sociales 

 

Nota. Componentes de la Gestión de riesgos ambientales y sociales. Fuente: Elaboración propia basado 

en (SEPS, 2023). 

1.2.2.6.La bitácora de eventos  

Es un registro sistemático y cronológico que permite documentar incidentes, sucesos 

o actividades relevantes que ocurren en una organización, con el objetivo de 

identificar, analizar y gestionar los riesgos que puedan afectar su operatividad. 

Además, esta herramienta facilita la toma de decisiones al proporcionar información 
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histórica y actualizada para prevenir y mitigar posibles impactos negativos. 

Igualmente, la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) de Ecuador 

enfatiza su importancia dentro de la administración de riesgos operativos, alineándola 

con normas para garantizar la continuidad del negocio frente a eventos externos e 

internos. En este contexto, la bitácora no solo fomenta la transparencia y el control, 

sino que también es un soporte clave en la planificación estratégica y la sostenibilidad 

institucional (SEPS, 2023). 

1.2.2.7.Elementos de la bitácora de eventos  

Figura 9. Elementos esenciales de la matriz bitácora de eventos  

 

 

Nota. Elementos de la bitácora de eventos. Fuente: Elaboración propia basado en (SEPS, 2023). 
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ahorro y crédito, por ejemplo, podría incluir líneas como créditos, ahorros, 

inversiones, entre otros 

• Área: Es la unidad funcional o departamento donde ocurrió el evento, es 

crucial para determinar responsabilidades específicas y coordinar acciones 

correctivas. 

• Tipo de proceso: Describa la categoría del proceso afectado, como operativo, 

administrativo, comercial o tecnológico, esto ayuda a identificar qué tipo de 

rimordial del evento, que puede incluir aspectos como errores humanos, fallos 

tecnológicos, procesos deficientes, eventos externos (como desastres 

naturales). 

• Tipo de evento: Clasifica el evento según su naturaleza, como acontecimientos 

operativos, cibernéticos, legales, de cumplimiento o de mercado lo que ayuda 

a estructurar la respuesta organizacional y a predominar los riesgos según su 

frecuencia e impacto. 

• Descripción: Detalle descriptivo del evento, que incluye qué ocurrió, cómo, 

cuándo y por qué.  

• Impacto monetario: Simboliza la cuantificación económica de las pérdidas o 

costos derivados del evento. Puede incluir costos directos (como multas o 

reparaciones) e indirectos tales como pérdidas de clientes (Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria, 2021). 

 

1.2.2.8.Diseños de una bitácora de eventos  

Figura 10. Factores clave para un diseño efectivo  
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Nota. Factores claves para un diseño efectivo: Elaboración propia basado en (Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria, 2021). 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

 

2.1. Descripción de la metodología 

2.1.1. Unidad de análisis 

El análisis del proyecto integrador se ejecutó en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Antonio Ltda. ubicada en la parroquia Augusto N. Martínez, una entidad 

financiera del sector popular y solidario que brinda servicios de ahorro, crédito, 

inversiones, pagos de servicios básicos y transferencias nacionales e internacionales. 

El enfoque principal de esta investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo 

de tipo descriptivo, puesto que esta unidad de análisis se orientó al estudio del 

cumplimiento de la Resolución N° SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279, que establece los 

lineamientos para la elaboración, registro y uso de la bitácora de eventos como parte 

del sistema de control interno de las cooperativas. Se aplicó además un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, seleccionando intencionalmente a los colaboradores 

que poseen conocimiento directo sobre los procesos internos y las situaciones de 

riesgo de la cooperativa. 

De esta forma, este proyecto busco diagnosticar el nivel actual de cumplimiento 

normativo relacionado con la bitácora de eventos e identificar debilidades y vacíos en 

el registro, análisis y seguimiento de los eventos de riesgo, además de elaborar una 

matriz funcional que contribuya a la administración integral de riesgos financieros y 

operativos en la COAC San Antonio Ltda. 

2.1.2. Fuentes y técnicas de recolección de información 

2.1.2.1. Fuentes de información primaria 

Para llevar a cabo el proyecto integrador, se aprovechó la información proporcionada 

por el personal de la empresa. Específicamente, se empleó la técnica de entrevistas con 

el gerente de la entidad financiera, lo que permitió obtener un entendimiento más 

profundo de la información esencial y del nivel de conocimiento sobre la resolución 

atribuida por la SEPS. Además, se realizo un cuestionario semiestructurado con 

preguntas cerradas con escala Likert dirigido hacia el personal de la Cooperativa de 
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Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., puesto que conocen de manera amplia el 

funcionamiento de cada uno de sus departamentos.  

Tabla 4. Persona entrevistada 

Nombres Cargo Departamento 

Pedro Quinapanta  Gerente General Gerencia 

Elaborado por: Ronquillo (2024) 

 

Tabla 5. Personas encuestadas 

Nombres Cargo Departamento 

Fabiola Chimbana Presidente del consejo 

administrativo 

Comités   

Segundo Guayta  Presidente del consejo de 

vigilancia  

Comités   

Pedro Quinapanta Gerente General Gerencia 

Sonia Espín  Contadora  Financiero 

Manuel López  Oficial de cumplimiento  Cumplimiento 

Patricio Teneda Comité de tecnologías de la 

Información  

Sistemas  

Eduardo Barragán  Jefe de Créditos   Créditos  

Julissa Moposita Cajera Operaciones  

Brayan Agualongo Captaciones  Operaciones  

Luis Lagua  Cobranza  Créditos  

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

 

Entrevista. - La entrevista se llevó a cabo el 21 de mayo del 2025 a las 11:00 horas, 

de manera presencial en las instalaciones de la Cooperativa San Antonio. En la 

presente investigación se aplico una entrevista al gerente de la COAC sobre el 

cumplimiento de la Resolución N° SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 sobre la elaboración 

de la bitácora de evento a través de un cuestionario con preguntas abiertas. 
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Guion de entrevista. - El cuestionario constó de 10 preguntas y la entrevista tuvo una 

duración de 40 minutos. 

 

Tabla 6. Preguntas de la entrevista  

N°  PREGUNTAS 

1.  ¿La Cooperativa San Antonio Ltda. ha desarrollado política, procedimiento 

o instructivos para la administración integral de riesgos conforme a las 

disposiciones de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

(SEPS)? 

2.  Dado que la cooperativa pertenece al segmento 4, ¿está usted al tanto de la 

obligatoriedad de contar con una bitácora de eventos como parte del 

sistema de gestión de riesgos? 

3.  ¿Qué acciones implemento la cooperativa para cumplir con la normativa de 

la SEPS respecto a la gestión del riesgo operativo y legal, especialmente en 

lo relacionado con fallas en procesos, personal, tecnología o eventos 

externos? 

4.  ¿Cuenta actualmente la cooperativa con una bitácora de eventos que 

permita registrar y hacer seguimiento de los riesgos operativos 

identificados? Si es así, ¿cómo está estructurada? 

5.  ¿Cuáles son los principales riesgos operativos que identifica la COAC San 

Antonio en sus procesos, y de qué forma se están registrando actualmente 

esos eventos en la bitácora o en otro medio? 

6.  ¿Cuál es el procedimiento que sigue la COAC para identificar y registrar 

un evento de riesgo operativo? ¿Está formalizado y comunicado al 

personal? 

7.  ¿Qué tipo de eventos de riesgo (personas, procesos, tecnología o eventos 

externos) han sido más frecuentes en la cooperativa, y cómo han sido 

gestionados o documentados? 

8.  ¿Cómo se garantiza el cumplimiento obligatorio de la norma SEPS respecto 

al registro y seguimiento de eventos de riesgo operativo en la bitácora? 

¿Qué dificultades han encontrado para cumplir con esta obligación? 
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9.  ¿Qué herramientas o sistemas tecnológicos utiliza actualmente la 

cooperativa para registrar y gestionar eventos de riesgo? ¿Considera que 

son adecuados o se requieren mejoras? 

10.  Desde su perspectiva, ¿cuáles son los elementos clave que debería contener 

una bitácora de eventos para que sea una herramienta útil en la 

administración integral de riesgos de la cooperativa? 

Elaborado por: Ronquillo (2024) 

 

Encuesta. – La encuesta se realizó presencialmente el día 21 de mayo del 2025 a las 

9h00, en las oficinas de la cooperativa. La encuesta aplicada estuvo dirigido al personal 

de las distintas áreas funcionales de la cooperativa, con el propósito de identificar los 

eventos de riesgo internos y externos que podrían afectar su operatividad. La estructura 

del cuestionario permitió clasificar estos eventos por segmento y valorar su nivel de 

riesgo mediante una escala de impacto. Esta aplicación tuvo como finalidad definir las 

secciones fundamentales que debe contener la bitácora de eventos, conforme a los 

lineamientos establecidos por la SEPS.  

 

Cuestionario. - En la presente investigación se utilizaron encuestas semiestructuradas 

con preguntas cerradas con escala de Likert. 

 

Tabla 7. Preguntas de la encuesta 

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO EN 

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN ANTONIO LTDA. 

Objetivo: 

Esta encuesta tiene como finalidad identificar y evaluar los principales eventos de 

riesgo que pueden afectar a cada una de las áreas funcionales de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los resultados permitirán sustentar el diseño 

de una bitácora de eventos como herramienta de control para la administración 

integral de riesgos. 

Instrucciones: 

A continuación, encontrará una lista de posibles eventos de riesgo clasificados por 

áreas. Por favor, para cada evento: 
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• Evalúe el nivel de riesgo que representa para la cooperativa según la siguiente 

escala:   1 = Muy Bajo, 2 = Bajo, 3 = Medio, 4 = Alto, 5 = Crítico 

ÁREA DE COBRANZAS 

EVENTO DE RIESGO 1 2 3 4 5 

Baja recuperación de cartera vencida por falta de 

seguimiento al socio. 

     

Cambio de domicilio o datos de contacto del socio no 

reportado. 

     

Morosidad elevada por crisis económica nacional. 
     

Omisión en el envío de notificaciones de cobro. 
     

Metodología indebida a socios para cumplir pagos fuera del 

procedimiento. 

     

ÁREA DE CAJAS 

Diferencias de efectivo en arqueo diario. 
     

Falsificación de billetes recibidos en ventanilla. 
     

Fallas del sistema que impiden emitir comprobantes. 
     

Robo en instalaciones por falta de seguridad física. 
     

ÁREA DE CAPTACIONES 

Registro erróneo de depósitos en cuentas de socios. 
     

Disminución de captaciones por baja confianza en la 

institución. 

     

Competencia agresiva de otras entidades financieras. 
     

No verificación del origen de fondos en depósitos altos. 
     

ÁREA DE CONTABILIDAD 

Cierre contable mensual fuera de plazo. 
     

Omisión de registros contables por documentos mal 

clasificados. 

     

Errores en declaraciones tributarias por cambios legales no 

actualizados. 

     

Reportes enviados a la SEPS con información incompleta. 
     

ÁREA DE CRÉDITOS 
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Aprobación de créditos sin respaldo documental. 
     

Cartera vencida elevada por falta de evaluación de riesgo 

crediticio. 

     

Fraudes documentales por parte del socio. 
     

Incumplimiento de políticas de crédito institucionales. 
     

Competencia externa con tasas promocionales más bajas. 
     

ÁREA DE SEGURIDAD DE INFORMACIÓN 

Uso de contraseñas débiles o compartidas. 
     

No se realiza copia de respaldo de forma periódica. 
     

Ingreso no autorizado a sistemas institucionales. 
     

Ataques de phishing a cuentas institucionales. 
     

Equipos sin antivirus o firewalls activos. 
     

ÁREA DE GERENCIA GENERAL 

Decisiones tomadas sin análisis técnico ni financiero. 
     

Falta de liderazgo en la gestión del riesgo integral. 
     

Retrasos en la toma de decisiones clave para la operación. 
     

Resistencia al cambio ante recomendaciones externas. 
     

Presión externa por parte de socios o grupos de interés. 
     

ÁREA: CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

Decisiones institucionales tomadas sin respaldo técnico o 

análisis financiero. 

     

Desconocimiento o interpretación incorrecta de las 

normativas emitidas por la SEPS. 

     

Falta de seguimiento a los planes estratégicos y 

presupuestarios aprobados. 

     

Falta de coordinación entre el consejo y la gerencia en temas 

críticos. 

     

ÁREA: CONSEJO DE VIGILANCIA 

Falta de seguimiento efectivo a las recomendaciones de 

auditoría. 

     

Revisión limitada de los informes presentados por gerencia 

o áreas estratégicas. 
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No emisión de alertas ante incumplimientos detectados en 

áreas operativas. 

     

ÁREA: OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 

Falta de monitoreo periódico sobre los socios con perfil de 

alto riesgo. 

     

Desconocimiento de cambios normativos relacionados con 

la prevención de lavado de activos. 

     

No se reportan operaciones inusuales o sospechosas a la 

UAFE en los plazos establecidos. 

     

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

 

2.1.3. Fases del desarrollo 

A continuación, se detallan las fases ejecutadas en función de los objetivos específicos 

planteados en el presente trabajo de investigación, cuyo propósito es diseñar una 

bitácora de eventos para la administración integral de riesgos en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., conforme a lo establecido en la Resolución N° 

SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279. 

 

Tabla 8.  Fases del desarrollo de la elaboración de la bitácora de eventos 

 

Objetivos Específicos Fase o etapa Descripción 

Diagnosticar la situación 

actual de la COAC San 

Antonio Ltda. sobre el 

cumplimiento de la 

Resolución N° SEPS-

IGT-IR-IGJ-2018-0279 

sobre la elaboración de la 

bitácora de eventos. 

 

Diagnóstico 

 

En esta etapa se realizó una 

entrevista al Gerente General de la 

cooperativa, con la finalidad de 

conocer el estado actual de 

cumplimiento normativo respecto a 

la implementación de la bitácora de 

eventos. A través de sus respuestas 

se identificó que no se cuenta con 

una herramienta formal de registro 

de riesgos, lo cual limita el 

seguimiento adecuado de eventos 

críticos. 
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Definir las secciones de 

la bitácora de eventos de 

la Cooperativa San 

Antonio Ltda. conforme 

al cumplimiento de la 

resolución de la SEPS. 

 

Estructuración 

preliminar de la 

bitácora 

Para esta etapa se diseñó y aplicó 

una encuesta con escala de 

valoración Likert, dirigida al 

personal de 10 áreas de la 

cooperativa. En dicha encuesta se 

identificaron y evaluaron eventos 

de riesgo, clasificándolos según su 

origen y valoración del riesgo. Esta 

evaluación permitió validar la 

importancia de incluir campos 

como: descripción del evento, nivel 

de riesgo y medidas correctivas. 

Cada sección propuesta responde 

directamente a los vacíos 

detectados durante la valoración. 

 

Diseñar la matriz de la 

bitácora de eventos para 

la mitigación de riesgos 

de la cooperativa San 

Antonio Ltda. 

 

Diseño técnico Esta fase consistió en el diseño de 

una matriz estructurada de bitácora 

de eventos, construida a partir de la 

información recopilada durante las 

etapas previas del estudio. La matriz 

contempla campos esenciales para 

el registro formal de cada riesgo, 

como su descripción, nivel de riesgo 

y medidas correctivas 

implementadas. Su estructura 

responde a los lineamientos 

establecidos en la Resolución SEPS-

IGT-IR-IGJ-2018-0279, y tiene 

como propósito fortalecer la 

trazabilidad, el análisis y la gestión 

integral de riesgos en todas las áreas 

funcionales de la cooperativa. 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 
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CAPÍTULO III 

DESARROLLO 

3.1. Resultados 

En los capítulos anteriores se resaltó la importancia de este estudio para la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., considerando que el objetivo principal fue 

elaborar una bitácora de eventos para la administración integral de riesgos, en 

cumplimiento de la Resolución N° SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279. El desarrollo de este 

trabajo permitió diagnosticar el estado actual del cumplimiento normativo en la 

cooperativa, definir las secciones esenciales que debe contener la bitácora y diseñar 

una matriz técnica para el registro de eventos. Para desarrollar este análisis, se 

utilizaron herramientas como entrevistas dirigidas al Gerente General y encuestas con 

escala Likert aplicadas al personal de distintas áreas, lo que permitió identificar 

eventos de riesgo, valorar su impacto y establecer los elementos clave para una gestión 

eficiente de los mismos. 

3.1.1. Diagnóstico de la entidad 

La Tabla 9 muestra los resultados de la entrevista realizada al Gerente General de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., con el propósito de conocer el 

grado de cumplimiento de la Resolución N° SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279, que 

establece la obligatoriedad de una bitácora de eventos como herramienta dentro del 

sistema de administración integral de riesgos. De acuerdo con la información recabada, 

se identificó que la cooperativa aún no implementa procedimientos ni instructivos 

formales para esta finalidad, a pesar de que reconoce la exigencia normativa por 

pertenecer al segmento 4. 

El análisis de las respuestas evidencia que, aunque existen acciones aisladas orientadas 

al cumplimiento de la normativa, como capacitaciones y elaboración de informes por 

parte de las distintas áreas, no se dispone de una estructura estandarizada ni de un 

mecanismo de registro uniforme para los eventos de riesgo. La cooperativa reporta 

incidentes principalmente mediante documentos informativos, pero carece de una 

herramienta técnica que permita el seguimiento sistemático de dichos eventos.  
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Otro aspecto relevante identificado durante el diagnóstico es la carencia de personal 

especializado y la limitada disponibilidad de tiempo para abordar de manera integral 

la gestión de riesgos. Estas condiciones han dificultado la implementación de un 

sistema firme de control, así como el cumplimiento efectivo de las disposiciones 

establecidas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. A pesar de ello, 

se reconoce la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales mediante 

procesos de capacitación y la incorporación de herramientas tecnológicas adecuadas 

que permitan avanzar hacia una gestión de riesgos más organizada y conforme al 

marco regulatorio vigente. 

Tabla 9.  Entrevista aplicada 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

¿La Cooperativa San Antonio Ltda. ha 

desarrollado política, procedimiento o 

instructivos para la administración 

integral de riesgos conforme a las 

disposiciones de la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria (SEPS)? 

No, porque todavía su implementación 

se encuentra en proceso para poder dar 

cumplimiento a las normativas 

establecida por la SEPS. 

Dado que la cooperativa pertenece al 

segmento 4, ¿está usted al tanto de la 

obligatoriedad de contar con una 

bitácora de eventos como parte del 

sistema de gestión de riesgos? 

Claro, porque es una obligación que 

debemos cumplir conforme a lo 

establecido por la SEPS. En caso de 

incumplimiento, la cooperativa podría 

estar sujeta a sanciones. 

¿Qué acciones implemento la 

cooperativa para cumplir con la 

normativa de la SEPS respecto a la 

gestión del riesgo operativo y legal, 

especialmente en lo relacionado con 

fallas en procesos, personal, tecnología o 

eventos externos? 

La cooperativa viene trabajando en el 

cumplimiento de las normativas vigente, 

entre estas acciones podemos decir, el 

cumplimiento con los informes técnicos 

de los eventos identificados, así como 

socializar al personal la normativa 

vigente, igualmente su desconocimiento 

podría generar fallas en los procesos en 

el futuro. 
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¿Cuenta actualmente la cooperativa con 

una bitácora de eventos que permita 

registrar y hacer seguimiento de los 

riesgos operativos identificados? Si es 

así, ¿cómo está estructurada? 

No esta estructura aún. 

¿Cuáles son los principales riesgos 

operativos que identifica la COAC San 

Antonio en sus procesos, y de qué forma 

se están registrando actualmente esos 

eventos en la bitácora o en otro medio? 

Un riesgo principal identificado se 

presenta cuando los socios no puedan 

venir a cancelar, sin embargo, en estos 

casos la cooperativa está cobrando de las 

garantías que los socios dejan como 

respaldo. Actualmente estos eventos no 

están siendo registrado en ningún tipo de 

bitácora ni otro medio. 

¿Cuál es el procedimiento que sigue la 

COAC para identificar y registrar un 

evento de riesgo operativo? ¿Está 

formalizado y comunicado al personal? 

Solo se sigue mediante informe que 

presentan las diferentes áreas. Además, 

se comunica al personal para que 

realicen el respectivo seguimiento. 

¿Qué tipo de eventos de riesgo 

(personas, procesos, tecnología o 

eventos externos) han sido más 

frecuentes en la cooperativa, y cómo han 

sido gestionados o documentados? 

Los eventos de riesgo más frecuentes en 

la cooperativa están relacionados con 

personas, específicamente en los 

procesos de otorgamiento y recuperación 

de créditos, así como en los pagos. Los 

cuales son tratados en informes 

elaborados por las distintas áreas 

responsables, los cuales son presentados 

directamente a la Gerencia General. 

Pero, no existe un sistema formal ni 

generalizado para documentar o dar 

seguimiento a estos eventos. 

¿Cómo se garantiza el cumplimiento 

obligatorio de la norma SEPS respecto al 

registro y seguimiento de eventos de 

Una de las principales limitaciones es el 

tiempo, dado que a veces no se tiene el 

personal adecuado para esa área por ese 
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riesgo operativo en la bitácora? ¿Qué 

dificultades han encontrado para cumplir 

con esta obligación? 

motivo no se encuentra estabilizado para 

realizar o cumplir con estas 

obligaciones. 

¿Qué herramientas o sistemas 

tecnológicos utiliza actualmente la 

cooperativa para registrar y gestionar 

eventos de riesgo? ¿Considera que son 

adecuados o se requieren mejoras? 

Mediante la capacitación se puede 

obtener mejoras para poder cumplir con 

las normativas que la SEPS nos dispone. 

Desde su perspectiva, ¿cuáles son los 

elementos clave que debería contener 

una bitácora de eventos para que sea una 

herramienta útil en la administración 

integral de riesgos de la cooperativa? 

Considero que una bitácora de eventos es 

realmente útil para la gestión de riesgos 

debe contener campos específicos que 

permitan un seguimiento integral. Por 

ejemplo, debe registrar con exactitud la 

fecha del evento, el área involucrada y el 

factor de riesgo asociado, a causa de esto 

se puede identificar rápidamente los 

puntos críticos en la cooperativa.  

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Encuesta aplicada al gerente de la COAC San Antonio 

 

3.1.2. Estructuración preliminar de la bitácora 

Con el fin de establecer qué información debe contener la bitácora de eventos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., se elaboró y aplicó una encuesta 

dirigida al personal de distintas áreas. Esta encuesta permitió identificar varios eventos 

de riesgo que pueden afectar a la cooperativa, tanto por causas internas (como errores 

en procesos, negligencia o fallas tecnológicas), como externas (como problemas 

económicos y políticos). 

Cada uno de estos eventos fue evaluado a 10 empleados de distintas áreas funcionales 

de la cooperativa, utilizando una escala de Likert del 1 al 5. Luego, las respuestas 

fueron organizadas en matrices por área, mostrando el total de puntos obtenidos por 

cada evento, su porcentaje frente al máximo posible y el nivel de riesgo final. 
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Los niveles de riesgo se clasificaron de la siguiente manera: 

Tabla 10. Niveles de riesgo  

Nivel de Riesgo Calificación 

Riesgo Crítico 81%-100% 

Riesgo Alto 61%-80% 

Riesgo Medio 41%-60% 

Riesgo Bajo 21%-40% 

Muy Bajo 20% 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Esta información fue clave para comenzar a construir la bitácora, puesto que nos 

permitió saber qué eventos deben registrarse, cómo deben clasificarse, y qué tipo de 

acciones correctivas podrían aplicarse. A continuación, se presentan los resultados 

organizados por las 10 áreas evaluadas. 

Tabla 11. Matriz de calificación del nivel de riesgo – Área de Cobranzas 

 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC San Antonio 

 

Los resultados de esta área evidencian que los eventos más críticos están relacionados 

con la baja recuperación de cartera vencida, ocasionada principalmente por la falta de 

seguimiento a los socios, así como con la morosidad generada por factores económicos 
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externos. Estos resultados reflejan una debilidad tanto operativa como contextual que 

debe ser documentada en la bitácora para su seguimiento. Además, la omisión de 

notificaciones y los procedimientos no autorizados fueron percibidos como riesgos de 

menor gravedad, pero que igualmente requieren control. Esta información permite 

definir en la bitácora eventos específicos de tipo financiero y operativo, para su análisis 

y corrección oportuna. 

 

Tabla 12. Matriz de calificación del nivel de riesgo – Área de Caja 

 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC San Antonio 

 

En esta área, el evento más crítico fue el robo dentro de las instalaciones, lo que 

evidencia deficiencias en los mecanismos de seguridad física. Este tipo de riesgo 

operativo debe registrarse detalladamente en la bitácora, considerando su alto impacto. 

Otros eventos como errores en arqueo diario o falsificación de billetes, aunque 

percibidos como de menor riesgo, también afectan la confiabilidad operativa y deben 

ser incluidos. Esta información permite estructurar registros específicos para eventos 

de pérdida de efectivo, fallos humanos y problemas de seguridad. 
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Tabla 13.  Matriz de calificación del nivel de riesgo – Área de Captaciones  

 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC San Antonio 

 

El análisis de esta área mostró que la competencia de otras entidades financieras 

representa una amenaza crítica para la sostenibilidad de la cooperativa, mientras que 

la desconfianza institucional fue percibida como un riesgo moderado. Aunque el error 

en el registro de depósitos tuvo baja incidencia, no debe descartarse su registro. La 

bitácora debe contemplar eventos de riesgo de tipo estratégico y comercial, como los 

vinculados a la pérdida de confianza o disminución de captaciones, con el fin de 

generar alertas y medidas correctivas que eviten pérdidas de socios e ingresos. 

 

Tabla 14. Matriz de calificación del nivel de riesgo – Área de Contabilidad  

 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC San Antonio 

Esta área presentó varios eventos con riesgo crítico, como la omisión de información 

en reportes regulatorios y errores tributarios. Estos hallazgos revelan fallas en el 

cumplimiento normativo y en el procesamiento contable. Dada su gravedad, estos 

eventos deben ser registrados en la bitácora de forma detallada, junto con su impacto 

financiero y las acciones tomadas. La información obtenida permite estructurar una 
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sección especializada en riesgos contables y fiscales, clave para garantizar la 

transparencia y legalidad en las operaciones de la cooperativa. 

Tabla 15. Matriz de calificación del nivel de riesgo – Área de Créditos 

   

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC San Antonio 

 

Se identificaron riesgos críticos relacionados con la aprobación de créditos sin 

documentación suficiente y la falta de aplicación de políticas institucionales. También 

se reportaron fraudes documentales y deficiencias en la evaluación crediticia, lo que 

posiciona al área con un alto nivel de exposición. La bitácora debe incluir registros 

específicos de eventos vinculados a gestión crediticia, permitiendo documentar tanto 

los incumplimientos como las decisiones institucionales frente a estos casos. Esta 

información será importante para prevenir sobreendeudamientos y mantener la calidad 

de la cartera. 

 

Tabla 16. Matriz de calificación del nivel de riesgo – seguridad de información  

 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC San Antonio 
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Los resultados muestran una alta vulnerabilidad en el manejo de la seguridad 

informática, especialmente por el uso de contraseñas inseguras y la falta de protección 

en los equipos. Estos eventos fueron clasificados como críticos, evidenciando la 

necesidad de un registro riguroso de incidentes tecnológicos. La bitácora debe 

contemplar estos riesgos para facilitar su seguimiento y la implementación de medidas 

preventivas en infraestructura digital. La gestión adecuada de esta información será 

fundamental para preservar la integridad de los datos institucionales. 

 

Tabla 17. Matriz de calificación del nivel de riesgo – gerencia general  

 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC San Antonio 

 

El nivel de riesgo en esta área fue alto, destacando la falta de liderazgo en la gestión 

de riesgos y la resistencia al cambio institucional. Estos factores afectan directamente 

la capacidad de respuesta y adaptación ante situaciones críticas. Es indispensable que 

la bitácora contemple eventos relacionados con decisiones estratégicas deficientes, 

retrasos o falta de coordinación, dado que su impacto puede complicar el cumplimiento 

de los objetivos institucionales. Esta sección permitirá monitorear la gestión directiva 

desde un enfoque preventivo y correctivo. 
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Tabla 18. Matriz de calificación del nivel de riesgo – consejo de administración  

 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC San Antonio 

 

Se evidenció un alto nivel de exposición en esta área debido a la toma de decisiones 

sin respaldo técnico y al desconocimiento de las normativas regulatorias. La falta de 

seguimiento a planes estratégicos también se identificó como un riesgo crítico. Estos 

resultados justifican la inclusión de una sección específica en la bitácora donde se 

registren eventos derivados de fallas en la gobernanza, lo cual permitirá establecer 

responsabilidades y fortalecer la toma de decisiones basada en análisis. 

 

Tabla 19. Matriz de calificación del nivel de riesgo – consejo de vigilancia  

  

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC San Antonio 

 

El análisis mostró que la revisión limitada de los informes institucionales y el bajo 

seguimiento a auditorías representan riesgos considerables para el control interno. 

Estos eventos fueron clasificados como críticos y altos, por lo que la bitácora debe 

incorporar registros de omisiones o debilidades en los procesos de supervisión. Contar 
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con esta información permitirá fortalecer el rol del Consejo de Vigilancia, dándole 

herramientas para emitir alertas y realizar observaciones fundamentadas ante riesgos 

detectados. 

 

Tabla 20. Matriz de calificación del nivel de riesgo – consejo de cumplimiento  

  

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC San Antonio 

 

Los resultados indican una alta exposición a riesgos legales y operativos, 

especialmente por la falta de seguimiento a auditorías internas y la no emisión de 

alertas ante incumplimientos. La revisión limitada de los informes estratégicos 

también fue percibida como crítica. En este sentido, la bitácora debe contener un 

apartado orientado al registro de eventos de cumplimiento normativo, permitiendo 

documentar deficiencias, analizar causas y establecer acciones inmediatas. Esto 

fortalecerá la función de control y vigilancia sobre los riesgos legales y regulatorios 

de la cooperativa. 

 

3.1.2.1.Secciones de la bitácora de eventos  

La bitácora de eventos está compuesta por 4 secciones: 

1. Descripción del evento  

2. Nivel de riesgo de cada evento  

3. Decisión respecto al evento  

4. Medida correctiva 

 

3.1.2.2.Descripción de eventos  

Se trata de un evento ocurrido que podría ocasionar pérdidas financieras, daños a la 

información y posibles sanciones impuestas por las entidades reguladoras, originadas 
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por fallas o carencias en los factores de riesgo operativo, por ende, la descripción del 

evento contendrá lo siguiente: 

 

Tabla 21. Descripción de ventos   

DESCRIPCIÓN DEL EVENTO 

N° 

Número secuencial de ocurrencia de cada evento lo cual nos 

permite llevar un control ordenado y cronológico dentro de 

la bitácora. 

FECHA 
Fecha en la que ocurrió el evento en el formato 

DD/MM/AA. 

ÁREA 

Selección de una lista el área específica de la de la 

cooperativa en la que sucedió el evento, por ejemplo:  

 

FACTOR DE 

RIESGO 

Son las fuentes generadoras de riesgo operativo por factores 

tales como personas, procesos, tecnología de la información 

y eventos externos: 

Personas: Este factor se refiere a las fallas o debilidades 

relacionadas con la gestión del talento humano. Entre ellas se 

incluyen: falta de personal idóneo, negligencia en el 

cumplimiento de funciones, errores humanos, conflictos de 

interés, ausencia de segregación de funciones, relaciones 

laborales inadecuadas y ambientes organizacionales poco 

saludables. También influyen contrataciones innecesarias o 

sin definiciones claras de funciones.  

Procesos: Son aquellas fallas detectadas en el desarrollo de 

las actividades operativas que aportan valor a los productos 

o servicios ofrecidos. Se considera un riesgo cuando un 
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proceso crítico no está bien definido, se ejecuta de manera 

incorrecta o su interrupción compromete la continuidad del 

negocio. Una deficiente implementación o falta de control 

sobre los procesos puede generar consecuencias operativas y 

financieras adversas.  

Tecnología de la información: Incluye cualquier 

deficiencia en la captura, procesamiento, almacenamiento o 

transmisión de datos que impida una toma de decisiones 

confiable y oportuna. Esto abarca también los riesgos 

derivados del uso de plataformas tecnológicas externas o 

servicios tercerizados, cuya falla puede afectar la integridad 

o disponibilidad de la información institucional.  

Eventos externos: Se relacionan con situaciones fuera del 

control de la cooperativa, como desastres naturales, actos 

delictivos, interrupciones por parte de proveedores, fallos en 

servicios públicos, ciberataques o fraudes externos. Estos 

eventos pueden alterar gravemente la operación normal de la 

entidad y provocar pérdidas no previstas. 

RIESGO 

Identifica el tipo de riesgo del evento. Representa la amenaza 

o situación general que puede generar pérdidas o afectar a la 

cooperativa. 

DESCRIPCIÓN 

Es un resumen concreto y específico del incidente o hecho 

que pueda derribar una pérdida financiera suspensión de 

operaciones o de información para la entidad lo cual se 

encuentra clasificada de acuerdo a los tipos de evento de 

riesgos en las cooperativas. 

IMPACTO 

MONETARIO 

Es el valor económico estimado de la pérdida generada por 

el evento. Su registro permite dimensionar la afectación 

financiera que tendría la cooperativa como consecuencia del 

hecho. 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS, 2018) 
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3.1.2.3.Nivel de riesgo del evento  

 

Tabla 22. Nivel de riesgo del evento    

NIVEL DE RIESGO DEL EVENTO 

PROBABILIDA

D DE 

OCURRENCIA 

(1-10) 

Representa la posibilidad de que ocurra nuevamente un evento, 

para lo cual se deberá escoger entre 1 y 10 representa la menor 

probabilidad y 10 la mayor probabilidad de una nueva ocurrencia 

del evento. 

 

IMPACTO 

DEL EVENTO 

(1-10) 

Es la afectación financiera, que podría tener la entidad, en el caso 

de que ocurra un evento de riesgo. Representa el nivel de 

afectación que presento la entidad una vez suscitada el evento de 

riesgo. Se valora entre 1 y 10 donde 1 representa el menor impacto 

y 10 el impacto máximo que podría causar grave daño a la 

institución. 
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RIESGO Representa el nivel de exposición de riesgo del evento 

identificado: 

 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

 

3.1.2.4.Decisión respecto al evento  

 

Tabla 23. Decisión respecto al evento     

DECISIÓN 

DECISIÓN 

RESPECTO 

AL EVENTO 

Se reconoce la decisión de los responsables de la 

administración de la cooperativa si el riesgo se debe asumir, 

compartir, mitigar, o transferir en base al análisis y 

determinación en los informes realizados. 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

 

• Asumir: se tomará la decisión de asumir el riesgo cuando la probabilidad y 

ocurrencia es mínima y el nivel de impacto de riesgo es media, medio bajo y 

muy bajo. 

✓ Asumirá el funcionario responsable de la sanción que se establezca de 

acuerdo al reglamento interno de trabajo. 

✓  Asumirá la sanción el directivo responsable de acuerdo a los que 

establezca la superintendencia de economía popular y solidaria según 

resolución número SEPS-IGSIGJ-INSESF-INGINT-0690 del 10 de 

diciembre del 2021. 

✓ Multas sanciones generadas en años anteriores que no se encuentran 

involucrados en los procesos de cada funcionario.  
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✓ Asumirán las multas intenciones las terceras personas naturales o 

jurídicas que la empresa mantenga contratos o convenios por la 

prestación de servicios personales o profesional. 

• Compartir el riesgo: se compartirá el riesgo de acuerdo con la gravedad del 

evento suscitado:  

✓ Cuando el proceso tenga varias personas responsables. 

✓ Por negligencia de un tercero.  

✓ Por incumplimiento de acuerdos contractuales. 

✓ Por falta de inducción al personal.  

✓ Periodo de prueba del personal. 

• Mitigar: se mitigará cuando las medidas encaminadas a impedir la 

materialización de los eventos de riesgo: 

✓ Rediseño de procesos. 

✓ Implementación de nuevos controles.  

✓ Periodo de prueba del personal.  

• Transferirse: se transferirá cuando el traspaso total de riesgo identificado a 

otras entidades corresponsables: 

✓ Contratación de seguros.  

✓ Contratación empresas transportadoras de valores.  

✓ Contratación de nuevo software. 

✓ Negligencia de un tercero (prestación de servicios profesionales). 

3.1.2.5.Medidas correctivas  

Tabla 24. Medidas correctivas   

MEDIDA CORRECTIVA 

DESCRIPCION 

MEDIDA 

CORRECTIVA 

 

Una vez que se analice el evento de riesgo se debe describir de 

manera clara y concreta la o las medidas correctivas que se va 

a realizar para corregir el error identificado. 

FECHA INICIO Se ingresa el formato de día, mes, y año, la fecha en la que 

inicia la medida correctiva para el evento de riesgo. 

FECHA FIN Se ingresa el formato día, mes y año, la fecha en la que 

finalizará la medida correctiva para el evento de riesgo. 
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RESPONSABLE Son los nombres y apellidos de las personas responsables de 

aplicar las medidas correctivas para mitigar el evento de riesgo. 

CARGO Es el cargo que ocupa en la entidad la persona responsable de 

aplicar las medidas correctivas para mitigar el evento de riesgo. 

PORCENTAJE Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la medida 

correctiva. 

ESTADO Representa el estado de las medidas correctivas de acuerdo a 

las fechas de inicio, fin y porcentaje de cumplimiento. 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

 

3.1.3. Periodicidad  

La bitácora de eventos de riesgo deberá ser actualizada y presentada mensualmente al 

contador de la cooperativa, como parte de los mecanismos de control interno. Esta 

periodicidad permite mantener un monitoreo oportuno de los eventos que afectan a las 

distintas áreas y facilita la toma de decisiones correctivas por parte de la 

administración. Si bien la normativa de la SEPS permite solicitar información 

adicional cuando lo considere necesario, establecer una frecuencia mensual garantiza 

que la entidad mantenga registros actualizados y ordenados. 

3.1.4. Responsables  

• Notificación de eventos:  

La notificación de los eventos estará a cargo de cada área funcional de la 

cooperativa, según su competencia. Para ello, se considerará la estructura 

organizacional vigente. Cada una de estas unidades deberá informar 

oportunamente cualquier evento relevante al área de riesgos o al responsable del 

registro, a fin de garantizar la trazabilidad y tratamiento adecuado del caso.  

 
Además, se contempló también la participación de áreas que, si bien aún no forman 

parte formal de la estructura actual de la COAC San Antonio Ltda., están previstas 

dentro de su plan estratégico de crecimiento. Esta decisión se justifica por la 

proyección institucional hacia el segmento 3, lo cual implicará el fortalecimiento 

de su estructura operativa y la incorporación de nuevas unidades funcionales 

conforme a los lineamientos establecidos por la SEPS. Por ello, la propuesta de la 
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bitácora se planteó de manera flexible y proyectiva, permitiendo su aplicación 

tanto en las áreas actuales como en aquellas que se integren en el futuro, 

garantizando una gestión de riesgos más completa y alineada al desarrollo 

progresivo de la cooperativa. 

 

Tabla 25. Áreas responsables de la notificación de eventos    

 

Elaborado por: Ronquillo (2025) 

Fuente: COAC San Antonio (2025) 

 

• Medidas correctivas: 

El contador de la cooperativa será el responsable de registrar, validar y dar 

seguimiento a las medidas correctivas implementadas frente a los eventos de riesgo 

identificados. Su rol consiste en coordinar con las áreas implicadas para verificar 

que las acciones propuestas se ejecuten dentro del plazo establecido y cumplan con 

los procedimientos internos. Además, deberá documentar la efectividad de dichas 

medidas para evitar la recurrencia del evento. 

 

3.1.5. Diseño técnico 

Se procede a presentar el diseño técnico de la bitácora de eventos para la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Esta herramienta posee una estructura 

conforme a los lineamientos establecidos por la Resolución N° SEPS-IGT-IR-IGJ-

2018-0279, y tiene como finalidad registrar, clasificar y dar seguimiento a los eventos 

de riesgo identificados dentro de la entidad.  
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Conjuntamente, la bitácora de eventos fue diseñada con un enfoque práctico y 

automatizado, integrando fórmulas que permiten el cálculo automático de variables 

clave como el nivel de riesgo. Esta automatización facilita el llenado de las celdas, 

reduce errores humanos y garantiza mayor precisión en el registro y análisis de los 

eventos. De esta manera es una herramienta que optimizara el tiempo y mejora la 

trazabilidad de la información de la cooperativa. 

 

A continuación, se presenta la matriz estructurada: 

 

Tabla 26. Matriz de la bitácora de eventos de la COAC San Antonio Ltda.     

 

Elaborado por: Ronquillo (2024) 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones  

La administración integral de riesgos constituye una obligación normativa en las 

cooperativas de ahorro y crédito del sector financiero popular y solidario, según lo 

establecido en la Resolución N° SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 emitida por la 

SEPS. Esta normativa exige que las cooperativas de ahorro y crédito implementen 

mecanismos efectivos para registrar, analizar y mitigar los riesgos operativos y 

legales que puedan afectar su estabilidad. En la presente investigación se evaluó la 

situación actual de la COAC San Antonio Ltda. en torno al cumplimiento de dicha 

normativa, y se diseñó una herramienta técnica y automatizada: la bitácora de 

eventos, orientada a registrar, clasificar y gestionar los riesgos institucionales. A 

continuación, se presentan las principales conclusiones del estudio: 

 

• La COAC San Antonio Ltda. no cuenta con una bitácora de eventos formal ni 

sistematizada, lo que limita el seguimiento efectivo de los riesgos operativos, 

legales y tecnológicos, y representa una brecha frente a las exigencias de la 

normativa SEPS. 

• La entrevista aplicada a la Gerencia General permitió identificar que, si bien 

existe conocimiento sobre los riesgos institucionales, no se tiene desarrollado 

un instrumento específico para registrar de manera estructurada los eventos que 

puedan comprometer la operación y el cumplimiento normativo. 

• A través de la encuesta aplicada al personal de las diferentes áreas funcionales, 

se lograron identificar los principales eventos de riesgo tanto internos como 

externos que afectan a la cooperativa. Estos eventos fueron valorados según su 

nivel de riesgo (muy bajo, bajo, medio, alto y crítico), permitiendo priorizar 

los que requieren mayor atención. 

• El diseño final de la bitácora responde a una necesidad práctica de la 

cooperativa, y al mismo tiempo cumple con los lineamientos técnicos exigidos 

por la SEPS. Su aplicación fortalecerá el sistema de control interno, permitirá 

una trazabilidad eficiente de los eventos registrados y contribuirá a la 

prevención y mitigación de riesgos futuros. 
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4.2. Recomendaciones  

• Se recomienda implementar oficialmente la bitácora de eventos propuesta en 

esta investigación como herramienta de gestión en todas las áreas funcionales 

de la cooperativa, integrándola en los procedimientos internos y sistemas de 

control ya existentes. 

• Es necesario capacitar al personal de la cooperativa en el uso correcto de la 

bitácora, especialmente en lo relacionado con la identificación de eventos, 

evaluación del nivel de riesgo, registro de decisiones y documentación de 

medidas correctivas. 

• Se sugiere asignar al área de riesgos la responsabilidad directa del monitoreo, 

control y análisis periódico de los eventos registrados, a fin de detectar patrones 

recurrentes y adoptar acciones preventivas que fortalezcan la estabilidad 

operativa. 

• Finalmente, se recomienda que el Consejo de Vigilancia y la Gerencia General 

respalden institucionalmente la aplicación de esta herramienta, promoviendo 

una cultura organizacional centrada en la gestión preventiva de riesgos y el 

cumplimiento normativo.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Ejemplo de la bitácora de eventos. 
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Anexo 2: Formulas de la matriz de la bitácora de eventos de la COAC San Antonio Ltda. 
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