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RESUMEN EJECUTIVO

La documentacion es una parte esencial en un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional eficiente en todo tipo de organizacion, contribuye a mejorar las
condiciones laborales en la que los trabajadores ejercen sus tareas diarias, la carencia
de esta significa no poseer directrices necesarias para una gestion eficiente en
prevencion de accidentes. Por lo que el presente trabajo tiene como objetivo
proporcionar un sistema documentado de seguridad y salud ocupacional basada en la
norma OHSAS 18001:2007 y ademas realizar un estudio de factibilidad para su
posterior implementacion en la Empresa Publica Mercado Mayorista de Ambato (EP-
EMA).

Se realiza un diagnostico inicial a través de un CHEK LIST en base a la norma
mencionada con el fin de obtener una linea base en materia de seguridad y salud
ocupacional permitiendo a su vez la identificacion de la necesidad documental de la
empresa y su respectivo desarrollo, finalmente se realiza un estudio de factibilidad
econOdmica a través de la proyeccion flujos de efectivo con el método de minimos

cuadrados y el calculo de TIR y VAN.

El resultado obtenido establece una linea base de 32% de cumplimiento de la norma,
por lo cual se elaboraron 10 procedimientos, 29 registros y 5 documentos de referencia
que permitan cumplir el 100% de las especificaciones, el analisis econdmico da como
resultado un TIR = 85,18% y un VAN = 95.135,11$

Se concluye que se debe implementar la documentacion elaborada para cumplir las
directrices de seguridad y salud ocupacional con la norma en mencion, con lo cual se

garantice la integridad de los trabajadores.
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ABSTRACT

Documentation is the most essential part of an efficient occupational health and safety
management system. Nowadays, it plays an important role in the development of
commercial and industrial activities at a national and international level, furthermore,
documentation contributes to improve working conditions. On the other hand, the
absence of supporting documentation means the lack of the necessary guidelines for
efficient management in accident prevention. Therefore, the present research aims to
provide a documented system of occupational safety and health based on the OHSAS
18001: 2007 standard as well as to carry out a feasibility study for its later
implementation in the Empresa Publica Mercado Mayorista de Ambato (EP-EMA).

An initial diagnosis was made by means of a CHEK LIST based on the OHSAS
18001: 2007 standard in order to obtain a baseline on occupational safety and health
matter while allowing the identification of the company's documentary need, finally
an economic feasibility study was carried out through the projection of cash flows

with the least squares method and the calculation of IRR and NPV.

The result obtained establishes a baseline of 32% compliance with the OHSAS 18001
2007 standard, for which 10 procedures, 29 records and 5 reference documents that

allow 100% compliance with the specifications were prepared.

It is concluded that the documentation prepared to comply with occupational health
and safety guidelines must be implemented with the aforementioned standard, thereby

guaranteeing the integrity of the workers.
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INTRODUCCION

La prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales se ha convertido
en elemento fundamental dentro de una empresa [1], ya que de presentarse producen
costos a nivel econémico y humano [2]. Segun la OIT en el mundo se produce 317
millones de accidentes laborales que generalmente causan ausentismos en las
empresas Yy significan una gran carga econdémica debido a las malas préacticas de

seguridad y salud ocupacional ya sea para el empleador o el empleado [3].

Los factores fisicos 0 mecénicos originan el 10% de los accidentes laborales mientras
que el 90% se debe a factores organizacionales, culturales y de la gestion que cada
empresa desarrolla para prevencion y reduccion de la siniestralidad [4], por lo que las

empresas deben adquirir un enfoque preventivo [5].

Cada vez se hace mas evidente la importancia de la seguridad y salud ocupacional [6],
como muestra de esto son las normativas aprobadas y las leyes a las cuales se rigen
las empresas a nivel mundial lo que provoca que las mismas se preparen para
garantizar condiciones Optimas de trabajo para sus empleados y a su vez consigan un

aumento en la competitividad y una reduccién de costos operativos [7].

Los sistemas de gestion son herramientas que las empresas pueden implementar para
cumplir con las leyes vigentes [8], un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional proporciona directrices, politicas y objetivos que la empresa debe
alcanzar [9], el modelo mas reconocido para gestionar la seguridad y salud en el
trabajo es OHSAS 18001:2007 [10].

Trabajos relacionados con OHSAS 18001:2007 indican que las empresas que
implementaron este modelo de gestion han logrado mejorar las condiciones de trabajo
permitiendo estabilidad en las actividades de los trabajadores [11], ya que se reduce
el nimero de accidentes y se crea un enfoque preventivo lo que ha permitido a las
empresas obtener una mayor productividad y mejor desempefio laboral [12] [13] [14].
Varios autores aseguran gque una gestion eficiente en materia de seguridad y salud
ocupacional no solo ofrece beneficios en la productividad y desempefio laboral, sino

gue ademas las empresas obtienen resultados econémicos y financieros [15] [16] [17]
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debido a que los gastos se reducen al momento de afrontar accidentes o enfermedades
profesionales.

Debido a estos antecedentes el trabajo de investigacion tiene como objetivo
desarrollar la documentacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basada en OHSAS 18001:2007 y posterior un analisis de factibilidad para
su futura implementacion por lo que la metodologia utilizada consiste en determinar
la situacion actual de la empresa a través de un checklist elaborado con los
requerimientos de OHSAS para obtener un porcentaje de cumplimiento. Posterior a
esto se desarrolla la documentacion necesaria para cumplir con los requisitos y
finalmente un estudio de factibilidad econdémica que dio como resultado que la

inversion para implementar el sistema de gestidn elaborado es factible.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1. Tema

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a OHSAS 18001:2007

para la Empresa Publica Mercado Mayorista de Ambato.

1.2. Planteamiento del problema

Los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional son muy importantes para
lograr una reduccion en los indices de siniestralidad en el trabajo [4], lograr una
mejora en la competitividad profesional y promover comportamientos seguros entre
el personal de las instituciones vinculandolos en actividades relacionadas con su

bienestar [5].

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en promedio cada afio se
producen alrededor de dos millones de muertes en el mundo a causa de accidentes o
enfermedades laborales, ademas, la OIT estima que los costes directos e indirectos
para las instituciones son de 2.200 millones de euros (aproximadamente 2.450
millones de délares) siendo cifras muy elevadas que reflejan la falta de prevencién en

seguridad y salud laboral [18].

Los sistemas de gestién son métodos l6gicos conformados por pasos que ayudan a
decidir que se debe hacer, el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos
realizados con respecto al logro de las metas propuestas, evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas e identificar aspectos que se puede mejorar [8]. La norma OHSAS
18001:2007 propone un modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional que es
reconocido a nivel internacional [19]. Empresas como Ingenio San Carlos cuenta con
certificacion de GSSO en base a OHSAS 18001:2007 que forman parte de su sistema
integrado, lo que le ha permitido ganar reconocimientos en el pais al preocuparse por

la seguridad de sus trabajadores, la calidad de sus productos y el cuidado del medio



ambiente. Agripac S.A es otra empresa certificada en ecuador en base a OHSAS
18001:2007, que asi mismo conforman el sistema integrado de la empresa, lo que les
ha permitido posicionarse en el mercado como una empresa que vela por la seguridad

de sus empleados.

En Ecuador en el afio 2016 el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
recepto 23,332 accidentes de trabajo y 611 enfermedades profesionales provenientes
de todas las provincias del pais siendo cifras elevadas que repercuten en gastos para
las instituciones tanto para la atencion médica, hospitalaria e indemnizaciones a los

trabajadores afectados [20].

La base de datos del IESS no cuenta con informacion respecto al costo anual de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales [21], sin embargo, la OIT estima
que estos costes de siniestralidad laboral afecta a un 10% del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais [18].

Tungurahua forma parte de las cinco provincias con mayor indice de siniestralidad en
el Ecuador, en 2016 Tungurahua registro ante el IESS un total de 375 avisos de
accidentes de trabajo y 11 enfermedades profesionales, siendo los accidentes laborales
los més frecuentes (Aproximadamente 1 accidente por dia en el afio 2016) [20]. Esto
evidencia que en la provincia no existe un correcto control de la seguridad y salud
ocupacional haciendo necesaria la implementacion de modelos de sistemas de gestion
de seguridad y salud ocupacional como las OHSAS 18001:2007.

En el pais existe un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional denominado
SART (Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo) basado en el articulo namero de
1 de la resolucion 597 de la CAN [22], el cual cuenta con siete requisitos
fundamentales, tales como: politica, planificacion, organizacion, integracion-
planificacion, verificacion, control y mejora continua [22]. Sin embargo, este sistema
de gestion no es muy utilizado en las empresas ecuatorianas ya que no se encuentra
en vigencia y debido al crecimiento de competitividad apuntan por sistemas de gestion

reconocidos a nivel mundial.

La empresa publica Mercado Mayorista de Ambato (EP-EMA) ubicado en la

provincia de Tungurahua consta con 77 trabajadores los cuales permanecen en



promedio 8 horas en las instalaciones y de acuerdo al area que se desempefian estan
expuestos a diferentes tipos de riesgos ya sean de seguridad o salud ocupacional [23].

La empresa no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud laboral con el
que pueda garantizar el cuidado de sus trabajadores, sin embargo la empresa ha optado
por implementar ciertos aspectos que ayudan a mantener la seguridad en sus
trabajadores, tales como: politica de seguridad, métodos de identificacion de riesgos
y acciones correctivas, por lo que se plantea crear un sistema de gestion en base a la
normativa internacional OHSAS 18001:2007, razén por la cual se plantea realizar la
documentacién necesaria para poder crear este sistema.

1.3. Delimitacion

1.3.1. Delimitacion de contenidos

Campo: Industrial en Procesos de Automatizacion

Area académica: Ingenieria
Linea de investigacion: Sistemas de control

Programa de investigacion: Seguridad y prevencion de riesgos laborales.

1.3.2. Delimitacion espacial

El presente proyecto se realiza en el Mercado Mayorista Ambato ubicada en la

provincia de Tungurahua, cantén Ambato, en la calle Tres carabelas y Av. El Céondor.

1.3.3. Delimitacién temporal

La presente investigacion se desarrolla durante 6 meses comprendidos de septiembre
2017 a febrero 2018.

1.4. Justificacion

La necesidad de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, cumplir con la
normativa nacional e internacional por parte de la Empresa Publica Mercado

Mayorista Ambato (EP-EMA\) justifica la realizacion de la investigacion, por lo cual



se elabora la documentacion del sistema de gestion en base a la nhorma OHSAS
18001:2007 en las instalaciones de la EP-EMA.

Los beneficiarios que resultan de la investigacion son directamente el personal que
labora en las instalaciones de la EP-EMA e indirectamente los comerciantes que hacen
uso de los espacios de comercializacion y las personas que visitan a diario la
mencionada empresa, ya que con el sistema documental de gestion de seguridad y
salud ocupacional se tiene claro como se puede mejorar el ambiente laboral de la
empresa asi como de sus instalaciones de comercio, evitando sanciones por parte de

los organismos controladores.

La utilidad que la empresa da a la investigacion finalizada es la implementacién
futura del sistema propuesto, lo que puede brindar grandes ventajas como reducir la
accidentabilidad de la empresa, mejoramiento de la cultura de seguridad y salud,
cumplimiento de la legislacion aplicable y un mejoramiento de su reputacién en el

mercado.

La importancia de este proyecto se centra en el recurso humano, velar por la
seguridad y salud de los empleados de la EP-EMA ofreciendo una herramienta cuya
posterior implementacion permite mejorar las condiciones en las que desarrollan sus

actividades diarias.

La factibilidad de la investigacion radica en que se cuenta con el conocimiento
tedrico y la preparacion académica por parte del investigador, se cuenta con la
experiencia de los tutores por parte de la universidad y de la empresa donde se realiza
la investigacion quien junto con el gerente brindan acceso a la informacion que el
investigador cree necesaria, ademas, se cuenta con los recursos bibliograficos,

tecnoldgicos y econdmicos necesarios para desarrollar la investigacion.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Establecer un sistema documental OHSAS 18001:2007 para la Empresa
Publica Mercado Mayorista Ambato.



1.5.2. Objetivos especificos

e Establecer la linea base existente en gestion de seguridad y salud ocupacional
de la Empresa Publica Mercado Mayorista Ambato.

e Desarrollar la documentacion necesaria para dar cumplimiento a los requisitos
de la norma OHSAS 18001:2007.

e Realizar un andlisis econdmico de la propuesta presentada.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Mediante una bdsqueda en los repositorios virtuales de las principales universidades
del pais y otras fuentes investigativas relacionadas al tema se obtiene los siguientes

antecedentes investigativos:

Una investigacion desarrollada en la empresa ECUATRAN S.A situada en la ciudad
de Ambato tuvo como objetivo determinar si la implementacién de un sistema de
gestion basado en OHSAS 18001:2007 aportaria a la mejora continua para lo cual se
utilizé encuestas y la técnica de chi cuadrado obteniendo como conclusion que la
utilizacion de la normativa permitié una correcta gestion de riesgos laborales que
ayudo a mejorar las condiciones de trabajo permitiendo a su vez una buena estabilidad
y desarrollo en las actividades que realizan los trabajadores a diario promoviendo la
mejora continua en la productividad [11].

En Perd, una investigacion desarrollada con el fin de mejorar la productividad y la
reduccion de accidentes laborales en la empresa BEGGIE S.A concluye que la
identificacion y evaluacion de riesgos permite obtener informacion sobre incidentes
y/o accidentes con la cual la empresa toma acciones correctivas recalcando la
importancia de tener la documentacién que permita tener las directrices necesarias,
ademas, que la implementacion de un Sistema de Seguridad ayudo a la empresa a
diferenciarse de sus competidores y lograr una posicion de vanguardia [12].

El estudio realizado en Colombia en Industrias Acufia Ltda., se enfoca en la
implementacion de un sistema de gestion basado en OHSAS 18001:2007, para lo cual
se realiza un diagnostico inicial de la empresa obteniendo un 34% de cumplimiento y

al desarrollar la documentacion e implementarla se concluye que con la integracion
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de sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional las distintas areas de la
empresa empezaron a tener presentes los peligros de seguridad y salud que se pudieran
derivar de las decisiones que tomaran, a través de un enfoque de sensibilizacion y

toma de conciencia [13].

La propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en base a OHSAS 18001:2007 en el buque tanque concluye que la
reduccion de accidentes y enfermedades presentes es uno de los beneficios de la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad debido a las actividades,
documentos y técnicas de mejora que se ejecutaran, teniendo presente que la seguridad
y salud ocupacional es una parte fundamental en todo tipo de actividad que vela por

la integridad de las personas pertenecientes a la empresa [14].

Una publicacion cientifica realizada por investigadores espafioles y publicada en la
revista Accident Analysis & Prevention se basd en el estudio de 131 empresas
certificadas en OHSAS 18001:2007 buscaba analizar el clima laboral y proponer un
modelo estructural que permita determinar los antecedentes y consecuencias del
comportamiento de seguridad por parte de los empleados. Concluye que el correcto
disefio e implementacion de un sistema de gestion mejora el desempefio en materia de
seguridad y salud ocupacional resaltando la importancia de una buena comunicacion
entre empleadores y empleados para lograr una mejora continta en sus niveles de
prevencion de accidentes y el grado de compromiso por parte de la alta direccion.
[24].

Una investigacion realizada a 149 empresas espafiolas con certificacion OHSAS
18001:2007 concluye que las empresa que optan por adoptar un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional en base a dicha normativa mostraron mejoras
significativas en cuanto a desempefio laboral se refiere y una reduccion significativa
en la tasa de accidentes laborales registrados en las empresas, resalta también que el
sistema de gestion OHSAS 18001 sirvio como una herramienta estratégica a largo

plazo para lograr objetivos que van mas alla de la seguridad y salud ocupacional [25].



2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Seguridad en el trabajo

Se entiende como seguridad ocupacional a la disciplina que abarca técnicas y
procedimientos cuyo fin es la minimizacion o eliminacion de la probabilidad que se
susciten accidentes en el lugar de trabajo asi como enfermedades profesionales en los

empleados de una institucion [26].

Se basa en la aplicacion de medidas y el desarrollo de todas las actividades que ayuden
a la prevencién de riesgos laborales derivados del trabajo, esto depende de la

naturaleza de la empresa o institucion [27].

2.2.2. Higiene ocupacional

Segun la American Industrial Hygienist Association (AIHA): La Higiene Ocupacional
es la ciencia dedicada a la identificacion, evaluacion y control de aquellos factores
ambientales o tensiones emanadas o provocadas en el lugar de trabajo y que pueden
ocasionar enfermedades, destruir la salud y/o el bienestar, o crear algin malestar entre

los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad [26] [28].

Es una técnica no médica cuyo objetivo principal es prevenir la generacion de
enfermedades profesionales que lleguen afectar la salud o bienestar de los
trabajadores, las cuales se puedan generar por la presencia de factores de riesgo en el

ambiente laboral [28].

2.2.3. Importancia de la seguridad en el trabajo y la higiene ocupacional

La introduccion de la seguridad en el trabajo y la higiene ocupacional en la vida
laboral de una empresa o institucion tienen muchos beneficios, desde la disminucién

de accidentes laborales hasta el aumento de la productividad [29].

En la figura 1, se ilustran algunos beneficios que trae consigo una gestion eficiente de

seguridad y salud en el trabajo en las empresas.



Impulso de la

competitividad

Buen
desarrollo de
la activadad

laboral

Méxima
productividad

Seguridad e . .
Prevencio de Higiene '\élgjgig“gggo
accidentes Ocupaciona

I en la empresa.

Fig. 1 Beneficios de la seguridad e higiene ocupacional [29]
2.2.4. Accidentes laborales

Henrich lo define como “un evento no planeado ni controlado en el cual la accion o
reaccion de un objeto, sustancia, persona o radiacion resulta en lesion o probabilidad
de lesion”. Es decir, accidente laboral se refiere a todo acontecimiento que se presente
de manera inesperada dentro del lugar de trabajo ocasionado una lesién al trabajador
o trabajadores que realicen sus actividades cotidianas [30].

Se considera también accidente laboral aquel que el trabajador sufriere durante el
traslado de su lugar de trabajo a su vivienda o viceversa [31]. Un accidente laboral es
considerado como ultimo eslabdn de una serie de anomalias en un proceso productivo,
entre las cuales encontramos incidentes, averias, defectos, errores de origen
humano[26].

La figura 2, muestra representaciones a modo de ejemplo de posibles accidentes
laborales que se pueden presentar en una empresa o dependiendo de su naturaleza y

de los procesos que en dicha institucion se manejen.

Fig. 2 Representacion gréafica de posibles accidentes laborales [29]



2.2.5. Causas de los accidentes laborales

Tener conocimiento de las cusas de los accidentes es importante ya que a partir de
aquello de puede determinar los aspectos que se deben controlar, cambiar o eliminar
[31]. Existen diversas causas, las cuales se pueden agrupar en dos grupos causas
inmediatas y causas basicas y estas a su vez tienen una sub-clasificacion, la cual es

reconocida por la Organizacion Internacional del Trabajo [31].

La figura 3, muestra la clasificacion general de las causas que originan accidentes

laborales dentro de una empresa o institucion.

Causas de
accidentes
laborales

Causas

T e Causas basicas

* .
Zeloginseglios *Factores personales
*Condiciones

N i
insequras Factores de trabajo

Fig. 3 Clasificacion de las causas de accidentes [31]

Causas Inmeaiatas: Se relacionan con el momento en el que ocurre el
accidente, son las que se encuentran en primera instancia luego de ocurrido el suceso
[31].

Causas bésicas: No se las identifica en el momento que se produce el
accidente, sin embargo son parte fundamental para que ocurriese el accidente, son

consideradas causas de fondo [31].

e Actos inseguros

Se refiere al no cumplimiento de un procedimiento seguro, se relaciona con las

actuaciones humanas que puedan llegar a causar un accidente laboral [29] [31].
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Por ejemplo: El uso indebido de equipos de proteccion personal, exceso de confianza,

manipulacion de maquinas en movimiento [31].

e Condiciones inseguras
Se conoce como condicion insegura a toda falla o defecto en el disefio, instalacion o
cualquier situacion que se relacione con maquinaria, equipos, etc. y que puedan causar

accidentes.

Por ejemplo: desaseo, falta de orden, iluminacion insuficiente, carencia de equipos de

proteccion personal [31].

e Factores personales
Factores que se relacionen directamente con el comportamiento y caracteristicas de la
persona, se puede mencionar: poco conocimiento del trabajo que realiza, poca

motivacion, un entrenamiento no adecuado o sobrecarga emocional [31][13].

e Factores de trabajo
Se relacionan con las condiciones y normas del lugar de trabajo por ejemplo: falta de
mantenimiento a maquinarias, equipos y maquinas no acorde al trabajo a

desarrollarse, falta de supervision [31].

2.2.6. Enfermedades profesionales

Es aquella patologia médica, traumatica o dafio que se produce de manera directa por
el ejercicio del trabajo que realice una persona y llegue a producir incapacidad o
muerte [31].

El concepto de enfermedad profesional contiene dos elementos principales:

e La relacion causal entre la exposicion en un entorno de trabajo o actividad
laboral especificos, y una enfermedad especifica.

e El hecho de que, dentro de un grupo de personas expuestas, la enfermedad se
produce con una frecuencia superior a la tasa media de morbilidad del resto de

la poblacion [31].
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2.2.7. Riesgos

La norma internacional OHSAS 18001 define al riesgo como “combinacion de la
probabilidad y la(s) consecuencia(s) que se derivan de la materializacion de un suceso
peligroso especificado” [32]. El riesgo es toda situacidén que se encuentra presente en
el ambiente de trabajo, con la posibilidad de que un trabajador se ve afectado por un
determinado dafio derivado de las labores que se ejecuta, con consecuencias como

accidentes laborales o enfermedades profesionales [26] [33].

2.2.8. Factores de riesgo y su clasificacion

Definicién. - Se entiende por factores de riesgo a cualquier caracteristica o rasgo del
puesto de trabajo que aumente la probabilidad de sufrir una enfermedad profesional o

un accidente laboral [34].

En la tabla 1, se presenta la clasificacion de los riesgos laborales, en la misma se

detalla una definicion y ejemplos de cada factor de riesgo existente.

Tabla 1 Clasificacion de factores de riesgo [34]

CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Factor de riesgo

Definicion

Ejemplos

Fisicos

Se refiera a factores
ambientales que actlan
sobre los trabajadores y
puedes producir efectos

NOCIiVOS.

Ruido
lluminacion
Vibracion
Radiaciones

Temperaturas extremas

Mecanicos

Conjunto de factores

fisicos  que  pueden
ocasionar lesiones por
accion  mecénica  de
herramientas,  equipos,

etc.

Golpes
Atrapamientos
Cizallamientos
Cortes

Aplastamientos

Quimicos

Son los elementos vy

sustancias, que al entrar

Explosion

Corrosion
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en contacto con el | Irritaciones
trabajador pueden causar | Polvo
intoxicacion, quemaduras | Humos

o lesiones. Nieblas

Bioldgicos Presencia de agentes | Virus
vivos en el entorno laboral | Bacterias
que  pueden  causar | Parasitos

enfermedades.

Ergondmicos Conjunto de riesgos que | Manejo inadecuado de
predisponen a  sufrir | cargas

lesiones musculo | Disefio no adecuado de
esqueléticos. puestos de trabajo.
Trabajos repetitivos

Psicosociales Condiciones Estrés
psicosociales que pueden | Fatiga muscular
causar efectos negativos | Monotonia

en la salud de los | Hastid

trabajadores.

Ambientales Dafios o catastrofes en el | Incendio
medio ambiente debido a | Explosiones
un fendémeno natural o | Erupciones

accion humana. Sismos

2.2.9. Gestion del riesgo

Se define como el proceso de identificar, examinar y valorar las probabilidades de
pérdidas y los efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi como las

acciones preventivas y correctivas correspondientes que se debe ejercer [35].

En la figura 4, se muestra las etapas que sigue la gestion del riesgo, asi como sus

subdivisiones.
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‘ Identificacion del peligro|

Amnalisis del
riesgo

v
’ Estimacion del riesgo |

I

l Valoracion del riesgo |

Evaluacion del riesgo

Gestion del riesgo

,Proceso
seguro?

—>| Riesgo controlado

‘ Control del riesgo |

Fig. 4 Flujograma gestién del riesgo [35]

Analisis del riesgo. - en esta etapa se identifica los peligros y se estiman los riesgos,

con lo cual se obtiene el orden de la magnitud del riesgo [27] [35].

Valoracion del riesgo. - con la magnitud del riesgo obtenido se compara con los
valores de un riesgo tolerable emitiendo un juicio de tolerancia en relacién con el

riesgo en cuestion [35].

Control del riesgo. - en conjunto con la evaluacién del riesgo conforman la

denominada gestion del riesgo [35].

2.2.10. Sistemas de gestion

Los sistemas de gestion son herramientas que permiten optimizar los recursos
disponibles en una empresa, reducir costos y aumentar la productividad de una
empresa [8] [11].

Estas herramientas se basan principalmente en normas nacionales o internacionales,
siendo estas Ultimas las utilizadas en la implementacién de sistemas de gestion dentro

de una institucion [29].
Algunos ejemplos de sistema de gestién que una empresa puede implementar tenemos

» Calidad de sus productos o servicio
» Impactos ambientales

» Seguridad y salud de los trabajadores
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» Responsabilidad social

2.2.11. Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional

Es un método l6gico que se basa en criterios, normas y resultados que pertenezcan a
materia de seguridad y salud en el trabajo, proporcionando un método para evaluar y
mejorar los resultados en materia de prevencion de accidentes e incidentes laborales,
asi como de enfermedades profesionales, esto a través de una gestion eficaz de los

peligros y riesgos en el lugar de trabajo [36].

Un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional debe ser capaz de adaptarse
a los posibles cambios en las actividades de la organizacion y los requerimientos
legislativos. Estos sistemas se basan en el circulo de Deming sobre la mejora continua
[33] [36].

La figura 5, muestra los pasos para desarrollar el circulo de Deming, el cual es
utilizado en la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Actuar Planificar

Verificar Hacer

Fig. 5 Circulo de Deming [33]

Planificar. - Se refiera a establecer una politica y objetivos del sistema de gestion,

elaboracion de programas y planes [33].
Hacer. — Puesta en practica y aplicacion de los programas y planes desarrollados [33].
Verificar. - Evaluar resultados obtenidos de la aplicacion de los programas [33].

Actuar. - Examen del sistema, mejora continua y preparacion para nuevo ciclo [32]
[33].
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2.2.12. OHSAS 18001:2007

Es una normativa reconocida a nivel internacional, OHSAS 18001:2007 establece
herramientas que permiten implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo[33], permitiendo a una institucion desarrollar una politica y objetivos
estratégicos asociados con el tema, en los cuales se debe considerar requerimientos

legales e informacion sobre riesgos asociados a sus labores cotidianas [33].

2.2.13. Estructura de la norma OHSAS 18001:2007

Se compone de cuatro puntos principales y dos anexos, la estructura general la norma
OHSAS 18001:2007 se detalla a continuacion [33].

La figura 6, muestra los puntos que conforman la norma OHSAS 18001:2007, se
observa que en total son cuatro puntos, de los cuales el mas relevante es el punto
nimero 4 que establece los requisitos que una institucion debe cumplir para poder

certificar bajo esta normativa.

1. Alcance

2. Publicaciones de referencia

3. Términos y definiciones

4. Requisitos.

Fig. 6 Estructura general norma OHSAS 18001:2007 [33]

Dentro de los requisitos establecidos en el punto cuatro de la norma, se encuentra una
sub-clasificacion que conforma el modelo del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

La figura 7, indica los puntos a considerar en la gestion de seguridad y salud en el
trabajo segun la norma OHSAS 18001:2007.
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[ Requisitos ]

generales
iener] [ poiticasso)
[ Verificacion ] [Planificacién]

[Z

[ Implementacién]

Fig. 7 Modelo de gestion OHSAS 18001:2007 [33]

4.2. Politica
4.3. Planificacion

» Riesgos y peligros
» Requerimientos legales

» Objetivos y programas [33]
4.4. Implementacion y operacion

Recursos, estructura y responsabilidades
Entrenamiento, competencia
Documentacion

Control de documentacidon

Comunicacion

V V. V V V VY

Respuesta ante emergencia [33]
4.5. Verificacion

Verificacién, acciones correctivas
Monitoreo

Cumplimiento legal

Incidentes

Registros

vV V. V V V VY

Auditorias internas [33]
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4.6. Revision por parte de la direccion

> Actuar [33]

2.2.14. Balance de situacion

Es una herramienta contable que proporciona informacion con la cual se puede
determinar la situacion econdmica y financiera de una organizacién o empresa, en

otras palabras, describe el patrimonio en un momento determinado [37].

Motivo por el cual el balance de situacion es muy valioso para la gestion y control de
la organizacién permitiendo analizar posibles inversiones que se requiera hacer [37]
[38].

La informacion que se presenta en un balance de situacion tiene la finalidad de

mostrar:

» Recursos econémicos con la que cuenta la empresa
» La estructura financiera de la empresa, indicando si existen capitales propios

0 capitales ajenos (ya sea a corto o largo plazo) [38].

La tabla 2, muestra a grandes rasgos la estructura general de un balance de situacion;

cuenta con tres masas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto.

Tabla 2. Estructura de un balance de situacién [38]

ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO
a) Activo no corriente a) Patrimonio neto
b) Activo corriente b) Pasivo no corriente
c) Pasivo corriente

Activo. - Es un bien ya sea tangible o intangible que posee una empresa,

derechos o bienes que tienen un beneficio econdémico a futuro [38] [39].

Corriente. - Activos con mayor grado de liquidez, es decir aquellos que se
pueden convertir en efectivo en un plazo no mayor al de un afio correspondiente a un

ciclo normal de operacién de una empresa [39].
Ejemplos: caja, bancos, cuentas por cobrar, inventario, gastos pagados por anticipo.

No corriente. - Activos con menor grado de liquidez, es decir aquellos que se

pueden convertir en efectivo en un plazo mayor al de un afio [39].
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Ejemplos: terrenos, inmuebles, maquinarias, equipos.
Pasivo. - Deuda o compromiso que una empresa adquiere [39].

Corriente. - Deuda que se espera liquidar en un tiempo correspondiente a un

ciclo normal de operacién de una empresa.
Ejemplos: proveedores, documentos por pagar, impuestos.

No corriente. — Deudas que se espera liquidar a plazos mayores a un ciclo

normal de operacion de la empresa [38] [39].

Ejemplos: hipotecas, cuentas a largo plazo por pagar.

Patrimonio neto. - Aportes de los propietarios o accionistas [38].

2.2.15. Estado de flujo del efectivo

Estado financiero en que se incluyen entradas y salidas que tuvo una organizacion
dentro de un ciclo de operaciones que ayuda determinar el flujo neto o saldo de

efectivo al final del ciclo mencionado [40].

Las entradas del estado de flujo de efectivo hacen referencia a recursos provenientes
de transacciones que generen ingresos, tales como ventas, cobranzas, aportaciones,
etc [40].

Las salidas de efectivo son gastos que se realizan en transacciones como compras,

pagos de cuentas por cobrar, pago de gastos, etc [40].

La figura 8, muestra la estructura general de un estado de flujo de efectivo, el cual se

compone de tres grupos principales:

Actividades de operacion. — Se relacionan con la produccion, generacion de
bines o prestacion de servicios, principal fuente de ingreso de una empresa
[39] [40].

Actividades de financiamiento. Dan lugar a cambios en el tamafio y
composicion de capitales aportados y prestamos adquiridos por una
organizacion [40].
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Actividades de inversion. - Se refiere a la adquisicion de activos a largo
plazo, como anticipo de efectivo, prestamos de terceros, créditos, etc [40].

El encabezado incluye: ( Compania X, S.A.

a) Nombre de la empresa ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

b) Nombre del estado Por el ano terminado al 31 de diciembre de 200X

financiero. 200X

Actividades de operacion: ‘ OPERACION:
Ventas, compras, pagos
a proveedores, pago de W
impuestos, etcétera. Recursos generados por la operacion §-

Actividades de
financiamiento: Compra
y venta de activos }

FINANCIAMIENTO:

{rnaquinaria, equipo,

etcétera). Total de financiamiento % -

Creditos recibidos,
dividendos pagados, pago

Actividades de inversion: INVERSION:
de intereses, etcétera.

Total de inversién 3-

Aumento (disminucion) de efectivo y valores realizables
Saldo al inicio del ano
Saldo al final del ano 3 -

Fig. 8 Estructura de un estado de flujo de efectivo [40]

2.2.16. VAN

Valor actual neto (VAN) es igual a la suma algébrica de los valores de los flujos netos

de caja que se asocien con la inversion que se realizara [41].

Al calcular el VAN se pueden presentar dos escenarios:

1.- Si el VAN resulta ser un numero positivo es recomendable realizar la inversion.
2.- Un VAN negativo indica que no es recomendable realizar la inversion [41].

La formula de célculo del VAN viene dada por la ecuacion (1).

FNC (1)

VAN = =1+ ) ———
a1+

Donde:

I = Inversion inicial

FNC = Flujos neto de caja

| = Tasa de descuento

n = Numero de periodos considerados

El VAN se utiliza para calcular tasa interna de retorno (TIR) [41].

20



2.2.17.TIR

Tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad mide la rentabilidad anual

promedio el capital que se encuentra invertido en el proyecto [41].

Es una medida que se utiliza en la evaluacion de proyectos e inversiones, se encuentra
relacionada con el VAN (Valor Actual Neto) [41], se define como el valor de la tasa

de descuento que iguala a cero el VAN. Su célculo se da por la ecuacion (2).

o Ft (2)
VAN = —I'+ Z(1+TIR)”

Donde:

I = Inversién inicial

Ft = Flujos de dinero en cada periodo n
TIR= Tasa interna de retorno

n = Numero de periodos considerados

Para calcular el TIR se puede hacer uso de aproximaciones, calculadora financiera o

algin programa informéatico como Excel para una mayor precision.

2.2.18. Prondsticos por minimos cuadrados

La metodologia minimos cuadrados permite proyectar prondsticos de ventas,
demandas, flujos de efectivo, inventario, etc. en base a datos historicos de gestiones
pasadas [42] [43].

Es un método estadistico que refleja en una linea recta la relacion que existe entre dos

variables y se expresa a través de la ecuacion de la recta (3).

y=a+ bx (3)
Donde;

y= Es la variable dependiente, es decir para la cual se hace el pronostico
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a= Punto de intercepcion de la linea expresada como el aumento de unidades de “y”

para un aumento de unidades de “x” [43].
b= Pendiente de la recta
x= Unidades de la variable independiente

Para calcular los valores de a y b se siguen las ecuaciones (4) y (5)

Zy=n*a+2x*b (4)
ny=2x*a+2x2*b (5)

Donde;
y= Es la variable dependiente, es decir para la cual se hace el pronostico

(133

a= Punto de intercepcion de la linea expresada como el aumento de unidades de “y

para un aumento de unidades de “x”.

b= Pendiente de la recta

x= Unidades de la variable independiente
n= Nlmero de datos [43]

Los célculos se los realiza a través de cualquier de resolucion de un sistema de dos

ecuaciones con dos incdgnitas, valores que se reemplazaran en la formula (1).

2.3. Propuesta de solucion

Se propone el disefio de un sistema de gestion en base a OSHAS 18001:2007 en las
instalaciones de la Empresa Publica Mercado Mayorista Ambato el cual ayudara a
mejorar el ambiente laboral donde se desenvuelven los trabajadores una vez que se

decida implementar el sistema elaborado.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1. Modalidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada debido a que se comprende
definiciones y metodologias definidas, no se tendra que desarrollar metodologias

nuevas para la consecucién del proyecto.

3.1.1. Modalidades

Bibliogréafica — documental: Se ha recurrido a fuentes de informacion primaria y
secundaria como revistas, articulos cientificos, libros, paginas web e informes para
obtener informacion que sirva de fundamentacion tedrica y cientifica de la

investigacion plateada.

De campo: Se realiza en las instalaciones de la Empresa Publica Mercado Mayorista
Ambato para conocer la situacion actual en materia de seguridad y salud ocupacional

a través de observaciones y listas de chequeo.

3.2. Poblacion y muestra

En este trabajo de investigacion, no se considera poblacion y muestra ya que no se
trabaja directamente sobre un grupo de personas, sino sobre la parte documental del

sistema de gestion de la empresa en materia de seguridad y salud ocupacional.

3.3. Recoleccidén de la informacion

La obtencion de la linea base de la EP-EMA se lo realiza a través de la herramienta
conocida como lista de chequeo (checklist) elaborada a partir de los requisitos
establecidos en OHSAS 18001:2007. La identificacion de la necesidad documental

parte de la revision de la norma y el porcentaje de cumplimiento estableciendo los
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procedimientos y registros necesarios para dar cumplimiento a la norma y para el
andlisis financiero se recoge datos historicos de estados de flujo de efectivo del
departamento de contabilidad de la empresa. Toda la informacion es recolectada por
el investigador con ayuda de las personas encargadas de la Unidad de Seguridad y

Salud Ocupacional y el departamento financiero.

3.4. Procesamiento y analisis de datos

Los datos sobre la linea base se procesan en el software Excel 2016 del paquete
Microsoft Office Profesional, estableciendo un porcentaje de cumplimiento expresado

en gréaficos estadisticos, resultados que son analizados e interpretados.

La documentacion se realiza en el software Word 2016 del paquete Microsoft Office
Profesional, para esto se define formatos y codigos que identifican cada documento
del sistema de gestion, los flujogramas de cada procedimiento se realizan en Visio
2013 considerando las especificaciones establecidas en OHSAS 18001:2007
estableciendo actividades y responsables de su ejecucion, los registros que
complementan cada procedimiento se realizan en Excel 2016 segun sea el caso. La
norma ISO 10013:94 y la guia espafiola “Directrices para la implementacion de
OHSAS 18001:2007” de AENOR (Asociacion Espafola de Normalizacion vy

Certificacion) sirven de guia para realizar la documentacion.

Para el estudio de factibilidad econ6mica se establece una inversion inicial a través de
una proforma de una reconocida empresa consultora, dicha informacion se la procesa
en tablas elaboradas en Word 2016, con los datos histéricos de los estados de flujos
de efectivo se realiza una proyeccién a un afio con la técnica minimos cuadrados en
un formato elaborado en Excel 2016 y se calcula los valores de TIR y VAN
considerando la inversion inicial y la proyeccion establecida en una plantilla elaborada

en el mismo software.

3.5. Desarrollo del Proyecto

Para el desarrollo del proyecto se efectuaran las siguientes actividades:

¢ Revision de la norma OHSAS 18001:2007
e Realizacién de un checklist con los requerimientos OHSAS 18001:2007
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Visita a la empresa para levantamiento de informacion.
Procesar informacion obtenida

Establecer porcentajes de cumplimiento y no cumplimiento
Comparacion con estandares de la norma OHSAS 18001:2007
Identificar la necesidad documental

Establecer formatos y codificaciones necesarias

Elaborar, ajustar o revisar de documentos

Determinar inversion inicial

Establecer un tiempo a evaluar

Fijar los flujos de cajas correspondientes al tiempo a evaluar (mensual o anual)
Calcular TIR y VAN

Determinar si la propuesta es rentable o no

Elaborar un informe técnico final
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Resefa historica de la empresa

4.1.1. Ubicacion de la empresa

La Empresa Publica Mercado Mayorista Ambato, se encuentra en la provincia de

Tungurahua - cantén Ambato en las calles Av. EI Condor entre Julio Jaramillo y Tres

Carabelas.

La figura 9, muestra la ubicacion geografica de la Empresa Publica Mercado

Mayorista Ambato, ubicacion obtenida al hacer uso de la herramienta informatica

Google maps.

a oo™ PLANHOFA ©

Mercado Mayorista
de Ambato

teojama O

53]

aasuell

Fig. 9 Geo-ubicacion EP-EMA

4.1.2. Mision y vision de la EP-EMA
Mision

“Las EP Empresa Ptblica Mercado Mayorista Ambato (EP-EMA), tiene como mision

la satisfaccién oportuna de las necesidades de todos los actores de la cadena

agroalimentaria: productores, comerciantes, introductores y consumidores con
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soluciones integrales e innovadoras, con la mas avanzada tecnologia, garantizando su
eficiencia para mantener el liderazgo en ser el centro de acopio de alimentos méas

grande del Pais™.
Vision

La EP Empresa Publica Mercado Mayorista Ambato (EP-EMA), cumplira con normas
de seguridad alimentarias en todos sus productos por su calidad, inocuidad y servicio.
Sera reconocida por sus excelentes niveles de eficiencia, productividad, rentabilidad,
relaciones con la comunidad, cuidado al medio ambiente y como un sitio preferido

para la comercializacién de alimentos.
4.1.3. Procesos de la EP-EMA

La figura 10, muestra la distribucién de procesos ordenados a través de un mapa de
procesos, el cual tiene tres secciones principales: en la parte superior los procesos
estratégicos, en la mitad se encuentran los procesos operativos, y finalmente

tenemos los procesos de apoyo o soporte, cada division posee su propia clasificacion.

GESTION GESTION GESTION COMERCIAL #1.3 GESTION OPERATIVA #1.4 GESTION CALIDAD
ESTRATEGICA FINANCIERA #15
#1. #1.2 ificacio i
1.1 Planificacion Operacionas

S Revisi6n SGC
P01

Contabilidad Mei 7
:

Pagos P03
Cobros P04
! SERVICIO DE FACILITACION Y ASIGNACION DE ESPACIOS DE COMERCIALIZACION#2.1 -

Solicitud de servicio y
Presentacion de
requisitos para tener

Adjudicacion

Facilitacion

Presentacion de
requisitos para
tener servicio

Entrega de uso Declaratoria de
de espacio vacante

GESTION CONTROL Y GESTION SERVICIOS GESTION DE 850 GESTION ADMINISTRATIVA #3.4
SEGURIDAD #.1 ASOCIADOS ~ #3.2 #33

servicio

Necesidad de buscar un lugar para comercializar

Necesidad atendida para que el cliente pueda comercializar

Control de Informales y Higiene y Limpieza RRHH P01 Mantenimiento
orden P01 POl 550 P04
Control da Transito P02 Médico - Odontoldgico Bodega P02
Sistemas
— = E

Fig. 10 Mapa de procesos de la EP-EMA [23]
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4.1.4. Organigrama estructural

Actualmente la EP-EMA cuenta con 82 servidores publicos y 5 de directorio los
cuales se desempefian en distintas areas que conforman la empresa, como lo muestra

la figura 11 que es una jerarquizacién organica estructural de la EP-EMA.

LEYENDA
ORGANICO ESTRUCTURAL DE LA EP - EMA 2015 DE";_‘EC’;‘;R': AUTORIDAD SUPERIOR LJ_—‘
S [ AUTORIDAD MANDOS MEDIOS t]
GERENCIA 1 ASESORIA =
ASESORIA Coordinacion = {:]
= EXTERNA O Haboradocdr. . Galbor. thmzommo
l Chofer1 l V. Bueno: Ing. ). Sudrez....Ing. Luig AmOroso........

DIRECCION COMERCIAL 1 [ DIRECCION FINANCIERO ADMINISTRATIVO 1 l

?.

1Tesoreria

Aux. Tesoreria 1

[ I l 1Contabilida
Secretaria Comercial 1 Operaciones1--}f  Comisaria 1 Talento 1 Unidad de
: 1Aux. Contable
Humano 1 Seguridad y
, 1 ) " | [ ——
: Ocupacional | |1
Supervision de Seguridad 2 Medici €
‘ 14 Supervision Control y Ordel i X P 8 S i mna'y i l 120perador Aux.
y Video Vigilancia 1 i | Odontologia H
; : Compras esIngresoy Sistemas 1
— i'| Pablicas 1 Salida
| 1 Mantenimiento Electromecanico ‘ 11Guardian || 4 Operadores ['---------=-==sszmsmsmmmmmmenmnn ;

de camaras

J

I 1 Mantenimiento General

L 1 Auxiliar de Mantenimiento

1 Bodega
1 Sobrestante I ==
P 2 Guardian
12 Saneamiento Ambiental )
Conserie
2 Chofer

Fig. 11 Estructura organica de EP-EMA [23]

4.2. Interpretacion de Resultados

Se aplicé un checklist basado en OHSAS 18001:2007 con el fin de obtener una linea
base en materia de seguridad y salud ocupacional. (Ver Anexo N° 5)

Las figuras 12 y 13, muestran el porcentaje de cumplimiento que se obtuvo a partir
del checklist tanto de manera general como por apartados que conforman la norma.
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CUMPLIMIENTO GENERAL OHSAS 18001:2007

m TOTAL CUMPLE
E TOTAL NO CUMPLE

= TOTAL CUMPLE
PARCIALMENTE

Fig. 12 Cumplimiento general OHSAS 18001:2007

CUMPLIMIENTO POR APARTADOS OHSAS 18001:2007

4.5.6 REVISION POR LA GERENCIA
455 AUDITORIA INTERNA
4.5.4 CONTROL DE REGISTROS
4.53.2 NO CONFORMIDAD, ACCION..,
4.53.1 INVESTIGACION DE INCIDENTES
4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
4.5.1 MEDICION Y MONITOREO DEL ..
4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE..
446 CONTROL OPERACIONAL
4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS
4.4 DOCUMENTACION
4.4.3.2 PARTICIPACION Y CONSULTA
4.4.3.1 COMUNICACION
4.42 COMPETENCIA,FORMACION Y TOMA..
4.4.1 RECURSOS, ROLES...
4.33 OBJETIVOS Y PROGRAMAS
432 REQUISITOS LEGALES Y OTROS
4.3.1 IDENTIFICACION CONTINUA DE.. Snsis
42 POLITICA

50 100 150

Fig. 13 Cumplimiento por apartados OHSAS 18001:2007

(=]

Analisis:
El diagndstico realizado a la EP-EMA segun OHSAS 18001:2007, establece que se

cumple el 32% de la gestion de seguridad y salud ocupacional, 9% cumplimiento

parcial y 59% de no cumplimiento.

Los resultados reflejan que la empresa cumple al 100% los apartados 4.2 referente a
la politica de seguridad y salud ocupacional de la EP-EMA vy el apartado 4.4.7 que
hace referencia a que tan preparada se encuentra la empresa para respuestas ante
emergencias, y se observa cumplimiento parcial en 4 apartados: 4.5.3.1 Investigacion
de incidentes, 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia, 4.4.1 Recursos,
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roles, responsabilidades, funciones y autoridad, 4.3.1 Identificacion continua de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

Interpretacion
» Politica de seguridad y salud ocupacional

La politica desea conseguir el compromiso de la empresa con la prevencion de riesgos
laborales, debe detallar que se debe hacer, el por qué se lo realiza y los recursos que

se dan para conseguir el objetivo.

Se evidencia la existencia de una politica integrada de calidad, seguridad y salud
ocupacional (SSO) firmada por la alta direccidn, en la cual ademés hace referencia
textualmente a lo requerido por la norma OHSAS 18001, se encuentra evidencias de
su publicacion en diferentes partes de la empresa, y su difusion a traves del registro
respectivo para concientizar sobre sus obligaciones individuales en materia de SSO.
La politica se encuentra acorde a la naturaleza y realidad de la empresa ya que no
sobrevalora los riesgos a los que se enfrenta la empresa, se encuentra a disposicion
publica y de las partes interesadas a través del portal web, sin embargo, no se
evidencia la revision periddica de la politica para garantizar que siga siendo pertinente

y apropiada para la empresa.

La equivalencia legal de este requisito corresponde a lo detallado en la Decisién 584:

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en su Art. 11.

Poseer una politica de seguridad y salud ocupacional brinda a la empresa un punto de
partida de hacia donde se desea llegar en la gestion de riesgos laborales, y proporciona
un marco de referencia que debe se debe seguir, permitiendo generar una cultura
preventiva en la cual el recurso humano es un factor muy importante dentro de la

empresa.

» ldentificacion continta de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion

de controles

No se contempla de forma clara la metodologia para identificacion de riesgos ya que
no se evidencia la consideracion de los riesgos a los que se encuentran expuestos
contratistas y los que pueden surgir por una modificacion en su infraestructura o

cambios en las actividades de los procesos definidos.
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Esto se debe a que no se contempla todos los pardmetros establecidos en OHSAS para
la identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos, esto genera que no se tenga
claro la importancia de analizar las actividades que realiza la empresa o partes
externas como contratistas de tal forma la capacidad de prever los efectos que se
pueden ocasionar ante la materializacion del peligro. En los controles que establecen
actualmente no se evidencia que sigan la jerarquia sugerida por la norma (fuente,
medio de transmision persona), ya que los medios de proteccion actuales son sobre

las personas.

Lo anterior se debe a que la EP-EMA sigue lineamientos establecidos por el modelo
ecuatoriano SART, el cual no se encuentra vigente y no contempla los aspectos
evidenciados ocasionando que el procedimiento de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles no sea idéneo bajo los parametros
que establece la normativa internacional y la normativa vigente en el Ecuador como
lo es el Art. 1 de la decision 584 y el Art. 1 del Decreto 2393 del IEES.

» Recursos, Roles, Responsabilidad, Funciones y Autoridad

OHSAS menciona que la alta direccion debe asegurar su compromiso y la asignacion
de recursos humanos, econémicos Yy tecnologicos que permitan establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de SSO; lo cual
se evidencia con lo expresado en la politica de seguridad la cual se encuentra revisada
y aprobada por la alta direccion, se requiere contar con responsables en Seguridad y
Salud Ocupacional lo cual se cumple a través de la designacion de un Técnico, Ing.
Fernando Vela, el cual es responsable de llevar a cabo actividades de seguridad
industrial y un médica ocupacional, Md. Lorena Nufiez la cual realiza actividades de
salud ocupacional, se designa anualmente presupuestos destinado para actividades
SSO vy se brinda las facilidades tecnol6gicas para dar a conocer los avances y
necesidades que tiene el sistema de gestion SSO, no se evidencia la participacion de
los trabajadores, OHSAS menciona la importancia que tiene la participacion de los
trabajadores de la empresa dentro del sistema de gestibn SSO y que las
responsabilidades pueden ser descritas dentro de los procedimientos que se

desarrollen de la empresa, aspecto que no se evidencia en la EP-EMA.
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» Competencia, Formacién y Toma de Conciencia

Se evidencia que anualmente se establece un programa de formacion tras un anélisis
de las necesidades formativas en materia de SSO que tiene el personal de la EP-EMA
para que trabajen y actlen de una manera segura, se recibe charlas sobre politicas,
prevencion de riesgos, actuacion ante emergencias y otros, se evidencia los registros
de asistencia pertinentes, las capacitaciones permiten formar al personal para que
puedan realizar actividades que puedan tener impacto sobre la seguridad y salud
ocupacional. Sin embargo, OHSAS menciona que se debe contar con un
procedimiento que permita concientizar a los empleados sobre las consecuencias para
la gestion SSO que tienen las actividades laborales que realizan, su comportamiento
ante determinadas situaciones y los beneficios para el sistema de gestion que tiene el
adquirir un mejor desempefio personal. La toma de conciencia permite ofrecer
conocimiento sobre procedimientos de emergencia, necesidad de cambiar la politica

empresarial y la necesidad de ajustar los procedimientos pertinentes.
» Preparacién y Respuestas ante emergencias

Se evidencia la existencia de un procedimiento de emergencias que permite identificar
situaciones de emergencia y actuacién a tales situaciones, el procedimiento se
encuentra aprobado por la alta direccion y divulgado al personal a través de un registro
de capacitacion realizado en Enero del 2016, se evidencia ademas la existencia de un
plan de emergencia debidamente aprobado por el cuerpo de bomberos de Ambato, el
mismo cuenta con protocolos de actuacién ante incendios, sismos y erupciones
volcanicas; estos se han divulgado a todo el personal de la EP-EMA. El plan de
emergencia menciona la conformacion de brigadas contra incendios (5 personas), de
primeros auxilios (6 personas) y de evacuacion (4 personas), los simulacros se
planifican anualmente y se han desarrollado con éxito; estos cuentan con sus
respectivos registros de participacion y fotograficos que constatan su ejecucién, los
simulacros ayudan también a la revision periodica de los protocolos establecidos ya
que se puede detectar falencias y actuar sobre las mismas y corregir el plan de

emergencia de la empresa.
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Se evidencia la existencia de equipos de actuacion ante emergencias, extintores de
PQS debidamente cargados y que cuentan con una revision mensual por parte del
técnico SSO y debidamente sefializados, se cuenta con sefialética de evacuacion (vias,

salidas de emergencia y puntos de encuentro).
» Medicion y monitoreo del procedimiento

Para la medicion de la gestion se cuenta con herramientas que ayudan a evidenciar el
desempefio como son estadisticas de accidentes e incidentes, indicadores proactivos
y reactivos los cuales se registran cada afio en la pagina del IESS, se realiza un
seguimiento mensual de las acciones establecidas en caso de accidentes,
enfermedades profesionales o informes de simulacros. Se evidencia un estudio de
medicién de ruido el cual se lo realizo en el afio 2016 cuyo informe reposa en las
carpetas en la oficina del técnico SSO, se comprueba el certificado de calibracion de
los equipos utilizados para la medicion, se cuenta con indices de morbilidad anuales
que son elaborados por el médico ocupacional de la empresa, estos son revisados y

aprobados por la alta direccion.

Sin embargo, la metodologia utilizada para la ejecucion de estas acciones no se
encuentra estandarizada en un procedimiento como lo indica OHSAS 18001 en el cual
la empresa deba incluir el seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos que
se establezcan en el sistema de gestion SSO, verificar la eficacia de los controles
establecidos, medidas proactivas y reactivas del desempefio del sistema de gestion
SSO.

» Investigacion de incidentes

Se evidencia la existencia de un procedimiento para investigacion de incidentes que
puedan suscitar en la empresa, sin embargo no se adapta a lo requerido por OHSAS
18001 en la cual se especifica que el procedimiento debera identificar necesidades de
acciones correctivas y preventivas e identificacion de mejoras; las acciones
preventivas son procedentes de aspectos de mejora u observaciones realizadas, por lo
que el procedimiento debe ser revisado para que contemple los aspectos requeridos
por la norma OHSAS 18001.

Se cuenta con un informe en el cual se registra los accidentes suscitados los cuales

siguen el formato establecido por el IESS y un formato propio de la empresa en el
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cual se menciona la fecha, hora, lugar, descripcién del accidente, testigos y la
investigacion realizada por el técnico SSO y el médico ocupacional; estos informes y

resultados son documentados y mantenidos.
» Revision por la direccion

La documentacion existente en la empresa se encuentra revisada y aprobada por la
alta direccion, se registra su constancia en el historial de revisiones propio de cada
documento, se considera las quejas y sugerencias de las partes interesadas sean
internas o externas, se incluye la revision de los indicadores generados por el sistema
de gestion SSO, los indices de morbilidad de la empresa, cambios que puedan afectar

el desempefio de las actividades de SSO y recomendaciones para mejora.

OHSAS 18001 no requiere que se documente a través de un procedimiento las
actividades que se realiza en la revision por la direccion, pero menciona aspectos que
la empresa debe tomar en cuenta para garantizar una correcta revision, aspectos tales
como que en la revision se debe considerar: los resultados de auditorias, desempefio
del sistema de gestion SSO, grado de cumplimiento de los objetivos en seguridad y
salud ocupacional, politica, recursos y otros elementos que integran el sistema de
gestion SSO; varios de estos aspectos no son considerados actualmente ya que no se
sigue la estructura basada en OHSAS 18001, por lo que revision por la direccion debe
ser mejorada y esto se evidenciara cuando el disefio propuesto se implemente en la

empresa.

Los apartados con un porcentaje 0% de cumplimiento afectan significativamente el
desempefio de la gestién de seguridad y salud ocupacional que realiza la empresa, lo
que significa que las actividades no se ejecuten en forma sistematica y estructurada
de modo que no se asegura el mejoramiento continuo del sistema de gestion y la
prevencion de accidentes laborales, la empresa debe comprometerse a mejorar las
debilidades detectadas con el diagnostico inicial, el compromiso debe involucrar todos

los niveles de la empresa y especialmente de la alta direccién.
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4.3. Documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
4.3.1. Estructura de la documentacion

La documentacion elaborada para la EP-EMA contribuye al logro de la conformidad
con los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional la misma
nos ayuda proporcionando informacion apropiada, proporciona evidencias objetivas,

evalla la eficacia del sistema de gestion y el mejoramiento continuo del mismo.
e Jerarquizacion de documentacion

En la norma 1SO 10013:94 hace referencia a una piramide, la cual se utiliz6 como

criterio en la jerarquizacion [44].

La figura 14, indica la jerarquizacion de documentos, en dicha pirdmide se ubica en
el nivel més alto al manual de seguridad y salud ocupacional, en segundo nivel se
encuentran los procedimientos que conforman el sistema de gestion y en el tercer nivel

se encuentran los registros e instructivos.

Manual SSO

Fig. 14 Jerarquizacion de documentacion OHSAS 18001:2007 [44]

4.3.2 Nomenclatura utilizada en la documentacion

Para identificar los diferentes documentos del sistema de gestion se utiliza la siguiente
estructura:
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EPEMA - SGSSO - PRO XX

Indican el nimero de documento
Indican el tipo de documento
Siglas que indican el sistema de gestion

Siglas del nombre de la empresa

La codificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional se define de la siguiente manera:

e Programas EPEMA - SGSSO - PRG XX

e Manuales EPEMA - SGSSO - M XX

e Procedimientos. EPEMA - SGSSO - PRO XX

e Registros. EPEMA - SGSSO - REGO XX
e Documentos de Referencia. EPEMA - SGSSO - DREF XX
e Instructivos. EPEMA - SGSSO - INS XX

e Protocolos. EPEMA - SGSSO - PRT XX

e Guias EPEMA — SGSSO - GUI XX

4.3.3 Desarrollo de documentacion

A continuacion, se expone el sistema documental desarrollado, mismo que consta de
un manual de seguridad y salud ocupacional, 10 procedimientos con especificaciones
de OHSAS 18001:2007 y 29 registros que serviran de evidencia de las actividades

planteadas en los procedimientos.
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GESTION SSO Co6digo: EPEMA-SGSSO-M01

MANUAL DEL SISTEMA DE Fecha de Elaboracién: 28/01/2018

GESTION DE SEGURIDAD Y Ultima aprobacion: 30/01/2018

SALUD OCUPACIONAL Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Fernando Vela. Ing. Luis Morales

1.- INTRODUCION

La prevencion de riesgos laborales se enfoca a la eliminacion de todo posible riesgo a
los cuales un trabajador podria someterse en su jornada laboral. Debe estar integrado
en las actuaciones de la empresa y en todos los niveles jerarquicos e involucrar
activamente a todos los miembros de la organizacion.

La EP-EMA conscientes de esta realidad vela por garantizar un entorno laboral
saludable y sobre todo seguro destinando recursos econdmicos, tecnoldgicos y
humanos para el cumplimiento de esta objetivo.

El presente manual establece directrices a las que se regira el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de la EP-EMA de modo que se asegure la ejecucion
de todas las actividades para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la
normativa vigente y la norma OHSAS 18001:2007, involucrando a todo el personal ya
sea propio de la empresa o0 bajo contrato que preste servicios dentro de la misma.

2. DEFINICIONES
2.1 Alta Direccion: Se refiere al Gerente General de la EP-EMA.

2.2 Lugar de Trabajo: Espacio fisico en el cual un empleado realiza sus actividades
labores.

2.3 Desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional: Son resultados que son
medibles sobre la gestion que hace la EP-EMA en el SGSSO

2.4 Manual del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional: Documento en el que
se describe los elementos principales que conforman el sistema de gestion SSO, la
interaccion entre ellos y referencias a documentos relacionados, estableciendo
objetivos, metas y programas SSO.

2.5 Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional: Logros que se desea alcanzar en
el desempefio de Seguridad y Salud Ocupacional de la EP-EMA

2.6 Mejora Continua: Proceso periddico de mejora del Sistema de gestion SSO para
lograr un mejor desempefio.

2.7 Parte Interesada: Individuo, grupo interno o externo al lugar de trabajo afectado
por el desempefio de Seguridad y Salud Ocupacional de la EP-EMA. Involucra a
trabajadores, niveles de supervision, contratistas, visitantes o proveedores. Las partes
interesadas externas pueden ser la comunidad, medios de comunicacion o entidades de
control, entre otros.
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2.8 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional: Declaracion del compromiso de la
EP-EMA para dar cumplimiento a las actividades relacionadas con seguridad y salud
ocupacional.

2.11 Sistema de SSO: Parte del Sistema de Gestién que se encarga de ejecutar
actividades en aspectos de seguridad y salud ocupacional.

3.- RESPONSABILIDADES
3.1 Gerente General

e Asegurar los recursos economicos, humanos y tecnoldgicos para dar
cumplimiento a las actividades de seguridad y salud ocupacional.

e Revisar y aprobar los objetivos del sistema de gestion SSO de la EP-EMA

e Integrar temas relacionas con seguridad y salud ocupacional en las reuniones
periddicas de la EP-EMA.

e Asignar responsabilidades laborales, delegar autoridades que permitan el
desarrollo del Sistema de SSO.

e Ejecutar revisiones al Sistema de SSO.

¢ Implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de SSO.

3.2 Jefe del proceso

e Establecer objetivos de seguridad y salud ocupacional para el proceso bajo su
responsabilidad.

e Integrar temas de SSO como parte de las reuniones con el personal a su cargo.

¢ Involucrarse activamente en las revisiones de la gerencia del sistema de gestion
SSO.

e Dar cumplimiento con las responsabilidades dentro del sistema de seguridad y
salud ocupacional.

e Implementar y mantener la mejora continua del sistema de SSO en el proceso
bajo su responsabilidad.

e Proporcionar el apoyo necesario para lograr cumplir con los objetivos SSO.

3.5 Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

e Desarrollar y exponer objetivos de seguridad y salud ocupacional a la gerencia
de la EP-EMA.

o Establecer y dar seguimiento al grado de cumplimiento del Programa Anual de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Proponer a gerencia el presupuesto anual para SSO el mismo que debe
garantizar los recursos para proporcionar un sistema de SSO efectivo.
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e Dar cumplimiento a las responsabilidades que les sean asignadas en el sistema
de gestion SSO.

e Representar a gerencia en la implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de SSO en la norma OHSAS 18001 de la EP-EMA.

e Garantizar que se establezca, implemente y mantenga los requisitos de la
norma OHSAS 18001 en el sistema de SSO.

4. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD y SALUD OCUPACIONAL

En base a la politica de seguridad y salud ocupacional, la gerencia de la EP-EMA, ha
considerado el disefio e implementacion de un sistema de SSO siguiendo los requisitos
de la norma OHSAS 18001 para la mejora continua en su desempefio.

Los elementos del Sistema de SSO son los siguientes:

Alcance del Sistema de SSO

Interaccion de Procesos en la EP-EMA
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
Planificacion.

Implementacion y Operacion.
Verificacién

Revision por la Direccion.

El Sistema de SSO consta de los elementos establecidos en el anexo 1. Estos
interacttan entre si con el fin de asegurar una adecuada identificacion, evaluacién y
control de los peligros y un proceso de mejora continua.

4.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional se aplica a todos los procesos
y actividades que se realizan en las instalaciones de la EP-EMA, involucra a todos las
partes interesadas tanto internas como externas de la organizacion, al disefio de su
infraestructura, contratistas y visitantes.

4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La gerencia ha definido y aprobado la politica de seguridad, y salud ocupacional de la
EP-EMA, garantizando que esté de acuerdo a la naturaleza de la empresa y la magnitud
de los riesgos que se presenta en la misma. La misma serd publicada en lugares
estratégicos que sean visibles para empleados, contratistas y visitantes.
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Es comunicada a todos los trabajadores, contratistas y visitantes con la intencion de
concientizar sus obligaciones individuales en el sistema de SSO. La EP-EMA
establece mecanismos de comunicacién tales como tripticos, afiches, ediciones de
bolsillo, pagina web, etc.

4.3 PLANIFICACION

La etapa consiste en establecer las actividades que se deben desarrollar para dar
cumplimiento a la politica de seguridad y salud ocupacional.

La Planificacion consta de las siguientes actividades:

e Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos.

e Identificar los requisitos legales y otros requisitos del Sistema de Gestién SSO
suscritos por la organizacion

e Establecer, implementar y mantener objetivos, metas y programas del sistema
de gestion SSO.

4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

EP-EMA para la identificacion continua de los peligros, la evaluacion de los riesgos,
y la determinacion de los controles necesarios, ha establecido el siguiente
procedimiento:

e Investigacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles
(EPEMA-SGSSO-PRO01).

El procedimiento contempla:

e Actividades rutinarias y no rutinarias.

e Actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
(incluyendo subcontratistas y visitantes).

e El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos.

e Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo por actividades,
capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el
control de la organizacién en el lugar de trabajo.

e Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.

e Lainfraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto
si los proporciona la organizacion como otros.

e Los cambios o propuestas de cambios en la organizacién, sus actividades o
materiales.
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e Las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los cambios
temporales y su impacto en las operaciones, procesos Yy actividades.

e Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios.

e El disefio de las &reas de trabajo, lo procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion de
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

4.3.2 IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

EP-EMA ha establecido, implementado y mantiene el procedimiento Gestion de
Requisitos Legales y otros requisitos (EPEMA-SGSSO-PRO02) para la
identificacion de los requisitos legales y otros requisitos que sean aplicables a la
organizacion.

4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

EP-EMA establece objetivos anuales tomando como base los resultados de la
evaluacion de riesgos, requisitos legales y otros requisitos identificados previamente.

Los objetivos deben ser:

Ser medibles, cuando sea factible.

Ser coherentes con la Politica de SSO.

Incluir los compromisos de prevencion de los dafios y deterioro de la salud.

Incluir el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y los que nos

suscribimos.

Incluir el compromiso de mejora continua.

e Considerar los riesgos de la SSO.

e Considerar opciones tecnologicas, requisitos financieros, operacionales y
comerciales.

e Tener en cuenta a las partes interesadas

El procedimiento se encuentra definido en el procedimiento para establecer objetivos
y programas SSO (EPEMA-SGSSO-PRO03).

El seguimiento de los objetivos y metas se revisa con gerencia de acuerdo con lo
establecido por el procedimiento Medicion y Seguimiento del Desempefio (EPEMA-
SGSSO-PRO08).

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
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Las siguientes actividades conforman la etapa de la implementacion y operacion.

e Definir Recursos, Funciones, Responsabilidad, Responsabilidad Laboral y
Autoridad

e Establecer, implementar y mantener procedimientos de Entrenamiento,
Competencia y Concientizacion.

e Establecer, implementar y mantener procedimientos para Comunicacion,
Participacion y Consulta.

e Establecer, implementar y mantener procedimientos para Documentacion

e Establecer, implementar y mantener procedimientos para Control de
Documentos

e Establecer, implementar y mantener Controles Operacionales
e Establecer, implementar y mantener procedimientos de Respuesta a
Emergencias

441 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD LABORAL Y
AUTORIDAD

EP-EMA cuenta con un organigrama en el cual se representa las funciones del personal
que labora en sus instalaciones.

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
4.4.2.1 Competencia

La EP-EMA ha definido un procedimiento en el cual se garantice los requisitos que el
personal de la EP-EMA debe cumplir, esto se encuentra detallado en el procedimiento
de competencia, formacién y toma de conciencia (EPEMA-SGSSO-PRO04).

4.4.2.2 Formacion y Toma de conciencia

Se ha definido un procedimiento que garantice la capacitacion y toma de conciencia
por parte de los trabajadores y su importancia dentro del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional. Este procedimiento se encuentra detallado en
(EPEMA-SGSSO-PRO04) procedimiento de competencia, formacion y toma de
conciencia. En el mismo se toman en cuenta aspectos tales como:

Deteccion de la Necesidad de Capacitacion
Programacion de la Capacitacion

Ejecucion de capacitacion y evaluacion de la eficacia
Concientizacion
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4.4.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

La EP-EMA con el fin de garantizar los medios de comunicacion que atiendan las
preocupaciones o inquietudes referentes al sistema de gestion SSO y estas sean
comunicadas hacia y desde trabajadores y otras partes interesadas externas. De igual
manera para asegurar la participacion y consulta de temas relaciones a SSO se ha
establecido, implementado y mantiene el siguiente procedimiento:

Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta (EPEMA-SGSSO-
PROO05).

Este procedimiento involucra:

e La participacion de los trabajadores

Involucracién en la identificacion de peligros, la evaluacion de los riesgos y la
determinacion de controles.

Participacion en la investigacion de incidentes.

Desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de la SST.

Consultas ante cambios que afecten a su SST.

Representacion en los temas de SST.

La consulta de los contratistas cuando haya cambios en el sistema que afecten
asu SST.

e La consulta a partes externas en relacion a temas de la SST.

4.4.4 DOCUMENTACION
La documentacion incluye:

La politica de SSO

El alcance del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
Descripcion de los elementos que conforman el sistema de gestion SSO

El manual del sistema de gestién SSO

Documentos que la EP-EMA requiere para asegurar una planificacion eficaz,
la operacion y control de sus procesos (Procedimientos y documentos de
referencia).

e Registros como evidencia objetiva del cumplimiento de los requisitos de la
norma OHSAS 18001:2007.

4.45 CONTROL DE DOCUMENTOS

EP-EMA ha establecido y mantiene el procedimiento Control de documentos y
registros (EPEMA-SGSSO-PRO06).
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El procedimiento asegura que:

e Los documentos son revisados y aprobados por personal autorizado antes de
su emision y distribucion.

e Revisan y actualizan los documentos cuando sea necesario, aprobandolos
nuevamente

e Seidentifica facilmente los cambios y el estado de revision de los documentos.

e Las ediciones pertinentes de los documentos apropiados estan disponibles en
todos los puntos en que se llevan a cabo operaciones fundamentales para el
funcionamiento efectivo del Sistema de Gestion SSO.

e Los documentos no validos u obsoletos no se usan de forma no prevista.

e Los documentos obsoletos que se guarden con fines legales o por conservar la
informacion estan adecuadamente identificados.

e Se identifican los documentos externos que la organizacion determina como
necesarios para la planificacion y operaciones del SSO.

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
La EP-EMA implementa y mantiene:

e Controles operacionales de sus actividades integradas dentro del sistema de
gestion de SSO, siempre que sea posible.

e Controles con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos.

e Controles relacionados con subcontratistas y visitantes de lugar.

e Procedimientos documentados para cubrir las situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de politica y objetivos de la SSO.

e Criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a
desviaciones de su politica y sus objetivos de SSO.

Los procedimientos documentados se detallan en el presente manual y en la siguiente
tabla referencial.

PROCEDIMIETO cODIGO

Identificacion de peligros, evaluacion | EPEMA-SGSSO-PROO01
de riesgos y determinacion de
controles

Requisitos legales y otros requisitos EPEMA-SGSSO-PRO02
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Procedimiento para establecer | EFEMA-SGSSO-PRO03
objetivos y programas SSO

Procedimiento de  competencia, | EPEMA-SGSSO-PRO04
formacién y toma de conciencia

Procedimiento de comunicacion, | EPEMA-SGSSO-PRO05
participacion y consulta

Procedimiento de control de | EPEMA-SGSSO-PRO06
documentos y registros

Procedimiento de preparacion y | EPEMA-SGSSO-PROOQ7
respuesta ante emergencias

Mediciébn y  seguimiento  del | EFEMA-SGSSO-PRO08
desempefio

Procedimiento de investigaciéon de | EPEMA-SGSSO-PRO09
incidentes, no conformidades, accidn
preventiva, accion correctiva

Procedimiento de auditoria interna EPEMA-SGSSO-PRO10

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

La EP-EM implemento y mantiene un procedimiento en el cual se detalla la
preparacion y respuesta ante emergencias por parte del personal interno y externo de
la empresa, Procedimiento de Preparacién y Respuesta Ante Emergencias
(EPEMA-SGSSO-PROO07) en el mismo se han identificado posibles situaciones de
emergencia y la manera de actuar para prevenir o mitigar sus consecuencias.

4.5 VERIFICACION
4.5.1 MEDICION DEL DESEMPENO Y MONITOREO

La EP-EMA establece y mantiene el seguimiento y medicion del sistema de gestion
SSO atraveés del procedimiento Medicion y Seguimiento del Desempefio (EPEMA-
SGSSO-PRO08) el mismo que considera los requerimientos de la norma OHSAS
18001:2007:

e Las medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacion

e El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de la organizacion
en SSO.
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e El seguimiento de la eficacia de los controles que se realizan en SSO.

e Las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la
conformidad con los programas, controles y criterios operacionales.

e Las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro
de la salud, los incidentes y otras actividades historicas de un desempefio de
SSO deficiente.

En caso de requerir equipos para medicion la organizacion contrata servicios externos
mismos que deben demostrar la calibracién de dichos equipos.

El seguimiento de la efectividad de los controles se realizard por medio de los
procedimientos de: Procedimiento de auditoria interna (EPEMA-SGSSO-
PRO10).

4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

La EP-EMA ha establecido, y mantiene el procedimiento Requisitos legales y otros
requisitos (EPEMA-SGSSO-PRO02) el cual permite evaluar el grado de
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que le son aplicables al
sistema de gestion SSO.

El técnico responsable de SSO verifica el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos aplicables a la EP-EMA.

45.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD Y
ACCIONES PREVENTIVAS/ CORRECTIVAS

Con el fin de investigar los incidentes y no conformidades suscitadas en el sistema de
gestion SSO, la EP-EMA ha establecido y mantiene el Procedimiento de
Investigacion de Incidentes, No conformidades y  Acciones
preventivas/Correctivas (EPEMA-SGSSO-PRO09), el mismo que servira a la
organizacion para:

Determinar las deficiencias de SSO.

Identificar la necesidad de una accién correctiva/preventiva
Establecer oportunidades de mejora.

Notificar los resultados de investigaciones al personal de la EP-EMA

4.5.4 CONTROL DE REGISTROS

EP-EMA ha establecido y mantiene el procedimiento Control de documentos y
registros (EPEMA-SGSSO-PROO06).
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Los registros provenientes de los procedimientos seran archivados en un formato fisico
destinado en el departamento de SSO.

4.5.5 AUDITORIA INTERNA

La EP-EMA ha establecido el Procedimiento de Auditorias Internas (EPEMA-
SGSSO-PRO10) como un instrumento para garantizar una evaluacion sistematica,
documentada y eficiente del sistema de gestion SSO. A su vez el procedimiento
permite:

e Determinar qué tan conforme esta el sistema de gestion de SSO en
comparacion con la norma OHSAS 18001:2007.
¢ Informar a la gerencia resultados del desempefio del sistema de gestion.

4.6 REVISION DE LA GERENCIA

La gerencia de la EP-EMA se involucra directamente en la revision de cada uno de los
procedimientos establecidos en el sistema de gestion SSO, evaluando oportunidades
de mejora y necesidades de cambios en el sistema.

La gerencia se involucra en la revision de:

Politica y objetivos SSO

Resultados de auditorias

Resultados de participacion y consulta

Investigaciones de incidentes y deteccidn de no conformidades
Cambios en los requisitos legales
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5. ANEXOS

5.1 Diagrama de Interrelacion de los Elementos del Sistema de Gestion SSO.
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5.4 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

La Empresa Publica Empresa Mercado Mayorista Ambato (EP-EMA) proporciona servicios
de facilitacion y adjudicacién de espacios para la comercializacion de los productos de la
cadena agroalimentaria a través de un efectivo sistema integrado de calidad 1SO 9001-OHSAS
18001.

Por medio del cual nos preocupamos:

De satisfacer las necesidades de nuestros clientes, administrando de manera efectiva los
espacios para la comercializacion de sus productos y la prestacion de sus servicios, en
ambientes seguros, limpios, ordenados y controlados.

Contando:

Con la lealtad y compromiso de nuestros colaboradores en base a un proceso de capacitacion
permanente y mejora continua de nuestros sistemas de calidad y seguridad y salud en el
trabajo.

Asegurando:
La sostenibilidad financiera de la EP-EMA, con una gestién eficiente de sus recursos.
Bajo:

Procesos planificados dentro de un marco de comunicacién efectiva con las partes interesadas
y asignando los recursos necesarios para cubrir los requerimientos de implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema de calidad y SSO.

Promoviendo:
La cultura organizacional y buenos habitos en los actores que operan dentro de la EP-EMA.
Respetando:

Los requisitos legales vinculados con la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y los que le
fueran aplicables a nuestro giro de negocio.

Ing?Jacobo Suarez

GERENTE EP-EMA
Firmado y Aprobado
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1. OBJETIVO

Establecer y mantener una metodologia para identificacién de peligros, evaluacion de
riesgos y establecimiento de controles apropiados para asegurar las buenas practicas
laborales en todas las actividades de la EP-EMA.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas los puestos de trabajo que conforman la EP-EMA
e involucra todas las actividades sean nuevas o0 existentes, rutinarias o no rutinarias de las
personas que tengan acceso al puesto de trabajo y a los nuevos proyectos que modifiquen
la estructura fisica de la institucion que estan bajo responsabilidad de trabajadores de la
EP-EMA o contratistas.

3. RESPONSABLES

Gerente.- Dispone los recursos para la implementacion del presente procedimiento,
asegurando su cumplimiento.

Técnico Responsable de la Unidad de SSO.- Desarrollard y publicara la matriz de
identificacion de riesgos de la EP-EMA y actualizara su contenido segun el alcance y tipo

de matriz que acepte el Ministerio del Trabajo.

Meédico de Empresa.- Daré soporte al Técnico Responsable de la Unidad de SSO para el
desarrollo y difusion de la matriz de identificacion de riesgos de la EP-EMA.

Empleados.- Cumpliran con disciplina el presente reglamento, participando
proactivamente, informando oportunamente cambios en las tareas que ejecutan.

Contratistas, visitantes y otros.- Cumpliran con disciplina en el presente
procedimiento.

4. DEFINICIONES

Matriz de Riesgos.- Documento que indica los diferentes factores de riesgos y su
severidad a los que estan expuestos los Servidores Municipales que ocupan los diferentes
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puestos de trabajo en la Empresa Publica — Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato.

Peligro.- Es toda fuente, situacion o acto con un potencial de dafio en términos de lesiones
o enfermedad; o bien una combinacion de estas.

Riesgo.- Es la combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso y la
severidad de la lesion o enfermedad que pueden ser causados por el evento o la exposicion.

Identificacién inicial de Riesgos.- Proceso de identificacion de riesgos tomando en
cuenta las condiciones de trabajo para poder ponderarlos y determinar cuéles son los
riesgos no aceptables y que requieren pasar a una etapa de evaluacion més desarrollada.

Consecuencias.- Resultado o gravedad de un evento especifico.

Gestion de Riesgos.- Aplicacion sistematica de procesos y procedimientos para la
identificacion de peligros, evaluar, controlar y monitorear los riesgos.

Lugar de Trabajo.- Cualquier sitio fisico en el cual se realizan actividades relacionadas
con el trabajo bajo control de la Empresa Publica — Empresa Municipal Mercado

Mayorista Ambato.

Tarea rutinaria.- Secuencia de actividades que se realizan regular o diariamente como
parte de las operaciones normales de la empresa.

Tarea no rutinaria.- Actividades que se desarrollan eventualmente y que no son parte de
las operaciones normales de la empresa.

SSO.- Seguridad y Salud Ocupacional.

5. METODOLOGIA
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5.1. EVALUACION DEL RIESGO

Para realizar una evaluacion inicial del riesgo, se considerara la siguiente férmula:

PROBABILIDAD * CONSECUENCIA = NIVEL DE RIESGO

Probabilidad

Se la considerara de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA1

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL(LOS) INCIDENTE(S)

ASOCIADO(S)

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
El incidente potencial se ha presentado una
BAJA vez 0 nunca en el area, en el periodo de un 3
ano.
MEDIA El incidente pgtenual se ha presentado 2~a 11 5
veces en el area, en el periodo de un afio.
ALTA El incidente potencial se ha presentado 12 o 9

mas veces en el area, en el periodo de un afio.

Consecuencia o Severidad

Para estimar la consecuencia o severidad se considerara la siguiente tabla:

TABLA 2
SEVERIDAD
Clasificacion Severidad o Gravedad Puntaje
LIGERAMENTE Prlme_ros Auxilios Menoreg, Rasgurjos,
~ Contusiones, Polvo en los Ojos, Erosiones 4
DANINO Leves

Lesiones que requieren tratamiento médico,
DANINO esguinces, torceduras, quemaduras,

Fracturas, Dislocacion, Laceracion que 6
requiere suturas, erosiones profundas.
EXTREMADAMENTE Fatalidad - Para / Cuadriplejia — Ceggera.
DANINO Incapacidad permanente, amputacion, 8

mutilacién,
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Nivel de riesgo

Una vez obtenido los niveles de probabilidad y consecuencia se procedera a calcular

el nivel de riesgo

de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla 3
Evaluacion y Clasificacion del Riesgo

sewridad | LIGERAMENTE

DANINO (4)

Probabilidad

EXTREMADAMEN

DANINO (6) TE DARINO (8)

BAJA (3)

12 a 20 12 a 20 24 a 36
Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Moderado

MEDIA (5)

12 a 20 24 a 36 40 a 54
Riesgo Bajo o[l [ole[S-Te [0l Riesgo Importante

ALTA (9)

24 a 36 40 a 54
ool (el [STele [0l Riesgo Importante

TABLA 4
CRITERIOS DE CONTROL DE PELIGROS

Nivel de Riesgo
"SEGURIDAD e HIGIENE
OCUPACIONAL"

Control del Peligro "SEGURIDAD e HIGIENE OCUPACIONAL"

Critico

SEGURIDAD:

No se debe continuar con la actividad, hasta que se hayan realizado acciones inmediatas para el control del peligro.
Posteriormente, las medidas de control y otras especificas complementarias, deben ser incorporadas en plan o programa de
seguridad y salud ocupacional del lugar donde se establezca este peligro. Se estableceran objetivos y metas a alcanzar con
la aplicacion del plan o programa. El control de las acciones incluidas en el programa, debe ser realizado en forma mensual.

HIGIENE OCUPACIONAL:

Incoporar puestos de trabajo al Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR Critico, y las personas
afectadas al Programa de Vigilancia Médica*, mediante la confeccion de INE cuando corresponda. Se dard prioridad al
control de los casos con Nivel de Riesgo Critico, desarrollandose acuerdos de control con empresa, para la posterior
werificaciéon de su cumplimiento y actualizacion del Programa de Seguimiento Ambiental/ Salud. NOTA (*) : No todos los
agentes de HO, cuentan con Programa de Vigilancia Médica ACHS.

Los riesgos de higiene presentes y no evaluados, se deben Incorporar a Programa de Evaluacion Ambiental

Inaceptable

Importante

SEGURIDAD:

Se establecera acciones especificas de control de peligro, las cuales deben ser incorporadas en plan o programa de
seguridad y salud ocupacional del lugar donde se establezca este peligro. El control de las acciones, debe ser realizado en
forma trimestral.

HIGIENE OCUPACIONAL:

Incoporar puestos de trabajo al Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR Importante. Se efectuaran
acuerdos de control con empresa, para la posterior verificacion de su cumplimiento y actualizacion del Programa de
Seguimiento Ambiental/ Salud.

Moderado

SEGURIDAD:
Se establecera acciones especificas de control, las cuales deberan ser documentadas e incorporadas en plan o programa de
seguridad del lugar donde se establezca este peligro. El control de éstas acciones, debe ser realizado en forma anual.

HIGIENE OCUPACIONAL:
No aplicable

Bajo

Aceptable

SEGURIDAD:
No se requiere accién especifica, se debe reevaluar el riesgo en un periodo posterior.

HIGIENE OCUPACIONAL:
Incorporar o actualizar puestos de trabajo a Programa de Seguimiento Ambiental /Salud.
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6. PERIODICIDAD
Este procedimiento se lo aplicara cuando:

e Alinicio de las actividades productivas en todas las areas

e Se produzcan cambios en los puestos de trabajo o en la maquinaria o equipos de
trabajo existentes.

e Se detecten dafios o0 anomalias en la salud de los trabajadores.

e Ladireccion o los trabajadores lo crean oportuno por alguna razén justificada.

e Se cree un nuevo puesto de trabajo.

e Contratistas 0 empresas externas realicen trabajos en la empresa (Aplicar AST -
EPEMA-SGSSO-REGO14)

7. ANEXOS

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales EPEMA-
SGSSO-REGO01

Matriz de riesgos laborales EPEMA-SGSSO-REGO02

Plan de accion — Implementacion medidas de control EFEMA-SGSSO-REGO03
Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04

Analisis Seguro de Trabajo (AST) EPEMA-SGSSO-REGO14

8. NORMATIVA DE REFERENCIAS
e OHSAS 18001:2007.
e Evaluacion de riesgos laborales INSHT
e NTP 330

9. HISTORIA DE REVISIONES

Fecha Edicion Descripcién del Cambio Pagina
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Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales EPEMA-
SGSSO-REGO01
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Matriz de riesgos laborales EPEMA-SGSSO-REGO02

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES
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Plan de accion — Implementacién medidas de control EPEMA-SGSSO-REGO03

Cédigo: EPEMA-SGSSO-REGO03
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FECHA, PLAZO, TIPO DE FRECUENCI
FRECUENCIA DE LA A DEL OBSERVACIONES

Aprobado por: Ing. Femnando Vela

RESPONSABLE /

CARGO CONTROL
ACTIVIDAD CONTROL

1 En la fuente

Codigo: EPEMA-SGSSO-REGO04
| Fecha de elaboracion: 15/11/2017
REGISTRO DE SOCIALIZACION
Ultima aprobacion: 10/01/2018
Revisién:00
Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
TEMA: CAPACITACION [ |oTros:
INDUCCION O
ENTRENAMIENTO [ |FECHA:
HORA INICIO:
HORA TERMINO:
PARTICIPANTES
N° APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
1
2
Analisis Seguro de Trabajo (AST) EPEMA-SGSSO-REGO14
S Codigo: EPEMA-SGSSO-REGO14
AN
K . Fecha de elaboracién: 1511/2017
i‘# --i§ ANALISIS SEGURO DE TAREA (AST) e Aorabacm 100101
‘ ima Aprobacion: 10/01/.
Er-Envss Revisién: 00
Elaborado por:José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
TAREA| | FECHA I:] MEMBROS
DEL EQUIPO
AREAILUGAR‘ ‘ N° DE AST |:|
EPP ESPECIFICO v HERRA?M?;IE?;
EiggleTEOSF/%-\A NORMAS LEGALES
Nro Pasos Peligro Nivel de Riesgo Controles a Implementarse
1
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1. OBJETIVO
Asegurar la identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos aplicables

a la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional tanto en las actividades como en las
instalaciones de la EP-EMA.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las actividades relacionadas con Seguridad y
Salud Ocupacional en las instalaciones de la EP-EMA

3. RESPONSABLES

Gerente.- Dispone los recursos para la implementacion del presente procedimiento,
asegurando su cumplimiento.

Técnico Responsable de la Unidad de SSO.- Coordina la identificacion y evaluacion de
requisitos legales y de otros requisitos que sean aplicables a la EP-EMA en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Comunicar a las partes interesadas los requisitos legales y otros requisitos identificados.

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la EP-
EMA.

Jefes de proceso.- Informar al técnico de la unidad de SSO los compromisos o politicas
suscritas relacionadas con SSO.

Velar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la EP-EMA suscriba.

Cumplir con las recomendaciones realizadas por el técnico responsable de la unidad de
SSO.

Contratistas, visitantes y otros.-. Cumplir a cabalidad con los requisitos legales y otros
que hayan sido identificados en este procedimiento.

4. DEFINICIONES
SSO.- Seguridad y Salud Ocupacional.

EP-EMA.- Empresa Publica Mercado Mayorista de Ambato.
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Ultima aprobacién: 10/01/2018

Version: 00

Elaborado por: Revisado por:
José Agreda Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Requisitos legales.- Normas y disposiciones reglamentadas por autoridades competentes
a los cuales la EP-EMA estd sometida para garantizar la correcta marcha de sus

actividades, productos y servicios.

Otros requisitos. - Son aquellas obligaciones o prohibiciones de seguridad y salud
ocupacional que no se encuentran recogidas en los Requisitos Legales pero son de
obligatorio cumplimiento para la EP-EMA, tales como las politicas internas.

Autoridad Competente.- Mando nacional o internacional designada o reconocida por el

Estado para un determinado fin.

5. METODOLOGIA
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GE

STION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO02

REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

Fecha de Elaboracion: 15/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Versién: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

/2,  GESTION DE REQUISITOS LEGALES
& 4 Y OTROS REQUISITOS

Revisién: 00

Fecha de aprobacion: 10/01/2018

Requsitos legales y otros requisitos

Fuera del sistema
de gestion de
Inicio Sio
NO

°
©
S
= v
> Identificar @
Q requisitos legales
n y otros requisitos
% S| Comunicar alos
8 jefes de proceso
= ¢ Enviar a gerencia > los requisitos A
=) o o legales y otros < .
D Actualizacion de la matriz de requisitos Fin
[ requisitos legales ¥ requisitos legales

y otros requisitos para su 1

Matriz De aprobacion

requisitos legales
v Evaluacion del
Evaluar los cumplimiento de
requisitos los requisitos  |——
identificados legales y otros
requisitos.
A
A
Socializar la
(=} matriz de
$ requisitos legales
Q con los empleado:
© socializacion
©
(%]
o
c
(]
>
o
h 4
Aprobacién de

< matriz de —
C_) requisitos legales
P
L
[0
L
©]

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PR0O02

Fecha de Elaboracion: 15/11/2017

REQUISITOS LEGALES Y OTROS Ultima aprobacion: 10/01/2018

REQUISITOS vy
Revision: 01
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales. Ing. Fernando Vela

6. PERIODICIDAD
Este procedimiento se lo aplicara cuando:
e Alinicio de las actividades productivas en todas las areas
e Se produzcan cambios en las normativas nacionales o internacionales en materia
de SSO
e Ladireccion o los trabajadores lo crean oportuno por alguna razon justificada.

7. ANEXOS

Matriz de requisitos legales y otros requisitos EPEMA-SGSSO-REGO05
Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04

8. NORMATIVA DE REFERENCIAS
e OHSAS 18001:2007.
9. HISTORIA DE REVISIONES
Este procedimiento sera revisado periédicamente para su mejoramiento continuo:

Fecha  Edicion Descripcion del Cambio Pagina
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PR0O02
Fecha de Elaboracion: 15/11/2017
Ultima aprobacién: 10/01/2018
Version: 00

REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Matriz de requisitos legales y otros requisitos EFPEMA-SGSSO-REGO05

(Codigo: EPEMA-SGSSO-REGO0S

P

i M Fecha de Elaboracidn: 15/11/2017
a’ls

‘q \5.‘; MATR'Z REQU|S|TOS LEGALES Fecha de Aprobacion: 10101/2018

Brenen .
Revision: 00
Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales [Aprobado por: Ing. Femando Vela
’ Fecha ) . . -
X Organismo que emite Articulo de Ti Métodode |  Evidencia Ubicacion de -
Actidad SO Norma Ley Registro ; Nendato w P ) Estado ) Revisién Responsable
el requisito " | Referencia — Verificacion |  Registro Archivo
Oficial Legal [Otro |Aplica

Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04

Cédigo: EPEMA-SGSSO-REGO04

Fecha de elaboracion: 15/11/2017

REGISTRO DE SOCIALIZACION
Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revisién:00

Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
TEMA: CAPACITACION ] |oTRoS:

INDUCCION O

ENTRENAMIENTO [ |FecHA:
HORA INICIO:
HORA TERMINO:

PARTICIPANTES
N° APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

1
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PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER OBJETIVOS Y PROGRAMAS
SSO

ACCION ‘ NOMBRE Y CARGO FIRMA FECHA

José Agreda

Elaborado por: )
P Investigador

Revisado por: | Ing. Luis Morales
Tutor académico

Ing. Fernando Vela
Técnico responsable de la
Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional

Aprobado por:

Este documento es propiedad de la Empresa Publica - Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato,
ninguna parte del material cubierto por este documento puede ser reproducido, almacenado en un
sistema de informacién o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio electrénico, impreso,
fotocopia, grabacién u otro medio sin previa autorizacion.
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GESTION SSO Cddigo: EPEMA-SGSSO-PRO03
PROCEDIMIENTO PARA Fecha de Elaboracion: 20/11/2017
ESTABLECER OBJETIVOS Y Ultima aprobacion: 10/01/2018
PROGRAMAS SSO Revisién: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

1. OBJETIVO

Proveer una metodologia para establecer, implementar y mantener objetivos y programas
en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las actividades relacionadas con Seguridad y
Salud Ocupacional en las instalaciones de la EP-EMA

3. RESPONSABLES

Gerente.- Dispone los recursos para la implementacion del presente procedimiento,
asegurando su cumplimiento.

Técnico Responsable de la Unidad de SSO.- Coordinar junto con los jefes de proceso
objetivos y programas de SSO.

Controlar el presente procedimiento con sus respectivos registros.

Jefes de proceso.- Coordinar junto con el técnico responsable de unidad de SSO proceso
objetivos y programas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Supervisar el cumplimiento del presente procedimiento.

Contratistas, visitantes y otros.-. Cumplir lo descrito y resultados del procedimiento
4. DEFINICIONES

SSO.- Seguridad y Salud Ocupacional.

EP-EMA.- Empresa Publica Mercado Mayorista de Ambato.

Objetivo.- Fin altimo al que se dirige una accion u operacion.

Programa.- Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que
componen algo que se va a realizar.

5. METODOLOGIA
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO03

PROCEDIMIENTO PARA
ESTABLECER OBJETIVOS Y
PROGRAMAS SSO

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revisién: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

{/\\ ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
i /] Y PROGRAMAS SSO

Revisiéon: 00

Fecha de aprobacién: 10/01/2018
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Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing.Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO03

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER Ultima aprobacion: 10/01/2018

OBJETIVOS Y PROGRAMAS SSO

Revision: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

6. PERIODICIDAD
Este procedimiento se lo aplicara cuando:

e Ladireccion o los trabajadores lo crean oportuno por alguna razon justificada.
e Serequiera fijar nuevas metas en gestion SSO

7. ANEXOS

Ficha de objetivos y programas EPEMA-SGSSO-REGO06
Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04

8. NORMATIVA DE REFERENCIAS
e OHSAS 18001:2007 — clausula 4.3.3 Objetivos y programas
9. HISTORIA DE REVISIONES
Este procedimiento sera revisado periédicamente para su mejoramiento continuo:

Fecha Edicién Descripcion del Cambio Pagina

69



GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO03

PROCEDIMIENTO PARA
ESTABLECER OBJETIVOS Y
PROGRAMAS SSO

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revisién: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Ficha de objetivos y programas EPEMA-SGSSO-REGO06

FICHA DE OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y [Fecha de Elaboracién: 20/11/2017

SALUD OCUPACIONAL

Cédigo: EPEMA-SGSSO-REGO06

Fecha de Aprobacién: 10/01/2018

Revisién: 00
Elaborado por: José Agreda |Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
OBIJETIVOS
N2 Decripcion Responsable Indicador
PROGRAMA
Programa Fecha de cumplimiento
N2 Actividad Responsable Desde Hasta Recursos Evidencia Observaciones

Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04

REGISTRO DE SOCIALIZACION

Cédigo: EPEMA-SGSSO-REGO04

Fecha de elaboracion: 15/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Elaborado por: José Agreda

TEMA:

Revision:00
Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
CAPACITACION [ |oTros:
INDUCCION O
ENTRENAMIENTO D FECHA:

HORA INICIO:

HORA TERMINO:

PARTICIPANTES

NO

APELLIDOS Y NOMBRES

FIRMA

1
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PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA

ACCION ‘ NOMBRE Y CARGO FIRMA FECHA

José Agreda

Elaborado por: )
Investigador

Revisado por: | Ing. Luis Morales
Tutor académico

Ing. Fernando Vela
Técnico responsable de la
Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional

Aprobado por:

Este documento es propiedad de la Empresa Publica - Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato,
ninguna parte del material cubierto por este documento puede ser reproducido, almacenado en un
sistema de informacién o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio electrénico, impreso,
fotocopia, grabacién u otro medio sin previa autorizacion.
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO04

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA,

FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA |!tima aprobacion: 10/01/2018

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento para asegurar que los empleados de la EP-EMA sean

competentes al instante de realizar sus tareas asi como que sean conscientes de su
importancia dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a todos los empleados de la EP-EMA sean de nuevo

ingreso o existentes y personal externo a la empresa que tenga algin impacto en el sistema
de gestion SSO.

3. RESPONSABLES

Gerente.- Dispone los recursos para la implementacion del presente procedimiento,
asegurando su cumplimiento.

Revisar y aprobar los planes de formacion

Técnico Responsable de la Unidad de SSO.- Identificar conjuntamente con el
responsable de RRHH las necesidades de formacion en SSO.

Elaborar planes de formacion anuales.

Responsable de Recursos Humanos.- Colaborar con el técnico responsable de SSO
necesidades de formacion en materia de SSO.

Médico Ocupacional.- Se encarga de elaboracion de profesiogramas, conjuntamente con
el técnico responsable de la unidad de seguridad y salud ocupacional.

Contratistas, visitantes y otros.-. Mostrar interés por el cumplimiento del presente
procedimiento, con el fin de sostener un ambiente seguro.

4. DEFINICIONES
Competencia.- Habilidad expuesta para aplicar conocimientos y aptitudes

Formacion.- Ensefianza de conocimientos sean generales o especificos que una persona
necesita para desarrollar su labor en un determinado puesto de trabajo.
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO04

PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion:

Revision: 01

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Elaborado por:
José Agreda

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

P S\ COMPETENCIA, FORMACION Y Revisién: 00
\*?‘; Y TOMA DE CONCIENCIA
e e Fecha de aprobacién: 10/01/2018
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Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO04

PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion:

Revisién: 01

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

6. PERIODICIDAD

La formacion del personal se llevar- a cabo como minimo anualmente, salvo situaciones

excepcionales.

7. ANEXOS

Registro de requisitos de cargo EPEMA-SGSSO-REGO07
Registro necesidades de formacion del personal EPEMA-SGSSO-REGO08

Registro plan de formacién EPEMA-SGSSO-REGO09
Encuesta EPEMA-SGSSO-REGO10

Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04

8. NORMATIVA DE REFERENCIAS

e OHSAS 18001:2007.

9. HISTORIA DE REVISIONES

Este procedimiento sera revisado periédicamente para su mejoramiento continuo:

Fecha Edicion
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO04

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA,

FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA |01tima aprobacion: 10/01/2018

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Registro de requisitos de cargo EPEMA-SGSSO-REGO07

j/‘ Co6digo: EPEMA-SGSSO-REGO07
W ‘5 Registro Requisitos de cargo Fecha de Elaboraci6n: 20/11/2017
1\ ” 2 g q g Fecha de Aprobacién: 10/01/2018
«© Z> .
E-Envea Revision: 00
Elaborado por: José Agreda |Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela

OBJETIVOS

Puesto de trabajo:
1. Descripcion del puesto de trabajo
Funciones a desarrollar:

Areas de las que depende:
Areas con las que se relaciona:

2. Requisitos exigidos
Titulacion:

Experiencia previa exigida:

Formacion complementaria:

Otros requisitos de formacién favorables:

OBSERVACIONES:

Firma de responsabilidad

Registro necesidades de formacion del personal EPEMA-SGSSO-REGO08

i/’t‘v Codigo: EPEMA-SGSSO-REGO08
{ - M . . ., Fecha de Elaboracién: 20/11/2017
1\ if} Registro Necesidades de formacion del personal Oltima Aprobacion: 10/01/2018
“ \\g »
. Revision: 00
Elaborado por: José Agreda |Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
Temas Objetivos Asistentes Fecha Presupuesto
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO04

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA, Ultima aprobacion: 10/01/2018

FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Registro plan de formacion EPEMA-SGSSO-REGO09

Cédigo: EPEMA-SGSSO-REGO09
Fecha de Elaboracion: 20/11/2017
Fecha de Aprobacion: 10/01/2018

Registro Plan de formacién

Revision: 00
Elaborado por: José Agreda |Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
Temas Asistentes Fecha Responsable

Encuesta EPEMA-SGSSO-REGO10

Fecha: ....../....../....

Tema tratado:

Objetivo de la encuesta:

Indicaciones

Contenido:
1.07?
2.0?

3.7

oooooo

Gracias por su colaboracion..jjj
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO04

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA, Ultima aprobacion: 10/01/2018

FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04

Cédigo: EPEMA-SGSSO-REGO04
. Fecha de elaboracion: 15/11/2017
REGISTRO DE SOCIALIZACION
Ultima aprobacion: 10/01/2018
Revision:00
Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
TEMA: CAPACITACION [ |oTrOS:
INDUCCION O
ENTRENAMIENTO [ |FecHA:
HORA INICIO:
HORA TERMINO:
PARTICIPANTES
N° APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
1
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PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA

ACCION NOMBRE Y CARGO FIRMA FECHA

José Agreda

Elaborado por: )
P Investigador

Revisado por: | Ing. Luis Morales
Tutor académico

Ing. Fernando Vela
Técnico responsable de la
Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional

Aprobado por:

Este documento es propiedad de la Empresa Publica - Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, ninguna parte del material cubierto por este documento puede ser reproducido,
almacenado en un sistema de informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio
electrénico, impreso, fotocopia, grabacion u otro medio sin previa autorizacion.
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO05

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, Ultima aprobacion: 10/01/2018

PARTICIPACION Y CONSULTA

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento de comunicacion, participacion y consulta para asegurar a

los empleados de la EP-EMA vy partes interesadas el recibimiento claro, oportuno y
conciso de la informacion sobre seguridad y salud ocupacional.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todos los empleados y partes externas interesadas de
la EP-EMA

3. RESPONSABLES

Gerente.- Dispone los recursos para la implementacion del presente procedimiento,
asegurando su cumplimiento.

Técnico Responsable de la Unidad de SSO.- Responsable de gestionar la correcta
ejecucion del presente reglamento

Jefe de Proceso.- Supervisar el cumplimiento del presente procedimiento en el proceso
bajo su responsabilidad

Empleados, contratistas, visitantes y otros.-. Responsables de cumplir
responsablemente el presente procedimiento.

4. DEFINICIONES
SSO.- Seguridad y Salud Ocupacional

Comunicacion.- Transmision de sefiales mediante un cddigo comdn al emisor y al
receptor

Consulta.- Acto de tratar un asunto con una o varias personas.
Participacion.- Intervencion en un suceso, en un acto o en una actividad.

Partes interesadas.- son cualquier individuo, grupo u organizacion que forme parte o se
vea afectado por una organizacién o institucion.
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO05

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION,
PARTICIPACION Y CONSULTA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Version: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

5. METODOLOGIA

Comunicacion
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COMUNICACION

Revision: 00

Fecha de aprobacién: 10/01/2018
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o
Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO05

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION,
PARTICIPACION Y CONSULTA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Versién: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

PARTICIPACION Y CONSULTA

PARTICIPACION Y CONSULTA

Revision: 00

Fecha de aprobacion: 10/01/2018

Participacion y consultal
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— de parti on temas " plan de ‘ accion Elaboracion de la de
T Garantizar emergencia y ulte .
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de partes conjunto con las sobre los
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Q Presentar el tema Solteia ’\w investigacion, junto con
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Aprobacion de
ajustes realizados 4 v
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S Sso divulgacion de plan de accion plan de accion

S plan de resultante de resultante de

6 emergencia investigacion investigacion

(&}

Responsable de Talento
Humano

v
Publicacion de requisitos para
votaciones de eleccion de

representantes del comité

Convoca a los
candidatos para
conformar el

Enviar comunicacion
(fechas, horarios de
Somunic ] eleccion)

L
CTonvoca a partes
interesadas a
divulgacion de
plan de
emergencia

comite
Convocatoria

Partes interesadas

Registro d
socializacién

Recibir
socializacién

Sugerir ajustes a
generalidades de
SSO presentada:

Sugerencias

v

Eleccion de sus

representantes
para comité

v
Designacion de
candidatos para

R

comité paritario de
seguridad

paritario de T
sequridad | conformacio
n de coy

v

Responder a
consulta SSO

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis MOrales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela
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Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revisién: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

6. PERIODICIDAD

Este procedimiento se aplicard cada vez que se requiera comunicar, la participacion y/o
consultar en cualquier aspecto de la gestion de seguridad y salud ocupacional a los
trabajadores, visitantes y/o partes interesadas.

Cuando se requiera la participacion de los trabajadores en aspectos de la gestion de

seguridad y salud ocupacional, tales como:

7. ANEXOS

Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04
Plan de accion EPEMA-SGSSO-REGO03

Plan de comunicacion EPEMA-SGSSO-REGO16
Boletin de seguridad y salud ocupacional EPEMA-SGSSO-REGO17

8. NORMATIVA DE REFERENCIAS

e OHSAS 18001:2007

9. HISTORIA DE REVISIONES

Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles.
La investigacion de incidentes.

El desarrollo, revision de politicas y objetivos.
Consulta donde se afecte la seguridad y salud laboral de los trabajadores.
Representacion en asuntos de seguridad y salud laboral.

Este procedimiento sera revisado periédicamente para su mejoramiento continuo:

Fecha Edicién
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO05

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION,

PARTICIPACION Y CONSULTA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Versién: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04

REGISTRO DE SOCIALIZACION

Codigo: EPEMA-SGSSO-REGO04

Fecha de elaboracién: 15/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revisién:00

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

TEMA:

CAPACITACION [ |oTrOS:
INDUCCION O
ENTRENAMIENTO [ |FECHA:

HORA INICIO:

HORA TERMINO:

PARTICIPANTES

NO

APELLIDOS Y NOMBRES

FIRMA

1

Plan de accion EPEMA-SGSSO-REGO03

PLAN DE ACCION

Cddigo: EPEMA-SGSSO-REGO03
Fecha de Elaboracion: 15/11/2017

Ulima Aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Revisado por: Ing. Luis Morales
FECHA, PLAZO,
FRECUENCIA DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE /

CARGO

Enla fuente

TIPO DE
CONTROL

Aprobado por. Ing. Femando Vela

FRECUENCI
ADEL
CONTROL

OBSERVACIONES

Enla fuente

Enla fuente

Enla fuente

Enla fuente

||l |lw|rco |-

Enla fuente
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO05

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, Ultima aprobacion: 10/01/2018

PARTICIPACION Y CONSULTA

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Plan de comunicacion EPEMA-SGSSO-REGO16

e, Cédigo: EPEMA-SGSSO-REGO16
i/ \ Plan de comunicacién Fecha de Elaboracién: 20/11/2017
‘ ’f Ultima Aprobacién: 10/01/2018
‘b-—au‘ Revision: 00
Elaborado por: José Agreda |Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
Objetivo:
N2 TEMAS RESPONSABLE FECHA RECURSOS

1

2

3

Boletin de seguridad y salud ocupacional EFEMA-SGSSO-REGO17

BOLETIN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

ACCION NOMBRE Y CARGO FIRMA FECHA

Elaborado por: | J0S€ Agreda
Investigador

Revisado por: | |ng. Luis Morales
Tutor académico

Ing. Fernando Vela
Técnico responsable de la
Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional

Aprobado por:

Este documento es propiedad de la Empresa Publica - Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, ninguna parte del material cubierto por este documento puede ser reproducido, almacenado
en un sistema de informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio electrénico,
impreso, fotocopia, grabacion u otro medio sin previa autorizacion.
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Revision: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento que brinde una metodologia para identificar, crear, controlar
y archivar documentos tanto internos como externos y registros del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de la EP-EMA.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los documentos (politica, objetivos, metas, peligros
altos y criticos, procedimientos, informacion de procesos, normas internas y externas,
planes de emergencia, organigramas, etc.) y formatos del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional.

3. RESPONSABLES

Gerente.- Aprobar la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Técnico Responsable de la Unidad de SSO.- Identificar y desarrollar la documentacién
referente a Seguridad y Salud Ocupacional, cumpliendo con los requisitos técnicos
legales.

Difundir y asegurar el cumplimiento del presente procedimiento por parte del personal de
EP-EMA.

Jefe de Proceso.- Identificar y desarrollar la documentacion referente a Seguridad
Industrial, cumpliendo con los requisitos técnicos legales dentro del dmbito de su
competencia.

Medico Ocupacional.- Identificar y desarrollar la documentacion referente a Salud
Ocupacional, cumpliendo con los requisitos técnicos legales.

4. DEFINICIONES

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO): Es un esquema
administrativo de prevencion de riesgos laborales el cual debe incluir la definicién de
responsabilidades y estructura de la organizacion, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos para desarrollar, implantar,
alcanzar, revisar y mantener la politica de prevencion de riesgos laborales de la
organizacion
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Revision: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Documento del SGSSO: Es la comunicacion por cualquier medio para propoésito del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, su uso contribuye a:

a) Lograr la conformidad con los requisitos legales vigentes y mejorar la
satisfaccion de los trabajadores;

b) Proveer la formacion apropiada;

¢) Eliminar la repetitividad y obtener una adecuada trazabilidad;
d) Proporcionar evidencias objetivas, y

e) Evaluar la eficacia y la adecuacion continua del SGSSO.

Documento Controlado: Es un documento interno propiedad de “Empresa Publica
Empresa Municipal Mercado Mayorista”, que esta siempre actualizado y supervisado por
el Responsable del documento y/o Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo tanto
se lo identifica con un sello de “DOCUMENTO CONTROLADO” de color rojo. Los
procedimientos se encuentran identificados al momento de su impresion con el siguiente
texto: “COPIA CONTROLADA. Prohibida su reproduccion total o parcial”, de color
rojo obscuro, sin necesidad de ser identificados con el sello.

Documento No Controlado: Es un documento interno propiedad de “La Empresa Publica
Empresa Municipal Mercado Mayorista”, distribuido por el Representante del documento
y/o Técnico de Seguridad, el cual cuando es utilizado con propdsitos didacticos fuera de
la empresa puede ser modificado sin previo aviso a la persona que se entrego el
documento; cuando es utilizado internamente para induccion y/o analisis para posibles
cambios y es modificado, se comunica a la persona que fue entregado el documento, se lo
identifica con un sello de “DOCUMENTO NO CONTROLADO” de color rojo.

Documento Obsoleto: Documento que ya no esta vigente dentro del SGSSO, debido a
que no esta actualizado y en caso que se lo requiera guardar, queda bajo la supervisién del
Técnico de Seguridad. Se identifica con un sello de “DOCUMENTO OBSOLETO” de
color verde.

Documento Externo: Documento que establece requisitos como leyes o normas a las que
se debe regir “La Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista” en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Sera identificado con un sello color azul
“DOCUMENTO EXTERNO”.

Procedimiento (PRO): Documento que proporciona informacién sobre como efectuar las

actividades y los procesos de manera coherente, en la que se encuentra involucrada mas
de una persona.
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Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Registro (REG): Tipo de documento especial dentro del SGSSO que proporciona
evidencia objetiva de las actividades realizadas o resultados obtenidos. Los registros
pueden utilizarse, por ejemplo para documentar la trazabilidad, para proporcionar
evidencia de verificaciones y acciones. Los registros pueden ser impresos en hojas
recicladas, con la condicién de que no posea informacion confidencial y se trace una raya
en la informacidn, para que indique su no utilizacion.

Modificacion de la documentacion SGSSO: Se entiende por modificacién a cualquier
tipo de cambio, que se realice a los formatos establecidos para la documentacion del

SGSSO.

Actualizacion de la documentacion SGSSO: Se entiende por actualizacién a cualquier
tipo de cambio, que se realice al contenido de la documentacion del SGSSO.

5. METODOLOGIA
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Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS

N, A
/) CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS Reision: 0
y o
o) Fecha de aprobacin: 10/01/2018
EP-EMA
Control de documentos internos}
B @7
c
9
8
o Revisa 5ies Revision de Actualizar lista
8 procederte 0o la ¢ Procede? S fomatosy magstrade
0 notficacion codificacion documentos AT
0 de
2 documentos
T
0 NO Creacion,
2 modfficacion,
> gliminacion o
T atualizacion de
e documento
T Notificara Daocumento
= ; Control
5 gerencia delsgemade N
8) gestion SSO tegistcs
v T GAchivo
: ¢
% A'gh“’ o S eiminado
Q Fin hsoleto Eniara gerencia
g N para aprobacion
0
)
F Socialzar a partes | |
nteresadas
0 —| Registro de
0 - socializacion
8 Notficarla
0 necesidad de
1 " "
o hici emitr, modificar, 0
0 dar de baja un
T documento de
0 S50. [ Soficiud de creacian”
g modiicacion/eliminacion/
actualizacion
a
0
ac) Aprobecion del
o documento
0
0
Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprabado por: Ing. Fernando Vela

89



GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por
Ing. Luis Moral

es

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

—
{ A\ CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Revisién: 00

Fecha de aprobacion: 10/01/
2018

Control de documentos externos|

®
c
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o
©
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O Documentos
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©
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-
gﬁ Enviara gerencia
g para revision y
0 aprobacion
(0]
T
(o]
o
2 v
o |dentifi
E docir:r:;?és Socializacion con
externos "| partes interesadas
Registro de
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Q
o
(o]
S
o
(0]
T
(0]
&
0]
o
¥
] Aprobacion de
‘0 ListaMaestra de | |
% Documentos
o) Externos
O
Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales  |Aprobado por: Ing. Fernando Vela
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Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revisién: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

CONTROL DE REGISTROS

CONTROL DE REGISTROS

Revision: 00

Fecha de aprobacion: 10/01/2018

Control de registros

|dentificar los
registros

Realizar registros

— —»  maestrade

A

Actualizar lista

registros | Listamaestra de
registros

o]
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ke)
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2
>
R ,
C c Determinar lugar
g0 de
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8 o disposicion final
3
D5 Y
00 Lo ‘
i) Actualizacion Establecer un Fin
0 tiempo de 7'
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[ necesarios
l P A 4
Difundir y
8 socializar registros
8 a partes
0 interesadas Registo de
o} socializacion
Q
T
[0}
i
[0}
~
ke
o
c
9_’) Aprobacion de
8 registros SSO

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela
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MANUAL DE PROCESOS Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

Ultima aprobacién: 10/01/2018
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Revision: 01
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales. Ing. Fernando Vela

6. PERIODICIDAD

Este procedimiento se lo aplicara cuando:

e Se produzcan cambios en las normativas nacionales o internacionales en materia
de SSO

e Surja la necesidad de crear, modificar, eliminar o actualizar los documentos y
registros del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

e Se identifiquen documentos externos requeridos para planificar el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.

e Cambios en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la EP-EMA

7. ANEXOS
Lista maestra de documentos externos EPEMA-SGSSO-REGO11
Lista maestra de documentos internos EPEMA-SGSSO-REGO12
Lista maestra de registros EPEMA-SGSSO-REGO15
Instructivo para elaboracién de documentos EPEMA-SGSSO-INS01
Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04
Solicitud de creacion EPEMA-SGSSO-REGO30

8. NORMATIVA DE REFERENCIAS
e (OHSAS 18001:2007.

9. HISTORIA DE REVISIONES

Este procedimiento sera revisado periédicamente para su mejoramiento continuo:

Fecha Edicién Descripcion del Cambio Pagina
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Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Lista maestra de documentos externos EPEMA-SGSSO-REGO11

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Cédigo: EPEMA-SGSSO-REGO11

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revision: 00
Elaborado por: Jose Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Femando Vela
Fecha de Actualizacion: Area:
FECHADE . VERSION/REVISION .
ITEM EMISION CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO IMODIFICACION OBSERVACION

Lista maestra de documentos internos EPEMA-SGSSO-REGO12

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS

Codigo: EPEMA-SGSSO-REGO12

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por

: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

Fecha de actualizacion:

Area:

AREA

ITEM cODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO

VERSION FECHA DE APROBACION

Manuales/Reg

lamentos

Procedimientos

(operativos, gestion, PET's)
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

Ultima aprobacion: 10/01/2018
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
Revision: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Lista maestra de registros EPEMA-SGSSO-REGO15

Codigo: EPEMA-SGSSO-REGO15

N F
i 4 echa de Elaboracion: 201142007
p ; LISTANAESTRADE REGISTROS Ultima aprobacin; 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por; Jose Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprabado por: Ing, Femando Vela

FECHADE VERSIONREVISION

EMISION MODFCACION OBSERVACION

ITEM CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

Instructivo para elaboracién de documentos EPEMA-SGSSO-INS01

OBJETIVO: Detallar los pasos y RESPONSABLE DE EJECUCION:
codificacion para elaboracion de los Toda persona designada para la
diferentes documentos para el sistema de | elaboracion de documentacion.
gestion de seguridad y salud ocupacional.

DETALLE DE ACTIVIDADES:

+ La organizacion general de la documentacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, se define de la siguiente manera:

e Programas

e Procedimientos.

e Registros.

e Documentos de Referencia.

e Instructivos.
e Guias

e Protocolos.
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Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

+ La codificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, se define de la siguiente manera:

e Programas
e Manuales
e Procedimientos.

¢ Registros.

e Documentos de Referencia.

e |nstructivos.
e Protocolos.

e Guias

Programa:

EPEMA - SGSSO - PRG XX
EPEMA - SGSSO — M XX
EPEMA - SGSSO - PRO XX
EPEMA - SGSSO - REGO XX
EPEMA - SGSSO - DREF XX
EPEMA - SGSSO - INS XX

EPEMA - SGSSO - PRT XX
EPEMA - SGSSO - GUI XX

EPEMA: Siglas de Empresa Publica Empresa Municipal Mercado

Mayorista Ambato.

SGSSO: Siglas de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

PRG: Siglas de Programa.

XX: Numero de referencia

Procedimiento:

EPEMA: Siglas de Empresa Publica Empresa Municipal Mercado

Mayorista Ambato.

SGSSO: Siglas de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

PRO: Siglas de Procedimiento.

95



GESTION SSO Cadigo: EPEMA-SGSSO-PRO06
Ultima aprobacion: 10/01/2018
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Revision: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

XX: Numero de referencia

Es decir, por ejemplo para el procedimiento de “Procedimiento
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles™:

EPEMA-SGSSO-PRO01

MACRO PROCESO Cddigo: EPEMA-SGSSO-PRO

XX
Fecha de Elaboracion:
TITULO DE dd/mm/aaaa _
PROCEDIMIENTO Ultima aprobacion:
dd/mm/aaaa
Revision: 00
Elaborado por: Re;)/és'ildo Aprobado por:

Registro:

EPEMA: Siglas de Empresa Puablica Empresa Municipal Mercado
Mayorista Ambato.

SGSSO: Siglas de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
REGO: Siglas de Registro.

XX: Numero de referencia para el registro.

Cédigo: EPEMA-SGSSO-REGO XX

Fecha de elaboracion: dd/mm/aaaa

TITULO DEL REGISTRO

Ultima aprobacion:

Version: 00

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

Ultima aprobacion: 10/01/2018
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Revision: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Documento de Referencia:

EPEMA: Siglas de Empresa Puablica Empresa Municipal Mercado
Mayorista Ambato.

SGSSO: Siglas de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
DREF: Siglas de Documento de Referencia.

XX: Numero de referencia.

Codigo: EPEMA-SGSSO-DREF XX

TiTULO DE DOCUMENTO DE Fecha de Baboracion: dd/mm/aaaa

REFERENCIA Ultima aprobacion:

Revision: 00

Haborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Instructivo:

EPEMA: Siglas de Empresa Publica Empresa Municipal Mercado
Mayorista Ambato.

SGSSO: Siglas de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
INS: Siglas de Instructivo.

XX: Numero de referencia para el Instructivo.

Cddigo: EPEMA-SGSSO-INS XX
TITULO DEL gg;:nrl;;j;aaEalaboracién:
INSTRUCTIVO Ultima aprobacion: dd/mm/aaa
Revision: 00
Elagg::ado Revisado por: Aprobado por:
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Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Protocolo:

EP-EMA: Siglas de Empresa Publica Empresa Municipal Mercado

Mayorista Ambato.

SGSSO: Siglas de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

PRT: Siglas de Protocolo.

XX: Numero de referencia del Protocolo.

Titulo del Protocolo

Cédigo: EPEMA-SGSSO-PRT XX

Fecha de Elaboracion:
dd/mm/aaaa

Ultima aprobacion:

Versién: 00

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

+ DOCUMENTOS DE REFERENCIA
FORMATO DE PROCEDIMIENTO EPEMA-SGSSO-DREF 01

FORMATO DE REGISTRO EPEMA-SGSSO-DREF 02

FORMATO DE PROTOCOLO EPEMA-SGSSO-DREF 03

FORMATO DE INSTRUCTIVO EPEMA-SGSSO-DREF 04

FORMATO DE DOCUMENTO DE REFERENCIA EPEMA-SGSSO-DREF 05
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

Ultima aprobacion: 10/01/2018
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Revision: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Coédigo: EPEMA—-SGSSO-DREF 01

Fecha de Haboracién: 22/11/2017

Formato de Procedimiento — —
Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revisién: 00

Elaborado por: Jose Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela

Coédigo: EPEMA-SGSSO-PRO XX

e FECTTa Ue
f 9% Elaharacidn:ddimmiaaaa
i". J LE Titulo del Procedimiento Ultima aprobacion:
i dpreg Revision: XX
EP-Ei
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
. OBJETIVO

Es una explicacion del propdsito que se pretende cumplir con los procedimientos.
. ALCANCE

Es el campo de accién que cubren los procedimientos.
. RESPONSABLES

Son los encargados de llevar a cabo cada una de las actividades del procedimiento en cualquiera
de sus fases.

. DEFINICIONES

Es una lista de palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el procedimiento, las
cuales, por su significado o grado de especializacién requieren de mayor informacién o
ampliacion de su significado, para hacer mas accesible al usuario la consulta del manual.

. METODOLOGIA

Detalle ya sea escrito, o por diagramas de flujo las actividades y documentos que se generara en
la ejecucioén del procedimiento.

. PERIDIOCIDAD

Detalle de cuando se ejecutara el procedimiento, los posibles escenarios donde se debera hacer
efectiva la metodologia descrita.

. ANEXOS

Listado de documentos que se han originado para guia o evidencia del cumplimiento de las
actividades detalladas en el procedimiento; los cuales pueden ser: Registros, Documentos de
Referencia, Instructivos de trabajo o Documentos Externos.

. NORMATIVA DE REFERENCIA

Listado de normas técnicas (detallando los articulos), que se han considerado para el desarrollo
del procedimiento.

. HISTORIAL DE REVISIONES

Descripcion resumida de actualizaciones realizadas al procedimiento, especialmente cuando se
elimina algun texto.
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

ﬂﬂ'gih“%‘ Cédigo: EPEMA—-SGSSO-DREF 02
‘ﬂ Elj= . Fecha de Haboracion: 22/11/2017
%! 2 _.Ls Formato de Registro — —

-“ ..‘,;‘n Ultima aprobacién: 10/01/2018

EP_Ena

Revisién: 00

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

PP,

@
ile i
B gt

-
Ee-ERA

LS
¥ it

Titulo del Registro

Cdédigo: EPEMA-SGSSO-REG XX

Fecha de Haboracién: dd/mm/aa

Ultim a aprobacién:

Revision: XX

ELL ABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:

DESARROLLO DEL REGISTRO

100




GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Formato de Protocolo

Cédigo: EP-EMA-SSO-DREF 03

Fecha de Haboracion: 22/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revision: 00

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

Titulo del Protocolo

Coédigo: EPEMA-SGSSO-PRT XX

Fecha de Elaboraciéon: dd/mm/aaaa

Ultima aprobacioén:

Revision: XX

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

1. OBJETIVO

Es una explicacion del propdsito que se pretende cumplir con la elaboraciéon del protocolo.

2. POBLACION OBJETO

Identificacion de la poblacion trabajadora a la cual esta enfocada el contenido del protocolo.

3. DEFINICIONES

Es una lista de palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el protocolo, las
cuales, por su significado o grado de especializaciéon requieren de mayor informacién o ampliacién

de su significado.

4. METODOLOGIA

Representacion grafica para describir paso a paso las operaciones que se deben cumplir para una
adecuada ejeciéon de un proceso.

5. RECOMENDACIONES

Inicio

Actividad

NO Fin

Actividad

Fin

Descripcion de directrices para un adecuado desarrollo de las actividades descritas en la

metodologia.
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Formato de Instructivo

Cédigo: EPEMA-SGSSO-DREFO4

Fecha de Haboracion: 22/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revisién: 00

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

Titulo del Instructivo

Cédigo: EPEMA-SGSSO-INS XX

Fecha de Haboraciéon: dd/mm/aa

Ultim a aprobacion:

Revision: XX

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Es una

OBJETIVO: propdsito que

explicacion

cumplir con los instructivos.

del

RESPONSABLE
pretende

se DE EJECUCION:

Indica cual es el responsable vy
dénde se ejecuta la actividad.

DETALLE DE ACTIVIDADES:

1. Detalle por escrito, en forma narrativa y
secuencial, de cada uno de los pasos que se
realizan en una actividad.

FOTOGRAFIA
(Si aplica)
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

Ultima aprobacion: 10/01/2018
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Revision: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Cdodigo: EPEMA-SGSSO-DREF05

TITULO DE DOCUMENTO DE Fechade Haboracién: 22/11/2017

REFERENCIA Ultima aprobacion: 10/01/2018
Revisién: 00
Haborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela

Codigo: EPEMA-SGSSO-DREF XX

TiTULO DE DOCUMENTO DE Fecha de Haboracién: dd/mm/aaaa

7 REFERENCIA Ultima aprobacion:
EP-EmaA Revision: XX
Haborado por: Revisado por: Aprobado por:
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO06

Ultima aprobacion: 10/01/2018
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Revision: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04

Codigo: EPEMA-SGSSO-REGO12

Fecha de Elaboracién: 20/11/2017
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revisién: 00
Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
Fecha de actualizacion: Area:
AREA ITEM CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION FECHA DE APROBACION

Manuales/Reglamentos

Procedimientos (operativos, gestion, PET's)

Solicitud de creacion EPEMA-SGSSO-REGO030

,»“"i‘f"%“ Codigo: EPEMA-SGSSO-REGO30
é’f 1Y SOIICfItU.d def 'Creamon, MOdl.flcamon’ Fecha de Haboracién: 27/11/2017
il | Eliminacién o Actualizacién de - —
E\ ¥ ., Ultima aprobacién: 10/01/2018
M e Documentacion
EP_EMA Revisién: 00
Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela

Fecha :

Nombre Solicitante :

Cambio/Himinacién I:I Creaciéon I:I Actualizacion I:I

Descripcién:

Procede I:l No procede I:l

Baborado por: Revisado por: Aprobado por:
(Solicitante) (Técnico de Seguridad) (Técnico de Seguridad)
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PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

ACCION ‘ NOMBRE Y CARGO FIRMA FECHA

José Agreda

Elaborado por: )
P Investigador

Revisado por: | Ing. Luis Morales
Tutor Académico

Ing. Fernando Vela
Técnico responsable de la
Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional

Aprobado por:

Este documento es propiedad de la Empresa Publica - Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, ninguna parte del material cubierto por este documento puede ser reproducido,
almacenado en un sistema de informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio
electrénico, impreso, fotocopia, grabacion u otro medio sin previa autorizacion.
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO07

Ultima aprobacion: 10/01/2018
Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Revision: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para una adecuada identificacion y respuesta a situaciones de
emergencia relacionadas a la Seguridad y Salud Ocupacional en las &reas de trabajo dentro
y fuera de la propiedad de la EP-EMA

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las situaciones de emergencias de Seguridad y Salud
Ocupacional originadas en las areas operativas y administrativas de la EP-EMA, asi como
a todos sus contratistas.

3. RESPONSABLES

Gerente.- Aprueba la asignacion de recursos para cubrir las necesidades del presente
procedimiento y comanda la crisis en caso de ocurrir un evento no deseado.

Técnico Responsable de la Unidad de SSO.- Gestionar la Respuesta a Emergencias.
Establecer, implementar, mantener el Plan de Respuesta a Emergencias de la EP-EMA.

Determinar: la normativa técnica, capacitacion en respuesta y entrenamiento en uso de
equipo y sistemas de extincién en materia de emergencias cuando se susciten eventos no
deseados en las actividades rutinarias y no rutinarias que se ejecutan en la Empresa
Publica — Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato. Revisara y actualizara el Plan
anualmente. Coordinara los simulacros planeados.

Médico de empresa.- Colaborar y asistir al Responsable de la Unidad de SSO en la
implementacién del presente procedimiento.

Comité paritario de SSO.- Dar seguimiento a los proceso de implementacion de sistemas
contra emergencias y entrenamiento de las brigadas de actuacion.

4. DEFINICIONES

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO): Es un esquema
administrativo de prevencion de riesgos laborales el cual debe incluir la definicion de
responsabilidades y estructura de la organizacion, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos para desarrollar, implantar,
alcanzar, revisar y mantener la politica de prevencion de riesgos laborales de la
organizacion
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO07

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION
Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Documento del SGSSO: Es la comunicacion por cualquier medio para proposito del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, su uso contribuye a:

5. METODOLOGIA
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO07

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION
Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017
Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

ELABORACION PLAN DE EMERGENCIA

Revision: 00

Fecha de aprobacidn; 10/01/2018

Elaboracion del plan de emergencia|

Actualizacion del

Elaboracion/

Plan de

Técnico de Seguridad y
Meéedico Ocupacional

Emergencia F
emergencia

Tomar acciones
correctivas

P

Socializacion con

Jefe de proceso

Informe de
Implementacion e Andlisis de
Qe plan restltado Monitoreo
conjuniamente consiante/
con Gerencia Capaciacidna
brigadas

L

[as partes
interesadas

Prueba periddica
(Simulacro)

Registro de )
socializacion Fin

Definir posibles situaciones de emergencia

Comité paritario de
seguridad

Revision del plan de emergencia
[

Organismos de
aprobacion

Aprobecién de
—»  Pande [—
Emergencia.

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Femando Vela
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO07

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION
Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017
Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por: Revisado por:
José Agreda Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

Revision: 00

Fecha de aprobaci6n; 10/01/2018

Actuacién ante emergencias

Inicio

Técnico de Seguridad y
Médico Ocupacional

.

Analizar Elaboracion
NO—— necesidad de M | plande
cambio emergencia

Efectuar informe
e situacion de

emergencia
Informe de
sequridad

1 =
Archiva
' ‘[_Fin

seguridad

Jefe de proceso y
Comité paritario de

Deteccion de incidentes o emergencias

Partes interesadas

Aplicacion del plan de emergencia

Socializar resultados e informe

Gerencia

Revision del —
informe de
seguridad

Elaborado por: José Agreda

Revisado por. Ing. Luis Morales

Aprabado por: Ing. Fernando Vela
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GESTION SSO Cé6digo: EPEMA-SGSSO-PRO07

Ultima aprobacién: 10/01/2018
Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Revisién: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

6. PERIODICIDAD
Este procedimiento se lo aplicara:

e Segun un calendario definido por la direccién

Después de cambios organizacionales

Después de simulacros o pruebas que indiquen la necesidad de modificaciones
Después de cambios en los requisitos legales y otros requisitos

Ante cambios externos que afecten la actuacion ante emergencias

Durante revisiones por la direccion

7. ANEXOS

Informe de seguridad EPEMA-SGSSO-REGO13
Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04

8. NORMATIVA DE REFERENCIAS
e OHSAS 18001:2007.
9. HISTORIA DE REVISIONES
Este procedimiento sera revisado periédicamente para su mejoramiento continuo:

Fecha Edicién Descripcion del Cambio Pagina
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO07

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION
Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Informe de seguridad EPEMA-SGSSO-REGO13

De:

A:

Fecha:

Asunto:

Informe:

Estimado:

Sin otro particular quedo de usted.

Nombre y Apellidos

Puesto:
EP-EMA.
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO07

Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Registro de socializacion EPEMA-SGSSO-REGO04

- W
'%m;w"'

REGISTRO DE SOCIALIZACION

Caddigo: EPEMA-SGSSO-REGO04

Fecha de elaboracion: 15/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revision:00

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

TEMA: CAPACITACION [ |oTros:
INDUCCION O
ENTRENAMIENTO 1 |FecHA:
HORA INICIO:

HORA TERMINO:

PARTICIPANTES

NO

APELLIDOS Y NOMBRES

FIRMA

1
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

ACCION NOMBRE Y CARGO FIRMA FECHA

José Agreda

Elaborado por: )
Investigador

Revisado por: | Ing. Luis Morales
Tutor académico

Ing. Fernando Vela
Técnico responsable de la
Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional

Aprobado por:

Este documento es propiedad de la Empresa Pulblica - Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, ninguna parte del material cubierto por este documento puede ser reproducido, almacenado
en un sistema de informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio electrénico,
impreso, fotocopia, grabacion u otro medio sin previa autorizacion.
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO08

MEDICION Y SEGUIMIENTO Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

. Ultima aprobacion: 10/01/2018
DEL DESEMPENO

Version: 00
Elaborado por: | Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales. Ing. Fernando Vela

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la evaluacion y monitoreo del desempefio de Seguridad
y Salud Ocupacional en las areas de trabajo de la EP-EMA.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades de evaluacion y monitoreo del
desempefio de Seguridad y Salud Ocupacional de las areas operativas y administrativas
de la EP-EMA, asi como a todos sus contratistas.

3. RESPONSABLES

Gerente. - Aprueba la asignacion de recursos para cubrir las necesidades del presente
procedimiento y comanda la crisis en caso de ocurrir un evento no deseado.
Revisar mensualmente los indicadores de gestion SSO en la EP-EMA.

Técnico Responsable de la Unidad de SSO. - Realizar andlisis de las tendencias de los
indicadores en las areas de la EP-EMA.
Revisar con gerencia los resultados de los indicadores y sus tendencias.

Jefe de proceso. — Cumplir con las actividades definidas para su cargo en el seguimiento
de SSO.

Asegurarse que los empleados bajo su cargo cumplan las actividades definidas en el
seguimiento de SSO.

Revisar mensualmente los indicadores del area bajo su responsabilidad.

4. DEFINICIONES
Cumplimiento Programado: Es la cantidad de Inspecciones Planificadas, Reuniones
Grupales y Observaciones Planificadas de Tareas programados al inicio de cada mes, para

cada nivel de supervision.

Calidad: Es la calificacion de la calidad de las Inspecciones, Reuniones grupales y
Observacion de Tareas.

indice de Frecuencia: Nimero de incidentes personales, de un determinado tipo, por
cada 200000 horas-hombre trabajadas.

Indice de Gravedad: Numero de dias perdidos por cada 200000 horas-hombre trabajadas.
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO08

MEDICION Y SEGUIMIENTO
DEL DESEMPENO

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Version: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales.

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Sistema de SSO: Parte del Sistema de Gestion de una organizacion, empleada para
desarrollar e implementar su politica de gestion en los aspectos de Seguridad y salud

ocupacional.

Verificacion: Comprobar si un instrumento o equipo de medida esta dentro del rango para
su utilizacién o es apto para su uso.

5. METODOLOGIA
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO08

MEDICION Y SEGUIMIENTO
DEL DESEMPENO

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Version: 00

Elaborado por: | Revisado por:
José Agreda Ing. Luis Morales.

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

~, ) . -
i\ MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMEPERIO Revisidn: 00

Fecha de aprobacion: 10/01/2018

Medicion y seguimiento del desempefio

Inicio

Coordinala
medicion y reporte|

de indicadoreg

Técnico de Seguridad y
Médico Ocupacional

Elaborar plan de

Elaborar informe
final de

desempefi Fin

Informe

v

Realizar
sequimiento de

seguimientoy Andlisis de actividades a los
medicion del resultados/ resuttados de
desempeiio »  Medidas

Plan _de preventivas o seguimiento
seguimiento correctivas

medicion y

Toma de datos y
reporte al técnico
de sequridad

Jefe de proceso /
Comité paritario de
seguridad

Revision y
Aprobacion del
plan

Gerencia

Revision y
Aprobacion de
Informe

Elaborado por; José Agreda Revisado por: Ing. Luis MOrales

Aprobado por: Ing. Femando Vela
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO08

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

DESEMPENO
Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

6. PERIODICIDAD
Este procedimiento se lo aplicara cuando:

e Se desee dar seguimiento al cumplimiento de la politica, objetivos y metas.
e Se dé seguimiento de incidentes, dafios y deterioros de la salud.
e La organizacion desee obtener datos sobre el desempefio del sistema de gestion
SSO.
7. ANEXOS
Plan de seguimiento EPEMA-SGSSO-REGO27
Indices reactivos EPEMA-SGSSO-REGO28
Indices proactivos EPEMA-SGSSO-REG029
Informe de seguridad y salud ocupacional EPEMA-SGSSO-REGO13
8. NORMATIVA DE REFERENCIAS
e OHSAS 18001:2007.
9. HISTORIA DE REVISIONES

Este procedimiento sera revisado periédicamente para su mejoramiento continuo:

Fecha Edicién Descripcion del Cambio Pagina

117



GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO08

MEDICION Y SEGUIMIENTO
DEL DESEMPENO

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Version: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:

Ing. Luis Morales.

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Plan de seguimiento EPEMA-SGSSO-REGO27

PLAN ANUAL DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

Codigo: PFSG-SSO-REG20

Fecha de Elaboracion: 15/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

Fecha de actualizaci6n:
CRONOGRAMA
No|  Activididas | Areainvolucrada Responsable de ejecucion ANO: XXX OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO [ SET | OCT [ NOV | DIC
112/3]4[1[2(3[4[1]2]3|4]1]2[3[4[1]2]3|4] 1{2[3]4[1]2|3]4[1]2]3|4]1]2[3[4]1]2|3|4]1]2[3[4[1] 23] 4

indices reactivos EFPEMA-SGSSO-REG028

il

Ry g
-
E-ERYa
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‘n«;.m;w*“"'

iNDICES REACTIVOS

Cadigo: EPEMA-SGSSO-REGO28
Fecha de Elaboracion:28/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

NOMBRE DEL INDICADOR: TASA DE RIESGO
i , ) Tasa de riesgo P

MES #Dias perdidos | #Lesiones () Indice de tasa de riesgo (TR)

Enero 0 0 1

Febrero 0 0 09

Marzo 0 0 08

Abril 0 0 07

Mayo 0 0 06

X 0,5

Junio 0 0 04

Julio 0 0 03

Agosto 0 0 02
Septiembre 0 0 0,1

Octubre 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 0 © O 0 N 0 90 @ O ¢ ¢ &
Diciembre 0 0 « @v@ &{v PSR S v@?" Q’l\é& Oé&) oi\ép \é‘é&
TOTAL 0 0 < °
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO08

DEL DESEMPENO

MEDICION Y SEGUIMIENTO

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Version: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales.

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Indices proactivos EPEMA-SGSSO-REG029

by =
p_ =

ey

iNDICES PRO ACTIVOS

Codigo: EPEMA-SGSSO-REG0O29

Fecha de Elaboraci6n:28/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernado Vela

NOMBRE DEL INDICADOR:

INDICE DE GESTION

INDICE DE GESTION = (5 x IART + 3 x IOPAS + 2 x IDPS + 3 x IDS + IENTS + 4 x IOSEA + 4 x ICAI)/21

INDICE DE GESTION

EP-EMA

MES INDICE DE GESTION
Enero 100%
Febrero 90%
Marzo 80%
Abril 70%
Mayo s
- 50%

Junio

i 40%
Julio 30%

Agosto 20%
Septiembre 10%

Octubre 0% 0% 0%
Noviembre Q?ef‘) \o,\ef\o “@Of
Diciembre @

TOTAL

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% — 0%
o & \2 \2 \2
S &8 xE N N N §
NN 2 S & &
s o & ©
32 IS <Q

Informe de seguridad y salud ocupacional EPEMA-SGSSO-REGO13

De:

A:

Fecha:

Asunto:

Informe:

Estimado:
Sin otro particular quedo de usted.
Nombre y Apellidos

Puesto:
EP-EMA.
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES, ACCION PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA

ACCION NOMBRE Y CARGO FIRMA FECHA

José Agreda

Elaborado por: .
P Investigador

Revisado por: | |ng. Luis Morales
Tutor académico

Ing. Fernando Vela
Técnico responsable de la
Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional

Aprobado por:

Este documento es propiedad de la Empresa Publica - Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato,
ninguna parte del material cubierto por este documento puede ser reproducido, almacenado en un
sistema de informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio electrénico, impreso,
fotocopia, grabacién u otro medio sin previa autorizacion.
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO09

. Ultima aprobacion: 10/01/2018
CONFORMIDADES, ACCION
PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA | Version: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar que se establezcan, implementen y mantengan medidas
necesarias para eliminar las causas de no conformidades y de incidentes suscitados, con el fin de
prevenir un impacto negativo sobre el SGSSO.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a cualquier incidente y no conformidad que pueda afectar al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

3. RESPONSABLES
Equipo de emergencias. - Brindar primeros auxilios a victimas de incidentes en la EP-EMA.

Técnico Responsable de la Unidad de SSO. - Remitir el aviso de incidente al IESS dentro de 10
dias laborales posterior al incidente.

Realizar el informe ampliado de accidente y remitirlo al IESS dentro de 30 dias laborales posterior
al incidente.

Recopilar las no conformidades detectadas en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

Meédico de la empresa. - Dar atencion médica a las victimas de incidentes en la EP-EMA.

Encargados del proceso. - Remitir aviso de incidente a técnico responsable de SSO.

Realizar informe detallando causas de las no conformidades detectadas en el sistema de gestion
de seguridad.

Notificar las no conformidades detectadas en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

4. DEFINICIONES

Incidente: Evento no deseado relacionado con el trabajo que resulta o tiene el potencial de resultar
en dafio personal (lesién, enfermedad, fatalidad), dafios materiales o pérdidas en el proceso.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO): Es un esquema
administrativo de prevencion de riesgos laborales el cual debe incluir la definicién de
responsabilidades y estructura de la organizacion, actividades de planificacion, responsabilidades,
practicas, procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la
politica de prevencion de riesgos laborales de la organizacion.

Causas Inmediatas: Actos y condiciones sub estdndar que causan directamente los incidentes.
Causas Basicas: Factores personales y laborales que permiten que existan actos y condiciones
sub estandar.

No conformidad: Incumplimiento parcial o total a un requisito especificado en la norma,
requisitos legales, reglamentarios y del cliente.
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO09

INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES, ACCION
PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Version: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u

otra situacion no deseable.

Accidn Preventiva: Accidn tomada para eliminar las causas basicas de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable, a fin de prevenir que algo suceda.

Accion Inmediata: Accidn tomada para controlar las causas inmediatas de una no conformidad
detectada y evitar la ocurrencia de un incidente.

5. METODOLOGIA
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PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA

GESTION SSO Cadigo: EPEMA-SGSSO-PRO09
. Ultima aprobacion: 10/01/2018
CONFORMIDADES, ACCION

Version: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

INVESTIGACION DE INCIDENTES

INVESTIGACION DE INCIDENTES

Revision: 00

Fecha de aprobacién; 10/01/2018

Investigacion de incidentes

8
23 Coordinar raslad
5 8 hico S oordinar traslado
o= allESS
3
w A\
EE
g
'GU) kof Trasladara
o g Brindar primeros dispensario Dar tratamiento
Q< auxilios médico para médico
39 atencion,
(o}
1]
3
0]
[0}
4]
Q Emitir aviso de
Q incidente a técnico
0
3 SS0
g Aviso de
0 incidente
~
g Emitir aviso de
08T . incidente al |ESS o ! '
30 ¢ || Acercarse al luar Declaracion del (10 lashébies) Realizar informe Mandar informe a Comunicar
o >0 selici demega —» accidentadoy ampliado del P gerencia para su resultados a Fin
0TV testigo incidente (30 dias) aprobacion comité paritario
cg g Informe de
00 3 Andlisis de causas| L Oficio
E 5 it enbasea incidente
0o nomativa (C.D
g 513
hu
2
0 Revision del Aprobar informe
¢ ) -
0 mfoyme & ampllgtono de
0] ONFORMIDADES incidente incidente

Elahorado por: José Agreda

Revisado por; Ing. Luis Morales

Aprobado por; Ing. Femando Vela
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO09

INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES, ACCION
PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Version: 00

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Elaborado por: Revisado por:
José Agreda Ing. Luis Morales
7 .
( \ INVESTIGACION DE NO CONFORMIDADES
Y o
‘mani

Revision: 00

Fecha de aprobacion: 10/01/2018

Investigacion de no conformidades|

0 o Presencia de una
T no conformidad
Ly
Q0

it ;

€0 Li

O 'S

a0 Anota el reporte

8 (e correccione:
[ Reporte de

correcciones
Llenado de
S M acciones

8 COMCHNES [—poriomes

U correctivas

0

0

1.

g Andlizarla Realizar informe

] efectividad de la NO-P{ con el andlisis de

o correccion causa

&

0

-

0

0

£

0 Cierra el RAC inicial y
t Revisar acciones % Se elimino | soliitar al duefio de
= . NO—,

0 fomadas causaraiz? un proceso se elabore;
0 un nuevo RAC
I

0

=

T

3

< 9

0 —

0 Verificacion de la Recopilacion de
0 eficacia de las R fas no F
0 acciones tomadas conformidades n
g instu detectadas
0

0

'_

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por. Ing. Femando Vela
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GESTION SSO Codigo: EPEMA-SGSSO-PR0O09

. Ultima aprobacion:
CONFORMIDADES, ACCION
PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA | Version: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

6. PERIODICIDAD
Este procedimiento se lo aplicara cuando:

e Se requiera evaluar el sistema de gestion se seguridad y salud ocupacional.
e Laocurrencia de incidentes o la deteccion de no conformidades.
e Se realice inspecciones de seguridad y salud ocupacional

7. ANEXOS

Aviso de incidente EPEMA-SGSSO-REGO18

Informe ampliado de incidente EPEMA-SGSSO-REGO19

Reporte de correcciones EPEMA-SGSSO-REG020

Acciones correctivas EPEMA-SGSSO-REGO21

Resumen de registro de acciones correctivas EPEMA-SGSSO-REG022

8. NORMATIVA DE REFERENCIAS

OHSAS 18001:2007.
Resolucion 957
Decision 584

C.D 513

9. HISTORIA DE REVISIONES
Este procedimiento sera revisado periddicamente para su mejoramiento continuo:

Fecha Edicion Descripcion del Cambio Péagina
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO09

INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO

PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

CONFORMIDADES, ACCION

Version: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Aviso de incidente EPEMA-SGSSO-REGO18

AVISO INTERNO DE INCIDENTE

Cédigo: EPEMA-SGSSO-REGO18

Fechade Haboracién: 15/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

NOTIFICACION INTERNA DE ACCIDENTE

CON LESION [ ] [siNLEsION

Fecha de notificacion:

Hora:

DATOS DEL INFORMANTE

Apellidos y Nombres:

Teléfono:

Departamento/Area/Proceso:

PERSONAS AFECTADAS

Nombres y Apellidos:

Domicilio:

Teléfono:

Departamento/Area/Proceso:

Puesto del afectado:

Funciones del afectado:

Nombres y Apellidos:

Domicilio:

Teléfono:

Departamento/Area/Proceso:

Puesto del afectado:

Funciones del afectado:

DATOS ACERCA DEL INCIDENTE

Fecha de incidente:

Lugar y Hora del Incidente:

DESCRIPCION BREVE DEL INCIDENTE

CONSECUENCIAS

CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE

DARNOS MATERIALES

TESTIGOS
Nombres y Apellidos:
Funciones:
Nombres y Apellidos:
Funciones:
FIRMAS

Jefe del proceso/ Jefe inmediato
Informante

Técnico SSO
Receptor
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO09

CONFORMIDADES, ACCION

INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA

Version: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Informe ampliado de incidente EPEMA-SGSSO-REGO19

NS 7
o= —

.

INFORME DE INVESTIGACION DE INCIDENTE

Codigo: EPEMA-SGSSO-REGO19

Fecha de Haboraci6n: 15/11/2017

Uttima aprobacion: 10/01/2018

Revision: 00

Elaborado por: Jose Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

Datos del Evento

Area:

Fecha:

Lugar:
Descripcion del Evento:
Descripcion de la Pérdida
Datos del Supervisor
Nombres y Apellidos Codigo
Personas Involucradas
Apellidos y Nombres Codigo Cargo Edad
Exp. Laboral: Turno: Horario de Trabajo Naturaleza de la Lesién: Parte de Cuerpo Afectada
Apellidos y Nombres Codigo Cargo Edad
Exp. Laboral: Turno: Horario de Trabajo Naturaleza de la Lesion: Parte de Cuerpo Afectada
Apellidos y Nombres Codigo Cargo Edad
Exp. Laboral: Turno: Horario de Trabajo Naturaleza de la Lesién: Parte de Cuerpo Afectada

CAUSAS DIRECTAS

CONDICIONES SUBESTANDAR:

Actividad

Presencia

Protecciones y resguardos inexi ono

Equipos de proteccion individual (EPY) inexistentes o no adecuados.

equipos, herrami [

Espacio limitado para desenvolverse.

Sistemas de advertencia insuficientes.

Peligro de explosion o incendio.

Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo.

Exposicion a agentes bioldgicos.

Exposicion a agentes quimicos: gases, vapores, polvos, humos y nieblas.

Exposiciones a ruido y/o vibracion.

Exposiciones radiaciones ionizantes y no ionizantes.

Exposicion a temperaturas altas o bajas.

lluminacion excesiva o deficiente.

Ventilacion insuficiente.

Presiones anormales.

Condiciones no ergonémicas.

Otros: Especifique.

ACCCIONES SUBESTANDAR:
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO09

INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES, ACCION
PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Version: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:

Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Reporte de correcciones

EPEMA-SGSSO-REGO20

) %
¥
PP
WL I“
EP-EMA

REPORTE DE CORRECCIONES

Cddigo: EPEMA-SGSSO-REG020

Fecha de elaboracién: 15/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revisién: 00

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

No. Responsable

No Conformidad Accion

Hicacia Accion

Fecha planificada | Fechaimplementada

Acciones correctivas EPEMA-SGSSO-REG021

.,vvﬂf“_‘!.'_a,‘_‘:_«%?

il |

R0
-0
- ERTA

Ay I

s

REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS

- RAC

Cédigo: EPEMA-SGSSO-REGO21

Fecha de elaboracién: 15/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Revisién: 00

Elaborado por: José Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando Vela

No.

# Anterior

1. IDENTIFICACION

|Quejajreclamo |

| Observacion

Requisito: | |Fuente: Auditoria Interna Prod. No conforme |
Auditoria externa Tendencia
Descripcion:
DD: Fecha:
2. CAUSAS
Descripcion:
3. PLAN DE ACCION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Actividad Responsable Plazo Si No
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO09

INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES, ACCION

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017
Ultima aprobacion: 10/01/2018

Version: 00

PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA
Elaborado por: Revisado por:
José Agreda Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Resumen de registro de acciones correctivas EPEMA-SGSSO-REG022

P Cédigo: EPEMA-SGSSO-REG022
é’y ‘% Fecha de elaboracioén: 15/11/2017
il ¥ H RESUMEN REGISTRO ACCIONES CORRECTIVAS — »
LSS y ,;‘? Ultima aprobacién: 10/01/2018
o
.ﬂl—fm Revision: 00
Elaborado por: José Agreda Revisado por: Ing. Luis Morales Aprobado por: Ing. Fernando Vela
HALLAZGO / RESPONSABLES | ACCIONES A FECHA DE ESTADO DE EFICACIA
o
WS | RS || (HEE0E DESCRIPCION o DE ACTIVIDADES| REALIZAR | CUMPLIMIENTO IR CUMPLIMIENTO ACCION e
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS

ACCION NOMBRE Y CARGO FIRMA FECHA ‘

José Agreda

Elaborado por: ,
Investigador

Revisado por: | |ng. Luis Morales
Tutor académico

Ing. Fernando Vela

Técnico responsable de la Unidad
de Seguridad y Salud Ocupacional

Aprobado por:

Este documento es propiedad de la Empresa Publica - Empresa Municipal Mercado Mayorista
Ambato, ninguna parte del material cubierto por este documento puede ser reproducido,
almacenado en un sistema de informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio
electrénico, impreso, fotocopia, grabacion u otro medio sin previa autorizacién.
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GESTION SSO Cddigo: EPEMA-SGSSO-PRO10
Ultima aprobacion: 10/01/2018

AUDITORIA INTERNA

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

1. OBJETIVO

Evaluar la eficacia de la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud, sus necesidades de mejoramiento o de acciones correctivas y/o
preventivas. Verificar que los resultados cumplen con las disposiciones planificadas y
que son adecuadas para el logro de los objetivos propuestos.

2. ALCANCE

El procedimiento de auditoria interna aplica para todo el Sistema de Gestion de
Seguridad y los procesos involucrados.

3. RESPONSABLES

Gerente.- Aprueba la asignacion de recursos para cubrir las necesidades del presente
procedimiento.

Responsable(s) del proceso.- Son los encargados de colaborar con todos las personas
gue intervengan en el proceso de Auditoria y de asegurarse de que se realicen las
correcciones y se tomen las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada
para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas.

Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional.- Es el encargado de la implementacién
del procedimiento.

Auditores.- Son los encargados de planificar y realizar las auditorias e informar los
resultados.

4. DEFINICIONES

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensioén en
gue cumplen los criterios de auditoria.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.
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GESTION SSO Cddigo: EPEMA-SGSSO-PRO10
Ultima aprobacion: 10/01/2018

AUDITORIA INTERNA

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Agreda Ing. Luis Morales Ing. Fernando Vela

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

No conformidad: Incumplimiento a un requisito especificado en la Norma y requisitos
legales.

Problema extendido en toda la institucion.

No conformidad que tenga alta probabilidad de que termine en una queja por parte del
usuario/cliente.

Observacion: Hallazgo de auditoria el cual indica una situaciéon que conlleva una
oportunidad de mejora o un riesgo potencial de constituirse en No Conformidad.
Incumplimiento parcial de un requerimiento

La ocurrencia del problema es aislada, es decir, es un problema puntual.

Existe poca probabilidad de que termine en una queja por parte del usuario/cliente.

Requisito: Expresién en el contenido de un documento formulando los criterios a cumplir
a fin de declarar la conformidad con el documento.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor tras considerar todos los hallazgos de la auditoria.

Auditor: Persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar a
cabo una auditoria

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

5. METODOLOGIA
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO10

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA INTERNA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Versién: 00

José A

Elaborado por:

greda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

-\
{ B\ AUDITORIA INTERNA

Revision: 00

iy Fecha de aprobacion: 10/01/2018
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<

Elaborado por: José Agreda

Revisado por. Ing. Luis Morales

Aprabado por: Ing. Fernando Vela
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GESTION SSO

Cdédigo: EPEMA-SGSSO-PRO10

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA
INTERNA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacién: 10/01/2018

Versiéon: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

6. PERIODICIDAD

Este procedimiento se lo aplicara cuando:

o Se desee una revision de los resultados obtenidos en el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

e Comprobar el cumplimiento de los objetivos SSO

o Detectar las no conformidades menores, mayores y oportunidades de mejora del
sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional.

7. ANEXOS

Programa anual de auditorias EPEMA-SGSSO-REG023
Plan de auditorias internas EPEMA-SGSSO-REG024

Lista de verificacion EPEMA-SGSSO-REGO25

Informe auditoria interna EPEMA-SGSSO-REGO026

8. NORMATIVA DE REFERENCIAS

e OHSAS 18001:2007.

9. HISTORIA DE REVISIONES

Este procedimiento sera revisado periddicamente para su mejoramiento continuo:

Fecha Edicion

Descripcién del Cambio Pagina
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO10

PROCEDIMIENTO DE

AUDITORIA INTERNA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Versién: 00

Elaborado por:

José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Programa anual de auditorias EPEMA-SGSSO-REGO023

S

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

Codigo: EPEMA-SGSS0-REGO23

Fecha de Elaboracion

172017

Ultima aprobacion: 10/01/20

Revizion: 00

Elaborado por: Jose Agreda

Revisado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Fernando \Vela

‘ OBJETIVO: ‘

]

PROCESOS

REQUISITO NORMA:

AUDITORIAS AfiO: ........

NOMBRE

RESPONSABLE

OHSAS 18001:2007

EN

FB

MR i AB § MY

JNGJL P AG | 8P

ol DC

Plan de auditorias internas EPEMA-SGSSO-REG0O24

———

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

Codigo: EPEMA-SG550-REGD24

Fecha de Elaboracion: 2

Ultima aprobacion: 100701/

Revision: 00

Elaborado por: Joss Agreda

Revizado por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: Ing. Femando Vela

FECHA DE LA AUDITORLA:

LUGAR DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

ALCAMNCE DE LA AUDITORIA:

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

EQUIPO AUDITOR:
Auditor Lider:

Auditor acomparnante:

Auditores en entrenamientofobservacion: (A0)

Auditor Lider

RESPOMSABL
P REQUISITO NORM#A: AUDITOR E PROCESO HORARIO AUDITORIA
ROCESO AUDITADO
PRIMER DiA:

Reunidn de Apertura
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GESTION SSO

Codigo: EPEMA-SGSSO-PRO10

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA INTERNA

Fecha de Elaboracion: 20/11/2017

Ultima aprobacion: 10/01/2018

Versién: 00

Elaborado por:
José Agreda

Revisado por:
Ing. Luis Morales

Aprobado por:
Ing. Fernando Vela

Lista de verificacion EPEMA-SGSSO-REGO25

LISTA DE VERIFICACION

Codigo: EPEMA-SGSSO-REG025

Fecha de elaboracion: 21/11/2017
(ltima aprobacion:10/01/2018

Revision: 00

Haborado por: José Agreda

|Revisad0 por: Ing. Luis Morales

Aprobado por: ing. Fernando Vela

PROCESO: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA DE AMBATO

AUDITOR:

RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO: Ing Jacobo Sudrez / Gerente; Ing. Marfa Luisa Parra / Directora Financiera; Ing José Luis Quispe / Director Comercial; Dra. Mercedes Torres / Contadora; Ing Paulina Marin /
Tesorera (E); Lic. Enrique Sierra / Jefe Operativo; Ing. Ménica Fiallos /Secretaria (E); Dr. ftalo Acosta / Comisario; Dra. Mayra Cajamarca / Odontdloga; Dr. Holguer Gaibor / Analista de Talento Humano; Ing, Cristina Lopez
/ Bodeguera; Tlgo. Gerardo Carcelén / Supervisor de Mantenimiento; Ing. Kleber Hurtado / Analista de Compras Pdblicas; Ing Jorge Chicaiza / Supervisor SAP; St. Anibal Cunachi / Mantenimiento General; Sr. Geovanny

Badillo / Supervisor de guardias (E); Sr. Sixto Villacres / Sobrestante

ITEM ACTIVIDAD

PUNTO DE NORMA

HALLAZGOS

DOCUMENTADO{IMPLEMENTADO[ PUNTAJI

NE| DM | AD [ NE | DM [ AD

Informe auditoria interna EPEMA-SGSSO-REGO026

A

INFORME DE AUDITORLA INTERNA

Codigo: EPEMA-S

Fecha de Elaboracion

Ultima aprobacion: 10012018

Revision: 00

Elaborado por: Jose Agreda

Aprobado por: In

1<)

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

ALCAMNCE DE LA AUDITORIA:

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

AUDITOR LIDER:

EQUIFO AUDITOR:

AUDITADOS:

FECHA DE LA AUDITORIA:

UBICACION:

HALLAZGOS DE AUDITORLA:

e Proceso Requisito

Hallazgo

| NC/OB

NO CONFORMIDADES MAYORES

1

2

3

3

NO CONFORMIDADES MENORES

1

2

3

q

OBSERVACIONES
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4.4. Analisis de factibilidad
4.4.1. Inversion inicial

Para determinar la inversion inicial se solicito una proforma a una consulta reconocida
misma que se encuentra en el Anexo N° 1, de la misma se obtiene el siguiente

resumen:

En latabla 3, se describen los modulos y tematicas que se impartiran al personal de la
EP-EMA en el transcurso de la implementacion del sistema de gestidn, en total se
recibira 56 horas de capacitaciones. En las capacitaciones se cuenta con introduccion
a la nueva norma 1SO 45001 lo que permitird a la empresa en un futuro implementar

este nuevo sistema de gestion de riesgos laborales como lo detalla el Anexo N° 1.

La tabla 4, muestra los costos considerados para la implementacién del sistema de
gestion, en la misma se muestra los costos en ddlares dando un total a invertir de $
19.790,00 por parte de la EP-EMA.

Tabla 3 Detalles de actividades de acompafiamiento

Modulos Duracion
(horas)

Modulo 1: 8
Curso basico de Seguridad y Salud Ocupacional
Modulo 2: 16
Introduccion a la norma OHSAS 18001:2007 / Documentacion
Moédulo 3: 8
Introduccion a la norma I1SO 45001 / Documentacion
Mddulo 4: 24
Formacion de auditores internos OHSAS 18001:2007/ 1SO
45001
Implementacion y seguimiento de tareas relacionadas con el 128
cumplimiento de la norma

TOTAL 184

Este costo de inversion inicial se utiliza mas adelante para poder calcular la

rentabilidad de la implementacion a través del TIR' Y VAN.
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Tabla 4 Resumen de inversion inicial

N° Actividad Inversion
1 Capacitacion $ 2.800,00
2 Auditorias (diagnostico o internas) $ 1.800,00
3 Asesoria y acompafiamiento $ 5.000,00
4 | Auditoria de pre-certificacion $2.000,00

(opcional)
5 | Certificacion $ 6.000,00
6 Sefialética $ 890,00
7 Entrega de material didactico en $ 300,00
capacitaciones
8 Otros gastos $ 1.000,00
TOTAL $19.790,00

4.4.2. Flujos de efectivo

Se determind los flujos de efectivo de la EP-EMA tomando un tiempo referencial de

5 afios atras como se muestra en el Anexo N° 2, obteniendo los resultados expuestos

a continuacion.

La tabla 5, resume los flujos de efectivo de la EP-EMA en los ultimos 5 afios, mismos

que serén proyectados a través de minimos cuadrados. Para el calculo se suma los tres

valores que componen el estado de flujo de efectivo sean positivos 0 negativos.

Tabla 5 Flujos de efectivo EP-EMA

2013 2014 2015 2016 2017

Flujo de efectivo | $ $ $ $ $

corriente 656.352,68 | 681.036,97 | 641.739,24 | 477.344,95 | 482.874,80
Flujo de efectivo | $ - $ - $ - $ - $ -

inversion 625.619,71 | 113.765,78 | 518.836,40 | 250.546,80 | 183.887,56
Flujo de efectivo | $ $ $ $ $
financiamiento | 336.235,26 | 27.009,04 | 8.730,60 56.397,40 | 15.131,91
Flujo de efectivo | $ $ $ $ $

Total 366.968,23 | 362.956,84 | 362.956,84 | 283.195,55 | 314.119,15

4.4.3. Proyeccion de flujos de efectivo

Al aplicar la metodologia de minimos cuadrados se efectla la proyeccion de los flujos

de efectivo de la EP-EMA para 5 afios, los calculos se muestran en el Anexo N° 3.

En la tabla 6, se muestran el valor proyectado para 1 afio de los flujos de efectivo de

la empresa, estos valores se encuentran expresados en dolares.
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Tabla 6 Proyeccion de flujo de efectivo

ANOS X Y
2013 1 366.968,23
2014 2 362.956,84
2015 3 362.956,84
2016 4 283.195,55
2017 5 314.119,15
2018 6 202.404,48 Proyeccion

4.4.4. Calculode VAN Y TIR

En la tabla 7, se muestra los datos iniciales para iniciar los calculos del VAN y del
TIR, se tiene un numero de periodos igual a 12, esto es debido a que la proyeccion de
un afio se dividio para 12 meses para lograr resultados mas precisos. Es decir se
considera el promedio para cada uno de los 12 meses del afio 6, la tasa de descuento

es tomada del Banco Central del Ecuador igual a 10% para una inversion pablica [45].

La tabla 8, muestra los valores de flujo de efectivo proyectados a través de minimos
cuadrados, cada uno de estos valores nos ayudaran para reemplazar valores en la
férmula matematica del VAN (Ver Anexo N° 4).

Tabla 7 Datos para calcular VAN y TIR

Datos

Numero de periodos 12
Tipo de periodo mensual
Tasa de descuento (i) 10,00%

Tabla 8 Flujo de efectivo proyectado en periodos mensuales
Periodos mensuales

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

$16. | $16. | $16. | $16. | $16. | $16. | $16. | $16. | $16. | $16. | $16. | $16.
866, | 866, | 866, | 866, | 866, | 866, | 866, | 866, | 866, | 866, | 866, | 866,
79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

$19.
790,
00

Aplicando la formula (1) se tiene:
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VAN = I+2 FNE
a+or

213.004,47 | 171.326,18 | 129.647,90 , 87.969,62 , 46.291,33

(1+0,10)1 (140,10)2 (1+0,10)3 (1+0,10)* (1+0,10)>

213.004,47 |, 171.326,18 | 129.647,90  87.969,62  46.291,33 +Z[
T T

(1+0,10)¢ (1+0,10)7 (1+0,10)8 (1+0,10)° (1+0,10)10

VAN = —19.790,00 + X[

213.004,47 171.326,18]
(1+0,10)11 ° (1+0,10)12

X[

VAN = $95.135,11

Con el valor del VAN ($ 95.135,11), se procede a calcular el TIR con ayuda del

software Excel para obtener un resultado mas preciso.

VAN = —I + Z i
B (1+TIR)"

Al utilizar Excel, internamente realiza las operaciones necesarias para calcular el TIR.
TIR = 85,18%

Una vez calculado el VAN y TIR del proyecto de inversién en la EP-EMA se puede

concluir que:
VAN >0y;
TIR>i

Por tanto, es factible la inversion en el sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional basada en OHSAS 18001:2007 en la EP-EMA. El TIR indica que la
empresa esta en la capacidad de adquirir un préstamo con una tasa de interés hasta del
85,18% para que no existan perdidas. El valor del VAN indica que descontada la
inversion la empresa obtendra ganancias significativas por estos resultados se
concluye que la inversion es factible. Sin embargo, mas alld de la factibilidad
econdmica estad el velar por brindar un ambiente seguro a los trabajadores de la

empresa ya que son el motor que la mueve.
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CAPITULO5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Estableciendo el diagnostico de situacion actual se determind que la gestion
en materia de seguridad y salud ocupacional que se realiza en la Empresa
Publica Mercado Mayorista Ambato dentro de sus procesos equivale al 32%
de cumplimiento comparando con los estandares y requisitos que se expone
en la norma OHSAS 18001:2007, ademas cuenta con requisitos cumplidos

parcialmente equivalentes al 9%.

La adecuada elaboracién de la documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de la Empresa Publica Mercado Mayorista
Ambato permite mejorar el ambiente laboral donde se desenvuelven los
trabajadores ayudando a la prevencion de accidentes laborales y garantizando
condiciones dptimas para el trabajador en materia de seguridad y salud

ocupacional.

El anélisis econdmico de factibilidad realizado en la Empresa Publica
Mercado Mayorista Ambato establece como resultado un valor actual neto
(VAN) de $95.135,11 y una tasa interna de retorno (TIR) de 85,18% lo que
indica que la inversion de $ 19.790,00 en la implementacion del sistema de
gestion disefiado es factible econdmicamente, la empresa tiene capacidad para

realizar la inversion y que la misma se recupera en menos de un afio.
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5.2.Recomendaciones

e Se debe adoptar un sistema de gestion OHSAS 18001:2007 para consolidar la
seguridad y salud ocupacional en todas las areas y procesos de la Empresa
Publica Mercado Mayorista Ambato a través de la unidad de seguridad y salud
ocupacional misma que se encarga de la gestion y analisis de alternativas para

la prevencion de accidentes laborales y/o enfermedades profesionales.

e La alta direccion debe promover una cultura de prevencion de seguridad y
salud ocupacional a todo el personal con el fin de evitar accidentes y/o

enfermedades profesionales.

e Mejorar continuamente los procedimientos y registros que con el fin de
garantizar el bienestar de los empleados y que permitan cumplir con la

normativa vigente en el pais en materia de seguridad y salud ocupacional.

e Realizar auditorias internas periddicas con el fin de garantizar la eficiencia del
sistema de gestion, identificando no conformidades y tomar acciones

correctivas o preventivas.

e Sesugiere implementar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basado en la norma OHSAS 18001:2007 para migrarlo posteriormente y de
manera mas rapida a la nueva norma ISO 45001:2018, la cual permitira
implementar sistemas integrados de calidad (ISO 9001:2015), seguridad y
salud ocupacional (ISO 45001:2018) y medio ambiente (ISO 14001:2015).
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Anexo N°1: Proforma implementacion OHSAS 18001:2007

ASESORIA
CAPACITACION
AUDITORIA

e
CHEM

CONSULTORES
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« 8 o
%o
CHEM'

COMSULTORES

ASESORIA, CAPACITACION Y AUDITORIA EN
SISTEMAS DE GESTION

CALIDAD-SEGURIDAD OCUPACIONAL-
AMBIENTE-PRODUCTIVIDAD

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

ASESORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION EN S50 BASADO EN LA
NORMATIVA OHSAS 18001

ENERD 2018
QUITO - ECUADOR
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“/ - Pasaje Carios lbama Oe1-76 y Av. 10 de Agosio
- Edif. Yura] Finca, Décimo Piso OF. 10-02

ol @uto - Ecuador
CHEM™
o Cuibo, 20 de enero de 2018
F-AS-550-CHEM-184:K
Ingeniers
Jacobo Suaraz
Gerentes
EP-EMA

Cie mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de CHEM Consulfores, a la vez que le

agradecermos por la invitacion recibida para presentar una propuesta para ejecutar
una "ASESORIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
OHSAS 18001 -2007", 26 a1 que nos complace & remitide nuestra comespondients

propuesta para su analisis.

De requerr informacion ampiiada relacionada con B propuesta presentada,
coNtactencs sin NiNgUN compromiso, con toda seguridad podremos ayudarke.

Seguro de que nuestra oferta de sendcios satisfara sus expectativas, y atentos a sus
COmentanios. me suschibo.

Atentamente,

LA
Y
i
Edwar Zambranc, MGCP
GERENTE GENERAL
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El programa de capacitacion se desamllara de 1a sigulente forma.

® Para la capacitacion se acordara con & responsable e la organizacion 1as Techas y
horaros a alagir estructurandd un cronograma de capachacion.

® [Frevio 3 13 reallzacion de cada evenio 8 capaciacion s8 procederd a entregar die
manera digital 135 fiminas (daposiivas) 3 ser usadas durante |35 exposkiones con &l
objeto de gQue sean reproduckdas por 13 onganizacion confratante en caso de

considerano pertinente, para guiar & proceso de aprendlzale.

Imnoduccion a 13 Moma OHSAS 1800422007

Durackin
Madulos
(horas)
Msdubo 1 .
Curso bdsico de Seguridad y Salud Ocupackona
Modulo 2:

M et b 32
Imtnoduccion a 13 Momma 150 25001

MG 4
Foimaciin de auditores Intemios CHSAS 18001 2007930
45001

24

TOTAL

b1

La capacitacion s2 brindara para un grupo de hasta 30 personas con una duracian otal de

B horas.

53 _MPLEMENTACION PARTICLULARIZADA OHSAS 18001-2007

Compiementaric al proceso de capachadon y comendo en paraiele 3 éste, CHEM
Enmulﬂmﬂaﬂb&ﬁune&ﬂmﬂnd&ﬂﬂﬂmaﬁmm&aﬁ%mﬁemm
Implementacien y sequimiento de 35 taras relacionadas con & cumplimienio de i3

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguidad y Salud Ocupacional basado en 1as
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=
‘j - Fasaje Caros bara O=1-75 y Ay 10 de Agosio

- Edif. Yura] Firca, DéEcimo Piso O 10-02
CHEM™

Suho - Eousdor
EHH%L roe-Ean
noMrativas memackonakes OHSAS 1800122007 e 1530 45001 de pnasdma publicachon y del
SE550 estabiecido an @ Resolucion 957 de la CARN, de exigenda l=gal en nessino pals.

Cane manifestar que 13 ases0ra no Implica k3 reallzscion del levaniamisnta y estruchura
documenial. CHEM Consultorss asesorara @ las personas de la onganizacon encangadas
del proceso para que desamolien los documenios NEcEsanos. pIOWEYERdD O SjRmglss ¥
mabrices, de esta manera se asegura la aproplacian de los conocimienios por pare del
personal Involucraco para la comecks gestitn ¥ mantenimients fubun del SESS0.

Sn emioargo, ¥ en 350 de gue |3 onganizacion solicie explicitaments 2l apoyo s un
Apssor Téecnlco gues =8 encargue dal levantamilsnte y estruchura documantal, CHEM
Consulicres provesrd del sendclo reguendo con un walor adiclkonal al establecido en la

presemis propUssta

La asesoria sera entregada en 16 hores mensuaies por 3 Ouracion osd proveso,
programada para B meses.

Trabajaremas conjuntaments con quienes estan @ cango de dingir = proyecho y =1 personal
del gue dependera & Duen desarmlio el Ssbema de Geslin de S50

& INVERSIOM ¥ FORMA DE PAGO

Fara = proceso de capachacion y transferencia tecnologica v consulioria para la
Implementacion del slsiema de Geston =n Seguridad y Salud Ccupadonal de acuendo 3 los

lIineamissnmices esabiecsdos, CTHEM Consuliores, tlens 8 agado o2 remitr la shpuents
propusEta econdmica:

MUEVE MIL SEISCIENTOS DOLARES AMERICANOS MAS IVA
(USD 5.600,00 + IVA]
POR 128 HORAS DE ASESORIA ¥ 58 HORAS DE CAPACITACION
'Larurmadepagu = definira una veZ == concrei2 la contratacian del senvicio
El valor de desgiosa de la sigulenta manara:

W | Actvidad Inversién

1. | Capacitaciin UED 2800, 00 + WA,

7 | Audifonas (dagnosico e intemna) | USD 1.600,00 + VA

3. | Asasoria y acompafamientio USD 5.000,00 + VA
TOTAL USD 50600, 0 + I
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Anexo N°2: Flujos de efectivo EP-EMA

EMPRESA PUBLICA « EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO

ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
DEL 01 de Enero de 2017 AL 31 de Dicicmbre de 2017

DENOMINACION
FUENTES CORRIENTES 2,128, 380.57
11313 Cuntiss por Cobrar Tasas Y Contribuoones 1,666,615.02
1314 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 145,515.83
11317 Cuentas por Cobrar Remtas De Inversiones Y Multas 311,190.97
1319 Camtis por Cobeir Otros Ingresos 405097
USDS CORRIENTES 1,645.508.77
21151 Cuentas por Pog. Gastos en Personad L, 057,523.3L
N353 Guntes Por Pager Blenes Y Servicos O Consumo 206220.33
21357 Cuentas Por Pagar Otros Gasics 66,30.77
21358 CQuentas Por Pagar Transterencias Comientes 13,M0.36
SUPERAVIT CORRIENTE ‘AB2B7480 +
FUENTES DE CAPITAL T 4444030
11328 Qs por Cobrr Transt. v Doroc. e Capital ¢ Inv - | M,440.20
USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y CAPITAL 22832786
21371 Qs por Pagar Garstos en Parsondl pars Esverson 20,087 80
213,731 Cuentas Por Fagar Bienes Y Servicios De [nversion 53,974.44
213,75 Cuemas Por Pagar Obras Publicas B8 079.23
213.77  Cuentas por Pagar- Gastos da Trnersion 46.75
21384  Cusntas Por Fagar Irvers- En Blenes De Larga Derac 65,189 .64
DEFICIT DR CAPITAL 18288756 ¢ .
SUPERAVIT BRUTO 208,087.24 > |
APLICACION DEL SUPERAVIT
FUENTES DE FINANCIAMIENTO 3382231
11356 Coertas por Cobear de Afios Anteriones nRzn
USOS DE FINANCIAMIENTO 18,600.40 - -
21358  Cuertas por Pagar Ahcs Arkeriores 18,650.40
SUPERAVIT DE FINANCIAMIENTO - 1513391+ -
FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS
11381  Cuentas por Cobry Impuesto 3l Valor Agregado 23,827 64
21381  Coertas Por Pagar Impuesto Al Velor Agregado 2,764
21383 Coantas Por Pagar Alcs Antencoes 1,12¢.0
FLUDOS NETOS 1,124.70
VARIACIONES NO PREPUESTARIAS
11 DISPONIBILIDADES -284,505.27
112 ANTICIFOS DE FONDOS -30,160.38
212 DEPOSITOS DE TERCEROS “4571.20
VARIACIONES NETAS 31299445
DEFICIT BRUTO 2198,987.24

153



EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO

ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
DEL @1 de Faero de 2016 AL 31 de Dickembare de 2016

CODIGO DENOMINACION
FUENTES CORRIENTES 2,086,683.24
11313 Cuentas por Cobriw Tasas ¥ Comrituoones 1,578.620.03
11314 CUENTAS POR COSRAR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 148,.384.21
11317 Cuentas por Cobror Rentas De Inversiones Y Mutas KS LR A0 W)
11319 Cuantas por Cobvir Otros Ingresns 2045218
USOS CORRIENTES 1,609.338.29
21351 Contas por Pag. Gasios e Persong 1,030,132.57
21353 Cuentas For Pagar Slenes Y Senicas De Consung 454,802.53
1357 Cuentas Por Pager Otros Gastos 84,.403,19
SUPERAVIT CORRIENTE A77 34495 «
USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y CAPITAL 250,546.80
21371 Cuentas Por Pagar Beenes Y Servicios De [nverson 2072744
213,75  Cuentas Por Fagar Oteas Pubiicas 126,95
21383 Cuemtas Por Pagar Ermwers- En Bienes De Larga Durac 10335362
DEFICIT DE CAPITAL 250,546.850 -
SUPERAVIT SRUTO 226,798.15%
APLICACION DEL SUPERAVIT
FUENTES DE FINANCIAMIENTO 72,334.60
11398  Cuentas por Cobrar de A0S Anterons 72,33460
USOS DE FINANCIAMIENTO 15,937.29
21397  Cuentas Pagar depdaitos y Fondos Teromos Alos At 1593720
SUPERAVIT DE FINANCIAMIENTO 56,397.40 -
FLUDOS NO PRESUPUESTARIOS
11381 Cuentas por Cobrar Impuesio 3 Vakor Agrogado 2. 7M27
113,81 Cuentes Por Pager Impuesto Al Valor Agregado 22,7027
21383 Cuentas Por Pagar AMas Antirones 4316622
FLLDOS NETOS 43,166.21
VARIACIONES NO PREPUESTARIAS
1911 QISPONIEELIDADES 60060
112 ANTICIPOS DE FONDOS 3729181
212 DEFCSITOS DE TERCEROS -1216.23
VARIACIONES NETAS 236,596.56
DEFICIT BRUTO 223.365.37

GERENTE DIRECCION ADMN FINANCERA CONTADONA
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EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTAAMBATO

ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
DEL®1 d¢ Encro de 2015 AL 30 de Dicienbee de 2015

CODIGO DENOMINACION
FUENTES CORRIENTES 2,030,655 .84
113,13 Cuentas por Cobrar Tasas ¥ Comribuconas 15721483
11334 CLENTAS POR COSRAR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 142,092.08
11317 Cuertas por Cobrar Rentas De Inversiones ¥ Multas 291,743,048
11318 Cuentas por Cobrr Transenanc. y Donat. Cornante 41,.916.50
11319  Cuentas por Cobrar Otros Ingresos 2,585.37
USOS CORRIENTES 1,408916.60
21351  Cuertas por Pag. Gasos en Persony S40,081.11
21353 Cubntas Por Pager Benes ¥ Servcios De Comsumo 416,796.01
21357 Cuoontas Por Pagar Otros Gasios SI03.4
SUPERAVIT CORRIENTE 641,759.24~
USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y CAPITAL 518.836.40
213,71 s por Pagar Gasos en Personad para Irversion 18.318.00
213,73 Cuertes Por Pager Bienes Y Senvicos De Inverson 133.805.45
21375 Cuentas Por Pagar Obwas Publicas £610.99
211,84  Cuentas Por Pagar Invers- En Benes De Larga Durac 35554192
DEFICIT DE CAPITAL 518,836.40
SUPLRAVIT BRUTO 122.502.84
APLICACION DEL SUPERAVIY
FUENTES DE FINANCIAMIENTO 27,356.23
11396  Cuentas por Cobrar de Alcs Arternicres 27,25%.23
USOS DE FINANCIAMIENTO 18526.17
21397 Cuemas Pagar depdaitos y Fondos Tercenos Adas At 65593
21158  Cusmas por Pagar Afos Amenores 17,880.24
SUPERAVIT DE FINANCIAMIENTO 8,730.06
FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS
11381  Cuermas por Cobrar Impuesto ol Valor Agregado 15,284,351
21381 Cuermas Por Pagar Imgapito Al Vilor Agregado 19,011.74
FLUDOS NETOS 27257
VARIACIONES NO PREPUESTARIAS
111 DISPFONIBILIDADES -121, 81843
112 ANTICIPOS DE FONDOS -18, 389 41
212 DEPCSITOS DE TERCERDS S300.:7
VARIACIONES NETAS 13190547
DEFICIT ERUTO 12290284
NG, MCOBO SUAREL DRA. NERCEDES TORRES
GERENTE CONTADORA,
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EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO

ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
DEL 0} de Enero de 2004 AL 31 de Diciembre de 2014

CODIGO DENOMINACION
FUENTES CORRIENTES 1,980,251.93
113,13 Quentss por Cobrar Tasas ¥ Constrnbuciones 1,517 60581
113,14 QUENTAS POR COBRAR VENTA DF BIENES ¥ SERVICKOS 147 290.43
11317 Cuentas por Cobrar Rentas De Inversiones Y Mukas 312,506.84
113,15 CQuentss por Cobrar Otros Ingresos 27485
USOS CORRIENTES 1,299,214.96
213,51 Cuentss por Pag, Gestos en Personal 04,085 46
213,53 Cuentas Por Pagar Bnes Y Servicks De Consame 3819126
21157  Cuemtas Por Pagar Otros Gastos 52A432.89
SUPERAVIT CORRIENTE 681,036.97 -
USOS DE PRODUCCTION, INVERSTION Y CAPTTAL 113,765.78
21373 Cuertas Por Pagar Bienes Y Servicios De [Inversion 319%9.77
21384 Coertas Por Pagar Jeners- En Sienes De Largs Durac 61,606.01
DEFICIT DE CAPITAL 113,765,780 +
SUPERAVIT BRUTO 56727119
APLICACTON DEL SUPERAVIT
PUENTES DE FINANCIAMIENTO 36,485.66
11358  Cuertas por Cobrar de Afos Anteriones 36,485 46
USOS D FINANCIAMIENTO 9.476.62
21397  Coertas Pager dephutos y Fordos Terceros Afos At §.40 82
SUPERAVIT DE FINANCIAMIENTO 27,008.04 *
FLLOS NO PRESUPUESTARIOS
115381 Coertas gor Cobrar Impuestn Al Yaior Agregads 19,199.12
21381  Coentas Por Pagar Impuesto Al Valor Agregado 19,199.12
21383  Cuertas Por Pagar Afos Anteniores 17,27943
FLUJOS NETOS 17,279.63
VARIACTIONES NO PREPUESTARIAS
111 DISPONIDILIDADES SITINTS
12 ANTICIAOS DF FONDDS A,344.06
212 DEROSITOS DE TERCERDS -8,100.84
VARIACIONES NETAS 57361597
DEFICIT BRUTO 563 484,50
ING. JACOBD SUARET DA NERCEDES TORRES
GERENTE CONTADORA
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EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBAT

ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
DEL 01 de Encro de 2003 AL 31 de Diciombee de 2013

CODIGO DENOMINACION
FUENTES CORRIENTES 1,952.825.81
11313 Coentins por Cobrar Tasas Y Contrbuoones 1,445,705.44
113,14 QUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS 161,113.90
113,17 Questars por Cobrar Rertas De Inversiones Y Mukas 315.444.41
11319 Cuentas por Cobrar Otros [ngresos 30.562.08
USOS CORRIENTES 1,296,473.13
213,51 Quentis por Pag. Gastos en Persconal 004580
213,53  Cuentas Por Fagar Blenes Y Servicos De Consumo 01 975.43
21157 Cuentas Por Pager Otros Gastos 34,083.559
213.58  Cuenas Por Pagar Tramferencias Comentes 159, 77541
SUPERAVIT CORRIENTE 656,352.68 ¢
USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y CAPITAL 625.619.71
213.73 Cuervas Por Pagar Baanes Y Servioios De Inversion 15,641 .47
21375  Cuertas Por Pagar Otras Publicas 167,N7.50
21384 Cusrmas Por Pagar bevers- En Benes De Largs Durac 44220074
DEFICIT DE CAPITAL 625,619.71 +
SUPERAVIT BRUTO 3073297
APLICACION DEL SUPERAVIT
FUENTES DE FINANCIAMIINTO 356,169.55
11357 Qes Cobrar Anticipos Aos Amenores 27761154
11398 Coentas por Cobrir e ASos Anbiricres 78558
USOS DE FINANCLAMIENTO 19,934.29
21397 Coartas Pagar depdsitos v Fondes Teromos Alcs At 19,934 39
SUPERAVIT DE FINANCIAMIENTO 330,235.26 ¢
FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS
11381 Coontas por Cobrar Impuesto 3l Valor Agregaso 19,116.02
11383  Cuentas por Cobrar de A0S Anteriones 10,407.59
21581 Cumntas Por Pagar Impuesto A Valor Agragedo 18,136 02
21383 Cuontas Por Pagar Alos Antenones M757
FLUJOS NETOS 10,060.42
VARIACIONES NO PREPUESTARIAS
11 DESPOMIBILIDADES -283,361 .89
112 ANTICIPOS DE FONDOS 25703
ni DEMQSITOS OE TERCERDS 12,38127
VARIACIONES NETAS 196,040,589
SUPERAVIT ERUTO 50,254.79
ING JACOSO SLAREZ. DRA. NCACEDES TORREDS

GEMENTE CONTADORA
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Anexo N°3: Célculo de proyecciones

2013 2014 2015 2016 2017
Superavit/Déficit corriente §  B56.352,68| 5  68L.03697| S 64173924 |5 47734955  482.87480
Superavit/Défictinversion |§ -625.61971|% -113.765,78| § -518.836,40 | § -250.546,80| 5 -183.887,56
Superavit/Déficit financiamiento| $ 336235265  27.009,04| § 873060 S 5639740|5 1513191
Superavit/Déficit Total S 366.968,23| 5 362.956,84| S 36295684 | 283.195,55[ 5  314.119,15

METODO MINIMOS CUADRADOS

1 x Afios

b4 Flujo de efectivo
IEY =n.a + > x.b |2 n MOmero de afios
|52y =Fx.a + Fx.b | E]
ANOS x i XY x=
2013 1 366968,23 366968,23 1
2014 2 362956,84 725913,67 4
2015 3 362956,84 1088870,505 9
2016 4 283195,55 1132782,2 16
2017 5 314119,15 1070595, 75 25
TOTAL 15 1590196,600 4385130,3550 55
REEMPLAZA en ecuacion 02
|Ey =mn.a + > x.b I
1590196,6 = 5 a -+ 15 =]
REEMPLAZA en ecuacion 03
|Exy =% x.a + >xzZb I
4385130,36 = 15 a + 55 b
Comparamos
1590196,6 = 5 a + 15 b
4385130,36 = 15 a + 55 b
multiplicamos por -3
-4770589,8 = -15 r a + -45 b
4385130,36 = 15 a + &5 b
-385459,445 = 0 r a + 10 b
b= -38545,9445 |
1590196,6 = 5 a + 15 -38545,9445
1590196,6 = 5 a + -57¥8189,1675
a= 433677,1535 |
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Ecuacion de la recta

|y= a+ bx
a= 433677,1535
b= -38545,9445
ANOS X Y

2013 1 366968,23

2014 2 362956,84

2015 3 362956,84

2016 4 283195,55

2017 5 314119,15

2018 6 202401,4865

450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

1 3 4 5 6 7

Factor de
correlacion

-0,87
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Anexo N°4: Célculo de VAN y TIR

DATOS VALORES
umers e periodas 1]

[Tpoe perind il
[rasate doscuonto ) 0%

RESOLUCION
Tabla. Valor Actual Neto (VAN) ‘Tasa Interna Retorno (TIR)
No. FNE (1#)" FNE / (1H)" Tasade VAN
[i] 19,790,00 -519.790,00 Descuento
i 16.866,79 1,10 $15.333,45 0% 464,543 95
2 16.856,79 1,21 $13.939,50 5,008 §53.234,38
3 16.886,79 1,33 $12672,27 10,008 544,148 41
a 16.866,79 1,46 $11.520,24 20,008 $30.652,03
5 16.866,79 1,61 $10.472,95 30,00% $21,200,24
3 16.866,79 1,77 $9.520,86 40,008 $14.536,68
7 16.866,79 1,95 $8.655,33 50,000 $9,501,30
8 16.866,79 2,14 47.868 48 €0,00% $5.640,41
9 16.866,79 2,36 47.153,17 70,00% $2,608,38
10 16.866,79 2,59 $6.502,88 20,00% 5177,70
11 16.866,79 2,85 45.911,71 90,00% -41.805,99
12 16.856,79 3,14 45.374,28 100,00% -53.450,30
TOTAL|  $95.135,11 110,008 -$4.832,00
FNE 120,008 -46.007,07
VAN ==I+ ) G+am VAN=  $95.13511 130,00% _47.017,13
140,005 -57.893,60
150,003 -58.660,62
160,009 -40,336,98
TR = 85,176%

Tasa maxima de endeudamiento
sin gue haya deuda
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Anexo N°: Checklist OHSAS 18001:2007

ND: NO DOCUMENTADO; MD: MEDIANAMENTE DOCUMENTADO; AD: ADECUADAMENTE DOCUMENTADD EYALUACION
Ni: NO IMPLEMENTADO: MI: MEDIANAMENTE IMFLEMENTADD: Al: ADECUADAMENTE IMPLEMENTADD
ITEM CUMPLEND PUNTAJE
OHSAS CARACTERISTICAS CUMFLE GENERAL DE ITEM
180012007
iDisponen de politica de Sequridad y Salud Ooupacional?
iE=ta definida y autorizada por la alta direceidn de la organizacion?
Apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la Seguridad y Salud Deupacional de la organizacion
- Ingluye un compromiso de prevencion de dafios y el deteriorg de la salud
% Incluye un compromiso de mejora continua de la gestidn y del desempefio de |z Sequridad y Salud Ocupaciconal
= Incluye un compromiso para cumplir al menos con los requisitos legales aplicables y con otras requisitos suscritos par la
= FProporciona el mareo de referencia para establecer y revisar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional
5 iEstd documentada, implementaday mantenida?
[=] iHa sido comunicada 3 todas las personas que trabajan para la organizacidn?
= ;E=td a disposicidn de las partes interesadas?
-
E

iSe reviga periddicamente?

Se cuenta con procedimiento para la identific acion continua de peligros, la evaluacion de riesgos y la implementacion de las medidas
de control necesarias

Actividades rutinarias y no ratinarias se encuentran incluidas en el procedimisnto

Incluye actividades de todo el personal que tiene acceso al lugar de trabajo (incluyendo contratistas, subcontratistas g visitantes)

MO CUMFPLE

iE| procedimiento incluye el comportamiento humano, las capacidades y otros Factores humanos?

MO CUMPLE

AEl procedimienta incluye los peligros identifizados ariginados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar adeersamente ala salud y
sequridad de las personas bajo el control de la organizacidn en su lugar de trabajo dentro de la jornada laboral?

MO CUMPLE

JEl procedimiento incluye los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades relacionadas con el trabajo
bajo el control de la organizacidn?

MO CUMPLE

JETprocedimiento incluye Tainfraestructura, elequipamienta y los materiales en elTugar de trabajo, tanto =ilos proporcionaTa
organizacion como otros?

DETERMINACION DE

AEl procedimienta incluye las modificaciones tanto en el sistema de gestion de la Sequridad y Salud Ocupacional, coma en la
organizacion, en las operaciones, en los procesos y en las actividades incluyendo los cambios temporales?

iE| pracedimiento incluye cualquier obligacidn leqal aplicable relativa ala evaluacidn de riesgos y la implementacidn de los controles

JEl procedimiento incluye el dizefio de las dreas de trabajo, los procesos, las instalacione s, la maquinariatequipamiento, los
procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, inclugendo su adaptacion a las capacidades humanas?

JLa metodologia para la evaluacion de riesgos esti definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo para
azequrarse que es mas proactiva que reactiva?

iLa metodologia para la evaluacidn de riesqos prevé la identificacion, priorizacidn y documentacidn de las riesgos, y la aplicacion de

iLa organizacidn se asegura de que se consideran los resultados de estas ewaluaciones al determinar los controles?

$Se considera la reduccion de los riesgos segdn la siguiente jerarquia: eliminacidn, sustitucian, contrales de ingenieri a,
sefializacidntaduertencias yho contrales administrativos, equipas de proteceidn personal al establecer los controles o considerar

431 IDENTIFICACION CONTINUA DE PELIGROS,

EVALUACION DERIES

JLa organizacion documenta y mantiens actualizados los resultados de la identificacion de los peligros, la evaluacion de riesgos y los
controles que =& realizan?

43 FLANIFICACION

MO CUMPLE

5 dispone de un procedimiento para identibicar ) aceeder tanto a [os requizitos leqales como 4 abros requisitos de Segundad y Salud
en el Trabajo que zean aplicables a la organizacidn?

MO CUMPLE

258 tienen en cuenta estos requisitos en el establecimiento, implementacian y mantenimienta de su sistema de gestion de la
Sequridad y Salud Deupacional?

MO CUMPLE

dE2
NTRON

iLa organizacion mantiene actualizados los requisitas legales aplicables y otros requisitos que la organizacion establezca?

0.0
MO CUMPLE

REQUISTT 08
LEGALES ¥

L organizacion comunic oz requisivos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion establezca alas personas que
trabajan para la organizacion y a atras partes interesadas?

MO CUMPLE

i5e dispone de objetivos documentados de Sequridad y Salud en el Trabajo?

N0 CUMPLE

;Los objetivos son medibles, son coherentes con |2 politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, dan cumplimiento alos requisitas y

WO CUMPLE

5 han eztablecido uno o varios programas para alcanzar los objetivos de Sequridad y Salud en el Trabajo?

WO CUMPLE

5 ha dezignado los responzables enlos distintos niveles de la organizacion paralograr los objetivos?

WO CUMPLE 0.0

i5e han establecido los medias y plazos para lograr estos objetivas?

NO CUMPLE

45 E
RIETTY 0%
w
PROGHRARM

iS5 revizan que ¢ logran loz objstivos a intervalos de tiempo requlares y planificados?

iLa alta direcion demuestra su compromiso asequrandose de |3 disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de |a Sequridad y Salud Deupacional?

iLa alta direcion demuestra su compromiso definienda |az funciones, asignanda responzabilidades § delegando autoridad para
facilitar una gestian de la Sequridad y Salud Ocupacional eficaz?

iLa organizacin ha designada a uno o varios miembros de la alta direccion con responzabilidad especifica en Sequridad y Salud

iElreprezentante de la direccion en Sequndad § Salud Usupacional tene [a buncion, la responzabilidad y la autondad detinida para
asequrar que los requisitos del sistema de gestion de |2 Segquridad y Salud Deupacional son establecidos, implementados y
mantenidos de acuerda con OHSAS 180012

iElreprezentante de |a direceion en Sequridad y Salud Ocupacional tiene la funcion, la responzabilidad y |a autoridad definidas para

asequrar que los informes de funcionamiento del sistema de gestion de la Sequridad y Salud Ocupacional se presentan a la clpula

directiva para su revision | eoma base para la mejora del misma?
g d= [F 3= O T[T Pard T4 0 d AT CNOCETT O

dad RECTURS O, EOLES,
HRESF OMEABILIDATD,

Olanr s aimr sl

FUNCIOMNES ¥ AUTOEIDAT

Loz trabajadares azumen responzabilidades en temaz de Sequridad § Salud Ocupacional zobre los qus tisnen contral?

3¢ ha proporcionado o esta planificado proporcionar la formacion relacionada con loz riesgas y el sistema de gestion de la

8¢ haevaluado |3 eficacia de la formacion y se mantienen las registros asociados?

iElpersonal ez competente para realizar las tareas que pueden tener impacto sobre |a seguridad y zalud en el lugar de trabajo?

i5e han eztablecido uno o varios procedimientos para que laz personaz que trabajen para la organizacion conozcan sus funciones y
rezponsabilidades y sean conscientes de las consecuencias parala Sequridad y Salud en el Trabajo de sus actividades y de su

T A DE

WO CUMPLE

4

MO CUMPLE

10,0
MO CUMPLE

FORMACION Y

(Estos procedimientos de formacian tienen en cuenta los diterentes niveles tanta de responzabilidad, aptitud, dominia delidiomay
alfabetizacién, coma de riesga?

a2
COMPETENCIA,

161

MO CUMPLE




o w i5e dispone de un pracedimiento para la comunicacion interna entre diversos niveles y funciones de la organizacion? MO CUMFLE
= = E o 45 han establecido procedimientos parala comunicacion con las contratiztas y otros visitantes al lugar de trabajo? MO CUMFLE 0.0
= 3 o = = iSe han establecida procedimientos para gestionar las comunicacianes pertinentes de las pantes interesadas externas? | MO CUMPLE
5 - i 5e dispone de uno o varios procedimientos para la participacion de los trabajadores en la identificacion de peligras,
Z o |evaluacion de riezgos y determinacian de controles? MO CUMPLE
- - - - — — - - — -
[z} g i 5e dispone de uno o varios procedimientos para la participacion de los trabajadores en la investigacion de Incidentes? MO CUMFPLE
:; oA = i5e dispone de uno o varios procedimientos para la participacion de los trabajadores en el desarrolla yla revision de las MO CLUMPLE
£ - ; politicas y objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional?
=]
=8 E £5e dispone de uno o varios procedimientos para conzultar alos trabajadores cuando haya cualquier cambio que afecte a MO CUMELE
g == 5 su Sequridad y Salud Ocupacional? 00
o = - — — - - — i
= E - E i5e dizpone de unooo varios procedimientos para la participacion de los trabajadores mediante su representacian en los N CLMPLE
E o 5 temas de Sequridad y Salud Ocupacional?
= E E i5e han establecido procedimientas parainformar a los trabajadores acerca de suz acuerdas de participacian, incluido MO CLUMPLE
= & z quién o quienes 50N suz representantes en temas de Sequridad y Salud Deupacional?
- = - - — - n T
| = = i5e han establecido procedimientos de conzulta alos contratistas cuando haya cambios que afecten a su Sequridad y MO CUMFLE
sl = ; £5e han establecido procedimientos de conzulta alas partes interesadas externas sobre los temas de Sequridad y Salud en
| - - . ) . MO CUMPLE
2 el Trabajo pertinentes’ |
= ;La documentacidn del sizterna de gestion de la Sequridad y Salud Dcupacional incluye la politiza y los abjetivos de Sequridad y Salud _
] ;iLa documentacidn del sizterna de gestion de la Sequridad y Salud Ocupacional incluye la deseripeion del alcance del sistema de
= = L2 . . O CUMPFLE
= |gestion de la Seguridad y Salud Dcupacional?
2 Ww | jiLadocumentacian del zistemna de gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional incluye la descripeion de loz elementas principales del MO CUMELE
= - E sisterna de gestion de la Sequridad y Salud Ocupacional y suinteraceidn, asi coma la referencia alos documentos relacionados? oo
3 g ;iLa documentacion del sizterna de gestion de la Sequridad y Salud Ocupacional incluye los documentos, incluyendo oz registros, '
= . . " MO CUMFLE
E requeridos por el estandar OHEAS 130017
o |jLadacumentacidn del sistema de gestion de la Sequridad y Salud Ocupacional incluye los registros determinadas por la organizacidn
= |comanecesarios para azequrar la eficacia de la planificacion, aperacion y cantrol de los pracesos relacionados con la gestion de las
Tiesqos para la Sequridad y Salud Ocupacional ?
;5e dizpone de un procedimients para aprobar los documentas antes de su emisidn? MO CUMPLE
, ;5 dispone de un procedimiento para controlar revisar y actaalizar los documentos cuando sea necezanio, § aprobarlos nuevamente? | WO CUMPLE
: ;5e dispone de un procedimiento para aszequrarse de que se identifican los cambioz y el estado de revizion actual de los documentos? | MO CUMPLE
=g & [ 45e dispone de un procedimiento para azequrarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en| WO CUMPLE 00
E & = | ;5edispone de un procedimiento para asequrarse de que los documentas permanecen legibles y Fcilmente identificables? MO CUMFLE *
: 3 i5e dispone de un procedimiento para azequrarse de que se identifican los documentas de origen externa que la organizacion ha MO CUMELE
- g determinado que son necesarios para la planificacion y operacian del sistema de gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo y se
;5 dispone de un procedimiento para prevenir el uzo no intencionado de documentos cbzoletos y aplicarles una identificacion? MO CUMFLE
5% han definida aquellas operaciones que requieren la aplicacidn de medidas de contral? _
. w2 |45 hanimplementado los controles operacionales necesarios? MO CUMPLE
= g 45e han implementado contrales relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos? MO CUMPLE
;E = | iSedispone de controles relacionadas con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo? MO CUMPFLE 0.0
= E i%e dizpone de pracedimientos document adas para cubrir las situacianes en laz que la auzencia de la arganizacion podra llewar 2 HO CUMPLE .
: g desviaciones de zu paliticay sus objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional?
3 & | iZedizpone criterios operativas estipuladas en las que en auzencia de |a arganizacidn podria levar a desviaciones de su politicay HO CUMPLE
= | sus objetivos de Sequridad y Salud Ocupacional?
45e dizpone de un procedimiento para identificar las situaciones de emergencia y responder ante las mismas?
= 45e tiene en cuenta las necesidades de partes interesadas como los servicios de emergencia y los vecinos cuando se planifica la
o | respuesta ante una emergencia?
E 5| i%e realizan simulacros | ze implica alaz partes interezadas cuando e necezario? 100,0
< B
- -
; E = 23| $Se revizan periddicamente y modifican si es necesario los procedimientos de preparaciany respuesta ante emergencias?
-
i5e dizpone de un procedimiento para el sequimiento y la medicidn reqular del dezempefia de la S507 MO CUMPLE
iEstos procedimientos incluyen medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la organizacian? MO CUMPLE
i Se controla el grado de cumplimiento de los objetivs de S50 de la arganizacion? MO CUMPLE
= ;5e realiza un sequimiento de la eficacia de los controles (tanto parala salud como para la sequridad)?
g = i5e realizaun contral de las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la canfarmidad con los programas,
oE controles y oriterios operacionales de la S507
== iSerealizaun contral de laz medidas reactivas del desempefio que hacen un sequimiento del deteriona de la salud, los incidentes 3.3
: = [incluyenda los cuasi accidentes] y otras evidencias hiztdricas de un desempefio de la S50 deficiente ?
- i5e realiza un registro de los datos ylas resultados del seguimienta y medicicn, para Facilitar el posterior anilisis de las acciones
" = . . I MO CUMFLE
- H correctivas |y las acciones preventivas’
5e dispone de procedimientos para la calibracidn y el mantenimienta de los equipos de medida? MO CUMPLE
iSe conzerdan los registros de las actividades de calibracidn y mantenimiento de los equipos de medida? _
| 45 dizpane de un procedimiento para evaluar periddicamente el cumplimienta de los requisitos legales aplicables? MO CUMFLE
:E
:E E 45e eyalia el cumplimiento con otros requisitos que suscriba la Drganizacién? MO CUMFLE 0.0
B o
m E 2 E i5e mantienen los registros de los resultados de laz evaluaciones periddicas? MO CUMFLE
- -
i5e dispone de un procedimienta parala investigacidn de incidentes?
45e dispone de procedimientos para determinar las deficiencias de Segquridad y Salud en el Trabajo subyacentes y otros
E B factores que podrian causar la aparicidn de incidentes?
= Ixf = JEl procedimiento identifica |a necesidad de una accidn cormectiva?
= % & [El procedimiento identifica opartunidades para una accidn preventiva? 50,0
= & |iEl procedimiento identifica oportunidades de mejora continua?
= E -5 = |iElprocedimienta comunica los resultados de las investigaciones de incidentes?
:ﬁ - - = jlaz acciones correctivas para una accidn preventiva e tratan de acuerdo con las partes pertinentes?
= g 4 & = [i5e documentany mantienen loz resultados de las investigaciones de loz incidentes?
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45 VERIFICACTON

d5F TNV ESTIGACION DE INCIDE]

FREVEMNTIV A

5 dispone de procedimientos para tratar |as no eonformidades reales o potenciales y para tomar acciones cormectivas

NO CUMPLE

iEl procedimisnto define requisitos para la identificacion y correccion de las no confarmidades y 1a toma de acciones
Mecesaria para mitigar zus consecuencias para la Sequridad y Salud Dcupacional?

MO CUMPLE

4El procedimiento define requisitos para la investigacion de las no conformidades, determinanda sus causas y tomando laz
aeiones con el fin de prewenir que vuelvan 4 acurrr?

MO CUMPLE

iEl procedimisnto define requisitos para evaluar la necesidad de realizar acciones para prevenir las no conformidades | la

=
1)
-
= =
= =
R g
!
EE g2,
=5 ==
E_: E <E implementacion de las acciones aprapiadas definidas para prevenir su ocurrencia? Ll S
< s E & | iEl pracedimienta define requisitos para el registra y la comunicacion de los resultadas de las acciones preventivas y O CUMPLE 0.0
f': Z z E acciones comectivas tomadas?
& o : = |iEl procedimisnto define requisitos incluyan la revision de |a eficacia delas scciones preventivas y acciones corectivas | NOCUMPLE
= § = ™ | jLas acciones preventivas se toman tras una ewaluacion de riesgos? MO CUMFLE
§ ™ ; iLas aceiones cormectivas o preventivas que se toman para eliminar 13 causas de una no conkarmidad real o patencial zon NOCUMPLE
B ;,'.I = | adecuadas alamagnitud de oz prablemas § acardes conlos fizsgas parala Sequridad y Salud Qeupacianal encontradas?
E ® : iCualquier cambio necesario que surja de una accion preventiva y una accidn comectiva se incarpora a la documentacion N0 CUMPLE
£ | delsistena de gestion de la Seguridady Salud en el Trabajo?
., _|¢5edispane de registras para demostrar la conformidad con 1oz requisitos del sistema de gestin de la Sequridad y Salud N0 CUMPLE
. E & | Doupacional, del estandar OHSAS, y para demastrar los resultados logradas?
i & = £ i5# dispone de un pracedimiento paralaidentificacidn, el amavenamienta, la prateccion, la recuperacin, el iempo de retencidny la G 0.0
= Z | disposician de los registros?
= &[;Los regisios son y permanecen legibles, identificables y trazables? MO CUMFLE
i5e dispone de Plan de auditor as? MO CUMFLE
Z | iLas auditon as internas del sistema de gestion de [a Sequridad y Salud Ooupasianal se realizan & intervalas planificados? NO CUMPLE
" H £ | é5e informa 3 la direceion sobre los resubados de las suditaria=? NO CUMPLE
Q B = iEl procedimisnto de auditor a define las competencias de los auditores? MO CUMPLE 0.0
g Z | iElprocedimiento de audivan a define loz criterios de auditoria, su alcance, frecuencia § metodos? MO CUMPLE
4 iLazeleccion da los auditores y la realizacion de laz auditorias aseguran la objetividad y laimparcizlidad del proceso de auditor 2? MO CUMFLE
;La alta direegian reviza el sistema de gestion de la Sequridad y Salud Ocupacional dela organizacion? _
Laz revisiones incluyen |a evaluacidn de las oportunidades de mejoray la necesidad de efectusr ambios en el sistema de gestidn de
. oo " L . . MO CUMPLE
la Sequridad y Salud Ocupacional, incluyenda la politica y los objetivos de Sequridad y Salud Oeupacional?
JEnlarevisidn par la ditecsidn se conservan los registros de las revisiones por la direccidn?
& |Enlarevisin par fa direccidn se tisnen en cusnta s resubados de las auditorias interas y evaluasiones de cumplimienta con los WO CUMPLE
T |requisitos leqales aplicables y ohros requisitos que |a orqanizacion suseriba?
€ | En la revigidn par |a direcoitn se incluyen los resulkados de a patiipasitny conzulta? MO CUMPLE
& |jEnla revisian par la diveccian se incluyen las comunicaciones pertinentes delas partes interesadas externas, incluidas las quejas?
® | jEnlarevisian par la direceidn se incluven ¢l desempena de la Sequridad y Salud Deupacional de la rganizacian ?
S JEn lavevisicn par la direceian e incluye el arado de cumplimiento de los objetivas ? 1O CUMPLE %7
& | JEnlarevisidn por la deccidn se incluye el estado de las investigaciones de incidentes, las aociones conectivas §las aceiones MO CUMPLE '
& | Enlarevisian par la direceidn s inchave el sequimienta de las aceianes resultantes de las revisiones par la direccian previas? MO CUMPLE
E JEn lavevisicn par la direccian se incluyen los cambias enlas circunstancias, incluyenda la evaluidn de |z requisitos legales y atras WD CUMELE
= |requisitoes relacionados con l3 Sequridady Salud Ccupacional ?
£ |jEnla rewisian par la diveecidn s incluyen las recomendacianes para la mejara en la revision par |a direccion? 1O CUMPLE
& |Locresuladas delas revisiones porla direccidn, json coherentes san el compramiso de mejora continua da 13 organizacian? 1O CUMPLE
f{ Loz resultados de las revisiones par la divecsian, jincluyen cualquier decisidn y aceion relacionada can pasibles cambias en el
* | desempefio de 3 Sequridad y Salud Dcupacional, la palitica ylos objetivas, los recurzos o en otros elementos del sistema de gestion RO CUMPLE
e |3 Sequridad y Salud Ccupacional?
JEstan dispanibles para su comunicazian y cansulta los resultadas relevantes de |a revisian por |3 direqcion? MO CUMPLE
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Glosario técnico

Acto inseguro.- no cumplimiento de un procedimiento seguro, se relaciona con las

actuaciones humanas que puedan llegar a causar un accidente laboral.

Accion correctiva.- operacion para eliminar la causa de una no conformidad

detectada.

Accidente laboral.- evento no planeado ni controlado en el cual la accion o reaccion

de un objeto, sustancia, persona o radiacion resulta en lesion o probabilidad de lesion.

Condicion insegura.- falla o defecto en el disefio, instalacion o cualquier situacion

que se relacione con maquinaria, equipos, etc y que puedan causar accidentes.

Enfermedad profesional.- patologia médica, traumatica o dafio que se produce de
manera directa por el ejercicio del trabajo que realice una persona y llegue a producir

incapacidad o muerte.

Incidente.- evento no planeado ni controlado que no desata lesiones en las personas,

perjuicios a la propiedad, al proceso o al ambiente.
Peligro.- Fuente, accion o condicion con potencial de causar lesion o enfermedad.

Procedimiento.- Serie de pasos ordenados que siguen una secuencia para lograr un

objetivo.

Riesgo.- combinacion de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) que se derivan de la

materializacién de un suceso peligroso especificado.

Sistema de gestidn.- herramienta que permite optimizar los recursos disponibles en

una empresa, reducir costos y aumentar la productividad.
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Acronimos

EP-EMA: Empresa Publica Mercado Mayorista de Ambato

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series (Salud Ocupacional y

Series de Evaluacion de la Seguridad).

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

PIB: Producto Interno Bruto

SART: Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo

AIHA: American Industrial Hygienist Association (Asociacion Americana de

Higiene Industrial)

SGSSO: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

SSO: Seguridad y Salud Ocupacional
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