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RESUMEN EJECUTIVO

Los temas referentes a la educacion financiera y también a la gestion de las
finanzas personales en la poblacion han sido renuentes a lo largo de las ultimas
décadas con gran importancia socio econémica, razon por la cual se debe educar y
culturizar a la poblacion para que pueda estar protegido de cierta manera frente a
los riesgos y crisis; ademas se busca implementar la cultura del ahorro. La
presente investigacion analiza la situacion de la educacion financiera de los
artesanos productores de calzado del canton Cevallos y se plantea como objetivo
principal determinar cuales son los factores determinantes de la educacion
financiera y la gestion de las finanzas personales de los artesanos productores de
calzado del Canton Cevallos.; para emprender el estudio se utilizaron varios
lineamientos basados en publicaciones de revistas cientificas indexadas, libros y
diversos puntos de vista de autores enmarcados en las materias de finanzas asi
como de pequefias y medianas empresas, para determinar la viabilidad del trabajo
investigativo. Se aplicaron dentro de la investigacion de campo entrevistas y
encuestas dirigidas a 64 artesanos productores de calzado que posterior a su
andlisis se evidencid una deficiente educacion financiera, se revela la falta de
planificacion en el uso del dinero. Dentro de las conclusiones de la investigacion
se determino claramente que la educacidn financiera es una herramienta eficiente
para el manejo adecuado de las finanzas personales, misma que ha permitido
identificar la falta de conocimiento de los implicados sobre cultura financiera de
forma que la administracion de sus recursos y el control de sus negocios no son
Ilevados bajo principios adecuados que les permitan saber sus pérdidas, ganancias,
egresos, ingresos, entre otras que ponen en riesgo su estabilidad econdmica.

PALABRAS DESCRIPTORAS: EDUCACION FINANCIERA, GESTION DE
FINANZAS PERSONALES, CULTURA DE CONSUMO, CONDUCTA DEL
CONSUMIDOR, INVERSIONES.
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ABSTRACT

The subjects referring to financial education and also to the management of
personal finances in the population have been reluctant over the last decades with
great socio-economic importance, which is why we must educate and educate the
population so that they can be protected in a certain way against risks and crises;
It also seeks to implement the culture of savings. The present investigation
analyzes the situation of the financial education of the footwear craftsmen of the
Cevallos canton and the main objective is to determine what are the determining
factors of the financial education and the personal finance management of the
footwear craftsmen of the Canton Cevallos; To start the study, several guidelines
based on publications of indexed scientific journals, books and diverse points of
view of authors framed in the matters of finance as well as small and medium
enterprises, were used to determine the viability of the research work. Interviews
and surveys directed to 64 footwear producers were applied in the field research.
After analyzing the evidence of a poor financial education, the lack of planning in
the use of money is revealed. Within the conclusions of the research, it was
clearly determined that financial education is an efficient tool for the proper
management of personal finances, which has made it possible to identify the lack
of knowledge of those involved in financial culture so that the administration of
their resources and the control of their businesses are not carried under adequate
principles that allow them to know their losses, profits, expenses, income, among
others that put their economic stability at risk.

KEYWORDS: FINANCIAL EDUCATION, PERSONAL FINANCE
MANAGEMENT, CULTURE OF CONSUMER, CONSUMER BEHAVIOR,
INVESTMENTS.
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INTRODUCCION

El desarrollo humano es el objetivo central de la actividad humana, y el
crecimiento econémico, un medio que puede llegar a ser muy importante para
promoverlo. (Ranis & Stewart, 2002). Para empezar a construir una riqueza

material se debe tener una educacién financiera (BANSEFI, 2010)

El presente trabajo es desarrollado con el fin de dar a conocer el nivel de
conocimiento y preparacion que tienen financieramente los artesanos productores
del sector del calzado en el canton Cevallos, como lo aplican y cuales son sus
fuentes y usos financieros de los artesanos productores y qué diagnéstico se puede
dar acerca de estos negocios. Esto con el fin de profundizar en un tema de suma
importancia, pero poco implementado por muchas de los artesanos del pais,
debido al desconocimiento o falta de interés de muchos artesanos en aplicarlas en
sus negocios con el fin de consolidarse y permanecer en el mercado con una

adecuada gestion financiera.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado por cuatro capitulos

los cuales contendran lo siguiente:

Capitulo I: Presenta la descripcion y formulacion del problema del proyecto de
investigacion misma que se detalla la situacion real en donde se desvuelve dicho
problema. De igual manera se describe la justificacion que ayuda a sustentar el

motivo de la investigacion, asi como también el objetivo general y los especificos.

Capitulo I1: Muestra el fundamento tedrico, se refiere a la educacion financiera
de donde se despliegan las finanzas y especificamente las finanzas personales, los
antecedentes investigativos que son utilizados como soporte para la presente
investigacion. También se detalla la fundamentacion cientifico-técnica, donde se
encuentran temas y definiciones que facilitan de mejor manera la compresion de
la tematica, finalmente las preguntas directrices que seran respondidas en el

transcurso de esta investigacion.



Capitulo I11: Presenta el enfoque investigativo que para el caso es cuantitativo y
cualitativo, se describe la modalidad bésica de la investigacion, el nivel o tipo de
investigacion, la poblacién, seleccidn de la muestra, la operacionalizacion de las

variables y procedimiento para elaborar el instrumento de investigacion.

Capitulo 1V: Esta es la ultima etapa de la investigacion, incluye resultados,
analisis y discusion de éstos, las respuestas a las preguntas directrices. Finalmente

estan las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion.

Estos cuatro capitulos permitieron llegar al objetivo mediante la investigacion
descriptiva. De manera empirica existieron limitaciones, tales como evidenciar
que estos artesanos carecen de educacion en temas financieros, tanto que en su
gran mayoria los artesanos son empiristas y la administracion de las empresas la

basan o fundamentan en la experiencia.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

Las finanzas son la parte de la economia que se encarga del estudio del flujo de
dinero entre las personas, empresas 0 gobiernos y tienen su origen cuando se
finaliza una transaccién econdmica. Ocurre cuando se transfiere el dinero a
cambio de la compra de un bien o servicio. Las finanzas personales se refieren a la
forma de manejar y distribuir los recursos, bienes o dinero, y a la manera de como

ese manejo o distribucion del dinero ayuda en el vinculo del sujeto con el entorno.

La educacion financiera es un motor en el desarrollo socioeconémico, que
permiten a las familias la generacion de capital y ademéas de ofrecer mejores
alternativas de vida al tomar decisiones financieras acertadas. Un pais es pobre,
por el nivel de cultura que cuenta su gente; si el nivel en este caso de educacion
financiera es baja, los pobladores no tendran conocimiento de cdmo administrar

adecuadamente su dinero.

Kiyosaki (2015), dice que:

“El dinero es una forma de poder, pero la educacion financiera es ain mas
poderosa, la mayoria de las personas han asistido a la escuela, pero nunca
han aprendido como funciona el dinero”.

Esto induce a reflexionar la importancia de educarnos financieramente, para asi

poder tener un buen manejo del dinero.

Para Kiyosaki (2015) comenta sobre la deficiencia en educacion financiera, es

algo méas emocional:

“Las finanzas de las personas con baja educacion financiera, son
controladas por dos emociones humanas Ilamadas miedo y ansiedad, el



miedo a quedarse sin efectivo motiva a salir a trabajar arduamente todos
los dias, y una vez obtenido el sueldo, la ansiedad y el deseo nos lleva a
pensar todas las cosas hermosas que se puede adquirir con el dinero. Estas
emociones son efimeras, ya que lo que compras con el dinero, son cosas
superficiales, ya que pronto vuelves a necesitar mas dinero para seguir
satisfaciendo esos descos”.

La finalidad de manejar bien las finanzas personales es mejorar calidad de vida,
pero muchos insisten en trabajar mas, ahorrar, gastar, consumir, comprar y vender
sin que les alcance el dinero. Encontrar la proporciéon entre los gastos y los
beneficios es una de las destrezas méas preciadas que a unos lleva a la fortuna y a
otros a la pobreza (Samanamud, 2009)

El ahorro debe ser un factor obligatorio en el presupuesto de familias y empresas.
El ahorro a nivel microecondémico permite confrontar circunstancias imprevistas o
alcanzar objetivos de inversibn o consumo en el futuro. En el nivel
macroeconomico maximiza las posibilidades de desarrollo de un pais al originar
financiamiento de largo plazo para ampliar la capacidad productiva y la
infraestructura, lo que incrementa la economia y el empleo. En las naciones con
elevados niveles de ahorro el crecimiento econémico es mayor que en aquellas
con poco ahorro ( (ABM, 2011).

El desarrollo humano es el principal objetivo de la actividad humana, y el
crecimiento econémico, una manera que puede llegar a ser muy importante para
impulsarlo. Ranis & Stewart (2002). Para iniciar a construir una riqueza material

se debe poseer una educacion financiera (Bansefi, 2010).

1.2. Justificacién

En la actualidad, la educacion financiera asi como la educacion en general es uno
de los motores del desarrollo social, porque ofrece mejores alternativas de vida al
tomar decisiones financieras adecuadas. Por lo tanto, es un tema de interés para

todos.



Resulta sugestivo el interés inusitado, surgido en los dltimos tiempos acerca de
esta tematica del manejo de las finanzas personales, en el campo del estudio de las
finanzas; dado que hasta hace poco se creia que los modelos financieros
corporativos o empresariales aplicados en la industria, eran los Unicos de interés
para aplicar en cualquier contexto y que a nivel personal, bastaba con conocer
estos y aplicarlos al pie de la letra, para obtener un buen resultado en el manejo

financiero de los recursos por parte de una persona.

La importancia que se le da a la educacion financiera es insuficiente, siendo un
tema que se debe conocer puesto que se habla de dinero en la vida de las personas.
Es indispensable considerarla pieza clave en el desarrollo del ser humano, puesto
que las personas toman decisiones econdmicas durante toda su vida, como
trabajadores y como consumidores, y como ciudadanos. Son de manera
permanentemente hostigados con informacion y desinformacién econdmica.

Necesitan, por tanto, capacidad de juicio critico. (Gonzalez, 2006)

En el plano individual, la educacion financiera permite mejorar la vida de las
personas, puesto que proporciona informacion clara y precisa, que da lugar a un
mejor uso de los productos y servicios financieros, asi también, herramientas
primordiales para la toma de decisiones. Referente a la economia nacional,
“personas con mayores niveles de educacién financiera tienden a ahorrar mas, lo
que significa tener una mayor inversion y crecimiento de la economia.”
(BANSEFI, 2007)

Directamente esta investigacion serd de beneficio para los artesanos productores
de calzado objeto de estudio, ya que se les informara cuales son los factores que
influyen tanto en la educacion financiera como en la gestion de las finanzas
personales que estan afectando su crecimiento y como poder mejorarlos o
corregirlos para que sus empresas sean exitosas, adicional a lo anteriormente
mencionado, tendran informacién importante y veridica que les ayudara en el

momento de crear una empresa.



Es una investigacion viable, porque es una necesidad que esta presentando el
mercado, no se puede permitir el cierre empresas de calzado artesanales, al
contrario todas estas pequefias empresas deben crecer cada dia y permanecer en el
tiempo, lo cual implica grandes beneficios a nivel general como lo son: tener
menos desempleo, generar crecimiento econémico para el sector y asi mismo para

el pais.

Finalmente, esta investigacion servira de apoyo y guia para todos aquellos
emprendedores que tienen o desean crear su propio negocio, que tienen como
objetivo llevar una empresa al éxito y estudiantes de contabilidad, empresariales y

econdmicas.

Formulaciéon del Problema

¢Como Educacion financiera influye en la Gestion de las finanzas personales de

los artesanos productores de calzado del Canton Cevallos?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar cuales son los factores determinantes de la educacion financiera y la

gestion de las finanzas personales de los artesanos productores de calzado del

Canton Cevallos.

1.3.2. Objetivos especificos

» ldentificar el nivel de conocimiento financiero de los artesanos productores
de calzado del Canton Cevallos

« Indagar las fuentes y usos financieros de los artesanos productores de calzado

con el fin de determinar la forma de gestion de sus finanzas personales.



Establecer la relacion del nivel de conocimiento financiero y la gestion de las
finanzas personales a través de las encuestas realizadas a los artesanos

productores de calzado del Canton Cevallos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

En los dltimos afios, debido a la revolucion de la sociedad, diferentes
organizaciones han recomendado a la poblacion la necesidad de mejorar la
educacién financiera, el desconocimiento puede conducir a la inadecuada toma de
decisiones sobre su economia personal, por consiguiente, pérdidas del patrimonio,
endeudamiento excesivo, entre otros, por lo que se muestra los siguientes

antecedentes investigativos:

Pezantes y Paredes (2017) manifiestan que en el caso de los comerciantes de la
Plaza San Francisco, las condiciones de su trabajo han sido siempre dificiles,
sumado a ello, existe una adecuada educacion financiera para sus negocios. Pese a
todo el comerciante se han mantenido en la zona durante afios, formando parte de
la historia de la ciudad, de sus tradiciones incluso, de tal forma que la importancia
por capacitarlos para cambiar sus actuales condiciones es primordial a fin de
garantizar su permanencia, pero, sobre todo, dotarlos de herramientas financieras
para que el esfuerzo producto de sea trabajo sea adecuadamente controlado y

gestionado en parametros de productividad.

Se puede acotar lo expuesto por Placencia (2017) respecto la educacion financiera
y econdmica, junto con aspectos culturales, sociales, personales y situacionales;
influye el comportamiento financiero de la poblacion, donde indica que los
diferentes grupos sociales tienen diferentes metas al ahorrar, gastar o endeudarse y
gue estas metas se relacionan con su comprension global de la I6gica econdmica.
Por lo que incidir en la conducta personal de gasto y ahorro, pasaria por una
inicial determinacion del nivel de comprension de los mecanismos econdémicos,

de sus motivos y necesidades percibidas.



Se han tomado informacién de un proyecto de investigacion titulado “Disefio de
un programa de educacion y cultura financiera para los estudiantes de modalidad
presencial de la titulacion en administracion en banca y finanzas”, de la
universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador, elaborado por Aguilar y Ortiz

(2013), donde manifiesta que:

“Su objetivo de estudio fue promover y educar a la poblacién estudiantil
mediante temas adecuados y uso de herramientas que les permita
desenvolverse en el mundo actual.; concientizar a los estudiantes para el
cuidado de sus finanzas personales, hoy es muy importante contar con una
mejor educacion y cultura financiera y méas conocimientos sobre el tema
para mejorar las habilidades de las personas en temas de servicios
financieros y tomar decisiones eficientes con respecto a su bienestar
economico familiar. El conocimiento financiero es importante, pero lo es
maés el desarrollo de habitos financieros. En la investigacion se logré a
encontrar que en el aspecto de planeacion y control financiero no logra
generar una aplicacion en el buen manejo de las finanzas personales.”

Con el impulso de programas de educacion financiera con el apoyo de colegios,
universidades e institutos, para el desarrollo tanto para el individuo como para el
desarrollo social y economico del Pais. Es una necesidad educarse
financieramente en la actualidad no es solo de algunos, sino de todos, y como
jévenes es necesario empezar a cuidar, planificar y cuidar el dinero para un futuro
no pasar problemas financieros a consecuencia de un mal manejo de ellos en el

pasado.

Ramos (2013), con titulo “Educacion Financiera en la economia actual”, de la

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Quito, afirma que:

“Dentro de las sociedades mas pobres, existe una falta de informacion en
lo relacionado a temas financieros, es esencial para tener un manejo
inteligente del dinero, pero hay que tener una idea clave sobre este, por lo
cual se debe crear el dinero en la mente, para luego tener la capacidad de
crear pensamientos positivos para obtener riqueza. Se debe realizar un
cambio de mentalidad, de no tener riesgo que se puede correr para
conseguir lo planificado, estar en constante evaluacion tu situacion
financiera y analizar lo que funciona y lo que no funciona hacer cambios y
después de estos buscar ideas innovadoras y motivadoras.”



La educacion financiera es muy importante para tener la habilidad de manejar
inteligentemente el dinero, pero hay que tener conocimiento clave acerca del
dinero, por la cual, el dinero es una idea, en primer lugar, se debe crear el dinero
en la mente, para posteriormente tener la capacidad de crear pensamientos
positivos de riqueza. Se debe comprender que el dinero es el efecto de una causa,
y dicha causa siempre es la mentalidad, es decir, si la persona se enfoca en el
efecto (que es el dinero) y no en la causa (mentalidad), los resultados no van a

cambiar.

2.2. Fundamentacion cientifica teorica

2.2.1. Educacion financiera

La educacion financiera anexo con aspectos sociales, culturales, personales y
situacionales; influyen el comportamiento financiero de la poblacién. En el afio de
1999, Warneryd prob6 que “los distintos grupos sociales tienen metas diferentes
al gastar, ahorrar, o endeudarse y que se vinculan con su comprension global de la

l6gica econdémica.” (Denegri, 2010)

La definicion de educacién financiera mas extendida es la proporcionada por la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2013):

"el proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros
mejoran su comprension de los productos financieros, los conceptos y los
riesgos, y, a travées de informacion, instruccion y/o asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los
riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a
donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar
su bienestar econémico”

De acuerdo con la OCDE, esta definicion de educacion financiera tendria

interpretaciones amplias y variadas como pueden serlo las necesidades en

diferentes contextos socioecondémicos. La educacién financiera basica abarcaria la
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comprension y uso de productos financieros, para luego pasar al entendimiento de
conceptos financieros y finalmente desarrollar habilidades y actitudes para la
gestion de finanzas personales, momento en el cual se podria esperar cambios
positivos en el comportamiento de las personas, en la medida que les permita

administrar de mejor manera sus recursos Y las finanzas de sus familias.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros. BANSEFI (2007) define

al a educacién financiera como:

“Un proceso que propicia el desarrollo de habilidades y actitudes por
medio de la comprension de informacion relacionada con la
administracion de recursos y planeacion de forma que dota al individuo de
conocimiento para la toma de decisiones personales y sociales con caracter
econdmico en su vida diaria, ademas le otorga la posibilidad de acceder a
productos y servicios financieros que aporten en la mejora de su calidad de
vida con seguridad.”

Por otra parte, la Superintendencia de Bancos y Seguros (2015) indica que:

La educacion financiera permite a las personas comprender sus derechos
de forma que los hace usuarios activos y responsables en cuanto a la toma
de decisiones de sus finanzas, pero se trata de un proceso de aprendizaje
continuo pues el fin es desarrollar habilidades y actitudes asertivas
generando un cambio de comportamiento, fomentando una cultura
financiera.

Bajo estas consideraciones, varios paises han profundizado en los procesos
educativos financieros a fin de que los ciudadanos tomen conciencia de la
importancia de la administracion de sus economias sobre todo ante situaciones de
crisis. Pues la situacion economica de las familias repercute en la economia de un
pais, de forma que se procura el fortalecimiento de los procesos de formacion

financiera desde edades escolares.

En el Ecuador, las instancias de Gobierno, con el apoyo de la empresa privada, en
especial los Bancos, han emprendido acciones para promover el aprendizaje de la
cultura financiera de los ciudadanos, incentivando sobre todo al ahorro. Pero uno

de los retos mas importante que se presenta, es acabar con el prejuicio de que la
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educacién financiera sélo les compete a personas con potencial econémico o
expertos en el tema.

La cultura financiera es de gran importancia y se puede considerar como parte de
los conocimientos generales ya que implica practicas que son llevadas a cabo a
diario, y es ahi donde radica la necesidad de una correcta administracion de

ganancias, gastos, y productos financieros en pro de una mejor calidad de vida.

Objetivos de la Educacion financiera

Ante esta consideracion, la Superintendencia de Bancos (2010), a partir del afio
emprendio camparias de educacion financiera e involucré de forma obligatoria a
los bancos, ademas al sector privado, publico, educativo, gremios de trabajadores,
universidades, prensa, camaras de la produccién, y sociedad en general,

trabajando bajo los siguientes objetivos:

» Fortalecer las conductas financieras del usuario financiero y los
distintos grupos de la poblacién en general. Ensefiar al usuario
financiero a proteger sus ingresos.

« Dotar al usuario financiero de técnicas para la administracion de sus
recursos economicos, entre los que se destaca el presupuesto familiar.

« Conducir al ciudadano a usar de forma adecuada los productos y
servicios financieros ofertados por el sistema financiero.

« Lograr que el usuario financiero y la poblacion en general, a mediano
plazo este capacitada a tomar decisiones financieras correctas, que no
afecten el bienestar de sus familias.

»  Conseguir la bancarizacion de la poblacion en general, logrando la
inclusion social de las personas al sistema financiero planteando
politicas y estimulos para motivar y obligar indirectamente a la
sociedad a que cuente con al menos un servicio financiero.

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2010)
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La educacion financiera, es entonces un proceso que involucra a la sociedad desde
sus diferentes accionares, pero la responsabilidad total recae en cada ciudadano, al
ser el administrador de su economia y la de su familia, por ello los programas se
fundamentan en tres principios basicos: incentivar hacia la cultura del ahorro,
concientizar respecto al sistema crediticio y comprender a cabalidad como

funciona el sistema financiero del pais.

Cultura financiera

Para Gutiérrez (2015) la cultura financiera es comprendida como:

“el dominio responsable de habilidades, conocimientos y practicas
relacionadas con la toma de decisiones en las finanzas aplicadas de forma
diaria, Esta se adquiere luego de un proceso de educacion en el que se
aprende como acceder a los productos y servicios financieros de forma
responsable y con plena conciencia de las decisiones que se toman sobre
todo en cuanto a inversiones, creditos, ahorro, etc.”

Visto de una forma mas general, la cultura como tal es un bien de la sociedad pues
transmite las caracteristicas Unicas de un grupo humano a través del tiempo, de la
misma forma la cultura financiera adquiere importancia debido al acceso diario a
las finanzas ya sea con patrimonios personales o institucionales y se convierte en
una forma de vida reflejada en la administracion de capitales, bienes y servicios

para alcanzar niveles econdmicos sustentables.

La educacion contribuye a la estabilidad del sistema financiero y tener una cultura
en finanzas permite que las decisiones en inversiones, estén mejor sustentadas con
informacién adecuada, de forma que se eviten determinadas situaciones como el

sobreendeudamiento. (Lamaine, 2012)

La cultura financiera es una forma de vida y como tal debe permitir a las personas
el acceso a mejores condiciones economicas, es por ello por lo que no solo
depende de los usuarios del sistema financiero, sino de todos quienes lo

conforman pues para instaurar un comportamiento adecuado en las finanzas, de
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forma que se convierta en parte de la cultura de un pueblo, se necesita practica,
educacion constante, refuerzo en los conocimientos, actualizacion y

responsabilidad.

Importancia de la Educacion financiera

Es muy importante instruir educacion financiera desde una edad muy temprana
para que se tenga un uso consciente al momento de utilizar el efectivo y que se
desarrolle una cultura de ahorro. Porque sin Educacién financiera (E.F) las
personas se enfocan demasiado en un empleo fijo y en el ahorro, pero con E.F. se
ensefia a tener un enfoque en su mayor riqueza la cual es la educacion para

desarrollar la inteligencia financiera que resuelve los problemas y produce dinero.

Para Kiyosaki (2015), afirman que:

“el dinero sin inteligencia financiera es dinero que desaparece pronto, por
ello, en la vida a largo plazo lo importante no es cuanto dinero se gana,
sino cuanto dinero se logra conservar y por cuantas generaciones.”

Cuando la persona cuenta con Educacién financiera, podra saber tomar la decision
si lo que estd comprando es un activo o un pasivo, un ejemplo claro es cuando una
persona compra una casa, Si es para vivir dentro de ella, serd un pasivo, porque
una casa muy grande y en una buena zona, requerird mayores gastos, y el flujo de
dinero ira yendo a la columna de gastos, pero si se quiere transformar en un
activo, la compra de la casa seria para poner un activo, para arrendarla o para

vender a un precio mayor de lo que se comprd inicialmente.
2.2.2. Lagestion de finanzas personales
Las finanzas personales hacen referencia a la planificacién financiera que permite

analizar los principios y herramientas para optimizar el uso de los recursos

financieros de una persona. (Jaramillo, 2011)
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Tratar sobre la gestion financiera, requiere una conexion inevitable con la cultura,
ya que el contexto social, cultural, situacional y factores econémicos, influyen en

las decisiones y conducta de los actores individuales. (Denegri, 2010)

De acuerdo con la Denegri (2010), manifiesta que:

En la cultura posmoderna neoliberal aparece un elemento nuevo como
componente y referente significativo de la identidad individual consistente
en el hecho de tener y se vuelve mas o menos relevante en distintos
ambitos geograficos, pero es considerado definitivamente un fenémeno
mundial. A partir de esta realidad, el consumo es el gran articulador para la
construccién de identidad, con lo cual se desencadenan procesos
complejos que tienden a catalogar al individuo basicamente como un
consumidor y todo cuanto pueda necesitar o requiera tener se consideraria
un objeto de consumo, incluyendo elementos de tipo como de tipo
inmaterial.

Cultura de consumo

Las aspiraciones o metas de las personas estan influidas por la cultura
predominante. Si las aspiraciones de la sociedad en su conjunto estdn mas
marcadas por ideales de posesion, esto se reflejara individualmente en la
percepcion de una necesidad por consumir aquello que la mayoria aspira a
consumir, que la publicidad induce a pensarlo como una necesidad adicional, o
que representa un simbolo de status deseable. Un efecto importante de esta
situacion a nivel individual es el hecho de que el punto de referencia cambi6 de
ser basicamente interno cuando la referencia de identidad predominante era ser, a
ser externo cuando lo mas importante para la identidad individual es tener (
(Denegri, 2010).

En vista de que los recursos usualmente son finitos, la cultura predominante de
consumo requiere equilibrarse con una mayor reflexion en torno al destino del
consumo, partiendo por una categorizacion acerca del consumo de
bienes/servicios como imprescindibles, productivos y prescindibles, junto con la
comprension de las implicaciones costo/beneficio que cada clase de consumo trae

consigo.
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Comportamiento econoémico y financiero

En un sentido general, de acuerdo con la psicologia econdmica las decisiones
econdémicas se relacionan con factores personales, sociales y culturales,
situacionales y econdmicos externos o generales. (Flores Laime, 2011).

Los factores personales incluyen las caracteristicas de la personalidad,
motivaciones, valores, actitudes, el estilo de vida y nivel de alfabetizacion

econdmica; y estan influidos por la ubicacion geografica, edad y género.

Los factores sociales y culturales: de una persona estan determinados por los
valores y normas de su cultura, por el estrato socioeconémico de pertenencia, las
expectativas sociales y en general por las caracteristicas politicas y culturales del

medio social.

Los factores situacionales: son las condiciones y circunstancias que atraviesa el
individuo en determinado momento: el ingreso, edad (cronoldgica/cognitiva),
tamafio de la familia, tipo de hogar, estado de salud, caracteristicas y ofertas del

mercado, y

Factores econdmicos generales: se relacionan con la percepcion del estado
econdmico del pais, la valoracion de la politica econdmica, caracteristicas de la
distribucion del ingreso nacional y variables concretas tales como: inflacion y
tasas de interés. Las actitudes positivas o negativas que generan los factores

econdmicos inciden en las decisiones personales de gastar, ahorrar o invertir.

Conducta del consumidor
Segun Denegri (2010). Las aproximaciones de la psicologia indican que con

relacion al &mbito financiero:

“La conducta humana no cumple con el principio de racionalidad.
Entendiéndose que un comportamiento racional implicaria que las
personas actlen en coherencia con las circunstancias que les rodean o que
son conscientes de las consecuencias que deriven de sus acciones y de
acuerdo con ello tomen decisiones que conduzcan a resultados buscados y
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probables. En la practica esta suposicion sobre la racionalidad de las
decisiones econdmicas humanas no encuentra una correspondencia estricta
con la realidad, por lo que se ha optado por usar el término maximizacion
de resultados, para describir la conducta real del consumidor, con lo cual
se evita analizar su racionalidad o irracionalidad y se hace notar que las
personas maximizan subjetivamente su utilidad total cuando toman
decisiones economicas.

Tan marcado esta el comportamiento humano de reacciones de cuestionable

racionalidad, que inclusive el comportamiento de los inversores, quienes dentro de
la poblacion general serian los menos novatos en temas financieros, se reconoce
que afecta mas una pérdida que lo que satisface una ganancia por el mismo valor
0 que en un momento de panico o euforia tienen comportamientos gregarios

injustificados.

Recursos para la gestion de finanzas personales

Entre las definiciones de recurso la Real Academia Espafiola, Asociacion de
Academias de la Lengua Espafiola (2014), aplicable al tema de finanzas

personales, se tiene las siguientes:

"Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir
lo que se pretende. Bienes, medios de subsistencia. Conjunto de elementos
disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa.”

Al mencionase medio de cualquier clase o conjunto de elementos disponibles, la
naturaleza de estos medios o conjunto de elementos despliega amplias
posibilidades. La acepcidén econémica de la palabra bien, de acuerdo con la misma
fuente, tiene igual espiritu de amplitud al hacer referencia a todo aquello que es

apto para satisfacer, directa o indirectamente, una necesidad humana.

Naturaleza de los recursos personales

En el ambito empresarial, se ha procurado establecer y cuantificar los recursos
con los que cuenta una empresa como son: activos fisicos, activos intangibles y

los derechos que se tenga sobre éstos siempre que cumplan ciertas caracteristicas,

y que no exista restricciones para su utilizacion, que aparezcan con ocasion de
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hechos pasados, que se tenga razonable seguridad de que de su uso permita
obtener beneficios econdmicos ya sea por dinero que ingrese 0 porque eviten su
salida y que sea razonablemente posible asignarles un precio en términos
monetarios. (Zapata, 2011)

Para gestionar las finanzas personales es conveniente establecer y ponderar los
activos personales/familiares. Respecto a su naturaleza, estos recursos son
tangibles, materiales de facil cuantificacion, e intangibles, inmateriales de dificil
cuantificacion. Los recursos tangibles comprenderian de manera frecuente a los

bienes de consumo, de uso familiar, y bienes productivos o inversiones.

Sin embargo, es importante dimensionar lo complejo que puede ser catalogar a los
recursos personales intangibles, ya que abarcan el conocimiento, capacidades,
saberes, destrezas, rasgos de caracter, pertenencia a redes o grupos que generen
relaciones potenciales utiles. (Gallo, 2012)

Los activos intangibles contribuyen a que una persona lleve adelante actividades
importantes para su realizacion a nivel personal. Algunos de los recursos
intangibles tendrian un componente genético importante mientras que otros serian
esencialmente aprendidos, sin embargo todos convergen en conocimientos,
aptitudes, habitos y comportamientos, que son susceptibles de modelamiento en

mayor 0 menor escala.

El conocimiento es uno de los activos intangibles mas importantes en los ambitos
empresarial e individual. En el auge de la era del conocimiento, la Contabilidad
encuentra grandes dificultades para valorar los bienes intangibles, quizas porque
se encuentra dentro de un sistema de riqueza innovador en el cual se ha pasado de
depender de insuficientes recursos tangibles, a tener hoy como importante factor

de crecimiento. (Torres, 2014)
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Objetivos de la gestion de finanzas personales

Al tratar sobre los objetivos de la gestion financiera personal, sera dificil obtener
una repuesta de consenso, porque se tendra como punto de partida una estrecha
relacién con las necesidades humanas fundamentales, y en su esclarecimiento no

existe consenso.

De acuerdo con Igifiiz (2010), indica que:

“Desde una perspectiva que toma en cuenta por un lado categorias
existenciales como: ser, tener, hacer y estar; y por otro categorias
axioldgicas (propias de la condicion del ser humano); las necesidades
humanas abarcarian: subsistencia (alimentacion, vivienda, trabajo),
proteccion (seguridad social y de salud), afecto (familia, amigos,
privacidad, relaciones con la naturaleza), entendimiento (educacion),
participacion (derechos, deberes responsabilidades, trabajo), ocio (juegos,
lugares pacificos), creacién (capacidades, habilidades, técnicas), identidad
(sentido de pertenencia, autoestima, consistencia, sexualidad, valores) y
libertad (autonomia, autoestima)”.

La consecuencia importante de esta vision de las necesidades es que se
considerarian saciables, aunque habria que tener en cuenta eso si que los bienes
econdmicos o satisfactores que permiten cubrirlas pueden cambiar y usualmente

incrementarse con el tiempo.

Por otro lado, Maslow propone su pirdmide de jerarquia de necesidades, y afirma
que éstas se satisfarian por etapas y serian: necesidades basicas (fisiologicas y de
supervivencia), necesidades de seguridad y proteccion, necesidades sociales o de
afiliacion, necesidades de estima o reconocimiento y necesidades de

autorrealizacion.

En relacion con cualquiera de las perspectivas mencionadas y tomando en cuenta
que aunque la satisfaccion de algunas necesidades podria inclusive encontrarse
garantizada por los estados como derecho enunciado, en la vida préactica el

ciudadano comun urbano en edad adulta, necesariamente tendra que hacer uso de
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Sus recursos para proveerse de productos y servicios que considere necesarios

para si mismo y para su familia.

Caracteristicas de los objetivos financieros personales

Los objetivos personales financieros y econdmicos, estarian encaminados a
satisfacer cuando menos las necesidades fundamentales considerando el ciclo de
vida humano, procurando el bienestar a lo largo de la vida junto con la
minimizacion de crisis, y estardn determinados por diversos factores de indole
personal, social, cultural, coyuntural y del entorno econémico. (Flores Laime,
2011).

De manera general, los objetivos financieros personales deben reunir ciertas
caracteristicas basicas que faciliten su consecucion exitosa, las cuales pueden

recordarse por medio de los siguientes acronimos:

Especificos: concretando al maximo lo que se desea conseguir, quién lo hara, por
qué o para qué, cuando y donde. Se puede recurrir a sus objetivos para visualizar
los hitos de un objetivo general.

Medibles: el objetivo tiene que ser absolutamente cuantificable y expresarse en

términos de facil comprension que no deje lugar a dudas.

Alcanzables: los objetivos pueden ser exigentes pero factibles de lograr;
prestando especial atencion a los recursos y limitaciones existentes. Debe quedar

claro como o con qué medios realistas se conseguira el objetivo.
Orientado a resultados: el objetivo debe ser y expresarse como un resultado

relevante y anhelado, que invite a seguirlo por su importancia para quien se lo

proponga.
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Limitado en el tiempo: el objetivo debe tener un plazo de realizacion y dentro de
ello hitos o fases de cumplimiento. Puede ser en general de corto, mediano plazo

(o largo plazo.

Estructura de las de finanzas personales

*  Presupuesto

Para Solis (2012) e presupuesto lo define como:

“La herramienta importante para las finanzas personales se Ilama
presupuesto” (pag. 68). Por lo tanto, el presupuesto es la confrontacion
anticipada de los ingresos y los egresos en el marco de cualquier empresa,
ya sea de bienes y(0) servicios, personal, gubernamental, etc., y que busca
cumplir con unos objetivos en un tiempo determinado.

Dentro de los hallazgos, el presupuesto denota gran importancia como base de la
estructura de la planeacion financiera personal y del logro de los objetivos

planteados en la estrategia del manejo de las finanzas personales.

En concordancia con lo anterior, el presupuesto se define como la planeacién del
movimiento de efectivo y el proceso de estimar todas las entradas y salidas en
efectivo para un periodo futuro determinado (Garcia, 2009)

El presupuesto es el documento en el cual se plasma de manera ordenada y por
escrito la relacién de todos los gastos y todos los ingresos previstos en una unidad
familiar durante un periodo determinado de tiempo (Aibar, 2012). De igual
manera, se considera que: “Es una herramienta que permite planear el destino de
nuestro dinero, calculando nuestros ingresos monetarios de cualquier indole y
nuestros egresos monetarios de cualquier indole, asi como también nuestros

ahorros a manera de balancear los mismos” (Gloria Rivera & Solis, 2012)
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* Ingresos

Se refiere a todas las entradas de dinero que tienen lugar en la unidad familiar o
personal, en un horizonte de tiempo determinado, que abarca el presupuesto. Estos
ingresos pueden originarse en sueldos, negocios, pensiones, subsidios, giros de
terceros. En el caso del presupuesto anual, se tendrdn en cuenta primas,
rendimientos financieros, dividendos de acciones y devolucién de impuestos
(Aibar, 2012)

« Gasto

Segun Aibar (2012) este concepto lo define asi:

“Los gastos son todas las salidas de dinero, que se producen durante el
periodo que abarca el presupuesto que realiza cualquier miembro de la
unidad familiar”

A su vez, los clasifica en:

Fijos obligatorios: que son aquellos imprescindibles para mantener el bienestar y
la seguridad de la unidad familiar. Estos son innegociables e inmodificables, son

prioritarios y no se pueden diferir.

Variables necesarias: son aquellos que responden a la suplencia de las
necesidades basicas, pero son susceptibles de modificar haciendo cambios en los

habitos de consumo, negociando con proveedores u optimizando los recursos.
Variables prescindibles: son los que aportan valor afiadido o bienestar, pero que,
si es necesario, se puede prescindir de ellos y seguir teniendo una vida

satisfactoria.

Gastos ocasionales: que son puntuales, y generalmente permiten su planeacion y

la asignacion de recursos, generalmente del ahorro.
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- Ahorro

Segun Gloria Rivera & Solis (2012) lo define de la siguiente manera:

“Ahorrar es tomar una porcion del ingreso no destinada al consumo, y
conservarla en cualquier ente economico empresarial o personal para ser
utilizado en un futuro.”

Para Aibar (2012) este ahorro no puede estar en las cuentas que se muevan
diariamente, sino en cuentas que generen mayor rentabilidad; sin embargo, anota

que, si se quiere mayor rentabilidad, también se expone a mayor riesgo.

. Inversion

Para Gitman y Joehnk (2009) la inversion se refiere:

“a cualquier instrumento en el que se asignan fondos con el objetivo de
que genere ingresos o aumente su valor.

Segun el portal Investopedia, especializado en finanzas e inversiones, y con
publicaciones acerca de finanzas personales, la inversion es la adquisicion de un
activo que no se consume y que se espera que en un futuro se utilice para generar
riqueza, y que ademas se pueda usar para definir cualquier mecanismo que se

utilice para generar ingresos futuros. (Investopedia, 2016)

« Tarjetas de crédito

Con los avances tecnoldgicos, también lo ha hecho la manera de realizar las
transacciones. Asi también lo han hecho los sistemas de pago, que han
determinado cambios en la forma en que las personas realizan compras y pagos
por bienes o servicios. De esta manera, con la aparicion de las tarjetas de crédito
en la década de los 50 en el mundo, las personas llevan consigo cada vez menos
efectivo, y las tarjetas crédito y débito se han convertido en un importante
mecanismo de pago (Gomez, Jaramillo, & Meisel, 2016). Sin embargo, el uso
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inadecuado de las mismas es uno de los factores mas determinantes de los malos

resultados en las finanzas personales y familiares.

2.3. Preguntas directrices y/o hipotesis

e ¢Cbmo la Educacion financiera ayuda a la en la Gestion de las finanzas
personales de los artesanos productores de calzado del Canton Cevallos?

+ ¢Conoce las fuentes y usos financieros de los artesanos productores de
calzado con el fin de determinar la forma de gestion de sus finanzas
personales?

«  ¢Cudl es la relacion del nivel de conocimiento financiero y la gestion de las

finanzas personales?
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Enfoque investigativo

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion y el tipo de informacion que se
requiere para realizar dicho proyecto y poder aportar a solucionar o servir como
guia para los artesanos productores de calzado del Canton Cevallos el enfoque
investigativo a realizar es mixto, porque se evaluaran datos cuantitativos y

cualitativos.

Cualitativa: porque se requiere de informacién documentada y antecedentes de
investigaciones anteriores acerca del tema a tratar en la investigacion, con el fin
de recopilar y dar a conocer cuales son los diferentes conceptos que rodean al
tema objeto de estudio en cuanto la educacion financiera y la gestion de las
finanzas personales, incluyendo una descripcion detallada de la situacion
actualmente presentada por los artesanos productores de calzado del cantén

Cevallos.

Cuantitativa: se realizO encuestas a un grupo debidamente seleccionados de
artesanos productores de calzado con el fin de conocer cual es el nivel de
conocimiento en temas mencionados en al apartado anterior, permitiendo asi
examinar de manera numérica y estadistica cual es el nivel de educacion

financiera que manejan los artesanos productores de calzado del canton Cevallos.
3.2. Modalidad basica de investigacion

Segun manifiestan Hernandez et al. (2006), la investigacion es la herramienta para
conocer lo que nos rodea y su caracter es universal, como tu basqueda estudiantil

se refiere a un aspecto sencillo de la investigacién, es conveniente que se tome en

cuenta las dos modalidades siguientes:
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3.2.1. Investigacion bibliogréfica o documental

Para Bernal (2010) consiste en:

“Analizar toda la informacién escrita sobre un determinado tema, con el
proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado
actual del conocimiento respecto del tema objeto de estudio”.

Para el presente estudio se utilizo la investigacion bibliografica o documental,
debido a que esta permitio utilizar y analizar fuentes bibliograficas de libros,

revistas especializadas para investigar, interpretar y presentar datos e informacion.

3.2.2. Investigacion de campo

Sierra (2012) define a la investigacion de campo como:

“Aquella que se realiza en el lugar de los hechos donde acontece el
fenomeno”. Es decir, la investigacion de campo permite que se recolecte
datos comprobables y verificables en el lugar donde se realiza la
investigacion, con el propdsito de conocer la realidad de los
acontecimientos.

En el trabajo de investigacion se aplicé la modalidad de la investigacion de
campo, puesto que a través de esta se pudo observar la educacion financiera y la
gestion de las finanzas personales, ademéas recolectar toda la informacion
necesaria en el lugar donde ocurren los hechos en este caso en los artesanos

productores de calzado del cantén Cevallos.

3.3. Nivel o tipo de investigacién

Para la realizacion del presente trabajo, se recurrira a los siguientes niveles de

investigacion:
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3.3.1. Investigacion exploratoria

Campell & Stanley (1995) manifiesta que al aplicar investigacion exploratoria:

“ayuda a identificar las variables que se van a trabajar, el entorno en donde
se va a ejecutar y todas las posibles circunstancias que se pueden
encontrar, trazando el camino con mayor seguridad y tomando en
consideracién que el objeto de estudio tiene poca o casi nula informacion.

13

Dentro de la caracterizacion exploratoria se pudo identificar y aclimatar los
conceptos que son susceptibles de cambio en el presente proyecto. Pero se intenta
dar explicacion respecto del problema, sino solo recoger e identificar antecedentes
generales, numeros y cuantificaciones, temas y tdépicos respecto del problema
investigado, el objetivo en la presente investigacion es documentar ciertas
experiencias, examinar temas o problemas poco estudiados o que no han sido

abordadas antes en los artesanos productores de calzado del cantén Cevallos.

3.3.2. Investigacion descriptiva

Para Jiménez (1998) la investigacion descriptiva es:

“Una situacion sobre una base de conocimientos mas solidos que los
exploratorios. En este caso el problema cientifico ha alcanzado cierto nivel
de claridad, pero ain se necesita informacion para poder crear caminos
que conduzcan al esclarecimiento de relaciones causales. La investigacion
descriptiva esta siempre en la base de la explicacion, no pude formularse
una hipotesis causal si no se ha descrito profundamente el problema”.

Para la presente investigacion de describié de modo sistematico las caracteristicas
de la poblacion objeto de estudio, permitiendo recoger los datos sobre la base de
la hipotesis, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizarla minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento, el objetivo es llegar a conocer las

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion
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exacta de las actividades, objetos, procesos y personas de los artesanos
productores de calzado.

3.3.3. Método de consistencia interna

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar
la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se

espera que midan el mismo constructo o dimension teorica.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aquello que pretende medir. La fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert)
miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch &
Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la

consistencia de los items.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacién

Para Hernandez (2010) la poblacion es:

“un conjunto de unidades que comparten algunas singularidades que se
desean estudiar. Esta informacion puede darse en nimeros o porcentajes.”

Para la presente investigacion la poblacion es finita y se realizo a los artesanos

productores de calzado del Cantén Cevallos, que para el caso son los siguientes:
La produccion artesanal se dirige hacia un mercado diferente al de la produccion

manufacturera-industria, misma que se encuentra integrada por 77 personas

naturales.
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Tabla 1: Poblacién

POBLACION FRECUENCIA
Artesanos de calzado 77
TOTAL 77

Elaborado por: Maryori Dayana Pico
3.4.2. Muestra

Para Balestrini (2010) indica que la muestra se refiere:

“cuando el universo de estudio esta integrado por un nimero pequefio de
sujetos por ser una poblacién finita y pequefia se tomardn a todos los
sujetos que la integran”.

La muestra se tomd de la poblacion de artesanos productores de calzado del
cantén Cevallos mediante el calculo de la muestra, misma que se detalla a

continuacion:

_ Z?P.Q.N
"TZp g+ N.e?

Donde:

N = Tamafio de la poblacion objetivo (77)
Z = Nivel de confianza es 1.96

P = Probabilidad de ocurrencia (90%)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

e = Nivel de error (5%)

Reemplazando valores:

~ (1.96) 2(0.5)(0.5)(77)
" = 11.96)2(0.5)(0.5) + (77)(0.05) 2

73,9508
"= 09604 + 0,1925
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73,9508
"= 11529

n = 64 artesanos de calzado

De acuerdo con el calculo realizado se utilizo para la investigacion la informacion
de 64 artesanos productores de calzado del cantdén Cevallos, mismos que
brindaran los datos necesarios para tener una vision sobre la realidad y el
problema en estudio para poder cumplir con el desarrollo éptimo de cada una de
las variables objeto de estudio.
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3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Educacion financiera

A ¢ : A TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Educacion financiera
Habilidades y actitudes | Cultura financiera ¢Ha gestionado Crédito en el Sistema
“Es un proceso que propicia el Financiero en los ultimos 3 meses?
des_arrollo de habl.“dades y . . . Al elegir un crédito, ;compara el Costo
actitudes por medio de la | Administracion de | Endeudamiento Anual Total?
comprension de informacién | recursos
relacionada con la ¢Acostumbra cada cierto tiempo a
administracion de recursos y | Toma de decisiones | Crédito plantearse metas financieras?
plar_we_amon de forme_l que dota al | personales Presupuestos Al recibir su ingreso, crealiza un Encuesta
individuo de conocimiento para presupuesto para determinar la cantidad Cuestionario
la toma de decisiones personales | Productos y servicios | Finanzas que asignara a alimentos, crédito, ahorro,
y  sociales con caracter | financieros entre otros?
econdmico en su vida diaria, ) .
, - Su cuenta de luz, teléfono o pago de tarjeta
ademas le otorga la posibilidad ) _ - de crédito (si es que utiliza un crédito)
de acceder a productos vy | Mejora de su calidad | Utilidades ¢suele ser mayor de lo que esperaba?

servicios financieros que
aporten en la mejora de su
calidad de vida con seguridad.”

de vida

¢Se ha retrasado en el pago de alguna
deuda?

¢Tiene el habito de ahorrar un porcentaje
de lo que gana?

Elaborado por: Maryori Dayana Pico
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Tabla 3: Gestion de las finanzas personales

2 T ' A TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS

Gestion de las finanzas personales _ -

Planificacion financiera | Créditos ¢Siente que los gastos fijos y los gastos
referencia a la_planificacion gggi)zciste%ecSLL:érI]egsOgIIO;unto de equilibrio
: i i i ¢
fln_anplt_era que pﬁrmlte_anallzar los - . operativo y financiero de tu negocio?
principios 'y herramientas para thlm_lzar recursos | Inversiones Necesita invertir mas dinero en su
optimizar el uso de los recursos | financieros Gastos empresa; ¢pero esta no produce suficientes
financieros de una  persona. Ingresos ganancias para hacerlo con fondos propios,
(Jaramillo, 2011) Ahorros por lo que debe acudir a financiamiento

bancario?
Encuesta

¢Elabora cada cierto tiempo (min. cada
afio) una lista de lo que tiene: inmuebles,
vehiculos, muebles y enseres

¢Realiza un presupuesto detallado de
ingresos y gastos (quincenal o mensual)?
¢Sabe con certeza si  sus ingresos
mensuales (0 anuales) son mayores 0
menores que sus gastos?

¢Mantiene un registro escrito de sus gastos
por periodo (mensual/semanal)?

¢Enumera sus gastos de acuerdo con sus
prioridades o necesidades, y en ese orden
los cubre?

¢Asigna Ud. usualmente un valor méximo
a cada tipo de gasto que realiza?

Cuestionario

Elaborado por: Maryori Dayana Pico
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3.6. Descripcion detallada del tratamiento de la informacion de fuentes

primarias y secundarias.

Fuentes primarias

En este caso se utilizd fuentes de informacion primarias, misma que permitio
recolectar informacion necesaria y registrar ordenadamente la informacion. Para
la profundizacion de la investigacion que se realizé a los artesanos productores de
calzado del canton Cevallos, dicha indagacion permitié experimentar la realidad

de cada una de las personas.

Fuentes secundarias

La presente investigacion fue respaldada por diferentes documentos bibliograficos
con criterios y obras de diferentes autores relacionados con el tema que permitio
afiadir al proyecto de investigacion informacién relevante sustentada en citas
bibliograficas de libros, web, normativas, leyes e investigaciones de afios

anteriores que fortalecid el marco teorico y la operacionalizacion de variables.

3.6.1. Plan de recolecciéon de informacion

Segun Hurtado (2012) las técnicas de recoleccion de informacion son:

“Las que se relacionan con los procedimientos usados para la obtencion de
los mismos pudiendo ser estas de observacién, documental y encuestas,
entre otras; los instrumentos componen la herramienta detalla con la que se
obtendrd, clasificard y codificara la informacién, estos instrumentos
pueden estar predisefiados, pero el investigador puede elaborar su propio
instrumento.”

Para que esta investigacion sea cientificamente valida se sustenta en informacion
verificable, que responde a lo que se pretende demostrar. Para ello, fue necesario
realizar un plan de recoleccion de datos en forma planificada y teniendo claros los

objetivos sobre el nivel y profundidad de la informacion a recolectar. Se presenta
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en este apartado las técnicas de informacion, técnicas de recoleccion de

informacion y el instrumento de recoleccion de informacion.

Tabla 4: Plan de recoleccion de informacion

Preguntas bésicas

Explicacion

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos planteados en este trabajo
investigativo

¢De qué personas u objetos?

La recoleccion  de informacion se aplicé a
los artesanos productores de calzado del canton
Cevallos

¢Sobre qué aspectos?

A la educacion financiera, y a la gestion de las
finanzas personales.

¢Quién? ;Quiénes?

Las personas a intervenir son los artesanos
productores de calzado que se encuentren al momento
de realizar las encuestas

¢Cuando?

El desarrollo de la investigacién de campo se lo
realizara en el mes de julio del 2018

¢Dénde?

En los talleres de los artesanos productores de calzado
del cantdn Cevallos

¢Cuantas veces?

Una sola vez en los sectores antes mencionados.

¢ Qué técnicas de recoleccion?

La técnica sera la encuesta en donde se vera plasmada
la opinién e informacion de los encuestados

¢Con qué?

El instrumento sera un cuestionario con preguntas
dicotémicas, mismas que facilitara la interpretacién de
resultados.

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

3.6.2. Plan de procesamiento de la informacion

Para Hurtado (2010) una vez conseguidos los datos es:

“necesario analizarlos con base a los objetivos planteados al principio de la

investigacion, por ello,

el investigador debe detallar a este nivel de la

investigacion que tipo de analisis utilizard. De acuerdo al tipo de
investigacion los anélisis puedes ser de tipo estadisticos, de andlisis de
contenido o analisis semiolégico. El criterio para la seleccion del tipo de

analisis dependera del

tipo de investigacion, el nivel de medicion, asi

como la cantidad de sujetos de investigacion.”
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Cada una las actividades del procesamiento de informacion se realizaron con la
ayuda de diferentes plataformas tecnoldgicas de base de datos y software de

aplicacion estadistico como se detalla a continuacion:

Tabla 5: Plan de procesamiento de la informacion

Proceso Explicacion

Posteriormente de realizar la revision de la informacion para
su validacion, se procedié codificar; consistio en sefialar un
numero para cada variable comprendidas en las preguntas
que se realizaron a través de las encuestas

Revision, codificacion
y verificacion de la
informacion

Consistio en el conteo de los datos contenidos en los
cuestionarios; sin embargo, también se incluyen en este
Tabulacion de la  proceso todas las operaciones encaminadas a la obtencion de
informacién resultados numeéricos referentes a los temas de estudio que se
trata en los cuestionarios, para posterior presentar los datos
estadisticos en forma de tablas o cuadros.

El estadigrafo utilizado para ingresar, tabular, y realizar las
tablas de frecuencia fue el SPSS, version 25; ademas, se
utilizé la hoja electrénica Excel, que sirvi6 para presentar
series de datos numeéricos en formato gréfico y asi facilitan el
analisis de informacion.

Seleccion de
Estadigrafos

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

3.6.3. Plan de analisis e interpretacion de resultados

Para la presente investigacion se considerd aplicar estadistica descriptiva,
analizando las frecuencias absolutas y relativas expresadas en porcentajes. Los
resultados de estos andlisis permitieron evaluar el desempefio de cada indicador
con respecto a su dimension y a su vez de las dimensiones con respecto a la

variable.

Tabla 6: Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Proceso Explicacion
En esta etapa el propdsito del analisis fue resumir las
Andlisis de datos observaciones llevadas a cabo de forma que proporcionen

respuesta a las interrogantes de la investigacion
Una vez finalizado el proceso de concluira y recomendara

Interpretacion de los

resultados tanto para los beneficiarios como para futuras
investioaciones _
Conclusiones y Una vez finalizado el proceso de concluira y recomendara

tanto para los beneficiarios como para futuras
investinaciones

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

recomendaciones

35



CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Principales resultados
Una vez aplicada las encuestas a los a los artesanos productores de calzado del
canton Cevallos, se puede determinar con precision la Educacion financiera y los

gastos personales. A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los

resultados mas destacados obtenidos de las encuestas:

1. ¢Ha gestionado Crédito en el Sistema Financiero en los ultimos 3 meses?

Tabla 7: Crédito en el Sistema Financiero

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Si 33 51,6 51,6 51,6
No 31 48,4 48,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

>

- Si
- No

Gréafico 1: Crédito en el Sistema Financiero
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Analisis e interpretacion
De los artesanos productores de calzado encuestados, se comprueba que el 52% si

han gestionado Crédito en el Sistema Financiero en los Gltimos 3 meses, mientras

que el 48% indican que no lo han hecho.
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2. Al elegir un crédito, ;,compara el Costo Anual Total?

Tabla 8: Comparacién del Costo Anual Total

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Siempre 23 35,9 35,9 35,9
Casi siempre 30 46,9 46,9 82,8
A veces 9 14,1 14,1 96,9
Nunca 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

ﬂgo
0
- Casi siempre

47% - A veces
Nunca

Gréfico 2: Comparacién del Costo Anual Total
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Anélisis e interpretacion

Segun la informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta a los artesanos
productores de calzado el 36% al elegir un crédito siempre comparan el Costo
Anual Total, el 47% indican que casi siempre, el 14% dice que a veces, por ultimo

el 3% indica que nunca.
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3. ¢Acostumbra cada cierto tiempo a plantearse metas financieras?

Tabla 9: Planteamiento de metas financieras

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Siempre 34 53,1 53,1 53,1
Casi siempre 26 40,6 40,6 93,8
A veces 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

- Siempre
- Casi siempre
- A veces

Gréfico 3: Planteamiento de metas financieras
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Anélisis e interpretacion
Una vez aplicada las encuestas, se determina que el 53% de los artesanos

productores de calzado acostumbran cada cierto tiempo a plantearse metas
financieras, el 41% manifiesta que casi siempre, y el 6% dice que a veces.
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4. Al recibir su ingreso, ¢realiza un presupuesto para determinar la cantidad que

asignaré a alimentos, crédito, ahorro, entre otros?

Tabla 10: Presupuesto de gastos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Siempre 15 23,4 23,4 23,4
Casi siempre 20 31,3 31,3 54,7
Indiferente 1 1,6 1,6 56,3
A veces 20 31,3 31,3 87,5
Nunca 8 12,5 12,5 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

‘
- Siempre

3% A coisinre
31%
)

Gréfico 4: Presupuesto de gastos
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Indiferente

% A veces

Nunca

Anélisis e interpretacion

Se puede observar que el 23% de los artesanos productores de calzado, al recibir
su ingreso, siempre realizan un presupuesto para determinar la cantidad que
asignara a alimentos, crédito, ahorro, entre otros, el 31% casi siempre, seguido por
el 2% que muestran indiferencia, el otro 31% manifiestan que a veces y

finalmente el 13% indican que nunca.



5. Su cuenta de luz, teléfono o pago de tarjeta de crédito (si es que utiliza un

crédito) ¢suele ser mayor de lo que esperaba?

Tabla 11: Pago por servicios

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 18 28,1 28,1 28,1
Casi siempre 12 18,8 18,8 46,9
A veces 14 21,9 21,9 68,8
Nunca 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

31%

- Siempre
- Casi siempre

=\
19%
\ 22% A veces
Nunca

Gréfico 5: Pago por servicios
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Analisis e interpretacion

De los artesanos productores de calzado encuestados, se comprueba que el 28%
manifiestan que los pago por servicios de luz, teléfono o pago de tarjeta de crédito
(si es que utiliza un crédito) siempre suelen ser mayor de lo que esperaba, el 19%
dicen que casi siempre, el siguiente porcentaje es de 22% corresponde a veces, y

el 31% manifiestan que nunca.
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6. ¢Se haretrasado en el pago de alguna deuda?

Tabla 12: Retraso de pagos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Siempre 22 34,4 34,4 34,4
Casi siempre 19 29,7 29,7 64,1
A veces 14 21,9 21,9 85,9
Nunca 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

14%
A - Siempre
\ B / - A veces
Nunca

Gréfico 6: Retraso de pagos
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Anélisis e interpretacion

En el grafico 6 se aprecia que 34% siempre se han retrasado en el pago de alguna
deuda, seguido 30% que indican que casi siempre, y el 22% dice que a veces, y
por altimo el 14% manifiestan que nunca.



7. ¢Tiene el habito de ahorrar un porcentaje de lo que gana?

Tabla 13: Habito de ahorro

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Siempre 11 17,2 17,2 17,2
Casi siempre 9 14,1 14,1 31,3
A veces 23 35,9 35,9 67,2
Nunca 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

—_— T 0

- Siempre

- Casi siempre
A veces
Nunca

Gréfico 7: Habito de ahorro
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos de los encuestados, en el grafico 7 se
encuentran que el 17% siempre tienen el habito de ahorrar un porcentaje de lo que
gana, el 14% casi siempre, el 36% indican que a veces, finalmente el 33%

manifiestan que nunca.



8. ¢Siente que los gastos fijos y los gastos financieros estan consumiendo las

ganancias de su negocio?

Tabla 14: Gastos fijos y los gastos financieros

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Sij 34 53,1 53,1 53,1
No 30 46,9 46,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

- Si
- No

Gréfico 8: Gastos fijos y los gastos financieros
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Anélisis e interpretacion
El 53% de los artesanos productores de calzado encuestados sienten que los

gastos fijos y los gastos financieros estan consumiendo las ganancias de su

negocio
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9. (Sabe usted cual es el punto de equilibrio operativo y financiero de tu

negocio?

Tabla 15: Punto de equilibrio operativo y financiero

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido  Sj 21 32,8 32,8 32,8
No 43 67,2 67,2 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

- Si
- No

Gréfico 9: Punto de equilibrio operativo y financiero
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Anélisis e interpretacion

Los resultados indican que el 33% si saben cual es el punto de equilibrio

operativo y financiero de tu negocio, y 67% restante indican que no saben.
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10. Necesita invertir mas dinero en su empresa; ¢pero esta no produce suficientes
ganancias para hacerlo con fondos propios, por lo que debe acudir a

financiamiento bancario?

Tabla 16: Financiamiento bancario

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Sj 48 75,0 75,0 75,0
No 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

- Si
- No

Grafico 10: Financiamiento bancario
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Analisis e interpretacion

De un total de 64 artesanos productores de calzado encuestados, el 75% necesitan
invertir mas dinero en su empresa; pero esta no produce suficientes ganancias para
hacerlo con fondos propios, por lo que debe acudir a financiamiento bancario, y el
25% manifiestan que no.
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11. Elabora cada cierto tiempo (min. cada afio) una lista de lo que tiene:

¢inmuebles, vehiculos, muebles y enseres?

Tabla 17: Listado de bienes

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 18 28,1 28,1 28,1
Casi siempre 28 43,8 43,8 71,9
A veces 11 17,2 17,2 89,1
Nunca 7 10,9 10,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

A

- Siempre

- Casi siempre

- A veces
Nunca

Gréfico 11: Listado de bienes
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Analisis e interpretacion
Se observa que el 28% de encuestados siempre elaboran u listado de bienes

minimo cada afo, el 44% indica que casi siempre, el 17 % a veces, Yy el restante
17% indica que nunca.
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12. ¢Realiza Ud. un presupuesto detallado de ingresos y gastos (quincenal o

mensual)?

Tabla 18: Presupuesto de ingresos y gastos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 20 31,3 31,3 31,3
Casi siempre 23 35,9 35,9 67,2
A veces 11 17,2 17,2 84,4
Nunca 10 15,6 15,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

16%
I’ao

- Siempre
- Casi siempre

D

- A veces
Nunca

Gréfico 12: Presupuesto de ingresos y gastos
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Analisis e interpretacion

Al analizar os resultados de la encuesta el 31% manifiestan que siempre realizan
un presupuesto detallado de ingresos y gastos (quincenal o mensual), seguido del
36% que indican que casi siempre, el 17% a veces, mientras que el 16% indican

que nunca.
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13. ¢(Sabe con certeza si sus ingresos mensuales (0 anuales) son mayores o

menores que sus gastos?

Tabla 19: Ingresos mensuales

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Sij 39 60,9 60,9 60,9
A veces 16 25,0 25,0 85,9
No 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

- Si
- A veces
- No

Gréfico 13: Ingresos mensuales
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Analisis e interpretacion
Se puede resaltar en grafico 13, que el 61% de encuestados saben con certeza si

sus ingresos mensuales (o anuales) son mayores o menores, el 25% dice que a

veces, finalmente el 14% indica que no saben.
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14. ¢ Mantiene un registro escrito de sus gastos por periodo (mensual/semanal)?

Tabla 20: Registro escrito de gastos por periodo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido S;j 50 78,1 78,1 78,1
A veces 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

- Si
- A veces

Gréfico 14: Registro escrito de gastos por periodo
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Analisis e interpretacion

Con respecto a si los artesanos productores de calzado mantienen un registro
escrito de sus gastos por periodo mensual/semanal, se demuestra que el 78% si
mantienen un registro escrito de sus gastos, mientras que el 22% respondieron que

no.
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15. ¢Enumera sus gastos de acuerdo con sus prioridades o necesidades, y en ese

orden los cubre?

Tabla 21: Gastos de acuerdo con sus prioridades o necesidades

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje re
valido acumulado

Si 48 75,0 75,0 75,0
- A veces 2 3,1 3,1 78,1
Valido
No 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

_

+ Si
- A veces
- No

Gréfico 15: Gastos de acuerdo con sus prioridades o necesidades
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Anélisis e interpretacion
Segun la informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta el 75% si enumeran

sus gastos de acuerdo con sus prioridades o necesidades, con un 3% a veces, y por
altimo el 22% indica que no enumeran sus gastos.
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16. ¢ Asigna Ud. usualmente un valor méaximo a cada tipo de gasto que realiza?

Tabla 22: Asignacion de gastos realizados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje re
valido acumulado

Si 37 57,8 57,8 57,8

Valido A veces 3 4,7 4,7 62,5
No 24 37,5 37,5 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

- Si
- A veces
- No

W

Gréfico 16: Asignacion de gastos realizados
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Anélisis e interpretacion
En el grafico 16 se demuestra que el 58% si enumeran sus gastos de acuerdo con

sus prioridades o necesidades, y en ese orden los cubre, el 5% dice que a veces,

mientras que el restante 375 manifiestan que no.
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17. ¢Conoce Ud. cuanto paga mensualmente por concepto de intereses?

Tabla 23: Pago mensual por concepto de intereses

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido S;j 24 37,5 37,5 37,5
A veces 19 29,7 29,7 67,2
No 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

g
‘

- Si

- A veces
/ - No

Gréfico 17: Pago mensual por concepto de intereses
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Anélisis e interpretacion
Se puede observar que de un total de 64 encuestados el 37% si conocen cuanta

paga mensualmente por concepto de intereses, el 30 % dice que a veces, mientras

que el restante 33 indica que no conocen.
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18. ¢ Tiene un fondo de ahorros para imprevistos o emergencias?

Tabla 24: Fondo de ahorros para imprevistos o emergencias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje re
valido acumulado

Valido Sj 19 29,7 29,7 29,7
A veces 30 46,9 46,9 76,6
No 15 23,4 23,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Elaborado por: Maryori Dayana Pico

T

- Si
- A veces
- No

Gréfico 18: Fondo de ahorros para imprevistos 0 emergencias
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

Analisis e interpretacion
El 30% de encuestados manifiestan que, si tienen un fondo de ahorros para

imprevistos 0 emergencias, el 47% dice que a veces, mientras que el restante 23%

indican que no.
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4.2. Anédlisis de fiabilidad de los artesanos productores de calzado (Alfa de
Cronbach)

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

o Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Para calcular este indice con el paquete estadistico SPSS v25 hay que acceder a:
Analizar > Escala > Andlisis de fiabilidad; seleccionar las variables a tener en
cuenta para el analisis estadistico; y presionar sobre Aceptar.

A continuacion, se explica todo el proceso paso por paso con capturas de pantalla.

Acceder a: Analizar > Escala > Anélisis de Fiabilidad

Archivo  Editar _ Ver Datos  Transformar Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
e . [ Informes » (Al o -
S B e =] S [@]
= 5 Estadisucos descriptivos » Ll £
9- Pregunta_10 1 Estadi B
I&' F'rag;lnla 2 F'reg;ma & Fre Taplas » ptaf o pragl;n{a & Preg;nla & Prag;nla & Pregunta o Pnag“f‘nla &
- - Comparar medias > - - - - -
1 1 1 Modelo lineal general » 1 1 1 1 1 1
2 1 1 N 1 1 1 1 1 1
3 1 1 N 1 1 1 1 1 1
4 1 1 N 1 1 1 1 1 1
5 1 1 N 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1
a 1 1 Redes neuronales 1 1 1 1 1 1
9 1 1 El= ” 1 1 1 1 1 1
20 1 1 Reduccién de dimensiones 4 4 1 1 1 4
11 1 1 Escala L LA andlisis de fiabilidad... 1 1
1z 1 1 Pruebas no paramétricas * | g Despiegamiento muitidimensional | (PREFSCAL). 1 1
13 1 1 Gl " |E9 esc onal (PROXSCAL). 1 1
X 1 1 lonal (ALSCAL) 1 1
15 1 1 = r . . 1 1
16 1 1 1 2 1 1 1 1
17 1 1 Imputacién 1 2 1 1 1 1
18 1 1 Muestras complejas » 1 2 1 1 1 1
19 1 1 9, simutacién 1 2 1 1 1 2
2 1 1 Control ge caligad 1 2 1 1 1 2
21 1 1 1 4 1 1 1 2
Curya COR..
22 1 1 1 4 1 2 1 2
= ’ 4 Modelado espacial y temporal 2 . ; 2 ’ >
E J > Marketing dirscto > . 4 > 4 >
25 1 2 1 2 2 2 4 1 2 1 2
26 1 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2
27 1 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2
28 1 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2
29 1 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2
30 1 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2
31 1 2 2 2 4 2 4 1 2 1 2
32 1 2 2 2 4 2 4 1 2 1 2
33 1 2 2 2 4 2 4 2 2 1 2
=3 —

Vista de datos Vista de variables
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Seleccionar las variables a analizar y presionar sobre Aceptar

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEHEe WM «~ HH[A B B ol

9: Pregunta_10

& Pregunta & Pregunta & Pregunta & Pregunta & Pragunta & Pregunta & Pregunta & Pregunta
A 2 3 4 5 6 7 8

[ Pregunta Pregunta Pregunta Preguma. Pregunta I
& 9 & _10 & n & 12 & 13 &

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e ! ! ! ! 3 analisis de fiabilidad x |1 1
9 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 Elementos: 1 1
1" 1 1 1 1 & Crédilo en el Sistema Financ...[* 1 1
12 1 1 1 1 & Comparacién del Costo Anu 1 1
13 1 1 1 1 & Planteamiento de metas fina... 1 -
& Presupuesto de gastos [Pre...
14 1 1 1 1 | & Pago por senicios [Pregunta. 1 1
15 1 1 1 1 & Retraso de pagos [Pregunta.. 1 1
16 1 1 1 2 & Habito de anorro [Pregunta_7] 1 4
17 1 1 1 2 % Gastos fijos y os gastos fina...|_ 1 1
Puntn e enuilibin anarative

18 1 1 1 2 —_— 1 1
19 1 1 1 2 Modelo: Alfa 7 -
20 1 1 1 2 Eliqueta de escala: | ‘ 1 ;
21 1 1 1 2 2 1
= . . . ) (_ceptar ]| pegar_J|Restattecer | cancetar |(_avuda | : :
23 1 1 1 2 2 2 4 1 2 1 2 2 1
24 1 2 1 2 2 2 4 1 2 1 2 2 1
25 1 2 1 2 2 2 4 1 2 1 2 2 1
26 1 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2 2 1
7 1 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2 2 1
28 1 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2 2 1
29 1 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2 2 1
30 1 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2 2 1
31 1 2 2 2 4 2 4 1 2 1 2 2 1
32 1 2 2 2 4 2 4 1 2 1 2 2 1
33 1 2 2 2 4 2 4 2 2 1 2 2 1

Vista de datos  Vista de variables.

Una vez realizado este paso, automaticamente se abrird una hoja de resultados con

la siguiente tabla:

Tabla 25: Estadisticas de fiabilidad con Alfa de Cronbach de los artesanos productores de calzado

Alfa de Cronbach

basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

0,971 0,981 18

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maryori Dayana Pico

La tabla 25 corresponde al Alfa de Cronbach, misma que muestra un total de 18
elementos tomados del cuestionario realizado a los artesanos productores del
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sector de calzado del cantén Cevallos, el Alfa de Cronbach es de 0.981, se

encuentra por encima en la escala obedeciendo a una excelente confiabilidad.

4.3. Respuestas a las preguntas directrices

¢Como la Educacion financiera ayuda a la en la Gestion de las finanzas

personales?

En los ultimos afios, debido a la evolucién tecnoldgica y la revolucién de la
sociedad, distintas organizaciones internacionales han sugerido a la poblacion la
necesidad de mejorar la educacion financiera, en tanto el desconocimiento puede
conducir a la inadecuada toma de decisiones sobre su economia personal, por

consiguiente, perdidas del patrimonio, endeudamiento excesivo, etc.

En Ecuador también se han adoptado medidas para la toma de conciencia sobre la
importancia de que las personas se capaciten en temas de educacion financiera,
para ello se han organizado programas enfocados en el ahorro y en cémo

administrar adecuadamente el dinero.

La educacion financiera otorga grandes beneficios a las personas como al sistema
econdémico en tanto desarrolla en sus usuarios habilidades que les permiten
evaluar riesgos y considerar las ganancias potenciales de una operacion, ajustar
decisiones de ahorro e inversion, potencia el desarrollo de nuevos productos y

servicios de calidad, la competencia y la innovacion financiera.

En conformidad a la investigacion efectuada se puede determinar claramente
como la educacion financiera es una herramienta eficiente para el manejo
adecuado de las finanzas personales, misma que ha permitido identificar la falta
de conocimiento de los implicados sobre cultura financiera de forma que la
administracion de sus recursos y el control de sus negocios no son llevados bajo

principios adecuados que les permitan saber sus pérdidas, ganancias, egresos,
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ingresos, control de stock, regulacion de su actividad productiva entre otras

condiciones que ponen en riesgo su estabilidad econémica.

¢Conoce las fuentes y usos financieros de con el fin de determinar la forma

de gestion de sus finanzas personales?

Del analisis de la fundamentacion tedrica se desprenden algunos aspectos
importantes en relacion con la gestion financiera personal. ElI tomar buenas
decisiones implicaria dar un buen uso a los recursos disponibles, convertirlos en
recursos productivos, rentables y generadores de valor, en funcion de unos
objetivos estratégicos previamente desarrollados y establecidos. Desde la
perspectiva personal, el buen uso de los recursos significaria una necesaria
alineacion de las acciones personales con la generacion de valor trascendente o
estratégico para el individuo, que aunque puede 0 no abarcar el &mbito de lo
econdmico, con seguridad incidira en el cumplimiento de metas personales de
diversa indole. Para todo lo anterior, dentro de la planificacion de la gestion
financiera individual, como paso inicial debera identificarse una diversidad de
recursos personales disponibles, asi como de objetivos particulares, para enfocarse

en aquellos que guarden relacion con lo econdémico y financiero.

¢Cual es la relacion del nivel de conocimiento financiero y la gestion de las

finanzas personales?

Los hallazgos obtenidos de las encuestas aplicadas a los artesanos productores del
canton Cevallos, se centra en conocer el nivel de conocimientos y habilidades
financieras, lo cual permitié obtener algunas apreciaciones iniciales. En términos
generales, una de sus principales conclusiones es que el nivel de conocimiento
financiero todavia tiene un largo camino por recorrer; puesto que, muchisimas
personas no tienen idea de lo uno ni de lo otro. Es decir, no saben coémo estan sus
finanzas personales hoy ni tampoco tienen claras sus prioridades: aquello que
realmente es importante para ellos. Entonces hay que empezar a planear las

finanzas siguiendo un proceso, que ayude a darnos cuenta de la situacion
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financiera actual, determinar las metas y objetivos, priorizar y desarrollar un

camino, una estrategia, que lleve a lo que se quiere lograr.

4.4. Limitaciones del Estudio

Las limitaciones de la educacién financiera (EF) a pesar del caracter
aparentemente favorable de las iniciativas para impulsar la EF dentro de los
distintos circulos de la sociedad, existe poca evidencia en la literatura acerca de su
efectividad como solucién al problema de proteccion al consumidor financiero.
Mas aun existen estudios que muestran la pobre implicancia en mejoras de

comportamientos financieros que la EF le reporta a los hogares.

Si bien es cierto, gran parte de la falta de sustento a favor de este tipo de
iniciativas se produce como un resultado de la falta de recursos que han sido
destinados, tanto en el sector privado, a la evaluacion y mejoramiento de los
planes de EF. Adicional a lo anterior, la naturaleza del problema hace que las
variables sean dificiles de medir por diversas razones, dentro de las cuales se

pueden mencionar las caracteristicas de la poblacion estudiada.

En el diagndstico realizado a los artesanos productores del de calzado del canton
Cevallos, con el fin de identificar cual es la educacién financiera que tienen estos
artesanos y su preparacion frente al tema, permitié evidenciar que estos artesanos
carecen de educacion en temas financieros, tanto que en su gran mayoria los
artesanos son empiristas y la administracion de las empresas la basan o

fundamentan en la experiencia.

Por ultimo, y a modo de conclusion acerca de las limitaciones que presenta la EF
como un complemento factible y efectivo para la regulacion financiera cabe
destacar que, a pesar de sus evidentes falencias, seria deseable que las poblaciones
de artesanos de calzado tuvieran un mejor conocimiento basico de conceptos

financieros.
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4.5. Conclusiones

De acuerdo con el trabajo realizado a lo largo de la investigacion, los estudios,

encuestas e indagaciones aplicadas, se llego a las siguientes conclusiones:

La educacion financiera en el pais comienza a tener mayor relevancia a partir de
la aplicacion de las normativas publicadas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros en el afio 2013, quienes al tomar en cuenta el crecimiento de la poblacion
econémicamente activa que de manera tradicional no siente seguridad con
las instituciones financieras son un principal motivador para reeducar a los
artesanos productores de calzado del canton Cevallos para asegurar un mejor

progreso y productividad.

En conformidad al primer objetivo especifico, se determind claramente que la
educacion financiera es una herramienta eficiente para el manejo adecuado de las
finanzas personales, misma que ha permitido identificar la falta de conocimiento
de los implicados sobre cultura financiera de forma que la administracion de sus
recursos y el control de sus negocios no son llevados bajo principios adecuados
que les permitan saber sus pérdidas, ganancias, egresos, ingresos, control de
stock, regulacion de su actividad productiva entre otras condiciones que ponen en

riesgo su estabilidad econdémica.

Aunque el ahorro es una actividad poco establecida, viene siendo un habito mas
empirico en los artesanos de calzado a quienes se realizo el estudio, los cuales
demuestran no tener una buena educacién en el manejo de las finanzas por lo que

se dejan llevar por las experiencias, algo que pone en peligro su salud financiera.

De acuerdo a lo establecido en el segundo objetivo especifico, se establece que
actualmente no cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha
permitido tener un conocimiento financiero y la gestion de las finanzas

personales, por ende, no tienen un crecimiento.
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En conformidad al tercer objetivo especifico, el nivel de conocimiento financiero
todavia tiene un largo camino por recorrer; los encuestados no saben cémo estan
sus finanzas personales hoy ni tampoco tienen claras sus prioridades: aquello que
realmente es importante para ellos no planean las finanzas siguiendo un proceso,
que les ayude a conocer de la situacion financiera actual, no determinan las metas

y objetivos.

En la parte de actitud frente a las finanzas personales, la investigacion nos muestra
que este grupo artesanal tiene la necesidad de cumplir financieramente, que
incluyen el deseo para ahorrar, invertir, comprar bienes, entre otros, pero no lo
logran. Por eso, la educacién financiera seria un tema oportuno que les permitiria

trazar un camino adecuado para conquistar sus metas con éxito.

4.6. Recomendaciones

Es necesario que se aborden temas de educacion financiera en las Instituciones
Educativas con el fin de que cada nifio, nifia, joven o adolescente conozca desde
temprana edad las bondades del ahorro y de las buenas practicas en familia, en la

empresa para solventar las necesidades y compras del hogar y del negocio.

Se sugiere a los artesanos del sector productivo de calzado del cantéon Cevallos,
gestionar capacitaciones en educacion financiera a fin de dotarlos de
conocimientos adecuados al tipo de negocio que mantienen, herramientas para
control de ingresos, gastos, indicadores de pérdida y ganancia, a mas de otras

variables que mejoraran sus condiciones econdémicas.
Desarrollar un plan financiero mediante politicas internas de inversion para poder
analizar la liquidez de los artesanos productores de calzado, en la cual se podra

regular los ingresos y los egresos.

Se recomienda que los artesanos del sector productivo de calzado empiecen a

planear las finanzas siguiendo un proceso, que les ayude a darse cuenta de la
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situacion financiera actual, determinar las metas y objetivos, priorizar y
desarrollar un camino, una estrategia, que lleve a lo que se quiere lograr, por lo

que se recomienda que:

La empresa adopte cada uno de los controles por separado, siguiendo el orden de
las necesidades de la misma. Dicho esto, podrian iniciar con el inventario, mismo
que es necesario desde hace mucho tiempo y que del todo no tienen. Esto sera
beneficioso para su empresa, pues no serd necesario que adquieran un sistema
especializado, mas bien podran usar la herramienta de Excel que de todas formas
ya conocen. Ademas, tener un sistema de inventarios les ayudard a minimizar el
riesgo de pérdida o robo de productos y serd mucho mas dificil de mantener si no

se lleva un orden o una estructura definida.

Una vez implementado el inventario, que se considera lo mas importante, la
siguiente recomendacion se basa en mejorar los controles que se tienen de cuentas
por cobrar y cuentas por pagar, para asegurarse de capturar toda la informacion
de importancia antes de enviarle los documentos al contador, de esta forma, no
solo se tendra la informacién de primera mano, sino que también se pueden tomar
acciones ya sea para ejecutar acciones de cobro o retrasos en pagos segun sea la

necesidad.

Lo siguiente a nivel de importancia para la empresa artesanal de calzado, dado su
interés, va a ser realmente necesario que la misma cuente con un flujo de caja para
poder proyectar no solo la meta de ventas, sino también las necesidades de ahorro
en caso de que no se llegue a la meta. EIl beneficio que se vislumbra con esta
implementacion radica en que eventualmente conoceran sus temporadas altas y
bajas, con lo cual podran tomar decisiones respecto a alguna campafia de
marketing o el recorte de ciertos gastos, todo con el fin de lograr todos los pagos
importantes que estan por venir. Mantener un flujo como este y darle
seguimiento, al cabo de un tiempo es de ayuda para determinar tendencias tanto
de ingresos como de gastos lo que podria ser de utilidad para construir un

presupuesto con buena precision.
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Finalmente se recomienda realizar los presupuestos que es la herramienta mas util
para alcanzar objetivos personales, es la forma en la cual se pueden destinar los
ingresos luego de tener en cuenta los gastos en un periodo de tiempo determinado
y junto con el flujo de caja le dan organizacién y tranquilidad a las finanzas

personales.
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ANEXQOS

Anexo 1: Encuesta

fECI‘,‘.
G

BN Universidad Tecnica de Ambato
: @ Facultad de Contabilidad Y Auditoria

°V

e Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENCUESTA DIRIGIDA A ARTESANOS PRODUCTORES DE
CALZADO DEL CANTON CEVALLOS

OBJETIVO
La presente encuesta que tiene como objetivo determinar cuéles son los factores

determinantes de la educacion financiera y la gestion de las finanzas personales de
los artesanos productores de calzado del Canton Cevallos.

CUESTIONARIO DE EDUCACION FINANCIERA

CONFIDENCIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD

Los datos e informes que los particulares proporcionen para fines estadisticos seran manejados,
bajo la observancia de los principios de confidencialidad y reserva y no podran comunicarse,
en ningln caso, en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante la autoridad
administrativa fiscal, ni en juicio o fuera de él.

Instrucciones: Lea la pregunta y marque el inciso que se relacione con su
respuesta

1. ¢Ha gestionado Crédito en el Sistema Financiero en los ultimos 3 meses?
a Si

O No

2. Al elegir un crédito, ;,compara el Costo Anual Total?

1 Siempre

[0 Casi siempre

O Indiferente

0 A veces
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Nunca
¢Acostumbra cada cierto tiempo a plantearse metas financieras?

Siempre
Casi siempre
Indiferente
A veces
Nunca

Al recibir su ingreso, ¢realiza un presupuesto para determinar la cantidad que
asignara a alimentos, crédito, ahorro, entre otros?

Siempre
Casi siempre
Indiferente
A veces
Nunca

Su cuenta de luz, teléfono o pago de tarjeta de crédito (si es que utiliza un
crédito) ¢suele ser mayor de lo que esperaba?

Siempre
Casi siempre
Indiferente
A veces
Nunca

¢Se ha retrasado en el pago de alguna deuda?

Siempre
Casi siempre
Indiferente
A veces
Nunca

¢ Tiene el habito de ahorrar un porcentaje de lo que gana?

Siempre
Casi siempre
Indiferente
A veces
Nunca

¢Siente que los gastos fijos y los gastos financieros estdn consumiendo las
ganancias de su negocio?

Si
No
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15.

¢Sabe usted cudl es el punto de equilibrio operativo y financiero de tu
negocio?

Si
No

¢Necesita invertir mas dinero en su empresa; pero esta no produce suficientes
ganancias para hacerlo con fondos propios, por lo que debe acudir a
financiamiento bancario?

Si
No

. Elabora cada cierto tiempo (min. cada afio) una lista de lo que tiene:

inmuebles, vehiculos, muebles y enseres

Siempre
Casi siempre
Indiferente
A veces
Nunca

. Realiza un presupuesto detallado de ingresos y gastos (quincenal o mensual)

Siempre
Casi siempre
Indiferente
A veces
Nunca

. ¢Sabe con certeza si sus ingresos mensuales (o0 anuales) son mayores o

menores que sus gastos?

Si
A veces
No

. ¢Mantiene un registro escrito de sus gastos por periodo (mensual/semanal)?

Si
A veces
No

¢Enumera sus gastos de acuerdo con sus prioridades o necesidades, y en ese
orden los cubre?

Si
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A veces
No
. ¢Asigna Ud. usualmente un valor maximo a cada tipo de gasto que realiza?

=00

Si
A veces
No

oo

17. ¢ Conoce cuanto paga mensualmente por concepto de intereses?

Si
A veces
No

oo

[HEN
e}

. ¢ Tiene un fondo de ahorros para imprevistos 0 emergencias?

Si
A veces
No

oo

Gracias por su colaboracién
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