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RESUMEN EJECUTIVO

El sistema existente para gestionar las practicas de servicio comunitario de la
Universidad Técnica de Ambato presentaba limitaciones derivadas de la ejecucion
manual de procesos, la dispersion de la informacion y la falta de mecanismos claros
para realizar seguimiento en cada etapa. Estas condiciones generaban retrasos y
disminuian la eficiencia en la administracion institucional. Para responder a estas
necesidades, se desarrolld un aplicativo web orientado a automatizar los
procedimientos asociados a las fases de Planificacion, Ejecucion y Evaluacion de los

proyectos de practicas de servicio comunitario.

El desarrollo se realizé bajo la metodologia Scrumban, lo que permitié manejar los
requerimientos de forma incremental y efectuar ajustes continuos durante la
construccion del sistema. La solucion implementada incorpora funcionalidades para
registrar proyectos, controlar actividades y horas, gestionar aprobaciones y generar
reportes institucionales, proporcionando una estructura centralizada que fortalece la

organizacion y la trazabilidad del proceso.

Como parte de la validacion, el aplicativo fue evaluado por el personal de la Direccidon
de Vinculacion con la Sociedad (DIVISO) y coordinadores de facultad mediante la
escala System Usability Scale (SUS), obteniendo un puntaje promedio de 74/100, lo
que lo ubica en el nivel de buena usabilidad. Este resultado confirma que la
herramienta se ajusta a las necesidades de sus usuarios y cumple con los
requerimientos funcionales establecidos por la institucion, evidencidndose en las
pruebas realizadas en la DIVISO, donde se verifico su correcto funcionamiento y su
aporte a la optimizacion de los procesos de gestion de practicas de servicio

comunitario.

Palabras clave: Practicas de servicio comunitario, Aplicativo web, Automatizacion,

Scrumban, Blazor WebAssembly.
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ABSTRACT

The existing system for managing community service practices at the Technical
University of Ambato presented limitations resulting from the manual execution of
processes, the dispersion of information, and the lack of clear mechanisms for
monitoring each stage. These conditions caused delays and reduced efficiency in
institutional administration. To address these needs, a web application was developed
to automate the procedures associated with the Planning, Execution, and Evaluation

phases of community service practices projects.

The development was carried out using the Scrumban methodology, which made it
possible to manage requirements incrementally and apply continuous adjustments
during the system’s construction. The implemented solution incorporates
functionalities for registering projects, monitoring activities and hours, managing
approvals, and generating institutional reports, providing a centralized structure that

strengthens the organization and traceability of the process.

As part of the validation process, the application was evaluated by staff from the
Directorate of Engagement with Society (DIVISO) and faculty coordinators using the
System Usability Scale (SUS), obtaining an average score of 74/100, which places it
within the level of good usability. This result confirms that the tool aligns with the
needs user and complies with the functional requirements established by the
institution, as evidences in the tests conducted at DIVISO, where its correct operation
and its contribution to optimizing the management processes of community service

practices were verified.

Keywords: Community service practices, web application, automation, Scrumban,

Blazor WebAssembly.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

“DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB PARA AUTOMATIZAR LOS
PROCESOS DE PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO”

1.1.1 Planteamiento del problema

Las universidades de América Latina han incorporado las practicas de servicio
comunitario como parte de la formacion estudiantil, con el propdsito de generar un
impacto positivo en la comunidad y permitir que los estudiantes complementen y
apliquen el conocimiento tedrico en escenarios reales [1]. Sin embargo, para que
dichas préacticas alcancen sus objetivos, es necesario que cuenten con el respaldo de
una institucionalidad solida que las avale y garantice su continuidad dentro de las
universidades [2]. Un ejemplo de ello se evidencia en el estudio realizado en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, en Ecuador, donde el 98% de los beneficiarios
manifestaron estar satisfechos con las practicas de servicio comunitario recibidas. Este
resultado refleja un impacto distribuido en un 65% de caracter social, 21% cientifico,
6% econdmico y 8% en otras categorias [3]. Estos hallazgos demuestran el valor que
tienen las practicas de servicio comunitario en el desarrollo social y académico. No
obstante, para que este impacto sea sostenible resulta importante contar con un sistema
que permita organizarlas, evaluarlas y generar evidencia clara sobre su ejecucion y

sobre las entidades involucradas en su financiamiento.

En la Universidad Técnica de Ambato (UTA), los procesos de monitoreo de las
practicas de servicio comunitario han presentado varias deficiencias tales como: la baja
capacidad de generar reportes para la evaluacion, falta de establecer roles de usuarios
y organizacion carente en las diferentes etapas de los proyectos. En estos procesos
donde se requiere transparencia el uso de una herramienta especializada se vuelve
indispensable. Ya que, a falta de esto se ha generado informacion incompleta de las

evidencias necesarias para evaluar los proyectos ejecutados. Esto podria ocasionar



dificultades en los docentes encargados de supervisar y aprobar las distintas etapas de
los proyectos de practicas. Por lo tanto, se ha generado una insatisfaccion por parte de
los docentes debido a las limitaciones del sistema para ejecutar una gestion eficiente.
Ademas, que en los estudiantes afecta su formacion integral en su preparacion para el
ejercicio profesional. Estas carencias muestran la necesidad de mejorar la plataforma

actual y que se garantice el 6ptimo manejo de la informacion.

La ineficiencia del sistema actual de gestion de practicas de servicio comunitario
también afecta a la continuidad y evaluacion de los proyectos de servicio comunitario.
Esta situacion dificulta tener un control de las actividades realizadas, la recopilacion
de evidencias y la generacion de reportes, lo que perjudica de forma directa en la
satisfaccion de los usuarios. Ante esta problematica surge la siguiente pregunta:
(Como el desarrollo de un aplicativo web que automatice las etapas de las practicas de

servicio comunitario puede mejorar la satisfaccion del usuario en la UTA?

1.2 Antecedentes investigativos

Se realiz6 un analisis exhaustivo de la base tedrica mediante una revision detalla de la
literatura existente. Esta investigacion fue orientada en articulos de organizaciones que
implementan tecnologias para mejorar procesos administrativos, financieros y
educativos mediate la automatizacién de procesos. Cada articulo presenta diversas
estrategias de automatizacion ya existentes y otras propuestas nuevas para desarrollar
sistemas en base a los requerimientos de las instituciones. Estas estrategias fueron
aplicadas en necesidades educativas y otros que buscan reducir errores y mejorar la
eficiencia de demandas en otras dreas. Los antecedentes abordaron diferentes
necesidades, pero en comun buscan automatizar procesos integrando un software, los

cuales, se presentan con detalle a continuacion.

El articulo [4] desarrollé una Digital Government Collaborative Platform (DGCP) en
Sri Lanka con el objetivo de mejorar la colaboracién entre el gobierno y la ciudadania
para garantizar la sostenibilidad ambiental. El disefio utiliz6 el método de Value
Sensitive Design (VSD) para identificar los valores humanos incorporados a la
plataforma. Para transformar los valores humanos en requisitos se aplico la jerarquia

de valores propuesta por van Poel, de este modo, el estudio logro identificar 15 valores



humanos que posteriormente se trasforman en 31 requisitos de disefio. Este proceso
fue iterativo y participativo, debido a que, incluye entrevistas en plataformas virtuales
como Zoom y Skype con 8 expertos en sistemas de informacién y 12 funcionarios
gubernamentales. También, el estudio considera alinear la propuesta de disefio con las
politicas publicas, leyes ambientales y regulaciones nacionales que permita la
participacion de las entidades responsables. Como resultado, se plantea una solucion
futura basada en un software colaborativo para el gobierno electronico que garantice

la sostenibilidad ambiental y la participacion ciudadana.

En [5] se estudi6 el uso de los portales de gobierno electronico en Malasia con el
objetivo de evaluar la satisfaccion de los usuarios y su intencidén de suso continuo y
extendido. Se realizaron 1000 encuestas, de las cuales el 71% de los participantes
tenian acceso al internet. De este grupo la mitad fueron hombres y la otra mitad
correspondieron a mujeres. Asimismo, el 74% de los encuestados tenian menos de 40
afos, el 51% contaban con una licenciatura o su equivalente, y el 32% eran estudiantes.
Como resultado se obtuvieron los siguientes valores promedio: 4.7 6/7 para el valor
percibido, el 4.92/7 para la intencion de uso continuo y un 4.42/7 para la satisfaccion.
Para evaluar la satisfaccion de los usuarios se utilizo la escala de Likert de 7 puntos.
El modelo fue adaptado del sistema de informacion exitoso de DeLone y McLean, el
cual, incluy¢ variables de valor percibido y la participacion en comunidades virtuales.
De esta manera se determind que la satisfaccion influye de forma positiva en la
intencion de uso continuo en la de uso extendido. Mientras que, la participacion de las
comunidades virtuales tuvo un impacto positivo en la satisfaccion. Los portales més
utilizados estaban relacionados con el sector educativo, banca, finanzas y servicios
tributarios. Ademas, se destaca el uso de tecnologias Web 2.0 y méviles como blogs,

redes siales, wikis y contenido multimedia.

En [6] se analizo el uso de Business Games Simulators (BGS) como una herramienta
tecnologica que facilite la toma de decisiones en entornos complejos. La investigacion
se realizé en 400 estudiantes universitarios de pregrado, postgrado y doctorado. La
metodologia utilizada fue empirica, en la que, combina encuestas cuantitativas en
escala de Likert de 5 puntos. Los datos obtenidos fueron recopilados y analizados, a
través, del programa estadistico especializado Statical Package for the Social Sciences

(SPSS). Asi pues, la investigacion logra demostrar que los BGS mejoran la toma de
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decisiones pasando de una media de 15.21 (antes del uso de BGS) a 19.57 (luego del
uso de BGS). En consecuencia, se demostré la eficacia de usar BGS en el desarrollo

de habilidades para la gestion empresarial.

En el trabajo investigativo [7] se desarroll6 una plataforma web destinada a la gestion
de proyectos para contrataciones de bienes y servicios TIC. El estudio aplicd
metodologias agiles como Extreme Programming (XP) y la revision sistematica
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).
Para modelar los procesos la investigacion utilizo técnicas como Grafica Rica, Roles
Activity Diagram (RAD) e Integration Definition for Function Modeling (IDEF0) que
facilité una vision detallada de los flujos de trabajo critico. La validacioén incluy6
entrevistas semi-estructuras con mas de 20 usuarios y la técnica de pensamiento en
voz alta. Esto permiti¢ identificar y corregir problemas de usabilidad en etapas
tempranas. La plataforma fue implemetada con Oracle 19c y Oracle Aplicattion Expres
soportando mas de 2000 transacciones durante las pruebas iniciales. Ademas, se
reforzd la seguridad con autenticacion mediante Lightweight Directory Access
Protocol (LDAP), Vritual Private Network (VPN) y certificados digitales que
aseguraron la proteccion de la informacion. Los resultados indicaron una reduccion
del 40% en los tiempos de gestion y una mejora del 55% en la trazabilidad documental.
Lo cual, evidencio que la combinacion de metodologias agiles y herramientas robustas

optimizan la eficiencia en la gestion de proyectos TIC.

En el estudio [8] se analizaron estrategias con el objetivo de optimizar el rendimiento
en aplicaciones Blazor WebAssembly (WASM) y una tecnologia moderna de
desarrollo web basada en .NET. En su estudio se aplicaron técnicas como lazy loading,
caching y gestion eficiente del estado para reducir el tiempo de carga inicial. Para la
validacion utilizaron herramientas como Google Lighthouse y Windows Performance
Monitor que obtuvo una mejora del 30% en la velocidad de renderizado. La
arquitectura evaluada se implement6 con .NET 5 sobre equipos de prueba con 16 GB
de Random Access Memory (RAM) y procesador quad-core que simuléo entornos
reales. Ademas, incorporaron patrones de disefio como singleton y observer para
garantizar modularidad y sostenibilidad del codigo. El uso de prerendering y la
reduccion de dependencias innecesarias permitio alcanzar una calificacion de 92/100

en las pruebas de rendimiento. Por lo que, este articulo demuestra que un enfoque

4



técnico bien estructurado contribuye a mejorar la experiencia del usuario y

escalabilidad en sistemas modernos basados en componentes reutilizables.

En el estudio investigativo [9] se analizaron los desafios que enfrentan los
desarrolladores al implementar mecanismos autenticacion en aplicaciones WASM, la
cual, es una tecnologia emergente para el desarrollo web interactivo con .NET. La
investigacion analiz6 467 preguntas y 359 respuestas provenientes de Stack Overflow
mediante mineria de datos e identificd patrones recurrentes de errores principalmente
en la gestion de tokens, interoperabilidad con sistemas externos y configuracion
inicial. Mas del 60% de los desarrolladores report6d dificultades al personalizar la
autenticacion, mientras que, un 45% experimenté problemas relacionados con la
expiracion automatica de tokens, lo que, afecta la experiencia del usuario y la
seguridad. Para el analisis tematico cuyos resultados fueron validados con expertos en
seguridad informatica. El estudio recomienda la adopcion de librerias estandar y
patrones de disefio seguros que permitieron mitigar hasta un 70% de las fallas
detectadas. Ademas, resaltan la necesidad de fortalecer la documentacion técnica y
proporcionar soporte especializado para superar estas limitaciones. Este trabajo
evidencia que a pesar del potencial de WASM, la autenticacion sigue siendo un area

critica que demanda atencion técnica detallada y soluciones concretas.

En la investigacion académica [10] se presenté EorkflowHub, un registro integral
disefiado para la gestion, publicacion y descubrimiento estandarizado de workflows o
flujos de trabajos computacionales en diversas disciplinas cientificas. Esta plataforma
surge como respuesta a la dispersion y falta de reutilizacion de worflows, debido a
que, mas del 65% de los workflows compartidos carecen de metadatos adecuados que
dificultan su accesibilidad y reutilizacion. WorkflowHub se basa en los principios
FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable), lo que, asegura la fAcil
localizacion y utilizacion de datos para la comunidad cientifica. En la actualidad,
cuenta con mas de 764 workflows registrados entre los cuales 66 estan relacionados
especificamente con la respuesta global al COVID-19 y reune a 840 usuarios
provenientes de 236 organizaciones en 35 paises. Las integraciones con plataforma
como GitHub, Zenodo, Dockstore y f-core facilitan el versionado, automatizacion y
publicacion de workflows. También, ofrece funcionalidades para la cracion de

colecciones tematicas y la asignac00696n de Digital Object Identifier (DOI) que
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mejoran la trazabilidad y citacion cientifica en un 80% seglin reportes internos. Este
estudio resalta la importancia de implementar estandares internacionales y
herramientas interoperacionables para potenciar la transparencia, colaboracion y

eficiencia en la gestion de flujos de trabajo computacionales a gran escala.

El documento de investigacion [11] presento el proyecto ExaWorks, la cual, es una
iniciativa disefiada para enfrentar los retos asociados a los flujos de trabajo en
contextos de High Performance Computing (HPC) que integra 7 herramients
princiaples que incluye Parsl, RADICAL Cybertools y Swift/T orientadas a optimizar
la ejecucion distribuida y mejorar la interoperabilidad entre sistemas heterogéneos.
Segun los resultados del estudio el 75% de los equipos de investigacién encuestados
reportaron mejoras significativas en la portabilidad y escalabilidad de sus aplicaciones
tras implementar ExaWorks. Afadido, se introdujo la Application Programming
Interface (API) que facilit6 la gestion de trabajos en multiples plataformas HPC. Esto
ha logrado reducir hasta en un 40% el tiempo promedio de ejecucion de tareas
complejas. La colaboracion con mas de 24 centro de investigacion ha permitido validar
el sistema en escenarios reales de simulacion cientifica y machine learning que
demuestra la importancia de contar con specialized middleware para maximizar la

eficacia en entornos de sistemas informatico de forma masiva.

El estudio investigativo [12] desarrolld un sistema web de gestion documental para
una institucion educativa en Filipinas, con el objetivo de digitalizar el archivo fisico y
mejorar la eficiencia administrativa. La investigacion aplico la metodologia RAD, la
cual, esta estructurada en cuatro fases: planificacion, disefio, construccion y entrega,
lo que, permiti6 agil y adaptativo. Para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas
como: entrevistas, observacion directa y encuestas estructuradas aplicadas a 40
usuarios que utilizaron previamente el sistema. La evaluacion de la satisfaccion fue
medida mediante el instrumento estandarizado Website Analysis and Measurement
Inventory (WAMMI), el cual, contiene 5 dimensiones de usabilidad. Como resultado
se obtiene un 87.5% de respuestas positivas que destacaron mejoras en la organizacion,
busqueda y acceso a documentos. La plataforma fue disefiada con un enfoque mobile-
first que asegura su adaptabilidad a diversos dispositivos y permitiendo la generacion
de reportes automaticos segun filtros definidos por los usuarios. Este estudio evidencia

que la combinaciéon de metodologia agiles y herramientas de prototipado iterativo
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puede reducir en las del 50% el tiempo requerido para la gestion documental en

entornos educativos.

En el trabajo investigativo [13] se presenta la implementacion del modelo NETRA en
una institucion tecnologica en India con el objetivo de transformar el campo en un
centro de innovacion que fomente el desarrollo de productos y soluciones reales. Para
ello, se aplicd una metodologia centrada en el aprendizaje basado en proyectos Project-
Based Learning (PBL) y actividades interdisciplinarias en 450 estudiantes desde su
primer afo académico. Este enfoque integrad cursos practicos, laboratorios de
prototipado y espacios denominados “Living Labs” que permiten la experimentacion
directa y la colaboracion entre estudiantes y expertos. Como resultado de esta
iniciativa se lograron desarrollar 120 mini productos, 5 prototipos de dispositivos
Internet of Things (loT), 8 vehiculos eléctricos y la incubacién de 7 startups
tecnologicas. Ademas, el proyecto contd con un financiamiento estatal equivalente a 5
millones de rupias, lo que, facilitd la infraestructura y recursos necesarios para su
ejecucion. Este estudio evidencia que el trabajo colaborativo apoyado en metodologias
activas y el acompanamiento de expertos que puede impulsar significativamente la

innovacioén y el emprendimiento dentro del ambito de la educacion superior.

En el trabajo investigativo [ 14] se presenta una revision sistematica sobre la aplicacion
de Artificial Intelligence (A1) en la gestion de proyectos que como base el estandar
Project Management Body of Knowledge (PMBOK 7). En su andlisis revisaron 128
estudios publicados entre 2011 y 2022 extraidos de bases de daros reconocidas como
Scopus y Web of Science. Las técnicas de Al mas utilizadas en estos estudios incluyen
machine learning especificamente Support Vestor Machines (SVM) y redes
neuronales, asi como, logica difusa y heuristica evolutivas. Mas del 50% de los
trabajos se enfocaron en aspectos clave de la gestion como la planificacion, medicion
de desempefio y manejo de incertidumbre. Los sectores que mostraron mayor adopcion
de estas tecnologias fueron el de la construccion y el de la informaética. A pesar de los
beneficios evidentes, el estudio concluye que la implementacion de Al en geston de
proyectos aun enfrenta retos importantes que requieren mayor desarrollo en técnica
como en organizacion para su adopcidn efectiva y generalizada. Este andlisis destaca
el potencial de Al para mejorar la estimacion, la toma de decisiones y la eficiencia

operativa en la gestion de proyectos.



El estudio investigativo [15] realizd una revision sistemdtica enfocada en
metodologias y herramientas innovadoras para el manejo de proyectos mas eficientes,
productivos y de calidad. Para ello, se emplearon los criterios de PRISMA, Systematic
Literature Review (SLR) y se seleccionaron estudios publicados en los ultimos diez
afos, estos fueron recolectados de bases de datos reconocidas como Scopus, Web of
Science y Google Scholar. El andlisis incluy6 estrategias populares como Scrum,
Kanban y Scaled Aguke Framework (SAFe), junto con herramientas colaborativas,
Building Information Modeling (BIM) y sistemas Web 2.0 que facilitan la
comunicacion y manejo digitalizada. Mas del 80% de los casos revisados reportaron
mejoras significativas en tiempos de ejecucion y en la toma de decisiones. Sin
embargo, el estudio también identifico barreras relevantes tales como: la resistencia al
cambio organizacional y la falta de capacitacion adecuada para el uso efectivo de estas
estrategias. Entonces, este estudio enfatiza la importancia de adoptar tecnologias agiles

y avanzadas en contextos organizacionales modernos.

La investigacion [16] describe el desarrollo de un sistema web disefiado para
automatizar la administracion de proyectos de investigacion en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Comalcalco. El estudio implementd una metodologia mixta
que incluy6 entrevistas virtuales y encuestas realizadas a 93 participantes entre los
cuales se encontraban 30 docentes investigadores. El sistema permitio el registro
eficiente de proyectos, la generacion de reportes automatizados y la centralizacion de
la informacion académica. Lo que, resultd en una reduccion significativa de los
tiempos de busqueda y el consumo de papel. Segun estos resultados el 59.1% de los
encuestados no estaban vinculados a proyectos de investigacion antes de la
implementacion. Asi que, el nuevo sistema facilito la incorporacion activa de docentes
y estudiantes en nuevas iniciativas. Este estudio evidencia que la digitalizacion y

automatizacion contribuye a optimizar la eficiencia académica.

El articulo cientifico [17] desarrollado en la Universidad Politécnica Salesiana
presenta la aplicacion web para la gestion de proyectos de vinculacion. Esta
investigacion se basé en mddulos de seguimiento y cierre de estos proyectos con la
metodologia en cascada. Esta, contuvo fases como: analisis, disefio, implementacioén
y pruebas que aseguro un proceso estructurado y controlado. La solucion tecnologica

fue construida con herramientas abiertas, entre ellas esta el Angular (para el frontend),
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Java (para la logica de negocio) y WildFly (servidor de aplicaciones) que integraron
una arquitectura en capas que facilitan la escalabilidad y mantenimiento. Durante la
validacion el sistema permitio la generacion automatica de notificaciones y reportes,
asi como, la eficacia de solicitudes de cierre. Lo que, resultdé en una reduccion
significativa de los tiempos administrativos y elimino la necesidad de formularios
fisicos, ademas, de ajustarse a los requerimientos especificos de Direccion Técnica de
Vinculacion. Por lo tanto, la transformacion digital puede fortalecer entornos
universitarios especialmente en el tema de sistema de gestion en proyectos de

vinculacion.

En la Figura 1 se observa que las encuestas es la técnica de investigacion mas
frecuente, le sigue las entrevistas. Esto sugiere que existe preferencia por métodos
cualitativos y cuantitativos directos. También, se identifican otras técnicas como:
pensamiento en voz alta, card sorting, gestion de tares, analisis comparativos, por
ultimo y con menor frecuencia las heuristicas. Este panorama muestra una escasa

diversidad que puede restringir la profundidad del anélisis en los proyectos revisados.

Frecuencia de uso de técnicas de recoleccion de datos

Heuristicas IEEEEG——
Andlisis comparativo I 1
Encuesta I 5
Gestion de tareas NN 1
Card Sorting I 1
Pensamiento voz alta G
Entrevistas I 4

0 1 2 3 4 5 6

Frecuencia de uso

Figura 1. Frecuencia de uso de técnicas de investigacion en los estudios analizados.

En la Figura 2 se muestra que la gran mayoria parte de la revision literaria no menciona
la tecnologia de base de datos utilizada. Dentro de los estudios que, si se especifica
predominan las tecnologias de cddigo abierto, lo que, puede deberse a su accesibilidad,
costo accesible para la implementacion y notable incorporacion en entornos educativos
o de bajo presupuesto. El objetivo principal de los estudios investigados da poca

relevancia al componente de base de datos, lo que, genera una escasa especificacion



técnica. Ademads, que se puede atribuir a una documentacion metodoldgica limitada
que priorizan aspectos funcionales. Esta tendencia da cuenta de la preferencia a las

soluciones flexibles y adaptables independientes de licencias comerciales.

Frecuencia de uso de tecnologias de bases de datos

wsa. I -
orsce [N 1

0 2 4 6 8 10 12
Frecuencia de uso

Figura 2. Frecuencia de uso de tecnologias de bases de datos en los estudios

analizados.

La figura 3 sefiala la prevalencia de estudios que no hacen uso explicito de frameworks
tecnologicos o que no se menciona su aplicacion. En aquellos que si lo hacen el
resultado demuestra que existe una tendencia al uso de varias plataformas como:
Blazor, Angular y .NET; este tltimo con mayor frecuencia. Esta tendencia sugiere una
inclinacion hacia las tecnologicas reconocidas en empresas, que, a su vez refleja
diversidad reducida de frameworks. Estos resultados pueden estar relacionados con los

objetivos de los estudios y las limitaciones en la documentacion técnica.

Frecuencia de uso tecnologias de framework

No aplica | 10
Angular - 1

Blazor _ 1

et I

0 2 4 6 8 10 12
Frecuencia de uso

Figura 3. Frecuencia de uso de frameworks tecnologicos en los estudios analizados.

En la Figura 4 se puede identificar ciertas tecnologias de innovacion utilizadas en los

proyectos analizados, este analisis se detecta en aquellas asociadas con conectividad
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e interaccion digital como: 10T y Web 2.0. De igual manera, esto se observa en el uso
de tecnologias mas especializadas como BIM. Sin embargo, una gran proporcion no
incorpora tecnologias innovadoras y evidencia una integracion parcial e irregular.
Esta situacion plantea una oportunidad para fomentar una mayor adopcion de

soluciones innovadoras y actualizadas en futuros proyectos.

Frecuencia de uso de tecnologias de innovacion

Nozpica |
web2o [N -
BIM (Building Information Modeling) - 1

10T (Internet of Things) _ 2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Frecuencia de uso

Figura 4. Frecuencia de uso de tecnologias de innovacion en los estudios analizados.

La Figura 5 se observa una baja frecuencia en la mencion de metodologias de
desarrollo. Algunas de las metodologias incluyen enfoques agiles y tradicionales
como XP, RAD y cascada. No obstante, la mayoria de los estudios no reportan de
forma directa el uso de cierta metodologia. Esta falta de especificidad podria reflejar
menor formalizacion en los procesos metodologicos y de desarrollo, lo cual, limita la

replicabilidad y evaluacion técnica de los estudios.

Frecuencia de uso de metodologias de desarrollo

No menciona |
Metodologia en cascada - 1

Rapid Application Development (RAD) - 1

Extreme Programming (XP) - 1

0 2 4 6 8 10 12

Frecuencia de uso

Figura 5. Frecuencia de uso de metodologias de desarrollo en los estudios analizados.
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En la Figura 6 se evidencia que destacan metodologias como el SLR y PRISMA, las
cuales, son asociadas al enfoque riguroso en la recoleccion de antecedentes
investigativos. Aunque, en varios estudios no se aplica ninguna metodologia
reconocida. Esto indica una tendencia hacia el fortalecimiento del sustento tedrico y
sefala la necesidad de mejorar la estandarizacion y justificacion metodoldgica en

investigacion futuras.

Frecuencia de uso de metodologias de investigacion
erisvA [N 1
systematic Literature Review (sLR) ||| Y

0 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10

Frecuencia de uso

Figura 6. Frecuencia de uso de metodologias de investigacion en los estudios
analizados.

En la Figura 7 se observa la variedad de métodos utilizados para el andlisis de datos.
Se destacan enfoques cuantitativos como la mineria de datos, escala tipo likert,
validacion empirica y analisis funcional. En los enfoques cualitativos se encuentra el
analisis interpretativo y tematico, ademads, estan la combinacion de técnicas como el
estudio de caso. Esto indica el interés por lograr analisis integrales, a pesar de, la
evidente inclinacion a los métodos cuantificables que deja espacio para fortaleces el

enfoque cualitativo.
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Frecuencia de uso de métodos para el analisis de datos

Revision Sistematica  INEEEG_G_G—
Mineria de Datos [ 3

Estudio de caso I 2
Andlisis Funcional I
Validacién Empirica I 2

Analisis Tematico  INIIIIII———— 1
Escala Likert [N

Andlisis Interpretativo I 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Frecuencia de uso

Figura 7. Frecuencia de uso de métodos para el analisis de datos en los estudios
analizados.

1.3 Fundamentacion teorica

En el presente proyecto se desarrollara un aplicativo web de los proyectos de practicas
de servicio comunitario. Se emplearan herramientas y tecnologias para el disefio y
desarrollo de este aplicativo. Ademads, se incluyen técnicas de levantamiento de
requerimientos y evaluacion de la satisfaccion del usuario. Cada uno de estos temas
son importantes para desarrollar un aplicativo funcional y mejorar significativamente

la satisfaccion de los usuarios en los procesos de practicas de servicio comunitario.

1.3.1 Ingenieria en Software

La ingenieria de software es una disciplina encargada de aplicar principios cientificos,
técnicas y métodos sistematicos en el desarrollo de soluciones informaticas. Su
proposito es garantizar que los sistemas producidos sean de alta calidad, confiables,
eficientes y sostenibles a lo largo de su ciclo de vida [18]. Esta area se caracteriza por
establecer procesos formales que permiten planificar, construir, evaluar y mantener

productos de software de manera organizada y controlada.

A diferencia de la programacion, que se centra en la escritura de codigo, la ingenieria
de software abarca un enfoque integral que comprende todas las etapas del ciclo de
vida del sistema. Entre estas se incluyen la definicién de requisitos, el andlisis, el

disefio, la implementacion, las pruebas, el mantenimiento y la evolucion del software.
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Este enfoque completo asegura que los sistemas no solo funcionen correctamente, sino

que también sean escalables, seguros y capaces de adaptarse a cambios futuros.

Dentro de esta disciplina se incorporan buenas practicas como la gestion de proyectos,
el disefio modular, la documentacion técnica y la evaluacion continua de la calidad.
Asimismo, promueve el uso de metodologias de desarrollo, tanto tradicionales como
agiles, que facilitan la comunicacion entre los equipos, reducen la complejidad del

desarrollo y permiten la entrega progresiva de funcionalidades.

En la actualidad, la ingenieria de software tiene un papel fundamental en Ia
digitalizacion y automatizacion de procesos en distintos entornos organizacionales. Su
aplicacion permite transformar actividades manuales en soluciones tecnologicas
eficientes, reduciendo errores, optimizando tiempos y mejorando el acceso a la

informacion para los distintos usuarios.

1.3.2 Levantamiento de requerimientos

El levantamiento de requerimientos es una etapa fundamental dentro del proceso de
desarrollo de software, pues permite identificar de manera clara las necesidades,
expectativas y restricciones de los usuarios finales y de las partes interesadas. Entre
las técnicas mas utilizadas en esta fase se encuentran las entrevistas, las cuales facilitan
la recoleccidon de informacién a través de conversaciones estructuradas,
semiestructuradas o abiertas. Esta herramienta permite obtener datos cualitativos
detallados, aclarar dudas en tiempo real y profundizar en aspectos que podrian pasar

desapercibidos mediante otros métodos de recopilacion.

Las entrevistas contribuyen a identificar tanto requerimientos funcionales como no
funcionales, ya que permiten comprender el contexto de uso, los problemas actuales,
las necesidades operativas y los objetivos que debe cumplir el sistema. Gracias a su
caracter interactivo, esta técnica favorece la comunicacion directa entre analistas y
usuarios, lo que aumenta la precision del levantamiento de informacion y reduce la

ambigiiedad en la definicion de requisitos.

El empleo de entrevistas como técnica de recoleccion ha demostrado ser eficaz en
diversos estudios y proyectos. Un ejemplo de ello se evidencia en el articulo [4], donde

se llevaron a cabo multiples entrevistas virtuales con expertos en sistemas informaticos
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y funcionarios gubernamentales. A partir del andlisis de la informacion recopilada, fue
posible identificar 31 requisitos de disefio que permitieron el desarrollo de una DGCP
en Sri Lanka. Este caso demuestra la utilidad de las entrevistas para obtener

informacion relevante y estructurar correctamente los requerimientos de un sistema.

1.3.3 Prototipado y herramientas de edicion

El prototipado es una etapa esencial dentro del proceso de disefio de software, ya que
permite representar de manera visual la estructura inicial de un sistema antes de su
implementacion. Su objetivo principal es facilitar la comprension de la interfaz, validar
ideas y detectar mejoras en la experiencia de usuario sin necesidad de construir el

producto final [19].

Entre las herramientas empleadas para esta tarea se encuentran aquellas destinadas a
la generacion de wireframes de baja fidelidad, los cuales permiten definir la
organizacion y disposicion de los elementos de manera rapida y esquematica. Estas
herramientas suelen incluir componentes predisefiados de interfaz de usuario, lo que

agiliza el proceso de creacion y edicion de los disefios preliminares.

El uso de wireframes favorece la comunicacion entre los equipos de desarrollo, disefio
y los actores involucrados, ya que brinda una representacion clara del funcionamiento
esperado del sistema. Asimismo, permiten realizar ajustes tempranos, reducir la
posibilidad de errores en fases posteriores y asegurar que la estructura propuesta

responda adecuadamente a los requerimientos del sistema.

1.3.4 Usabilidad y Experiencia de Usuario

La wusabilidad y la experiencia de usuario (UX/UI) constituyen elementos
fundamentales en el disefio de sistemas interactivos, ya que influyen directamente en
la manera en que los usuarios perciben y utilizan una aplicacion. Un sistema puede
cumplir con todos los requisitos funcionales desde el punto de vista técnico, pero si su
uso resulta complejo, confuso o poco intuitivo, su efectividad se ve considerablemente
disminuida. Por esta razon, la usabilidad se orienta a facilitar que los usuarios puedan

alcanzar sus objetivos de forma eficiente, eficaz y satisfactoria [20].
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La disciplina UX/UI abarca tanto la experiencia general del usuario durante la
interaccion como el disefio visual y estructural de la interfaz. Esto implica considerar
aspectos como la claridad de los elementos, la coherencia visual, la accesibilidad, la
organizacion de la informacion, la navegabilidad y la retroalimentacion que el sistema
proporciona en respuesta a las acciones del usuario. La aplicacion de estos principios

permite desarrollar interfaces intuitivas, comprensibles y estéticamente coherentes.

Otro aspecto relevante dentro del disefio de interfaces es la adaptabilidad o disefio
responsivo, el cual permite que un sistema pueda visualizarse y operar correctamente
en diversos dispositivos, tales como computadoras, tabletas o teléfonos moviles. Esto

garantiza una experiencia consistente independientemente del entorno de uso.

Para asegurar una adecuada usabilidad, es comun realizar evaluaciones durante el
proceso de desarrollo mediante pruebas con usuarios, analisis heuristicos o revisiones
de accesibilidad. Estas evaluaciones permiten identificar dificultades, recopilar
sugerencias y realizar ajustes orientados a mejorar la interaccion. Al incorporar este
tipo de procesos, se garantiza que el producto final responda a las expectativas y
necesidades reales de los usuarios, contribuyendo a un mayor nivel de satisfacciéon y a

la eficacia del sistema.

1.3.5 Satisfaccion del Usuario

La satisfaccion del usuario es un concepto central dentro de la calidad del software y
se refiere a la percepcidon que tiene una persona sobre el grado en que un sistema
cumple o supera sus expectativas. Este factor esta estrechamente relacionado con la
facilidad de uso, la eficiencia de las funciones ofrecidas, la estabilidad del sistema y la
coherencia entre lo que el usuario espera y lo que realmente obtiene durante su
interaccion. Un software puede ser técnicamente correcto, pero si no genera una
experiencia agradable o resulta dificil de utilizar, su nivel de satisfaccion sera bajo

[21].

La satisfaccion del usuario se ve influenciada por diversos elementos como la claridad
de la interfaz, la rapidez de respuesta, la organizacion de la informacion, la reduccion
de tramites complejos y la disponibilidad de funciones que faciliten el cumplimiento

de tareas. De esta manera, la evaluacion de la satisfaccion no solo considera aspectos
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visuales, sino también la efectividad operativa, la estabilidad del sistema y la fluidez

en la interaccion general.

Para medir percepciones, actitudes o niveles de satisfaccion, es comun utilizar
instrumentos estandarizados como la escala de Likert. Esta herramienta consiste en
una serie de afirmaciones ante las cuales los participantes expresan su nivel de acuerdo
o desacuerdo, permitiendo obtener una puntuacion que representa su postura respecto
a un fendmeno determinado [21]. Su simplicidad, adaptabilidad y capacidad para
generar datos cuantificables la convierten en un método ampliamente utilizado en

estudios sociales, educativos y tecnoldgicos.

El uso de encuestas basadas en la escala de Likert ha sido validado en diferentes
investigaciones. Por ejemplo, en el articulo [6] se aplicaron encuestas con una escala
de 7 puntos a 1000 participantes, obteniendo resultados como un valor percibido
promedio de 4,76/7, una intencion de uso continuo de 4,92/7 y un nivel de satisfaccion
del usuario de 4,42/7. Este tipo de evidencias demuestra la utilidad de la escala

mediante la medicién clara y comparativa de la percepcion de los usuarios.

1.3.6 Arquitecturas de Desarrollo

La arquitectura de desarrollo en el ambito del software se refiere a la estructura
organizativa que define como se distribuyen, relacionan e interactiian los diferentes
componentes que conforman un sistema. Su proposito es establecer un marco ordenado
que facilite la modularidad, mantenibilidad, escalabilidad y evolucion del software a

lo largo del tiempo [22].

Entre los enfoques mas utilizados se encuentran las arquitecturas en capas, las cuales
dividen el sistema en diferentes niveles con responsabilidades claramente definidas.
Este tipo de arquitectura busca separar la ldgica del dominio, las operaciones de
aplicacion, la infraestructura tecnoldgica y la interfaz de usuario. Al mantener cada
capa con funciones especificas, se reduce el acoplamiento entre componentes y se

favorece la reutilizacion de codigo.

En este contexto, un modelo ampliamente difundido es la Clean Architecture, que
propone una organizacion centrada en la separacion estricta entre las reglas del negocio

y los elementos externos del sistema. Este enfoque establece capas independientes,
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donde las entidades del dominio, los casos de uso, la logica de aplicacion y los
mecanismos de presentacion o infraestructura pueden evolucionar sin afectar
directamente al resto de la estructura. Asimismo, permite incorporar distintas

tecnologias o frameworks sin comprometer el nticleo del sistema.

Las arquitecturas basadas en separacion de responsabilidades aportan beneficios como
la claridad estructural, la facilidad para realizar pruebas, la reduccion de errores y la
posibilidad de escalar o integrar nuevas funcionalidades. Su adopcion resulta
fundamental en el desarrollo de sistemas modernos, ya que proporciona una base
solida para garantizar orden, coherencia y sostenibilidad técnica en proyectos de

cualquier tamafio.

1.3.7 Tecnologias de desarrollo

Las tecnologias de desarrollo constituyen el conjunto de herramientas, lenguajes,
frameworks y entornos que permiten la construccion de aplicaciones de software. Su
seleccion influye directamente en la calidad del producto final, la eficiencia del
proceso de desarrollo y la facilidad de mantenimiento a largo plazo [23]. En términos
generales, estas tecnologias pueden clasificarse en varios grupos segin su funcion

dentro del ciclo de desarrollo.

En primer lugar, los lenguajes de programacion proporcionan la estructura logica para
implementar funcionalidades. Cada lenguaje posee caracteristicas particulares, como
el modelo de tipado, el paradigma de programacion o el rendimiento, lo que determina

su idoneidad para distintos tipos de aplicaciones.

Por otra parte, los frameworks y librerias ofrecen modulos preconstruidos que
permiten agilizar el desarrollo al evitar la creacion de componentes desde cero. Estas
herramientas ayudan a establecer arquitecturas consistentes, estandarizar patrones y

mejorar la seguridad y escalabilidad de las aplicaciones.

Los gestores de bases de datos, tanto relacionales como no relacionales, constituyen
otro elemento fundamental debido a que permiten almacenar, consultar y estructurar
la informacion utilizada por los sistemas. Su eleccion depende de factores como el
volumen de datos, la necesidad de integridad referencial y el tipo de operaciones que

se ejecutaran.
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Asimismo, los entornos de desarrollo integrado (IDE) facilitan la escritura, depuracion
y ejecucion del codigo mediante herramientas como autocompletado, andlisis estatico
y control de versiones. Estos entornos contribuyen a mejorar la productividad del

desarrollador.

Finalmente, las tecnologias para la construccion de interfaces permiten disefiar
experiencias de usuario eficientes mediante componentes visuales, hojas de estilo y
mecanismos de interaccion. Esta capa resulta crucial para garantizar accesibilidad,

usabilidad y coherencia visual en los sistemas.

En conjunto, las tecnologias de desarrollo conforman la base técnica sobre la cual se
construyen las aplicaciones modernas. Su adecuada comprension y correcta seleccion
favorecen la creacion de sistemas mas robustos, seguros y alineados a las necesidades

del entorno donde seran implementados [24].

1.3.8 Aplicativos Web

Un aplicativo web es un sistema informatico que se ejecuta en un servidor y al cual los
usuarios acceden mediante un navegador, sin necesidad de instalar software adicional
en sus dispositivos. Este tipo de aplicaciones se caracteriza por su accesibilidad desde
diferentes plataformas, facilidad de actualizacion, capacidad de escalamiento y

reduccion de requisitos de instalacion o configuracion en el equipo del usuario [25].

El funcionamiento de un aplicativo web se basa en el modelo cliente — servidor. En
este esquema, el cliente habitualmente un navegador web envia solicitudes al servidor,
el cual procesa las peticiones, ejecuta la logica correspondiente y devuelve la
informacion solicitada. Esta dindmica permite que gran parte del procesamiento ocurra
del lado del servidor, mientras que el cliente se encarga de presentar la informacion al

usuario.

Generalmente, la capa de presentacion o frontend se desarrolla utilizando tecnologias
como HTML, CSS y JavaScript, las cuales permiten estructurar, disefiar e interactuar
con la interfaz. Por su parte, la capa de logica o backend se implementa con lenguajes
y frameworks que gestionan procesos, reglas de negocio y comunicacion con la base

de datos, tales como Node.js, ASP.NET Core, PHP o Python. La base de datos
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funciona como el repositorio encargado de almacenar y administrar la informacion

generada por el sistema.

Los aplicativos webs se han convertido en una soluciéon ampliamente utilizada debido
a su capacidad para operar en multiples dispositivos, su mantenimiento centralizado y
la flexibilidad que ofrecen para integrar nuevas funcionalidades o servicios. Gracias a
estas caracteristicas, representan una alternativa eficiente y adaptable para diversos

entornos institucionales, empresariales y educativos.

1.3.9 Automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos se refiere al uso de tecnologias, sistemas y herramientas
digitales para ejecutar tareas que tradicionalmente se realizaban de manera manual. Su
proposito principal es mejorar la eficiencia operativa, reducir errores humanos,
optimizar tiempos y asegurar la coherencia en la gestion de la informacion. Al eliminar
actividades repetitivas o propensas a fallos, la automatizacion permite que los recursos

humanos se concentren en funciones de mayor valor estratégico [26].

La implementacion de procesos automatizados contribuye ademas a estandarizar
procedimientos, incrementar la precision de los datos y facilitar la disponibilidad de
informacion en tiempo real. Esto favorece la toma de decisiones informadas y mejora

la calidad del trabajo dentro de diferentes tipos de organizaciones.

En entornos institucionales, la automatizacion se ha convertido en un elemento clave
para la modernizacion y transformacion digital. Su adopcion permite gestionar de
manera mas eficiente aspectos administrativos, operativos y comunicacionales,
garantizando mayor transparencia, trazabilidad y control sobre las actividades
realizadas. Asimismo, facilita la integracion de distintos actores dentro de una misma
plataforma, lo que contribuye a consolidar procesos y mejorar la experiencia de los

usuarios.

1.3.10 Gestion de practicas de servicio comunitario

La gestion de practicas de servicio comunitario es un proceso institucional que busca
organizar, supervisar y evaluar las actividades que los estudiantes realizan en beneficio

de la comunidad, con el proposito de fortalecer su formacién académica y promover
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su responsabilidad social [27]. Este proceso integra diversas acciones administrativas,
académicas y operativas orientadas a asegurar el cumplimiento normativo y la calidad

de la experiencia formativa.

En el ambito educativo, las practicas de servicio comunitario constituyen un
componente obligatorio en muchas instituciones de educacion superior, ya que
facilitan la vinculacién entre la universidad y la sociedad. Para su adecuada
administracion, se requiere un conjunto de procedimientos que permitan registrar
proyectos, asignar estudiantes, gestionar la participacion de coordinadores y
supervisores, monitorear el avance de las actividades y validar el cumplimiento de los

requisitos establecidos por la normativa institucional y legal.

La gestion efectiva de estas practicas implica garantizar la trazabilidad de las
actividades, mantener actualizada la informacién sobre participantes y proyectos, y
asegurar la transparencia en los procesos de aprobacidn, seguimiento y evaluacion.
Asimismo, requiere mecanismos que permitan la comunicacion entre los distintos
actores involucrados, como docentes, coordinadores, estudiantes y entidades externas

beneficiarias.

En términos organizacionales, este proceso demanda una estructura clara que facilite
la planificacion y el control de las actividades comunitarias. Se deben establecer
criterios para la presentacion y aprobacion de proyectos, protocolos para el registro de
evidencias, y métodos para evaluar el impacto de las acciones realizadas. De esta
manera, la institucion puede asegurar que las practicas contribuyan tanto al desarrollo

académico del estudiante como al bienestar de la comunidad.

Actualmente, la gestion de practicas de servicio comunitario enfrenta desafios
relacionados con el volumen de informacion, la coordinacion interdepartamental y la
necesidad de garantizar procesos eficientes, accesibles y libres de errores. Por ello,
muchas instituciones avanzan hacia la automatizacion y digitalizacion de estos
procedimientos, adoptando herramientas y sistemas que permitan optimizar la
administracion de datos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la calidad del

proceso formativo [28].
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un aplicativo web para automatizar los procesos de practicas de servicio

comunitario en la UTA, con el fin de mejorar la satisfaccion de los usuarios.

1.4.2 Objetivos especificos

Analizar las limitaciones del sistema actual de gestion de practicas de servicio
comunitario, con el fin de identificar los requerimientos necesarios para el
desarrollo del aplicativo web.

Desarrollar el aplicativo web que gestione las etapas de los proyectos de
practicas de servicio comunitario, con el fin de mejorar la satisfaccion de los
usuarios.

Implementar el aplicativo web en la UTA que permita automatizar los procesos

de practicas de servicio comunitario.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Materiales

En el desarrollo de este proyecto de investigacion se utilizaron varios instrumentos

necesarios para cumplir los objetivos del estudio:

= También, se realiz6 una entrevista al supervisor del area técnica del
departamento de practicas de servicio comunitario, con el objetivo de
recabar informacion necesaria para utilizar como guia para el desarrollo del
aplicativo web (ver Anexo A).

» Paraidentificar las necesidades, expectativas y limitaciones de los usuarios
en relaciéon con el nuevo sistema de gestion de practicas se servicio
comunitario como parte del levantamiento de requerimientos para su
desarrollo e implementacion, datos generados de forma cuantitativa (ver

Anexo B).

2.2 Métodos

Para la realizacion de este proyecto se utilizé un enfoque cuantitativo con el proposito
de realizar un andlisis objetivo para medir la relacion entre el aplicativo web y la
satisfaccion del usuario, el cual, estd orientado a la automatizacion de los procesos de
las practicas de servicio comunitario. El disefio de la investigacion tuvo la modalidad
de investigacion aplicada, puesto que, se busco dar solucion a una problematica

mediante el desarrollo e implementacion de un aplicativo web.

El disefio del estudio fue descriptivo-no experimental, porque, se toma en cuenta el
alcance de la implementacion del sistema en un contexto educativo. Ademas, no se
manipularon directamente las variables, si no que, fueron observadas. La variable
independiente correspondio a el sistema web y la variable dependiente se asoci6 en la

evaluacion de satisfaccion al usuario.

Para la recoleccion de datos se utilizd mediante instrumentos previamente realizados
para los miembros del area técnica. Esto permitid recolectar informacion cuantificable

en areas de los objetivos especificos de la investigacion, tales como: el mejoramiento
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del aplicativo Web, satisfaccion del usuario y automatizacion de los procesos. El
estudio cuenta con un disefio transversal, ya que, fue realizado en un solo tiempo y
permite analizar la funcionabilidad del sistema en el instante de aplicacion a los

usuarios.

2.2.1 Modalidad de la investigacion

La modalidad de investigacion se encarga de describir el tipo de enfoque metodoldgico
que orienta el desarrollo del proyecto y determina la forma en la que se aborda el
problema planteado. Esta seccion presenta el tipo de modalidad seleccionada y

justifica su eleccion en base a la naturaleza de la solucion propuesta.
a. Modalidad aplicada

La modalidad de investigacion adoptada por este proyecto de investigacion es de tipo
aplicada, debido a que se busca desarrollar una solucion tecnoldgica especifica para
resolver una problematica real identificada en la UTA. En este caso, se propone el
disefio, desarrollo e implementacion de un aplicativo web que automatice los procesos
de las practicas de servicio comunitario. La eleccion de esta modalidad se debe a la
utilizacién de los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la formacion
académica, como el desarrollo web, el andlisis de requerimientos, la gestion de base
de datos y las pruebas del sistema. Ademas, este proyecto de investigacion adopta un
enfoque cuantitativo, debido a que se buscara medir la satisfaccion de los usuarios
finales mediante la utilizacion de encuestas de tipo Likert. Estas encuestas permitiran
recopilar datos cuantificables para evaluar el impacto del aplicativo web implementado

en la satisfaccion de los usuarios.

2.2.2 Poblacion y muestra

La poblacién de este proyecto esta conformada por usuarios clave que forman parte en
los procesos de practicas de servicio comunitario en la UTA, entre los cuales se
encuentran docentes tutores, coordinadores de vinculacion de cada facultad y
miembros del area técnica. Para este proyecto de investigacion se optd por un muestreo
no probabilistico por conveniencia, debido a que la seleccion de los participantes se
baso en la disponibilidad y accesibilidad. Este tipo de muestreo es adecuado para
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obtener informacion practica y pertinente de los usuarios que interactian de forma
cercana con el sistema, sin la necesidad de abarcar la totalidad de la poblacion

institucional.

En total, se trabajara con 25 usuarios, los cuales se encuentran distribuidos de la
siguiente manera: 5 miembros del area técnica, 10 docentes tutores y 10 docentes
coordinadores de vinculacion, que corresponden a cada una de las facultades existentes
en la UTA. La eleccion de esta muestra garantiza la recoleccion de informacion
relevante sobre la satisfaccion de los usuarios desde los distintos roles institucionales,
permitiendo asi cumplir con los objetivos del proyecto de investigacion con una
cobertura representativa por cada rol, sin necesidad de abarcar la totalidad de la

poblacion.

Cabe recalcar que, al tratarse de un muestreo no probabilistico, no se requiere aplicar
formulas estadisticas de cédlculo muestral. En este caso, la muestra se justifica por
criterios de accesibilidad, pertenencia y participacion directa de los usuarios clave en

los procesos de practicas de servicio comunitario.

2.2.3 Recoleccion de informacion

Para obtener los datos necesarios que permitan comprender la situacion actual y definir
adecuadamente los requerimientos del sistema, se utilizaron técnicas de recoleccion
de datos acordes al enfoque del proyecto. Estas técnicas facilitaron la recopilacion de
insumos tanto cualitativos como cuantitativos. Para la recoleccion de informacion se

utilizaron los siguientes métodos:
b. Entrevista

Como parte del levantamiento de los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema, se realiz6 una entrevista con el encargado de la informacion del Departamento
de Administracion de Bienes, siguiendo la guia que se presenta en el Anexo A. Esta
entrevista permitid identificar las principales necesidades de los procesos de practicas
de servicio comunitario que se desean automatizar. Con el objetivo de garantizar la
fidelidad del andlisis, la entrevista fue grabada con autorizacidn y, posteriormente se

realiz6 un analisis del audio.
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c. Encuestas

Como parte del levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales se
realizaron encuestas con una escala de Likert de 5 puntos, con el objetivo de obtener
datos cuantitativos. Este método permitid6 obtener informacion relevante sobre la
situacion del sistema actual de practicas de servicio comunitario, asi como identificar
las caracteristicas mas relevantes que deberia tener el aplicativo web a desarrollar. En
total, se establecieron 12 preguntas, excluyendo la primera y ultima pregunta, ya que
fueron disefiadas con el propdsito de familiarizar a los participantes con la encuesta
(ver Anexo B). Las encuestas fueron aplicadas a los miembros del area técnica de la
Division de Vinculacion con la Sociedad (DIVISO) con la utilizaciéon de Google

Forms.

La encuesta fue validada previamente a su aplicaciéon mediante una revision realizada
con el encargado de la informacion del Departamento de Administracion de Bienes.
Este proceso permitido asegurar que las preguntas fueran relevantes, claras y
directamente relacionadas con el tema de investigacion, garantizando asi la validez del

instrumento y la calidad de la informacion recolectada.

Una vez validada la encuesta, se procedio con su aplicacion a los 5 miembros del area
técnica de la DIVISO. Los resultados obtenidos evidenciaron las principales
limitaciones presentes en la gestion actual de practicas de servicio comunitario, lo que

respalda la necesidad de desarrollar el aplicativo web.

2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de la informacion se llevo a cabo utilizando los datos obtenidos
mediante los instrumentos aplicados, la entrevista y la encuesta. Para realizar el
andlisis de la entrevista, se utilizé un enfoque cualitativo orientado en identificar las
palabras claves y los temas recurrentes expresados por el entrevistado. En el caso de
las encuestas, se aplicd un andlisis estadistico descriptivo basado en frecuencias y
porcentajes resultantes de una escala de tipo Likert de 5 puntos. Ambos métodos de
analisis se complementaron, permitiendo obtener un vison integral de las necesidades
funcionales del sistema y facilitando la identificacion los requerimientos funcionales

y no funcionales del aplicativo web.
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d. Entrevista

Este proceso permitid extraer informacion clave y traducirla en requerimientos

funcionales y no funcionales, que sirvieron de base para la estructuracién funcional

del sistema. Como parte del analisis, se identificaron las palabras clave més relevantes,

junto con la cantidad de veces que fueron mencionadas. La Tabla 1 muestra un

resumen de estos términos, los cuales reflejan las principales prioridades de desarrollo

identificadas.
Tabla 1. Palabras clave identificadas en la entrevista.
Palabras clave Cantidad de menciones
Planificacion
Ejecucion

Cargar Portable Document Format (PDF)

Beneficiarios

Segiin la Direccion de Tecnologias

Informacioén y Comunicacion (DITIC)

de

la

Participantes

Semanas

Reportes

Etapas

Evaluacion

Objetivos

Roles de usuario

Base de datos

Productos

Anexos

Convenio

Aprobacion

Horas de participacion

Auto llenado
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Palabras clave Cantidad de menciones

Entidad cooperante 1

Encuesta de satisfaccion 1

El andlisis de estas palabras clave permiti6 identificar los temas mas recurrentes y las
funcionalidades mas importantes requeridas por el aplicativo web a desarrollar. Estos
resultados se relacionan directamente con las preguntas planteadas en el Anexo A. Por
ejemplo, la identificacion de etapas se relaciona directamente con la pregunta 5 del
objetivo 1 y con las preguntas 1 y 5 del objetivo 2, de igual manera, el registro de
beneficiarios por su parte se relaciona directamente con las preguntas 2, 3 y 4 del
objetivo 1 y finalmente la carga de PDF se relaciona directamente con la pregunta 3
del objetivo 2 y con la pregunta 2 del objetivo 3. Todos estos elementos destacaron
por encima de los demas posicionandose, como componentes esenciales para el disefio

y el desarrollo del aplicativo web.

Este proceso de analisis cualitativo se basdé en la identificacion de términos
frecuentemente mencionados durante la entrevista, lo cual permitié reconocer patrones
de necesidad expresados por el entrevistado. Las palabras clave obtenidas reflejan no
solo la frecuencia, sino también la relevancia que los usuarios le dan a ciertos
componentes funcionales del sistema. Este enfoque facilitd el levantamiento de
requerimientos con base en evidencia empirica y alineada a las prioridades

institucionales.
e. Encuestas

Los datos obtenidos mediante las encuestas fueron procesados utilizando un enfoque
cuantitativo descriptivo, el cual consiste en observar, describir y analizar los datos
numéricos sin la intervencion directa con el fendémeno a estudiar. Los resultados se
organizaron en secciones segun los objetivos especificos del estudio y se expresaron
en datos que representan su frecuencia y porcentaje, lo que permitié identificar
necesidades de los usuarios respecto a los procesos actuales de practicas de servicio
comunitario y los requerimientos del nuevo aplicativo web. Este andlisis sirvid para

facilitar la identificacion de requerimientos funcionales y no funcionales.
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En la Figura 8, donde se mencionan las dificultades para registrar y consultar
informacion, se obtuvo que el 60% de los encuestados manifestaron estar De acuerdo
y un 40% expresaron estar Totalmente de acuerdo, estos resultados indican que todos
los miembros del area técnica perciben dificultades en la gestion y consulta de
informacion. Lo cual evidencia la necesidad de un sistema eficiente que facilite estas

tareas.

Los procesos actuales presentan dificultades para registrar y consultar informacion importante.

5 responses

Totalmente en desacuerdo [—0 (0%)
En desacuerdo |0 (0%)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo [—0 (0%)

De acuerdo 3 (60%)

Totalmente de acuerdo 2 (40%)

Figura 8. Dificultad en los procesos actuales para registrar y consultar informacion.

En la Figura 9, donde se menciona la dificultad de dar seguimientos a los proyectos
con los procesos actuales, se obtuvo que el 60% de los encuestados estdn De acuerdo
y el 40% esta Totalmente de acuerdo, lo que muestra que los procesos actuales tienen
una limitante en este aspecto, lo que demuestra la importancia de que el aplicativo web

permita realizar un monitoreo de los proyectos.
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Resulta dificil realizar un seguimiento de los proyectos y su avance con los procesos actuales.

5 responses

Totalmente en desacuerdo |0 (0%)
En desacuerdo [0 (0%)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo [—0 (0%)

De acuerdo 3 (60%)

Totalmente de acuerdo 2 (40%)

Figura 9. Dificultad para realizar seguimientos a los proyectos en los procesos

actuales.

En la Figura 10, donde se menciona la gestion de cronogramas y actividades, se
obtuvieron diversos resultados, se mostrd que un 20% estan Totalmente de acuerdo,
un 20% En desacuerdo, un 20% Ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 40% De acuerdo.
Esto muestra la existencia de opiniones divididas entre los usuarios lo que sugiere que

es un area a tener en cuenta para mejorar en el aplicativo web.

En los procesos actuales se cuenta con una forma clara de controlar cronogramas y actividades

por semana.
5 responses

Totalmente en desacuerdo 1(20%)

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 (40%)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 10. Control de cronogramas y actividades semanales en los procesos actuales.

En la Figura 11, donde se menciona el esfuerzo requerido para generar reportes e

informes, se obtuvo que el 60% de los encuestados estan De acuerdo, un 20%
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Totalmente de acuerdo y otro 20% En desacuerdo, lo que demuestra que la mayoria
de los miembros del area técnica les cuesta generar reportes e informes, lo que destaca

la necesidad de mejorar este apartado en el aplicativo web.

La generacion de reportes e informes en los procesos actuales requiere demasiado esfuerzo.
5 responses

Totalmente en desacuerdo |0 (0%)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo [—0 (0%)

En desacuerdo

De acuerdo 3 (60%)

Totalmente de acuerdo 1(20%)

Figura 11. Percepcion sobre el esfuerzo necesario para generar reportes e informes.

En la Figura 12, donde se mencionan las limitaciones entre los actores del proyecto,
se obtuvo que un 40% de los encuestados estdn De acuerdo, otro 40% Totalmente de
acuerdo y un 20% Ni de acuerdo ni en desacuerdo. Lo que indica que existe una
insuficiencia en este aspecto, por lo que el nuevo aplicativo debe mejorar la interaccion

entre los actores del proyecto.

Los procesos actuales limitan la interaccién entre los actores del proyecto.
5 responses

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1(20%)

De acuerdo 2 (40%)

Totalmente de acuerdo 2 (40%)

Figura 12. Interaccion limitada entre actores del proyecto.
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En la Figura 13, donde se menciona la necesidad de gestionar los proyectos por etapas,
se obtuvo una unanimidad por parte de los encuestados, ya que el 100% mostro estar
Totalmente de acuerdo, por lo que el aplicativo web debe contar con la gestion de los

proyectos por etapas para mejorar el control y seguimiento.

Considero necesario que el nuevo sistema permita gestionar los proyectos por etapas.
5 responses

Totalmente en desacuerdo [0 (0%)
En desacuerdo [0 (0%)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo —0 (0%)

De acuerdo |0 (0%)

0 1 2 3 4 5

Figura 13. Importancia de gestionar proyectos por etapas.

En la Figura 14, donde se menciona la facilidad que deberia tener el sistema a la hora
de cargar y revisar documentos, se obtuvo que un 80% de los encuestados estan
Totalmente de acuerdo, mientras que un 20% estan De acuerdo. Estos resultaron una

clara necesidad por parte de los usuarios de mejorar la carga de estos documentos.

El sistema deberia facilitar la carga y revision de documentos como anexos y convenios.
5 responses

Totalmente en desacuerdo |0 (0%)
En desacuerdo |0 (0%)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo [—0 (0%)

De acuerdo 1(20%)

Totalmente de acuerdo 4 (80%)

Figura 14. Necesidad de facilitar la carga y revision de documentos en el sistema.
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En la Figura 15, donde se menciona la integracion de un apartado para agregar a la
entidad cooperante que trabajara en conjunto a la universidad en el desarrollo del
proyecto, se obtuvo que un 80% de los encuestados estdn Totalmente de acuerdo,
mientras que un 20% esta De acuerdo. Lo que sugiere que la integracion de esta opcion

al aplicativo web es fundamental para tener la informacion centralizada.

El registro de informacién de entidades cooperantes deberia integrarse al sistema.
5 responses

Totalmente en desacuerdo [0 (0%)
En desacuerdo |0 (0%)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (—0 (0%)

De acuerdo 1(20%)

Totalmente de acuerdo 4 (80%)

Figura 15. Opinidn sobre la integracion del registro de entidades cooperantes al

sistema.

En la Figura 16, donde se menciona la facilidad de uso con respecto a la interfaz del
usuario, se obtuvo que un 60% de los encuestados estan Totalmente de acuerdo,
mientras que un 40% de los encuestados demostrd estar De acuerdo. Lo que sugiere
que el aplicativo debe estar disefiado de una manera amigable e intuitiva para facilitar

la adopcion del sistema por parte de todos los usuarios.
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El sistema deberia ofrecer una interfaz intuitiva que facilite su uso por parte de los diferentes
usuarios.

5 responses

Totalmente en desacuerdo |0 (0%)
En desacuerdo |0 (0%)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo [—0 (0%)

De acuerdo 2 (40%)

Totalmente de acuerdo 3 (60%)

Figura 16. Opinion sobre la facilidad de uso del sistema mediante una interfaz

intuitiva.

En la Figura 17, donde se menciona sobre el acceso multiplataforma, se obtuvo que un
40% de los encuestados estan Totalmente de acuerdo, mientras que otro 40% estan Ni
de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 20% estaba De acuerdo. Esto demuestra
que para algunos usuarios tener un acceso multiplataforma es relevante, mientas que

otros consideran que no es una prioridad po el momento.

Deberia poder acceder al sistema desde cualquier dispositivo con conexion.

5 responses

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 (40%)
De acuerdo

Totalmente de acuerdo 2 (40%)

Figura 17. Opinidn sobre el acceso multiplataforma al sistema.

En la Figura 18, donde se menciona el tema de un monitoreo centralizado para los

proyectos, se obtuvo que el 60% de los encuestados estan Totalmente de acuerdo,
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mientras que otro 40% mostro estar De acuerdo, lo que mostro significativamente que
los usuarios necesitan que el aplicativo web monitore todo el proceso de los proyectos

y centralice la informacién en un solo lugar.

Me sentiria mas satisfecho si el sistema permitiera monitorear todo en un solo lugar.

5 responses

Totalmente en desacuerdo |0 (0%)
En desacuerdo |0 (0%)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo [—0 (0%)

De acuerdo 2 (40%)

Totalmente de acuerdo 3 (60%)

Figura 18. Opinion sobre la centralizacion del monitoreo como factor de satisfaccion.

En la Figura 19, donde se menciona el recibimiento de capacitacion sobre el aplicativo
web, se obtuvo que un 80% de los encuestados estan Totalmente de acuerdo, mientras
que un 20% marco estar De acuerdo, lo que demuestra que la capacitacion a los
usurarios es percibida como un factor clave para el éxito de la implementacion del

sistema.

Seria util que el personal reciba capacitacion para el uso adecuado del nuevo sistema.

5 responses

Totalmente en desacuerdo |0 (0%)
En desacuerdo |0 (0%)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo [—0 (0%)

De acuerdo 1(20%)

Totalmente de acuerdo 4 (80%)

Figura 19. Capacitacion del personal sobre el uso del sistema.
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2.2.5 Analisis e interpretacion de resultados

Luego del procesamiento de los datos obtenidos por medio de una entrevista y de
encuestas se logrd identificar con claridad las principales deficiencias del sistema
actual de practicas de servicio comunitario manejado por la UTA. El andlisis utilizado
fue de enfoque cualitativo para la entrevista, basado en la identificacion y conteo de
palabras clave y un enfoque cuantitativo para las encuestas. Lo que permiti6 justificar

el desarrollo del aplicativo web propuesto.

El analisis de la entrevista se enfoco en identificar las palabras clave mas recurrentes
expresados por el encargado de la informacién del Departamento de Administracion
de Bienes. Las palabras clave con mayor mencion fueron: Planificacion, Ejecucion,
carga de PDF, beneficiarios, semanas y reportes (Revisar Tabla 1). La predominancia
de estas palabras demuestra la ineficiencia del sistema actual de practicas de servicio
comunitario en campos relacionados a la gestion de etapas del proyecto, la necesidad
de un seguimiento semanal estructurado, la falta de reportes y la ausencia de una forma
de registrar beneficiarios y carga de documentos. Este resultado respalda directamente
la necesidad de desarrollar un aplicativo web que organice las etapas y centralice la

informacion relevante.

Los resultados de las encuestas mostraron que los usuarios del area técnica se
encuentran familiarizados con los procedimientos actuales de las practicas de servicio
comunitario, pero perciben claras dificultades al momento de registrar o consultar
informacion relevante. En varias afirmaciones relevantes como lo son “Los procesos
actuales presentan dificultades para registrar y consultar informacion importante” de
la Figura 8 y “Resulta dificil realizar un seguimiento de los proyectos y su avance con
los procesos actuales” de la Figura 9, en ambas afirmaciones los encuestados centraron
sus respuestas en las opciones “De acuerdo” con un 60% y “Totalmente de acuerdo”
con un 40%. Asimismo, los encuestados manifestaron estar un 60% “De acuerdo”, un
20% “Totalmente de acuerdo” y un 20% “En desacuerdo” en la afirmacion “La
generacion de reportes e informes en los procesos actuales requiere demasiado
esfuerzo” de la Figura 11, lo que refuerza la existencia de limitaciones sefialadas en la

entrevista con respecto a esta pregunta. Estos resultados confirman la problematica
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identificada en el planteamiento del problema como lo es la deficiencia del monitoreo

de los procesos de practicas de servicio comunitario.

Luego de revisar los resultados de ambos analisis, se evidencia una clara coincidencia
entre la informacion proporcionada por el encargado de la informacién del
Departamento de Administracion de Bienes en la entrevista y la informacion
proporcionada por los miembros del area técnica en las encuestas. Ambos métodos de
recoleccion de datos destacan problematicas similares y complementarias,
especialmente la necesidad de centralizar la informacion, falta de organizacion por
etapas, las limitaciones en el seguimiento y monitoreo de los proyectos, la ausencia de
un registro adecuado de beneficiarios, asi como la dificultad para generar reportes y
cargar documentos asociados al proyecto. Esta coincidencia entre los resultados
cualitativos y cuantitativos justifican la identificacion de los requerimientos
funcionales y no funcionales establecidos en el capitulo III, los cuales servirdn como

base para el disefio y desarrollo del aplicativo web propuesto.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo presenta de manera detallada todo el proceso seguido para la
implementacion del aplicativo web de practicas de servicio comunitario en la UTA.
Para esto, se documentan todas las etapas desarrolladas, desde su Planificacion inicial
y levantamiento de requerimientos hasta el desarrollo del sistema. Ademads, se presenta
la seleccion de la metodologia de trabajo adoptada, asi como las distintas herramientas
tecnologicas y frameworks utilizados en el transcurso del desarrollo del aplicativo
web. De esta forma se puede garantizar un desarrollo ordenado y alineado con los

objetivos establecidos en un inicio.

3.1 Analisis del sistema actual de gestion de practicas de servicio comunitario de

la Universidad técnica de Ambato

Mediante el analisis del sistema actual utilizado para la gestion de las practicas de
servicio comunitario en la UTA, se lograron identificar diversas limitaciones que
generan dificultades tanto para el personal administrativo como para los docentes
tutores y estudiantes. Se evidencié a través de la entrevista al encargado del
Departamento de Administracion de Bienes que el sistema actual se maneja de forma
plana, es decir, sin manejo de roles ni niveles de accesos diferenciados. Esta situacion
provoca un uso limitado del sistema y lo vuelve exclusivo para al personal

administrativo, lo que restringe una gestion participativa y transparente.

Como consecuencia, el sistema vigente no permite a los estudiantes consultar la
asignacion de proyectos ni verificar sus actividades ni su estado de aprobacion al final
del proyecto. De igual forma, los docentes responsables no cuentan con un aplicativo
personalizado que les permita planificar, ejecutar, evaluar y monitorear actividades
relacionadas al proyecto de practicas de servicio comunitario. Todo esto genera
retrasos, dependencia del asistente tecnologico y una alta carga administrativa para el

departamento.

Durante la evaluacion del funcionamiento se identificd que varias actividades atn se
realizan de forma manual, entre ellas el registro de horas, la validacion de informes y

la actualizacion de estados. Al realizarse estas actividades de forma manual,
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incrementa el margen de errores y dificulta la capacidad de generar reportes eficientes.
En términos generales, el sistema actual no responde a las necesidades reales del
proceso de practicas de servicio comunitario, lo que evidencia la importancia de

desarrollar un aplicativo web integral que automatice y optimice estas tareas.

3.1.1 Analisis actual en el médulo de parametrizacion

En la Figura 20 se observa que el sistema dispone Unicamente de un moddulo
denominado Parametrizar, el cual estd orientado exclusivamente al registro de
informacion geografica. Este moédulo incluye las opciones de Provincia, Canton y
Parroquia, permitiendo gestionar Gnicamente estos elementos territoriales necesarios
para la ubicacion de los proyectos registrados en el aplicativo. La estructura del
moddulo muestra que la parametrizacion del sistema se limita a estas tres categorias
geograficas, sin incorporar otros tipos de datos o configuraciones adicionales. De esta
manera, la seccion de parametrizacion cumple unicamente la funciéon de mantener
actualizada la informacion geografica, constituyéndose como el unico apartado

disponible para este tipo de ajustes dentro del sistema actual.

Pasos:

1.- Dar click en el Menu Parametrizar submenu Parroquia.

Parametrizar | Pr

) [ e
‘. Parroquna/:

2.- A continuacion se visualiza la siguiente pantalla.

INGRESAR PARROQUIAS

Provinoa Centén Parroquia

--Seleccione Provincia—

Figura 20. Menu de parametrizacion.
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3.1.2 Analisis de las limitaciones del menu de proyectos del sistema actual

El anélisis del modulo de proyectos del sistema de la DIVISO se evidencia que su
estructura es notablemente simple y no responde a la complejidad real de los proyectos
institucionales. Esto se demuestra en la Figura 21, el mena unicamente ofrece tres
opciones principales: Nuevo, Editar y Visualizar, funciones que permiten registrar
unproyecto de manera general. Este disefio representa un modelo plano y poco

funcional para la gestion integral que demandan los proyectos institucionales.

En la practica, cada proyecto de précticas servicio comunitario estd conformado por

multiples etapas y elementos interdependientes, entre ellos:

= Planificacion
* Ejecucion

=  Evaluacion

El sistema no cuenta con un moédulo que integre estas etapas del proyecto ni que
permita registrar actividades especificas o realizar un seguimiento del avance
operativo. Ademads, los proyectos generales de practicas de servicio comunitario
suelen generar multiples proyectos de trabajo. Sin embargo, el sistema actual no ofrece
un mecanismo para registrar, organizar ni vincular estos proyectos con el proyecto
general correspondiente. Esto complica el control académico, dificulta la supervision

de actividades y limita la capacidad de generar reportes eficientes.
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MENU PROYECTO

El menl Proyecto contiene los siguientes submenus, que permiten operar en el sistema de Proyectos de

Vinculacién
Proyecto | Reporte
Muevo
Editar
Visualizar R
Nombre Descripcion
Nuevo Permite crear un nuevo Proyecto de Vinculacién.
Editar Permite editar los Proyectos de Vinculacién registrados en el sistema.
Visualizar Permite visualizar los Proyectos de Vinculacion registrados en el sistema.

Figura 21. Menu para proyectos.

3.1.3 Analisis actual de las limitaciones del submenu para el registro de proyecto

o edicion

En la Figura 22, se puede observar como los datos para la creacion de un nuevo
proyecto son muy basicos, lo que no contrasta con las necesidades actuales de los
proyectos presentes en la UTA, los cuales requieren de una mayor cantidad de datos
informativos a la hora de su creacion, como lo son: los datos de entidades cooperantes

y sus beneficiarios, las carreras a las que pertenece y sus campos de conocimiento.

INGRESAR PROYECTO

. (X

Figura 22. Registro de un nuevo proyecto.
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De la misma manera, en la Figura 23 el formulario se limita a datos descriptivos
basicos y no incorpora apartados para gestionar actividades y cronogramas
planificados. Esto genera un vacio significativo en la administracion de los proyectos
institucionales, en el que es necesario registrar y controlar estos elementos, ademas de

incorporar los datos mencionados en el parrafo anterior.

EDITAR PROYECTO -
o (X
Editer Canceler

Cdigo Thulo Proyscto Objetive General

VALY \CIOM E IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS ADULTOS
ENL ALUD DEL ADULTO OR ATENDIDO POR EL GAD MMAYORES DE LA PARROCUIA [TAMBA
PARROQUIAL DE IZAMEA. FASE Il

Opjetives Especificos

VINCULAR A LA POBLACION ADULTA MAYCR ASOCIACION DEL PERSONAL DEL ADULTO MAYOR "SAN JACINTO DE IZAMBA" DE LA PARROQI
PROMOCION ¥ PREVEMOION EN SALUD DEL ADULTO MAYOR PERTENECIENTE AL CENTRO GERENTOLOGICO "SAM JATINTO DE IZAMEA" DI
Produt
ERIAL v
Provincia Canton Partoquia
—Seleccions Provincia— o

UMGURAHUA AMBATO IZAMBA

Figura 23. Edicion de un proyecto.

3.1.4 Analisis actual de las limitaciones para el registro adicional de informacion

del proyecto

En la Figura 24 se puede observar el proceso actual de registro de datos adicionales
del proyecto, como se puede observar los datos adicionales siguen siendo muy basicos
y no reflejan las necesidades actuales de los proyectos actuales, apartados como lo son
los distintos presupuestos se quedan cortos debido a que no se especifica para que se
usaron los aportes establecidos, lo que dificulta una transparencia adecuada a la hora
de evaluar los proyectos, también el apartado de docente es muy sencillo sin las
opciones de establecer a un docente coordinador del proyecto ni poder designar un

presupuesto para cada docente participante en el proyecto.
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Fecha Inicic Eecha Fin Area de Conacimiento

SALUD Y BIENESTAR

Linea de Investigacion

SALUD HUMAMNA

PRESUPUESTO PARA EL PROYECTO

Presupuesto UTA Presupuesto Contratante Presupuesto RML Total

51.72 0.00 2500.00 2551.72

COMVENIO / ACTA

Razén Social Fecha Inscripcién Fecha Finalizacién

SAN JACINTO

ACADEMIA DOCEMTES - ESTUDIANTES
Facultad Docente 2 Horas
® -
ADMIMISTRACION CENTRAL o - - o
CIEMCIAS DE LA SALUD LEON { PABLO 120

VILLACIS SANCHEZ ANGEL PATRICIO a0

Figura 24. Registro de datos adicionales del proyecto.

En la Figura 25 se observa el proceso actual de registro de las horas de practicas de los
estudiantes. Este proceso se realiza, a través, de un formulario bésico en el sistema e
incluso con apoyo de hojas de calculo externas. El sistema no dispone de un médulo
especifico para estudiantes o docentes todo se encuentra en un solo médulo, por lo
que, todas las validaciones deben ser gestionadas Unica y exclusivamente por el
asistente tecnologico lo que genera un cuello de botella que retrasa el progreso

académico de los participantes.
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Figura 25. Registro de horas para estudiantes.
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3.1.5 Analisis actual de las limitaciones para generar reportes

En la Figura 26 se puede observar que el reporte generado por el sistema actual es
simplemente un listado de los proyectos existentes filtrados por su estado, facultad o
carrera, sin la opcion de generar un reporte con la informacion completa de cada
proyecto. Esto demuestra una gran limitacion del sistema actual en este campo,

causando de esta forma una gran dificultad para poder evaluar sus proyectos.

VISUALIZAR PROYECTOS DE VINCULACION

3 % Poe(t  [voflsi | o o | @ & [per

@ UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTOS DE VINCULACION

Figura 26. Reportes generados por el sistema actual.

3.1.6 Conclusion de las limitaciones del sistema actual

Luego del andlisis realizado sobre los distintos componentes del sistema actual, y
considerando los resultados obtenidos del andlisis de la entrevista y de las encuestas,
se identificaron limitaciones relevantes que evidencian que este no se encuentra
alineado con las necesidades actuales de la UTA. La principal limitacion identificada
estd relacionada con el manejo de los proyectos, anteriormente se gestionaban
unicamente como un proyecto, mientras que en la actualidad surge la necesidad de
gestionarlos por proyectos los cuales estaran vinculadas a un proyecto general
correspondiente. Asimismo, se constatd que los proyectos se encuentran estructurados
en una sola fase, lo cual actualmente es incorrecto, ya que deben gestionarse por
proyectos los cuales cada uno contara con 3 etapas establecidas institucionalmente, las

cuales son Planificacion, Ejecucion y Evaluacion.

También se evidencio que el sistema actual solo permite registrar informacion basica,

sin la posibilidad de registrar datos especificos y detallados, los cuales son necesarios
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para una gestion adecuada. En conclusion, estas limitaciones demuestran que el

sistema de practicas de servicio comunitario utilizado por la UTA no responde a las

nuevas exigencias operativas y administrativas.

3.1.7 Diagrama de Procesos del Sistema Propuesto

Para atender las limitaciones identificadas, el presente trabajo plantea el desarrollo de
un sistema mejorado que implementa una arquitectura basada en proyectos generales
que contienen multiples proyectos, cada uno estructurado en las tres etapas
institucionales: Planificacion, Ejecucion y Evaluacion. Como se observa en la Figura
27, el sistema propuesto incorpora ciclos de aprobacion por parte del Coordinador de
Facultad y del Area Técnica en cada etapa, garantizando la calidad de la informacion
antes de avanzar a la siguiente etapa. Este enfoque permite el registro detallado de
datos especificos en cada etapa, asi como el registro completo del proceso mediante
un historial de aprobaciones y modificaciones, asegurando que el sistema cumpla con

las normativas institucionales vigentes para la gestion de practicas de servicio

comunitario.
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\\ y Proyectos.

Area Técnica

s [Etapa I: Planificacion Etapa l: Ejecucion Etapa i
g 2 — fe— [ —
L= -~ ™
235 egistrar informacion . Registrar la [ — ‘Cumplg"a.r
£E ntorma informacion de informacién
3] de Planificacién X .
g0 Ejecucisn Evaluacion
o0
o
——
[ \

4 Aprobar N.J

+ Aprobar
valuaciony

Rlanificacio

N (' siguiente Etapa
L Aprobar | S~—g—

O nificacio
Validar y Cerrar /-.-\I
si Proyecto =

} er Informacion del Proyecto ®
\\-y Estado de Aprobacién =

Figura 27. Diagrama de procesos del sistema propuesto para la gestion de practicas
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de servicio comunitario.
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Se identificaron los elementos fundamentales que conforman la estructura del sistema
propuesto, los cuales permiten definir de manera clara el flujo de trabajo y las
responsabilidades de cada actor. Entre estos elementos se encuentran las etapas que
organizan el proceso y los roles que intervienen en su desarrollo, detallados a

continuacion.
Etapas del proceso:

e Planificacion: En esta etapa se establecen los objetivos, se define el
cronograma a realizar, se asigna estudiantes participantes, presupuesto,

articulaciones.

e Ejecucion: Corresponde al desarrollo de las actividades planificadas. Aqui se

lleva a cabo el cumplimiento de cada actividad.

e Evaluacion: Implica la revision de los resultados obtenidos, la verificacion del
cumplimiento de las actividades, el andlisis del uso del presupuesto, la
valoracion de la participacion tanto de estudiantes como de docentes,

evaluacion de los indicadores y los beneficiarios directos e indirectos.

Roles participantes: Director, Area Técnica, Docente Tutor o Coordinador de

proyecto, Coordinador de Facultad y Estudiante.

3.2 Identificacion de requerimientos funcionales y no funcionales

Luego de la recoleccion y el andlisis de la informacion proveniente de la entrevista y
las encuestas aplicadas, asi como el andlisis de las limitaciones presentes del sistema
actual de précticas de servicio comunitario de la UTA, se identificaron los siguientes
requerimientos funcionales y no funcionales. Estos requerimientos fueron organizados
en tablas segun su tipo, asignandoles un cddigo, origen y una descripcion clara, que

servira como base para el disefio del sistema.

3.2.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales presentados en la Tabla 2 forman la base para el disefio

del aplicativo web. Cada uno de estos requerimientos refleja una necesidad concreta
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identificada en el andlisis de la informacién recolectada en la entrevista y en las
encuestas. Estos requerimientos permiten estructurar las principales funcionalidades
con las que contara el sistema, asegurando el cumplimiento de los procesos
relacionados con las distintas etapas de los proyectos de practicas de servicio

comunitario. Ademas, servirdn como referencia para futuras validaciones con los

usuarios.
Tabla 2. Requerimientos funcionales del sistema.
Cédigo Moédulo Fuente Descripcion
RF-01 Moédulo de | Entrevista El sistema debe permitir el manejo de
autenticacion los siguientes roles de usuario:
Coordinador de vinculacién de facultad,
Docentes, Area técnica y Estudiantes.
RF-02 Moédulo de proyecto Entrevista y | El sistema debe permitir gestionar
encuesta proyectos de practicas de servicio
comunitario.

RF-03 Moédulo de cronograma | Entrevista El sistema debe permitir gestionar los
— etapa de Planificacion cronogramas.

RF-04 Moédulo de articulacion | Entrevista El sistema debe permitir gestionar los
por asignatura de malla objetivos y productos de los proyectos.
curricular y médulo de
cronograma

RF-05 Moddulo de reportes Entrevista y | El sistema debe permitir generar

encuesta reportes.

RF-06 Sin moédulo en | Entrevista El sistema debe poder cargar
especifico informacion desde la base de datos de la

universidad hacia el proyecto.

RF-07 Moédulo de revision de | Entrevista y | El sistema debe permitir monitorear y
la etapa de | encuesta revisar las distintas etapas de los
Planificacion, modulo proyectos para poder pasar a la
de revision de la etapa siguiente etapa.
de Ejecucion y modulo
de revision de la etapa
de Evaluacion

RF-08 Moddulo de indicadores | Entrevista y | El sistema debe permitir registrar y
de impacto y modulo de | encuesta calcular indicadores de impacto y
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Cédigo Moédulo Fuente Descripcion

indicadores de resultados e indicadores de gestion por

resultados cada objetivo especifico del proyecto.
RF-09 Moddulo de enfoque de | Entrevista El sistema debe permitir registrar datos

igualdad de beneficiarios directos e indirectos.
RF-10 Moédulo de convenios Entrevista El sistema debe permitir cargar los

convenios entre la universidad y las

entidades beneficiarias.

RF-11 Moédulo de anexos Entrevista y | El sistema debe permitir cargar los
encuesta anexos del proyecto del 1 al 7 de la guia

de proyectos.

RF-12 Moédulo de cronograma | Entrevista El sistema debe permitir registrar las
— etapa de Planificacion actividades  ejecutadas por cada
estudiante y docente por semana,
incluyendo fechas, horas y

observaciones.

3.2.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales presentados en la Tabla 3 definen los criterios de
calidad y condiciones técnicas que el aplicativo web debe cumplir para asegurar su
estabilidad, usabilidad y mantenibilidad a largo plazo. Estos aspectos no se encuentran
vinculados directamente con las funcionalidades especificas. Sin embargo, son
fundamentales para garantizar que el aplicativo web se integre de manera eficiente en
el entorno institucional de la UTA, cumpliendo con los lineamientos establecidos por

la DITIC y ofreciendo una experiencia de uso clara, confiable y sostenible.

Tabla 3. Requerimientos no funcionales del sistema.

Cédigo Fuente Descripcién
RNF-01 Entrevista Compatible con navegadores modernos.
RNF-02 | Entrevista El sistema debe estar estructurado en capas (Segun disposiciones de
la DITIC).
RNF-03 | Entrevista El cédigo fuente de estar comentado y documentado.
RNF-04 | Encuesta La interfaz del sistema debe ser intuitiva, clara y facil de usar.
RNF-05 | Encuesta El sistema debe contar con un manual de usuario.
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Cédigo Fuente Descripciéon

RNF-06 | Entrevista y | El sistema debe permitir la exportacion de reportes en formatos
encuesta oficiales de la UTA.
RNF-07 | Entrevista El sistema debe permitir un mantenimiento sin afectar su

funcionamiento actual.

3.3 Tecnologias de desarrollo

La seleccion de tecnologias para el desarrollo del sistema no responde a un proceso
comparativo entre distintas alternativas, sino al cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la DITIC de la UTA. Estas directrices determinan el uso de
plataformas, lenguajes y herramientas estandarizadas que garanticen la
compatibilidad, seguridad y mantenibilidad dentro del ecosistema institucional. En
este sentido, las tecnologias adoptadas permiten asegurar la interoperabilidad con los
sistemas existentes, el cumplimiento de politicas internas y la continuidad operativa
requerida por la UTA. La Tabla 4 presenta las tecnologias definidas para el desarrollo

del frontend, backend y base de datos del aplicativo web.

Tabla 4. Tecnologias de desarrollo del aplicativo web.

Categoria Tecnologia
Frontend Blazor WebAssembly
Backend ASP.NET Core (.NET 9)
Base de Datos Microsoft SQL Server

Blazor WebAssembly constituye el framework definido para la construccion del
frontend. Este permite desarrollar interfaces web interactivas ejecutadas directamente
en el navegador y facilita el trabajo de desarrolladores que ya emplean el ecosistema
NET al habilitar el uso de C# en el lado del cliente [8]. Su arquitectura posibilita la
actualizacion dinamica de contenidos, la comunicacion con servicios web mediante
API y la construccion de interfaces modernas con una experiencia similar a las
aplicaciones de escritorio. De acuerdo con estudios previos, esta tecnologia ha

permitido implementar mejoras en rendimiento mediante técnicas como el lazy
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loading, la gestion del estado y el almacenamiento en caché [8], ademas de apoyar

procesos de autenticacion y manejo de tokens en aplicaciones reales [9].

Para el desarrollo del backend se empleara .NET 9, plataforma de codigo abierto y
multiplataforma que permite construir aplicaciones web, servicios empresariales y
microservicios [29]. Dentro de este entorno, ASP.NET Core Web API se utilizara para
la creaciéon de servicios RESTful encargados de la logica del sistema y la
comunicacion con el cliente. Asimismo, Entity Framework Core facilitara el acceso y

manipulacion de datos mediante un enfoque orientado a objetos.

La gestion de la informacion se realizara utilizando Microsoft SQL Server, sistema de
gestion de base de datos ampliamente utilizado en entornos institucionales debido a su
estabilidad, seguridad y compatibilidad con los servicios de Microsoft [30]. Su
integraciéon con Entity Framework Core permite ejecutar operaciones CRUD de

manera eficiente y con una estructura clara para el modelo de datos.

Para el manejo de la autenticacion y autorizacion se utilizara ASP.NET Core Identity,
herramienta disefiada para gestionar roles y permisos de forma segura, garantizando la

trazabilidad y cumpliendo con las politicas internas de acceso de la UTA.

El lenguaje principal en el desarrollo sera C#, el cual forma parte del ecosistema .NET
y permite construir aplicaciones web, méviles, de escritorio y servicios en la nube [31].
Se utilizara tanto en el frontend, mediante Blazor, como en el backend para la
definicion de la 16gica de negocio y la interaccion con la base de datos. Investigaciones
previas han demostrado su utilidad como alternativa a JavaScript en el desarrollo de

interfaces y en la implementacion de servicios de autenticacion [8], [9].

3.4 Analisis comparativo y seleccion de metodologia de desarrollo

En esta seccion se presenta un andlisis comparativo de diferentes metodologias de
desarrollo de software, con el proposito de identificar la que mejor se adapta a las
caracteristicas y requerimientos del proyecto. En la Tabla 5 se ha evaluado tres
metodologias ampliamente utilizadas en entornos agiles: Scrum, Kanban y Scrumban.
Este andlisis permite determinar cudl de ellas ofrece el equilibrio adecuado entre

estructura, flexibilidad y eficiencia para un equipo reducido compuesto por dos
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desarrolladores. La informacion sobre estas metodologias fue recuperada de [32], [33],

[34], [35].
Tabla 5. Comparativa de metodologias de desarrollo.
Criterio Scrum Kanban Scrumban

Alta.  Ciclos fijos | Baja. Flujo continuo | Media. Usa sprints
Estructura del | (sprints),  reuniones | sin iteraciones fijas. flexibles y tablero
proceso obligatorias, roles Kanban.

definidos.

Limitada durante el | Muy alta, se pueden | Alta, permite ajustes
Flexibilidad ante | sprint. modificar tareas en | dentro del sprint sin
cambios cualquier momento. romper la

planificacion general.

Tamafio de equipos

3 a 10 integrantes.

Equipos de cualquier

Equipos de cualquier

tamafio. tamarfio, adaptable
recomendados ]
segun se requiera.
Alta (reuniones, roles, | Muy baja. Moderada y
Carga administrativa »
artefactos). equilibrada.
Control y | Alto, con revisiones y | Alto control visual | Alto, con tableros
seguimiento del | retrospectivas. mediante métricas y | visuales y revisiones
avance tableros. ligeras.
Adecuaciéon para | Puede resultar rigido y | Flexible, pero sin | Muy adecuado:
proyectos pesado para equipos | estructura de | combina orden,
académicos o con | pequefios. entregables periddicos. | flexibilidad y entregas.
tiempo limitado
Adaptacion a | Dificil dentro del | Muy facil. Fécil, con control y sin
cambios de | sprint. perder organizacion.
requerimientos
Facilidad de | Baja, roles dificiles de | Alta. Alta, mas facil que
implementacion por | asumir. scrum puro.
dos personas
Control, planificacion | Flujo continuo, | Equilibrio entre
Ventajas principales | y calidad del proceso. | simplicidad. estructura y
flexibilidad.
Excesivamente formal | Falta de hitos y | Requiere disciplina en
Limitaciones . . . .
para equipos | planificacion formal. el tablero y ajustes
principales 1
pequefios. periddicos.
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Una vez analizadas las metodologias presentadas en la Tabla 5, se determind que
Scrumban es la opcion mas adecuada para el desarrollo del presente proyecto. Su
eleccion se fundamenta en que combina la flexibilidad de Kanban con la estructura
minima necesaria de Scrum, lo que resulta especialmente conveniente para un equipo
reducido conformado por dos integrantes. Esta metodologia permite gestionar cambios
de requerimientos sin afectar la planificacion general, mantener un flujo de trabajo
visual y organizado, y evitar la carga administrativa que representan los roles formales

y reuniones estrictas de Scrum.

Scrumban brind6 un equilibrio ideal entre orden y adaptabilidad, permitiendo priorizar
tareas, ajustar actividades seglin las necesidades de la DIVISO y asegurar una entrega
progresiva de funcionalidades para la automatizacion de los procesos de practicas de
servicio comunitario de la UTA. Gracias a este enfoque, se garantizd un seguimiento
continuo del avance, una respuesta oportuna a las observaciones del asistente

tecnologico y un desarrollo eficiente alineado con los requerimientos institucionales.

Se selecciond6 la herramienta ClickUp para optimizar la visualizacién y el control del
flujo de trabajo durante el desarrollo del proyecto, permitiendo aplicar de manera
préctica los principios de la metodologia Scrumban. Esta plataforma facilit6 integrar
la planificacién ligera heredada de Scrum con el flujo continuo de Kanban,
proporcionando un espacio centralizado para organizar tareas, registrar avances y
gestionar los cambios solicitados por el asistente tecnoldgico de la DIVISO. En la
Figura 28 se presenta el tablero utilizado, el cual permitié llevar un control claro y
eficiente de todas las actividades relacionadas con la implementacion del aplicativo

web para automatizar los procesos de practicas de servicio comunitario.

El tablero Kanban en ClickUp se estructur6 en columnas que representaban los estados
de trabajo propios de Scrumban: Pendiente, En curso, En revision y Finalizado. Este
disefio permiti¢ identificar visualmente el progreso de cada tarea y moverlas entre
columnas conforme avanzaban, garantizando asi un seguimiento continuo y ordenado
del desarrollo. La herramienta contribuyé a mantener una adecuada priorizacion de
actividades, mejorar la coordinacion entre los dos integrantes del equipo y asegurar
una trazabilidad completa del proceso, lo que favorecid la entrega oportuna de

funcionalidades alineadas con los requerimientos institucionales.
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PENDIENTE
Validar el modelo de datos con la
DIVISO

DP EC sep. 22 - sep. 26

B Alta PENDIENTE

Validar los requerimientos funcio-

nales y no funcionales
DP EC sep. 15 - sep. 19

® Alta PENDIENTE

Identificar procesos manuales en

el sistema actual de practicas de...

DP EC sep. 2 - sep. 12

Normal PENDIENTE

Realizar entrevistas y reuniones
técnicas con el encargado de in-.

@ EN CURSO

@ EN REVISION

Figura 28. Tablero Kanban.

© COMPLETADO

3.5 Analisis comparativo y seleccion de herramientas para el disefio de

wireframes

En esta seccion se presenta un analisis comparativo de las distintas herramientas

destinadas al disefio de wireframes, con el fin de seleccionar la mejor herramienta que

facilite el disefio visual preliminar del aplicativo web. Para esto se evaluaron 3

herramientas ampliamente utilizadas para el disefio de interfaces como lo son

Balsamiq Wireframes, Figma y Adobe XD, tomando en cuenta diversos criterios

relacionados con la facilidad de uso, flexibilidad, funcionalidades disponibles, nivel

de fidelidad y disponibilidad de un plan gratuito. En la Tabla 6 se presenta la

comparativa detallada de estas herramientas. La informacion sobre estas herramientas

fue recuperada de [36], [37], [38].

Tabla 6. Analisis comparativo de las herramientas para el disefio de wireframes.

Nivel de fidelidad

enfoca en estructurar el
contenido, no en

detalles visuales

Criterio Balsamiq Figma Adobe XD
Wireframes
Plan gratuito Si Si Si
Baja  fidelidad, se | Media — alta, permite | Media — alta, se orienta

un disefio visual muy

detallado.

en la interfaz de

usuario moderna
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Criterio Balsamiq Figma Adobe XD
Wireframes

No, solo enlaces | Si, los prototipos | Si, prototipos
Capacidad de | ) )

simples entre pantallas | generados son muy | interactivos con
prototipo interactivo ) ) .

Interactivos transiciones y enlaces

Muy baja, se enfoca en | Moderada Moderada
Curva de aprendizaje | la conceptualizacion

rapida
Disponibilidad Escritorio y web Web Escritorio
Orientacion Ideacién répida y | Disefio  visual y | Disefio  visual y
principal estructura prototipado prototipado

Luego del analisis comparativo de las distintas herramientas destinadas al disefio de
wireframes, y teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto, se determind que
Balsamiq Wireframes es la herramienta mas adecuada para este proyecto. Su principal
ventaja radica en su baja curva de aprendizaje y en su baja fidelidad que permitio
generar una retroalimentacion visual rapida y efectiva a la institucién sobre como
estard estructurado el aplicativo web, permitiendo validar la estructura general del

sistema sin la necesidad de desarrollar prototipos avanzados o de alta fidelidad.

3.6 Analisis comparativo y seleccion de libreria para generar reportes

Si bien varias de las tecnologias de desarrollo utilizadas en el proyecto fueron
establecidas por la DITIC, este no fue el caso para la generacion de reportes. Por eso,
en esta seccidn se presenta un andlisis comparativo de las diferentes librerias
destinadas a la generacion de reportes dentro del aplicativo web. Esta comparativa se
la realiza por la necesidad de generar reportes alineados a los lineamientos de la UTA.
Para este fin se analizaron librerias utilizadas comunmente en entornos .NET como lo
son PuppeteerSharp, FastReport y QuestPDF. La Tabla 7 presenta la comparativa de
estas herramientas. La informacion sobre estas librerias fue recuperada de [39], [40],

[41], [42], [43].
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Tabla 7. Analisis comparativo de librerias para generar reportes.

Criterio PuppeteerSharp FastReport QuestPDF

MIT Comercial, Trial y | Open source
Tipo de licencia
Open Source

Controlador Generador visual de | Generador visual de

automatizado de | reportes utilizando | reportes por cddigo
Tipo de motor ) )

Chronium para generar | plantillas .frx usando Fluent API

PDF desde HTML

No cuenta con | Si, disefiador visual | No, su disefio es por
Diseiio  visual de | disenador propio, | integrado programacion
reportes depende de HTML y

CSS
Dependencias Chromuin/Chrome Libreria  propietaria, | Solo .NET no requiere
externas archivos. frx motores externos

Reportes HTML Reportes Reportes  modernos,
Escenario ideal empresariales dindmicos y

complejos ejecutados en
navegador WASM

Luego del analisis comparativo de las distintas librerias para la generacion de reportes
y luego de tomar en cuenta todos los criterios evaluados, se decidio utilizar FastReport
como la liberaria para generar reportes del aplicativo web. Esto debido la capacidad
para elaborar disefios visuales complejos mediante un disefiador integrado, lo cual
resulta esencial para cumplir con los disefios visuales establecidos por la DIVISO. Si
bien version Open Source presenta algunas limitaciones funcionales, no impone
restricciones en el tiempo de uso, lo que permite que la adopcion de esta libreria no

represente un obstaculo significativo.

3.7 Desarrollo del aplicativo web

El desarrollo del aplicativo web se lo llevo a cabo siguiendo la metodologia agil
Scrumban, lo que permitid organizar el flujo de trabajo en tareas mediante un tablero
Kanban y ciclos de avance progresivo. Durante esta etapa se implementaron las
actividades previamente definidas en el tablero Kanban seglin la Tabla 8, las cuales se

encuentran divididas en 3 sprints con una duracion de cuatro semanas cada uno. Cada
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sprint documenta las actividades realizadas y finaliza con la presentacion del tablero
Kanban actualizado, lo que permite evidenciar el progreso del aplicativo web de forma
ordenada. En la Tabla 8 se presentan las actividades definidas bajo el marco de trabajo

agil Scrumban para el periodo establecido en el proyecto, indicando su fecha de inicio

y fin, asi como el sprint al que corresponde cada actividad.

Tabla 8. Actividades del tablero.

Actividades Fecha (mm/dd/aaaa) Sprint
Realizar entrevistas y reuniones técnicas con el encargado de | 09/02/2025 — 09/05/2025 | 1
informacion y actores clave del proceso.
Detectar limitaciones del sistema actual. 09/02/2025 — 09/05/2025 | 1
Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del | 09/02/2025 — 09/05/2025 | 1
sistema.
Documentar los requerimientos funcionales y no funcionales. | 09/08/2025 — 09/12/2025 | 1
Validar los requerimientos funcionales y no funcionales. 09/15/2025 — 09/19/2025 | 1
Elaborar casos de uso. 09/15/2025 — 09/19/2025 | 1
Disefar la base de datos. 09/15/2025 — 09/19/2025 | 1
Disefar los wireframes de la interfaz del sistema para cada tipo | 09/15/2025 — 09/26/2025 | 1
de usuario.
Preparar el entorno para codificar el sistema utilizando Blazor | 09/22/2025 — 10/01/2025 | 1,2
y .NET 9, con conexion a Microsoft SQL Server.
Implementar funcionalidades. 10/01/2025 — 11/14/2025 | 2,3
Validar el aplicativo con los usuarios institucionales. 11/17/2025 - 11/21/2025 | 3
Preparar el entorno del servidor en coordinaciéon con la | 11/17/2025 - 11/21/2025 | 3
DIVISO.
Implementar el aplicativo web en un servidor institucional de | 11/24/2025 — 11/28/2025 | 3
la UTA.
Capacitar sobre el uso del sistema a los usuarios clave. 11/24/2025 — 11/28/2025 | 3
Aplicar encuestas de satisfaccion a los usuarios finales. 11/24/2025 — 11/28/2025 | 3
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3.7.1 Sprint 1

a. Inicio del sprint 1

En la Figura 29 se puede observar las tareas que corresponden al inicio del sprint 1,
mediante esto se puede observar como se iran completando las tareas a lo largo de los

tres Sprint previamente establecidos.

PENDIENTE
Validar los requerimientos funcio-
nales y no funcionales
op K ep. 15 - sep. 19

& Alta PENDIENTE

Validar el modelo de datos con la
Diviso

B Alta PENE

Validar los mockups con la DIVISO

oF EC
N

Implementar funcionalidades
OP K

M Alta

@ EN CURSO
Realizar entrevistas y reuniones
técnicas con el encargado de in-...
K’ ®

™ Urge

Detectar limitaciones del sistema
actual

€»

Identificar los requerimientos fun-
cionales y no funcionales del...

]

& Alta

Documentar los requerimientos
funcionales y no funcionales

Normal EN

Validar el aplicativo con los usua-

Figura 29. Tablero Kanban al inicio del sprint 1.

b. Realizar entrevistas y reuniones técnicas con el encargado de informacion y

actores clave del proceso

La primera reunion se llevo a cabo con el director de la DIVISO, quien expuso de
manera general la propuesta del aplicativo web. Una vez aceptada la propuesta, se
procedié a tener una reunion con el encargado de la informacion del Departamento de
Administracion de Bienes, quien explico con mas detalle el funcionamiento esperado
del sistema. Con base a esta informacion y luego de tener una mayor compresion de
la problemadtica presente, se elabord una entrevista (ver Anexo A) que permitid
identificar puntos relevantes para el nuevo sistema, los cuales posteriormente fueron
utilizados para identificar los requerimientos funcionales y no funcionales, la
entrevista realizada al encargado de la informacion del Departamento de

Administracion de Bienes se encuentra con mas detalles en la seccion 2.2.3.
c. Detectar limitaciones del sistema actual

Para esta actividad se realizd un analisis detallado del sistema actual con el objetivo

de identificar sus limitaciones en los distintos modulos existentes, especialmente

57



aquellas que pueden llegar a afectar la gestion de las practicas de servicio comunitario.

El analisis completo se encuentra detallado en la seccion 3.1.
d. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

Luego de recopilar la informacion obtenida a través de la entrevista, encuestas y el
analisis del sistema actual, se definieron los requerimientos necesarios para el
desarrollo del aplicativo web acorde a las necesidades de la institucion. Su

clasificacion y descripcion completa se encuentra detallada en la seccion 3.2.
e. Documentar los requerimientos funcionales y no funcionales

Una vez identificados los requerimientos funcionales y los requerimientos no
funcionales, fue necesario documentarlos en un formato oficial el cual registrara
revisiones, cambios y fechas de actualizacion, ademéas de su correspondiente
aprobacion de este. Esto garantiza un respaldo formal para evitar que se nos pida
agregar al sistema funcionalidades adicionales que no estuvieran contemplados al
inicio del proyecto, de esta forma se podra garantizar que la culminacion del aplicativo

web dentro del tiempo establecido (ver Anexo C).
f- Validar los requerimientos funcionales y no funcionales

Con los requerimientos documentados, se procedié con un proceso de revision y
correccion, esto lo realizo el encargado de la informacion del Departamento de
Administracion de Bienes. Esta validacion se realizo en tres iteraciones hasta obtener
una conformidad total. Posteriormente, el documento fue remitido para su aprobacion
final, la cual fue realizada por el director de la DIVISO y por el Asistente de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (ver Anexo D). Luego de tener este
documento que nos respalde formalmente, se dio inicio al proceso de disefio del

aplicativo web.
g. Elaborar casos de uso

Los casos de uso constituyen una técnica de modelado empleada en el desarrollo de
software para identificar, analizar y documentar los requerimientos funcionales de un

sistema. A través de ellos se describen las interacciones entre los actores y el sistema,
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definiendo el comportamiento esperado en cada funcionalidad y estableciendo las

condiciones bajo las cuales el sistema debe responder ante las acciones del usuario.

En el presente proyecto, los casos de uso se utilizan como base para el disefio y
construccion del sistema de gestion de practicas de servicio comunitario, permitiendo
organizar las funcionalidades en procesos claramente definidos. Esto facilita la
implementaciéon de los moédulos del sistema, la validacion mediante pruebas
funcionales y la trazabilidad entre el andlisis y el desarrollo, asegurando que el sistema

cumpla con los objetivos planteados.

La Figura 30 presenta los casos de uso para la gestion de proyectos en el sistema. El
usuario con rol de Area Técnica puede crear proyectos generales y proyectos, mientras
que el usuario con rol de Director puede ver la informacion de los proyectos asociados
a un proyecto general pero no puede crear. La relacion de inclusion indica que para
gestionar un proyecto es necesario que exista previamente un proyecto general

asociado, estableciendo asi una jerarquia en la estructura de proyectos del sistema.

Director

Crear Proyectos

Area Técnica

Figura 30. Diagrama de casos de uso — Creacion de proyectos.

La Figura 31 presenta los casos de uso correspondientes a la primera etapa del proceso,
donde se identifican las funcionalidades de gestion de articulacion académica,
cronograma, participantes, productos planificados, descripcion del proyecto y

presupuesto, asi como los actores responsables de cada una de estas actividades.
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Gestionar Articulacién
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Gestionar Descripcion
del Proyecto

Gestionar
Presupuestos

Figura 31. Diagrama de casos de uso - Etapa I: Planificacion.

La Figura 32 presenta los casos de uso correspondientes a la segunda etapa del proceso,
donde se identifican las funcionalidades de segmentacion de actividades por parcial y

monitoreo del cumplimiento de las actividades, asi como los actores involucrados.

Docente
Tutor
Monitoreo del «include» Acﬁﬁ?u"elﬁ';?ror
Cumplimientodelas [ 7777777777 Parcial b
actividades
Docente
Coordinador de

Proyecto

Figura 32. Diagrama de casos de uso - Etapa II: Ejecucion.

La Figura 33 presenta los casos de uso correspondientes a la tercera etapa del proceso,

donde se identifican las funcionalidades de gestion de indicadores de impacto,
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resultados y eficiencia, registro del enfoque de igualdad y territorial, gestion de la
matriz de Ejecucion del proyecto, participacion de docentes y efectividad financiera,
asi como la relacion de inclusion entre la gestion de efectividad financiera y los

indicadores de eficiencia, y los actores responsables de estas actividades.

Gestionar Indicadores de
Impacto

Gestionar Indicadores de
Resultados

Registrar Enfoque Igualdad
y Territorial

%f

Docente Tutor \

. Docente

Coordinador de

Gestionar Matriz de
Proyecto

Ejecucion del Proyecto

Gestionar Participacion de
Docentes

Gestionar Efectividad
Financiera

!
wincludes»
;

Gestionar Indicadores
de Eficiencia

Figura 33. Diagrama de casos de uso - Etapa III: Evaluacion.

A continuacidn, se presentan las especificaciones detalladas de cada caso de uso
identificado en el sistema propuesto. Estas especificaciones permiten comprender de
manera precisa el comportamiento esperado de cada funcionalidad, estableciendo las
bases técnicas para el desarrollo e implementacion del sistema y garantizando la

trazabilidad entre los requisitos funcionales y su materializacion en el software.

Tabla 9. Caso de Uso - registrar un nuevo proyecto general.

Campo Detalle

Nombre Registrar un nuevo proyecto general.

Actores primarios Director y Area técnica.
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Campo

Detalle

Actores secundarios

Objetivo/Descripcion

Permitir el registro inicial de un nuevo proyecto general de practicas
de servicio comunitario con datos basicos como nombre, objetivo

general y fecha de creacion.

Disparador El usuario selecciona “Nuevo Proyecto General” en el sistema.

1. El usuario debe haber iniciado sesion.
Precondiciones 2. El usuario debe tener rol de Director o Area técnica.

El nombre del proyecto general queda registrado en la base de datos
Postcondiciones

con estado “Activo”.

Flujo normal

1. El sistema muestra el formulario de registro del proyecto
general.

2. El usuario ingresa los datos mencionados anteriormente.
3. El sistema valida los campos.

4. El usuario guarda la informacion.

5. El sistema confirma: “’Proyecto general registrado

exitosamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario presiona “Cancelar” antes del paso 3.
Al.1 El sistema muestra: “Registro cancelado”.
A2. Si falta algin campo obligatorio.

A2.1 El sistema muestra: “Complete todos los campos requeridos”.

Excepciones El sistema no responde / base de datos no disponible.
Prioridad Alta
Frecuencia Media (una vez por cada nuevo proyecto por ciclo académico).

Reglas de negocio

El nombre del proyecto debe ser unico por periodo académico.

Tabla 10. Caso de Uso - editar un proyecto general.

Campo

Detalle

Nombre

Editar un proyecto general.

Actores primarios

Director y Area técnica.

Actores secundarios

Objetivo/Descripcion

Permitir la edicién del proyecto general de practicas de servicio
comunitario con datos basicos como nombre, objetivo general y

fecha de creacion.

Disparador

El usuario selecciona “Editar Proyecto General” en el sistema.

Precondiciones

1. El usuario debe haber iniciado sesion.
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Campo

Detalle

2. El usuario debe tener rol de Director o Area técnica.

Postcondiciones

Los datos quedan con nuevos cambios registrados.

Flujo normal

1. El sistema muestra el formulario de edicion del proyecto general.
2. El usuario ingresa los datos mencionados anteriormente.

3. El sistema valida los campos.

4. El usuario guarda la informacion.

5. El sistema confirma: “’Proyecto general actualizado

exitosamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario presiona “Cancelar” antes del paso 3.
Al.1 El sistema muestra: “Edicion cancelado”.
A2. Si falta algin campo obligatorio.

A2.1 El sistema muestra: “Complete todos los campos requeridos”

Excepciones El sistema no responde / base de datos no disponible.
Prioridad Alta
Frecuencia Media (una vez por cada nuevo proyecto por ciclo académico).

Reglas de negocio

El nombre del proyecto debe ser unico por periodo académico.

Tabla 11. Caso de Uso - Registrar un nuevo proyecto de practicas de servicio

comunitario.

Campo

Detalle

Nombre

Registrar un nuevo proyecto al proyecto de practicas de servicio

comunitario.

Actores primarios

Area técnica.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripciéon

Permitir el registro inicial de un nuevo proyecto del proyecto
general de practicas de servicio comunitario con datos basicos como
informaciéon basica del proyecto, campos de conocimientos,
relaciones académicas, docentes tutores, entidades cooperantes y

representantes.

Disparador

El usuario selecciona “Nuevo proyecto” en el sistema.

Precondiciones

1. El usuario debe haber iniciado sesion.
2. El usuario debe tener rol de Area técnica.
3. El sistema debe tener preconfiguradas las facultades, carreras y

periodos disponibles.

Postcondiciones

El proyecto queda registrado en la base de datos con estado

“Activo”.
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Campo

Detalle

Flujo normal

1. El sistema muestra el formulario de registro del proyecto.
2. El usuario ingresa los datos mencionados anteriormente.
3. El sistema valida los campos.

4. El usuario guarda la informacion.

5. El sistema confirma: “Proyecto registrado exitosamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario presiona “Cancelar” antes del paso 4.
Al.1 El sistema muestra: “Registro cancelado”.
A2. Si falta algin campo obligatorio.

A2.1 El sistema muestra: “Complete todos los campos requeridos”.

Excepciones El sistema no responde / base de datos no disponible.
Prioridad Alta
Frecuencia Media (una vez por cada nuevo proyecto por ciclo académico).

Reglas de negocio

El nombre del proyecto debe ser tinico por periodo académico.

Tabla 12.Caso de Uso — editar informacion general de un proyecto.

Campo

Detalle

Nombre

Editar informacion general de un proyecto.

Actores primarios

Area Técnica.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripcion

Permitir la actualizacion de un proyecto del proyecto general de
practicas de servicio comunitario con datos basicos como
informaciéon basica del proyecto, campos de conocimientos,
relaciones académicas, docentes participantes, entidades

cooperantes y representantes.

Disparador El usuario hace click en “Editar” dentro del proyecto.
. 1. El proyecto debe estar registrado y en estado editable.
Precondiciones ) ) o
2. El usuario debe tener rol con permisos de edicion.
Postcondiciones La informacion del proyecto se actualiza correctamente.

Flujo normal

1. El sistema muestra los campos editables del proyecto.
2. El usuario modifica los datos necesarios.

3. El sistema valida los cambios.

4. El usuario guarda los cambios.

5. El sistema muestra: “Proyecto actualizado exitosamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario cancela antes de guardar.
Al.1 El sistema descarta los cambios.

A2. El sistema detecta codigo duplicado.
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Campo

Detalle

A2.1 El sistema muestra: “El codigo ya esta en uso, use otro”.

Excepciones Se pierde la conexion durante la edicion (el sistema no guarda nada).
Prioridad Alta
Frecuencia Media

Reglas de negocio

El codigo del proyecto debe ser tnico.

Solo proyectos en estado “Activo” pueden editarse.

Tabla 13. Caso de Uso — Crear la descripcion del proyecto.

Campo

Detalle

Nombre

Crear la descripcion del proyecto.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripcion

Permitir el registro de la descripcion en la etapa de Planificacion con
datos como descripcion del problema, poblacion beneficiaria,

referencia bibliografica.

El usuario hace click en “Descripcion” dentro de la etapa de

Disparador ) i .

Planificacion del proyecto correspondiente.

1. Estar dentro del proyecto y en estado “Activo”.
Precondiciones ) ) ]

2. El usuario debe tener rol con permisos de creacion.
Postcondiciones La informacioén de la descripcion se crea correctamente.

Flujo normal

1. El sistema muestra los campos de descripcion.
2. El usuario inserta los datos necesarios.

3. El sistema valida los cambios.

4. El usuario guarda los cambios.

5. El sistema muestra: “Descripcion creada exitosamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario cancela antes de guardar.

A1l.1 El sistema descarta los cambios.

Se pierde la conexion durante la creacion (el sistema no guarda

Excepciones

nada).
Prioridad Alta
Frecuencia Media

Reglas de negocio

Solo en los proyectos en estado “Activo” pueden crearse.

Tabla 14. Caso de Uso — editar la descripcion del proyecto.

Campo

Detalle

Nombre

Editar la descripcion del proyecto.
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Campo

Detalle

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripcion

Permitir la edicion de la descripcion en la etapa de Planificacion con
datos como descripcion del problema, poblacion beneficiaria,

referencia bibliografica.

El usuario hace click en “Descripcion” dentro de la etapa de

Disparador

Planificacion del proyecto correspondiente.

1. Estar dentro del proyecto y en estado “Activo”.
Precondiciones 2. El usuario debe tener rol con permisos de creacion.

3. Los datos de la descripcion deben cargarse.
Postcondiciones La informacioén de la descripcion se actualiza correctamente.

Flujo normal

1. El sistema muestra los campos de descripcion.
2. El usuario cambiar los datos necesarios.

3. El sistema valida los cambios.

4. El usuario guarda los cambios.

5. El sistema muestra: “Descripcion editada exitosamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario cancela antes de guardar.

A1l.1 El sistema descarta los cambios.

Se pierde la conexion durante la creacion (el sistema no guarda

Excepciones

nada).
Prioridad Alta
Frecuencia Media

Reglas de negocio

Solo en los proyectos en estado “Activo” pueden editarse.

Tabla 15. Caso de Uso — Crear la articulacién por asignatura de malla curricular del proyecto.

Campo

Detalle

Nombre

Crear la articulacion por asignatura de malla curricular del proyecto.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripcion

Permitir el registro de la articulacién por asignatura de malla
curricular en la etapa de Planificacion con datos como objetivo

especifico, problema, aprendizaje, materias relacionadas.

El usuario hace clic en “Articulacion” dentro de la ficha técnica del

Disparador proyecto.
El usuario da click en “Asignatura por malla curricular”.
Precondiciones 1. Estar dentro del proyecto y en estado “Activo”.
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Campo

Detalle

2. El usuario debe tener rol con permisos de creacion.

Postcondiciones

La informacién de la articulacion se crea correctamente.

Flujo normal

1. El sistema muestra los campos de descripcion.
2. El usuario inserta los datos necesarios.

3. El sistema valida los cambios.

4. El usuario guarda los cambios.

5. El sistema muestra: “Articulacion creada exitosamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario cancela antes de guardar.

Al.1 El sistema descarta los cambios.

Se pierde la conexién durante la creacion (el sistema no guarda

Excepciones

nada).
Prioridad Alta
Frecuencia Media

Reglas de negocio

Solo en los proyectos en estado “Activo” pueden crearse.

Tabla 16. Caso de Uso — Editar la articulacién por asignatura de malla curricular del proyecto.

Campo

Detalle

Nombre

Editar la articulacion por asignatura de malla curricular del

proyecto.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacién de la facultad.

Objetivo/Descripciéon

Permitir la ediciéon de la articulacion por asignatura de malla
curricular en la etapa de Planificacion con datos como objetivo

especifico, problema, aprendizaje, materias relacionadas.

El usuario hace clic en “Descripcion” dentro de la ficha técnica del

Disparador proyecto.

El usuario da clic en “Asignatura por malla curricular”.

1. Estar dentro del proyecto y en estado Activo.

2. El usuario debe tener rol con permisos de creacion.
Precondiciones . )

3. Los datos de la articulacion deben cargarse.
Postcondiciones La informacién de la descripcion se actualiza correctamente.

Flujo normal

1. El sistema muestra los campos de descripcion.
2. El usuario cambiar los datos necesarios.
3. El sistema valida los cambios.

4. El usuario guarda los cambios.
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Campo

Detalle

5. El sistema muestra: “Articulacion editada exitosamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario cancela antes de guardar.

Al.1 El sistema descarta los cambios.

Se pierde la conexion durante la creacion (el sistema no guarda

Excepciones

nada).
Prioridad Alta
Frecuencia Media

Reglas de negocio

Solo en los proyectos en estado “Activo” pueden editarse.

Tabla 17. Caso de Uso — Crear la articulacién por investigacién y docencia del proyecto.

Campo

Detalle

Nombre

Crear la articulacion por Investigacion y Docencia del proyecto.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripciéon

Permitir el registro de la articulacion por investigacion y docencia
en la etapa de Planificacion con datos como tipo, descripcion,

meétodo de verificacion.

El usuario hace clic en “Articulacion” dentro de la ficha técnica del

Disparador proyecto.
El usuario da clic en “Investigacion y Docencia”.
. 1. Estar dentro del proyecto y en estado “Activo”.
Precondiciones ) ) .
2. El usuario debe tener rol con permisos de creacion.
Postcondiciones La informacion de la articulacion se crea correctamente.

Flujo normal

1. El sistema muestra los campos.

2. El usuario inserta los datos necesarios.
3. El sistema valida los cambios.

4. El usuario guarda los cambios.

5. El sistema muestra: “Articulacion creada exitosamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario cancela antes de guardar.

Al.1 El sistema descarta los cambios.

Se pierde la conexion durante la creacion (el sistema no guarda

Excepciones

nada).
Prioridad Alta
Frecuencia Media

Reglas de negocio

Solo en los proyectos en estado “Activo” pueden crearse.
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Tabla 18. Caso de Uso — Editar la articulacion por investigacion y docencia del

proyecto.

Campo

Detalle

Nombre

Editar la articulacion por Investigacion y Docencia del proyecto.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripciéon

Permitir la edicion de la articulacion por investigacion y docencia
en la etapa de Planificacion con datos como tipo, descripcion,

método de verificacion.

El usuario hace clic en “Descripcion” dentro de la ficha técnica del

Disparador proyecto.

El usuario da clic en “Asignatura por malla curricular”.

1. Estar dentro del proyecto y en estado “Activo”.
Precondiciones 2. El usuario debe tener rol con permisos de edicion.

3. Los datos de la articulacion deben cargarse.
Postcondiciones La informacion de la descripcion se actualiza correctamente.

Flujo normal

1. El sistema muestra los campos de articulacion.
2. El usuario cambiar los datos necesarios.

3. El sistema valida los cambios.

4. El usuario guarda los cambios.

5. El sistema muestra: “Articulacion editada exitosamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario cancela antes de guardar.

Al.1 El sistema descarta los cambios.

Se pierde la conexion durante la creacion (el sistema no guarda

Excepciones

nada).
Prioridad Alta
Frecuencia Media

Reglas de negocio

Solo en los proyectos en estado “Activo” pueden editarse.

Tabla 19. Caso de Uso — crear aportes de bienes de consumo y capital.

Campo

Detalle

Nombre

Crear aportes de bienes de consumo y capital.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripcion

Registrar los valores de aportes de bienes de consumo y capital.

Disparador

El usuario selecciona la pestafia de “Presupuesto”.
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Campo

Detalle

El usuario selecciona en la pestafia de aportes de bienes consumo y

capital.
. 1. El proyecto debe estar creado.
Precondiciones ) ) ) o
2. El usuario debe tener permisos de creacion y edicion.
. Los valores presupuestarios quedan registrados y vinculados al
Postcondiciones

proyecto.

Flujo normal

1. El sistema muestra los campos para crear.
2. El usuario ingresa los valores.
3. El usuario guarda los valores.

4. El sistema muestra: “Presupuesto registrado correctamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario deja un campo obligatorio vacio.

Al.1 El sistema muestra: “Debe ingresar todos los valores

requeridos”.
Excepciones Error al procesar los valores numéricos o guardar la informacion.
Prioridad Alta
Frecuencia Media (una vez planificado y una vez ejecutado).

Reglas de negocio

Debe existir consistencia entre los totales planificados y ejecutados

por tipo de aporte.

Tabla 20. Caso de Uso — editar presupuesto de aportes de bienes consumo y capital.

Campo

Detalle

Nombre

Editar presupuesto de aportes de bienes consumo y capital.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripcion

Editar los valores del presupuesto de aportes de bienes consumo y

capital.

Disparador

El usuario selecciona la pestaiia de “Presupuesto”.

Precondiciones

1. El proyecto debe estar creado.
2. El usuario debe tener permisos de edicion.
3. Deben existir conceptos presupuestarios definidos.

4. Debe existir presupuestos registrados previamente.

Postcondiciones

Los valores presupuestarios se actualizaran.

Flujo normal

1. El sistema muestra los campos para editar.
2. El usuario edita los valores.
3. El usuario guarda los valores.

4. El sistema muestra: “Presupuesto actualizado correctamente”.
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Campo

Detalle

Flujo alternativo

Al. El usuario deja un campo obligatorio vacio.

Al.1 El sistema muestra: “Debe ingresar todos los valores

requeridos”.
Excepciones Error al procesar los valores numéricos o guardar la informacion.
Prioridad Alta
Frecuencia Media

Reglas de negocio

Debe existir consistencia entre los totales planificados y ejecutados
por tipo de aporte, los presupuestos deben ser dados por la UTA y

la entidad cooperante.

Tabla 21. Caso de Uso — registrar estudiantes participantes.

Campo

Detalle

Nombre

Registrar estudiantes participantes.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripciéon

Asociar estudiantes al proyecto como participantes de las practicas

de vinculacion.

Disparador El usuario accede a la seccion “Cronograma”.
1. El proyecto debe estar registrado.
. 2. Los estudiantes deben estar registrados en el sistema
Precondiciones o
institucional.
3. El usuario debe tener permisos.
Postcondiciones Los estudiantes quedan vinculados al proyecto.

Flujo normal

1. El sistema muestra la lista de estudiantes activos por carrera.
2. El usuario selecciona uno o mas estudiantes.

3. El sistema valida los datos.

4. El sistema guarda la asignacion.

5. El sistema muestra: “Estudiantes registrados correctamente”.

Flujo alternativo

A1l. El usuario intenta registrar un estudiante ya asignado a otro
proyecto.

Al.1 El sistema muestra: “Estudiante ya asignado a otro proyecto

activo”.
Excepciones Error al recuperar lista de estudiantes desde el sistema académico.
Prioridad Alta
Frecuencia Media (una vez al inicio del ciclo).

Reglas de negocio

Cada proyecto debe tener al menos dos estudiantes asignados.
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Tabla 22. Caso de Uso - eliminar estudiantes participantes

Campo

Detalle

Nombre

Editar estudiantes participantes.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripcion

Editar los estudiantes participantes en el proyecto.

Disparador El usuario accede a la seccion “Participantes”.
1. El proyecto debe estar registrado.
. 2. Los estudiantes deben estar registrados en el sistema institucional.
Precondiciones ) .
3. El usuario debe tener permisos.
4. Deben existir estudiantes asignados previamente al proyecto.
Postcondiciones Los estudiantes vinculados al proyecto se actualizan.

Flujo normal

1. El sistema muestra la lista de estudiantes participantes.
2. El usuario elimina

3. El sistema valida los datos.

4. El sistema actualiza la asignacion.

5. El sistema muestra: “Estudiante eliminado correctamente”.

Flujo alternativo

Al. Ninguno

Excepciones Error al recuperar lista de estudiantes desde el sistema académico.
Prioridad Alta
Frecuencia Media

Reglas de negocio

Cada proyecto debe tener al menos dos estudiantes asignados.

Tabla 23. Caso de Uso - agregar actividades por objetivo.

Campo

Detalle

Nombre

Agregar actividades por objetivo.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripcion

Permitir ingresar el cronograma semanal de actividades vinculadas

a cada objetivo especifico del proyecto.

El usuario selecciona “Cronograma” desde la etapa de Planificacion

Disparador

del proyecto.

1. El proyecto debe tener objetivos especificos definidos.
Precondiciones 2. El usuario debe estar autenticado y tener rol autorizado.

3. El proyecto debe estar en estado editable.

72




Campo

Detalle

Postcondiciones

Las Actividades del cronograma queda almacenado en la base de

datos vinculado a los objetivos.

Flujo normal

1. El sistema muestra la lista de objetivos especificos del proyecto.
2. El usuario selecciona un objetivo.

3. El sistema despliega campos para ingresar semana, fecha inicio,
fecha fin, nimero de horas, observaciones, horas estudiantes, horas
docentes.

4. El usuario guarda los datos.

5. El sistema confirma: “Actividad registrado correctamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario intenta guardar sin completar los campos
requeridos.
Al.1 El sistema muestra: “Debe ingresar todos los campos para

registrar el cronograma”.

Excepciones Error al guardar datos en la base (fallo de conexion o validacion).
Prioridad Alta
Frecuencia Media (se registra por cada objetivo durante la Planificacion).

Reglas de negocio

El cronograma debe contemplar semanas dentro del periodo

académico oficial.

Tabla 24. Caso de Uso - editar cronograma de actividades por objetivo.

Campo

Detalle

Nombre

Editar cronograma de actividades por objetivo.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripciéon

Permitir editar el cronograma semanal de actividades vinculadas a

cada objetivo especifico del proyecto.

El usuario selecciona “Editar cronograma” desde la etapa de

Disparador . .

Planificacion del proyecto.

1. El proyecto debe tener objetivos especificos definidos.

2. El usuario debe estar autenticado y tener rol autorizado.
Precondiciones )

3. El proyecto debe estar en estado editable.

4. Debe existir un cronograma previamente cargado.
Postcondiciones El cronograma almacenado en la base de datos se actualiza.

Flujo normal

1. El sistema muestra la lista de objetivos especificos del proyecto.

2. El usuario selecciona un objetivo.
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Campo

Detalle

3. El sistema despliega campos para editar la semana, fecha inicio,
fecha fin, nimero de horas, tipo de articulacidon, observaciones,
horas estudiantes, horas docentes.

4. El usuario guarda los datos.

5. El sistema confirma: “Cronograma actualizado correctamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario intenta guardar sin ingresar fechas validas
Al.1 El sistema muestra: “Debe ingresar fechas validas para

registrar el cronograma”.

Excepciones Error al guardar datos en la base (fallo de conexion o validacion).
Prioridad Alta
Frecuencia Media

Reglas de negocio

El cronograma debe contemplar semanas dentro del periodo

académico oficial.

Tabla 25. Caso de Uso — crear productos planificados por objetivo especifico.

Campo

Detalle

Nombre

Crear productos planificados por objetivo especifico.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripciéon

Establecer los productos que seran entregados como resultado del

proyecto.

El usuario accede a la seccion “cronogramas” del proyecto.

Disparador El usuario selecciona el objetivo especifico para asignar dicho
producto.
1. El proyecto debe estar creado.
Precondiciones S ) ]
2. Deben existir objetivos definidos para asociar productos.
Los productos quedan registrados y vinculados a objetivos
Postcondiciones

especificos.

Flujo normal

1. El usuario selecciona un objetivo especifico.
2. Ingresa nombre del producto y observaciones.
3. Guarda la informacion.

4. El sistema muestra: “Producto guardado correctamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario deja campos en blanco.
Al.1 El sistema muestra: “Complete todos los campos del

producto”.

Excepciones

Error de validacion o conexion al guardar.

74




Campo Detalle
Prioridad Alta
Frecuencia Media
Reglas de negocio Ninguno

Tabla 26. Caso de Uso — Editar productos planificados.

Campo

Detalle

Nombre

Editar productos planificados.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripcion

Editar los productos que seran entregados como resultado del

proyecto.

Disparador

El usuario accede a la seccion “Cronograma” del proyecto.

El usuario accede al objetivo especifico.

Precondiciones

1. El proyecto debe estar creado.
2. Deben existir objetivos definidos para asociar productos.
3. Deben existir productos agregados previamente.

4. El proyecto debe estar en la etapa de Planificacion.

Postcondiciones

Los productos se actualizan y quedan vinculados a los objetivos

especificos.

Flujo normal

1. El usuario selecciona un objetivo especifico.

2. El usuario edita el nombre del producto u observacion.
3. El usuario guarda la informacion.

4. El sistema muestra: “Producto planificado actualizado

correctamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario deja campos en blanco.

Al.1 El sistema muestra: “Complete todos los campos del

producto”.
Excepciones Error de validacion o conexion al guardar.
Prioridad Alta
Frecuencia Media
Reglas de negocio S/N
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Tabla 27. Caso de Uso - segmentar las actividades por parcial 1 y parcial 2.

Campo

Detalle

Nombre

Segmentar las actividades por parcial 1 y parcial 2.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripciéon

Segmentar las actividades por los objetivos especificos para cada

uno de los parciales 1 y 2.

Disparador El usuario accede a la seccion “Segmento”.
. 1. Deben existir objetivos especificos.
Precondiciones o
2. Debe haberse cargado los objetivos especificos.
. Se guarda el segmento de los objetivos especificos a cada uno de los
Postcondiciones

parciales.

Flujo normal

1. El sistema muestra la lista de objetivos.

2. El usuario asigna en orden los objetivos especificos.
3. El sistema valida la informacion.

4. Guarda la asignacion.

5. El sistema muestra: “Informacién guardada exitosamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario intenta guardar todos los objetivos a un solo parcial

Al.1 El sistema muestra: “Debe existir al menos un objetivo por

parcial”.
Excepciones Fallos de conexion o error al guardar.
Prioridad Alta
Frecuencia Una vez al cierre del proyecto.

Reglas de negocio

Todo producto debe estar vinculado a un objetivo especifico.

Tabla 28. Caso de Uso — revisar el cumplimiento de las actividades.

Campo

Detalle

Nombre

Revisar el cumplimiento de las actividades.

Actores primarios

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo/Descripcion

Evaluar el cumplimiento de las actividades por cada objetivo

especifico del proyecto.

Disparador El usuario accede a “Monitoreo”.
1. El proyecto debe tener objetivos especificos asignados a los
Precondiciones parciales segin corresponda.

2. Debe haber registro de actividades ejecutadas y evidencias.
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Campo

Detalle

Postcondiciones

Se guarda el cumplimiento del avance de cada actividad.

Flujo normal

1. El sistema muestra las actividades del proyecto.

2. El usuario da click en editar.

3. El sistema carga la informacion donde puede editar ciertos
campos como las fechas, las horas de los docentes, observaciones
y marcar si se cumplio6 dicha actividad.

4. Guarda la informacion.

5. El sistema confirma con:” Informacion registrada

correctamente”.

Flujo alternativo

Al. El usuario intenta poner fechas fuera del periodo académico.

Al.1 El sistema muestra: “Rango de fechas incorrectas”.

Excepciones Falla al guardar los datos en el servidor.
Prioridad Alta
Frecuencia Al finalizar la etapa 1 de Planificacion.

Reglas de negocio

Cada evaluacion debe estar sustentada con evidencia adjunta o

comentario técnico.

Tabla 29. Caso de Uso — registrar indicador de impacto.

Campo

Detalle

Nombre

Registrar indicador de impacto.

Actor primario

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actor secundario

Coordinador de vinculacion de la facultad

Objetivo / Descripcion

Permitir el registro de indicadores de impacto definidos para un

proyecto de practicas de servicio comunitario.

Disparador El usuario accede al modulo “Indicadores” en la etapa de
Evaluacion del proyecto.
Precondiciones 1. El proyecto debe estar ejecutado.
2. Debe existir objetivos especificos.
Postcondiciones El indicador de impacto queda registrado y asociado al proyecto.
Prioridad Alta
Frecuencia Al finalizar la etapa 2

Reglas de negocio

Todo proyecto debe tener al menos un indicador de impacto

registrado.

Flujo normal

1. El sistema muestra el formulario de registro.
2. El usuario ingresa nombre del indicador, linea base, meta y

método de calculo.
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Campo

Detalle

3. El usuario guarda la informacion.

4. El sistema muestra: “Indicador registrado correctamente”.

Flujos alternativos

Al. Campos obligatorios vacios: El sistema muestra: “Debe
completar todos los campos obligatorios”.
A2. Linea base inexistente: El sistema muestra: “No existe

informacion de linea base para este proyecto”.

Excepciones El. Error en el calculo del indicador: El sistema muestra: “Ocurrio
un error en el calculo del indicador”.
Tabla 30. Caso de Uso — editar indicador de impacto.
Campo Detalle
Nombre Editar indicador de impacto.

Actor primario

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actor secundario

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo / Descripcion

Permitir la modificacién de un indicador de impacto previamente

registrado en el sistema.

Disparador El usuario selecciona un indicador registrado y presiona la opcion
“Editar”.

Precondiciones El indicador debe estar previamente registrado.

Postcondiciones El indicador queda actualizado con los datos modificados.

Prioridad Media

Frecuencia Cuando sea necesario durante la etapa de Evaluacion.

Reglas de negocio

Solo el docente tutor o el coordinador pueden editar indicadores.

Flujo normal

1. El sistema muestra la lista de indicadores.
. El usuario selecciona un indicador.

. Presiona “Editar”.

. El sistema carga los datos actuales.

. El usuario modifica los datos.

. Guarda los cambios.

~N N B W

. El sistema muestra: “Indicador actualizado correctamente”.

Flujos alternativos

A1l. Cancelar edicion: El sistema no guarda cambios y retorna a la

lista.

Excepciones

El. Datos invalidos: El sistema muestra: “Los datos ingresados no

son validos”.
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Tabla 31. Caso de Uso — registrar indicadores de resultados.

Campo

Detalle

Nombre

Registrar indicadores de resultados

Actor primario

Docente coordinador del proyecto y docente tutor

Actor secundario

Coordinador de vinculacion de la facultad

Objetivo / Descripcion

Permitir registrar los indicadores de resultados asociados a los

objetivos especificos del proyecto.

Elusuario accede al modulo “Indicadores de Resultados” en la etapa

Disparador )
de Evaluacion del proyecto.
1. El proyecto debe estar con la etapa de Ejecucion terminada.
Precondiciones o )
2. Deben existir objetivos especificos registrados en el proyecto.
Los indicadores de resultados quedan registrados y asociados a cada
Postcondiciones o
objetivo especifico.
Prioridad Alta
Frecuencia Al finalizar cada etapa 2 del proyecto.

Reglas de negocio

Cada objetivo especifico debe tener un indicador de resultado.

Flujo normal

1. El sistema muestra la lista de objetivos especificos registrados.
2. El usuario selecciona un objetivo especifico.

3. El sistema habilita el formulario de indicadores de resultados.
4. El usuario ingresa nombre del indicador, linea base, meta y
método de calculo.

5. El usuario guarda la informacion.

6. El sistema muestra: “Indicador de resultado registrado

correctamente”.

Flujos alternativos

Al. Campos vacios: El sistema muestra: “Debe completar todos
los campos obligatorios”.
A2. Objetivo no seleccionado: El sistema muestra: “Seleccione un

objetivo especifico”.

El. Error al guardar en la base de datos: El sistema muestra: “Error

Excepciones ) o
al registrar el indicador de resultado”.
Tabla 32. Caso de Uso — editar indicadores de resultados.
Campo Detalle
Nombre Editar indicadores de resultados.

Actor primario

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actor secundario

Coordinador de vinculacion de la facultad.
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Campo

Detalle

Objetivo / Descripcion

Permitir modificar los datos de indicadores de resultados

previamente registrados.

El usuario selecciona un indicador de resultado y presiona la opcion

Disparador

“Editar”.
Precondiciones El indicador de resultado debe estar previamente registrado.
Postcondiciones El indicador queda actualizado con la nueva informacion.
Prioridad Media
Frecuencia Cuando se requiera durante la Evaluacion o monitoreo del proyecto.

Reglas de negocio

Solo usuarios autorizados pueden editar indicadores de resultados.

Flujo normal

1. El sistema muestra la lista de indicadores de resultados.
. El usuario selecciona un indicador.

. Presiona el boton “Editar”.

2
3
4. El sistema carga los datos actuales del indicador.
5. El usuario modifica la informacion.

6. Guarda los cambios.

7. El sistema muestra: “Indicador de resultado actualizado

correctamente”.

Flujos alternativos

Al. Cancelar edicion: El sistema no guarda cambios y retorna a la

lista de indicadores.

Excepciones

El. Datos invalidos: El sistema muestra: “Los datos ingresados no

son validos”.

Tabla 33. Caso de Uso — registrar indicadores de eficiencia

Campo

Detalle

Nombre

Registrar indicadores de eficiencia.

Actor primario

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actor secundario

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo / Descripcion

Permitir registrar los indicadores de eficiencia asociados a un

proyecto de vinculacion.

Disparador El usuario accede al mdédulo “Indicadores de eficiencia”.
1. El proyecto debe haber finalizado la etapa 2.
Precondiciones 2. Deben tener conocimientos sobre la informacién de la poblacion
beneficiaria, actividades y objetivos.
Los indicadores de eficiencia quedan registrados y vinculados al
Postcondiciones
proyecto.
Prioridad Alta
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Campo

Detalle

Frecuencia

Una vez al finalizar la etapa 2.

Reglas de negocio

El proyecto debe registrar obligatoriamente los tres indicadores de

eficiencia (a, b, ¢).

Flujo normal

1. El sistema muestra el formulario de indicadores de eficiencia.
2. El usuario ingresa los datos de los tres indicadores: cobertura,
actividades y objetivos.

3. El usuario ingresa sus valores cuantificados (a, b).

4. El sistema calcula la eficiencia total.

5. El usuario guarda la informacion.

6. El sistema muestra: “Indicadores de eficiencia registrados

correctamente”.

Flujos alternativos

Al. Campos obligatorios incompletos: El sistema muestra: “Debe
completar todos los campos requeridos”.
A2. Valores fuera de rango: El sistema muestra: “Los valores

deben estar entre 0 y 100”.

E1. Error en el calculo de eficiencia: El sistema muestra: “Error al

Excepciones
calcular la eficiencia total”.
Tabla 34. Caso de Uso — editar indicadores de eficiencia.
Campo Detalle
Nombre Editar indicadores de eficiencia.

Actor primario

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actor secundario

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo / Descripcion

Permitir modificar los indicadores de eficiencia previamente

registrados.

El usuario selecciona un registro de indicadores de eficiencia y
Disparador . .

presiona “Editar”.
Precondiciones Los indicadores de eficiencia deben estar registrados previamente.
Postcondiciones Los indicadores quedan actualizados con la nueva informacion.
Prioridad Media
Frecuencia Cuando se requiera en la etapa de valuacion.

Reglas de negocio

Solo usuarios autorizados pueden editar los indicadores de

eficiencia.

Flujo normal

1. El sistema muestra los indicadores registrados.
2. El usuario selecciona un registro.

3. Presiona “Editar”.
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Campo

Detalle

4. El sistema muestra los valores actuales.

5. El usuario modifica los valores necesarios.

6. El sistema recalcula la eficiencia total.

7. El usuario guarda los cambios.

8. El sistema muestra: “Indicadores de eficiencia actualizados

correctamente”.

Flujos alternativos

Al. Cancelar edicion: El sistema descarta cambios y regresa a la

vista principal.

Excepciones

E1. Error en actualizacion de datos: El sistema muestra: “Error al

actualizar los indicadores de eficiencia”.

Tabla 35. Caso de Uso — registrar indicador de efectividad financiera.

Campo

Detalle

Nombre

Registrar indicador de efectividad financiera.

Actor primario

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actor secundario

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo / Descripcion

Permitir registrar el indicador de efectividad financiera del proyecto

en funcion del presupuesto planificado y ejecutado.

El usuario accede al modulo “Efectividad Financiera” en la etapa de

Disparador )

Evaluacion.

1. El proyecto debe haber finalizado su Ejecucion.

2. Deben tener conocimiento sobre el presupuesto planificado y el
Precondiciones

costo de docentes.

3. Debe estar calculada o registrada la eficiencia total.

El indicador de efectividad financiera queda registrado y vinculado
Postcondiciones

al proyecto.
Prioridad Alta
Frecuencia Una vez al finalizar la etapa 2.

Reglas de negocio

Todo proyecto debe tener registrado su indicador de efectividad

financiera antes de terminar la etapa 3.

Flujo normal

1. El sistema muestra el formulario de efectividad financiera.
2. El usuario ingresa valores de presupuesto planificado,
presupuesto ejecutado y datos de costos docentes.

3. El sistema calcula automaticamente EP, CD e IF.

4. El usuario guarda la informacion.

5. El sistema calcula la efectividad final (EF).
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Campo

Detalle

6. El sistema muestra: “Indicador de efectividad financiera

registrado correctamente”.

Flujos alternativos

Al. Campos vacios: El sistema muestra: “Debe completar todos
los campos requeridos”.
A2. Presupuesto planificado en cero: El sistema muestra: “El

presupuesto planificado no puede ser cero”.

Excepciones

E1. Error en el calculo automatico: El sistema muestra: “Error al

calcular el indicador financiero”.

Tabla 36. Caso de Uso — editar indicador de efectividad financiera.

Campo

Detalle

Nombre

Editar indicador de efectividad financiera.

Actor primario

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actor secundario

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Objetivo / Descripcion

Permitir modificar los datos del indicador de efectividad financiera

previamente registrado.

El usuario selecciona un registro existente y presiona la opcion

Disparador

“Editar”.
Precondiciones El indicador financiero debe estar registrado previamente.
Postcondiciones El indicador financiero queda actualizado con la nueva informacion.
Prioridad Media
Frecuencia Cuando se requiera durante la validacion de la revision final.

Reglas de negocio

Solo usuarios autorizados pueden modificar los indicadores

financieros.

Flujo normal

1. El sistema muestra el registro actual.

2. El usuario selecciona “Editar”.

3. Modifica los valores financieros.

4. El sistema recalcula automaticamente EP, CD, IF y EF.
5. El usuario guarda los cambios.

6. El sistema muestra: “Indicador de efectividad financiera

actualizado correctamente”.

Flujos alternativos

A1l. Cancelar edicion: El sistema descarta los cambios y retorna a la

vista principal.

Excepciones

E1. Error al actualizar datos: El sistema muestra: “Error al actualizar

el indicador financiero”.
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Tabla 37. Caso de Uso — registrar enfoque de igualdad y territorial de los

beneficiarios directos.

Campo

Detalle

Nombre del caso de uso

Registrar enfoque de igualdad y territorial de los beneficiarios

directos.

Actor principal

Docente coordinador del proyecto y docente tutor.

Actores secundarios

Coordinador de vinculacion de la facultad.

Registrar la informacion de los beneficiarios directos segun enfoque

Objetivo ] o )

de igualdad y territorial para fines de Evaluacion del proyecto.

El sistema permite ingresar y editar los datos de los beneficiarios
Descripcion directos clasificados por sexo, grupo etario, tipo de discapacidad,

pueblos y nacionalidades y movilidad humana.

El usuario accede al modulo “Enfoque de igualdad y territorial”
Disparador .

dentro del sistema.

1. El proyecto debe estar registrado en el sistema.
Precondiciones ) ) o

2. El usuario debe tener permisos de edicion.

1. El usuario ingresa al médulo correspondiente.

2. Registra la informacion por: sexo (hombre, mujer), etario,

discapacidad, pueblos y nacionalidades y movilidad.
Flujo principal 3. El sistema calcula los subtotales automaticamente.

4. El usuario guarda la informacion.
5. El sistema muestra el mensaje: “Datos de enfoque registrados

correctamente”.

Flujos alternativos

Al: Si existen campos vacios, el sistema muestra el mensaje:
“Debe completar todos los datos requeridos”.
A2: Si los valores ingresados no son numéricos, el sistema

muestra: “Ingrese solo valores numéricos validos”.

Excepciones

El: Error al guardar en base de datos.

El sistema notifica: “No se pudo registrar la informacion”.

Postcondiciones

La informacion del enfoque de igualdad y territorial queda

registrada y asociada al proyecto.

Reglas de negocio

1. La suma de los subtotales debe coincidir con el total de
beneficiarios del proyecto.

2. No se permiten valores negativos.

Frecuencia

Una vez por proyecto o cuando se actualice la informacion.

Prioridad

Media
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h. Diseriar la base de datos

El disefio de la base de datos constituye la base estructural del aplicativo web, ya que
permite almacenar, relacionar y gestionar la informacion correspondiente a los
proyectos generales, proyectos, actividades, beneficiarios, etc. El tener un buen disefio
de base de datos permite almacenar la informacion de forma consistente y facilita sus
consultas y actualizaciones. Por ello, para este aplicativo web se empleé un modelo
relacional normalizado, lo cual garantiza la integridad, escalabilidad, eficiencia en
consultas y facilidad de mantenimiento a futuro. El gestor de base de datos escogido
para esto es Microsoft SQL Server, la razon de su eleccion se encuentra detallada en

la seccidn 3.3.

e Modelo Entidad-Relacion

El modelo entidad-relacion permite establecer visualmente las entidades que
conforman el sistema, los atributos que almacenan y las relaciones que existen entre
ellas. Para el disefio del modelo entidad-relacion se utilizo la herramienta DBeaver
Community Edition, la cual es una herramienta gratuita y de codigo abierto que se
utiliza para la administracion de base de datos. Permite conectarse a motores SQL,
ejecutar consultas, visualizar estructuras y genera diagramas entidad-relacion [44]. En

este proyecto se utilizé tinicamente para la generacion del diagrama entidad-relacion.

Con el fin de facilitar la visualizacion de las entidades y sus respectivas relaciones se
dividi6 el diagrama entidad-relacion en varias secciones. En la Figura 34 se presenta
la tabla principal de la base de datos la cual se llama Guides, junto a sus relaciones

directas con el resto de las tablas.
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= BeneficiaryPopulations
125 IdBeneficiaryPopulation TntNOT NULL|
123 MenBeneficiaryPopulation nt NOT NULL
123 WomenBeneficiaryPopulation int NOT NULL |
123 TotalBeneficiaryPopidation int NOT NULL|
123 DirectBeneficiariesBeneficiaryPopulation  Int NOT NULL
123 IndirectBeneficiariesBeneficianPopulation 0t NOT NULL
125 Age Under15 intNOT N
125 Age 151029 intNOT N
125 Age 30064 intNOT N
125 Age 65plus int NOT NLL
125 Disabilty. Physical int NOT NULL
175 Disabilty. Psycholagical int NT UL
23 isabilty Mental int NOT NULL
125 Disabilty Auditory nt NOT UL
125 Disabilty. Visual nt NOT NULL e
123 Ethricity_indigenaus ntNOTNAL| [ Jaammer Ty
T CooperatingEnttyAndGuides 125 Ethnicity_Mestize mENOTHAL| e s Mo L
p— ey = 123 Ethnicity_White miwornu S e
123 Ethnicity_Afroamerican int NOT NULL |
125 Gudester mNoTNL| [ NOTNGL| |12 ety Noatune mTnu| |7 Deseratannnas warcha(255)
# dCooperatingPer I NOT NULL NOTNULL|  f123 Etinicity_Other inenor nu | |47 FleUmAane erarchar(1000) NOT ML
5 IdRepresentativeBeneficianfer  int NOT NULL NoTNULL| 125 Moty Ecomdorfibrond cenon| [ int :‘Z-I[:‘;l;
123 Mobilty. ForeigrinEcuador TR ‘;::.T::n.:iwm ::-Emrtzssx
. 123 idGuineder int NOT NULL|
1 DetalledFieldAndGuides T ! T3 AcademicPeriods
22 IdDetalledFieldAndGuide 1t NOT NGILL 12 IdAcademicPeriod int NOT NULL
123 leGuidesPer At NOT NULL \ 47 NameAcagemicPeriod | Tarchar 100) NOT NULL
\aDetailecFieiafer int NOT NULL ) StariDateAcademic aate NOT NULL
1 () EndDateAcademic ate NOT NULL
T 53 'Jr (@) StartDateFirstPartial ate NOT NULL
— o] ) EndDatefistPartial date NOT NULL
Ll {123 IdGuide inUNGT NULL| (1) StartDateSecondPartial date NOT NULL
2 IdGuidePer Int NOT MULL - —H-|(® EndDateSecondPartial date NOT NULL
* 1dParishPer intnOT UL | A7 CodeGuide archar(15] NOT NULL o e p——
25 leGuideAndParisn  int NOT NULL AT NameGuiae Aveechan(lA0Q NCT NULL
§ A2 ProjectStatus nvaschar(ds)
5 GuieBudgetDetaits — A2 TertitoriaGuide nvaschan(z0)
127 IdGuideBudgetDetal 0t NOT NULL| AZ PrablemDy 1A P
P —— et NOR UL - 2 ET— T
AZ Gui i nwarchar(45) NOT NULL -
S ———— pidvaleen © siteie snanormon| e D NG
23 GuideBusgeDetivseramed  decimaiizz NoTRLL[T © Endbatetuice date NOT NULL | AZ Statefrcject marca100)
. - @) ActualEndDateGuide date A7 GeneraiObjectiveProject  miarchar(255) NOT NULL|
123 GuideBudgetDetailVaiuefxecution  decimal(12:2) NOT NULL @
[E— bit NOT NULL MG A QuantityGuides int NOT NUL
23 Idgudgeter it | 2 PeriodGuige nvarchar(s0) ) CreationDate date NOT NULL
 ldGuidePer o NOT NULL A2 PrablemGusde archariss) ~
A2 GeneralObjectiveGuide archari2000) B SpeckioOnpaies
. |17 14pecificojective int NOT NULL
o GuidePhases 123
1dGuldePhase it NOT NULL TotalBudgetGisde decimaifiz) 42 DescriptionSpecificObjective 255 T L
1 123 1dGuidePer | A2 ProblemSpecificObjective nvarchan(255) NOT NULL
A2 NameGuidePhase warchar(50) NOT NULL — R 42 LeamingOutcomeSpeciicObjective  MArEhar255) NOT NULL
1 SraneGudiPae erchar(50) MOT NULL S (R HOT ML A7 Goalspecificoyective arEharMAX)
A2 ObservationsGuidePhaseDirectar warchar(255), -
A2 ObservationsGuidePnase warchar(255), 1+ T T -
125 IsActive bit NOT HULL AT CaleulationMethod marchar(MAX)
A2 Applcationliserid watchar(450) I NOT UL
125 IskpprovedCoondinstor bit NOT NULL | I NOT UL
25 IdGuidePer int NOT NULL PP ProgramandGuides ok
125 sk pprovedTechnicalArea bit NOT NULL | = it NOT NULL -
‘ per— oL 7 ScheduleDescriptions
" - 25 IaProgramPer int NOT NULL int NOT NULL
o ndicalorfesalts . Bokis 7 Tt NOT NULL
EETr— N 125 Idoint int NOT NULL == ParticpationGude 125 Partal int NOT NULL
123 Gadeter oML AT Typeloint ivarchan(0) NOT NULL int NOT MULL @) DeliveryDate | daw
123 CareerGuieTutorld it NOT NULL :;:‘:’_’:‘“i“‘ AR N L i NOT NULL - :’W"“if*'“"wﬂt m::’“ﬂ':ﬁ
o7 mdicatomame  varchar(MAX) NOT NULL rificationMethodloint  mearchar(235) NOT NULL, archar(45) onciusions oo
42 Target mvarchar(MAX) NOT NULL 1 IaGuidePer nt NOT NULL it NOT NULL A7 Recommendations _ warchari1
123 CalculationMetnod  decimal(5.2) NOT NULL |+ CoreertuieTutoria ot NOT HULL it NOT NULL
A2 MessurementUnit  nvarchar(50) NOT NULL A2 FileUrtiaint marchar1000)] {125 bit NOT NULL
AZ IndicatorType mwvarchar(100) NOT NULL 23 |aGuidesPer int NOT NULL
2 Valuel decimal{18,2] NOT NULL 7 dDacentigy nvarchariMAX),
123 value2 decimal{18,2) NOT NULL A2 IdUsesWebApplicationfer  marchari450) NOT NULL
AZ Discriminator nvarchar(21) NOT NULL

Figura 34. Diagrama entidad-relacion de la tabla principal con sus relaciones

directas.

En la Figura 35 se presenta la seccion correspondiente a los participantes del proyecto

y sus tablas relacionadas, las cuales permiten almacenar y filtrar informacion

relacionada con los distintos usuarios.
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P Faculties

123 IdFaculty

int NOT NULL

47 CodeFaculty
A2 NameFaculty

nvarchar(10) NOT NULL
nwvarchar(255) NOT NULL

n

127 IdBudgetDocent

A7 IdUserWebApplicationPer
123 IdGuidesPer

123 HoursBudgetDocent

123 ASalaryBudgetDocent
123 IgParticipationGuidePer

IJ[ -

P CareerAndGuides

123 IdCareerAndGuide 10t NOTNULL |7

123 IdGuidesPer
123 IdCareerdPer

int NOT NULL
int NOT NULL

]

123 IdParticipationsGuide

int NOT NULL

P CareerGuideTutors

125 IdCareerGuideTutor

123 CareerAndGuideld
123 ParticipationGuideld

int NOT NULL 1

123 Hours
AZ Role nvarchar(45)
mtNoT UL 1. 123 IsCoordinator bit NOT NULL
A [123 isRemoved bit NOT NULL
It NOTNOLL 123 Approved bit NOT NULL
1t HOT NULL .
i 123 IdGuidesPer int NOT NULL

AZ IdDocentAgg
AZ ldUserWebApplicationPer
A2 Discriminator

nvarchar(MAX)
nvarchar(450) NOT NULL
nvarchar(21) NOT NULL

A7 BibliographicReferences
Py

@) ActualEndDateGuide
A2 CompanyNameGuide
A2 PeriodGuide

Al ProblemGuide

A7 GeneralObjectiveGuide
A7 ReferenceSectorGuide
123 PlannedBudgetGuide
123 TotalBudgetGuide

123 IdGuidePer

123 IdProjectPer

123 IdAcademicPeriodPer

e

1k
FH TechnicalAreaFaculties
Career
127 IdTechnicalAreaFaculty int NOT NULL = —
12 nt NOT NULL I Grids
#Z ApplicationUseridPer  nvarchar(450) NOT NULL 3 ldCareer !
123 IdFacultyPer int NOT NULL AZ CodeCareer nvarchar(10) NOTNULLY ; ! 123 1dGrid int NOT NULL
—y AZ NameCareer  nvarchar(255) NOT NULL A7 CogeGrd _ mvarchar(10) NOT NULL
123 |dFacultyPer int NOT NULL 123 ldCareerPer int NOT NULL
=71 BudgetDocents A2 Discriminator  mvarchar(8) NOT NULL
int NOT NULL — 1 0.1k
1 T Guides
nvarchar(450) NOT NULL oz -
123 ldGuide int NOT NULL
int NOT NULLY, £ UsersWebApplication
it NOT NULL = - 17 ApplicationUserld _ nvarchar(450) NOT NULL ¢ Codetuide warchar(15) NOT NULL
— 1 |47 Applicationuserl .
decimal(12,2) NOT NULL — A2 NameGuide nvarchar(MAX) NOT NULL
nt 125 IdCareerfer it A7 ProjectStatus marchar(4s)
125 IsFacultyCoordinator bit NOT NULL A2 TemtorialGuide archar(20)
' 23 15D bit NOT NULL
145 IsDirector A2 ProblemDescriptionGuide nvarchar(MAX)
: '«l : AZ WebApplicationRole nwarchar(100) A7 BeneficiaryDescriptionGuide rwarchar(MAX) | 0.1
i+ nvarchar(MAX)|

date NOT NULL
date NOT NULL
date
nvarchar(255)
warchar(50)
nvarchar(255)
nwarchar(2000)
nvarchar(255)
decimal(12.2)
decimal(12.2)
int

int NOT NULL
int NOT NULL

Figura 35. Diagrama entidad-relacion de la base de datos - seccion participantes del

proyecto.

En la Figura 36 se muestra la seccion relacionada con las parroquias que participan en

un proyecto, junto a sus tablas relacionadas las cuales permiten filtrar las parroquias

por cantones y a su vez permiten filtrar cantones por provincias.

FH Provinces

123 IdProvince

int NOT NULL

AZ NameProvince

nvarchar(45) NOT NULL

1.

B}

123 IdGuidePer int NOT NULL
125 IdParishPer int NOT NULL
123 IdGuideAndParish  Int NOT NULL

FF Guides

123 IdGuide

int NOT NULL

A7 CodeGuide

AZ ReferenceSectorGuide
123 PlannedBudgetGuide

123 TotalBudgetGuide

123 1dGuidePer

125 IdProjectPer

123 ldAcademicPeriodPer

AZ NameGuide
EH Cantons X
- AZ ProjectStatus
125 IdCanton int NOT NULL AZ TerritorialGuide
A7 NameCanton  nvarchar(50) NOT NULL AZ ProblemDescriptionGuide
123 IdProvincePer int NOT NULL AZ BeneficiaryDescriptionGuide
1+ AZ BibliographicReferences
T @ StartDateGuide
EndDateGuide
P Parishes @ '
T @) ActualEndDateGuide
i it
125 IdParish n AZ CompanyNameGuide
AZ NameParish ~ nvarchar(100) NOT NULL A7 PeriodGuide
123 IdCantonPer INENOTNULL] | AZ ProblemGuide
1 _——H—| AZ GeneralObjectiveGuide

nvarchar(15) NOT NULL
nvarchar(MAX) NOT NULL
nvarchar(45)
nvarchar(20)
nvarchar{(MAX)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)

date NOT NULL

date NOT NULL

date

nvarchar(255)
nvarchar(50)
nvarchar(255)
nvarchar{2000)
nvarchar(255)
decimal(12,2)
decimal(12,2)

int

int NOT NULL

int NOT NULL

N
\‘\\/

Figura 36. Diagrama entidad-relacion de la base de datos - seccidon parroquias del

proyecto.
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En la Figura 37 se muestra la seccion relacionada a los programas de un proyecto,

junto a su tabla relacionada de dominios.

[ Domains

FH Guides

123 ldDomain

int NOT NULL

125 1dGuide

int NOT NULL

A CodeDomain
AZ NameDomain

AZ DescriptionDomain

nvarchar(10) NOT NULL
nvarchar(80) NOT NULL
nvarchar(255)

e

FH Programs

123 IdProgram

int NOT NULL

AZ CodeProgram
AZ NameProgram
123 [dDomainPer

nvarchar(10) NOT NULL
nvarchar(50) NOT NULL

int NOT NULL

N

ProgramAndGuides

123 IdProgramAndGuide  int NOT NULL
123 |dGuidesPer int NOT NULL
125 |dProgramPer int NOT NULL

AZ CodeGuide

AZ NameGuide

AZ ProjectStatus

Al TerritorialGuide

AZ ProblemDescriptionGuide
AZ BeneficiaryDescriptionGuide
AZ BibliographicReferences
() StartDateGuide

() EndDateGuide

@) ActualEndDateGuide

AZ CompanyNameGuide

AZ PeriodGuide

AZ ProblemGuide

A GeneralObjectiveGuide
AZ ReferenceSectorGuide
123 PlannedBudgetGuide

123 TotalBudgetGuide

125 |dGuidePer

123 |dProjectPer

123 |dAcademicPeriodPer

nvarchar(MAX) NOT NULL

nvarchar(15) NOT NULL

nvarchar{45)
nvarchar(20)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)
date NOT NULL
date NOT NULL
date
nvarchar{255)
nvarchar(50)
nvarchar(255)
nvarchar(2000)
nvarchar(255)
decimal(12,2)
decimal(12,2)
int

int NOT NULL
int NOT NULL

/

Figura 37. Diagrama entidad-relacion de la base de datos - seccion programas del

proyecto.

En la Figura 38 se muestra la seccion de campos detallados del proyecto, juntos con

sus relaciones con los campos especificos y campos amplios.
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FF BroadField
123 IdBroadField

int NOT NULL

nvarchar(10) NOT NULL
nvarchar(100) NOT NULL
nvarchar(255)

AZ CodeBroadField
AZ NameBroadField
AZ Observation

==
iy o
b

FH SpecificField

123 IdSpecificField int NOT NULL

nvarchar(10) NOT NULL
nvarchar(100) NOT NULL

AZ CodeSpecificField
AZ NameSpecificField

AZ Observation nvarchar(255)
123 |dBroadField int NOT NULL
1
! j
FH DetailedField
123 IdDetailedField int NOT NULL

nvarchar(10) NOT NULL
nvarchar(150) NOT NULL
nvarchar(255)

int NOT NULL

AZ CodeDetailedField
AZ NameDetailedField
AZ Observation

125 IdSpecificField

125 IdDetailedFieldAndGuide It NOT NULL
123 |dGuidesPer int NOT NULL
123 |dDetailedFieldPer int NOT NULL

Figura 38. Diagrama entidad-relacion de la base de datos - seccion campos detallados

En la Figura 39 se muestra la seccion de las entidades cooperantes relacionadas a un

proyecto, junto a sus relaciones con los representantes y con los aportes de las

entidades cooperantes.

FF Guides

123 |dGuide

int NOT NULL

AZ CodeGuide

AZ NameGuide

AZ ProjectStatus

AZ TerritorialGuide

AZ ProblemDescriptionGuide
AZ BeneficiaryDescriptionGuide
AZ BibliographicReferences
@ StartDateGuide

) EndDateGuide

) ActualEndDateGuide

AZ CompanyNameGuide

AZ PeriodGuide

AZ ProblemGuide

AZ GeneralObjectiveGuide
AZ ReferenceSectorGuide
123 PlannedBudgetGuide

123 TotalBudgetGuide

123 |dGuidePer

123 IdProjectPer

123 |dAcademicPeriodPer

nvarchar(15) NOT NULL
nvarchar(MAX) NOT NULL
nvarchar(45)
nvarchar(20)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)

date NOT NULL

date NOT NULL

date

nvarchar(255)
nvarchar(50)
nvarchar(255)
nvarchar(2000)
nvarchar(255)
decimal(12,2)
decimal(12,2)

int]

int NOT NULL

int NOT NULL

del proyecto.
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P RepresentativeBenefi

125 |dRepresentativeBeneficiary

int NOT NULL

AZ RepresentativeBeneficiaryCedula
AZ RepresentativeBeneficiaryName
AZ RepresentativeBeneficiaryPosition
AZ RepresentativeBeneficiaryPhone
AZ RepresentativeBeneficiaryEmail

123 |dCooperatingEntityPer

nvarchar(10) NOT NULL

nvarchar(45) NOT NULL |
nvarchar(45) NOT NULL
nvarchar(10) NOT NULL
nvarchar(30) NOT NULL

int NOT NULL

FH CooperatingEntities
1.0 12314 int NOT NULL
+ H
AZ RucCooperatingEntity nvarchar(13) NOT NULL
AZ NameCooperatingEntity ~ nvarchar(100) NOT NULL

FF Guides

123 IdGuide int NOT NULL

AZ CodeGuide nvarchar(15) NOT NULL

AZ NameGuide nvarchar(MAX) NOT NULL

AZ ProjectStatus nvarchar(45)

AZ TerritorialGuide nvarchar(20)

AZ ProblemDescriptionGuide nvarchar(MAX)

AZ BeneficiaryDescriptionGuide nvarchar(MAX)

- AZ BibliographicReferences nvarchar(MAX)

127 1dcG Nt NOT NULL 1 1 | @ startDateGuide date NOT NULL

123 IdGuidesPer int NOT NULL F—————+| () EndDateGuide date NOT NULL

125 laCooperatingPer int NOT NULL @ ActualEndDateGuide date

123 |dRepresentativeBeneficiaryPer  int NOT NULL AZ CompanyNameGuide nvarchar(255)
AZ PeriodGuide nvarchar(50) =

Tk AZ ProblemGuide nvarchar(255)

) N AZ GeneralObjectiveGuide nvarchar(2000)

FF CooperatingEntityBudgets ~
AZ ReferenceSectorGuide nvarchar(255)

123 |dCEB

int NOT NULL

123 ContributionCEB
AZ DescriptionCER
123 |dGuidePer

123 1dCGPer

decimal(12,2)
nvarchar(150)
int NOT NULL
int NOT NULL

123 PlannedBudgetGuide
123 TotalBudgetGuide
123 IdGuidePer

123 IdProjectPer

123 IdAcademicPeriodPer

decimal(12,2)
decimal(12,2)

int
int NOT NULL
int NOT NULL

“o—

Figura 39. Diagrama entidad-relacion de la base de datos - seccion entidades

cooperantes del proyecto.

En la Figura 40 se muestra la seccion relacionada con los objetivos especificos del

proyecto y sus relaciones con productos, cronogramas, actividades y demas tablas.

7 GuideActivites
123 IdGuideActivity nt NOT NULL 7 subjects
A2 i marcharzss)| |12 lsubject Tt NOT NULL P Gids
£ ScheduieDetails 125 WeekGuideActivty intnoT MLl (37 Conesagject  nvarchari0) NOT NULLF+- 23 1dGrid it NOT NuLL
23 IdDetail int NOT NULL artDateGuideActivity datetime2 NOT NULL AZ NameSubject  nvarchar(60) NOT NULL CodeGrig  nwarchar(18) NOT NULL
Fryr—— L NOT UL () EndDsteGuideActivity datetime2 NOTNULL| 123 igGridPer int NOT NULL 125 ldCareerer int NOT NULL
23 WeekSchedule: it NOT NULL A7 ObsenvationsGuideActivity arcnai(2ss)
@) StanDateSchedule date NOT NULLE 4 |123 StudentHoursGuideActivity int
@) EnaDateschedule date NOT NULL TeacherHoursGuideActivity int "
123 TeacherHoursSchedule 7t NOT NULL| 125 Docencia bit NOT RULL 7 GuideSubjects
23 StudemtHowsSchedule I NOT NULL 123 Investigacian BNOTRULL| [ oL
23 lsCompleted Dt NOT UL :2 Fosgrada . ::: :g: ::ﬁ 123 1dSubjectPer int NOT NULL
AZ Observations varchar(1000) |:: 1::2::;:2:“ pitnoThuLL| [ dSpecificObjectivePer _int NOT NULL
12 SpecificObjectivePer int NOT NULL ot
¥ 7 Guides.
* =4 120 IdGuide int NOT NULL.
A7 CodeGuide mvarchar(15) NOT NULL
AT NameGuide varchar(MAX) NOT NULL
' IdSpecificObjective. int NOT NULL marchar(45)
e - i bjecti M2 ROY ML A2 TemtorialGuide miarchar(20)
Object) warchar(255) NOT NULL A
23 IdProduct it NGT NULL . o et NOT HULL 41 PrablemD
Iin A2 BeneficiaryDescriptionGuide archar(MAX) |
%z (G NULL] GoalspecificObjective marchae(MAX)| AT i "
A2 OpsevationProduct  Mvarchar(255) NOT NULL A2 IndicatorSpecificObjective marchos A0 | e date NOT NULL
123 dSpecificObjectiveer int NOT NULL A7 BoselineSpecificObjective mvarchar(MAX) O EndiDotetuide oo NOT NULL
CalculationMetnod fwarchasMax) ActualEndDateGuide date
23 IdGuidePer int MOT NULL 2 CompanyameGue J——
| CareerGuideTutord int NOT NUL| A2 PeriodGuide miarcnar(s0) 57—
—r— . 1- —4| +2 ProblemGuide miarchar(255)
A2 GeneralCbjectiveGuide warchar(2000)
s Nt NOT AL 7 ReferenceSectorGuide marchar(255).
123 |dScheduleDescription  int NOTNULL| PlannedBudgetGuice decimal(12,2)
23 laspecificObjective  int NOT NULL [+ SO M DS RIONS y TotalBudgetGuide decimal(122)
|2 taschedute int NOT NULL [+— o o
123 iacuiderer int NOT NULL IdProjectPer it NOT HULL
Partial int NOT NULL| IdAcademicPeriodPer int NOT NULL.
@ DeliveryDate date
T3 ScheduleHeaderByTutors 2% Progressfercentage  eCImBIS2)
27 IdScheduleHeaderByTutor 1t NOT NULL "4z conclusions warchar(1000)
123 IdScheduleDescription int NOT NULL AZ Recommendations  Mwarchar(1000) +
CoreerbudeTutond renorNuL 7 CaresrGuideTutors
A End rvarchar(255)
2 Goal miarchar(255) | o 1 [123 IaCareerGuideTutor 0t NOT NULL
A2 Indicator varchar(255) 25 CoreerndGuideld Nt NOT NULL
Veriication miarchar(255) 3 ParticipationGuideld  int NOT NULL
(@) DeliveryDate date
23 Progresshercentage decimalis2)
A2 Condlusions marchar(1000)
AZ Recommendations mwvarchar(1000)

Figura 40. Diagrama entidad-relacion de la base de datos - seccion objetivos

especificos del proyecto.
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En la Figura 41 se muestra la seccion de los presupuestos asignados al proyecto por

parte de la DIVISO.

123 ldGuideBudgetDetail

int NOT NULL

AZ GuideBudgetDetailCode

AZ GuideBudgetDetailName

AZ GuideBudgetDetailDescription
123 GuideBudgetDetailValuePlanned
123 GuideBudgetDetailValueExecution
123 IsPlanned

123 IdBudgetPer

123 |dGuidePer

nvarchar(10) NOT NULL
nvarchar(45) NOT NULL
nvarchar(255)
decimal(12,2) NOT NULL
decimal(12,2) NOT NULL
bit NOT NULL

int

int NOT NULL

1 |123 BudgetValue
o

FH BudgetsUTA

125 IdBudget

int NOT NULL

AZ BudgetCode
AZ BudgetName
AZ BudgetDescription

nvarchar(10) NOT NULL
nvarchar(45) NOT NULL

decimal(12,2) NOT NULL

nvarchar(255)

FF Guides

125 ldGuide

int NOT NULL

A7 CodeGuide

AZ NameGuide

AZ ProjectStatus

AZ TerritorialGuide

1 | AZ ProblemDescriptionGuide
AZ BeneficiaryDescriptionGuide
AZ BibliographicReferences
@) StartDateGuide

) EndDateGuide

Q) ActualEndDateGuide

AZ CompanyNameGuide

AZ PeriodGuide

AZ ProblemGuide

AZ GeneralObjectiveGuide
AZ ReferenceSectorGuide
123 PlannedBudgetGuide

123 TotalBudgetGuide

123 |dGuidePer

123 |dProjectPer

123 |dAcademicPeriodPer

nvarchar(15) NOT NULL

nvarchar(MAX) NOT NULL

nvarchar(45)
nvarchar(20)
nvarchar{MAX)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)
date NOT NULL
date NOT NULL
date
nvarchar(255)
nvarchar(50)
nvarchar(255)
nvarchar(2000)
nvarchar(255)
decimal(12,2)
decimal(12,2)
int

int NOT NULL
int NOT NULL

Figura 41. Diagrama entidad-relacion de la base de datos - seccion aportes al

proyecto.

Finalmente, en la Figura 42 se presenta el diagrama completo de entidad-relacion del

aplicativo web, donde se observa todas las entidades presentes en el sistema y sus

relaciones entre si.
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Figura 42. Diagrama completo entidad-relacion de la base de datos del proyecto.
e Integracion con ASP.NET Core Ildentity

El sistema implementa el modulo de autenticacioén proporcionado por ASP.NET Core
Indetity, el cual se encarga de administrar la autenticacion de los usuarios segin los

roles definidos. Su integracion garantiza el control de acceso y seguridad, pero sobre
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todo genera compatibilidad con el sistema de roles y autenticacion manejado por la
institucion. Este framework genera automaticamente un conjunto de tablas que
manejan credenciales, roles y permisos, en la Figura 43 se muestra las tablas generadas

por este framework.

Ademés, para la tabla AspNetUsers se agregaron campos para coincidir con la

informacion manejada por la institucion, dichos campos son los siguiente:

=  AldentificationNumber
= ANames

= ALastName

= ASecondLastName

=  AGender

A AspNetUserClaims
123 I1d int NOT NULL
AZ Userld nvarchar(450) NOT NULL
AZ ClaimType nvarchar(MAX)
AZ ClaimValue nvarchar(MAX)

EH AspNetUserLogins .\"‘-\ _

AZ LoginProvider nvarchar{450) NOT NULL N\ A7 Id nvarchar(450) NOT NULL
: i nvarchar(450) NOT NULL AN

/iZ ProviderKey 40 —H—| A7 AldentificationNumber nvarchar(450) NOT NULL
AZ ProviderDisplayName nvarchar(MAX) AZ ANames nvarchar(MAX) NOT NULL
AZ Userld nvarchar(450) NOT NULL AZ AlastName nvarchar(MAX) NOT NULL
1 ;f A7 ASecondLastName nvarchar(MAX) NOT NULL

S T A nvarchar(M
S AZ AGender (MAX)
AZ UserName nvarchar(256)
AZ NormalizedUserName nvarchar(256)
FF AspNetUserRoles . | Az Email nvarchar(256)
AZ Userld  nvarchar(450) NOT NULL [ H—| AZ NormalizedEmail nvarchar(256)
AZ Roleld  nvarchar(450) NOT NULL 123 EmailConfirmed bit NOT NULL
AZ PasswordHash nvarchar(MAX)
/—Hl— AZ SecurityStamp nvarchar(MAX)
e AZ ConcurrencyStamp nvarchar(MAX)
! ] n S AZ PhoneNumber nvarchar(MAX)
[ AspNetUserTokens ' 123 PhoneNumberConfirmed bit NOT NULL
AZ Userld nvarchar(450) NOT NULL 123 TwoFactorEnabled bit NOT NULL
AZ LoginProvider nvarchar(450) NOT NULL @ LockoutEnd datetimeoffset
AZ Name nvarchar(450) NOT NULL 123 LockoutEnabled bit NOT NULL
AZ Value nvarchar(MAX) 123 AccessFailedCount int NOT NULL

Figura 43. Tablas generadas por ASP.NET Core Identity.
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i. Disefiar los wireframes de la interfaz del sistema para cada tipo de usuario

Esta seccion tuvo como objetivo representar de manera anticipada la estructura visual
del aplicativo web antes del proceso de desarrollo, permitiendo que los actores
involucrados obtengan una percepcion clara del funcionamiento y distribucion de
todas sus interfaces. Para esto se utiliz6 la herramienta Balsamiq Wireframes, la cual
facilito la creacion de wireframes de baja fidelidad enfocados en la organizacion de

los elementos, la accesibilidad y el flujo de navegacion entre los distintos médulos.

El desarrollo de estos prototipos de baja fidelidad permitio validar el disefio en una
etapa temprana del desarrollo, acortar los tiempos de correccién y asegurar que la
propuesta visual se alineara con los requerimientos previamente establecidos. Cabe
recalcar que estos wireframes constituyen una referencia base para la construccion del
frontend, por lo que son susceptibles a presentar variaciones en aspectos especificos
durante el desarrollo del sistema. Sin embargo, su elaboracion permite tener una guia
estructurada que favorece a la usabilidad y la correcta implementacion de la interfaz

de usuario.

En la Figura 44 se muestran los campos necesarios que debe llenar y seleccionar el
usuario para registrarse, una vez registrado se redirigird automaticamente al inicio de
la aplicacion en el cual se mostraran distintas opciones dependiendo el rol

seleccionado.
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Microsoft Edge
) @

X https://A_PSCiregister
QO X g

.
Registrarse

Nombres Primer apellide
| Nombras g | ] Primer apellido g]
Segundo apellide Cédula

‘Segundo apellido =y Cédula =]
Email Contrasefia

[Emait LE] [Contrasefia &)
Gonfirma sontrasefia Rol

[Sonfirmar contrasefia el [Ror I+]
Facultad Carrera

[Fasutad I+] [carrera I+]

Figura 44. Wireframe del registro.

En la Figura 45 se muestra el proceso de autenticacion de un usuario previamente
registrado, todos los usuarios deben ingresar a través de esta pagina sin importar su

rol. Una vez autenticado el usuario, el sistema lo redirigira a la pantalla de inicio con

una vista diferente dependiendo del rol que tenga.

Microsoft Edge
) & D

CJ CD X Q (https-//A_PSC/login

Iniciar Sesién

Email (=]
)
[ iniciar sesion | [ Registrarse |

L4

Figura 45. Mockup del login.
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En la Figura 46 se aprecia la vista del usuario con rol docente, a diferencia de los roles
previamente vistos el docente solo tendra acceso a parametrizar ciertos campos, pero

sin ninguna opcidn de parametrizar a los usuarios del sistema.

Microsoft Edge

<:| C> X G (https://A_PSG. ) @
A_Psc | =[]

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1

@3 Parametrizar <
@ Locaciones ¢
O compos 4

Conwenios y
Gooperacion

L] 4

o
R pominios

=
2 Programas

(=1
tn Proyactos <

.— Listado de
" proyestos
duda  Guias en

planificacion
D Guios en
ejecucion

+/ Guics

Copyright

Figura 46. Wireframe de la pantalla de inicio de un usuario con el rol docente.

En la Figura 47 se aprecia la pantalla que permitira parametrizar las provincias.

Microsoft Edge

C:l ED X {} https//A_PSC/Provincias —) D

A psc | =[]
Parametrizar Provincias Agregar Provincia
Usuario: User
Cédula: 123456789 Elementos por pdgina: @ B
Rel Docente
Facultad: Facultad 1 ¥ Frovnoia Tedones
icultad: Faculta
' ooy
€3 perametizr : == =
<z
s coer
© o o || |2
@ o : oo
@ conones : rmbere
parnias 7 ior
@ Campos ¢ 8 Esmeraldas
c . q Guayas Eliminar
onvenios y
Gooperacian ° imbabura Een e
S pominios
=]
S Programas Mostrando 1 - 10 de x registroa
LS Proyectes 4
Copyright

Figura 47. Wireframe de la pantalla provincias.
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En la Figura 48 se observa la pantalla que permitira parametrizar los cantones, también

se incluyd una columna para mostrar la provincia a la que pertenece cada canton.

Microsoft Edge

G $ x Q https//A_PSC/Cantenes j @
Apsc | =

Parametrizar Cantones
Usuario: User

Cédula: 123456789

Elementos por pégina: @ search j

Rol: Docente

Facuitad: Facultad 1 & Canton Provincia [Acciones
1 Cuenca Azuay
@ Locodiones & 4 |siavia szuay
@ Provincias 5 Ghordeleg azuay
© ocantones 6 Santa lsabel pzuay
Parroquias 7 lazogues azuay
@ Campos
Convenios y
Cooperacion
o .
ES pominios
|E2 Programas
=] Mostrando 1 - 10 de x registros m m E m

LS Proyectes ¢
Copyright

Figura 48. Wireframe de la pantalla cantones.

En la Figura 49 se muestra la pantalla que permitird parametrizar las parroquias del
sistema, se incluyeron columnas especificas para listar los cantones y parroquias a los

que pertenece cada parroquia.

Microsoft Edge
<:| c> X Q [nttps/7A_PSCrParroquias ) @
apsc | =0=]
Parametrizar Parroquias Agregar Parroauia
Usuario: User
Cédula: 123456789
Elementos por pégina: (@& sserch D)
Rol: Docente
® Parroquia Cantén Provincia JAcciones
Facultad: Facultad 1
1 Bafios Cuenca (Azuay
2 Ballavista Cuenca |Azuay -
B roronarnar &
3 [Cafiaribamba Cuenca Azuay
Editar Efiminar
@ Locociones < 4 Checa Guenca azuay
@ Provincias 5 [Chiquintad Cuenca Azuay
@ Cantones [ Chordeleg Ghordeleg |Azuay
Parroquias 7 Delegsol Chordeleg [Azuay
@ Campos 4 8 Principal Chordeleg (Azuay
a Giron Giron [Azuay : —
Cooparacion 10 San Gerardo Girén |Azuay
0o 5
R pominios
& Programas Mostrando 1 - 10 de x registros KK m . 2]
ES Proyectos ¢
Copyright
|

Figura 49. Wireframe de la pantalla parroquias.
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En la Figura 50 se presenta la pantalla para parametrizar

sistema.

los campos amplios del

Microsoft Edge

C:l CD X G [hitps//A_PSC/Parametros/CamposAmplios

A_PSC

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1

— | Inicio _

Parametrizar Campos Amplios

@3 Parametrizar <

@ Locaciones
@ Campos <
&3 Campo Ampiio
|E3campo Especifica

|E3cempe Detallado

Convenios y

Cooperacion

o ’
ES pominios

S Programas

[ |

1

z

Elementos por pégina:

(@ seerch

D)

[Codiga [Campa Amplic

[Observacion

[Acciones
BFo1 Ciencias Sociales [Incluye estudios relacionados con sociedad
BFo2 Ingenieria y Tecnologia [Incluye ramas aplicados de ingenieria y sistemas
BFG3 Cienciaa de la Salud [Campos enfocades en medising
Bros Educacian

|Campos ralacienados con docencia

LS Proyectes ¢

Mostrando 1 - 10 de x registros

Copyright

L

Figura 50. Wireframe de la pantalla campos amplios.

En la Figura 51 se presenta la pantalla para parametrizar los campos especificos del

sistema, incluye una columna que muestra el campo amplio al que pertenece cada

campo especifico.

Microsoft Edge

CJ c> X Q [https://A_PSC/Paramatros/CamposEspecificos

. A_PSC

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1

=[]

Parametrizar Campos Especificos

B reamrinr &

@ Locaciones
@ Campos <@
|53 Gampo Ampiio
|E3campo Especifica

|E3campo Detallado

Convenios y

Cooperacion

o }
R pominios

S Programas

ES Proyectos ¢

1[sFo1  |Psicologla

2|sF02  [Sociologia

3[|SF03  [Ingenieria de Software
4|sFo4  [Ingenieria Civil
5|SFO5  [Enfermeria

6|SFO6  [Medicina General
7[sF07  |Educacién Primaria
8[sFo8  [Tecnologia Educativa

Elementos por pégina:

#[Codige [campo Especiico

(@& sserch

Chbservacion

Estudio del comportamiento humano y los proceses mentales.

[Campo Ampiic

Ciencias Sociales
|Anslisis de estructuras y dindmicos sociales. Ciencias Sociales

Disefio ¥

de sistemas.
Disefio y construecién de infraestructuras. Ingenieria y Tecnologia
[Atencion y cuidado del paclente. Ciencias de la Salud
Estudio y préctica médica general Giencias de la Salud
Formacién de docentes para niveles basicos. Educacién

Uso de tecnologlos en procesos de ensefanza. Educacion

Mostrando 1 - 10 de x registros:

Copyright

Figura 51. Wireframe de la pantalla campos especificos.
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En la Figura 52 se presenta la pantalla para parametrizar los campos detallados del
sistema, se incluy6 una columna que muestre el nombre del campo especifico al que

pertenece cada campo detallado.

Microsoft Edge

<:| C> X Q (https://A_PSC/Paramatros/CamposDetallados

. A_PSC

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1

==

Parametrizar Campos Detallados

Agregar Campo Detallado

B roomerin

@ Locaciones ¢
@ Campos <@
B3 campo Amplic
@compo Especifico

|E3Campo Detallado

Convenios y

Cooperacion

o .
ES oominies

EE Programas

EQ proyectos ¢

Elementos por pégina:

—

(&secrch

D

[# [Codige  [Campe Detallade
1 |pFol Psicologla Organizacional

2 [pFoz  [Psicologia Giiniea
3 |pFos [Saciologia Urbana
4 [pFo4  [sociologia Rural

5 |DFos Desarrolio Web

& |DFos [inteligencia Artificial
7 |DFO? Estructuras

8 |oFos Hidréulica

9 |DFOY Enfermaria Pedidtrica
10 |DF10 Ce

[Observacion
Enfoque en comportamiento laboral y gestion del talento.

Evaluacibn y tratamiento de trastormos mentales.
Estudio de dindmicas sociales en cludades.
|Andlisis de comunidades rurales.

Disefio y programacisn de aplicaciones web.

plicacién de algoritmes para

Disefio estructuraly resistencio de materidles.

Estudio del comportamiento del agua en sistemas fisicos.

[Atencitn de pacientes infantiles:

an de la salud en comunidades.

[Campo Especifico
Psicologla

Psicologia

Sociologio

ngenieria de Software
[ngenieria de Software
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Enfermeria

Enfermeria

E=
G0

il

Mostrando 1 - 10 de x registros:

Copyright

Figura 52. Wireframe de la pantalla campos detallados.

En la Figura 53 se presenta la pantalla para parametrizar las entidades cooperantes con

las que trabaja la institucion.

Microsoft Edge

CJ C:} X Q (https//A_PSC/Parametros/entidad-cooperante

. A_PSC

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1

==

Parametrizar Entidades Cooperantes

B reamrinr &

@ Locaciones
@ Campes 4

Gorveniosy
B2 Cooperacion 7

Entidades
© Cooperantes

K51 Representantes
K& Convenios

o }
R pominios

S Programas

Elementos por pégina:

(@& sserch

Nombre:

¥ RUC Acciones

1 1802923456001 Maira Salinas
2 1501256620001 citu
3 790012345001 Marla Lépez
4 1709876543001 [Carlos Pérez
5 0923456789001 jAndrea Torres
& 1104567892001 [Juan Gordero
7 1312045678001 Rosa Guamén
8 0109876123001 David Aguilar
q 801237890001 Patricia Rivas
10 1203459876001 Esteban Cifuentes

Mostrando 1 - 10 de x registros:

K4 [

ES Proyectos ¢

Copyright

Figura 53. Wireframe de la pantalla de entidades cooperantes.

99




En la Figura 54 se presenta la pantalla para parametrizar a los representantes de las

entidades cooperantes de la institucion, se incluye una columna para listar la entidad

cooperante a la que pertenece cada usuario.

Microsoft Edge

<:| C> X G (https:/in_PSC, b igrios

)& )

A_PSC

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1

=— | Inicio _

Parametrizar Representantes Beneficiarios

Agregar Representante

B roomerin

@ Locaciones ¢
@ Campes

CGonvenios y
B Cooperacion 7

Entidades
© Cooperantes

K51 Representantes
K&3 Convenios

o .
ES oominies

EE Programas

EQ proyectos ¢

Elementos por pégina:

uI

(&secrch

[# [CZaua  [Nombre  |Entidad [Cargo TreiErono. [Correo [Acciones

1 [1234567899 [Estebon  |Maira Sal [Representante 0912345678 esteban@gmail.com
2 [123456789a  |estabon  [cifu Tutor
3 [1234567899  [Moria Lipez Asociados Secretario 0912345678 |marialopez@empresa.com
4 [1234567899  |carlos Pérez Consultores Coordinador carios per p
5 [1234567899  |andrea  [Tecnored Cia Ltda Ingeniera de Sistemas @ Lec
6 [12a4567899  |David InnovaTech lAnalista david oguilar@ir
7 |1234567892  [Patricia  |Soluciones Azuay Socia 0912345678 [patricia.rvas@sclazuayec
8 1234567899 |Gobriela  [Educatec Docente gabriel
a |1234567899  |Luis |AgroAndes Gerente luis.
10 [1234567899  |Valeria GlobalNet |Asistente valeria ec Elimnar]

Mostrando 1 - 10 de x registros:

Copyright

Figura 54. Wireframe de la pantalla representantes beneficiarios.

En la Figura 55 se presenta la pantalla para parametrizar los convenios entre las

entidades cooperantes y la institucion, se incluyeron columnas para listar al

representante de cada convenio y para visualizar el PDF cargado para cada convenio.

Microsoft Edge

G C:} X Q https:/{A_PSG/Parametros/convenios

& D)

A_PSC

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1

— | Inicio _

Parametrizar Convenios

Agregar Convenio

B reamerin

@ Locaciones ¢
@ Campos

Convenios y
B Cooperacion 7

Entidades
=1 Cooperantes

K51 Representantes
&1 Convenios

= .
ES oominies

EE Programas

EQ Proyectos ¢

Elementos por pégina:

D

¥ |Codigo TRombre TRepresentante [FDOF info [Acciones

1 |coni [Convenio 1 Esteban m' (&) ©@
2 |conz Convenio Marco de Cooperacion Maria Lopez ® (&)
3 [con3 Convenio Especifico de Précticas 08¢ Zamora h® ©
4 |Cona Convenio de Vinculacién Comunitaria |Andrea Torres Dﬂ ®© ®©
5 |cons [Convenio Académico Internacional Carlos Pérez m' @ @
& |cone [Convenio de Investigacion Cientifica Patricia Rivas r:am ® ®
7 |con? Convenio de Pasantlas Profesionales Gabriela Mora h® ®
8 [con8 Convenio de Intercambio Estudiantil David Aguilar h® ®
a  |Cond [Convenio Institucional con GAD Municipal Luis Ramirez Dm ® ®
10 [Con10 [Convenio de Apoyo Tecnolbgico [Valeria Pineda DM @ @

Mostrando 1 - 10 de x registros

Copyright

Figura 55. Wireframe de la pantalla convenios.
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En la Figura 56 se presenta la pantalla para parametrizar los dominios de la institucion.

Microsoft Edge

C:l C:> X Q https//A_PSC/Parametros/dominios

e

A_PSC

Usuario: User

Parametrizar Dominios

Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1
@3 Parametrizar <

@ Locaciones ¢
& Gampos 4

Gonveniosy

@Cucnemcién 4
1=

tn Deminios

D
tn Programas

o
tu Proyectos.

Elementos por pégina:

1

2

¥

[Codigo |
DOMO1
DoMoz
DOMO3
DoMo4
DOMOS
DOMOE
DOMO?
DOMO8
DOMOY

DOM10

(@ seerch D)

[Saminio Gescripcion Tones
Daminic Administrativa Procesos con la gestién

Dominio Académico
Dominio Comunitario
Dominio de Investigacion
Dominio Tecnolbgico
Dominio Financiero

Dominio Legal

Dominio de Talento Humano
Dominie de Infraestructura

Dominio de Gomunicacién

Procesos relacionados con la gestién académico

Procesos relacionados con la vinculacitn con la sociedad

Procesos enla an de cientifico

Procesos vir al desarrolio e

Procesos sobre plarificacitn y control presupuestario
Procesos relasionados con el cumplimiento normativa y juridico

Procesocs sobre gestion de personal y bienestor laboral

Procesos con m ¥ obras il

Procesos en la difusién y

Editar

Editar

Eliminar

Editar

Editar

Editar

Mostrando 1 - 10 da x registros:

Copyright

Figura 56. Wireframe de la pantalla dominios.

En la Figura 57 se presenta la pantalla para parametrizar los programas de la

institucion, se incluyd una columna para listas el dominio al que pertenece cada

programa.

Microsoft Edge

QX

hitps://A_PSC/Parametros/programas

A_PSC

Usuario: User

Parametrizar Programas Académicos

Agregar Programa

Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1
@3 Parametrizar <

@ Locaciones ¢
& Gompes 4
Convenics y

= Cooperacion q

=]
tn Deminios

{=
tn Programas

Elementos por pégina:

(@ sserch D)

jﬂﬁa
1 PRGO1
2 |PRGO2
3  |PRGO3
4 |PRGO4
5 |PRGOS
& |PRGOS
7 |PRGO7
8 |PRG08
q |PRGOA
10 |PRGI0

[Programa
(Gestion Documental

[Control de Asistencia

Jautomatizacibn de Matriculas
Seguimiento de Précticas Comunitarias

Evaluacion de Desempefio

Proyectos de Vinculacién

Gestion de Presupuesto Inatitucional
Mantenimiente de Infraestructura
Gestion de Talento Humano

[Comunicacién Institucional

Deminio
Dominio Administrative

Deminio Académico
Dominio Comunitario
Deminio Administrative
Dominio Académico
Dominio Comunitario
Dominio Financiaro

Dominio de Infraestructura

Dominio de Comunicacién

Dominio de Talento Humano

[Acciones

Mostrando 1 - 10 da x ragistros:

Copyright

Figura 57. Wireframe de la pantalla programas académicos.
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En la Figura 58 se presenta la pantalla para parametrizar los proyectos de la institucion,
se incluyeron botones extra para ver los proyectos que pertenecen a cada proyecto

general y también la opcion de finalizar o activar un proyecto general.

Microsoft Edge

<:| C> X G (https://n_PSGiProyactos
a_psc | =[me ]

Proyectos

Usuario: User

||5

Cédula: 123456789

Elementos por pégina: (&secrch

Rol: Docente

[#[Provectc [Fecha e creacis [Objetve General [Cantidad ce guia [Estado de! proyect [Acciones
Facultad: Facuitad 1 1 [Proyecto 1 [04/11/2025  [Desarrollor una plataforma digital pora gestisn documental |3 active
2 |Proyacto 2 [10r10/2025 Fortalacer la vinculacién comunitaria medianta talleres aducat [5 Finalizads
L
3 [Proyecto 3 |22/09/2025 [Implementar un sistema de control académico automatizade |4 Jactivo Editar
D Proyectos i i 7
ES Proyec [~ 4 |Proyecto 4 [15/08/2025 optimizar los procesos administrativos institucionales 2 Finalizado
_ Listado de 5 [Proyecto 5 Desarrollar i pora docertes d activo
—  proyectos & [Proyecto 6 |20/06/2025 Fomentar la investigacién interdisciplinaria en salud g Finalizado
as  Guldsen
[ —— 7 |Proyecto 7 [10/05/2025 la Infraestruct dela institucion |5 activo [Einaizar ]
> Gulos en 8 [Proyecto 8 [18/04/2025  |Apoyar el desarrollo sostenible mediante proyectos comunitari |4 Finalizado
ejecucion
9 [Proyecto 9 [25/03/2025 a 6n del personal 5 Activo B
' Guios fnaizados | e | I e |
10fProyecto 1 [t2r02/2025 ias de 2 Finalizado E

3
=

Mostrando 1 - 10 de x registros:

Copyright

Figura 58. Wireframe de la pantalla proyectos generales.

En la Figura 59 se muestra la pantalla para parametrizar los proyectos que pertenecen
a un proyecto general en especifico, se listan datos basicos de los proyectos porque el

resto de los datos se visualizan mas a detalle en otra pagina.

Microsoft Edge

G C:} X Q [nttps:/7A_PSC/Proyecto/l ) @

A_psc | =[m= ]

Guias del Proyecto: Nombre del proyecto

Usuario: User

Cédula: 123456789
Elementos por pégina: (&sesrch D)
Rol: Docente
* [Codigo [Proyecto \mbito [Acciones
Facukad: Facultad 1 ' copot o o .
récticas de servicio comunitario Social
2 [coboz Desarrolio social social [(Eaia ) [Emne) [Empezar]
3 copo3 Desarrollo comunitario Social
EE Proyectos < 4 PRIOY Desarrolio Comunitaric Social
. Listadode 5 |Prio2 Educacion Inclusiva Sociol
= ”’”:’e““ & PRIC3 |Apoyo Familiar Social
il Guias en
W cscion 7 PRIO4 Salud Preventiva Sosiol
> ‘3_“‘”3_9: 8 PRIOS Recuperacion Ambiental Sociol
-ejecucion
a PRIOS Participacion Ciudadana Social = = s
o Guiss finaizades (o] (S
10 [pRIo? Empoderamiento Juvenil Sociol
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Figura 59. Wireframe de la pantalla proyectos.
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En la Figura 60 se presenta la pagina para crear o editar un proyecto, se presentan todos

los campos generales que deben llenarse antes de comenzar un proyecto.
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Figura 60. Wireframe de la creacion de un proyecto.

En la Figura 61 se visualiza la pagina de detalles de un proyecto, aqui se listan mas a
detalle los datos que corresponden a dicho proyecto, también se visualizan sus etapas

y el estado de cada una.
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Figura 61. Wireframe de la pantalla visualizar proyecto.
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En la Figura 62 se muestra la pantalla para describir la etapa del proyecto, esta pantalla

corresponde a la etapa de Planificacion del proyecto.
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Figura 62. Wireframe pantalla de la descripcion de la etapa.

En la Figura 63 se detalla la pantalla para agregar los objetivos especificos del proyecto

junto a las materias que aportan valor a cada uno, esta pantalla corresponde a la etapa

de Planificacion del proyecto.
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Figura 63. Wireframe de la pantalla de objetivos especificos del proyecto.
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En la Figura 64 se presenta la pantalla para agregar las distintas articulaciones

pertenecientes al proyecto, esta pantalla corresponde a la etapa de Planificacion del

proyecto.
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Figura 64. Wireframe de la pantalla de articulacion.

En la Figura 65 se presenta la pantalla para agregar los aportes financieros de la

DIVISO, esta pantalla corresponde a la etapa de Planificacion del proyecto.
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Figura 65. Wireframe de la pantalla de aportes DIVISO.
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En la Figura 66 se presenta la pantalla para agregar las horas asignadas a los docentes

para este proyecto, asi como su salario asignado, esta pantalla corresponde a la etapa

de Planificacion del proyecto.
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Figura 66. Wireframe de la pantalla de aportes de los docentes.

En la Figura 67 se presenta la pantalla para agregar los presupuestos de las entidades

cooperantes que participen en el proyecto, esta pantalla corresponde a la etapa de

Planificacion del proyecto.
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Figura 67. Wireframe de la pantalla de aportes de entidades cooperantes.
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En la Figura 68 se presenta la pantalla de cronograma del proyecto, aqui es donde se

afnadiran actividades a cada objetivo especifico, también se podran agregar los

productos planificados para cada uno, asi como agregar a los estudiantes que

participaran en este proyecto, esta pantalla corresponde a la etapa de Planificacion del
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Figura 68. Wireframe de la pantalla del cronograma.

En la Figura 69 se muestra la pantalla para que el area técnica realice la revision de la

etapa de Planificacion, aqui es donde se decidira si continua con la siguiente etapa o

se mandara a corregir la etapa del proyecto.
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Figura 69. Wireframe de la pantalla de revision técnica de la etapa de planificacion.

En la Figura 70 se presenta la pantalla para dividir los objetivos especificos ingresados

en la etapa de Planificacion por parciales, esto garantizara que cada parcial cuente con

al menos un objetivo especifico, esta pantalla corresponde a la etapa de Ejecucion del

proyecto.
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Figura 70. Wireframe de la pantalla para dividir los objetivos especificos por parcial.
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En la Figura 71 se muestra la pantalla para dar seguimiento a las actividades de los

objetivos especificos asignados al primer parcial, esta pantalla corresponde a la etapa

de Ejecucion del proyecto.
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Figura 71. Wireframe de la pantalla del cronograma del primer parcial.

En la Figura 72 se muestra la pantalla para dar seguimiento a las actividades de los

objetivos especificos asignados al segundo parcial, esta pantalla corresponde a la etapa

de Ejecucion del proyecto.
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Figura 72. Wireframe de la pantalla del cronograma del segundo parcial.
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En la Figura 73 se muestra la pantalla para que el area técnica realice la revision de la

etapa de Ejecucion, aqui es donde se decidira si continua con la siguiente etapa o se

mandara a corregir la etapa del proyecto.
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Figura 73. Wireframe de la pantalla de revision técnica de la etapa de ejecucion.

En la Figura 74 se presenta la pantalla para agregar el impacto del objetivo general del

proyecto, esta pantalla corresponde a la etapa de Evaluacion del proyecto.
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Figura 74. Wireframe de la pantalla de impacto.
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En la Figura 75 se presenta la pantalla para agregar los indicadores de impacto de los

objetivos especificos ingresados en la etapa de Planificacion, esta pantalla corresponde

a la etapa de Evaluacion del proyecto.
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Figura 75. Wireframe de la pantalla de resultados.

En la Figura 76 se presenta la pantalla para agregar los indicadores de eficiencia del

proyecto, se incluye una formula de calculo prestablecida, esta pantalla corresponde a

la etapa de Evaluacion del proyecto.

Microsoft Edge
G C:} X Q (https://A_PSG/Guia/Evaluacion/Eficienciall ) @
arsc | ==
) Evaluagién - Indicadores de Eficiencia &«
Usuario: User Guia: Nombre - Cédigo
Cédula = — — - — —
Impacto | Resutados | Eficiencia | Financiera | Docentes Participantes Enfoque igualdad | Matriz de Ejecucion [ Revision ]
Rol: Docente
Fooutod: Focuted Inceasorss s Sfencia
Indicador Indicadores de Eficiencia [Acciones
e
Indicador Mata: x
tl:' oo 4 Unidad de medida
= Listado de Método de cdlculo: C= (a/b) X 100 = n%
" proyecios
ws  Guicsen EFICIENCIA TOTAL ET=(a+b+c)/3
o> Guios en Agregar o Editar Indicador de Eficiencia X
slecucién Indicador Meta Unidad de medida: Porcentaje
«/ Guias finalizadas
C= % x100 = x%
Copyright
4

Figura 76. Wireframe de la pantalla de eficiencia.
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En la Figura 77 se presenta la pantalla para ingresar los indicadores financieros del

proyecto, se incluye una formula de calculo prestablecida, esta pantalla corresponde a

la etapa de Evaluacion del proyecto.
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Figura 77. Wireframe de la pantalla de indicadores financieros.

En la Figura 78 se incluye la pantalla para afadir, remover o marcar como removido

un docente, esta pagina se usara en caso de que exista algun docente que se retird del

proyecto u otro docente que se agrego6 luego, esta pantalla corresponde a la etapa de

Evaluacioén del proyecto.

112



Microsoft Edge

<:| C> X 0 [https://A_PSC/Guia/Evaluacion/Participationdosent/1 —) @
apsc | ==]

Evaluacién - Indicador de Efactividad Fin &~
Guia: Nombre - Cédigo

Usuario: User

Cédula: 1234!

Impacto Resultados Eficiencia Financiera Docentas Participantes Enfoque igualdad Matriz de Ejecucion | Revision |

Rol: Docente

Facultad: Facultad 1 Docentes Participantes

Elementos por pdgina: (@Gearch D)
@3 Parametrizar < # [Nombres y Apellidos Céadula [Email Horas [Salario [Coordinador [Removido [Acciones
Esteban Gifu 1234567899 i o .00 si No |t iram 1T |

tg Proyectos <
Listado de
proyectos
Guias en

planificacian

ejecucion

e
]
o Guios en
v

Guios finalizadas

Mostrando 1 - 10 de x registros. m mm W

Copyright

Figura 78. Wireframe de la pantalla de docentes participantes.

En la Figura 79 se muestra la pantalla para agregar la cantidad de beneficiarios directos

del proyecto, esta pantalla corresponde a la etapa de Evaluacion del proyecto.
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Figura 79. Wireframe de la pantalla de enfoque de igualdad.

En la Figura 80 se muestra la pantalla para ingresar la matriz de Ejecucion, aqui se
ingresara el presupuesto ejecutado, el tiempo Planificado, las horas cumplidas por los
docentes participantes, las horas cumplidas por los estudiantes participantes y si

aprueban o reprueban, esta pantalla corresponde a la etapa de Evaluacion del proyecto.
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Tnformacion General del Proyecto
Facultad(es): Carrera(s): Proyecte de Précticas de Servicio Comunitario:

Presupuesto Planificado 0

Prasupuasto Ejecutado E

ysu(s)
tg Proyectos < Tiempo Planificado
Listado de Nimero de Beneficiarios Directos Nimero de Beneficiarios Indirecto Desde Hasto
= o ° e ]
=R a8 ]
ek Gulas en
B caoien Distributivo de Docentes Participantes
> Gulog on Docente(s)- Tutor(es) del Froyecio [C&dula de Identidad Foras Asignadas. FHoras Gumplidas
ejecucibn Maria Lopez 1234567899 40
«/ Ouios

Distributivo de Estudiantes Participantes

(Cédula de Identidad
1234567899

ellidos y Nombres (Estudianies)
Maria Gonzélez

| oras Cumplidas

[Aprueba / Reprusba
lAprueba

Copyright

Figura 80. Wireframe de la pantalla de la matriz de ejecucion.

En la Figura 81 se muestra la pantalla para que el area técnica realice la revision de la

etapa de Evaluacion, aqui es donde se decidir si la etapa se marcara como completada

o se mandara a corregir la etapa del proyecto.

Microsoft Edge

QDX =

s//A_PSG/Guia/Evaluacion/Revisiontacnica/1

)& )

A_PSC

Inicio .

Usuario: User

Evaluacién - Revisién Técnica
Guia: Nombre - Cédigo

&«

|

Cédula:
Rok: Docente

Facultad: Facultad 1

Resultados Eficiencia Financiera

Impacto

Enfoque igualdad

Matriz de Ejecucion | Revision

Revision Técnica de la Fase de Evaluacién

o iones de la Revisién Técnica

B roametrin o

tg Proyectos <

—  Listado de
= proyectos
b Gulas en
[ planificacian
Guias en
D ejecucion
v

Guios finalizadas

Enviar a Corregir | [ Aprobar Fase |

Copyright

Figura 81. Wireframe de la pantalla de revision técnica de la etapa de evaluacion.
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J-  Preparar el entorno para codificar el sistema utilizando Blazor y .NET 9, con

conexion a Microsoft SQL Server

e Arquitectura Limpia (Clean Architecture)

El sistema fue disefiado siguiendo los principios de Clean Architecture, con el objetivo
de asegurar una separacion clara de responsabilidades, facilitar la escalabilidad del
sistema y mantener un bajo acoplamiento entre sus componentes. Esta arquitectura
permite organizar el cédigo de forma modular, haciendo que las reglas de negocio sean

independientes de la interfaz grafica, la base de datos y los frameworks externos.

El diseno se basa en el principio de que las dependencias deben apuntar siempre hacia
el nucleo del sistema, es decir, desde las capas externas hacia las internas, garantizando
que las capas de mayor nivel (como la base de datos o la interfaz grafica) no afecten

directamente a la 16gica de negocio.

e Principios Aplicados en la Arquitectura

Durante la implementacion de Clean Architecture se aplicaron los siguientes

principios:

= Separacion en capas: El sistema se dividié en backend, frontend y shared,
cada uno con responsabilidades bien definidas.

* Independencia de frameworks: Las entidades y los Data Transfer Objects
(DTOs) de la capa compartida no dependen directamente de Blazor, Entity
Framework ni de ningiin framework externo.

* Independencia de la interfaz de usuario: La capa frontend implementada con
Blazor WASM solo consume servicios mediante HyperText Transfer Protocol
(HTTP), sin contener reglas de negocio.

* Independencia de la base de datos: El acceso a datos se abstrae utilizando
Entity Framework Core junto con el patrén Repositorio, evitando que la logica
del sistema dependa directamente de SQL Server.

* Centralizacion de reglas de negocio: Toda la logica de negocio fue
implementada en el backend, evitando duplicidad o logica dispersa en el

frontend.
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e Flujo de Dependencias

El flujo de dependencias del sistema se disefio siguiendo el principio de inversion de

dependencias:

= La capa frontend depende unicamente del shared para conocer las estructuras
de datos.

= La capa backend depende del shared para manejar las entidades comunes y
DTOs.

» La capa shared no depende de ninguna otra capa, funcionando como ntcleo

comun del sistema.

Esto asegura que las capas internas no se vean afectadas por cambios en las capas

externas.

e Estructura del proyecto

La solucion se estructurd de la siguiente manera, en base a lo solicitado por la DITIC:

En la Figura 82 se muestra la estructura del A PSC.Backend, el cual esta dividido en

las siguientes carpetas, cada una con sus respectivas responsabilidades:

* Authorization: Contiene las politicas de autorizacion personalizadas
utilizadas para controlar el acceso a ciertos endpoints de la APIL.

= Controllers: Aqui se crean los controladores donde se definen los endpoints
de la API. Cada entidad tiene su respectivo controlador o uno asociado, estos
endpoints son los que gestionaran las peticiones HTTP enviadas desde el
Frontend.

= Data: Aqui se establecen las tablas que conforman la base de datos que se
creara, asi como las configuraciones adicionales que requieran cada una de
ellas.

* IdentitySupport: Aqui se establecen configuraciones adicionales para
ASP.NET Core Identity.

* Migrations: Contiene el historial de cambios aplicados a la base de datos.

» Report: En esta carpeta se almacenan las plantillas empleadas para generar los

distintos reportes del aplicativo web.
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= Repositories: Implementa el patron Repository, el cual proporciona métodos
genéricos para realizar operaciones sobre la base de datos que puedan ser
reutilizados por todas las entidades.

= Services: Aqui se implementa el servicio para crear un usuario
automaticamente en UserWebApplication luego de que haya sido creado
exitosamente en AspNetUsers.

=  UnitOfWork: Contiene la implementacion del patréon UnitOfWork, que
permite manejar las transacciones de los repositorios de manera centralizada

para asegurar la integridad de los datos.

4 8 &7 A_PSCBackEnd

Connected Services

P @

b & Dependencias
b & 3@ Properties

b & Bl Authorization
b & Bl Controllers
b & Bl Data

b & Bl Documents
b

b

b

b

b

b

4 B8 IdentitySupport
BB Migrations
s Bl Report
4 Bl Repositories
s B3 Services
s B8 UnitOfWork
5 gF A_PSCBackEnd.http
3 [(i] appsettings.json
b acC*= Program.cs

Y .gitignore
Figura 82. Estructura del A PSC.Backend.

En la Figura 83 se muestra la estructura del A_PSC.Frontend, el cual est4 dividido en

las siguientes carpetas, cada una con sus respectivas responsabilidades:

= Components: Contiene los componentes reutilizables de la interfaz, los cuales
se pueden emplear en distintas paginas del sistema, esto permite mantener una

consistencia visual y reducir el cdédigo duplicado.
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= Helpers: Incluye funciones auxiliares utilizadas para realizar validaciones de
ciertos campos.

= Layout: Aqui se almacena la estructura base de la pagina, es decir los
elementos compartidos como encabezados, barras de navegacion y pie de
pagina.

= Pages: Aqui se almacena las distintas paginas que tiene el aplicativo web.

= Services: Aqui se almacenan los servicios que se encargan de comunicarse con
la API mediante llamadas a los distintos endpoints de los controladores del

backend.

4 8 &7 A PSCFrontEnd
} &> Connected Services
b &5 Dependencias
P & 3@ Properties

> &) wwwroot

> & @ Components

> & @@ Helpers

> 6 B8 Layout
> & B0 Pages
> & Bl Services

b
b
b
b
b
b

a [@ _Imports.razor

a [@ App.razor
» & C® Program.cs

Figura 83. Estructura del A PSC.Frontend.

En la Figura 84 se muestra la estructura del A_PSC.Shared, el cual esta dividido en las
siguientes carpetas, cada una almacena un tipo de archivo necesario para la

transferencia de informacion entre el backend y frontend:

= DTOs: Contiene los objetos usados para enviar y recibir datos entre el frontend
y el backend.

= Entities: Contiene las definiciones de las tablas de la base de datos que se
crearan.

= Enums: Contiene enumeraciones para los diferentes tipos de anexos.
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4 4 [cs] A_PSC.Shared

P &4 Dependencias

b & @ DTOs
P & Bl Entities
P 2Bl Enums

Figura 84. Estructura de A _PSC.Shared.

e Beneficios Obtenidos

La aplicacion de Clean Architecture permitid obtener los siguientes beneficios

técnicos:

* Mantenibilidad: Los cambios en la interfaz de usuario no afectan
directamente a la 16gica de negocio.

= Testabilidad: Las capas pueden ser probadas de forma independiente
mediante pruebas unitarias.

» Escalabilidad: Se pueden agregar nuevas funcionalidades, como nuevos
modulos de gestion, sin reestructurar todo el sistema.

» Reutilizacion: La capa shared facilita el uso de modelos comunes en todo el

sistema, evitando duplicacion de codigo.

Relacion con el desarrollo del sistema

Esta arquitectura facilito la implementacién del sistema de practicas de servicio

comunitario, ya que permiti6 organizar de forma clara:

=  Modulos funcionales
* Servicios de negocio
= Acceso a datos

= [nterfaces de usuario

Ademas, sirvié como base para la integracion entre Blazor WASM, .NET 9 y SQL

Server, asegurando una estructura solida para el crecimiento futuro del sistema.

119



k. Final del sprint 1

En la Figura 85 se puede observar el tablero Kanban al final del sprint 1, como se

puede observar todas las tareas previstas fueron completadas sin imprevistos.

PENDIENTE

Implementar funcionalidades
DP EC sep. 22 - nov. 14

® Alta PENDIENTE

Validar el aplicativo con los usua-
rios institucionales

DP EC nov. 17 - nov. 20

Normal PENDIENTE

Preparar el entorno de produccion
en coordinacién con la DIVISO

@ EN REVISION

Validar los requerimiel ¥ @ &

les y no funcionales
EC P sep. 15 - sep. 19

& Alta EN REVISION

Validar los mockups con la DIVISO
EC DP sep. 22 - nov. 13

Normal EN REVISION

Validar el modelo de datos con la
DIVISO

@ COMPLETADO
Realizar entrevistas y reuniones
técnicas con el encargado de in-_..
EC OP sep.2 -sep. 5

E Urgente COMPLETADO

Detectar limitaciones del sistema
actual

EC OP sep.2 -sep. 5

Normal COMPLETADO

Identificar los requerimientos fun-

DP EC nov. 17 - nov. 20 o e e e cionales y no funcionales del...

EC P - se
Normal PENDIENTE B Alta EN REVISION sep. 2 - sep. 5

B Alta COMPLETADO

Implementar el aplicativo web en
un servidor de la UTA Documentar los requerimientos

funcionales y no funcionales
DP EC nov. 20 - nov. 24 v

® Alta PENDIENTE EC OP sep. 8 - sep. 12

Normal COMPLETADO

Figura 85. Tablero Kanban al final del sprint 1.

Observaciones del sprint 1: Luego de la presentacion del sprint 1 al encargado del
Departamento de Informacion dio observaciones acerca de tres modulos extra que
permitan parametrizar los roles de Director, Area técnica y Coordinadores de
vinculacion de cada facultad, ademas de modulos necesarios para que los estudiantes
visualicen los proyectos en los que estan participando. Estos nuevos moddulos se

contemplan ser realizados en conjunto al sprint 2.

3.7.2 Sprint 2

a. Inicio del sprint 2

En la Figura 86 se muestra el inicio del tablero Kanban en el sprint 2, se muestran las
tareas asignadas para este sprint asi como la nueva tarea para crear los wireframes de
los médulos extra, cabe recalcar que la tarea de implementar funcionalidades esta

prevista para ser acaba en el sprint 2 y en el sprint 3.
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PENDIENTE
Preparar el entorno de produccién
en coordinacién con la DIVISO

DP EC nov. 17 - nov. 21

Normal PENDIENTE

Validar el aplicativo con los usua-
rios institucionales

DP EC nov. 17 - nov. 21

Normal PENDIENTE

Implementar el aplicativo web en
un servidor de la UTA

DP EC nov. 20 - nov. 24

B Alta PENDIENTE

Capacitar sobre el uso del sistema
a los usuarios clave

DP EC nov. 24 - nov. 28

Normal PENDIENTE

@ EN CURSO
Disefiar los wireframes para los mé-
dulos extra
oct.1-oct. 3

EN CURSO

Preparar el entorno para codificar el

sistema utilizando Blazory .NET 9, ..
DP EC sep.22-oct.1 M Alta

EN CURSO
3 subtareas
Implementar funcionalidades

DP EC oct.1-nov. 14 M Alta

EN CURSO

19 subtareas

@ EN REVISION

Validar los requerimientos funciona-

les y no funcionales
DP EC sep. 15 - sep. 19

[ Alta EN REVISION

Validar los mockups con la DIVISO
DP EC sep. 22 - nov. 13

Normal EN REVISION

Validar el modelo de datos con la
DIVISO

DP EC sep. 22 - sep. 26

® Alta EN REVISION

b. Diseniar los wireframes para los modulos extra

© COMPLETADO
Realizar entrevistas y reuniones
técnicas con el encargado de in-...
EC OP sep.2 -sep. 5

B Urgente COMPLETADO

Detectar limitaciones del sistema
actual

EC OP sep.2 -sep. 5

Normal COMPLETADO

Identificar los requerimientos fun-
cionales y no funcionales del...

EC P sep.2-sep.5

® Alta COMPLETADO

Documentar los requerimientos
funcionales y no funcionales

EC OP sep. 8 - sep. 12

Normal COMPLETADO

Figura 86. Tablero Kanban al inicio del sprint 2.

En la Figura 87 se puede observar la vista de la pantalla de inicio para un usuario con

rol de Director, este rol puede ver lo mismo que el resto de los usuarios (menos de los

usuarios con rol estudiante), lo que se afade a esta vista son las opciones de

parametrizar los roles de Director, Area técnica y los Coordinadores de vinculacion de

cada facultad.

Microsoft Edge

<:| c> X Q https//A_PSG.

A_PSC

— | Inicio _

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1

@3 Parametrizar <

@ Locaciones
& campos 4

4

Convenios y
Gooperacion

Ly ]

B permirios
o
[E2 Programas

O i

irector
a
202 Area técnica
it

Ae% Coordinadores

o
tu Proyectos <
Listado da

proyectos
| cCopyright

L

Figura 87. Wireframe de la pantalla de inicio para el rol de Director.

121



En la Figura 88 se puede observar el disefio de la pantalla para poder parametrizar a

un usuario con rol de Director, el usuario con este rol siempre se mostrara al inicio de

la lista.

Microsoft Edge

<:| C> X Q (https://A_PSCiParamatros/director

A_PSC | =[me ]

Parametrizar Director

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1

B roomerin

@ Locaciones ¢
@ Campes
CGonvenios y
&2 Cooperacion 4

o
R pominios

o
EBProgramas
O Direct
& oirector
202 Area técnica
-

2% Coordinadores

Elementos por pégina: (&secrch D)
¥ |Nombre Completo TEmanl GEauia Rol Director [Acciones
1 [Carlos Alberto f Al [8@gmail.com 1234567899 Docentes Si

Mostrando 1 - 10 de x registros:

K4 [ 2] CEICIE] oo

tg Proyectos ¢

Copyright

En la Figura 89 se muestra la pantalla para parametrizar a los usuarios con el rol de

Figura 88. Wireframe de la pantalla de director.

Area técnica, aqui se listaran solo los usuarios con este rol y para agregar a otro es

necesario buscarlo por su cedula o correo electronico.

Microsoft Edge

& D)

G C:} X Q https:/{A_PSG/Parametros/area-tecnica

A_PSC

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1

— | Inicio _

Parametrizar Area Técnica

Agregar Docente

B reamerin

@ Locaciones ¢
@ Campos
Convenios y

3 Cooperacien 4

=]
B pomirios

o
B Programas
O Director
=y Direct

282 Area 6onica

283 Coordinadores

Elementos por pégina: (&sesrch D)
# |Nombre Completo TEman [Cédula [Rol Rol dentro del Sistema [Acciones
1 [Carlos Alberta f Al 8@gmail.com 1234567899 [Docentes lArea téenica Gestionar Facultades I Quitar I

Mostrando 1 - 10 de x registros

EQ Proyectos ¢

k4 [ (2] EICIE] oo

Copyright

Figura 89. Wireframe de la pantalla de area técnica.
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En la Figura 90 se muestra la pantalla de inicio para el rol de Area técnica, a diferencia
del rol de Director su tnica opcidn extra es el de parametrizar a los usuarios con el rol

de Coordinador de vinculacion de cada facultad.

Microsoft Edge

<:| C> X G (https://A_PSG. ) @
A_Psc | =[]

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1

@3 Parametrizar <
@ Locaciones ¢
O compos 4

Conwenios y
Gooperacion

LGy ]

o
R pominios

4

=}
tn Programas

283 Coordinadores

o
ER Proyectos -

__ Listado da

—  proyectos

Copyright

Figura 90. Wireframe de la pantalla de inicio del rol de 4rea técnica.

En la Figura 91 se puede observar la pantalla para parametrizar a los Coordinadores
de vinculacion de cada facultad, tanto para el rol de Area técnica como para el rol de

Director usan la misma vista en esta pantalla, en ese apartado se listaran los docentes

disponibles para esto.
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Microsoft Edge

<:| C:> X 0 https//A_PSC/Parametros/usuarios

A_PSC

— | Inicio _

Parametrizar Coordinadores Docentes

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Docente

Facultad: Facultad 1
B reamrinr w

@ Locaciones ¢
@ Campes

Gonvenios y
&2 Cooperacion 4

=)
R pominios

(=]
tn Programas

de3 Coordinadores

Elementos por pégina:

(&secrch

D)

# [Nombre Completo TEmanl [Céduia Rol
1 |Carlos Alberto f Al 8@gmail.com 1234567899 Docentes

R —
[Cocrdinador de Vinculacion de la Facultad
Facultad de Ingenieria en Sistemas

[Acciones

ES Proyectes g |

Mostrando 1 - 10 de x registros:

K4 [ 2] CEICIE] oo

Copyright

Figura 91. Wireframe de la pantalla de coordinadores.

En la Figura 92 se muestra la pantalla del estudiante para ver los proyectos en los que

participo.

Microsoft Edge

C:l CD X Q [https://A_PSC/Proyectos/estudiantes

N

A_PSC

— | Inicio _

Mis Guias

Usuario: User
Cédula: 123456789
Rol: Estudiante

Facultad: Facultad 1

Elementos por pégina:

(@ seerch

D)

#[Chdige [Nembre de 1o Gula [Localizacion [Carrera

Facultad
Focultad de Ingenieria y Tecnologlas de la Informacisn

1 [copot |Ejemplo 1 Nacional en Redesy

LS Prowectes &

Listado de

guios

Proyecto
Proyecto ejemplo DIVISO

[Acciones
Ver Detalles

Mostrando 1 - 10 de x registros

k4 [ 2] CEICIE] oo

Copyright

L

Figura 92. Wireframe de la pantalla de listar proyectos de un estudiante.

En la Figura 93 se presenta la pantalla que muestra mas a detalle los datos del proyecto

en el que participo el estudiante, contiene informacion basica del proyecto, asi como

las actividades en las que participo, sus horas y si aprueba o reprueba.
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Microsoft Edge

Cédula: 123456789

Nombre - Cadigo

<:| C> X 0 https://A_PSC/Guia/Estudiante/1 —) @
apsc | =[]
— €

Rol:

Facultad: Facultad 1

o
tn Proyectos <
__ Listado de

= guios

Infermacion Basica
Gadigo
Nombre

Ambito

Localizagion
Previncia
Cantén
Pamroquia

Actividades

Objetive Especifico
Objetiva 1

01/03/2026

Descripcion [Semana
Actividad 1 1

‘Fecha Inicio

[Fecha Fin
[08/03/2025

Horas
10

Obietivo Especifico
Objetivo 2

Fecha Inicio
10/03/2025

[Semana
2

Bescripolon
Actividad 2

Fecha Fin
20/03/2025

Horas
[10

|
|

Mi Informacién

Docenta Tutor

Miguel Ferndndaz Rojas

Horas Realizadas
10 horas

Estado
Aprueba o Reprueba

Copyright

Figura 93. Wireframe de la pantalla de visualizar proyecto de un estudiante.

¢. Preparar el entorno para codificar el sistema utilizando Blazor y .NET 9, con

conexion a Microsoft SQL Server

e Frameworks utilizados en A_PSC.BackEnd

En esta seccion se describen los frameworks utilizados en el desarrollo del backend,

los cuales fueron establecidos por la DITIC para garantizar una arquitectura estandar

y mantenible.

* Microsoft.EntityFrameworkCore,

Microsoft.EntityFrameworkCore.Design,

Microsoft.EntityFrameworkCore.SqlServer

y

Microsoft.EntityFrameworkCore.Tools: Todos estos componentes forman

parte del Entity Framework Core, el cual se utilizo para trabajar con Microsoft

SQL Server utilizando objetos C# en lugar de escribir consultas SQL.

e Librerias utilizadas en A_PSC.BackEnd

En esta seccion se presentan las librerias adicionales integradas en el proyecto, junto

con su funcion dentro del sistema.
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* Microsoft. AspNetCore.Authentication.JwtBearer: Libreria utilizada para
implementar autenticacién mediante tokens JWT, esto permite proteger la API
de llamadas de usuarios no autenticados en el sistema.

=  Microsoft. AspNetCore.Identity. EntityFrameworkCore: Libreria utilizada
para la gestion de los usuarios, desde su autenticacion hasta el manejo de los
roles principales.

= Swashbuckle.AspNetCore y Microsoft. AspNetCore.OpenApi: Estas
librerias permiten generar una pagina de documentacion automatica de la API

y probar los distintos endpoints de todos los controladores.

Configuracion del A_PSC.BackEnd

En esta seccidon se muestra la configuracion del backend, desde su conexion a la base

de datos, hasta la carga de los distintos servicios utilizados.

En la Figura 94 se establece la conexion entre el backend y la base de datos SQL
Server, cabe recalcar que las credenciales de conexion se encuentran en un archivo

diferente y que solo se usa el nombre de la cadena de conexion.

builder.Services.AddDbContext<APSCContext>(options =>

options.UseSqlServer(builder.Configuration.GetConnectionString("DefaultConnection"))
.LogTo(Console.WritelLine, LoglLevel.Warning));

Figura 94. Conexion a la base de datos SQL Server.

En la Figura 95 se muestran las configuraciones personalizadas de ASP.NET Core
Identity, aqui se define el nivel de seguridad de las contrasefias permitidas, asi como

la confirmacion de los correos electronicos registrados.
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builder.Services
.AddIdentity<ApplicationUser, IdentityRole>(
options =>

{

options.Password.RequireNonAlphanumeric =

options.SignIn.RequireConfirmedEmail =

B

.AddEntityFrameworkStores<APSCContext>()
.AddErrorDescriber<SpanishIdentityErrorDescriber>()
.AddDefaultTokenProviders();

builder.Services.AddScoped<UserManager<ApplicationUser>, CustomUserManager>();

Figura 95. Configuracion de ASP.NET Core Identity.

En la Figura 96 se muestra la validacion de los tokens enviados desde el frontend por
los usuarios, valida la autenticidad del token y su expiracion, de esta forma se controla

el acceso al sistema y obliga a los usuarios a estar autenticados.

jwtSettings = builder.Configuration.GetSection(".J
key = jwtSettings["Hey"] ?? throw Ir

- builder.Services.AddAuthentication(options ==
i
options.DefaultAuthenticateScheme £ aults.AuthenticationScheme;
options.DefaultChallengeScheme = J .AuthenticationScheme;
B
- .AddJwtBearer(options =>
i
options.TokenValidatienParameters
{
ValidateIssuer =
ValidateAudience =
ValidatelLifetime = .
ValidateIssuerSigningHey =
validIssuer = jwtSettings["I
ValidAudience = jwtSettings["A
IssuerSigningHey = ing.UTF8.GetBytes(key))

LE
options.Events =

OnChallenge = context ==
i

context.HandleResponse();

cont

result = System.Text.Json.
i

error = "No autorizado"
1;

return context.Response.WriteAsync(result);

Figura 96. Configuracion del token JWT.
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En la Figura 97 se registran los distintos servicios que utilizara el backend, desde
UnitOfWork, servicios de Cors, servicios de controladores, servicios de swagger,

servicios de politicas personalizadas de restricciones, entre otros.

builder.Services.AddScoped<IUnitOfWork, Unit

builder.Services.AddCors(options ==

i

options.AddDefaultPolicy(policy ==
{
policy.AllowAnyOrigin{)
. AllowAnyHeader()
. AllowAnyMethod();

builder.Services.AddTransient<IEmailSender<:

builder.Services.AddControllers();
builder.Services.AddEndpointsApiExplorer();
builder.Services.AddSwaggerGen(c =>

{

. SwaggerDoc("v1",
{
Title = "Tu
Version =

B;

Figura 97. Inyeccion de servicios.

En la Figura 98 se muestra la configuracion para capturar cualquier tipo de error, asi

se evita cualquier excepcion inesperada.

- app.UseExceptionHandler(errorApp =>

errorApp.Run( context ==
i
context.Response. StatusCode = Status588InternalServerError;
context.Response.ContentType = =

i
exceptionHandlerFeature = context.Features.Get<IExceptionHandlerFeature>();

if (exceptionHandlerFeature != )

{

= exceptionHandlerfFeature.Error;

sultDTO result;

o: {ex.Message}" }

context .Response. WriteAsJsonAsync(result);

Figura 98. Manejo global de errores del backend.
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Frameworks utilizados en A_PSC.FrontEnd

En esta seccion se describen los frameworks y conjuntos de componentes utilizados

en el frontend que fueron establecidos por la DITIC para asegurar una interfaz

consistente y mantenible.

Blazorized.AdminLte y Blazorized.AdminLte.Content: Conjunto de
componentes y plantilla visual basada en AdminL.TE, fue utilizada como
estructura principal para el panel de este aplicativo web.

Radzen.Blazor: Son componentes adicionales para Blazor.

Librerias utilizadas en A_PSC.FrontEnd

En esta seccion se describen las librerias utilizadas en el desarrollo del frontend.

Blazored.LocalStorage: Permite guardar datos en el navegador del usuario,
se utilizo6 para guardar localmente el token de autenticacion generado por el
backend.

Blazored.TextEditor: Esta libreria se utilizo para crear un editor de texto que
pudiera soportar multiples estilos y formatos.

System.IdentityModel. Tokens.Jwt: Esta libreria se utiliza para leer el token
JWT de seguridad generado por el backend y extraer su informacion contenida

en el mismo desde el frontend.

Configuracion del A_PSC.FrontEnd

En la Figura 99 se muestran todos los servicios requeridos en el frontend, para afiadir

el resto de los servicios que permiten las llamadas a los endpoints de la API, se

instancia el servicio AddProjectServices en donde se encuentran registrados todos

estos servicios.
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builder = WebAssemblyHostBuilder.CreateDefault( );
builder.RootComponents.Add<App>("iapp");
builder.RootComponents.Add<HeadOutlet>("head: :after");

builder.Services.AddScoped<DialogService>();

builder.Services.AddCascadingAuthenticationState();

builder.Services.AddAuthorizationCore();

builder.Services.AddProjectServices(builder.Configuration);

builder.Services.AddBlazoredlLocalStorage();

builder.Services.AddAdminLte();

builder.Build().RunAsync();

Figura 99. Configuracion del frontend.

En la Figura 100 se muestra el proceso de comunicacion entre el frontend y el backend.
Para ello, se cre6 una variable con el nombre WebApiAddress donde se establece la
direccion en la que se esta ejecutando el backend. De esta manera, el frontend utiliza
esta variable para determinar el destino de las peticiones HTTP que debe enviar.
services.AddScoped<HttpAuthorizationHandler>();

services.AddScoped(sp =>

{
navigationManager = sp.GetRequiredService<NavigationManager>();
handler = HttpAuthorizationHandler(navigationManager)

InnerHandler = System.Net.Http.HttpClientHandler()

httpClient = System.Net.Http.HttpClient(handler)

BaseAddress = Uri(configuration["WebApiAddress"]!)

H
return httpClient;

Figura 100. Configuracion para conectar el frontend con el backend.
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d. Implementar funcionalidades
e  Modulo de autenticacion

Este modulo permite registrar los distintitos usurarios con su rol y facultad, para ello
se ocupa el framework de ASP.NET Core Identity que permite manejar esta

autenticacion de forma automatica y segura.
Registro

Para el apartado del formulario de registro observado en la Figura 101 es necesario
llenar todos los campos de escritura, ya que son datos del usuario que se ocuparan en
el aplicativo web, el sistema maneja dos roles con el uso de ASP.NET Core Identity,
los cuales son el rol para estudiantes y el rol para docentes, esto debido a que se busco
generar la mayor compatibilidad posible con los roles manejados en la institucion, sin
embargo para el manejo del aplicativo web se contemplaron diferentes roles para los
docentes, los cuales son Director, Area técnica, Coordinador y Docentes, de esta forma
se podra manejar los distintos roles sin modificar la tabla de roles propia de la
institucion. Ademas, el registro contempla que un docente puede estar o no estar
vinculado a una carrera por lo que para este rol su seleccion es opcional, sin embargo,
para el rol de estudiante es obligatorio seleccionar una carrera. El apartado de seleccion
de director y coordinador de vinculacion de facultad es opcional y exclusivo de los
docentes, pero para seleccionarlos el docente no debe pertenecer a ninguna facultad,

cabe recalcar que un docente no puede ser Director ni Coordinador al mismo tiempo.
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Nombres Primer Apellido

a 4
segundo Apellido Cédula

a =

Email Contrasefia

dra.silva@utn.edu.ec = )

Facultad Carrera

- Seleccione una facultad - v - Seleccione una carrera - v

irector Coordinador de Facultad

Figura 101. Moédulo de autenticacion — registro.

Para el registro del usuario en la base de datos se combina el uso de dos tablas, la
primera la cual es parte de ASP.NET Core Identity que se llama AspNetUsers en donde
se registra la informacion bésica del wusuario y otra propia Illamada
UsersWebApplication que se relaciona con la anterior, en esta se guarda la
informacion como los roles propios que se manejara dentro del aplicativo web, asi
como su relacion con las carreras. Si el registro del usuario es exitoso en AspNetUsers
entonces automaticamente se inserta con el resto de los valores en
UsersWebApplication, en caso de fallar el primer registro no se insertara en la segunda
tabla. Este enfoque garantiza que a la hora de la implementacion en la institucion los

cambios en el manejo de los roles sean los mas pequefios posibles.
Login

En la Figura 102 se observa los campos necesarios para que un usuario inicie sesion
en el aplicativo, la autenticacion al igual que en el registro se la realiza mediante el
framework de ASP.NET Core Identity, lo que genera consistencia en ambos métodos
y permite una implantacion de autenticacion segura, una vez que los campos llenados
sean correctos el aplicativo redirigird al usuario al inicio, el cual presentara cambios

visuales dependiendo del rol del usuario que inicio sesion.
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drasilva@utn.edu.ec =

Figura 102. Mdédulo de autenticacion — login.
e Jnicio con el rol Docentes — Director

En la Figura 103 se muestra el inicio de sesion con el rol de Director el cual permite
parametrizar varios apartados ubicados en una barra de navegacion lateral, cuyo
posicionamiento permite un rapido desplazamiento entre todos los apartados del
sistema. Entre los apartados parametrizables de este rol se encuentran los siguientes:
provincias, cantones, parroquias, campo amplio, campo especifico, campo detallado,
entidades cooperantes, representantes de entidades cooperantes, convenios, dominios,
programas, Director, Area técnica y Coordinadores. El rol de este usuario se obtiene
de la tabla propia del aplicativo web mediante una consulta usando el identificador
unico del usuario registrado y posteriormente pasando ese valor a un servicio para
poder usarlo en cualquier pagina sin la necesidad de hacer otra llamada al backend, de

esta forma manejan los roles internos del sistema.
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r £ @

386 Area técnica
433 Coordinadores

" Proyectos

i= Listado d Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io 3 4

Figura 103. Inicio con el rol Docentes — Director.

e Jnicio con el rol Docentes — Area técnica

En la Figura 104 se muestra el inicio de sesion con el rol de Area técnica el cual permite
parametrizar varios apartados, entre ellos se encuentran los apartados de provincias,
cantones, parroquias, campo amplio, campo especifico, campo detallado, entidades
cooperantes, representantes de entidades cooperantes, convenios, dominios,

programas y coordinadores.

) e o

Usuario: mg.aguilar@utn edu.ec
Rol: docentes

Rol en el aplicativo web: Area

técnica

R Parametrizar

=" Proyecios

i= Listado de proyectos

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io. H

Figura 104. Inicio con el rol Docentes — Area técnica.
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e Jnicio con el rol Docentes — Coordinador

En la Figura 105 se muestra el inicio de sesion con el rol de coordinador el cual permite
parametrizar varios apartados, entre ellos se encuentran los apartados de provincias,
cantones, parroquias, campo amplio, campo especifico, campo detallado, entidades

cooperantes, representantes de entidades cooperantes, convenios, dominios y

programas.

Rol en el aplicativo web:
Coordinador

Facultad: Facultad de Ciencias de
laSalud -3

Carrera: Medicina -9

05 Parametrizar

=" Proyectos

i= Listado de proyectos

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io

Figura 105. Inicio con el rol Docentes — Coordinador.

o Inicio con el rol Docentes

En la Figura 106 se muestra el inicio de sesion con el rol de Docentes el cual es muy
similar al inicio del rol Coordinador de vinculacion de facultad y permite parametrizar
exactamente los mismos apartados, como se puede observar a nivel de navegacion no

existe un cambio drastico para este rol.
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& fr L N

Rol en el aplicativo web:
dacentes

Facultad: Facultad de Ingenieriay
Tecnologfas de la Informacién - 1
Carrera: Ingenieria en Software - 1

8 Parametrizar -

#2 Locaciones

" Programas

=" Proyecios

i= Listado de pre

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io.

o

Figura 106. Inicio con el rol Docentes.
e [Inicio con el rol de Estudiantes

En la Figura 107 se muestra el inicio del usuario con el rol de estudiantes, para este rol

lo tnico que podra observar es el listado de proyectos en los que ha participado.

Facultad: Facultad de Ingenieriay
Tecnologias de la Informacidn - 1
Carrera; Ingenieria en Redesy

Telecomunicaciones -2

2" Proyectos

Figura 107.Inicio con el rol de Estudiantes.
e  Modulo de provincias

Este modulo es un componente fundamental dentro del sistema, debido a que permite
gestionar la informacion territorial necesaria para la ubicacion geografica de cada
proyecto. Permite a los usuarios afiadir, editar, eliminar o consultar las provincias
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registradas. En la Figura 108 se puede observar el disefo final de esta pagina, como se
puede observar se muestra la informacion basica de las provincias junto a una columna

de acciones que permite gestionar estos datos.

Home  Content Search

Parametrizar Provincias

Elementos por pagina: 10~
Rol en el aplicativo web: Director

Provincia Acciones
— @)
Bolivar @ editar | | @ Eliminar

0F Parametrizar -

Cafiar ‘ 2 Editar ‘
Carchi @ editar | | @ Eliminar
Cotopaxi ‘ 2 Editar ‘
Chimborazo Edita ’m
Elora [@reanar |
Esmeraldas @ editar | [ Wetiminar |

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io. All right rved.

Figura 108. Moédulo de provincias.

El apartado de agregar provincia presentado en la Figura 109 cuenta con un tnico
campo el cual el cual es obligatorio, al agregar una provincia existe la restriccion de
que no se puede afiadir nombres repetidos, en caso de llegar a intentar esto el sistema

lanzara una advertencia para hacer saber al usuario cual fue su error.

Agregar Provincia

Nombre de Provincia

Cancelae

Figura 109. Modulo de provincias - agregar provincia.
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En el apartado de editar provincias presentado en la Figura 110, sigue la misma logica
que en agregar provincia, el modal presentado solo contiene un campo el cual también
es un obligatorio, también conserva la validaciéon de no permitir provincias con el

mismo nombre.

Editar Provincia

Nombre de Provincia

Azuay

Cancelar Guardar

Figura 110. Médulo de provincias - editar provincia.

En la Figura 111 se muestra la opcién para eliminar una provincia, primero se debe
seleccionar el boton de eliminar de la provincia deseada, luego de esto aparecerd un
modal de confirmacion para que el usuario no pueda eliminar una provincia por error,
la restriccion en este apartado es que no se puede eliminar una provincia que se

encuentre referenciada en el mdodulo de cantones.

Confirmar eliminacién

Seguro que deseas eliminar la provincia?

Cancelar Eliminar

Figura 111. Mdédulo de provincias - eliminar provincia.
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o  Modulo de cantones

En la Figura 112 se muestra el disefo final del mdédulo de cantones, este apartado se

relaciona de forma directa con el mddulo de provincias, ambos modulos forman parte

fundamental del sistema para agregar la informacion geografica del proyecto.

Elementos por pégina: 10~ Q
1

Cuenca Azuay @ Editar WEliminar

2 Girén Azuay [ dit Weliminar
3 Gualaceo Azuay [ editar | | WEliminar
4 Nabén Azuay [ Editar |m
5 Paute Azuay & Editar Iswmnar_
6 Pucara Azuay o cditar | [ WEliminar

7 San Fernando Azuay 2 editar | | Wetiminar |

8 Santa Isabel Azuay [ Edit Weliminar

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io.

Figura 112. Médulo de cantones.

En la Figura 113 se muestra el proceso necesario para agregar un cantdon, como se
puede observar primer se debe ingresar su nombre y posterior a eso se debe seleccionar
una provincia a la que pertenece, la restriccion aqui es que no puede existir un cantoén
con el mismo nombre en la misma provincia, en caso de tratar de insertar un cantén

con nombre repetido el sistema lanzara una advertencia.

139



Agregar Cantén

Nombre del Cantén

Provincia

-~ Seleccione una provincia - v

Figura 113. Modulo de cantones - agregar canton.

En la Figura 114 se muestra el apartado de edicion de un canton, al seleccionar el boton
de editar de un canton especifico se mostrara un modal donde se cargaran los datos
actuales del canton, los dos campos son editables y cuenta con la misma logica de

validacion que presenta el apartado de agregar un canton.

Editar Cantén
Nombre del Cantén
Cuenca

Provincia

hzuay v

coen

Figura 114. Mdédulo de cantones - editar canton.

Enla Figura 115 se presenta el apartado para eliminar un canton el cual sigue el mismo
flujo que la eliminacidn presentada en el mdédulo de provincias, la restriccion aqui es
que no se puede eliminar un cantéon que se encuentre referenciado en el mddulo de

parroquias.
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Confirmar eliminacién

iSeguro que deseas eliminar el cantén?

Cancelar Eliminar

Figura 115. Mdédulo de cantones - eliminar canton.
e  Moddulo de parroquias

En la Figura 116 se observa el disefio final del médulo de parroquias, este apartado se

relaciona con el mddulo de cantones.

&

Parametrizar Parroquias

Elementos por pdgina: 10~

Rol en el aplicativo web: Director
_““ Frevinc e
Edita

Bellavista Cuenca Azuay

€% Parametrizar ~

Cafiaribamba Cuanca Azuay & dita [in;mm,]

El Batén Cuenca Azuay | @ ediar | [i[unnnm ]

El Sagrario Cuanca Azuay & dita [ W Eliminar ]

ElVecin Cuenca Azuay [ G edtar | | Weuminar

Gil Ramirez Davalos Cuenca Azuay

Huaynacapac Cuenca Azuay

Machdngara Cuenca Azuay

Copyright @ 2014-2022 AdminLTE.io. All rights reservec

Figura 116. Modulo de parroquias.

En la Figura 117 se observa el proceso para registrar una nueva parroquia, para ello es
necesario ingresar el nombre de la parroquia y luego seleccionar la provincia y el
cantdn al que pertenece, cabe recalcar que para que se carguen los cantones primero

se debe seleccionar una provincia, la restriccion de registro es similar a la de los
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modulos anteriores de ubicacion, es decir que no se puede ingresar una parroquia con

un nombre repetido en el mismo canton.

Agregar Parroquia

Nombre de la Parroquia

Provincia
- Seleccione una provincia
Cantén

- Seleccione un cantén ~

Figura 117. Modulo de parroquias - agregar parroquia.

En la Figura 118 se presenta el apartado de edicion de este mddulo, este apartado sigue
el mismo flujo que los anteriores modulos teniendo que seleccionar primero el boton
de edicion de la parroquia que se desee editar y luego mostrando los datos actuales de
esa parroquia, todos los datos son editables y tiene la misma restricciéon de nombres

repetidos que en el apartado agregar parroquia.

Editar Parroquia
Nombre de la Parroquia
Bellavista
Provincia
Azuay
Cantén

Cuenca ~

ey

Figura 118. Modulo de parroquias - editar parroquia.
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En la Figura 119 se muestra el apartado de eliminacién de una parroquia, sigue el
mismo flujo que los anteriores mddulos teniendo que seleccionar primero el boton de
eliminacion de la parroquia deseada y luego mostrando un modal de confirmacion, la
restriccion en este apartado es que si se trata de eliminar una parroquia que se encuentre

referenciada en un proyecto el sistema lanzara una advertencia.

Confirmar eliminacién

iSeguro que deseas eliminar la parroquia?

Figura 119. Mdédulo de parroquias - eliminar parroquia.
e  Moddulo de campo amplio

Este modulo permite gestionar los campos amplios que sirven como base de la
clasificacion de proyectos generales y proyectos de practicas de servicio comunitario.
A través de este mddulo, los usuarios autorizados pueden crear, editar y eliminar los
campos amplios necesarios para la organizacion del sistema, comenzando con un
registro que almacena todos los campos amplios afiadidos, cada uno identificado por
un codigo Unico, un nombre descriptivo y observaciones que detallan su alcance y
proposito. El flujo de informacion que registra este apartado inicia con la creacion de
un campo amplio que posteriormente serd utilizado como punto de partida para la
definicion de campos especificos y detallados en la jerarquia de clasificacion, como se
muestra en la Figura 120. Los datos ingresados en este mddulo son fundamentales para
la correcta categorizacion de los proyectos y la generacion de reportes y

documentacion oficial del sistema.
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Parametrizar Campos Amplios

Elementos por pdgina: = 10~

nm e Obsenacén
¢ Parametrizar

&L BFOL Ciencias Sociales Incluye estudios relacionados con sociedad, cultura y comportamiento humano. ‘ Welim
2 BFO2 Ingenieria y Tecnologia Incluye ramas aplicadas de ingenieria y sistemas, & Editar | | WEtiminar
3 BFO3 Ciencias de la Salud Campos enfocadas en medicina, iay bienestar. @ editar | | Wetiminar
4 BFO4 Educacién Campos relacionados con docencia, pedagogia y formacién profesional & editar | | WEliminar

Figura 120. Mo6dulo campo amplio.

El formulario modal permite registrar nuevos campos amplios capturando el codigo
identificador unico, el nombre descriptivo y las observaciones opcionales. Valida la
unicidad del codigo antes de guardar y, al completarse correctamente, almacena el
registro en la base de datos y lo muestra en la tabla de campos amplios, como se

muestra en la Figura 121.

Agregar Campo Amplio

Nombre

Observacién

£anceiar

Figura 121. Mo6dulo campo amplio — agregar campo amplio.

e  Moddulo de campo especifico

El modulo de parametrizar campos especificos permite gestionar los campos
especificos que pertenecen a cada campo amplio dentro de la jerarquia de clasificacion
del sistema. Este modulo permite crear, editar, eliminar y consultar los campos
especificos mediante una tabla que muestra el c6digo, nombre, observaciones y el
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campo amplio al que pertenece cada registro, como se muestra en la Figura 122. La
funcionalidad incluye busqueda en tiempo real y validacion para asegurar que cada
campo especifico esté correctamente asociado a un campo amplio previamente

registrado, estableciendo asi el segundo nivel de la estructura de clasificacion utilizada

para organizar los proyectos de practicas de servicio comunitario.

=@ - Gow

Parametrizar Campos Especificos + Agregar Campo Especifico

udiantes
Facultad: Facultad de Ingenieria

Elementos por pagina: 10~

M“ Sampefmpts Aesiones

&5 Parametrizar

185 Locaciones 1 sfo Psicologia Estudio del comportamiento humana y los procesas mentales. Ciencias Sociales citar | | Wetminar
2 SFO2 Sociologia Anilisis de estructuras y dindmicas sociales Ciencias Sociales = Edit W Etiminar |
3 sFo3 Ingenierfa de Software Disefio, desarrollo y mantenimiento de sistemas informéticos. Ingenieria y Tecnologia @ editar | [ Wetminar
4 sFo4 Ingenieria Civil Disefio y construccién de infraestructuras Ingenieriay Tecnologia e W Eliminar |
5 SFOS Enfermeria Atencién y cuidado del paciente. Ciencias de la Salud @ cdiar | [ Wetminar |
& SFOB Medicina General Estudio y prictica médica general. Ciencias de la Salud 2 W Eliminar |
7 sko7 Educacion Primaria Formacién de docentes para niveles basicos. Educacion o Editar m|

Figura 122. Modulo campo especifico.

El formulario modal permite registrar nuevos campos especificos capturando el codigo
identificador tnico, el nombre descriptivo, la seleccion del campo amplio al que
pertenece mediante un ment desplegable y las observaciones opcionales, como se
muestra en la Figura 123. El formulario valida que el codigo sea Gnico y que se haya
seleccionado un campo amplio antes de guardar. Al completarse correctamente,

almacena el registro en la base de datos y lo muestra en la tabla de campos especificos.
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Agregar Campo Especifico

Nombre

campo Amplio

Seleccione un campo amplio

Observacién

Figura 123. Modulo campo especifico — nuevo campo especifico.

e  Moddulo de campo detallado

El médulo permite gestionar los campos detallados que pertenecen a cada campo
especifico dentro de la jerarquia de clasificacion del sistema. Permite crear, editar,
eliminar y consultar los campos detallados mediante una tabla que muestra el codigo,
nombre, observaciones y el campo especifico al que pertenece cada registro, como se
muestra en la Figura 124. La funcionalidad valida que cada campo detallado esté
correctamente asociado a un campo especifico previamente registrado, estableciendo

asi el tercer y ultimo nivel de la estructura de clasificacion utilizada para organizar los

proyectos de practicas de servicio comunitario.

Parametrizar Campos Detallados = Agregar Campo Detallado

Facultad: Facultad de Ingenieria
en Sistemas - 1 Elementos por pigina: 10~
Carrera: Ingenieria en Software-1

- S — “ TS “
2 Parametrizar -

DFOL Psicologia Organizacional Enfoque en comportamienta laboral y gestién del talento. Psicologia @ Editar | | W Eliminar }
2 DFO2 Psicologia Clinica Evaluacién y tratamiente de trastornos mentales. Psicologia # Edita [ic iminar ‘
3 DF3 Sociologla Urbana Estudio de dindmicas sociales en cludades. Sociologa Eeditar | | W etiminar
4 DFo4 Saciologia Rural Andlisis de comunidades rurales. Sociologfa @ Editar | | W Etminar

LN < 5 DFO5 Desarrollo Web Disefio y programacion de aplicaciones web. Ingenierfa de Software & Editar ‘

6 DFO6 Inteligencia Artificial Aplicacién de algoritmos para aprendizaje automatico. Ingenierfa de Software [ Edita: W Eliminar
" Programas izefi itanci jeria Ci ™
R 7 DFOT Estructuras Disefio estructural y resistencia de materiales. Ingenieria Civil @ Editar | | W Eliminar ]

Figura 124. Modulo campo detallado.
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El formulario modal permite registrar nuevos campos detallados capturando el cédigo,
nombre, la seleccion del campo especifico al que pertenece y observaciones
opcionales, como se muestra en la Figura 125. Valida la unicidad del cédigo y que se

haya seleccionado un campo especifico antes de guardar el registro en la base de datos.

Agregar Campo Detallado

Ccédigo

Campo Especifico

Seleccione un campo especifico

Observacién

P

@

Figura 125. Mo6dulo campo detallado — agregar campo detallado.

e  Moddulo de entidades cooperantes

El médulo de parametrizar entidades cooperantes permite gestionar las organizaciones
colaboradoras mediante una tabla que muestra el codigo, el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), el nombre y las observaciones, como se muestra en la Figura
126. Permite crear, editar, eliminar y consultar entidades cooperantes, validando que

el RUC sea unico para cada registro.

= home Comem o » u BT
Parametrizar Entidades Cooperantes =+ Agregar Entidad

Elementos por pigina: 10~ Q ¢

1 1803382907001 Emigsita S.A. [ @ eavar | [ Wetminar

Figura 126. Médulo entidades cooperantes.
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El formulario modal permite registrar nuevas entidades cooperantes capturando el
RUC y el nombre de la entidad, como se muestra en la Figura 127. Valida que el RUC

sea Unico antes de guardar el registro en la base de datos.

Agregar Entidad Cooperante

Nombre

Figura 127. Modulo entidades cooperantes — agregar entidad cooperante.

e  Moddulo de representantes de beneficiarios

Este modulo permite gestionar los representantes de las entidades cooperantes que
participan en los proyectos. Este modulo permite crear, editar, eliminar y consultar los
representantes mediante una tabla que muestra la cédula, nombre, entidad a la que
pertenece, cargo, teléfono, correo electronico y acciones disponibles, como se muestra
en la Figura 128. La funcionalidad incluye busqueda en tiempo real y validacion para
asegurar la correcta asociacion de cada representante con su entidad cooperante

correspondiente.

Parametrizar Representantes Beneficiarios = Agregar Representante

Elementos por pégina: 10~

Q ar
I

1 1850474550 Claudio Tayupanda Emigsita S.A. Jefe de Agencia 0991586128 recursos3@gmail.com ‘ & editar ‘

Figura 128. Moédulo de representantes de beneficiarios.
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El formulario modal permite registrar nuevos representantes beneficiarios capturando
la cédula, nombre y apellido, cargo, teléfono, correo electronico y la seleccion de la
entidad cooperante a la que pertenece mediante un menud desplegable, como se muestra
en la Figura 129. El formulario valida que los campos requeridos estén completos y
que se haya seleccionado una entidad cooperante antes de guardar el registro en la base

de datos.

Agregar Representante Beneficiario

Teléfona
Nombre y Apellido

Entidad Cooperante

Seleccione una entidad cooperante v

Cancelar Guardar

Figura 129. Mdédulo de representantes de beneficiarios — nuevo representante

beneficiario.

o  Modulo de convenios

Este modulo permite gestionar los convenios establecidos con las entidades
cooperantes mediante una tabla que muestra el cdédigo, nombre del convenio,
representante asociado, acceso al PDF del documento y acciones de edicion y
eliminacion, como se muestra en la Figura 130. Este modulo permite crear, editar,
eliminar y consultar los convenios, asi como visualizar la informacion completa y el

documento PDF asociado a cada convenio registrado en el sistema.
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(- Y = T Gmon o @ m

Carrera: Ingenieria en Software-1 . .
Parametrizar Convenios

£ Parametrizar

Elementos por pagina: 10~

— SepEseE “

cod2 convenio con el mercado mayorita Claudio Tayupanda | @ Editar | | WeEiiminar

Figura 130. Médulo de convenios.

El formulario modal permite registrar nuevos convenios capturando el codigo, el
nombre, la seleccion de un representante beneficiario, fechas de inicio y fin, y la opcion
de adjuntar un archivo PDF, como se muestra en la Figura 131. El formulario valida

los campos requeridos antes de guardar el registro en la base de datos.

Agregar Convenio

Observacién

Nombre Representante Beneficiario

- Seleccione --

Fecha Inicio Archivo PDF

26/11/2025 Elegir archivo | No se eligié
Fecha Fin
26/11/2025

Ubicacién

cnen

Figura 131. Modulo de convenios — agregar convenio.

o  Modulo de dominios

El mddulo de parametrizar dominios permite gestionar los dominios utilizados en la
clasificacion de programas académicos del sistema. Este mddulo permite crear, editar,
eliminar y consultar los dominios mediante una tabla que muestra el c6digo, nombre
del dominio, descripcion y acciones disponibles, como se muestra en la Figura 132.
La funcionalidad incluye busqueda en tiempo real y validacion para asegurar la

correcta organizacion de los programas académicos bajo cada dominio registrado.
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© o = ome  Comen = = un [T

Usuario: estudiantes Parametrizar Dominios + Agregar Dominio
Usuario:

Elementos por pdgina: 10~

1 DOMO1 Dominio Administrativo Procesos relacionados con la gestion administrativa | WEliminar
2 DOMO2 Dominio Académico Procesos relacionados con la gestion académica @ editar | | Wetiminar
3 DOMO3 Dominio Comunitario Procesos relacionados con la vinculacién con la sociedad @ editar | | WEliminar

Figura 132. Médulo de dominios.

El formulario permite registrar nuevos dominios capturando el codigo, nombre del
dominio y una descripcion opcional, como se muestra en la Figura 133. El formulario

valida los campos requeridos antes de guardar el registro en la base de datos.

Agregar Dominio

Cédigo de Dominio
Nombre del Dominio

Descripcién

Cancelar Guardar

Figura 133. Médulo de dominios — agregar dominio.
e  Moddulo de programas

El modulo de parametrizar programas académicos permite gestionar los programas
académicos del sistema mediante una tabla que muestra el cddigo, nombre del
programa, el dominio al que pertenece y acciones disponibles, como se muestra en la
Figura 134. Este modulo permite crear, editar, eliminar y consultar programas
académicos, facilitando la organizacion de las ofertas educativas dentro de los

dominios definidos.
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Usuario: estudiantes Parametrizar Programas Académicos + Agregar Programa

Elementos por pagina: 10~

n“

PRGO1 Gestidn Documental Dominio Administrativo # Editar | W Eliminar
2 Parametrizar 2 PRGO2 Automatizacién de Matriculas Dominio Académico # cditar | [ @ etiminar
981 Locaciones
3 PRGO3 Seguimiento de Précticas Comunitarias Dominio Comunitario # editar | | Wetm n;,]
4 PRGO4 Evaluacién de Desempeiio Dominio Administrativo #editar | [ @etiminar
5 PRGOS Control de Asistencia Dominic Académico # cdiar | [ Weiminar
6 PRGOG Prayectos de Vinculacidn Dominio Comunitario #ediar | [ Wetiminar ]

Figura 134. Modulo de programas.

El siguiente formulario permite registrar nuevos programas académicos capturando el
codigo, nombre del programa y la seleccion del dominio al que pertenece mediante un
menu desplegable, como se muestra en la Figura 135. El formulario valida los campos
requeridos y que se haya seleccionado un dominio antes de guardar el registro en la

base de datos.

Agregar Programa Académico

Cédigo de Programa
Nombre del Programa

Dominio

-- Seleccione un dominio - 4

Figura 135. Moédulo de programas — agregar programa académico.
e  Modulo de director

En la Figura 136 se muestra el médulo de director el cual estard disponible solo para
el docente con rol de Director, en este apartado es donde se escoge al docente que
tendra este rol, también se permite asignar una carrera a los docentes que no tengan

ninguna ya que aqui se listaran los docentes que cumplan las condiciones para ocupar
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este rol, dichas condiciones son: no tener una carrera asociada y no tener el rol de Area

técnica o Coordinador de vinculacidon de alguna facultad.

Parametrizar Director

@ Nota: Solo se listan docentes sin carrera asignada.

Elementos por pagina: 10~

ivo web: Director

X3 Parametrizar

e - Nombre Complets S “
Esteban Cifuentes Salinas estebancifusg@gmail.com 1501256620 Docentes | [ Editar ‘
2 Gabriela Medina Paz ms.medina@utn.edu.ec 0912345684 Docentes No [ Editar || s asignar Carrera

5" Proyectos

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.ia. All rights reserved Blazorized by Sjef van Leeuwen

Figura 136. Mddulo de director.

En la Figura 137 se muestra el modal que permite asignar una carrera al docente

seleccionado, para que carguen las carreras primero debe seleccionar una facultad.

Asignar Carrera

Facultad Carrera

- Seleccione una facultad - v - Seleccione una carrera- v

Figura 137. Mdédulo de director - asignar carrera.

o  Modulo de area técnica

En la Figura 138 se observa el médulo del area técnica, en este modulo solo se listaran
los usuarios que hayan sido asignados con este rol por parte del usuario con rol

Director, el cual es el tnico rol que tendra acceso a este modulo.
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Parametrizar Area Técnica + Agregar Docente

entes Elementos por pagina: 10~

Rolen el aplicative web: Director
n“mn ol dentro delSistema “
% Parametrizar ~
Daniel Aguilar Miranda mg.aguilar@utn.edu.ec 0912345687 Docentes Area técnica

2" Proyectos

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io

Figura 138. Modulo de érea técnica.

En la Figura 139 se presenta el modal para anadir un usuario al area técnica, esta accion

se la realiza por medio de una busqueda ya sea por cédula o por correo electronico, no

se podran agregar docentes que tengan una carrera asignada o tengan el rol de Director.

& Agregar Docente al Area Técnica

Buscar docente:

Buscar por cédula o correo

Acciones

W ocnmarroataies

+ Agregar docente

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io. All rights reserved. Blazorized by Sjef van Leeuwen

Figura 139. Modulo de area - agregar docente al area técnica.

En la Figura 140 se muestra el modal de confirmacion para quitar a un docente del
area técnica, lo Uinico que se hace aqui es quitarle su rol, no elimina ningiin usuario de

la base de datos.
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6

Confirmar eliminacién

Usuario: Parametrizar Area Técnica

Elementos por pigina: 10~

Nombre Completo

iSeguro que deseas quitar este docente del drea técnica?

| dentro del Sistema
1 | DanielAguilar Miranda eduec Docentes Area técnica & Gestionar Facultades m

n el aplicativo web: Director

Acciones

2 Parametrizar

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.ie. All rights reserved. Blazorized by Sjef van Leeuwen

Figura 140. Mddulo de érea técnica - quitar docente del area técnica.
e  Moddulo de coordinadores de vinculacion de cada facultad

En la Figura 141 se muestra el médulo de coordinadores al cual solo podran acceder
los usuarios con rol de Director o Area técnica, en este apartado se listaran todos los
usuarios con una carrera asociada y se podra escoger al Coordinador de vinculacion su
facultad, ademas se podré quitar la carrera asociada para que el usuario sea candidato

para tener el rol de Director o el de Area técnica.

) o ®m

Usuario: Parametrizar Coordinadores Docentes
estebancifuBs@
Cédula: 1501 ) )
Rok: doce @ Nota: Solo se listan docentes con carrera asignada.
Rol en el aplicativo web: Director
Elementos por pagina: 10~ Q
8 Parametrizar
[+ vomire compieo emai R ——————_
1 Carolina Guzman Rios lic.guzman@utn.eduec 0912345686 Docentes Facultad de Ingenieria y Tecnologias de la # Editar
CEnmEE XQuitar Carrera
2 Roberto Mendoza profmendoza@utn.edu.ec 0912345678  Docentes Facultad de Ciencias de la Salud # Edita
Vargas R Quitar Carrera
3 Elena Silva Castro drasilva@utn.edu.ec 0912345679 Docentes No [ Editar

X Quitar Carrera

e " 4 Fernando Torres Malina lictorres@utn.edu.ec 0912345682  Docentes No & edita
‘e Coordinadores

X Quitar Carrera

" Proyectos [3

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.lo

Figura 141. Moédulo de coordinadores.
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En la Figura 142 se muestra el modal para designar a un docente como coordinador de
su facultad, o a su vez también le permite cambiar su carrera y facultad asociada, cabe

recalcar que solo se permite un coordinador por facultad.

Editar Coordinador de Facultad

Facultad Carrera

Facultad de Ingenieria y Ingenieria en Redesy
Tecnologias de la v Telecomunicaciones
Informacién

Coordinador de Facultad

Cancelar § Guarda

Figura 142. Mdédulo de coordinadores — editar.

En la Figura 143 se muestra el modal que permite quitar las carreras asociadas a un

docente.

Quitar Carrera Asociada

A Advertencia: Esti a punto de quitar la carrera asociada a
este usuario.

iEstd seguro que desea quitar la carrera asociada?

Cancelar | Si,quitarcarrera

Figura 143. Mdédulo de coordinadores - quitar carrera.

e  Modulo de proyectos generales

En la Figura 144 se observa el disefio final del mddulo de proyectos generales, este

apartado es la base de todo el proceso de practicas de servicio comunitario, debido a
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que aqui es donde se crea el proyecto general que contendrd todos los proyectos

necesarios para completar dicho proyecto general.

Proyectos

Elementos por pagina:
Rol en el aplicativo web: Director

Cantidad de
QF Parametrizar < Proyecto Objetivo General guias
1

" Proyectos ~ Practicas de servicio 24/11/2025 Mostrar el sistema de
comunitanio automatizacién
i= Listado de proyectos

2 Proyecto ejemplo DIVISO 24/11/2025 Probar el sistema

Proyecto 2 25/11/2025 Objetivo 2

Copyright @ 2014-2022 AdminLTE.jo. A

Estado del
proyecto

Activo

Activo

@ editer | [ Weiminar | [ Finalizar

Weliminar | P Finalizar

itar Weliminar | [FBFinalizar

Bver guias

Figura 144. Moédulo de proyectos generales.

En la Figura 145 se muestra el apartado para agregar un nuevo proyecto general, todos

los datos del modal son obligatorios, la Gnica restriccion es que no puede ingresar una

fecha anterior con respecto a la fecha de creacion de un proyecto general anterior y

tampoco puede ingresar un proyecto general con el mismo nombre.

Agregar Proyecto

Nombre del Proyecto

Objetivo General

Fecha de Creacién

28/11/2025 [m]

Cancelar Guardar

Figura 145. Modulo de proyectos generales - agregar proyecto general.
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En la Figura 146 se muestra el modal de edicion de un proyecto general, este apartado
tiene el mismo flujo de edicion presentado en modulos anteriores, al mostrar el modal
se cargan los datos correspondientes al proyecto general, de los cuales todos son
editables, ademas mantiene las mismas restricciones que en el apartado de agregar

proyectos generales.

Editar Proyecto

Nombre del Proyecto

Practicas de servic

Objetivo General

Mostrar el sistema de automatizacién

Fecha de Creacién

24/11/2025 o

Cancelar Guardar

Figura 146. Médulo de proyectos generales - editar proyecto general.

En la Figura 147 se muestra un apartado para finalizar un proyecto general, una vez
que el proyecto general esté finalizado no se podrdn crear nuevos proyectos ni
editarlos, para que este boton se active es necesario que todos los proyectos de ese

proyecto general se encuentren completados.
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Confirmacién

A Advertencia: Al finalizar este proyecto, no se podrdn crear
més gufas en él.

(Estd seguro que desea cambiar el status del proyecto Proyecto 2 a
Finalizado?

Figura 147. Mdédulo de proyectos generales- finalizar un proyecto general.

En la Figura 148 se muestra la opcion para volver a activar un proyecto general en
caso de existir la necesidad de crear mas proyectos, una vez vuelto activar el proyecto

general se habilita la opcion de crear proyectos.

Confirmacién

{Estd seguro que desea cambiar el status del proyecto Proyecto2 a
Activo?

Cancelar 5i, cambiar

Figura 148. Modulo de proyectos generales - activar proyecto general.

En la Figura 149 se muestra la opcion para eliminar un proyecto general, el flujo es el
mismo que el presentado en otros mddulos, la Unica restriccion es que no puede

eliminar un proyecto general que ya tenga proyectos existentes.
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Confirmar eliminacion

(Seguro que deseas eliminar el proyecto?

Cancelar Eliminar

Figura 149. Mdédulo de proyectos generales - eliminar proyecto general.
e  Moddulo de proyectos

En la Figura 150 se presenta el disefio final del mddulo de proyectos, en este apartado
es donde se listaran los proyectos pertenecientes a un proyecto general, cuenta con tres
filtros que permiten filtrar los proyectos por etapa, por estado de etapa y por el estado
general. De esta forma se garantiza que los usuarios tengan varios filtros que les

permitan encontrar un proyecto en especifico de forma rapida.

€ | Guias del Proyecto: Proyecto ejemplo DIVISO B Continuar Proyecto

Rol en el aplicativo web: Area Filtro por Etapa Estado de Etapa Estado General

tecnica Todas las etapas ~ Todos los estados ~ Todos los estados X Limpiar Filtros

€% Parametrizar
Elementos por pagina: 10+

m“

=" Proyectos

cobo1 Ejemplo 1 Productive o Editar ”.g ninar | | @Empezar

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io. All rights reservec

Figura 150. Modulo de proyectos.
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En la Figura 151 se muestra el botoén para crear un proyecto, este botén solo estara

visible cuando no exista ninglin proyecto registrado en el proyecto general.

€ | Guias del Proyecto: Ejemplo 2

Rol en el aplicativo web: Area Filtro por Etapa Estado de Etapa Estado General

bicnica Todas las etapas v Todos los estados v Todos los estados v X Limpiar Filtros

0 Parametrizar

Elementos por pagina: 10+ Q

_ ) i “

" Proyectos

Nose encontraron registros

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io. All rights reserved

Figura 151. Moédulo de proyectos - crear proyecto.

En la Figura 152 se muestra el apartado para continuar un proyecto, esta opcion esta

disponible cuando ya existe un proyecto previamente creado en ese proyecto general.

Continuar Proyecto

(>

iContinuar con el Gltimo proyecto creado?

Cédigo: Nombre:
coDo1 Ejemplo 1

Cancelar i P Continuar

Figura 152. Modulo de proyectos - continuar proyecto.

En la Figura 153, Figura 154, Figura 155 y Figura 156 se presentan los campos
necesarios para crear un proyecto, los campos que se presentan se encuentran
agrupados en informacion basica del proyecto, campos de conocimiento, relaciones

académicas y entidades cooperantes.
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Usuario: mg.aguilar@utn.edu.ec Proyecto Antecesor: CODO1 - Ejemplo 1
Cédula: 0912345687

Rol: docentes

Rol en el aplicativo web: Area Informacién Bésica del Proyecto: perioda Académico 2025
técnica N
Nombre cédigo Ambito * Localizacién *
. — Seleccione - v - Seleccione - ~
& Parametrizar
%* Proyectos Objetivo General *
Provincia Cantén Parroquias *
- Seleccione una provincia — v Seleccione primero una provincia . .
Seleccione primero un cantén ~

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io.

guilar@utn.edu.ec
Cédula: 0912345687 .
Campos de Conocimiento
Rol: docentes
Rol en el aplicativo web: Area Dominio Programas Académicos
técnica
Seleccione un dominio
Seleccione primero un dominia
0% Parametrizar
" Proyectos

ay programas seleccionados

Campo Amplio Campo Especifico Campos Detallados *

- Seleccione un campo amplio - Seleccione primero un campo

Seleccione primero un campo especifico
amplio

2014-2022 AdminLTE.io.

Figura 154. Mdédulo de proyectos - creacion de proyecto - campos de conocimiento.
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2/continues2 g

=  Home Content h o @ n

ilar@utn.edu.ec

Relaciones Académicas

| aplicativo web: Area
Facultad Carreras *

- Seleccione una facultad -
- Seleccione una carrera

€% Parametrizar

=" Proyectos

Docentes Participantes

Seleccione primera una facultad
Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io.

sia/Form/2, % o @ :

Rol en el aplicativo web: Area
técnica
Entidades Cooperantes y Representantes
OF Parametrizar
Entidades Cooperantes *
2" Proyectos

- Seleccione una entidad —

Representantes por Entidad *

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io.

Figura 156. Modulo de proyectos - creacion de proyecto - entidades cooperantes y

representantes.

En la Figura 157 se presenta la pantalla para editar un proyecto, los campos mostrados

son los mismos que en el apartado de crear proyecto.
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MEditar Informacién General del Proyecto

Usuario: mg.aguilar

Informacién Basica del Proyecto: periodo Académico 20251

técnica o - A
eenica Nombre Cédigo Ambito * Localizacién *

) Ejemplo 1 coboL Productivo v Nacional
05 Parametrizar !

" Proyectos Objetivo General

Obijetivo 1

Provincia Cantén Parroquias *
Azuay ~ Cuenca

Seleccione una parroquia

Bellavista

Campos de Conocimiento

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io. All rights reserved.

Figura 157. Moédulo de proyectos - editar proyecto.

En la Figura 158 se muestra el apartado de eliminacién de este mddulo, el flujo de esta
accion es igual a la del resto de modulos, la restriccion aqui es que si el proyecto ya

contiene datos registrados no podra ser eliminado.

Confirmar eliminacion

Estd seguro que desea eliminar este proyecto?

Cancelar Eliminar

Figura 158. Modulo de proyectos - eliminar proyecto.

En la Figura 159, Figura 160 y Figura 161 se muestran las secciones de la pagina para
visualizar los datos generales del proyecto, ademds aqui se muestra el acceso a las
diferentes etapas del proyecto las cuales se dividen en Planificacion, Ejecucion y
Evaluacion, estas etapas se encuentran bloqueadas dependiendo del estado del

proyecto.
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Home  Content of M m

Usuario:
estebancifus8@gmail.com P
501256620

Ejemplo 1 -copo1

Periodo: Periodo Académico

Objetivo General: Objetivo 1

= Etopasde(a G

Ingenieria en Software
B > 2 wasnngner

Planificacién Ejecucion Evaluacion jeria en Redes y

€% Parametrizar

=" Proyectos

 activa =m =

2 Representante:

= Email: sant

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io.

Figura 159. Moédulo de proyectos - visualizar informacion — etapas del proyecto.

e = e o

O  Elenassilva Castro

;
Rol en el aplicativo web: Area k

X 4 Coordinador
técnica Reportes Anexos = L
Informes y resultado Archivos adicionale =
o

" Proyectos
© Roberto Mendoza Vargas

@ Informacién Bésica

erE N

cédigo Localizacién
CoD01 Nacional
Nombre Ubicaciones
Ejemplo 1 @ Azuay
Ambito M Cuenca

» Bellavista
Productivo

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io

Figura 160. Modulo de proyectos - visualizar informacion — documentos e

informacion basica.
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« N & 7006/Guia/Visualizar/2

0
-

oot
Usuario: mg.aguilar@utn.edu.ec

Cédula: 0912345687 Nombre
Rol: docentes

Ubicaciones

Ejemplo 1
Rol en el aplicativo web: Area jeme Q Azuay

técnica Ambito N cuenca

» Bellavista
Productivo
©F Parametrizar

2" Proyectos
= Campos

[ =] Programas Académicos

Gestién Documental

£ Campos Detallados

Psicologfa Organizacional

Campo especifico: Campa amplio:

Copyright © 2014-2022 AdminLTE.io.

Figura 161. Mddulo de proyectos - visualizar informacion — campos de

conocimiento.
e  Moddulo de descripcion de la etapa - etapa de planificacion

La etapa de Planificacion es la primera etapa del proyecto, donde se disefa y estructura
antes de la Ejecucion. Incluye: la descripcion del proyecto y sus objetivos, la
articulacion con otras entidades o programas, el presupuesto detallado (aportes
DIVISO, docentes y entidades cooperantes), y el cronograma de actividades con
asignacion de tutores y estudiantes. Una vez completada, pasa a revision técnica donde
coordinadores y areas técnicas la evaluan antes de aprobarla y permitir el avance a la

siguiente etapa.

En la Figura 162 y Figura 163 se muestran los campos del médulo de descripcion de
la etapa, los campos descripcion del problema y poblacion beneficiaria son
obligatorios, por otro lado, la referencia bibliografica es opcional. Una vez llenado los
campos se da al boton de guardar para almacenar la informacion en la base de datos,
para editar basta con volver a escribir lo que quieras en los campos y aplastar el boton

de guardado.
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Planificacion - Descripcion [ voveraciis |
€ Volver a Guia

Guifa: Ejemplo 1 - Cdigo CODO1

& Articulacién $ Presupuesto 8 Cronograma Q, Revisién Técnica

Bi Descripcién del Proyecto

Descripcién del Problema *

a) Alineamiento del proyecto a marcos programaticos: Agenda Global - Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

El proyecto de Vinculacion con la sociedad Vida Plena y Saludable: Atencién Integral para el
Bienestar de los Adultos Mayores se alinea con la Agenda Global y los objetivos de desarrollo

Figura 162. Modulo de descripcion de la etapa— descripeion del problema.

Poblacién Beneficiaria *

iento del proyecto a marcos programiticos: Agenda Global - Objetivos de

dad Vida Plena y Saludable: Atencién Integral para el
se alinea con la Agenda Globaly los objetivas de desarrollo

030 para el Desarrollo Sostenible: oportunidades y desafios,
res en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
jetivo es examinar la inclusién de los ancianos

Referencia Bibliogrdfica

B Guardar Descripcién

Figura 163. Mddulo de descripcion de la etapa — poblacion beneficiaria y referencia

bibliografica.
e  Moddulo de articulacion del proyecto - etapa de planificacion

La pestafia "Asignatura Malla Curricular" permite articular el proyecto con el plan de
estudios. En esta vista, se definen los objetivos especificos del proyecto, los problemas
que aborda, los resultados de aprendizaje esperados y las materias de la malla
curricular involucradas, como se muestra en la Figura 164. Esta articulacion vincula
el proyecto con la formacion académica y muestra su contribucion al aprendizaje de

los estudiantes.
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& Articulacién del Proyecto

Asignatura Malla Curricular Investigacién y Docencia
<+ Nuevo objetivo

Objetivo Especifico Problema Resultado de aprendizaje Materias

No hay objetivos registrados.

Figura 164. Modulo de articulacion por asignatura de malla curricular.

A través de este formulario como se muestra en la Figura 165, los docentes pueden
crear o editar estos objetivos 'y vincularlos con las asignaturas correspondientes,

estableciendo la articulacion del proyecto con el plan de estudios.

Editar objetivo especifico
Descripcién * Materias

- Seleccione una materia -

Programacion |

Bases de Datos |

Resultado de aprendizaje *

Resultado 2

oo Lo

Figura 165. Modulo de articulacion — nueva asignatura de malla curricular.

La pestafia "Investigacion y Docencia" registra las articulaciones del proyecto con
actividades de investigacion y docencia, como se muestra en la Figura 166. Esta
seccion permite documentar como el proyecto se vincula con las funciones de

investigacion y docencia de la institucion.
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Rol: docentes

Rol en el aplicativo web: Asignatura Malla Curricular | Investigacién y Docencia

LI

Facultad: Facultad de Ingenieria =+ Nueva articulacién

Tipo Descripcién Método de verificacién

Q3 Parametrizar Investigacién DESC UTACONIN (&][w

2" Proyectos o
Docencia DESC UTA CONIN RESOLUCION 7655 (@] I ™ ]

Figura 166. Modulo de articulacion por investigacion y docencia.

El siguiente formulario permite crear o editar articulaciones de investigacion y
docencia. Incluye campos para el tipo, la descripcion y el método de verificacion,
como se muestra en la Figura 167. A través de este formulario, los docentes
pueden registrar las vinculaciones del proyecto con las funciones universitarias de

investigacion y docencia.

Nueva articulacién

Tipo * Nombre | Descripcién *

Docencia v DESC

Método de verificacion *

UTA CONIN RESOLUCION 7655

Figura 167. Modulo de nueva articulacion por investigacion y docencia.
e  Modulo de presupuesto - etapa de planificacion

Este mddulo se encuentra dividido en tres secciones las cuales son: seccion de aportes
por parte de la DIVISO, seccion de aportes de docentes del proyecto y seccion de
aportes por entidades cooperantes. Esta division se la realizo para no sobre cargar
visualmente al usuario con campos que pueden ser divididos en secciones

independientes.
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En la Figura 168 se presenta la seccion de aportes por parte de la DIVISO, se pueden
agregar varios presupuestos, pero como restriccion existe que no se pueden repetir su

codigo CPC.

$ Presupuesto del Proyecto E Total planificado: 1000.00 USD
Aportes DIVISO ! !
Aportes DIVISO
cPec Nombre Descripcién usp Subtotal USD
cop1 EJEMPLO 1 1000,00 1000.00 D
€oD? EJEMPLO 2 A5 0,00 0.00 n
@ | | @ 0.00 n
b i
Subtotal Bienes de Consumo y Capital: 1000.00 n

B Guardar Aportes DIVISO

Figura 168. Modulo de presupuesto — seccion aportes DIVISO.

En la Figura 169 se muestra la seccion de los aportes de los docentes participantes en
el proyecto, las horas hacen referencias a las horas totales que le dedica cada docente
a este proyecto junto con el presupuesto asignado a cada uno, al ingresar se listan
automaticamente los docentes que participan en el proyecto junto con sus campos,

todos sus campos son obligatorios.

Gatotocn

$ Presupuesto del Prayecto B Total planificado: 1080.00 USD

Docentes de la Guia

DOCENTES DE LA GUIA

Nombres y apellidos Horas usp Subtotal USD
Roberto Mendoza Vargas 12 30,00 30.00
Elena Silva Castro 10 50,00 50.00
Lk Coordinador
Subtotal USD: 80.00

B Guardar Aportes de Docentes

Figura 169. Modulo de presupuesto — seccion aportes de docentes del proyecto.
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En la Figura 170 se muestra la seccidon para registrar los aportes hechos por las
entidades cooperantes que participen en el proyecto, cada entidad puede tener

multiples aportes.

B Descripcion & Articulacisn $ Presupuesto B Cronograma

$ Presupuesto del Proyecto [ Total planificado: 1090.00 USD
Entidades Cooperantes

Aportes Entidades Cooperantes

Entidad Cooperante Descripcién uso Subtotal USD

Maira Salinas ~ MD 10,00 10.00 n

Subtotal Aportes Cooperante: 10.00

B Guardar Aportes de Entidades Cooperantes

Figura 170. Modulo de presupuesto - seccion aportes de entidades cooperantes.

e  Moddulo de cronograma - etapa de planificacion

La siguiente vista de cronograma permite gestionar la Planificacion temporal del
proyecto, como se muestra en la Figura 171. Esta interfaz organiza las actividades
segun los objetivos definidos y permite registrar semanas, fechas de inicio y fin, asi
como las horas dedicadas por estudiantes y docentes a cada actividad, proporcionando

una vision temporal del proyecto.

Usuario: docenteuno@gmail.com
Cédula: 1600476160
Rol: docentes

Rol en el aplicativo web:

Facultad: Facultad de Ingenieria

B Cronograma del Proyecto segiin Objetivos y Actividades

en Sistemas - 1 OBJETIVOS/ACTIVIDADES TIPOS SEMANA DESDE HASTA  #HORAS  #HORAS OBSERVACIONES ACCIONES
Carrera: Ingenieria en Software - 1 ST T
Objetivo 1: Implementar procesos de electracoagulacion para reducir la carga contaminante de las aguas residuales provenientes de curtiembres de la provincia de
0 Parametrizar <
Tungurahua.
e <
RS #HORAS 0 0
® Noha idad i :
Objetive 2: Aplicar procesos Fenton para reducir la carga contaminante de las aguas residuales provenientes de curtiembres de la provincia de Tungurahua.
#HORAS L] o
0 Hoha idades registr F
TOTAL GENERAL: 0 ]

Figura 171. Moédulo de cronograma.
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En la Figura 172, permite definir o editar los detalles de cada elemento del cronograma
mediante campos como fin, meta, verificacion e indicador, completando la
informacion necesaria para la Planificacion temporal del proyecto.

g: ) = Homeguueasies e Y @ = Logout

© Informacién del Cronograma
Usuario: docenteuno@gmail.com

c““h; e Fin: Meta: _
Rol: docentes
Rol en el aplicativo web: fin metal

Facultad: Facultad de Ingenieria Indicador:
10NES ACCIONES
- dica
Carrera: Ingenieria en Software - 1 ndicad
Objetiv| P 4 psde curtiembres de la provincia de -
0F Parametrizar <
+
[ Jt ctividad
Objetivo 2: Aplicar procesos Fenton para reducir la carga contaminante de las aguas residuales pravenientes de curtiembres de la provincia de Tungurahua.
#HORAS 0 ]
© No hay actividades registradas para este objetivo.
TOTAL GENERAL: 0 [

Figura 172. Médulo de informacion del cronograma.

El siguiente modal "Agregar Estudiante", mostrado en la Figura 173, permite gestionar
los participantes del proyecto mediante busqueda por cédula o correo, agregar

estudiantes, eliminar y visualizar la lista de estudiantes vinculados con sus datos,

completando la gestion de participantes del cronograma.

X Agregar Estudiante

Buscar estudiante:
- Buscar por cédula o correo - ~
+ Agregar estudiante m m
Estudiantes agregados: ‘OBSERVACIONES ACCIONES
Nombre Cédula Correo Carrera Accién
JuanVichicelaCasa 1708288293 estudiante@gmail.com Ingenieria en Software u s de curtiembres de la provincia de ]
+
‘Objetivo 2: Aplicar procesos Fenton ducir la carga de las aguas p ds la provincia de a +
# HORAS [ o

@ No hay actividades registradas para este objetivo.

Figura 173. Médulo de estudiantes.

El siguiente formulario, mostrado en la Figura 174, permite crear o modificar las
actividades del cronograma. Incluye campos para la descripcidon, semana, fechas de

inicio y fin, tipos de actividad, y las horas dedicadas por estudiantes y docentes,
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permitiendo gestionar los detalles temporales y de recursos de cada actividad del

proyecto.

P

[Z Editar Actividad X

Descripcién de la Actividad:

Anilisis de la cinética de oxidacién avanzada mediante seguimiento de DQO y color. s de curtiembres de la provincia de E

Semana: Desde: Hasta:

5 Parametrizar

o~

Docencia | Investigacion (@ Posgrado @@ Trans. Tecnologia | Trans. Conacimiento
§ Horas Estudiantes: Horas Docentes:

3

Tipos de Actividad: fincia de

Observaciones: I

Convricht @ 20143023 Ad o E v Blazorized by Sief uan Lesuwen

Figura 174. Modulo de nueva actividad.
e  Moddulo de revision técnica - etapa de planificacion

En la Figura 175 se muestra el modulo de revision de la etapa de Planificacion, aqui el
usuario con rol de Coordinador de vinculacion de la facultad participante y el usuario
con rol de Area técnica deberan ingresar sus observaciones y guardarlas, una vez
realizado esto se decidird si se pasa a la siguiente etapa o se manda a corregir. El flujo
aqui es que el Coordinador de vinculacion de facultad debe llenar primero sus
observaciones para que el Area técnica pueda llenar las suyas, cada uno tendra sus
botones correspondientes el Coordinador de vinculacion de facultad debera mandar a
aprobar al Area técnica o a corregir la etapa, mientras que el Area técnica podra mandar
a corregir la etapa, mandar a corregir al Coordinador de vinculacion de la facultad y

podré aprobar la etapa.
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Q, Revisién Técnica de la Etapa de Planificacién

Observaciones del Coordinador

Observaciones del Area Técnica

Figura 175. Modulo de revision de la etapa de planificacion.
e. Final del sprint 2

En la Figura 176 se muestra el tablero Kanban al final del sprint 2, como se puede
observar todas las tareas previstas fueron completadas de forma correcta quedando
solo las tres subtareas de la tarea implementar funcionalidades que estaba prevista en

ser terminada en el sprint 3.

PENDIENTE (® EN CURSO @ COMPLETADO

Preparar el entorno de produccién Implementar funcionalidades Preparar el entorno para codificar

en coordinacién con la DIVISO o oct1-nov.14 M Alta el sistema utilizando Blazor y .NE...

EC oP nov. 17 - nov. 21 EN CURSO DP EC sep. 22 - oct. 1

Normal PENDIENTE B Alta COMPLETADO
3 subtareas

Implementar el aplicativo web en Disefiar los wireframes g @ O -

un servidor de la UTA Médulo de guias médulos extra

EC P nov. 20 - nov. 24 PENDIENTE oct. 1-oct. 3

B Alta PENDIENTE COMPLETADO

Aplicar encuestas de satisfaccion a Médulo de reportes Validar el modelo de datos con la

los usuarios clave CETETE DIVISO

EC OP nov. 24 - nov. 28 DP EC sep. 22 - sep. 26
Normal PENDIENTE & Alta COMPLETADO

Médulo de coordinadores de vin-

culacién de las facultades

Validar el aplicativo con los usua-
rios institucionales PENDIENTE

Validar los mockups con la DIVISO

DP EC sep. 22 - nov. 13

EC OP -
nov. 17 - nov. 21 Normal COMPLETADO

Normal PENDIENTE

Figura 176. Tablero Kanban al final del sprint 2.

Observaciones del sprint 2: No existieron observaciones de cambios, pero si se
sugirid seguir el mismo enfoque en cuanto al filtro de carrera y docente presentado en
el modulo de articulacion, esto para implementar en los modulos de indicadores de
impacto, indicadores generales, indicadores de eficiencia e indicadores de eficiencia

financiera.
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3.7.3 Sprint 3

a. Inicio del sprint 3

En la Figura 177 se muestra el tablero Kanban al inicio del sprint 3 el cual es el ultimo

y por ende todas las tareas restantes pasan a formar parte de la columna de en curso.

PENDIENTE (@ EN CURSO @ COMPLETADO

Implementar funcionalidades Preparar el entorno para codificar

R oct.1 - nov. 14 el sistema utilizando Blazor y .NE...

B Alta EN CURSO L) sep. 22 - oct. 1

B Alta COMPLETADO
3 subtareas

Disefiar los wireframes para los

Preparar el entorno del servidor
médulos extra

en coordinacién con la DIVISO

_ 3
DP EC nov. 17 - nov. 21 oct.1-oct. 3

Normal EN CURSO COMPLETADO

Validar el modelo de datos con la

Implementar el aplicativo web en
DIVISO

un servidor institucional de la UTA

DR EC nov. 24 - nov. 28 BYES sep. 22 - sep. 26

B Alta EN CURSO ® Alta COMPLETADO

Validar los mockups con la DIVISO

Capacitar sobre el uso del sistema
a los usuarios clave DP EC sep. 22 - nov. 13

EC OP nov. 24 - nov. 28 Normal COMPLETADO

Normal EN CURSQ

Figura 177. Tablero Kanban al inicio del sprint 3.

b. Implementar funcionalidades

e  Moddulo de seleccionar objetivos - etapa de ejecucion

La siguiente vista, mostrada en la Figura 178, permite asignar los objetivos especificos
del proyecto al Primer Parcial o Segundo Parcial mediante una tabla con casillas de
verificacion. Esta funcionalidad organiza la Ejecucion del proyecto al distribuir los

objetivos en los periodos académicos correspondientes.
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© s

Usuario: docenteuno@gmail.com
Cédula: 1600476160

Rol: docentes

Rol en el aplicativo web:
docentes

Facultad: Facultad de Ingenieria

en Sistemas - 1
Carrera: Ingenierfa en Software - 1

&% Parametrizar 3

" Proyectos <

=  Home Content

Carreras

Ingenieria en Software

Docentes tutores

Prueba Prueba Dos.

Objetivo Especifico

> >« NI

£ Seleccionar objetivos por parciales

Primer Parcial Segundo Parcial

Implementar procesos de electrocoagulacién para reducir la carga contaminante de las aguas residuales provenientes

de curtiembres de la provincia de Tungurahua.

Aplicar procesos Fenton para reducir la carga contaminante de las aguas residuales provenientes de curtiembres de la

provincia de Tungurahua

Figura 178. Modulo seleccionar objetivos por parciales.

e  Moddulo de monitoreo del primer parcial - etapa de ejecucion

En la siguiente Figura 179, permite supervisar el progreso del proyecto durante su

Ejecucion. Esta interfaz organiza las actividades por objetivos y muestra la semana,

fechas de inicio y fin, horas de estudiantes y docentes, y el estado de completado.

Incluye opciones para alternar entre Parcial 1 y Parcial 2, y calcula automaticamente

el porcentaje de avance, facilitando el seguimiento del cumplimiento de las actividades

planificadas.

g A_PSC

Usuario: docenteuno@gmail.com
Cédula: 1600476160

Rol: docentes

Rol en el aplicativo web:
docentes

Facultad: Facultad de Ingenieria
en Sistemas - 1

Carrera: Ingenieria en Software - 1

05 Parametrizar <

" Proyectos <

= Home Content

3 Monitoreo por Parcial

Parcial 1

Porcentaje de avance: 0%

© Informacién

HORAS HORAS
OBJETIVOS SEMANA DESDE HASTA  ESTUDIANTE DOCENTE COMPLETADO  OBSERVACIONES ACCIONES
Objetivo 1: Implementar procesos de electrocoagulacion para reducir la carga c de las aguas residual de curti dela provincia de Tungurahua
#HORAS 4 4
Caracterizacién fisicoquimica inicial del 1 01/03/2025  08/03/2025 2 1 X Sin observaciones &
agua residual curtiembre.
Andlisis del efecto del tipo de electrodo y 2 10/03/2025  16/03/2025 2 3 x Sin observaciones z
condiciones operativas sobre la remocién
de contaminantes
TOTAL GENERAL: a 4

Figura 179. Médulo monitoreo de parcial.

e  Modulo de monitoreo del segundo parcial - etapa de ejecucion

En la siguiente Figura 180, permite registrar la informacion final de cada parcial del

proyecto. Este formulario incluye campos para las conclusiones, recomendaciones y
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la fecha de entrega, permitiendo documentar los resultados y avances alcanzados en

cada periodo de Ejecucion del proyecto.

© Informacién del Cronograma

Conclusiones:

elapl
nt

Faculta:

Recomendaciones:

E

Objetivo ]
¢ -
Caracter Sin observaciones e l
|| Fechadeentrega:
Andlisisq ~ 29/11/2025 = Sin observaciones
condicior
| Lo [l

Figura 180. Médulo informacion del cronograma.

e  Moddulo de revision técnica - etapa de ejecucion

En la Figura 181 se muestra el médulo de revision de la etapa de Ejecucion, el flujo de

revision es el mismo que el presentado en el modulo de revision de la etapa de

Planificacion.

Q, Revision Técnica de la Etapa de Ejecucion

Observaciones del Coordinador

Observaciones del Area Técnica

Figura 181. Modulo de revision de la etapa de ejecucion.

e  Moddulo de indicadores de impacto - etapa de evaluacion

La siguiente vista mostrada en la Figura 182, permite gestionar los indicadores de
impacto del proyecto durante la etapa de Evaluacion. Esta interfaz presenta una tabla

con el objetivo general y un boton que abre un formulario.
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=  Home Content ch f M n

Usuario: .
82" Filtro por carrera y tutor

pinchadiego98B@gmail.com
cciona la carrera y el docente tutor para ver y gestionar los datos de impact

Rol: docentes
Rol en el aplicativo web: Area

Carreras

Ingenieria en Software

Docentes tutores.

0 Parametrizar P T

=" Proyectos

© Impacto de la Guia

‘Objetivo General Accién
S

Figura 182. Mdédulo de indicadores de impacto.

En la siguiente Figura 183, permite registrar el indicador de impacto, linea base, meta
y método de célculo, permitiendo documentar el impacto del proyecto en la comunidad

0 sector objetivo.

Llenar datos de impacto

Indicador de Impacto Linea base

Método de célculo

Normal

Figura 183. Mddulo agregar datos de impacto.
e  Moddulo de indicadores de resultados - etapa de evaluacion

En la Figura 184, permite gestionar los indicadores asociados a cada objetivo
especifico del proyecto durante la etapa de Evaluacion. Esta interfaz presenta una tabla

que lista los objetivos especificos con un boton para cada uno.
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Usuario: docenteuno@gmail.com
Cédula: 1600476160

Rol: docentes Ingenierfa en Software

Rol en el aplicativo web:

Carreras

Docentes tutores

: Facultad de Ingenieria Prueba Prueba Dos

Sistemas - 1
2 Indicadores de Resultados

: Ingenieria en Software - 1

05 Parametrizar <

=" Proyectos <

Descripcién del objetivo especifico Acciones
Implementar procesos de electrocoagulacién para reducir la carga contaminante de las aguas residuales provenientes de [# editar campes

curtiembres de la provincia de Tungurahua

Aplicar procesos Fenton para reducir la carga contaminante de las aguas residuales provenientes de curtiembres de la @ Editar campos
provincia de Tungurahua.

Figura 184. Mddulo de indicadores de resultados.

En la siguiente Figura 185, permite registrar el nombre del indicador, la meta, el
método de calculo y la unidad de medida, facilitando la Evaluacién del cumplimiento

de los objetivos especificos planteados.

Editar campos de objetivo especifico

Indicador Linea base

Método de célculo

BIUS w* == EE Normal

Figura 185. Mdédulo de registro de indicadores de resultados.
e  Modulo de indicadores de eficiencia - etapa de evaluacion

En la Figura 186, permite gestionar los indicadores de eficiencia del proyecto durante
la etapa de Evaluacion. Esta interfaz presenta una tabla que muestra la descripcion del
indicador, la meta, la unidad de medida y el método de célculo, calculando
automaticamente la eficiencia total como promedio de todos los indicadores

registrados, permitiendo evaluar la eficiencia en la Ejecucion del proyecto.
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@ =  Home Content [ESEl o M m

Docentes tutores
Usuario: docenteuno@gmail.com

: 1600476160 Prueba Prueba Dos

es

en el aplicativo web:

+ Agregar Indicador

0 Parametrizar INDICADOR Indicadores de Eficiencia Acciones

W Proyectos Indicador: Este indicador mostrard el porcentaje de curtiembres en Tungurahua que adoptan los sistemas de coagulacidn, electrocoagulacién,

fentdn o fitorremediacion,
Meta: Aumentar el niimero de curtiembres que incrementen procesos que ayudan al tratamiento de aguas.

Unidad de Medida: Porcentaje
INDICADOR [ Editar

Método de Calculo:

C= »* 100 = 100,00%
EFICIENCIA ET=a/1
TOTAL ET= 100,00 / 1= 100,00%

Figura 186. Mddulo de indicadores de eficiencia.

En la Figura 187, se muestra el formulario para agregar indicadores de eficiencia,
donde el usuario registra la descripcion, meta, unidad de medida y los valores

necesarios para el calculo automatico del porcentaje de cumplimiento.

Agregar Indicador de Eficiencia

Indicador: Meta:

Este indicador mostrara el porcentaje de ejecucion Este indicador mostrard el porcentaje de ejecucion
de actividades cumplidas del proyecto. de actividades cumplidas del proyecto.

Unidad de Medida: Valores para el calculo:

Porcentaje

9
Cc= =100 = 90,00%

ar Cancelar

Figura 187. Modal para agregar indicador de eficiencia.

En la Figura 188 se muestra el formulario para agregar indicadores de efectividad
financiera, donde el usuario registra la descripcion, meta, unidad de medida y los

valores necesarios para el calculo automatico del porcentaje de cumplimiento.
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Agregar Indicador de Efectividad Financiera

Indicador: Meta:

Este indicador mostrara el porcentaje de ejecucion Este indicador mostrara el porcentaje de ejecucién

del presupuesto

Unidad de Medida: Valores para el cdlculo:

Porcentaje 5
Cc= x 100 =90,00%
0 4

Figura 188. Modal para agregar indicadores de efectividad financiera.

e  Moddulo de docentes participantes - etapa de evaluacion

En la Figura 189 se muestra el modulo de agregar docente cuyo objetivo es el de
permitir gestionar los docentes participantes en el proyecto, esto en caso de existir cual
imprevisto como lo puede ser la renuncia de algiin docente o la incorporacion de otro
luego de la etapa de Planificacion, cuenta con los datos basicos que debe tener un

docente en el proyecto.

= o ®m
Evaluacion - Docentes Participantes

Guia: Ejemplo 1 - Cédigo CODOL

1 Enfoque Igualdad % Mat

Elementos por pigina: 10~ Q
1 Roberto Mendaza Vargas 0912345678 prof mendoza@utn.edu.ec 1 30.00 Na st Eedor || W
2 Elena Sifva Castro 0912345679 drasiiva@utn.edu.ec 10 50.00 si No =

Copyright ©2014-2022 AdminLTE. o. All ight

Figura 189. Moédulo de docentes participantes.

En la Figura 190 se muestran los datos necesarios para agregar a un nuevo docente
participante al proyecto, la busqueda del docente se lo hace por medio de la facultad a

la que pertenezca.
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Agregar Docente

Facultad

- Seleccione una facultad -
Docents

Seleccione primero una facultad

Horas.

Salario (uUsD)

us | o

Es Coordinador

Figura 190. Modulo de docentes participantes - agregar docente.

En la Figura 191 se presenta el modal de edicion de un docente participante en donde
se carga la informacion editable de dicho docente, también se le afiade un campo que

permite marcar si esta removido del proyecto.

Editar Docente

Salario (USD)
UsD 30,00

Es Coordinador

Figura 191. Modulo de docentes participantes - editar docente.

En la Figura 192 se muestra el modal de confirmar la eliminacién de un docente
participante por completo del proyecto, el modal da una advertencia detallada que
todos los datos del docente seran eliminados y que es una acciéon que no se puede

deshacer, esta eliminacion se la pensé para funcionar en caso de que se agregue un
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docente de forma erronea, ya que si el docente cuenta con estudiantes registrados el

boton de eliminar se desactiva.

Confirmar eliminacién

£Esté seguro que desea eliminar al docente Elena Silva Castro?
ADVERTENCIA: Todos los datos relacionados con este docente serdn
borrados de forma permanente, incluyendo su participacién,
presupuesto y cualquier otra informacién asociada. Esta accién no se
puede deshacer.

[ ]

Figura 192. Modulo de docentes participantes - eliminar docente.
e  Moddulo de enfoque de igualdad - etapa de evaluacion

En la Figura 193 se muestra el mdédulo de enfoque de igualdad el cual se encuentra
divido por el tipo de enfoque en: sexo, etario, discapacidades, pueblos y nacionalidades
y por ultimo movilidad, también cuenta con un apartado para ingresar los beneficiarios
directos e indirectos como se muestra en la Figura 194. Los tipos de enfoque de sexo,
etario y pueblos y nacionalidades son obligatorios y su subtotal debe ser igual al total

general, esto para que se active el boton de guardar matriz.
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©® Impacto & Financiera

48 Matriz de enfoque de igualdad y territorial de los beneficiarios directos

Entidad Cooperante Y/O Beneficiaria:

[ <airs saiinas

Enfoque Descripcién Beneficiarios

Hombre 100

Sexo Mujer 0

Subtotal 100
Menares de 15 afios 0
De 15229 afios 10
De 30 264 afios 0

Etario

De 65y mds afios 0

Figura 193. Moédulo de enfoque de igualdad.

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos Total General
100

B Guardar Matriz

Figura 194. Modulo de enfoque de igualdad - beneficiarios directos e indirectos.

e  Moddulo de la matriz de ejecucion - etapa de evaluacion

En la Figura 195 se observa el modulo de la matriz de Ejecucion donde se registraran
los ultimos datos del proyecto como lo son el presupuesto planificado, el tiempo

planificado y la asignacion de las horas cumplidas a los docentes y estudiantes, asi

como si aprueban o reprueban estos ultimos.
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2 Resultados @ Ciiciencia & Financiera EB Docentes Participantes % Enfoque Igualdad %" Matriz de Ejecucién Q, Revisi

= Matriz de Ejecucién del Proyecto

Informacién General del Proyecto

Facultad(es): Carrera(s): Proyecto de Pricticas de Servicio Comunitario: Presupuesto Planificado
Facultades: usD | 1100,00
Presupuesto Ejecutado
Tiempo Planificado
Desde Hasta

01/03/2025 a 01/07/2025 =]

Nimero de Beneficiarios Directos Namero de Beneficiarios Indirectos

100 120

Figura 195. Mdédulo de la matriz de ejecucion.

En la Figura 196 se puede observar el apartado para calcular el presupuesto ejecutado
del proyecto, aqui solo se ingresaran el valor ejecutado de los aportes ingresados por
la DIVISO en la etapa de Planificacion, en caso de querer registrar otro aporte también
se lo permite pero sin la opcidon de poner un valor diferente a cero en el campo de valor
planeado, una vez completo esto se le da en aplicar presupuesto para que el valor se

quede grabado en el lugar correspondiente.

Calcular Presupuesto Ejecutado
Presupuesto Total Planeado Presupuesto Ejecutado
1100.00 USD 776.00 USD

Nombre

EJEMPLO1

EJEMPLO 2

Figura 196. Modulo de la matriz de ejecucion - agregar presupuesto ejecutado.

En la Figura 197 se presenta el apartado para registrar los datos finales de los docentes

y estudiantes participantes en el proyecto, los docentes se listan todos en una sola tabla,
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mientras que los estudiantes estaran listados en tablas divididas por carreras y por el

docente que los agrego.

Nimero de Beneficiarios Directos Nimero de Beneficiarios Indirectos

100 120

Distributivo de Docentes Participantes

Docente(s)-Tutor{es) del Proyecto Cédula de Identidad Horas Asignadas Horas Cumplidas
Roberto Mendoza Vargas ['2. Removido | 0912345678 12 168
Elena Silva Castro === 0912345673 10

Distributivo de Estudiantes Participantes

1= Carrera: Ingenieria en Redes y Telecomunicaciones

Apellidos y Nombres (Estudiantes) Cédula de Identidad Horas Cumplidas Aprueba [ Reprueba

Maria Garcia Lpez 0851234567 0 Reprusba

B Guardar Matriz de Ejecucién

Figura 197. Modulo de la matriz de ejecucion - evaluar docentes y estudiantes

participantes.

e  Moddulo de revision técnica - etapa de evaluacion

En la Figura 198 se muestra el modulo de revision de la etapa de Evaluacion, el flujo
de revision es el mismo que el presentado en los mddulos de revision de la etapa de

Planificacion y Ejecucion.

‘ @ Impacto

Q, Revisién Técnica de |a Etapa de Evaluacién

Observaciones del Coordinador

Observaciones del Area Técnica

Figura 198. Modulo de revision de la etapa de evaluacion.
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o  Modulo de anexos

Enla Figura 199 se muestra el modulo de anexos, los anexos se encuentran
representados por tarjetas individuales, cuentan con cuatro opciones las cuales son:
ver, descargar, editar y eliminar. Asi mismo, los anexos se encontraran divididos en
una carpeta para cada docente participante del proyecto y una carpeta general que sera

compartida entre todos los docentes participantes.

= Inicio

Documentos - Anexos

Proyecto: xc - Cadigo jbh

n .
M A General

Anexo 2 Anexo 1 Elena Silva Castro
.
Miguel Fernandez Rojas
Tipo: Anexo
Tipo: Anexo
Carpeta: [
@ ver | | & Descargar # ] @ &0 Py &

Figura 199. Médulo de anexos.

En la Figura 200 se observan los campos necesarios para crear un anexo, en el proyecto
solo puede existir un anexo por tipo, estos tipos de anexo van el uno al siete, la opcion
otro presente en tipo permite agregar cualquier otro tipo en caso de ser requerido.

También cuenta con un apartado obligatorio para cargar un PDF.

Agregar Anexo

Nombre * Descripcién

Tipo *
Archive PDF | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
- Seleccione un tipo -

- Seleccione un tipo -
Anexo 1. Solicitud o documento de requerimiento de necesidad de la entidad beneficiara para la ejecucién del proyecto. -
Cancelar Guardar

Anexo 2. Informe de actividades de estudiantes participantes en el proyecto.
Anexo 3. Registro de beneficiarios directos.

Anexo 4. Convenio o Carta Compromiso suscrita.

Anexa 5. Certificado de |a entidad cooperante/beneficiaria para verificacin de cumplimienta y recepeién de productos.

Anexo 6. Articulo informativo relacionado con el proyecto.
Anexa 7. Formatos para productos de eventos de capacitacion

Otro

Figura 200. Modulo de anexos - agregar anexo.
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En la Figura 201 se muestran los campos editables de los anexos, la 16gica es la misma

que en el apartado de agregar anexo.

Editar Anexo

Nombre * Descripcion
Anexo2
Tipo*

Archivo PDF | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
Anexo 2. Informe de actividades d participantes en el proyect: v

- Seleccione un tipo —

Anexo 1. Solicitud o documenta de requerimiento de necesidad de la entidad beneficiara para a ejecucién del prayecto.

Anexo 2. Informe de actividades de estudiantes participantes en el proyecto.

Anexo 3. Registro de beneficiarios directos.

Anexa 4. Convenio o Carta Compromiso suscrita.

Anexo 5. Certificado de la entidad cooperante/beneficiaria para verificacion de cumplimienta y recepcion de productos.
Anexa 6. Articulo informativa relacionado con el proyecto,

Anexo 7. Formatos para productos de eventos de capacitacién

Otro

Figura 201. Médulo de anexos - editar anexo.

En la Figura 202 se presenta la opcion de eliminar anexo, la l6gica de este apartado es
la misma que en el resto de las acciones de eliminar, con el unico afiadido que si se

elimina ese anexo también se eliminar el PDF almacenado.

Confirmar eliminacién X

$Seguro que deseas eliminar el anexo? Esta accién también eliminard
el archivo PDF asociado.

Cancelar Eliminar

Figura 202. Mdédulo de anexos - eliminar anexo.
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e  Moddulo de reportes

En la Figura 203 presenta el modulo de reportes del proyecto, desde el cual el usuario
puede visualizar y descargar los informes correspondientes a cada etapa y la ficha

técnica del proyecto.

Qs = home  Conte o @ u [

Usuario: docenteuno@gmail.com

Cédula: 1600476160
Rol: docentes
docentes
Facultad: Facultad de Ingenieria R
en Sistemas - 1 B |~ [
Carrera: Ingenieria en Software - 1
Reporte Etapa 1 Reporte Etapa 2 - Parcial 1 Reporte Etapa 2 - Parcial 2
Reporte de planificacion del proyecto. Reporte de ejecucin del primer parcial Reporte de ejecucién del segundo parcia

0 Parametrizar

o .
E
Reporte Etapa 3 Ficha Técnica

eporte de evaluacion y resultados finales Ficha técnica del proyecto,

Figura 203. Moédulo de reportes.

En la Figura 204, se muestra el reporte en el formato oficial de proyectos de servicio

comunitario que corresponde a la etapa 1.
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Fon UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
%' @; DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
= FORMATO GUiA PROYECTOS DE SERVICIO COMUNITARIO

ETAPA I: PLANIFICACION DEL PROYECTO
1.1 DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Dominio(s) Institucional(es):
Dominio Académico

[ Camplo Amplio:

Ingenieriay Tecnologia

Campo Especifico:
Ingenieria Civil

Campo Detallado:
Hidraulica

[ Programa(s):
Automatizacién de Matriculas

[ Facultad(es):

| Facultad de Ingenieria en Sistemas
Carrera(s):

I Ingenieria en Software
Nombre del Proyecto:

|pr|ucba

Ambito del Proyecto: Social [ ) Productivo () Ambiental ()

Localizacién: Internacional [ |  Nacienal( |  Provincial (¥]  Cantonal( )  Parroguial [ )
| Provincia: Cafiar

Cantén: Azogues
Parroquia: Aurelio Bayas Martinez
Fases de Ejecucién:
Periodo Académico 2025-1
Entidad Cooperante
Nombre: Emigsita S.A.
Cluadio

Cargo: lefe de Agencia
Nimero telefénico: 0991586128

Correo electrénico: pinchadiego8@gmail.com

Docentes participantes
Nombres y Apellidos: Prueba Prueba Dos

Funcién: Docente coordinador

Facultad (es): Facultad de Ingenieria en Sistemas

Figura 204. Reporte etapa 1.

En la Figura 205, se muestra el reporte en el formato oficial de proyectos de servicio

comunitario que corresponde a la etapa II.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
DIRECCION DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD
FORMATO GUIA PROYECTOS DE SERVICIO COMUNITARIO |

fﬂ‘ﬁ
®
ETAPA II: EJECUCION Y MONITOREQ DEL PROYECTO
2.1 MATRIZ DE MONITOREQ POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
Tutor: Prueba Prueba Dos - Carrera: Ingenieria en Software

Periodo Académico: | Periodo Académico 2025-1 Primer Parcial 1de marzo-2025 hasta el 1 de mayo-2025 Codigo: :‘za;:lr‘:::
20254
RESPONSABLES DEL PROYECTO
Docente Coordinador: Docente(es) Tutor(es) Nombres y apellidos de estudiante(s) participante(s)
1600476160 - docenteuno@gmail.com 1600476160 - Prueba Prueba Dos 1.1708288293 - Juan Vichicela Casa ‘
MATRIZ DE AVANCE
TIEMPO
< # HORAS
ACTIVIDADES s DESDE HASTA ESTUDIANT Observaciones
= = DOCENTES
]
Caracterizacion fisicoquimica inicial del agua residual curtiembre. 1 01/03/2025 08/03/2025 |2 1
Andlisis del efecto del tipe de electrode y candiciones operativas sobre la 2 10/03/2025 16/03/2025 |2 : |
Emodbnge Subtotal |4 4
Fecha de entrega: 29 de noviembre-2025
::;‘c::ﬂ’“ de 100,00%

El porcentaje de esta matriz es de 0,00%. £l proyecto de vinculacion se encuentra trabajando con 7 curtiembres de la provincia de Tungurahua, de
as cuales 5 fueron contactadas a través del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE) y el Honorable Gabierno Provincial de
Tungurahua (HGPT): 1. Covec; 2. Teneria San José; 3. Curtiduria Martinez; 4. Nagon Cueros; 5. Curtiduria Brito. Adicionalmente, los estudiantes se
han contactade de manera independiente con dos curtiembres de la ciudad: 6. Promepellz; 7. Curtiduria IBK.

Conclusién/es :

El proyecto de vinculacion se encuentra trabajando con 7 curtiembres de la provincia de Tungurahua, de las cuales 5 fueron contactadas a través del

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE) y el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua (HGPT): 1. Covec; 2. Teneria San

José; 3. Curtiduria Martinez; 4. Nagon Cueros; 5. Curtiduria Brito. Adicionalmente, los estudiantes se han contactado de manera independiente con
i de la ciudad: 6. pellz; 7. Curtiduria 1BK

Recomendacién/es:

Cédigo: UTA-SGC-B-3-1-P3-T4 Pégina:

Figura 205. Reporte etapa II.

En la Figura 206, se muestra el reporte en el formato de proyectos de servicio

comunitario que corresponde a la etapa III.
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En la Figura 207, se muestra el reporte en el formato de

3.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
[ FORMATO GUIA PROYECTOS DE SERVICIO COMUNITARIO ]

ETAPA IIl: EVALUACION DEL PROYECTO

3.1 EVALUACION DE LA FASE DEL PROYECTO

Tutor: Prueba Prueba Dos - Carrera: Ingenieria en Software

Indicadores de Resultados

OBJETIVO ESPECIFICO 1: procesos de para reducir la carga de las aguas de curtiembres de la
provincia de Tungurahua.

INDICADOR: indiacdor

LINEA BASE: linea

META: meta

METODO DE CALCULO: calc

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Aplicar procesos Fenton para reducir la carga de las aguas dec de la provincia de
Tungurahua.

INDICADOR: kndiacd

LINEA BASE: linea

META: meta

METODO DE CALCULO: caclulo

1.2 EVALUACION - INDICADORES DE GESTION

Indicadores de Eficiencia

INDICADOR

Indicador: Este indicador mostrara el porcentaje de curtiembres en Tungurahua que adoptan los sistemas de coagulacion,

fentén o fitor

Meta: el nimero de quei

procesos que ayudan al tratamiento de aguas.

Método de Célculo:
7/7x100
Resultado: 100,00%

Unidad de medida: Porcentaje

INDICADOR

Indicador: Este indicador mostrara el je de ej ion de

del proyecto.

Meta: Este indicador mostrara el porcentaje de ejecucién de actividades cumplidas del proyecto.

Figura 206. Reporte etapa III.

comunitario que corresponde a la ficha técnica.

DIRECCION DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD
FORMATO GUIA PROYECTOS DE SERVICIO COMUNITARIO
FICHA TECNICA POR PROYECTO
Facultd: acultad de Inge irisen Sistemss Gorrers Ingenierin en Sofiware
Periodo scadémica: | Periado Académica 20251
Mormbee delprograma:  Automatzacn de Hisriules . Programa: | PRGOZ
: i .
Hambiea del proyecta: | soctal Froductivo Arbinnal v
Objetva gemerat bt generst
Froducton del
Impato delprayecte:
intemsdonsi Nodonal Frovnasl | v | parroquist nsutacionst
tocaLzAcIon POBLACION BENEFICIANIA DIRECTOS]

Brovincia ED Tiombres: w
Cantan: haogues e o
Parroauia: Aursic Bayas Martinez ot "

REPRESENTANTE DF LA ENTIDAD COOPERANTE.

ELRORACION Y DESARROLLO DEL PROYECTD 1
Hombre/aoetido [Chcia Trvouunda
Focha nco del ovusa0zs Carzor Jetede Rgenein
periedo académico:
Fecha fn lanicado; 01072025 Teidtone: omseeias
Fecha et Correo electronics: pchacsegeRgmaicom
GATOS DELCONVENIO O CARTA COMPROMISO
Nemore ce s cnndad
cosperante:
Razan socisk
Fecha de wreripeon Fecha de fraliaciom:
Ejecucion Concetndo Fnsiirad
ARTICULACION DELPROYECTO
ucenca W investgacin
PRESUPUESTO
EIECUCION PRESUPUESTARIA APORTES ENTIDAD COOPERANTE

Agortes ienes de conmumo y capital
coao Oescrpeien o Descripean | UsD.
Subtotal Totals
Valor toalpor s ) T
esgnacitn de horo:

Figura 207. Reporte ficha técnica.
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e  Moddulo de proyectos del estudiante

En la Figura 208 se visualiza el modulo de proyectos para estudiantes, aqui se listaran

todos los proyectos en los que participa el estudiante. Este mdodulo solo estara

disponible para usuarios con el rol de Estudiantes.

Mis Guias
Robs estudiantes Elementos por pagina: 10~ Q
Rol en el aplicativo web:
estudiantes
a Informacién - 1
s 1 copol Ejemplo 1 Nacional Ingenieria en Redesy Facultad de Ingenieriay Proyecto ejemplo @ ver
Telecomunicaciones Tecnologias de la DIVISO Detalles
Informacién -
" Proyectos 2 Copo2 Ejemplo2 Nacional Ingenieria en Redesy Facultad de Ingenierfay Proyecto 2 @ e
Telecomunicaciones Tecnologias de la setalle
istado de guias del "
Informacién
estudiante
3 44 Vida Plena y Saludable: Atencidn Internacional Ingenieria en Redesy Facultad de Ingenieriay Practicas de servicio @ver |
integral para el bienestar de los adultos Telecomunicaciones Tecnologias de la comunitario Detalles
mayores Informacidn
Copyright © 2014-2022 AdminLTE.lo.

Figura 208. Modulo de proyectos de un estudiante.

e  Moddulo de proyecto del estudiante

En la Figura 209 se puede observar el modulo de proyecto del estudiante, aqui se
visualizara la informacion general del proyecto en el que participo, sus actividades y
también si es que aprueba o reprueba. Este modulo solo estara disponible para usuarios

con el rol de estudiantes.
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@© Obietivo Especifico

Objetivo 1

Descripcién Semana Facha Inicio Facha Fin Horas.

Actividad 1 1 01/03/2025 08/03/2025 1

4-2022 AdminLTE. io.

Figura 209. Modulo del proyecto de un estudiante.
¢. Preparar el entorno del servidor en coordinacion con la DIVISO

En esta seccion se describe el proceso que se llevo a cabo para preparar el entorno del
servidor. Como primer paso, fue necesario realizar una reunioén con el director y los
miembros de la DITIC, en la cual se present6 el aplicativo web desarrollado y se
expusieron sus principales funcionalidades. Posteriormente, los representantes de la
DITIC brindaron una breve retroalimentacion y se atendieron las inquietudes
planteadas durante la sesion. Una vez finalizada la reunién y obtenida la aprobacion
del sistema por parte de la DITIC, la DIVISO emiti6é una solicitud formal dirigida a
dicha entidad, mediante la cual se requiri6 la asignacidon de un espacio en un servidor
Windows. Dicho entorno seria utilizado para implementar el aplicativo web en un

ambiente de pruebas en una infraestructura oficial de la UTA.
d. Implementar el aplicativo web en un servidor institucional de la UTA

En esta seccion se describen los pasos realizados para implementar el aplicativo web
en un Windows Server. Es importante sefialar que, al momento de la elaboracion de
esta seccion, aun se encontraba pendiente la asignacion de un espacio en el servidor
institucional. Debido a ello, se optd por realizar la implementacion en una maquina
virtual configurada con Windows Server, replicando las condiciones técnicas del

entorno oficial. De esta manera, el procedimiento descrito en esta seccion serd el
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mismo que deberd seguirse al momento de implementar el aplicativo web en un

servidor oficial de la UTA.

o Configurar Windows Server

En este paso se realizaron las configuraciones iniciales necesarias para preparar el
entorno donde se ejecutara el aplicativo web. Para ello, fue necesario realizar las

siguientes acciones:

En primer lugar, al iniciar Windows Server se accede al panel administrativo del
servidor, desde el cual se deber instalar el rol Servidor web (Internet Information

Services, IIS), como se observa en la Figura 210.

I-',;, Asistente para agregar roles y caracteristicas

Seleccionar roles de servidor

Antes de comenzar Seleccione uno o varios roles para instalarlos en el servidor selec

Tipo de instalacién Roles

Seleccion de servidor || Servidor de fax
- - [1 servidor DNS
Camceue 4 [m
4 E| Servidor web (13 de 34 instalados)
4 [W] Caracteristicas HTTP comunes (4 de 6 insta
+/| Contenido estatico {Instalado)
+| Documento predeterminado (Instalado)
+| Errores HTTP (Instalada)
+| Examen de directorios (Instalado)
[] Publicacién en WebDav
[ Redireccién HTTP
[m] Estado y diagndstico (1 de 6 instalados)
[m] Rendimienta (1 de 2 instalados)
[m] seguridad (1 de 9 instalados)
[m] Desarrollo de aplicaciones (6 de 11 instalad
4 [m] Herramientas de administracién (1 de 7 instala
+/| Consola de administracion de 1S (Instalado
[] compatibilidad con la administracién de 112

Figura 210. Instalacion del Servidor web (IIS).

A continuacion, se procedio a instalar Microsoft NET 9.0.0 Windows Server Hosting,
el cual es un requisito fundamental para que IIS pueda ejecutar aplicaciones

desarrolladas en ASP.NET Core. Su instalacion se muestra en la Figura 211.
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]j%l Instalacion de Microsoft NET 9.0.0 - Windows ...

NET Microsoft .NET 9.0.0

' Windows Server Hosting

Modificar instalacion

Reinicie lI5 una vez completada la instalacién. Puede encontrar informacidén
adicional agui.

Reparar Desinstalar Cerrar

Figura 211. Instalacion de Microsoft .NET 9.0.0 Windows Server Hosting.

Finalmente, para completar la preparacion del entorno en donde se desplegara el
aplicativo web, se instald la base de datos que se utilizara, en este caso es Microsoft
SQL Server 2019, como se muestra en la Figura 212. Ademas de su instalacion, fue

necesario crear en ¢l la base de datos que utilizara el sistema.

SQL Server 2019
Express Edition

Seleccione un tipo de instalacion:

Basica Personalizado Descargar medios

e suU experiendi
bre el pros

Figura 212. Instalacion de Microsoft SQL Server 2019.
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e Publicar el aplicativo web

En este paso se configura el proyecto para que, durante su publicacion, se incluya tanto
el A PSC.BackEnd como A PSC.FrontEnd. Para ello, lo primero es ajustar el archivo

Program.cs, tal como se muestra en la Figura 213.

.UseHttpsRedirection();
.UseCors();
.UseAuthentication();
.UseAuthorization();
.UseStaticFiles();
.UseBlazorFrameworkFiles();

.MapControllers();
.MapFallbackToFile("index.html");

.Run();

Figura 213.Configuracion del archivo Program.cs del A PSC.BackEnd.

Luego de esto, es necesario incluir la carpeta de reportes del proyecto a la solucion.
Con esto se garantiza que dicha carpeta también se incluya al momento de publicar,

como se observa en la Figura 214.

Include="Report\s*\*. %

PreserveMewest

Figura 214. Configuracion del archivo .csproj del A PSC.BackEnd.

Finalmente, una vez completadas estas configuraciones, se debe ejecutar en el
Powershell para desarrolladores de Visual Studio este comando: dotnet publish
A PSC.BackEnd/A_PSC.BackEnd.csproj -¢ Release -o C:\Deploy\A PSC. Este

comando genera una carpeta lista para ser subida a Windows Server.
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e Configurar el aplicativo web en Windows Server

Finalmente, en este paso se completa la configuracion del proyecto publicado dentro
de Windows Server. Para ello, primero se subi6 la carpeta generada en el paso anterior
al servidor. Una vez realizada esta accidon, fue necesario seguir los siguientes

procedimientos:

En primer lugar, se abri6 el administrar de IIS y, en la seccidn Sitios, se cred uno nuevo
en donde se ejecutara el aplicativo web. Dentro de este sitio se especifico el puerto de
ejecucion, el dominio y la ruta de acceso fisica como, se muestra en la Figura 215.
Cabe resaltar que, en este caso, para habilitar el protocolo Hypertext Transfer Protocol

Secure (HTTPS) fue necesario incluir un certificado SSL auto firmado.

%
« @ » WIN-HD3FADM7NTE » Configuracién avanzada T X & @ -
Archivoe  Ver Ayuda v (General)
Conexiones Carga previa activada False |
&-dl& . @ Credenciales de ruta de acceso fiz P
.'d= Pagina de inicio Enlaces https:*:443www.uta-servidor-pruebas.com
g e Filtro: Grupo de aplicaciones A _PsSC
~ -85 WIN-HD3FADMTNTS (WIN
[} Grupos de aplicaciones Adm \d. 2
~ (8] Sitios APsC
@ apsc Ruta de acceso fisica C:\Deploy\A_PSC_con_dominio
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Figura 215. Configuracion del sitio en el administrador de IIS.

El siguiente paso consistio en configurar la conexion del aplicativo web en el servidor.
Para ello, se edito el archivo appsettings.json que se encuentra en la carpeta wwwroot,
especificando en que puerto se esta ejecutando el backend, de modo que el frontend

sepa a donde enviar las peticiones, como se observa en la Figura 216.
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[ J appsettings: Bloc de notas
Archivo Edicion  Formato  Ver Ayuda
"Logging": {
"LoglLevel™: {
"Default": "Information”,
by "Microsoft.AspNetCore”: "Warning"
h
s
"AllowedHosts": "*",
i "WebApiAddress": "https://www.uta-servidor-pruebas.com:5881"
¥
I

Figura 216. Configurar el appsettings para la comunicacion entre el frontend y el

backend.

En cuanto al backend, fue necesario configurar su propio archivo appsettings.json en
el cual se establecieron las credenciales de conexion a la base de datos de Windows
Server y la utilizacion del certificado SSL para habilitar el protocolo HTTPS, como se
muestra en la Figura 217. Luego de completar esta configuracion, se ejecutd el

siguiente comando en la consola para iniciar el backend: dotnet A PSC.BackEnd.dll.

I J*appsettings: Bloc de notas - O *
, Archivo Edicién  Formato  Ver Ayuda
¥y 2
"ConnectionStrings": {
\ "DefaultConnection”: "Server=WIN-HD3FADM7NT6;Database=Tesis_A_PSC;User Id=sa;Password:
}J
"Logging": {
"Loglevel™: {
"Default”™: "Information”,
"Microsoft.AsphletCore": "Warning"
¥
}J

"AllowedHosts": "*",
"WebApiAddress™: "https://192.168.08.60:5881",

"Kestrel™: {
"Endpoints": {
"Https": {
"Url": "https://©.8.08.0:5001",
J "Certificate™: {
y "Path": "incluir ruta de acceso",
"Password”: "incluir clave"
¥
¥
¥
¥
i
b4
< >

Linea 30, columna 2 100%  Windows (CRLF) UTF-8

| === J— - =N

Figura 217. Configurar el appsettings del backend.

Una vez realizadas estas configuraciones, el ultimo paso fue habilitar los puertos

utilizados para que otros dispositivos puedan conectarse al servidor. Para ello, se
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crearon reglas de entrada correspondientes a cada uno de los puertos ocupados, como

se muestra en la Figura 218.

Reglas de entrada

Mombre Grupo Perfil Habilitado

1 Backend 5001
L/ THTTP 11S FRONT

Figura 218. Reglas de entrada creadas para los puertos ocupados.

Como resultado de estas configuraciones, el aplicativo web quedo funcionando

correctamente en Windows Server y siendo accesible desde otras maquinas, tal como

se muestra en la Figura 219, Figura 220, Figura 221, Figura 222, Figura 223 y Figura
224,

Figura 219. Login funcionando en el servidor.
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Figura 221. Proyectos generales funcionando en el servidor.
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Figura 222. Visualizar proyecto funcionando en el servidor.
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Figura 223. Reportes funcionando en el servidor.
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Figura 224. Anexos funcionando en el servidor.
e. Validar el aplicativo con los usuarios institucionales

Una vez concluido el desarrollo sistema, se llevdé a cabo un proceso formal de
validacion con los usuarios institucionales que participaran directamente en el uso del
sistema. Para ello, se organizo reunion presencial con el director de la DIVISO y el
personal del area técnica, en donde se realiz6 una demostracion completa de todos los
puntos cubierto por el aplicativo web. Durante esta reunion de aproximadamente dos
horas de duracion, se explico el funcionamiento general del sistema, los roles
establecidos, los permisos asociados a cada rol establecido y el flujo completo que
sigue un proyecto de practicas de servicio comunitario, desde su creacion hasta su

Evaluacion final.

Después de finalizar la presentacion practica, se empezé con un apartado de
retroalimentacion en el que los asistentes realizaron diversas observaciones y
preguntas, las cuales fueron respondidas en la misma reunion. Una vez resueltas todas
las inquietudes expuestas, se emitid la aprobacion del sistema por parte del
representante de la DIVISO, el cual autorizo la presentacion del sistema a la DITIC
para proceder con la implementacion del aplicativo en los servidores de la UTA.
Ademas, tas la validacion del aplicativo web se procedi6 a programar otra reunion con
los coordinadore de vinculacion de las distintas facultades, esto con el fin de presentar

y capacitar a estos usuarios sobre el uso del aplicativo web desarrollado.
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f- Capacitar sobre el uso del sistema a los usuarios clave

Posterior a la aprobacion institucional del aplicativo web por parte del director de la
DIVISO y los miembros del area técnica, se organizé una jornada de presentacion y
capacitacion de sistema dirigida a los coordinadores de vinculacion de las facultades,
quienes son los encargados junto al drea técnica de la revision y aprobacion de las
distintas etapas de los proyectos pertenecientes a sus facultades. Durante esta sesion
se realizo una demostracion practica del funcionamiento del sistema, utilizando como
ejemplo el registro completo de un proyecto, lo que permitid exponer el proceso real

de trabajo dentro del sistema.

Asimismo, se detallaron las funciones y permisos correspondientes a su rol dentro del
sistema, destacando el flujo correcto de registro, seguimiento y validacion de
actividades. Al finalizar estas actividades se abri6 un espacio para responder
inquietudes presentes de los asistentes, esto con el fin de asegurar un adecuado
entendimiento del sistema por parte de los usuarios. En la Figura 225 y Figura 226 se

evidencia el desarrollo de la capacitacion realizada.

Figura 225. Presentacion y capacitacion del aplicativo web a los usuarios clave -

perspectiva 1.
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Figura 226. Presentacion y capacitacion del aplicativo web a los usuarios clave -

perspectiva 2.
g. Validar la satisfaccion de los usuarios

La usabilidad constituye un atributo esencial en el desarrollo de sistemas informaticos,
ya que se relaciona directamente con la eficiencia, eficacia y satisfaccion con la que
los usuarios interactiian con una aplicacion. En el contexto de esta investigacion, la
evaluacion de la usabilidad del aplicativo web de gestion de practicas de servicio
comunitario resulta fundamental, considerando que sera utilizado por estudiantes,

docentes y personal administrativo con diferentes niveles de experiencia tecnologica.

Por esta razdn, se selecciond la System Usability Scale (SUS) como instrumento de
evaluacion, debido a su reconocimiento cientifico, confiabilidad estadistica y alta

aceptacion en estudios de evaluacion de interfaces y sistemas interactivos.

o  Fundamento teorico del método SUS

Esta herramienta SUS fue propuesta por John Brooke en 1986 y desde entonces ha
sido ampliamente utilizada en diferentes contextos tecnoldgicos, como sistemas web,
aplicaciones moviles y software empresarial. Su principal ventaja es que permite
obtener una medida rapida, confiable y estandarizada de la percepcion de usabilidad
por parte de los usuarios. A diferencia de otras métricas complejas de experiencia de
usuario, el método SUS se enfoca en capturar la percepcion global de facilidad de uso,

sin depender del nivel técnico del usuario ni del tipo de sistema evaluado [45].
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Entre sus principales caracteristicas destacan:

= Facilidad de aplicacion.

= Resultados comparables a nivel internacional.

= Alta validez y confiabilidad (coeficientes reportados de confiabilidad
superiores a 0.85).

= Aplicable tanto con muestras pequefias como medianas.

e Evaluacion de satisfaccion de usuarios mediante la escala SUS

Para conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios después de utilizar el aplicativo
web, se aplico el cuestionario SUS a los participantes al finalizar las pruebas de uso
del sistema. La informacion recolectada permitio analizar su percepcion general sobre

la experiencia de interaccion con la plataforma.

El instrumento estuvo conformado por 10 items con afirmaciones formuladas en
sentido positivo y negativo, valorados mediante una escala tipo Likert de cinco niveles.

La estructura del cuestionario y su escala de respuesta se presentan en la Tabla 38.

Tabla 38. Escala de valoracion utilizada en la encuesta SUS.

Valor Descripcion
1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Las preguntas utilizadas en el estudio se presentan en la Tabla 39, en la cual se detallan
los diez enunciados que conforman el cuestionario aplicado a los usuarios del
aplicativo web durante el proceso de evaluacion de la usabilidad. Cada uno de estos
items fue respondido con base en la experiencia directa de interaccion con el sistema,
permitiendo obtener informacién sobre la percepcion general de los participantes

respecto a su facilidad de uso y nivel de satisfaccion.

206



Tabla 39. Preguntas de la encuesta de usabilidad SUS aplicadas al sistema.

tem Enunciado

. Me gustaria usar este sistema con frecuencia para gestionar las practicas de servicio
comunitario.

2 Considero que el sistema es innecesariamente complejo.

3 El sistema me resulta facil de usar.

4 Creo que necesitaria la ayuda de una persona técnica para usar este sistema.

5 Las funciones del sistema estan bien integradas entre si.

6 Encuentro que el sistema mantiene un comportamiento y disefio coherente en todas sus
secciones.

7 Creo que cualquier usuario podria aprender a usar el sistema en poco tiempo.

8 El sistema me parece complicado de utilizar.

9 Tengo confianza al utilizar este sistema para gestionar la informacion de practicas de servicio
comunitario.

10 Necesito aprender muchas cosas antes de poder usar correctamente este sistema.

e  Meétodo de cdlculo del puntaje SUS

El puntaje SUS se calcul6 siguiendo el procedimiento estandar propuesto por John
Brooke (1996), el cual transforma las respuestas de los usuarios a una escala de 0 a

100 puntos [46].
Las preguntas se dividen en dos tipos:

o ftems impares (1, 3, 5, 7, 9): afirmaciones positivas.

o ftems pares (2, 4, 6, 8, 10): afirmaciones negativas.
El célculo se realizo de la siguiente forma:
e Para los items positivos:
Pp=5—R;
donde R; es la respuesta del usuario en la escalade 1 a 5.

e Para los items negativos:

e Se sumaron los valores ajustados de los items:
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e El resultado se multiplico por 2.5 para obtener el puntaje final en una escala de 0

a 100:
SUS =S x2.5
Donde:

e S es la suma total de los valores ajustados.

e SUS representa el indice final de usabilidad del sistema.

e Interpretacion del puntaje SUS

Una vez calculado el puntaje SUS para cada usuario y obtenido el promedio general,
fue necesario establecer un criterio de interpretacion que permita transformar el valor
numérico en un resultado comprensible en términos de usabilidad del sistema. Para
ello, se adoptaron los rangos de interpretacion comiinmente utilizados en estudios de
usabilidad de sistemas interactivos, los cuales permiten clasificar el nivel de aceptacion
del aplicativo web segtin la percepcion de los usuarios. Estos rangos facilitan el anélisis
comparativo entre sistemas similares y ayudan a determinar si el software desarrollado
cumple con estandares minimos de calidad en cuanto a facilidad de uso, consistencia,
aprendizaje y confianza. La clasificacion utilizada en este estudio se presenta en la
Tabla 40, la cual establece cuatro niveles de usabilidad en funcion del puntaje SUS

obtenido.

Tabla 40. Rangos de interpretacion del puntaje SUS.

Rango SUS Interpretacion
<50 Usabilidad deficiente
50 -68 Usabilidad aceptable
68 — 80 Buena usabilidad
>80 Excelente usabilidad

Un puntaje superior a 68 indica que el sistema desarrollado presenta un nivel adecuado

de usabilidad y, por tanto, una aceptacion satisfactoria por parte de los usuarios finales,
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cumpliendo con los requisitos minimos de calidad esperados para un sistema
informatico aplicado en entornos académicos, especificamente en la gestion de
practicas de servicio comunitario. Este resultado respalda el cumplimiento del objetivo
planteado en la investigacion, demostrando que el aplicativo web contribuye
positivamente a mejorar la experiencia de los usuarios en el proceso de gestion de las

précticas.

e  Analisis de resultados de la escala SUS

La Tabla 41 muestra las respuestas obtenidas en el cuestionario SUS. En términos
generales, las preguntas con mayor nivel de aceptacion como se observa en la Figura
227 fueron P1, P7 y P9, las cuales alcanzaron promedios de 5,0; 5,0 y 4,8
respectivamente, lo que evidencia que los usuarios consideran que el sistema es til,

funcionalmente adecuado y que genera confianza durante su uso.

Por otro lado, las preguntas con menor puntuacién promedio fueron P2 (2,4), P4 (2,6)
y P8 (2,1). Estas preguntas corresponden a items formulados en sentido negativo
dentro del cuestionario SUS, por lo que sus valores bajos representan una percepcion
positiva, ya que los usuarios no consideran al sistema complejo ni dificil de usar. Esto
confirma que la interfaz es intuitiva y que los usuarios no perciben complicaciones

excesivas en la interaccion con el aplicativo web.

Asimismo, se evidencia que la mayoria de los participantes otorgaron puntuaciones
altas en las preguntas relacionadas con la facilidad de aprendizaje (P3 y P7) y la
integracion de funciones (P5 y P6), con promedios superiores a 4,4, lo que indica que

el sistema presenta una estructura clara y coherente en su funcionamiento.

En conjunto, los resultados reflejan una percepcion favorable sobre la usabilidad del
sistema, mostrando que los usuarios consideran que el aplicativo es facil de utilizar,
consistente en su disefio y adecuado para apoyar la gestion de las practicas de servicio

comunitario en el contexto institucional.

Tabla 41. Respuestas obtenidas en el cuestionario SUS.

Usuario P1 P2 P3 P4 P5 Pé6 P7 P8 P9 P10

U1
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Usuario | P1 | P2 | P3 | P4 | PS5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10
u2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
u3 5 2 4 4 5 5 5 1 5 4
U4 5 1 5 1 5 5 5 1 5 1
Us 5 2 4 4 2 5 5 2 5 5
ué 5 2 4 2 5 5 5 2 4 2
u7 5 1 3 3 4 5 5 4 4 2
Us 5 2 5 1 5 5 5 1 5 1
U9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ulo 5 1 5 1 5 5 5 1 5 1
u1l 5 4 5 1 5 5 5 1 5 1
u12 5 3 2 1 4 4 5 1 4 3
u13 5 3 5 4 5 5 5 3 5 1
Ul4 5 1 5 3 5 5 5 1 5 3
Promedio | 5 24 |44 |26 |46 |46 |50 |21 |48 |25

Pregunta

) e ) 4
1 .
0 1 2 3 4 5 6
Promedio

Figura 227. Resultado promedio de la encuesta.

En la Tabla 42 se muestra la distribucion de los puntajes SUS obtenidos por cada uno

de los usuarios participantes en la evaluacion, observandose que la mayoria de los
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valores se encuentran por encima del umbral de aceptabilidad (68), lo que confirma la

percepcion positiva de usabilidad del sistema.

Tabla 42. Puntaje SUS por usuario.

Usuario Puntaje

U1 50
U2 100
U3 70
U4 90
Us 58
Ué 75
U7 65
U8 88
U9 50
U10 90
Ul1 83
U12 70
U13 73
U14 80
Promedio 74
Desviacion estandar 15,24

Una vez procesadas las encuestas SUS aplicadas a los usuarios que participaron en la
evaluacion del aplicativo web, pertenecientes al departamento de la DIVISO vy
coordinadores de las facultades, se obtuvo un puntaje promedio de 74 sobre 100, lo
cual ubica al sistema dentro del rango de buena usabilidad, de acuerdo con la escala

de interpretacion establecida.

Adicionalmente, se calculé una desviacion estdndar de 15,24, lo que indica una
dispersion moderada en las respuestas obtenidas. Este valor refleja que, si bien existe

diversidad en la percepcion del sistema segln el perfil del usuario, la mayoria de las
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valoraciones se mantienen relativamente cercanas al promedio general, evidenciando

una aceptacion consistente del aplicativo web desarrollado.

Asimismo, se identifico que 12 de los 14 usuarios evaluadores otorgaron un puntaje
igual o superior a 68, lo que representa el 86% de aceptacion, reforzando el
cumplimiento del objetivo de mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la

implementacion del sistema.
h. Final del sprint 3

En la Figura 228 se muestra el tablero Kanban al final del sprint 3, en el cual se
evidencia que todas las tareas planificadas para este sprint fueron completadas de
forma exitosa y sin imprevistos durante su desarrollo. La finalizacion de este sprint
evidencia que las funcionalidades definidas al inicio del sprint fueron implementadas
segun lo programado, dando por concluido el desarrollo general del aplicativo web. El
uso del enfoque hibrido Scrumban permitié mantener un flujo de trabajo continuo,
flexible y adaptable, mientras que dividir las tareas por sprints aseguro mantener el
orden y priorizar las tareas criticas, de esta forma se evité retrasos y acumulacion de
tareas pendientes. Todo esto aseguro que el proceso de desarrollo evolucione de forma
progresiva hasta alcanzar un sistema completo y funcional validado por principales
actores institucionales.

PENDIENTE @ EN CURSO © COMPLETADO

Validar el aplicativo con los usua-
rios institucionales
EC 5P nov. 17 - nov. 21

Normal COMPLETADO

Aplicar encuestas de satisfaccion a
los usuarios clave

EC P nov. 24 - nov. 28

Normal COMPLETADO

Capacitar sobre el uso del sistema
a los usuarios clave

EC P nov. 24 - nov. 28

Normal COMPLETADO

Implementar el aplicativo web en
un servidor institucional de la UTA

EC P nov. 24 - nov. 28

® Alta COMPLETADO

Figura 228. Tablero Kanban al inicio del sprint 3.

Observaciones del sprint 3: No existieron observaciones por parte del encargado del
Departamento de Informacion.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En funcién del cumplimiento de los objetivos especificos planteados en el presente

proyecto de investigacion y desarrollo tecnoldgico, se establecen las siguientes

conclusiones:

El anélisis del sistema actual de gestion de practicas de servicio comunitario
permiti6 identificar de manera directa las limitaciones principales que
afectaban el proceso, la falta de automatizacion en el registro de proyectos,
gestion de actividades y avances, verificacion de resultados obtenidos, y la falta
de un método definido para gestionar y dar seguimiento a las etapas de
Planificacion, Ejecucion y Evaluacion de los proyectos. Estas restricciones
evidenciadas con precision permitieron establecer los requerimientos
funcionales y no funcionales necesarios para el desarrollo del aplicativo web
propuesto.

El desarrollo del aplicativo web se realiz6 en funcion de los requerimientos
identificados, aplicando la metodologia Scrumban como enfoque hibrido que
permitio una planificacion flexible, una asignacion clara de tareas y una mejora
continua durante cada iteracion. Para la gestion del trabajo se empled ClickUp,
herramienta que facilitdé la organizacion, priorizaciéon y seguimiento de
actividades a lo largo del proceso. Como resultado, el sistema integra
funcionalidades que permiten gestionar cada etapa del proceso de practicas
comunitarias, ademas de incorporar opciones de revision y generacion de
reportes. La satisfaccion del usuario fue evaluada mediante el método SUS,
obteniéndose un puntaje de 74 sobre 100, valor ubicado en el rango de buena
usabilidad segun los estandares internacionales, lo que evidencia que el sistema
es usable y adecuado para las necesidades institucionales.

La implementacion del aplicativo web en la UTA permitié automatizar
procesos que anteriormente se realizaban de forma manual, entre ellos el
registro y gestion de proyectos, el seguimiento de actividades realizadas y la

generacion de reportes institucionales. Esta implementacion facilitdo la
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centralizacion de la informacion y redujo la carga operativa asociada a la
administraciéon de las practicas de servicio comunitario. El sistema fue
presentado al departamento de la DIVISO, donde se verifico su funcionamiento
y su adecuacion a los requerimientos definidos para su integracion en el
proceso de practicas de servicio comunitario, fue implementado sobre
Windows Server utilizando Microsoft SQL Server 2019 como gestor de base

de datos.

4.2 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos y de las conclusiones previamente expuestas, se

plantean las siguientes recomendaciones orientadas a la sostenibilidad y mejora

continua del sistema implementado:

Se recomienda mantener un proceso permanente de revision y actualizacion
del flujo institucional relacionado con las practicas de servicio comunitario,
con el fin de identificar oportunamente nuevas necesidades o limitaciones que
puedan surgir. Esto permitird asegurar que los requerimientos del sistema se
mantengan alineados con la dindmica organizacional.

Se sugiere considerar la ampliacion de las funcionalidades del aplicativo web
en trabajos posteriores, incorporando modulos que permitan integrar nuevos
procesos institucionales, mejorar los mecanismos de seguimiento y ampliar las
opciones de analisis de informacion. También podria explorarse la integracion
con otros sistemas internos de la UTA y la incorporacion de herramientas de
analitica que faciliten la toma de decisiones basadas en datos.

Se recomienda implementar un plan institucional de mantenimiento, soporte
técnico y capacitacion periodica dirigido a los actores involucrados. Esto
permitird asegurar el uso adecuado del sistema, garantizar su estabilidad
operativa y promover la apropiacion tecnologica por parte de la comunidad
universitaria, favoreciendo la sostenibilidad de la herramienta a largo plazo.
Se recomienda considerar la metodologia Scrumban para futuros proyectos
institucionales que cuenten con equipos pequeios y tareas que puedan cambiar
durante el desarrollo. Su enfoque hibrido permite trabajar con una planificacion

ligera mientras se mantiene la flexibilidad necesaria para ajustar las actividades
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en cualquier momento. Esta metodologia puede resultar util en proyectos
similares a este, donde se requiere avanzar de forma continua, gestionar
retroalimentacion frecuente y mantener un control visual del progreso sin una

carga administrativa elevada.
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ANEXOS

Anexo A. Guia de entrevista para el levantamiento de requerimientos

Nombre del proyecto: Desarrollo de un aplicativo web para automatizar los

procesos de practicas de servicio comunitario de la Universidad Técnica de Ambato.

Autores: Esteban Ismael Cifuentes Salinas y Diego Fernando Pincha Lema

Institucion: Universidad Técnica de Ambato

Fecha: 10 de abril de 2025

Entrevistado: Encargado de la informacion del Departamento de Administracion de

Bienes

Medio: Presencial

Objetivo 1: Analizar las limitaciones del sistema actual de gestion de practicas de
servicio comunitario, con el fin de identificar los requerimientos necesarios para el

desarrollo del aplicativo web.

1. ;Qué dificultades presenta actualmente al planificar los proyectos de practicas de

servicio comunitario?

2. ;Qué tipo de informacion le resulta dificil de registrar o consultar dentro de los

procesos actuales de gestion de practicas de servicio comunitario?

3. ;Qué problemas encuentran al hacer el seguimiento a los participantes,

beneficiarios o las actividades por semana?

222



4. ;Cree que los datos disponibles sobre beneficiarios, convenios o productos son

suficientes y estan organizados adecuadamente?

5. ;Considera que hay etapas del proceso que no estan bien definidas o respaldadas

por el proceso actual?

Objetivo 2: Desarrollar el aplicativo web que gestione las etapas de los proyectos de
précticas de servicio comunitario, con el fin de mejorar la satisfaccion de los

usuarios.

1. ;Qué funcionalidades considera esenciales para que el sistema sea util en las

etapas de planificacion, ejecucion y evaluacion?

2. ;Qué tipo de reportes deberia generar el sistema?

3. /Qué tan 1til le pareceria que el sistema permitiera cargar documentos como

anexos, convenios o formularios PDF?

4. ;Qué informacion deberia autocompletarse desde la base de datos institucional

para reducir el trabajo manual?

5. ;Como deberia estar estructurado el sistema para que la gestion por etapas sea

clara y facil de usar?

Objetivo 3: Implementar el aplicativo web en la UTA que permita automatizar los

procesos de practicas de servicio comunitario.
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1. ;Qué tan dispuesto estaria a usar un nuevo sistema si este resolviera las

limitaciones actuales?

2. ;Qué aspectos cree que garantizarian una buena experiencia de uso del nuevo

sistema?

3. ;Qué tipo de apoyo, capacitacion o guia necesaria para implementar el nuevo

sistema con éxito?

4. ;Le gustaria que el sistema adapte sus funcionalidades segun el rol que usted

desempenia?

5. {Qué sugerencias tendria para que el sistema se mantenga actualizado, funcional y

alineado a las necesidades reales del proceso?

Anexo B. Formato de la encuesta realizada
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Encuesta para identificar requerimientos del
aplicativo de gestion de Practicas de Servicio

Comunitario
B I U & ¥

Propésito: Identificar las necesidades, limitaciones y expectativas que tienen los usuarios en relacién con el
nuevo sistema de gestion de practicas de servicio comunitario, como parte del levantamiento de
requerimientos para su desarrollo e implementacion.

Instrucciones: Lea cada afirmacion y marque el grado con el que esté de acuerdo.

Esta familiarizado con los procesos actuales de gestion de practicas de servicio comunitario
Si

No

Objetivo 1: Analizar las limitaciones del sistema actual de gestion de practicas de servicio
comunitario, con el fin de identificar los requerimientos funcionales necesarios para el desarrollo del
aplicativo web

Description (optional)

Los procesos actuales presentan dificultades para registrar y consultar informacion
importante.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Resulta dificil realizar un seguimiento de los proyectos y su avance con los procesos
actuales.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En los procesos actuales se cuenta con una forma clara de controlar cronogramas y
actividades por semana.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La generacion de reportes e informes en los procesos actuales requiere demasiado
esfuerzo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Los procesos actuales limitan la interaccion entre los actores del proyecto. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Objetivo 2: Desarrollar el aplicativo web que gestione las etapas de los proyectos de practicas de
servicio comunitario, con el fin de mejorar la satisfaccién de los usuarios

Description (optional)

Considero necesario que el nuevo sistema permita gestionar los proyectos por etapas. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El sistema deberia facilitar la carga y revision de documentos como anexos y convenios. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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*

El registro de informacion de entidades cooperantes deberia integrarse al sistema.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El sistema deberia ofrecer una interfaz intuitiva que facilite su uso por parte de los diferentes *
usuarios.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Objetivo 3: Implementar el aplicativo web en la UTA que permita automatizar los procesos de
practicas de servicio comunitario.

Description (optional)

Deberia poder acceder al sistema desde cualquier dispositivo con conexién. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Me sentiria mas satisfecho si el sistema permitiera monitorear todo en un solo lugar. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Seria Util que el personal reciba capacitacion para el uso adecuado del nuevo sistema. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iDesea agregar alguna sugerencia para el nuevo sistema?

Short answer text

Anexo C. Documentacion de los requerimientos funcionales y no funcionales
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

pocumento de Reguerimient

OM COM LA 5

Ambbo de Aplcockin:

1. Introduccion

El presente documento describe los requizitos fimecionales v ne funcionales del sistema
de software a desarrollarse para gestionar los provectos de practicas de servicio
comunitarie en la Universidad Técnica de Ambate (UTA), de acuerde com la guia
mstitucional vigente del periode Agosto 2025 - Enero 2026,

Este sistema informatico tiene como finalidad mejorar el control de los proyectos en sus
etapas de planificacicn, ejecucion v evaluzcion, permitiendo el registro digital de
nformacidn, el manejo de evidencias, la generacion de informes v el monitoreo por parte
de todos los actores involucrados (docentes, estudiantes, coordinadores y drea técnica).

El zistema serd desarrollado con Blazer como tecnologia de mterfaz (frontend), NET 9
como backend y utilizard SQL Server como base de datos relacional. Serd una plataforma
web con acceso por roles, interfaz amigable v generacion de reportes.

1.1 Alcance del proyecto

El sistema conternplara las fases de plamificacicn, ejecucion y evaluacion de los
provectos de practicas de servicio comunitario desarrollades por la Universidad Técnica
de Ambato.

Incluiré fimcionzlidades come:

Eegistro v administracion de provectos de servicio comunitario.
Plznificacicn mediante 1a carga y gestion de cronogramas.
Segumiento del avance a través de matrices de monitoreo.
Almacenamiento y organizacion de evidencia documental.
Generacion automatizada de informes para la supervision y control.

Todo esto alinezdo con 1z estructura oficial establecida por 1 mstitucion.

1.2 Valor del producto

El mistema automatiza v digitaliza el ciclo completo de los provectos de practicas de
servicie comumitario, reduciendo errores, mejorando el segumiemto imstitucional v
facilitando 1a rendicicn de cuentas con evidencia digital, evitando gestiones manuales v
centralizando la informacidn académica v comunitaria.
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Ambio de Aploociin: Direccidn de Vinculock

1.3 Piblico Ohjetive

* Coordinador de Vinculacion de Facultades

* Docentes tutores o participantes vinculados a proyectos
» Estudiantes vinculados al provecto

*  Area técnica

1.4 Uso previsto

Loz usuarios accederdn al sistema & través del Sistema Integrado de [a UTA, desde donde
podran jecutar acciones correspondientes a cada fase del proyecto, de acuerdo con surel
asignado.

1.5 Descripecion general
El software 32 orgamiza en los siguientes médulos.

1. Planificacicn de proyectos
Registro de provectos, asignacion de docentes v estudiantes, cronograma, v
presupuesto.
2. Ejecucion v monitoreo
Evaluarcion semanal mediants matrices, seguimisnto de actividades.
3. Evaluacién del proyecto
Andlisis de cumplimiento de objetives y medicidn de indicadores.
4. Anexos y productos
Carga de documentos requerides institucionalmente (come carta compromiso,
entregables).
Roles
Control de accezo por perfil (coordinador, docents, estudiante, drea técnica).

wh

2. Requisitos funcionales
1. RF-01: El sistema debe permitir el manejo de los siguientes roles de usuario:
coordinador de vinculacion, docente tutor, area técnica v estudiante.
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RF-02: El sistema debe permitir gestionar proyectos de practicas de servicio
comunitario.
RF-03: El sistema debe permitir gestionar los cronogramas.

4. RF-04: El zistema debe permitir gestionar los objetivos v productos de los

o L

provectos.

RF-05: El sistema debe permitir generar reportes.

RF-04: El zistema debe poder cargar informacién desde 1z base de datos de la
uriversidad hacia el proyecto.

RF-0T: El sistemz debe penmitir monitorear v revisar las distintas etapas de los
provectos para poder pasar a la siguiente etapa.

RF-08: El zistema debe permmitir registrar v caleular indicadores de impacto v
resultades e ndicadores de geshion por cadz objetivo especifico del proyecto.
RF-09: El zistema debe permitiv registrar datos de beneficiarios directos e
indirectos.

10. RF-10: El sistema debe permitir cargar los convenios entre la universidad v las

entidades beneficiarias.

11. RF-11: El sistema debe permitir cargar los anexos del proyecto del 1 al 7 de la

guia de proyectoes.

12. RF-11: El sistema debe permutir registrar las actividades ejecutadas por cada

estudiante y docente por semana, incluyendo fechas, horas y observacionss.

3. Requisitos de la interfaz externa

3.1 Requsites de la interfaz de usuario

Interfaz web desamollada con Blazer
Navegacion por pestafias o flujo de etapas (Planificacion, Ejecucion y Evaluacion)
Walidacion visual de formularios y alertas

3.2 Requsitos de la interfaz de hardware

Beguiers acceso a red estable

3.3 Requisitos de la interfaz de software

Tecnologia de desarrollo: Blazor WASM v Net 9
Basze de datos: SQL Server
Autenticacion: Autenticacion basada en roles
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3.4 Requisitos de 1a interfaz de comumnicacion

El sistema no contempla comunicacion automdtica con ofros sistemas ni emvie de
mensajes internos. Todas las interacciones se realizaran dentro de la misma interfaz web.

« El sistema no enviard correos electronicos automaticos.

+ Mo e requiers integracién con servicios externos o APIs.

+ Noincliye WebSockets sino solo validaciones en el Backend

* Todas lag comunicaciones e interacciones = rezlizaran manualments entre loz

usuarios, usando medios mstitucionales externos (correo mstitucional u otros
canales).

4. Requisitos no funcionales

Los requisitos no fimcionales describen las caracteristicas de calidad y restricciones que
debe cumplir el zisterna de software, pero que no estin directamente relacionadas con
funcionalidades especificas. Estos requsitos se enfocan en aspectos como la usabilidad,
mantenibilidad, compatibilidad, estuctora del =istema, y estindares técmicos o
normativos. A continuacion, s detallan los requisitos no funcicnales establecidos para el
presente provects:

1. RNF-01: Compatible con navegaderes modemos.

2. RNF-02: El sistema debe estar estructurade en capas (Segin disposiciones de la

DITIC).

RNF-03: El codige fuente de estar comentado y documentado.

ENF-04: Lz nterfaz del sistema debe ser imfuitiva, clara v facil de usar.

RNF-05: El sistema debe contar con un manual de usuario.

RNF-06: El sistema debe permitir 1a exportacién de reportes en formatos

oficiales dela UTA.

7. RNF-07: El sistema debe permitir un mantenimiento sin afsctar su
fiuncionamiento actual

L L

-

5. Definiciones y Acrdnimos
[ Término | Definicién
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UTA Universidad Técnica de Ambato.

DIVISO Direccicn de Vinculacion con la Sociedad.

EF Fequerimiento fimcional

RINF Bequerimiento no fimcional

Beneficiarios Personas de la commmidad quienes reciben los productos del

directos provecto directamente.

Coordinador de Docente encargado de supervisar el proyecto como

vinculacign representante de la facultad, también es el encargado de
aprobar las distintzs etapas del proyecto.,

Docente tutor Docente encargado de las distintas etapas de los provectos.

Anexos Documentos adicionzles requeridos por la instifucion.

Frontend Es la parte de la aplicacion que imteractia de forma directa
con el nsuario.

Backend E= la parte que se encarga de procesar y gestionar la logica,
los datos v las interacciones con la base de datos.

SQL Server Esun gestor de base de datos relacional desarrollado por
Microsoft.

Blazer WASM Es un framework: para frontend desarrollade por Microsoft
gue permite crear zplicaciones web utilizando el lenguaje de
programacion C#. Se utilizara el modelo de Blazor
WebAszsembly que se gjecuta directamente en el navegador
del cliente.

NET?9 E= una plataforma de desarrello de MMicrosoft que brinda un
conjunto de hemramientas, bibliotecas v lenguajes para crear
aplicaciones.
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de los representantes de la DIVISO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ARE —
s‘.‘“ 5 T"'?'-I"‘ Decumento de Requerimientos
1 .
|£ ﬂ il Mocroprocesao FEOYECTOS DE WINCULACION CON LA SOCIEDAD
‘;-% 2.
iwil? Process PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARID
N DOCUMENTO Levordomiznto ¥ Validocisn de Requerimientos para | Sistemo de Gesficn de
Proyechos de Winculacion

Ambic de Aplicacion: Cirmccion de Yinculkacian con lo Socedad [CVISO). Unidades De Virculocion con la Socmdad, Adminishrofieas
y grupos de vinculocisn.

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Historal de revisiones
Descripeion de la

Version Autor S Fecha de realizacion
Version
I Esteban Cifuentes v | Primera version del 2770572025
Diggo Pincha documento
. . . Se corrigieron las
1.1 Esteban Cilpentes y secciones indicadas 05/06/2025

Diego Pincha .
por el revisor.

Se cambiaron

Esteban Cifuentes

alg 4 509,202
1.2 Diego Pincha d];_!un.{:a _ 150972025
requerimientos.
Histomnal de revisiones
Revisor Version revisada Fecha Firma
02062025
Ing. Luis Salazar 1 .
05/06/2025
Ing. Luis Salazar 1.1
Ing. Luis Salazar 1.2 15/09/2025
Historial de aprobaciones
Aprobador Version Cargo Fecha
Ing. Santiago . Direstar fa 15/09/2025
= 1.2 YWinculacion con la AFLERTE
Manzano :
Sociedad
Asistente de
g aia da 13 M0/ 5
Ing. Luis Salazar 12 TE.LI'lUlunlzfrdL la 15/09/2025
Informacion y
Comunicacion
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Anexo E. Resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada

1.- Me gustaria usar este sistema con frecuencia para gestionar las IO Copiar grafico
practicas de servicio comunitario.

14 respuestas

15
14 (100 %)
10
5
0(0|%) o(ol%) 0(0|%) 0(0‘%)
0
1 2 3 4
2.- Considero que el sistema es innecesariamente complejo. |_|:| Copiar grafico

14 respuestas

5 (35,7 %)

4 (28,6 %)

2 (14,3 %) 2 (14,3 %)

1(7,1 %)

3.- El sistema me resulta facil de usar. |D Copiar grafico

14 respuestas

10,0
7.5 5
Recuento: 9
50
25 3 (21,4 %)
0(0 %)
1(7,1 % 1(71%

00 | (7,1%) (7.1%)

1 2 3 4 5
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4.- Creo que necesitaria la ayuda de una persona técnica para usar este IO Copiar grafico
sistema.

14 respuestas

6 (42,9 %)

3
Recuento: 2 3 (21,4 %)

2 2 (14,3 %) 2 (14,3 %)
1 (7.1 %)
0
1 2 3 4 5
5.- Las funciones del sistema estan bien integradas entre si. |E| Copiar grafico
14 respuestas
15
10 11 (78,6 %)
5
0 (0 %) 10, 1%) 0 (0 %)
2 (14,3 %
0 I — | (S
1 2 3
6.- Encuentro que el sistema mantiene un comportamiento y disefio IO Copiar grafico

coherente en todas sus secciones.

14 respuestas

15

10

17,1 % 1(7,1%
7.1 %) 0(0 %) 0(0 %) 71 %)

0 | |
1 2 3 4 5
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7.- Creo que cualquier usuario podria aprender a usar el sistema en poco IO Copiar grafico
tiempo.

14 respuestas

15

14 (100 %)

0(0|%) 0(0‘%) O(c)l%) O(Ol%)
0
1 2 3 4

8.- El sistema me parece complicado de utilizar. |E| Copiar grafico

14 respuestas

8 (57,1 %)

2 (14,3 %) 2 (14,3 %)

1 (7,1 %) 1(7,1 %)

9.- Tengo confianza al utilizar este sistema para gestionar la informaciénde |0 Copiar grafico
practicas de servicio comunitario.

14 respuestas

15
10 11 (78,6 %)
5
o
0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 3@1.4%)
0 \ | |
1 2 3
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10.- Necesito aprender muchas cosas antes de poder usar correctamente IO Copiar grafico
este sistema.

14 respuestas

6 (42,9 %)

3(21,4 %)

2 (14,3 %) 2 (14,3 %)

1 (7.1 %)
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