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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacion de los programas y politicas de emprendimiento es una tarea de gran
relevancia dado que debe aportar un mejor uso de los recursos publicos en el fomento

de la creacién de empresas y el desarrollo de la economia del sector rural.

La generacion de emprendimientos, es esencial para el desarrollo de una comunidad,
parroguia, canton, provincia y por ende de una nacion, ya que, a través de la creacion de
empresas y fuentes de empleo, se presta para el crecimiento econémico. Para esto es
necesario que el emprendedor cuente con un financiamiento o capital propio para

cumplir el objetivo de un negocio.

El principal objetivo de este estudio es construir indicadores basados en métodos
estadisticos multivariante considerando las variables: ubicacion del emprendimiento,
grupo de Etnia al que pertenece el emprendedor, monto invertido, nivel de escolaridad
de los emprendedores, nimero de hijos de cada familia, las que permitiran caracterizar
el éxito de los emprendimientos en particular de los beneficiarios de la provincia de

Morona Santiago. Debido a la complejidad de las caracteristicas relacionadas al éxito de

Xiv



los emprendimientos, se ha utilizado métodos estadisticos multivariante con el objetivo
de reconocer algun patrén o estructura explicativa y, ademas, plantear hipotesis para
estudios posteriores. En base al Analisis Factorial exploratorio como confirmatorio se
ha construido indicadores de eficiencia, eficacia, calidad y economia que permitiran
evaluar los emprendimientos en particular los que fueron creados con del crédito de

desarrollo humano.

DESCRIPTORES: EMPRENDIMIENTO, INDICADORES DE MEDICION,
EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD, ECONOMIA, ANALISIS FACTORIAL.
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EXECUTIVE SUMMARY

The evaluation of entrepreneurship programs and policies is a task of great importance
given that it must provide a better use of public resources in promoting the creation of
companies and the development of the economy of the rural sector. The generation of
enterprises is essential for the development of a community, parish, canton, province
and therefore of a nation, since, through the creation of companies and sources of
employment, it lends itself to economic growth. For this it is necessary that the
entrepreneur has a financing or own capital to meet the objective of a business. The
main objective of this study is to construct indicators based on multivariate statistical
methods considering the variables: location of the enterprise, ethnic group to which the
entrepreneur belongs, amount invested, level of education of the entrepreneurs, number
of children of each family, which will allow to characterize the success of the
enterprises in particular of the beneficiaries of the province of Morona Santiago. Due to
the complexity of the characteristics related to the success of the enterprises,
multivariate statistical methods have been used with the objective of recognizing some
explanatory pattern or structure and, in addition, to pose hypotheses for later studies.
Based on the exploratory Factorial Analysis as confirmatory, indicators of efficiency,
effectiveness, quality and economy have been constructed that will allow evaluating the

enterprises in particular those that were created with the credit.
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INTRODUCCION

El estadistico estadounidense Willian Edwards Deming decia “No se puede mejorar, lo
que no se puede controlar, y no se puede controlar lo que no se puede medir”. Palabras
que permiten definir el impacto de indicadores paramétricos o no paramétricos al
momento de evaluar una minima actividad o un gran programa en una empresa, ciudad
0 nacion.

Para que un ejército triunfe en una batalla debe cumplir las siguientes cinco reglas:
Medicién, evaluacién, calculo, comparacion y victoria; lo dijo Sun Tzu en su libro el
arte de la guerra.

Con esta investigacion se pretende evaluar los emprendimientos productivos que se
generan con el crédito de desarrollo humano, por medio de indicadores de medicion que
permitan arrojar resultados veridicos y comprobables cuantitativamente utilizando
métodos estadisticos y paramétricos y por medio de esta medicion ofrecer a las distintas
zonales del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social una herramienta de facil
aplicacion al momento de evaluar los distintos programas sociales a cargo de esta

institucion.

Luego de revisar la literatura prescriptiva sobre los indicadores de medicion
y las evaluacion de los emprendimientos (Joseph Shumpeter 1934, Peter Drucker
(1986), Richard Swedberg (2000)) para la elaboracion de esta investigacion se adoptd
conceptual sistematico- organizacional (Kantis, 2017) y se utilizaron diversas fuentes de
informacion, de modo de poder plantear un enfoque que integra su analisis y una matriz

de indicadores que permiten su comparacién con los emprendimientos de otros sectores.

La persona que inicia un micro emprendimiento, un negocio o0 que crea una pequefia
empresa por su propia iniciativa se conoce como emprendedor. En épocas de crisis, los
emprendimientos suelen representar una salida o al menos, una posibilidad de

crecimiento para los sujetos que se encuentran en situacion de desempleo.

De acuerdo al documento Transferencias Monetarias Condicionas e Instrumentos
Financieros en lucha contra la pobreza, de la CEPAL. Las principales causas para la

implementacion de estos programas han sido la migracion en grandes magnitudes del



campo a la ciudad y la grave crisis que han afrontado los paises, principalmente en los
afios 80 y 90. El principal objetivo es satisfacer las necesidades basicas de la poblacion,
como agua Yy luz, alimentos bésicos, salud, entre otros, y los programas de distribucion
directa o programas de Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), estan orientas
a disminuir las diferencias de consumo de los hogares pobres a los cuales, se les otorga
dinero en efectivo a sus beneficiarios aplicando una serie de condiciones que muchas
veces estan vinculadas con inversiones de capital humano como: salud, educacion,
empleo temporal, entre otros, con el objetivo de parar la transmision intergeneracional
de la pobreza.

En el Ecuador se crea el Crédito de Desarrollo Humano (CDH) el 07 de mayo del 2007,
que el objetivo principal es financiar actividades de produccion, comercio o servicio,
con la finalidad de potenciar las habilidades y destrezas productivas de los beneficiarios
de este crédito que los constituye: madres solteras, adulto mayor y discapacitados,
quienes pueden invertir los recursos en emprendimientos que son pequefios negocios
que generan rentabilidad, que son de propiedad y administracion de los propios
emprendedores y por lo general no tienen empleados, sino que se trata de
emprendimientos unipersonales o familiares de autogeneracion.

El condicionar las trasferencias a este tipo de corresponsabilidades busca romper la
pobreza estructural heredada de generacion en generacion, con el mejoramiento de las
condiciones y capacidades del ser humano.

La investigacion se desarrolla en la provincia de Morona Santiago para determinar la
incidencia en los emprendimientos productivos que se generan con los créditos de
desarrollo humano, asi como analizar el impacto que tiene en la economia de la
poblacion rural y urbano marginal. Basicamente su poblacion esta constituida por gente
de la etnia Shuar y mestizos oriundos del Austro Ecuatoriano.

El trabajo de investigacion realizada en esta Maestria de Gestion Empresarial Basado
en Métodos Cuantitativos, analizara y evaluara los emprendimientos que se desarrollan
mediante el acceso a los créditos de desarrollo humano que otorga el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social a los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano que el
Estado Ecuatoriano entrega a la poblacion que se encuentran bajo la linea de pobreza
establecida por el Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social de acuerdo a los

resultados obtenidos del Registro Social.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion.

Indicadores de medicion como herramienta para evaluar los emprendimientos

generados con el Crédito de Desarrollo Humano, coordinadas por el Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social.

1.2 Planteamiento del problema.

1.2.1 Contextualizacion.

El estado del arte de los indicadores en programas sociales.

El interés por construir indicadores en programas sociales tiene su origen en saber

coémo se desarrollan los programas sociales y sus impactos que generan a través del

tiempo y si estos cumplen los siguientes topicos:

1)

2)

3)

4)

5)

Si llegan a los que deben llegar, se expresa conceptualmente en lo que se
Ilama focalizacién y cobertura de los programas sociales.

A su ejecucion, en lo que se llama gestion de los programas sociales, esta se
distingue ambitos como la coordinacion, Complementariedad, eficiencia,
eficacia, efectividad y todo lo que tiene que ver con el uso de los recursos
monetarios de los programas.

A sus resultados, se lo conoce como el éxito de los programas sociales o
compromisos de gestion.

Al producto que se les entrega a los beneficiados, estd relacionado con la
calidad, la pertinencia del producto.

Al cambio que producen en los beneficiarios, se conceptualiza en lo que se

Ilama impacto.



La metodologia méas utilizada para evaluar programas sociales que se utiliza
extendidamente en las instituciones del Estado estan situados en la logica de
correspondencia y son determinados para cada nivel de objetivos, siendo estos
verificables en la misma matriz de acuerdo a los supuestos en los cuales se
desarrolla el programa, es decir, los indicadores estan determinados a priori en la
base a un razonamiento logico de correspondencia.

Segun Vega (1998) menciona que la construccion de indicadores es un proceso que
deviene desde el comienzo del ciclo de los proyectos y/o programas, es decir, es un
proceso que se inicia con el disefio de un programa menciona. Teoria de sistemas y
evaluacion de programas sociales. Ultima Década.

Los paises Latinoamericanos han implementado politicas pablicas cuyo objetivo es
promover el desarrollo social. La denominada Economia Social y Solidaria se
fundamenta principalmente en el impulso a los sectores comunitarios, asociativos,
cooperativos y demas unidades populares, con la finalidad de que se pueda incidir

en los indicadores socioecondmicos (Silva, 2015).

Matriz de indicadores para resultados.

Las matrices de indicadores para resultados son una importante herramienta de los
programas sociales que les permite registrar y presentar su informacion sustantiva
de manera sencilla y clara. De esta forma, los beneficiarios de los programas
sociales, y el publico en general, pueden consultar la estructura esencial del
programa o programas que sean de su interés, comprender de manera sencilla su
I6gica causal, asi como identificar los elementos relacionados con el cumplimiento

del objetivo de los programas (Sedesol, 2012).

Teorias de los emprendimientos.

Joseph S. (1934) dice que de acuerdo a las diferentes teorias que describen al
emprendimiento como como personas que promueven nuevas combinaciones o
innovaciones y los ve como los principales promotores del desarrollo economico y
los avances sociales. A estos procesos lo clasifica en tres partes: invencion, la
innovacion y la imitacion relacionadas es lo que viene a formar un empresario
innovador que aprovecha las oportunidades.

La primera teoria sobre el emprendimiento se encuentra en el trabajo Ensayo de la

Naturaleza del Comercio en General escrito por el Irlandés Richard Cantillon quien



era banquero en Paris con habilidades especiales en economia. A partir de esta son
numerosas las definiciones que se han creado en torno al emprendimiento sin llegar
a la fecha a un consenso claro. Esto hace que definir emprendimiento no sea una
cuestion sencilla, ya que existen muchas caracteristicas que tienen unas personas y
otras no, pero que de cualquier manera los hace exitosos; en la actualidad el
emprendedor es sinbnimo de innovacion, cambio, o toma de riesgos. Autores
reconocidos en este campo como: Peter Drucker (1986), Luis del Teso (2000),
Richard Swedberg (2000) y Rodrigo Varela (2001), exponen estas caracteristicas,
tomando los factores psicoldgicos que pueden ser importantes a la hora de definir el
perfil emprendedor en el caso de Swedberg y del Teso y desde las condiciones que
debe cumplir el emprendedor en su deseo de crear y mantener su propia empresa
por parte de Drucker y Varela desde ambas perspectivas se hace énfasis en la
posibilidad de generar espacios que promueven el desarrollo de las caracteristicas

propias del emprendedor.

Es por eso que esta investigacion trabaja desde las perspectivas psicoldgicas y de
administracion de empresas buscando identificar las caracteristicas que se deben
impulsar desde modelos que promuevan el emprendimiento. Estos modelos de
emprendimiento son definidos por diferentes influencias y obstaculos que facilitan
0 no el desarrollo de una cultura de emprendimiento. Para la perspectiva
psicoldgica Emprendimiento es “una habilidad o atributo personal de la conducta
de un sujeto que puede definirse como caracteristica de su comportamiento y, bajo
la cual, el comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma logica y
fiable”.

El emprendimiento es la actividad que involucra el proceso de creacion de nuevas
empresas, el re potenciamiento de las actuales y la expansion de las firmas en los
mercados globales, entre otros aspectos clave. Guarda una estrecha relacion con la
dinamica productiva de los paises, el crecimiento economico, el desarrollo social y
la formacion de una fuerte cultura empresarial necesaria para el progreso. Ahora se
utiliza frecuentemente el término espiritu empresarial como sinénimo de

emprendimiento (Cueva, 2007).



Se puede definir al emprendimiento como una manera de pensar y actuar orientada
hacia la creacion de riqueza. También se puede decir que es una forma de pensar,
razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global y
llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo
calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la

economia y la sociedad.

El emprendimiento proviene del francés entrepreneur que significa pionero, y se
refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar
una meta u objetivo. Siendo utilizada también para referirse a la persona que
iniciaba una nueva empresa o proyecto, término que después fue aplicado a
empresarios que fueron innovadores 0 agregaban valor a un producto o proceso ya
existente (Rodriguez R, 2009).

Emprendimiento segun Howard Stevenson: Para él un emprendedor es aquel que
persigue la oportunidad sin preocuparse de los recursos que dispone. Los
emprendedores no tienen recursos cuando inician un emprendimiento y
precisamente la falta de recursos lo que les da un valor afiadido a los proyectos
(Gomez, 2012).

Para Israel Kirzner el emprendedor gana por estar alerta a oportunidades que existe
en situaciones inciertas, de desequilibrio (Valencia de Lara y Patlan Pérez, 2011).
Segun (Campo and Albarracin 2008), una postura emprendedora esta reflejada en
tres niveles de comportamiento organizacional: la toma de riesgos de la direccion
general en lo que hace relacion a decisiones de inversion y acciones estratégicas en
situaciones de incertidumbre; la magnitud y frecuencia de la innovacion en
productos y tendencia hacia el liderazgo tecnoldgico, y la pro actividad

competitiva frente a los rivales dentro de la industria (Covin y Slevin, 1991).

Un enfoque etologico descifra al emprendimiento del ser humano se estimula por
asociacion de ideas, resultado de la necesidad por la supervivencia (Montoya C, y
Mejia, 2013).

El enfoque psicoldgico se fundamenta de acuerdo con las investigaciones recientes,

los emprendedores exitosos en comparacion con los administradores, tienden a ser



mas conscientes, mas abiertos a nuevas experiencias, menos neuréticos y mas
simpaticos o agradables (Zhao, H y Seibert, S. 2006). Ademas de ser mas
persistentes, trabajadores y organizados, asi como de tener un mayor anhelo por el
éxito, y un alto grado de responsabilidad (Collins, C, Hanges, P., y Locke, E.
2004).

Después de investigar las teorias mas relevantes que existen sobre el
emprendimiento y contrastar las definiciones se afirma que el emprendimiento
desempefia un papel importante en la economia de una nacion, de una ciudad de
un sector ya que por medio estos negocios se produce una dindmica muy activa de
la economia. Asi como se vera mas adelante, la actitud emprendedora favorece al
desarrollo, permitiendo a los individuos aumentar sus capacidades y oportunidades
y favorece, especialmente, a los procesos de desarrollo local (Canton, C, Cerna, Cy
Guerra, G. 2017).

De acuerdo al Global Entrepreneurship Monitor (GEM), México ha alcanzado el
14.8% en actividad emprendedora. La actividad emprendedora de este pais ha
mostrado avances, donde hoy en dia el 54% de la poblacion adulta percibe
oportunidades y considera tener la capacidad para aprovecharlas.

Un factor que ha conducido a este avance ha sido la creacion del Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM) que se ha enfocado en buscar las diferentes fuentes de
financiamiento para los emprendedores con proyectos que tengan factores de
diferenciacion y de impacto social y que, ademas del beneficio econémico, busquen
aportar algo mas de manera sustentable, cultural, creativa, digital y de innovacion.
En un analisis de los ecosistemas de emprendimiento en el Salvador, México, Chile
y Espafia realizada por la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias, revela
los diferentes elementos que influyen positiva o negativamente en los
emprendimientos y se lista una serie de factores que se han identificado como
determinantes en un pais detallados a continuacion en el siguiente grafico:

FACTORES QUE INFLUYEN PARA EL EMPRENDIMIENTO
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Figura 1. Factores para el emprendimiento

Fuente: Andlisis de los ecosistemas de emprendimiento.

En el Ecuador, como en la mayoria de paises de la regién la cultura de la actividad

temprana emprendedora (TEA) es favorable, es asi que en el afio 2016 alcanza un

31,8%, ubicandose en primer lugar en la region, como se aprecia en el siguiente

grafico. (virgina Lasio, 2016)

TEA
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Figura 2. Paises con actividad emprendedora temprana.

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor.
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1.2.2 Analisis critico
1.2.2.1 Arbol de problemas
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Figura 3. Arbol de problemas

Elaborado por: El investigador.



1.2.2.2. Relacion Causa-Efecto
En los emprendimientos asociativos que se crearon con el crédito de desarrollo humano
existe una deficiente evaluacion por parte del ministerio de inclusion econémica y

social, lo que lleva a una carencia del manejo de indicadores de medicion.

1.2.3 Prognosis.

Si no se realiza una investigacion y un seguimiento sobre los factores que determinan el
desarrollo productivo en el sector rural no se podra medir el éxito o fracaso que tienen
los emprendimientos que se apertura con los créditos de desarrollo humano que otorga
el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, con lo cual no se podria determinar los

indicadores de medicion que permita evaluar los emprendimientos.

Si el Ministerio de Inclusion Econémica y Social del Distrito Morona no facilita la
informacion respectiva sobre los créditos de desarrollo humano no se podra desarrollar

la investigacion en campo con los emprendedores que se benefician de este crédito.

De no aplicar los indices que permita evaluar los emprendimientos y las normas de un
sistema de gestion de calidad en la unidad de inclusion econémica y social no se podra
mejorar la eficiencia y eficacia de estos emprendimientos asociativos ya que no se podra

medir individualmente y por ende no se podra obtener resultados.

1.2.4 Formulacién del problema.

Como resultado del analisis detallado de este problema, se plantea la siguiente
interrogante:

¢Los indicadores de medicidn que se planteen servirdn como una herramienta para

evaluar los emprendimientos que se generan con el Crédito de Desarrollo Humano?

1.2.5 Interrogantes
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v ¢Un analisis factorial exploratorio confirmatorio permitira estimar los indicadores
de medicion para los emprendimientos desarrollados con el crédito de desarrollo

humano?

v ¢Cudles son los indicadores mas eficaces para avalar los emprendimientos?

v ¢Cual sera el comportamiento del crédito de desarrollo humano para los siguientes

periodos?

v' ¢La Unidad de Inclusion Econémica del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social Distrito Morona podra utilizar los indicadores de medicion como una

herramienta para evaluar los emprendimientos asociativos?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion.

1.2.6.1 Delimitacién conceptual.

Campo: Emprendimiento.
Area: Investigacion e innovacion.

Aspecto: Indicadores de Medicion.

1.2.6.2 Delimitacion espacial.

La presente investigacion se realizard con los colaboradores del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, Zonal Morona en la unidad de inclusion econdémica y social de la
ciudad de Macas canton Morona Provincia de Morona Santiago.

Croquis de ubicacion del edificio del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social
Morona Santiago. (Figura 4).

11
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Figura 4. ubicacion de MIES en Macas.

Fuente: Mapas Google Maps.

1.2.6.3 Delimitacion temporal.

El presente trabajo investigativo se realizara en el periodo Abril 2017- Septiembre 2018.

Unidades de Observacion

La investigacion sera aplicada sobre los indicadores de gestion y evaluacion que aplica
el Ministerio de Inclusion Econémica y Social para evaluar los emprendimientos que se
generan con el crédito de desarrollo humano otorgados a los habitantes de la provincia

de Morona de Santiago que son beneficiarios del bono de desarrollo humano.

1.3 Justificacién.

Este trabajo investigativo nace de la necesidad de evaluar los emprendimientos que se
generan con los créditos de desarrollo humano que otorga el Ministerio de Inclusién
Economica y Social (MIES) a las personas que son beneficiarios del bono de
desarrollo; ademas el presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer la manera de
cémo se otorga los créditos, si cumplen con una politica de seguimiento a los
emprendimientos de manera individual o grupal, pues es evidente el grado de
desconocimiento que tienen los colaborados de MIES para evaluar técnicamente los
emprendimientos que permita corregir ciertas falencias y/o desconocimientos que tienen

los pequefios emprendedores.
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Bajo el precepto de que la distribucion de la riqueza, es un elemento fundamental para
el bienestar de la sociedad sobre todo el sector menos favorecido, y que forma parte de
las legislaciones de diversas naciones con el objeto de garantizar de que este principio
se efectivice (Decreto Ejecutivo No. 347-a de 25 de Abril del 2003) se considera esta

investigacion de gran aporte a este sector.

En virtud de que el Estado Ecuatoriano, a través de la puesta en marcha del plan
nacional del Buen Vivir 2013- 2017, apalancado en uno de sus objetivos, el cual busca
instaurar un ambiente de equidad y justicia social con los indicadores establecidos como

son:

) El incremento sostenido del gasto e inversion en el area social.

i) La efectividad en la llegada de las trasferencias monetarias a la universalidad
de personas y hogares en pobreza.

iii) La reduccion sostenida de la pobreza y desigualdad por ingresos y
necesidades durante 6 afios. (MIES.,2013)

La presente investigacion es importante porque permitird determinar los indices de
medicion mas adecuados para la evaluacion de los emprendimientos y a la vez
corregirlos de manera que se logre un mejor aprovechamiento de los recursos
mediante la aplicacion de conceptos técnicos cuantitativos basados en modelos de
localizacion, en pro de la consecucion de uno de los objetivos estratégicos
fundamentales de la Institucion enmarcados en el Plan Nacional del Buen Vivir en

temas de combatir la pobreza en el Pais.

Es de impacto porque a través de los resultados obtenidos, se puede aplicar a otras
areas de la administracion para la evaluacion y valoracion como un modelo estandar
permita tomar decisiones apropiadas y conlleven a corregir falencias que se esté

presentando en el desarrollo de los emprendimientos.
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1.4 Objetivos.

1.4.1 General.

Determinar los indicadores de medicion méas apropiados que permitird evaluar los
emprendimientos que se generan con el crédito de desarrollo humano otorgado por el

Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

1.4.2 Especifico.

v Aplicar la técnica de andlisis factorial exploratorio y confirmatorio para obtener
los indicadores de medicion que permitira evaluar los emprendimientos que se

generan con el crédito de desarrollo humano.

v' Determinar los indicadores mas eficaces que permitan evaluar los

emprendimientos.

v" Pronosticar el crecimiento del crédito de desarrollo humano para los siguientes

periodos 2018 y 20109.

v Proponer un modelo de indicadores para una correcta evaluacion los
emprendimientos asociativos a cargo de la Unidad de Inclusién Econémica del
MIES Distrito Morona.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos.

Mediante la aplicacion de la teoria de investigacion abierta se ha determinado que en
los emprendimientos generados con el CDH, no se ha realizado ningun trabajo de
investigacion similar a la propuesta con anterioridad. Sin embargo, es importante hacer
un breve recorrido por el estado de arte, las diferentes posturas, analisis factorial y el

comportamiento de los emprendimientos.

Chavez G, (2010) a través de la FLACSO-Ecuador realizé la investigacion evaluacién
de impacto del Bono de Desarrollo en la educacion a fin de estudiar la evolucién que ha
tenido la poblacion usuaria, los resultados de la investigacion sefialaron que las
variables que mas influyen sobre la probabilidad de que un hogar sea favorecido por el
programa BDH son las referentes al ingreso familiar. Entre ellas se incluye: el ingreso
del hogar, familiar o per capita, la disponibilidad de bienes y el niUmero de perceptores
de ingresos. A mayores ingresos econémicos, menor probabilidad de ser beneficiario
(Silva, 2015).

2.1.1 Evaluacion de programas.

Es el esfuerzo por analizar sisteméaticamente la informacion sobre las actividades,
caracteristicas y resultados de los programas sociales. El propdsito principal al evaluar
es ofrecer informacion valida sobre la manera como esta operando el programa a
usuarios de distintos niveles, ya se trate de los administradores y directores del
programa, como también de sus beneficiarios.

Para Rutman L. (1977)., puede ser definida también como “el proceso de aplicacion de
procedimientos cientificos para obtener informacion cuantitativa y valida sobre los

efectos y resultados producidos por actividades especificas”

Teoria de subsidios.
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Los subsidios son mecanismos gubernamentales, utilizados con la finalidad de
incentivar la produccion o el consumo de un determinado bien. Ademas, son
considerados como trasferencias unilaterales de tipo econdmico, es decir, no existe

reciprocidad en ningun sentido.

Clases de subsidios.

Subsidio Directo. - Son aquellos en los que el Estado realiza la entrega directa de
recursos a las personas beneficiarias del subsidio.

Subsidio Indirecto. - Son aquellos en los que el Estado financia parte del precio del bien
de la sociedad.

Subsidio Explicitos. - Conocidos también como precios sociales ya que en ocasiones las
entidades del sector publico trabajan a pérdida debido a que los precios del bien o
servicio, no cubren los costos totales de produccion.

Subsidios Implicitos. — Se dan cuando el Estado incentiva al consumo de un bien o
servicio cobrado un precio igual o superior a su costo de oportunidad, percibiendo una
menor cantidad de recursos de los que podria recibir, por lo que se le considera como un
sacrificio fiscal (Valle, 2015).

2.2 Fundamentacion filosofica.

Esta investigacion se ubica en el paradigma critico-propositivo, porque analiza una
realidad de las personas que emprenden en algun tipo de actividad que se desarrollan
fruto de un crédito que el estado les otorga. También la investigacion es propositiva,
aporqgue busca plantear una alternativa de solucion al problema que se investiga, ademas
critico porque discute las formas de evaluar los emprendimientos que se desarrollan y es
propositivo porque la investigacion no se detiene solo en la observacion de los hechos,
sino plantea alternativa reales de solucion dentro de un clima de capacitacion y
socializacion entre las partes. Es de vital importancia realizar una investigacion mucho
mas recondita sobre la modelacion para determinar un patrén de evaluacion de los
emprendimientos y que éste se pueda utilizar en otras areas como por ejemplo
evaluacion de proyectos, inversiones, riesgos entre otras aplicaciones.

En la investigacion se plantea la relacion sujeto-objeto, manejara una constante

interrelacion, en donde se maneje cierta dependencia e implicacion del investigador.
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También gestiona, que los valores del mismo influyan en la investigacion a la vez que
sean sosegados y concluyentes.

La metodologia que se aplicara sera cuantitativa, puesto que se va a realizar un analisis
con datos puramente numéricos, que permitirdn mostrar resultados eficientes al
momento de la toma de decisiones para el analisis, asignacién y entrega de los recursos

a los emprendedores.

2.3 Fundamentacion legal.

Ley organica de economia popular y solidaria.

En el Art. 73 sefala que “... son unidades economicas populares las que se dedican a la
economia del cuidado, los emprendimientos unilaterales, familiares, domésticos,
comerciantes minoristas y talleres artesanales, que realizan actividades econémicas de
produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios que seran promovidas
fomentando la asociacion y la solidaridad.... ” En el Art. 75 establece que los
“...emprendimientos unilaterales, familiares y domésticos son personas o grupos de
personas que realizan actividades econdémicas de produccion, comercializacién de
bienes o prestacion de servicios en pequefia escala efectuadas por trabajadores
auténomos o pequefios nucleos familiares, organizadas como sociedades de hecho con
el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos e intercambio

de bienes y servicios ...”.

El Crédito de Desarrollo Humano esta dirigido a promover lineas de financiamiento
para establecer mecanismos y estimulos de apoyo a programas de caracter productivo
orientados a contribuir a la estrategia de superacion de la pobreza de personas y hogares
destinatarios del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones.

De este modo se plantea que el esquema de colocacion del CDH sirva de manera
exclusiva para la inclusion financiera de los usuarios de las transferencias que se hallen
en situacién de extrema pobreza, fomentando de esta manera el desarrollo social,
humano y productivo de las personas y sus familias, generando oportunidades
sustentables para la produccion, que conlleven a la consolidacion mejoramiento de sus
condiciones de vida, incrementando de manera paulatina los ingresos del nucleo

familiar.
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ACUERDO MINISTERIAL 182, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL 911
DE 13 DE MARZO DE 2013. La sefiora Ministra de Inclusion Econémica y Social
dispone que el Subprograma Crédito Productivo Solidario que otorga creditos de hasta
24 veces el monto de la transferencia monetaria condicionada y no condicionada a las
personas habilitadas al pago del Bono de Desarrollo Humano, Pension para Adultos
Mayores y pension para Personas con Discapacidad.

CONSTITUCION NACIONAL DEL ECUADOR en su Art. 320

“En las diferentes formas de organizacién de los procesos de produccion se estimulard

una gestion participativa, trasparente y eficiente”.

La Constitucion Nacional del Ecuador (2008) propicia la produccion nacional, de tal
manera que se expresa en su Art. 320.

“La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad sistematica, valoracion del trabajo y eficiencia economica y

social”.

2.4 Categorias fundamentales.

2.4.1 Supra ordenacion de variables.
Categorias fundamentales g

EMPRNDIMIENTO

EMPRESARIAL
INDICADORES

DE IMPACTO

N \ [ i
INDICADORES \ [ EMPRENDIMIENTO
DE CALIDAD \ [ 4 ECONOMICO

INDICADORES
DE GESTION

EVALUACION DE
/ C EMPRENDIMIEN-

INDICADORES ‘ 108

DE MEDICION

EFECTO

VARIABLE VARIABLE

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE




Figura 5. Supra ordenacion de variables.
Elaboracion por: El investigador.

2.4.2 Subordinacion de la variable dependiente

ENERGIA

PSIQUICA INNOVACION

MODELO DE IMITACION
MOTIVACION INNOVACION

DESTREZA

DETERMINACION
ACTIVIDADES PROYECTO TRABAJO EN
EQUIPO .
EMPRENDEDORAS LIDERAZGO COORDINACION

COMUNICACION

COMPORTAMIENTO EMPRENDIMIENTO

CAPITAL RECURSOS IDEA DE

MERCADO
CONFIANZA
LIMITADOS
SOCIALIZACION
Figura 6. Subordinacidn de la variable dependiente

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion por: El investigador.
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2.4.3 Categorizacion de la variable independiente

PRODUCTOS CALIDAD

EFECTOS
IMPACTO
/T \
INDICADORES DE
MEDICION PRODUCTIVIDA

HUMANOS

RECURSOS FISICOS

FINANCIEROS

Figura 7. Categorizacion de la variable independiente

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion por: El investigador.
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2.5 Hipotesis.

HO = El analisis factorial exploratorio y confirmatorio no permite estimar los indices
de medicion para evaluar los emprendimientos desarrollados con el Crédito de

Desarrollo Humano.

H1= El analisis factorial exploratorio y confirmatorio permite estimar los indices de
medicion para evaluar los emprendimientos desarrollados con el Crédito de

Desarrollo Humano.

2.6 Sefialamiento de variables de la hipétesis.

El proyecto de investigacion se fundamenta en las siguientes variables:

2.6.1 Variable Independiente: Indicadores de medicion.

Tabla 1: Definiciones de la variable independiente.

AUTOR Y ANO ‘ DEFINICION
] Un indicador puede definirse como una medida utilizada para cuantificar la
(Alvarado, 2001) eficiencia y/o eficacia de una actividad o proceso, la definicion de
indicadores no es una tarea facil o mecéanica. Requiere tener en cuenta el
coste de recoger los datos necesarios para estimar el indicador y compararlo
con los beneficios que se espera aporte su conocimiento, se considera como
se integra en el sistema de indicadores y, sobre todo, como va a afectar al

comportamiento de la gente de la organizacion.

(Guanziroli, 2007) La creacion de los indicadores es la necesidad, en forma correlativa, de
prever recursos en los presupuestos de los proyectos y de los equipos con el
tiempo asignado en los cronogramas, para realizar ese seguimiento durante el
término del proyecto o después de él. Se pretende que los proyectos tengan
unidades de seguimiento y evaluacion que permitan, no solamente la
evaluacion, sino también la correccién del rumbo en funcién de los resultados

parciales obtenidos.
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Los indicadores de eficiencia deben permitir a los responsables de los
(Hurtados, 2003) procesos evaluar el impacto de la mision u objetivo de sus procesos, se mide
en términos de rendimientos frente a lo programado, la productividad segin
su capacidad instalada, cobertura y participacion, entre otros aspectos, no
obstante, como la efectividad debe resultar la combinacion de la eficiencia
con la eficacia, esto permite cumplir con las actividades programadas o

planificadas.

Son comparaciones de lo realizado con los objetivos previamente
(Fleitman, 2007) establecidos, es decir, miden si los objetivos y metas se cumplieron, estos
pueden ser la comparacion de lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, se determina si, de acuerdo con lo planeado, los objetivos y
metas han sido llevadas a buen término, se efectlian pruebas a los individuos
que intervienen para que sean analizados y evaluados. La eficiencia es la
relacion de la relacion de la magnitud entre las metas y objetivos previstos en

los programas y presupuestos, con las realizaciones alcanzadas.

(Sophie, 2009) Un indicador define los datos que deberan ser recogidos para medir los
avances obtenidos frente a determinados objetos. Por esta razdn, el indicador
deviene un instrumento de gestion indispensable para la toma de decisiones,

tanto estratégicamente como operacionales.

Fuente: Alvarado (2001).
Elaborado por: Investigador.

Un buen indicador es mesurable, participativo, sencillo, accesible y pertinente. Captura
cada paso de un proyecto trazando en ndmeros el camino que lo llevd a sus Gltimas
consecuencias. El impacto social es lo dltimo que se puede medir en una intervencion,
se necesitan indicadores en todas las etapas del proyecto para poder monitorear los

efectos generados.

Los indicadores pueden aportar con informacién como linea base, comportamiento,
analisis comparativo, desviaciones, permanencia del impacto. La utilidad de los
indicadores es multiple y complementaria. Como por ejemplo se pueden utilizar para
considerar el grado de consecucion de objetos planteados; para conocer la utilizacion de
los recursos disponibles; y para conocer la satisfaccion de las demandas publicas
planteadas por la ciudadania. La utilidad de los indicadores puede ser para medir

avances, observar realidades desde una nueva perspectiva, obtener mediciones sobre
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realidades de interés, Conocer posiciones relativas, fijar objetivos cuantitativos, plantear

relaciones e hipotesis, identificar lineas de mejora.

Matriz de indicadores.

Un indicador es una variable que permite verificar el nivel de logro alcanzado por el
programa social en el cumplimiento de sus objetivos. Es una expresion que establece
una relacién entre dos o mas datos y permite la comparacién entre distintos periodos,
productos similares 0 una meta o compromiso. Los indicadores deben ser Utiles para
monitorear y evaluar el nivel de logro de los objetivos del programa; cada indicador
mantiene un nivel de objetivo como es indicadores a nivel de fin, a nivel de proposito, a

nivel de componente, a nivel de actividades (Codeval, 2008).
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Tabla 2: Matriz de indicadores

REsSUMEN N ARRATIVO

INDICADORES
METoDo DE FRECUENCIA
N OMBRE DEL INDICADOR " -
CALcuLo DE MEDICION

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

IMPACTO FINAL

Fin:
Objetivo al cual el programa
contribuira significativamente,

Miden el impacte final que

Descripcion
de la formula vy
de las

variables que

Indica la
pericdicidad
en la cual se
llevara a cabo

Fuentes de informacion para
cada indicador, para
verificar en qué medida se

Acontecimientos, condiciones,
decisiones importantes que son
necesarias para la continuidad

normeierte anivel seciorialo | tenckd of programe. ntervienen en | I8 meclcion | o0 e e oo | en eltiempo de los beneficios
) el calculo del 1 enerados por el proyecto.
indicador (semestral, fuentes secundarias. g po proy
anual, etc.)
ImPACTO INTERMEDIO
PROPOSITO : Indica la Propdsito a Fin

Representa el efecto directo a ser
logrado como resultado de la
utilizacion de los Componentes por

Miden el impacto
intermedio logrado por la

Descripcién
de la férmula y
de las
variables que

periodicidad
en la cual se
llevara a cabo

Fuentes de informacion para

cada indicador, para
verificar en que medida se

Acontecimientos, condiciones o
decisiones importantes (fuera
del control del ejecutor) que
tienen que ocurrir, junto con el

los beneficiarios del programa. En utilizacion de los intervisnen an la medicién logré el Proposito. Pueden | del Proposit
la matriz de indicadores se tiene componentes. ol chiculo del cel indicador incluir fuentes primarias, asi g:?r:ﬁibﬁir drélg-noasrljg}apara
un solo proposito. indicador r;as:ur:;es;{sli como fuentes secundarias. significativa al Fin del
' ' programa.
ProDUCTOS
COMPONENTES: Descripeion Indica la Fuentes de informacion para Componentes a Proposito

Son los bienes y servicios que se
requiere se produzcan y/o
entreguen a los beneficiarios a

Miden la cantidad, calidad,
oportunidad, u otra
cualidad de los bienes y

de la formula y
de las

periodicidad
en la cual se
llevara a cabo

cada indicador, para
verificar en que medida se
produjo cada Componente,

Acontecimientos, condiciones
o decisiones importantes (fuera
del control del ejecutor) que

través del programa y que son servicios producidos y/o rr:relfv?;iﬁu:n la medicién Pueden incluir fuentes tienen que ocurrir, junto con la

necesarios para alcanzar el entregados durante la el caleulo del del indicador primarias de observacion, produccion de los

proposito del mismo. ejecucion del programa. Indicader (semestral, asi como fuentes Componentes, para lograr el
anual, etc.) secundarias. Proposito del proyecto.

ProceEsos | GESTION

ACTVIDADES:

Son aquelias que €| ejecutor debe Indica la Se identifican los registros e

cumplir para producir cada uno de
los Componentes del programa
presupuestario. Se hace una lista
de actividades importantes en
orden cronolégico para producir
cada Componente. Asi mismo,
incluye los insumos necesarios
para la ejecucion de dichas
actividades

Miden el esfuerzo
administrativo aplicado a
las actividades principales
y a los insumos para
obtener los bienes y

serv icios.

Descripcion
de la férmula y
de las
variables que
intervienen en
el calculo del
indicador
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periodicidad
en la cual se
llevara a cabo
la medicién
del indicador
(semestral,
anual, etc.)

informes administrativos,
contables y financieros
donde un evaluador puede
obtener informacion para
verificar si el presupuesto se
gastd como estaba
planeado.

Actividades a Componentes
Acontecimientos, condiciones o
decisiones (fuera del control del
ejecutor) que tienen que ocurrir,
junto con las Actividades, para
producir los Componentes del
proyecto.




Sistema de indicadores.

Los indicadores que exhiban un mejor comportamiento global dentro de cada accion
prioritaria, al alcanzar un mayor indice de oportunidad relativa, seran seleccionados
para integrar, en funcion de su tipologia: la dimension basica o la dimension estratégica
del sistema (Vicente Coll, 2012).

Indicador de Calidad.

Identifica las cualidades distintivas de los medios, los procesos, los servicios y los
productos que hacen realidad el objetivo del emprendimiento o del proyecto, estos
deben ser especificos para cada actividad y para definirlos sélo hay tres claves que son
la creatividad, experiencia y sentido comun. La calidad la marca el cliente, el cliente
externo para quien se trabaja tiene una expectativa variable y hay que adaptarse a ellas.
Muestran la eficiencia con la cual se realizan las actividades inherentes al proceso
logistico, es decir, el nivel de perfeccién del proceso en lo que tiene que ver con la
gestion de las actividades referentes a pedidos, manutencion de las mercancias, el
trasporte (Garcia, 2016).

Con lo cual se ratifica que los indicadores de calidad identifican las cualidades
distintivas de los medios, los procesos, los servicios y los productos que hacen realidad

la proyeccion social/ extension/ interaccion.

Indicador de satisfaccion al cliente.

Peter D, (1986) dice que una empresa solo tiene verdadero sentido si sus clientes estan
satisfechos, para que el cliente esté satisfecho, tiene que estar muy bien gestionadas las
expectativas de éste, y para eso es necesario conocerlas previamente. Los indicadores
mas usados para medir la satisfaccion del cliente es el indice de satisfaccion del cliente,
incremento de satisfaccion del cliente, numero de felicitaciones, numero de

reclamaciones, entre otras.

Indicadores de Resultados.

La elaboracion de un marco de referencia para evaluar los resultados y los impactos
supone la definicion previa de los indicadores que se utilizaran y una linea de base con
la cual se efectuard y una linea de base con la cual se efectuara la comparacion en el

futuro. Se trata de sefiales que reflejan avances o falta de estos en funcion de los
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objetivos; son instrumentos que miden lo que realmente ocurre durante el transcurso del
proyecto y comparan el resultado con lo que se planifico en términos de cantidad,
calidad y oportunidad; sin embargo éstos no se limitan a evaluar si la actividad fue o no
realizada y si el costo fue razonable, no se refiere solamente a la eficiencia del proceso
de implementacion del proyecto, cuando se enuncian los indicadores de resultados, se
refiere la eficacia del proyecto o programa, por lo que los indicadores deben extrapolar
el simple delivery del producto o resultado para evaluar aquello que tengan que ver con

los efectos del mismo (Guanziroli, 2007).

Es decir los indicadores de impacto miden la contribucién de la institucién a la solucion
de problemas de la sociedad, las trasformaciones en personas, familias, grupos,
instituciones y entornos derivadas de la accion de la institucion, cambios en el saber, el

ser y el hacer.

Indicadores de Eficacia.

La evaluacion de la eficacia de cualquier organizacion no puede ser realizada si no estan
previamente definidos y cuantificados los objetivos, ya sea a través de un proceso de
planificacion estratégica, o de alguna metodologia que permita la identificacién de que
forma dicha organizacién espera alcanzar sus resultados. La medicién de la eficacia
Ileva de forma inherente la definicion previa de objetivos y el seguimiento de éstos a
través de un sistema minimo de informacion que permita informar sobre aspectos
basicos del programa o la gestion a ser evaluada. Los indicadores de eficacia estan
relacionados con los ratios que nos indican capacidad o aciertos en la consecucion de

tareas y o trabajos.

Los indicadores de eficacia brindan informacion sobre el grado en que se cumplen los
objetivos de la gestion institucional, o de un determinado programa, se puede expresar
ya sea en términos de los resultados intermedios como es coberturas logradas, grado de
focalizacion cumplida, entre otras, o de resultados finales como es efectos logrados a
nivel de la politica publica que interviene un &mbito especifico como es social,
econdémico, medio ambiental los que se relacionan directamente con el proceso de

rendicién de cuentas.

Indicadores de actividad.
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Los indicadores que se utilizan para cuantificar el resultado de la actividad econémico
de un pais, destacan, por su importancia, los referidos a la produccion y a los ingresos
generados en el proceso productivo. Para describir el resultado de la actividad
econdmica se considera un periodo determinado, generalmente éste abarca un afio, para
computar el volumen de los diversos bienes y servicios producidos en ese periodo se
utiliza valores monetarios como unidad de medida, debido a la gran heterogeneidad que

presentan las unidades que cuantifican los volimenes de produccion (Carlos C., 2005).

Indicadores de Cumplimiento del Programa.

La valoracion de la efectividad no es una actividad esperada, al desarrollar sistemas
consecuentes de medidas e indicadores con el fin de evaluar las estrategias de
cumplimiento tanto la efectividad como la eficiencia son importantes, ya sea el objetivo
de cada indicador la estrategia general o un programa especifico. Es util por tanto a la
hora de disefiar medidas de esta indole comprender bien cémo funciona el sistema
global para extraer resultados de la productividad, y determinar cémo establecer

correlaciones de causa- efecto (CEPAL, 2013).

La idea de incorporar indicadores y metas en la evaluacién de los emprendimientos es
disponer de informacién sobre los niveles de cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales y resultados esperados de cada asociacion y enriquecer el analisis en
la formulacién para generar un impacto socio econémico transcendental (Madrid, 2007).
Las caracteristicas de principales de los indicadores son relevantes para la gestion es por
el aporte informacion para informar, controlar, evaluar y tomar decisiones. No es
ambiguo e inequivoco que no permita interpretaciones contrapuestas, es pertinente que
resulte adecuado a lo que se pretende medir, el objetivo que no esté influenciado por
factores externos, sensible que identifiqgue los cambios pequefios, estos deben ser

accesibles y faciles de interpretar.

Indicadores de eficiencia.

La eficiencia y la efectividad son conceptos tradicionales utilizados por los
profesionales de las organizaciones para evaluar el desempefio. Una organizacién o
entidad es eficiente si, al compararse con organizaciones similares, sus resultados son
relativamente elevados en relacion con los recursos gastados. Es efectivamente en la

medida en que alcanza su propdsito o sus metas. Sin embargo, hay organizaciones que
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pueden ser sumamente efectivas sin ser eficientes y pueden alcanzar niveles

relativamente elevados de eficiencia sin ser efectivas (March y Sutton, 1997).

La eficiencia es un factor muy importante en el éxito de las empresas o
emprendimientos, son los elementos basicos para cumplir con los objetivos propuestos
en las organizaciones, este modela los resultados alcanzados cuando se hace uso
adecuado, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con las

normas de calidad requerida.

Los indicadores de eficiencia muestran el grado de aprovechamiento de los distintos
activos intangibles que posee la entidad. Son relaciones cuantitativas que reflejan la
eficiencia interna de un centro de gestion productiva o de la red de condicionamientos
entre las acciones presupuestarias, el indicador de eficiencia interna permite conocer el
nivel de eficiencia o productiva a nivel de cada centro de gestion productiva. Estos
miden la relacion entre los productos y servicios generados con respecto a los insumos o
recursos utilizados, son dtiles en evaluar los costos relativos y productividad que

diferentes métodos de servicios entregan o la produccion de bienes.

Indicadores de economia.
Mide la capacidad del programa para generar o movilizar adecuadamente los recursos

financieros, es una dimension de la eficiencia.

Indicadores de productividad.

Los indicadores tradicionales de productividad (econdmicos o estadisticos), ademas de
medir el incremento en ventas, busca medir la reduccion de los costos, la eficiencia en
la produccion, comparar el mercado y la competencia, conocer la satisfaccion del
cliente. Se puede decir que la productividad es hacer mas con menos, algo es productivo
cuando es util o genera un resultado favorable. La medicion de la productividad es el
primer paso para realizar un diagndstico sobre la utilizacion eficiente de los recursos
productivos (Fleitman, 2007). Es de vital importancia saber los factores que determinan
la productividad, ya que esto permite incidir en ellos y hacer que éste se eleve, estos
pueden ser indicadores que midan la asistencia, la puntualidad, la actitud frente al
trabajo, el aprovechamiento del tiempo, el trabajo en equipo, entre otros, para asociar

los resultados sobresalientes con incentivos o bonos de productividad, la participacion

28



positiva y decidida de todos los actores permitira lograr un mejor rendimiento llegando
a ser mas productivos.

Reflejan la capacidad de la funcion logistica de utilizar eficientemente los recursos
asignados, es decir, mano de obra, capital representado en inversiones de inventarios,
vehiculos, sistemas de informacién y comunicacion, espacios de almacenamientos
(Garcia, 2016).

En conclusion, los indicadores son herramientas de gran utilidad que sirven para evaluar
la gestion de los procesos. Estos constituyen una excelente forma de medir, de
monitorear, el estado del programa, siempre y cuando se construyan a partir de datos
veridicos, de fuente de informacion vélidas, pues dan cuenta del desempefio de los
programas, actividades y metas. Para que cumplan su funcion, se deben plantear metas
claras, en donde gracias a la formulacion los indicadores pueden ser facilmente
interpretados, midan lo que realmente deben medir y con ello establecer el grado en que
los programas pueden cumplir, dado que son esas variables que interesa conocer

finalmente para efectos de asignacion de recursos (Bonnefoy, 2005).

2.6.1 Variable Dependiente EMPRENDIMIENTOS

Tabla 3: Definicion de la variable dependiente

AUTORY ANO DEFINICION

Cualquier intento de nuevo negocio o empresa de modo que genere autoempleo,

(Inadem, 2014). una nueva unidad de negocio o la expansion de un negocio existente; llevado a

cabo por un individuo, grupo de individuos o un negocio establecido.

El emprendimiento se define como el modelo mental y el proceso de crear y
(Torres, 2010) desarrollar una actividad econémica combinando con cierto talento gerencial,
riesgo con creatividad y/o innovacion, bien sea, en una organizacién nueva o en
una existente. Aunque en términos ha sido sinénimo de creacion de negocios
agresivos e innovadores, bien podria ser reconocido como proceso de creacion de
valor, participando para ello en cualquier etapa: establecimiento, operaciéon o

inversion.

(Molina & Cordova, | “una habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto que puede
2014) definirse como caracteristica de su comportamiento y, bajo la cual, el

comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma logica y fiable”.

(lbarra & Carrillo, | Existen diferentes modelos que intentan explicar el funcionamiento de los
2013) procesos de emprendimiento. Estos han sido desarrollos apoyandose en ciencias

como la Psicologia, la Sociologia, la Economia, la Administracion y la

Pedagogia, entre otras. Los modelos mencionados abarcan desde la motivacion,

29



la decision por la vida empresarial, los procesos iniciales en la creacion de
empresas o productos, pasan por el plan de negocios y llegan hasta complejos
modelos organizacionales centrados en la administracion de actividades, con

fortalezas en lo humano, lo financiero o lo operativo, e incluyen no sélo la

creacion sino la gestion del negocio.

Fuente: Torres (2010), Molina, Ibarra y Carrillo (2013), Cérdova, Inadem (2014),

Elaborado por: Investigador.

Emprendimiento.

Para definir el significado de emprendimiento no ha existido un consenso debido a la
naturaleza multidimensional y compleja del emprendimiento, ya que cada definicion
describe una o barias de las multiples dimensiones del fendmeno (Gartner, 1985). Esto
ha llevado a que se tengan perspectivas desde diferentes areas del conocimiento, tales
como la economia, la sociologia, y la psicologia, entre otras (Audretsch, 2002); otra
posibilidad es que se cuenta con un periodo corto de tiempo de esta area de
investigacion, limitada a unas cuantas décadas (Rothaermel, Agung, y Jiang, 2007) y
finalmente, se podria atribuir las diferentes definiciones a la utilizacion de diversos
niveles de andlisis, ya que se presentan a nivel individual, de empresa y a nivel regional

y global de la economia.

El psicélogo David MsClellard en 1961 uno de los primeros en plantear el tema de la
motivacion de los emprendedores desde otros ambitos. Segun él, la necesidad de logro
es lo que realmente lleva a un individuo a convertirse en emprendedor, su hipétesis es
que este factor es, en parte, responsable del crecimiento econémico. A su vez el
desarrollo de esta atribucion estd influenciando en la persona por la crianza y por
aspectos sociales y culturales del entorno. Su aporte consistid, ademas de descubrir que
este rango de la personalidad es indispensable para ser un emprendedor de éxito y se
demuestra que no es necesariamente innato, sino que se puede desarrollar (Valencia,
Restrepo, y Restrepo, 2014).

El emprendimiento es un fendmeno que esta recibiendo una atencion cada vez mayor,

tanto desde los poderes publicos como por parte de los diferentes sociales.
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Para Adam S. (2010) el desarrollo econdmico es un proceso en el que crecen la
produccion y el ingreso por el trabajo que hacen los duefios del capital y los empleados,
y se debe también a las condiciones del mercado. Sefiala también que todas las personas
siempre estan buscando maximizar su ganancia en cada inversién que hacen, en busca

de su propio beneficio.

Segun Daniel Isenberg (2015) el emprendimiento es buscar crecer, es siempre estar
buscando oportunidades para crecer. Cuando se trata de disefiar un ecosistema de
emprendimiento, es indispensable tener claro el contexto en el que se desarrollara dicho
ecosistema, y aunque es muy enriquecedor tomar experiencias exitosas de otras
regiones, hay que hacer un andlisis de los factores que se conjugaron al tiempo que las
estrategias implementadas, pues lo que resulta exitoso para una regién, puede no serlo
para otra. Muchas de las practicas mas exitosas provienen de regiones en condiciones
desfavorables (Isenber, 2010).

La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion
estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de
organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creacion

de una nueva entidad de negocio (Kundel, 1991).

Validacion de la idea.

Esta es la etapa méas importante en el modelo de Gibb (1988). Le sirve al emprendedor
para evaluar las diferentes ideas de negocio y descartar algunas que pueden ser
imposibles de lograr. El autor propone una serie de preguntas que pueden ayudar en esta
tarea: ¢Cual es exactamente la idea?, ¢funcionara?, ;esta claramente identificada la

necesidad que se ha de satisfacer?, ¢es legal?, ;es posible entrar en el mercado?

El proceso de generar ideas de negocios es una etapa importante del emprendimiento.
En el sector cultural y creativo, muchas veces la idea inicial parte de la experiencia, el
talento creativo o la trayectoria del emprendedor. En otros casos, el ejercicio parte de
analizar el mercado y buscar una oportunidad de negocio sostenible. En ambos casos, el

analisis del mercado es una herramienta importante, ya sea para buscar nuevas
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oportunidades o para anticipar los retos que enfrentara nuestra idea de negocio (Acosta,
2016).

Financiamiento de los emprendimientos.

Es la disponibilidad de recursos fundamentalmente de los emprendedores potenciales
que permiten convertir ideas en negocios, o facilitan la supervivencia y el crecimiento
de emprendimientos ya establecidos. El acceso al financiamiento puede darse de
diversas formas, dependiendo de una variable de factores, tales como la capacidad de
pago del emprendedor, las necesidades y etapas del negocio, el riesgo que un
inversionista puede asumir, o el capital que tiene para ofrecer, entre otros factores
(Emprendedor, 2000).

Innovacion.

Druker no siempre asocio la innovacion a la produccion de cosas. En su pensamiento,
eso era constrefiir a limites reducidos este gran concepto. Recalca que la innovacion es
un asunto de disciplina sistematica, organizada y rigurosa. Es el logro de una actitud
mas que una actividad.

La innovacion es uno de los elementos clave de la actividad emprendedora. El
emprendedor innova mediante la introduccion de ideas a la mejora de productos y
servicios, mediante la incorporacion de nuevas tecnologias, procesos productivos,
practicas de trabajo o formas de hacer negocios. Innovacidn, es la implementacion de
esa idea nueva y Util. Es la relacion efectiva que logra un cambio en el sistema, con el
propésito de mejorar y perfeccionar algin aspecto de su estructura, contenido o

funcionamiento (Vélez, 2016).

Segln Jordi C. (2010) define como innovador a quien es capaz de generar una idea, e
tener un pensamiento que aporta, como indica el adjetivo, algo nuevo, una nueva
manera de hacer las cosas. Plantearse en dar un servicio a cambio de un pago, puede ser
algo innovador. El emprendedor, en cambio, requiere algo mas. Precisa de una fuerza de

voluntad, de unos arrestos y de una determinacién especial, de una impresionante
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capacidad de asumir riesgos, de una capacidad de resolucion de problemas elevada, y de
un nivel de motivacion que se transparente bajo su piel, que transpire, que no solo le

permita resistir los momentos malos, sino también ilusionar y motivar a otros.

Representa un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se convierte en un
proceso, un producto o un servicio que incorpora nuevas ventajas para el mercado o
para la sociedad. Anteriormente se menciond que un emprendimiento posee la
caracteristica de ser innovador. Al definir el termino Innovar, significa introducir un
cambio, éste puede ocurrir en la estructura social, en la gestion publica, en la
elaboracion de un producto o en la organizacion de una empresa, entre otros. La
innovacion representa un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se
convierte en un proceso, un producto 0 un servicio que incorpora nuevas ventajas para
el mercado o para la sociedad y es caracteristica del sector empresarial. Surge la idea de
que la existencia de espiritu emprendedor, junto con la capacidad que tenga una
sociedad para producir y asimilar cambios, son favorables para crecimiento y el

desarrollo econémico.

Peter D, (1986) expresa en su libro La innovacion y el empresario innovador: “El
empresariado innovador ve el cambio como una norma saludable. No necesariamente
lleva a cabo el cambio él mismo. Pero (y esto es lo que define al empresariado
innovador) busca el cambio, responde a ¢l y lo explota como una oportunidad”. La
innovacion representa un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se
convierte en un proceso, un producto o un servicio que incorpora nuevas ventajas para

el mercado o para la sociedad (Formichella, 2004).

Innovaciéon Comunitaria.

Mulgan (2017) menciona que los actuales modelos de innovacion social aplicados a la
transformacion comunitaria estan muy influenciados por las teorias de cambio basadas
en la busqueda del talento individual.

Estas teorias de cambio se han construido desde la experiencia de la innovacion
tecnologica. Siguiendo los modelos de las grandes corporaciones, se busca nuevas
soluciones técnicas que generen nuevos productos y servicios asociados de mayor valor

afadido.

33



Los proyectos de innovacion social tratan de abordar problematicas invitando a
personas de toda procedencia a participar en iniciativas de cambio, pero normalmente es
muy dificil conectar con individuos y redes desconectadas de los circulos y redes
establecidas, estos tienden a reforzar a las personas y organizaciones que ya estaban
previamente empoderadas y no consiguen generar evidencia del impacto de la
innovacion social a larga escala (Espiau, 2013).

Los proyectos de innovacién social deben poder contrastar en tiempo real la opinion y
su gerencias de las organizaciones locales, instituciones y entorno familiar de las
personas a las que va dirigido el programa. Este es el instrumento que nos va a permitir
evaluar de forma continua la evolucion del programa e introducir correcciones sin

esperar a la finalizacion del programa y a los analisis externos.

Teoria de los modelos matematicos.

La teoria matematica no es propiamente una escuela, al igual que la teoria de las
relaciones humanas, sino una corriente que se encuentra en varios autores que enfatizan
el proceso de decision y lo tratan de modo légico y racional a través de un en foque

cuantitativo, deterministico y logico.

La teoria matematica busca construir modelos matematicos capaces de simular
situaciones reales que permita tomar decisiones es decir consiste en elegir una

alternativa entre las posibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial.

De acuerdo a investigaciones previas definen a la matematica como un medio que
proporciona NUMerosos instrumentos que apoyan para una acertada toma de decisiones.
Entre ellos se puede mencionar el uso de los modelos que permiten un mejor
andlisis de la situacion. Si bien los modelos utilizan el lenguaje matematico para
lograr esta representacion, también suministran un consejo sobre la mejor decisién
indicando cual sera el resultado obtenido en caso de seguir la indicacion. Entre los
modelos que utilizan lenguaje matematico se pueden mencionar los modelos de
programacién matematica. En torno a la palabra programacion se puede afirmar que se
usa comunmente para referirse a las actividades que se van a llevar a cabo. Aunque
en este caso, programacion significa elegir la mejor combinacion de valores de las
variables que intervienen en el programa, y lo de matematica se debe a los instrumentos

utilizados para hacer la seleccién (Ramirez, 1996).
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Un modelo matematico permite evaluar o medir el desempefio de una actividad o
conjunto de actividades, este modelo puede desarrollarse en base a teorias, reglas,
axiomas, teoremas que permita evaluar, medir o compara las variables que se esta
estudiando. Existe ventajas la utilizacién de un modelo matematico como por ejemplo
descubre y analiza los hechos relacionados a la situacion mejor que una descripcion
verbal; descubre relaciones entre los aspectos del problema; indica que datos deben
conseguirse; proporciona relaciones causa-efecto; establece medidas sobre eficacia;
Considera todas las variables simultaneamente; es susceptible de ampliacion; Hace

posible la utilizacion de técnicas matematicas; conduce a una solucidn justificable.

Un modelo matematico es un esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de
un sistema o de una realidad compleja, como la evolucion econémica de un pais, que se
elabora para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento, este tiene
limites ya que nunca es una representacion totalmente precisa de una situacion fisica, es
idealizada, simplifica la realidad lo suficientemente como para permitir calculos
matematicos. Su propoésito es entender el fendmeno y quiza hacer predicciones con

respecto al comportamiento futuro.

Métodos Cuantitativos.

Estadistica.

Para Jhison y Kuby (2008) define a la estadistica como “Ciencia que se encarga de
obtener, describir e interpretar los datos”.

El termino estadistica posee varios significados dependiendo del entorno e intereses que
se persiga (Spiegel, 1991). Para algunas personas es el andlisis de informacidn, es la
prediccion y resumen de ellas, para otras es tomar decisiones frente a la incertidumbre.

Cada uno de estos puntos de vista es correcto en su sentido idoneo.
Para Anderson (2008) la estadistica es el lenguaje universal de datos en las ciencias.

Puesto que es la encargada de la informacion, nimeros y graficas visuales para resumir

esta informacion y su interpretacion.
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La estadistica es mas que datos solos, son analisis y conclusiones resultantes (Berenson,
1996). Y para Spiegel (1991) la estadistica se la puede estudiar mediante las siguientes

ramas:

Teoria probabilistica
Inferencia estadistica
Muestreo

Regresion y Correlacion
Disefio de experimentos
Estadistica descriptiva
Estadistica bayesiana

Estadistica demogréfica

NS N N N N N S NN

Estadistica paramétrica

<\

Estadistica no paramétrica
Con estos estadisticos se puede decir que es una ciencia que utiliza datos numéricos
para ser recolectados, organizados, procesados y analizados para inferir en conclusiones

acerca de este ultimo.

Teoria probabilistica.

Es la rama de la matematica que muestra el lenguaje, los modelos y los fundamentos
que se usa en la estadistica, se encarga de dar caracteristicas de interés a un fenémeno
gue matematicamente ha sido modelado a las caracteristicas de ello. Fisher advierte de
que no siempre la probabilidad matematica, dada la exclusiva naturaleza deductiva de la
inferencia probabilistica, garantiza su aplicabilidad rigurosa a todo tipo de inferencia
incierta (Rodriguez, 1991).

Meétodo de dependencia.

Este método trabaja con la clasificacion de las variables en dependencia e
independencia y pretende determinar como y cuando afecta la una variable en la otra, se
utiliza en situaciones en la muestra total estd dividida en variables independientes no
métricas y las variables dependientes analizadas son métricas. Su objetivo principal es

averiguar si hay diferencias significativas entre dichos grupos (Rojas, 2011).
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Cuando se trata de dependencia y es una medida no métrica, se puede aplicar las

técnicas:

1. Discriminante.

2. Regresion logistica.

Por otro lado, cuando se trata de medidas métricas se puede aplicar.

1. Regresion.
2. Anova.

3. Correlacion candnica.

Meétodos estructurales.

En este método el andlisis es mas grupal, combina el método de dependencia e
interdependencia, puesto que estudia la afectacion de las variables al mismo tiempo que
la relacidn de las variables entre estos grupos. Permite la descripcién de un sistema con
la ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos y permite tomar en
consideraciones los factores cualitativos. Opta por el pluralismo y Ila
complementariedad de los enfoques, cuestiona estereotipos recibidos y explora futuros

maultiples e inciertos (Imelda, 2014).

Bajo estas conceptualizaciones se puede concluir que el andlisis factorial muestra de
forma resumida el analisis de varias variables y reducirles a factores o componentes

como también se lo conoce, en este caso se los llamara indicadores.

Objetivo del Analisis factorial.

Es una técnica estadistica multivariada caracterizada por sus multiples usos y que
consiste en resumir la informacion contenida en una matriz de datos con un determinado
numero de variables, de este se derivan dos analisis conocidos por analisis factorial

exploratorio y confirmatorio.

Segun Casado (2013) define al analisis factorial como la herramienta que proporciona la

estructura interna, las dimensiones subyacentes, el trasformado de un conjunto amplio
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de variables, elaborando una estructura mas simple, con menos dimensiones, que
proporcione la misma informacion y permita globalizar asi el entendimiento del
fendmeno. Simplifica la modelacion convirtiendo, por eliminacion de redundancias
expresadas en altas correlaciones entre variables, un amplio conjunto de variables en

factores estructurales.

Parte de un conjunto de variables que presentan interrelaciones importantes, se asume
que las relaciones existen porgue las variables son manifestaciones comunes de factores
no “observables” de forma directa y se pretende llegar a un calculo de esos factores:
primero al resumir informacién, segundo clasificando las relaciones entre ellas y tercero

sin pérdida excesiva de informacion.

Por lo general muchas ocasiones, nos encontramos con un nimero muy grande de
variables para medir una determinada realidad, para ello el analisis factorial es una
técnica de reduccion de datos, es decir, pretende pasar de ese numero elevado de
variables, a un nimero mas pequefio de elementos explicativos, los factores, que le
permitan explicar de una manera méas sencilla esa realidad. Es evidente que esos
factores tendran que obtenerse e interpretarse a partir de las variables iniciales, y
también es cierto que el modelo perdera poder explicativo en ese proceso. La clave esta
en ganar facilidad para interpretar la realidad al menor coste posible en términos de
pérdida de informacion (Manzano, 2010).

El andlisis factorial es una técnica estadistica multivariada que incorpora a la
metodologia cuantitativa que involucran variables latentes. Estas variables no
observables , denominadas frecuentemente constructo, son variables que no pueden
medirse de manera directa: se estiman a través de variables observadas. Las variables
latentes podrian ser la inteligencia, el nivel de ansiedad, el nivel socioeconémico, el
capital cultural, el grado de satisfaccion con un producto o el nivel de razonamiento
verbal. En este analisis se asume que la variable latente es continua: los individuos
pueden ordenarse de mayor a menor nivel del atributo bajo estudio. El objetivo
primordial de esta herramienta es estudiar que la estructura de correlacién entre un
grupo de variables medidas, asumiendo que la asociacion entre las variables puede ser
explicada por una o mas variables latentes, que en el caso del analisis factorial se les

reconoce como factores. Dicho de otra manera, la correlacion entre el grupo de
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variables se explica por la presencia de los factores subyacentes a ellas. En el caso de
que esta estructura de correlacion pueda explicarse a través de un solo factor, esteremos
ante un modelo unifactorial; por el contrario, si necesitamos mas de un factor para
explicar estas correlaciones, utilizaremos un modelo multifactorial. En este Gltimo caso,
se espera que las variables que componen cada uno de estos factores estén fuertemente
correlacionados, y con correlaciones débiles con las variables que componen el resto de

los factores. (Zamora, 2010),

Analisis factorial exploratorio

El andlisis factorial exploratorio tuvo sus origenes a comienzo del siglo XX, y es
conocido como una técnica estadistica de interdependencia (es decir, es un conjunto de
variables en las cuales no existe una variable respuesta ni variables independientes,
como en la mayoria de modelos de regresion, sino que todas las variables son analizadas
en conjunto), que se caracteriza por su versatilidad. Su prop6sito principal es tratar de
establecer una estructura subyacente entre las variables del analisis, a partir de
estructuras de correlacion entre ellas; o, en otras palabras: busca definir grupos de
variables (mas conocidos como factores) que estén altamente correlacionados entre si
(Méndez Martinez & Randon Sepulveda, 2012)

En el analisis factorial exploratorio se estandariza completamente todas las variables en
el andlisis (tanto observadas como latentes) para poder utilizar apropiadamente la matriz

de correlaciones y producir soluciones completamente estandarizadas.

La diferencia con otras técnicas, que no es una técnica de dependencia (no hay seleccién
a priori de dependiente y exdgenas), es una técnica de interdependencia. No es una
técnica de agrupacion, aunque puede aplicarse con fines de agrupacion sobre matrices
de correlaciones entre objetos/ sujetos (Factorial Q), lo habitual es su aplicacion sobre

matrices de correlaciones entre variables (Factorial R).

Otra definicién del AFE (De la Fuente, 2011) manifiesta que busca identificar una
estructura subyacente de un minimo numero de factores que explique la maxima

cantidad de informacion contenida en las variables analizadas (items) en base a la
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variabilidad comun que hay en proporcion entre ellas. Caracterizada porque no se

conocen a priori el nimero de factores.

Pasos para el Analisis Factorial Exploratorio (Rondon, 2012).

v Plantear los objetivos de la investigacion y eleccion de la técnica.
Se busca identificar aquellas variables que son mas relevantes de un conjunto de
variables, de tal manera que puedan ser utilizadas en otros anélisis. También, es
utilizado en la construccién de escalas y cuestionarios para detectar variables o items
redundantes o que aporten poca informacién, con el fin de ser eliminados. Como
también ayuda a identificar problemas de multico-linealidad; por lo tanto, sirve para
evaluar si variables altamente correlacionadas pueden afectar la construccién de los

modelos de regresion o de analisis multivariante.

4 Disefar el plan de analisis.
A demas de aclarar el objetivo principal de anélisis, se busca identificar el tipo de
datos que se utilizara ya que en algunos programas es posible incluir correlaciones,
mientras en otros se incluyen los datos crudos. También, es importante evaluar el tipo
de variables. Se recomienda que los datos sean de tipos numeéricos; en el caso de
variables categoricas; se deben codificar, y para incluirlas se recomienda hacerlo por

medio de variables indicadoras.

v Supuestos.
Determinar las condiciones de aplicabilidad del analisis. La idea original se basa en
el supuesto de normalidad de las variables; sin embargo, en la actualidad muchos
autores consideran que en el caso exploratorio, los supuestos basicos que se deben
considerar en un AFE deberian ser mas de tipo conceptual que estadistico. En caso
de no cumplir con el supuesto de normalidad, se espera que al menos las variables
originales tengan moderados grados de correlacion entre si. En el caso de buscar
estructuras subyacentes, se espera que existan al menos una para el conjunto de
variables seleccionadas. No se recomienda aplicarlo a grupos que estén pobremente
representados o que sean muy heterogéneos entre si. Para este Ultimo caso, se

recomienda hacer un analisis para cada grupo.
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Antes de realizar un AFE, se debe hacer una evaluacion del supuesto de correlacién
entre las variables, con el fin de establecer si se justifica o no la aplicacion.

Otra alternativa para evaluar estas correlaciones es por medio de la prueba de
esfericidad de Bartlett. En esta prueba se evalla la hipotesis nula de que no existe
correlacion entre las variables; es decir, que la matriz de correlacion es la identidad. Al
rechazar esta hipotesis se demuestra que en realidad si existe algin grado de correlacién
estadisticamente significativa. A mayor tamafio de la muestra, se hace mas probable

detectar correlacion entre las variables.

El AFE tiene dos principios fundamentales que son: Parsimonia e Interpretabilidad.
Parsimonia.- Un gran namero de items puede ser explicado por un nimero reducido de
factores. Los factores deben tener al menos 3 items con cargas factoriales mayores a
0.30

Interpretabilidad: La estructura hallada debe ser susceptible de interpretacion tedrica.

El siguiente método implica evaluar la fuerza de la relacion entre dos variables o items,
a partir de las correlaciones parciales, la cual representa la correlacion entre este par de
items, después de remover el efecto de los demas. Para evaluar esta relacion se utiliza el
indice Kaiser Meyer Olkin (KMO), EIl cual toma valores entre 0 y 1. La medida puede

ser interpretada con distintos lineamientos; sin embargo, los mas utilizados son:

KMO Interpretacion
De0,8al meritorios

De 0,62a0,79 regulares

De 0,5a 0,59 pobres

Menor a 0,5 inaceptables

Este indice toma el valor de 1 solo en el caso de que una variable sea perfectamente

predicha.

4 Obtencidn de los factores y establecimientos del ajuste global.
Es necesario especificar cual va a ser el método estadistico para extraer los nuevos

factores y como determinar el numero de estos por analizar. Existe una gran
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variedad de métodos para extraer los factores, en general dos tipos de metodologias
son las mas utilizadas: el analisis de componentes principales y el andlisis de
factores comunes.
A medida que haya mayor interrelacion entre las variables, se dice que estan
compartiendo mé&s varianza. La correlacion entre dos variables elevada al cuadrado
se conoce como su total de varianza compartida. Dado lo anterior, la varianza total
de cualquier variable puede ser dividida en tres partes, asi: a la cantidad de varianza
que es compartida con las demas variables en analisis se le conoce como varianza
comun o comunalidad, a la cantidad de varianza que solo depende de la variable y
no puede explicarse por medio de otras se le conoce como varianza especifica o
unicidad, y, finalmente, a la cantidad de varianza que se debe al error aleatorio se le
conoce como error la varianza. La varianza total corresponde a la suma de estos tres
componentes.
Cuando el error de varianza y la varianza Gnica son relativamente pequefias o
cuando se busca reducir variables, se recomienda el analisis de componentes
principales, pues este considera la varianza total y deriva factores que contienen
pequefias porciones de varianza Unica.

Si el objetivo es crear nuevos factores o dominios, se recomienda utilizar el analisis de

factores comunes, debido a que este se basa en la varianza compartida o varianza

comun, y asume que la varianza unica y el error de varianza no son de interés.

La ventaja que tiene este método es que no tiene una Unica solucion para los puntajes

del factor, y cuando su varianza comdn no es estimable o no es valida, es necesario

eliminar una o més variables del analisis.

Una caracteristica de los nuevos factores es buscar la mejor combinacion lineal que
ayude a explicar la mayor variabilidad de las variables originales. Al generar los nuevos
factores, una propiedad es que el primer factor se caracteriza por ser el que mayor
varianza explica, mientras el segundo, que es independiente al primer factor (ortogonal),
es el siguiente en explicar la mayor variabilidad, condicionado a que el primer factor ya

se calculo, y asi sucesivamente

4 Interpretacion de los factores.
Este es uno de los aspectos mas importantes del AFE, ya que depende en gran parte

de la experiencia, asi como del conocimiento que el investigador tenga del
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problema. Los pasos una adecuada interpretacion de los resultados son los

siguientes.

1. Estimar la matriz de factores: A partir del método seleccionado, se procede a
calcular la matriz de factores, la cual contiene las ponderaciones (cargas o pesos) de
cada variable. Estos pesos corresponden a las correlaciones de cada una de las variables
sobre cada factor. Los valores en téerminos absolutos (debido a que la correlacion puede
ser positiva 0 negativa) indican representatividad de la variable sobre el factor, por lo
tanto, valores altos representan mayores contribuciones, y valores bajos muestran baja
representatividad. Estos primeros resultados cumplen el objetivo de reducir datos; sin
embargo, cuando el objetivo es buscar nuevos factores, se recomienda rotar los ejes de

los nuevos factores.

2. Rotacion de factores: Como su nombre lo indica, rotar se refiere a girar los ejes
factoriales a distintos grados, pero manteniendo fijo el origen. El resultado obtenido al
hacer esta rotacion es redistribuir la varianza de las variables originales en los factores,
con el fin de lograr una mejor interpretacion de los resultados. Las rotaciones son
ortogonales y oblicuas son las mas utilizadas.

Dentro de los métodos de rotacion ortogonal existe una gran variedad de posibilidades;
las més utilizadas son: varimax, quartimax, y equamax.

El primero se busca maximizar las ponderaciones a nivel del factor; es decir, se espera
que cada item o variables sea representativo en solo uno de ellos, con el fin de
minimizar al maximo el nimero de variables dentro de cada factor. En el caso de la
rotacion quartimax , la maximizacion de las ponderaciones se realiza a nivel de la
variable, lo que busca minimizar el nimero de factores que ayude a explicar cada una de
ellas. La rotacion equamax se hace una combinacion de las dos técnicas anteriores; por
consiguiente, la maximizacion de las ponderaciones se hace tanto a nivel del factor

como a nivel de la variable.

El hecho de tomar un nimero adecuado de factores k para representar las covarianzas
observadas es muy importante: entre la solucion k o con k + 1 factores se pueden
encontrar pesos factoriales muy diferentes, al contrario que en el método de

componentes principales, donde los primeros k componentes son siempre iguales.
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Una ventaja del método de méaxima verosimilitud es que lleva asociado un test

estadistico para estimar el nimero de factores.

v

Validacion de los resultados.

Para Martin (2012) una vez rotados los factores, es necesario evaluar como fueron
las ponderaciones en cada uno de ellos, de manera que sea mas facil identificar el
grado de aporte de cada una de las variables en los nuevos factores.

El proceso final del analisis si los objetivos trazados fueran reducir o identificar
combinaciones logicas de variables, entender mejor las interrelaciones o seleccionar
variables (tiles para una aplicacion subsecuentes con otras técnicas estadisticas. No
obstante, si el objetivo es generar nuevos pasos adicionales, como nombrar o
bautizar a los nuevos factores y evaluar cada uno de ellos en términos de la
pregunta de investigacion. Es uno de los aspectos més dificiles e importantes del
analisis, pues, segun lo encontrado, en algunos casos pueden ser l6gico y facil de
interpretar, mientras en otros, los resultados encontrados no presentan un

comportamiento l0gico y su interpretacion se torna compleja.

Representacion grafica del modelo unifactorial.
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Figura 8. Un factorial.

Elaborado por: El investigador.

Representacion gréafica del modelo multifactorial.

Figura 9. Multifactorial.

Elaborado por: El investigador.

Analisis factorial confirmatorio.

Estudia la relacion entre un conjunto de medidas interrelacionadas en una fase
descriptiva, en cambio una fase explicativa en la que existiria a prueba con éste analisis.
Pasa confirmar y consolidad una estructura empirica, sobre la cual se haran desarrollos

tedricos posteriores.
Parte del supuesto de la descomposicion de la varianza de las variables en factores
anicos, es decir, en varianza comdn (comunalidad) y Unica (unicidad), pero es muy

flexible en las especificaciones (Lara, 2014).

Se cuenta con una hipétesis de la dimensionalidad de un instrumento, tanto respecto del

namero de dimensiones o factores, como de la relacidn entre los reactivos y el factor y
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entre los factores. Permite examinar la dimencionalidad, validez y confiabilidad, evalta

la validez convergente y discriminante.

Normalidad.

Se considera normalidad al hecho en el que la distribucion de los datos de probabilidad
de variable continua se comporta de acuerdo a la realidad (Londofio & Morales, 2000).
En la grafica se puede observar la normalidad en cuanto a los datos se observan de
forma simétrica acampanada, dando la forma de una campana de Gauss (Hair & Suarez,
1999).

Para la normalidad se pretende comprobar la hipotesis, evitando cometer errores de tipo
1y 2, que acuerdo con Batista & Sureda (1987) son:

1. Error de tipo 1, en la que existe la probabilidad de rechazar una hipotesis
aceptable.

2. Error de tipo 2, cuando se acepta una hipdétesis que debe ser rechazada.

Para estudiar la normalidad de las variables, se debe analizar también la curtosis y la

asimetria que presenten los datos (Rodriguez & Ruiz, 2008).

Curtosis: Estudia la varianza de los datos reflejando en la forma de la curva de
distribucion, reflejando en cuan achatada se encuentre su punta y su forma. Se mide
promediando la cuarta potencia de la diferencia entre elemento del conjunto y la media,

dividido entre la desviacion tipica elevado también a la cuarta potencia. Sea el conjunto

X = X1, Xy, ... ... Xy ), €ntonces el coeficiente seré:
Ns*

Siendo x la media y s la desviacion tipica.
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Figura 10: Curtosis.

Fuente: Universo formulas.

Existen diferentes tipos de curtosis:

1. Leptocurtica: Cuando la curtosis es mayor a 0
2. Mesocurtica: Corresponde a una distribucion normal, la curtosis es 0
3. Platicurtica : La Curtosis es menor a 0

Medidas de apuntamiento o curtosis

. Leptocurtica
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1 o o
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Figura 11 Tipos de Curtosis

Fuente: Marco Teorico

Asimetria.- Permite identificar la manera en la que los datos estdn agrupados, de
acuerdo a esto la asimetria puede ser:

1. Negativa: sesgada a la izquierda
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2. Simétrica: no presenta alargamiento o sesgo.
3. Positiva: los datos se sesgan a la derecha.

Curva de asimetria Curva simétrica Curva de asimetria
Negativa Positiva

Eje de simetria Eje de simetria Eje de simetria

Figura 12 Tipos de Asimetria

Fuente: Marco Teodrico

El Coeficiente de asimetria, se representa mediante la ecuacion matematica:
1 _
ﬁZ(xi — )% *

1 _ 3
G X = X)% * n)2

g1 =

Donde (g,) representa el coeficiente de asimetria de Fisher, x; cada uno de los valores,

() la media de las muestray n; la frecuencia de cada valor.

Cuando la distribucién normal radica con un coeficiente de asimetria (g; = +0.5) yun

coeficiente de Curtosis de +0.5, se le denomina Curva Normal.
Curva Normal

A

68% | \ /9% N\

S S 2S 2§

Figura 13 Curva de Normalidad

Fuente: Marco Teo6rico
Homocedasticidad.

De acuerdo con Diaz, (2009) muestra la permanencia del valor de la varianza de la

variable continua en los diferentes grupos que la variables no métrica delimita.
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Analisis de la
Homoscedasticidad

residuos
residuos

® |Varianza No-constante | v |Varianza Constante |

Figura 14 Homocedasticidad

Fuente: Modelo de regresion (Bauza, 2018)

La principal ventaja de la distribucion normal radica en el supuesto que el 95% de los
valores se encuentre dentro de una distancia de dos desviaciones estdndar de la media
aritmeética, es decir, si tomamos la media y le sumamos dos veces la desviacion y
después le restamos a la media dos desviaciones, el 95% de los casos se encontraria
dentro del rango que compongan estos valores.

Linealidad.

La linealidad muestra si el sistema de medicidn se mantiene en la misma exactitud a
todos los valores estudiados, Es asi que muestra si las mediciones a través del rango se

mantienen de acuerdo a lo esperado (Downie, y Heath, 1971).

Unidades de observacion.

Se clasifican como de corte transversal o de espacio, de tiempo y de panel. Las primeras
contienen individuos observados en un espacio y tiempo determinado. Las segundas
representan unidades de tiempo. Las unidades de observacion son incorporadas al
analisis econométrico por medio de la seleccion probabilistica o por observacion casual

o censal, ya sea a traves de fuentes primarias o secundarias (Vianco, 2016).
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Tabla 4: Unidades de observacién

Clasificacion Tipos Incorporadas al andlisis
UNIDADES DE OBSERVACION

De corte transversal o de | Personas, Empresas,
espacio. Instituciones,  Regiones,

Paises. Por seleccion
De tiempo. (o | Anual, semestral, mensual, probabilistica casual o
longitudinal) semanal, diario, etc. censal.
De panel. Combinacién de corte

transversal y de tiempo.

VARIABLES

Cuantitativas

De manera estocasticas o

Cualitativas Aleatorias o deterministas. | no  estocasticas como
enddgenas o0 exdgenas.
DATOS
Reales. Discretos o continuos. Provenientes de funciones
Categoricos Cddigos de informacion primaria o
Binarios 0ol secundaria.

ECUACIONES O FUNCIONES

Estocéasticas o no

estocasticas.

Lineales o no lineales

Combinacioén de las

anteriores.

Exactas 0 no exactas

Simples o mdultiples.

En forma individual o

conjunta.

MODELOS

Teoricos o Empiricos.

Dinédmicos o Estéaticos.

Para describir o predecir

una situacion.

Fuente: Cuadernos de econometria (2016)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion.

Para realizar este trabajo investigativo se basara en el paradigma socio — critico —
propositivo con enfoque cuantitativo porque los resultados de la investigacion de
campo seran sometidos a analisis numéricos con el apoyo de la estadistica con las
técnicas multivariante porque estos resultados numéricos seran interpretados
criticamente con el apoyo del marco tedrico, ademas esta investigacion analizara los
indicadores de medicién que se utilizard para evaluar los emprendimientos que se
desarrollan con el crédito asociativo, y se encuentra enmarcada en las lineas
investigativas del programa de Posgrado “Gestion Empresarial Basado en Métodos
Cuantitativos II Corte 2015” de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Técnica de Ambato.

Dentro de la misma se realiza la recoleccion de informacidn, medicion numérica y el
andlisis estadistico de data, con el fin de responder a las preguntas de investigacion y
comprobar su hipotesis, estableciendo un estudio sistematico, critico y de control, esto
para detectar con precision patrones de comportamiento en la data objeto de estudio,
utilizando métodos estadisticos y justificando la utilizacion de los mismos a través de la
resolucion del problema, evitando juicios de valor y estableciendo la objetividad en la

investigacion.

3.2 Modalidad basica de la investigacion.

En la presente investigacion se desarrollé la modalidad basica tomando en cuenta los
elementos y partes involucradas: investigador, datos histéricos, variable de estudio. Se

determina que esta investigacion se desarrollé de la siguiente modalidad:

3.2.1. Investigacion de Campo.
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Segln Arias (2004) “La investigacion de campo en la recoleccion de datos directamente

de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna”.

La investigacion serd de campo porque se recopilara informacion con los beneficiarios
del crédito de desarrollo humano que han emprendido algun tipo de negocio, como
también el personal del Ministerio de Inclusion Econémica y Social que maneja la
informacion de dichas personas, a través de un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas que permitan registrar datos referentes a la investigacion y poder analizar la
realidad del objeto en estudio.

3.2.2. Investigacién Documental.

Segun Arias (2004) es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros

investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.

Para llevar a cabo de manera satisfactoria esta investigacion se requiere la definicion de
los requerimientos por medio de una adecuada documentacion, que me permita darle el

soporte y la veracidad al estudio.

Existio la limitacion de tomar datos base ya calculados por el Sistema Integrados de
Programas Social (RIPS) para su posterior analisis, de esta manera intervienen las

variables de estudio.

3.2.3. Retrospectivo.

La seleccion de nivel de investigacion se lo efectud en base al tiempo en el que se han
obtenido los datos, para este tipo retrospectivo, el anlisis de los datos se realizd en base
a hechos plasmados y existentes con datos concisos y de registro original (Millan de la
Lastre, 2012).

Los datos de los montos que se entregaron por el crédito de desarrollo humano estan

plasmados y actualizados en el sistema integrado de programas sociales administrado
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actualmente por la Secretaria de Planificacion y Desarrollo (SEMPLADES) por lo que
en la investigacion se toma datos tal como lo describe Millan en el parrafo anterior,

siendo registros plasmados en las bases de datos mencionadas anteriormente.

3.2.4. Investigacion Bibliografica.

Porque se investigara en libros, manuales, articulos cientificos de revistas prestigiosas,
periddicos, e internet y otros, pues de esta servird para sustentar la informacion utilizada
en la investigacion, ademas se la considera investigacion bibliografica con el propdsito
de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y

criterios de diversos autores respecto al campo de accion y objeto de estudio planteado.

3.2.5. Analitico.

Este método compara, asocia, relaciona dos variables entre si y obtiene conclusiones de

la manipulacion de las mismas (Quevedo L. & Castafio G. , 2003).

Para el anélisis de los indicadores de medicion de los emprendimientos se aplicé el
Método analitico por ser el método de investigacion que consiste en la desmembracién
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos definidos en Ila
operacionalizacion de variables, para prestar atencion detenidamente los fundamentos,

la medio y los efectos.

3.3. Nivel o tipo de investigacion.

3.3.1 Investigacion Exploratorio.

Segin Hernandez (2003) “La Investigacion Exploratoria se efectla normalmente
cuando el objetivo a examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del
cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes”.

Esta investigacion permitird estar en contacto con la realidad, para adquirir mas
conocimientos y experiencias sobre el problema a investigar en los emprendimientos,

determinando los factores mas relevantes que permitird desarrollar un modelo.

53



3.3.2 Investigacion Descriptiva.

Segin Hernandez (2003) La Investigacién Descriptiva busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

A través de un analisis estadistico que se aplicara una vez levantada la informacién
referente a los emprendimientos nos permitira conocer como estan las variables o

factores que se tomaran como referencia para formar un modelo de evaluacion.

3.3.3 Investigacion Correlacional

Segun Hernandez (2003). “La Investigacion Correlacional es un tipo de estudio que
tiene como propdsito evaluar la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables (en un contexto en particular). Los estudios cuantitativos
correlacionales miden el grado de relacion entre esas dos o mas variables (cuantifican
relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente relacionada y después también
miden y analizan la correlacion. Tales correlaciones se expresan en hipdtesis sometidas

a prueba” (Silva y Shomara, 2014).

Esta investigacion es del nivel correlacional debido a que se aplicara un anélisis
matematico que permita desarrollar una evaluacion de los emprendimientos que se
desarrollan con el crédito de desarrollo humano. También serd una investigacion de
caracter trasversal ya que su medicion serd por Unica vez a los emprendedores en

estudio.

3.4. Poblacién y Muestra.
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3.4.1. Poblacion.

Desde el punto de vista estadistico, “Una poblacion o universo puede estar referido a
cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas o una de ella y para el cual seran validadas las conclusiones obtenidas en
la investigacion” (Silva y Shomara, 2014).

Para determinar un buen tamafio de la muestra, se debe considerar las caracteristicas
demograficas o econdémicas de los individuos (Dieterich, 1996). La investigacion
entonces se basé en las personas que emprendieron en la provincia de Morona Santiago;
y ademas de acuerdo a la caracteristica econdémica, en la muestra se integran las
personas que se beneficiaron del crédito de desarrollo humano (1.691 personas en toda
la provincia del mes de enero-abril del afio 2018), de esta poblacion se obtuvo una
muestra especificamente de beneficiarios del crédito de desarrollo humano de cuatros

cantones de la provincia que a continuacion se detalla.

3.4.2. Muestra.

Tamafio de la muestra.

Tabla 5: Beneficiarios y montos del CDH

Cantones Beneficiarios Monto
Huamboya 172 $97.161,25
Pablo sexto 18 $ 10.625,65
Morona 398 $ 254.001,73
Sucua 212 $ 123.398,44
TOTAL 800 485.187,07

Fuente: Registro Integral Programas Sociales (2018)
Autor: Investigador

Con la informacion remitida por la zonal Morona del MIES, se procedi6 en conjunto
con funcionarios de esta institucidn, a realizar la visita a los beneficiarios que solicitaron
el crédito en cada uno de sus emprendimientos.

Dado que la poblacion fue menor a 1000, se procedio a calcular la muestra en base a la
férmula de poblacion finita; de igual manera para la mejor representatividad de la
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muestra, se procedié a calcular con un nivel de confianza del 95%, es decir a + - 20 del

valor de la media, y un margen de error de 0,05.

Tabla 6: Calculo de la muestra.

TAMANO DE LA MUESTRA DE LA POBLACION FINITA

N 800 TAMANO DE LA POBLACION
P 0,2 PROPORCION
E 5% MARGEN DE ERROR
q 95% Nivel de confianza
d 5% Nivel de Significancia
z 1,96
TAMARNO DE LA
n 205 MUESTRA
MARGEN DE ERROR DE UNA POBLACION FINITA
N 800 TAMANO DE LA POBLACION
P 0,2 PROPORCION
TAMARNO DE LA
n 205 MUESTRA
q 95% Nivel de confianza
d 5% Nivel de Significancia
z 1,96
E+ 5,02% MARGEN DE ERROR
No?Z?
n=
(N —1)e? + 0272
Donde:

n= el tamafio de la muestra

N= Total de la poblacién

Z=1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
o = Desviacion estandar de la poblacién

e= Limite aceptable de error muestral



3.5 Operacionalizacion de variables.

HIPOTESIS: El andlisis factorial exploratorio y confirmatorio permite estimar los indices
de medicion para evaluar los emprendimientos desarrollados con el CDH.

Variable independiente.

Tabla 7: Operacionalizacion de los indices
DIMENSION

VARIABLE

INDICADORES

TECNICAS E

Indicadores

de medicidn

CONCEPTO
Relacion
entre las
variables

cuantitativas
0 cualitativas,
que permite
observar la
situacion  y
las tendencias
de  cambio

generadas en

el objeto o
fendmeno
observado,
respecto a

objetivos y
metas
previstos e
influencias

esperadas.

Porcentaje de

emprendimientos

INSTRUMENTOS

T: Observacion de

Eficiencia | activos. campo
Numero de
emprendimientos | I: Analisis de datos
activos / Total de
CDH entregados.
Eficacia Cobertura:
Porcentaje de

cobertura del CDH
Numero de CDH/
ndamero de

beneficiarios de

BDH.
Focalizacion:
Porcentaje de
adultos  mayores
beneficiarios  del
CDH

Total de adultos
beneficiarios  del

CDH/Total de
adultos  mayores
beneficiarios  del

BDH

T: Observacion de

campo

I: Analisis de datos
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Productividad
Ndmero de
personas

trabajando en los

emprendimientos/

total de
Beneficiarios  del
CDH

Gestion Porcentaje de
emprendimientos | T: Observacion de
en la zona rural. campo
Ndmero de
créditos de la zona | I: Anélisis de datos
rural/  Total de
CDH

Calidad Porcentaje de
emprendedores T: Observacion de
capacitados campo
NUmero de
personas I: Analisis de datos
capacitadas / total
de  beneficiarios
del CDH
Monto  mensual | T: Observacion de
que genera el | campo
emprendimiento

Economia Monto  generado | I: Analisis de datos

mensualmente/
Total del
recibido del CDH

monto

Fuente: Emprendero, I. N. (2000). Construccién, Generacidn y andlisis de indicadores.

Elaborado por: Investigador.
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Variable dependiente

Evaluacion de los emprendimientos

Tabla 8: Operacionalizacion de los emprendimientos

VARIABLE | CONCEPTO |DIMEN |INDICADOR | Expresi | TECNICAS E
SION ES on INSTRUMENT
0osS
Es el inicio | Innovaci | Innovacion y
de una | 6n social | creatividad
actividad del individuo
productiva, (1cn
comercial o Il T: Observacion
de  servicio ARE: _ARE | de campo
que Acciones ¢
demuestra la realizadas que I: Analisis de
Evaluacion de | capacidad de fortalecen el datos

los
emprendimien

tos

esfuerzo uno
0 varios
individuos

por alcanzar
una meta u
objetivo.

Entrepreneur,
este de deriva
del

francés

idioma
que
significa

pionero.

emprendimie
nto.

Cantidad de
ideas que
mejorarian el
emprendimie

nto.

Fuente: Marco teorico de la investigacion.

Elaborado por: Investigador.
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3.6 Recoleccion de informacion.

El plan de recoleccion plantea las estrategias metodologicas requeridas por los objetivos
e hipotesis de investigacion de acuerdo con el enfoque escogido, en este caso

predominante cuantitativo.

La definicion de los objetivos, personas que van a ser investigados, los elementos
investigados lo conforman datos numéricos de bases de datos que permiten aplicar los
indicadores que se pretenden obtener en la investigacion.

3.6.1. Técnica

La técnica de la observacion y descubrimiento mediante el proceso de una habil
exploracién. Estas técnicas seran de gran importancia pues a través de ellas se obtuvo la

informacidn necesaria para el analisis del problema y encontrar las posibles soluciones.

Encuesta

La encuesta se define como una investigacion realizada sobre una muestra
representativa de sujetos de un colectivo mas amplio, en los cuales se utiliza
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencién de obtener mediciones

cuantitativas (Gomez 2006).

3.6.2. Instrumento.

Cuestionario.
Como instrumento para la observacion se empled una lista de verificacion y cotejo que
consiste en agrupar criterios o indicadores a partir de los cuales se miden y evallan las

caracteristicas del objeto, comprobando si cumple con los atributos establecidos.

El investigador fue quien realizé la investigacion de campo a través de la aplicacién de

los cuestionarios y las listas de cotejo, pero a mas del investigador se requirio de:
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Impresiones, copias y documentos digitales que se usaron en el trabajo de campo. La
autorizacion por parte del sefior Director del MIES distrito Morona para la obtencion y

verificacion de la informacion en el trabajo de campo.

La investigacion a realizarse en el sector rural donde se encuentran los emprendimientos
basandose en la recoleccién de informacion relacionados con la medicion, bajo la

observacion directa a través de la siguiente guia:

3.7. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Segun Herrera (2010, p. 114) “El plan de recoleccion de informacién contempla
estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis de investigacion, de
acuerdo con el enfoque escogido”. Es asi como el plan de recoleccion de datos en un
proceso es importante en el desarrollo de un trabajo investigativo. Segln este autor, para
concretar la descripciéon del plan de recoleccion de datos es importante concretar las

siguientes preguntas, tal como se detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla 9. Plan de recoleccion de la informacion

PREGUNTAS EXPLICACION

¢Para qué? Determinar el comportamiento de las

variables objeto de estudio

¢Sobre qué? Indicadores planteados en el Capitulo
1

¢Quien? El investigador es el encargado de

recolectar la informacion

¢Cuéndo? Se maneja en un proceso continuo
desde el planteamiento del problema
objeto de estudio, hasta la culminacién

de la investigacion

¢Lugar de recoleccion? Emprendimientos de los cantones de

Morona, Pablo Sexto, Huamboya y

Sucda.
¢Cuantas veces? Una sola vez
¢Qué Técnica de recoleccion? Observacion y recoleccion directa
¢Con qué? Instrumentos de investigacion
¢En qué situacion? Cualquier situacion

Fuente: Investigacién de campo encuesta.
Elaborado por: Investigador.

3.7 Plan de procesamiento de la informacion.

Siguiendo con la linea de pensamiento de varios autores mencionados anteriormente
como es Herrera (2010, p. 125). El plan de procesamiento de informacion se basara en

los siguientes pasos:

1. Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta o no pertinente.

2. Repeticién de la recoleccion para corregir fallas de contestacion.

3. Tabulacién segun variables de cada hipotesis: cuadro de una sola variable,
cuadro con cruce de variables. Estos son: Manejo de informacion; estudio

estadistico de datos para presentacion de resultados
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Presentacién de informacion, realizada de manera tabular y gréafica.

Analisis de los resultados estadisticos e interpretacion de resultados con apoyo
del marco teorico.

Comprobacion de hipotesis.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados.

Resultados a alcanzar.

CAPITULO IV

Con esta investigacion se pretende determinar los indicadores de éxito para los

emprendimientos que se generan a través del crédito de desarrollo humano.

v Establecer los factores que mas inciden en el momento de iniciar un

emprendimiento.

v" Reconocer las condiciones en las que se promueven las actividades de las

personas que emprenden.

v Obtener el andlisis de correlacion y de componentes principales.

v Proponer el modelo multivariante al MIES para su utilizacion, con la finalidad

de evaluar los emprendimientos que se desarrollan con el credito.

4.2 Analisis de los resultados

Encuesta dirigida a los beneficiarios del crédito de desarrollo humano que emprendieron

una actividad econdmica en los cantones de Morona, Sucta, Huamboya y Pablo Sexto.

Pregunta N°1.- ;Tiene clara el objetivo de su emprendimiento?

Tabla 10. Tiene clara el objetivo de su emprendimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 12 10,0 10,0 10,0
En Desacuerdo 6 5,0 5,0 15,0
Imparcial 5 4,2 4,2 19,2
De acuerdo 32 26,7 26,7 45,8
Totalmente de acuerdo 65 54,2 54,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Tiene clara el objetivo de su emprendimiento

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Imparcial Deacuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

Figura 15 Tiene clara el objetivo de su emprendimiento

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)

Anadlisis e interpretaciones de datos

Acorde a datos recogidos se establece que del total de la poblacion beneficiaria
encuestada, responde el 10% no saber nada sobre un objetivo su emprendimiento el 5%
manifiesta no tener un objetivo, el 4.17% responde saber algo sobre el objetivo del
emprendimiento, el 26.67% ya menciona sobre los objetivos y el 54,17% manifiesta

estar totalmente seguros del objetivo hacia donde va su emprendimiento.

Pregunta N°2. ;Considera que el CDH es un beneficio econdmico destinado
totalmente el desarrollo de emprendimientos?
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Tabla 11. Considera que el CDH es un beneficio econémico destinado
totalmente el desarrollo de emprendimientos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 15 12,5 12,5 12,5
En Desacuerdo 3 2,5 2,5 15,0
Imparcial 24 20,0 20,0 35,0
De acuerdo 32 26,7 26,7 61,7
Totalmente de acuerdo 46 38,3 38,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Considera que el CDH es un beneficio econémico destinado totalmente el
desarrollo de emprendimientos
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Figura 16 Considera que el CDH es un beneficio econdmico destinado totalmente el

desarrollo de emprendimientos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Analisis e interpretaciones de datos

Los resultados mostrados en la tabla, indican que el 38,33% de los emprendedores

encuestados estan totalmente de acuerdo que el beneficio econdmico esta destinado
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totalmente para el desarrollo de los emprendimientos y el 2.50% que representa 3

encuestados dicen estar en desacuerdo.

Por qué podemos observar la mayoria de los emprendedores encuestados estan

conscientes que el CDH esta destinado directamente para invertir en el emprendimiento.

Pregunta N°3. ;Con su emprendimiento considera que ha salido de la pobreza?

Tabla 12. Con su emprendimiento considera que ha salido de la pobreza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 52 43,3 43,3 43,3
En Desacuerdo 9 7,5 7,5 50,8
Imparcial 6 5,0 5,0 55,8
De acuerdo 21 17,5 17,5 73,3
Totalmente de acuerdo 32 26,7 26,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Con su emprendimiento considera que ha salido de la pobreza

G0

Frecuencia

Totalmente en En Desacuerdo Imparcial Deacuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

Figura 17. Con su emprendimiento considera que ha salido de la pobreza

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

En esta pregunta 52 emprendedores que representa el 43.33% consideran que el CDH
no les ha permitido salir de la pobreza y el 5% se muestra imparcial a la pregunta, el
26.67% que representa a 32 encuestados del total de la muestra confirman haber salido
del rango de pobreza.
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Pregunta N°4. ;Planifica acciones para mejorar la situacion de su emprendimiento?

Tabla 13.  Planifica acciones para mejorar la situacién de su emprendimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 8 6,7 6,7 6,7
En Desacuerdo 4 3,3 3,3 10,0
Imparcial 38 31,7 31,7 41,7
De acuerdo 32 26,7 26,7 68,3
Totalmente de acuerdo 38 31,7 31,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 18. Planifica acciones para mejorar la situacion de su emprendimiento

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Analisis e interpretaciones de datos

En esta pregunta el 58.34% de los emprendedores manifiestan que realizan una

planificacion para mejorar el desempefio del emprendimiento, mientras que 38 del total

se muestran imparciales, es decir que manejan el prendimiento sin una planificacion.

Pregunta N°5. ;Considera que su emprendimiento es sostenible en el tiempo?

Tabla 14. Considera que su emprendimiento es sostenible en el tiempo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en Desacuerdo 6 5,0 5,0 5,0
En Desacuerdo 4 3,3 3.3 8,3
Imparcial 21 17,5 17,5 25,8
De acuerdo 37 30,8 30,8 56,7
Totalmente de acuerdo 52 43,3 43,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Considera que su emprendimiento es sostenible en el tiempo

G0

Frecuencia

Totalmente en En Desacuerdo Imparcial Deacuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

Figura 19. Considera que su emprendimiento es sostenible en el tiempo.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Anadlisis e interpretaciones de datos

En total, el 74.16% de encuestados que representa 89 personas, se encuentran
totalmente de acuerdo y totalmente de acuerdo con la afinacidn planteada, mientras que
el 17,50% que representa 21 emprendedores son imparciales al momento de considerar
si el emprendimiento es sostenible en el tiempo. Ademas, el 3,33% de emprendedores,
es decir 4 personas estan en desacuerdo con la pregunta y el 5% , es decir, seis personas
estan en total desacuerdo al afirmar si el emprendimiento es sostenible en el tiempo.

Segun se aprecia, la mayoria de los emprendedores considera que, si es sostenible sus

emprendimientos, esto da a entender la fortaleza que mantienen y el espirito optimista

de la mayoria de los encuestados.
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Pregunta N°6. ;Su emprendimiento es innovador social?

Tabla 15.  Su emprendimiento es innovador
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 5 4,2 4,2 4,2
En Desacuerdo 11 9,2 9,2 13,3
Imparcial 24 20,0 20,0 33,3
De acuerdo 39 32,5 32,5 65,8
Totalmente de acuerdo 41 34,2 34,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)

a0+
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Su emprendimiento es innovador

Totalmente en
Desacuerdo

Figura 20. Su emprendimiento es innovador

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Analisis e interpretaciones de datos

El 34,17% de los emprendedores que representa a 41 personas se encuentran totalmente

de acuerdo con sus emprendimientos sea innovador. ElI 32,50% de encuestas se

encuentra de acuerdo con la afirmacién y el 20% respondi6é de formar imparcial. Por

otra parte, el 9,17% de encuestados que representa once personas, se encuentran en

desacuerdo y el 4,17% que representa a 5 personas, estan totalmente en desacuerdo, es

decir, mantienen una vision de que el emprendimiento no es innovador.

En su mayoria, los emprendedores consideran que los emprendimientos si son de

carécter innovadores social, sin embargo, también existe un cierto porcentaje de

emprendedores que dudan de que sus emprendimientos sean innovadores.

Pregunta N°7. ;Su emprendimiento genera ingresos superiores o iguales a lo que

recibia mensualmente por el BDH?

Tabla 16. Su emprendimiento genera ingresos superiores o iguales a lo que recibfa

mensualmente por el BDH

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en Desacuerdo 9 7,5 7,5 7,5
En Desacuerdo 11 9,2 9,2 16,7
Imparcial 34 28,3 28,3 45,0
De acuerdo 41 34,2 34,2 79,2
Totalmente de acuerdo 24 20,0 20,0 99,2
6 1 8 ,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Su emprendimiento generaingresos superiores o iguales alo que recibia
mensualmente por el BDH
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Figura 21. Su emprendimiento genera ingresos superiores o iguales a lo que recibia
mensualmente por el BDH

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Analisis e interpretaciones de datos

El 20% de los emprendedores que representa a veinte y cuatro personas se encuentran
totalmente de acuerdo que su emprendimiento genera ingresos superiores o iguales a lo
que recibia mensualmente por el BDH. El 34,17% de encuestados se encuentra de
acuerdo con la afirmacién y el 28,33% respondi6 de formar imparcial. Por otra parte, el
10% de encuestados que representa once personas, se encuentran en desacuerdo y el
7,50% que representa a nueve personas, estan totalmente en desacuerdo.

A pesar de que un porcentaje alto de encuestados contesta de forma neutral, la mayoria
de los emprendedores confirman generar ingresos superiores o iguales a lo que recibia
mensualmente por el BDH, se aprecia que los emprendimientos tienen éxito en su
mayoria.
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Pregunta N°8. ;Su emprendimiento cubre las necesidades de otras personas?

Tabla 17. Su emprendimiento cubre las necesidades de otras personas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 8 6,7 6,7 6,7
En Desacuerdo 15 12,5 12,5 19,2
Imparcial 39 32,5 32,5 51,7
De acuerdo 38 31,7 31,7 83,3
Totalmente de acuerdo 20 16,7 16,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Su emprendimiento cubre las necesidades de otras personas

Frecuencia

Totalmente en En Desacuerdo Imparcial Deacuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

Figura 22.Su emprendimiento cubre las necesidades de otras personas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

75



Analisis e interpretaciones de datos

El 16,67% de los emprendedores que representa a veinte personas se encuentran

totalmente de acuerdo que su emprendimiento cubre las necesidades de otras personas.

El 31,67% de encuestados se encuentra de acuerdo con la afirmacion y el 32,50%

respondio de formar imparcial. Por otra parte, el 12,50% de encuestados que representa

once personas, se encuentran en desacuerdo y el 6,67% que representa a ocho personas,

estan totalmente en desacuerdo.

En este grafico se puede visualizar la imparcialidad de un gran ndmero de

emprendedores al afirmar que los emprendimientos cubren las necesidades de otras

personas, por otro la 58 emprendedores lo confirman.

Pregunta N°9. ;Con el respaldo de su emprendimiento usted solicitaria un crédito en la

banca privada ?

Tabla 18.  Con el respaldo de su emprendimiento usted solicitaria un crédito en la banca privada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 53 44,2 44,2 44,2
En Desacuerdo 9 7,5 7,5 51,7
Imparcial 6 5,0 5,0 56,7
De acuerdo 21 17,5 17,5 74,2
Totalmente de acuerdo 31 25,8 25,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 23. Con el respaldo de su emprendimiento usted solicitaria un crédito en la
banca privada

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Anadlisis e interpretaciones de datos

El 25,83% de los emprendedores que representa a treinta y un personas se encuentran
totalmente de acuerdo en solicitaria un crédito en la banca privada. EI 17,50% de
encuestados se encuentra de acuerdo con la afirmacion y el 5% respondié de formar
imparcial. Por otra parte, el 7,50% de encuestados que representa nueve personas, se
encuentran en desacuerdo y el 44,17% que representa a cincuenta y tres personas, estan

totalmente en desacuerdo.
Como se puede visualizar, el mayor porcentaje de emprendedores no consideran a la

banca privada como una alternativa de financiamiento para invertir en el crecimiento de

emprendimiento.
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Pregunta N°10. ;Considera que el Estado debe aumentar el monto para futuros CDH ?

Tabla 19. Considera que el Estado debe aumentar el monto para futuros CDH
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 4 3.3 3.3 3.3
En Desacuerdo 4 3.3 3.3 6,7
Imparcial 25 20,8 20,8 27,5
De acuerdo 37 30,8 30,8 58,3
Totalmente de acuerdo 50 41,7 41,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 24. Considera que el Estado debe aumentar el monto para futuros CDH

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Analisis e interpretaciones de datos

El 41,67% de los emprendedores que representa a cincuenta personas se encuentran

totalmente de acuerdo en que el estado debe aumentar el monto del crédito. El 30,83%

de encuestados se encuentra de acuerdo con la afirmacién y el 20,83% respondié de

formar imparcial. Por otra parte, el 3,33% de encuestados que representa cuatro

personas, se encuentran en desacuerdo y estan totalmente en desacuerdo.

Los emprendedores considera al crédito como la alternativa mas adecuada para

financiar el emprendimiento debido a que este crédito no es rembolsable a diferencia del

crédito en la banca privada.

Pregunta N°11. ;Con su emprendimiento le ha permitido generar ahorros?

Tabla 20. Con su emprendimiento le ha permitido generar ahorros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 35 29,2 29,2 29,2
En Desacuerdo 8 6,7 6,7 35,8
Imparcial 5 4,2 4,2 40,0
De acuerdo 31 25,8 25,8 65,8
Totalmente de acuerdo 41 34,2 34,2 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Con su emprendimiento le ha permitido generar ahorros
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Figura 25. Con su emprendimiento le ha permitido generar ahorros

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Analisis e interpretaciones de datos

Acorde al grafico, 34,17% de los emprendedores que representa a cuarenta y un
personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que el emprendimiento le ha
permitido generar ahorros. El 25,83% de encuestados se encuentra de acuerdo con la
afirmacion y el 4,27% respondié de formar imparcial. Por otra parte, el 6,67% de
encuestados que representa ocho personas, se encuentran en desacuerdo y el 29,17%
que representa a treinta y cinco personas, estan totalmente en desacuerdo.

Al interpretar los resultados se concluye que la mayoria de los emprendedores se
encuentran satisfechos con los resultados favorables de cada uno de los

emprendimientos.
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Pregunta N°12. ;Volveria a solicitar otro crédito después que se cumpla el plazo?

Tabla 21. Volveria a solicitar otro crédito después que se cumpla el plazo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 11 9,2 9,2 9,2
En Desacuerdo 13 10,8 10,8 20,0
Imparcial 28 23,3 23,3 43,3
De acuerdo 27 22,5 22,5 65,8
Totalmente de acuerdo 41 34,2 34,2 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 26. Volveria a solicitar otro crédito después que se cumpla el plazo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Andlisis e interpretaciones de datos

Acorde a los resultados obtenidos se determina que el 34,17% de los emprendedores

que representa a cuarenta y un personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar

que volverian a solicitar otro crédito. El 22,50% de encuestados se encuentra de acuerdo

con la afirmacion y el 23,33% respondi6 de formar imparcial. Por otra parte, el 10,83%

de encuestados que representa trece personas, se encuentran en desacuerdo y el 9,17%

que representa a once personas, estan totalmente en desacuerdo.

La interpretacion de los resultados deja ver el interés por solicitar un nuevo crédito una

vez concluidos los 12 o0 18 meses dependiendo el caso, esto se debe a los beneficios que

trae el CDH.

Pregunta N°13. ;Considera que es facil acceder al CDH ?

Tabla 22. Considera que es facil acceder al CDH

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 55 45,8 45,8 45,8
En Desacuerdo 7 5,8 5,8 51,7
Imparcial 6 5,0 5,0 56,7
De acuerdo 21 17,5 17,5 74,2
Totalmente de acuerdo 31 25,8 25,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 27. Considera que es facil acceder al CDH

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

Segun resultados obtenidos, se establece que el 25,83% de los emprendedores que
representa a treinta y un personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que el
es facil acceder al CDH. El 17,50% de encuestados se encuentra de acuerdo con la
afirmacion y el 5% respondié de formar imparcial. Por otra parte, el 5,83% de
encuestados que representa siete personas, se encuentran en desacuerdo y el 45,83% que

representa a cincuenta y cinco personas, estan totalmente en desacuerdo.

Esto porcentaje alto de emprendedores que estan totalmente en desacuerdo al afirmar
que es facil acceder al CDH se debe a que consideran que la unica forma de acceder a
un créditos de este tipos es, primero ser beneficiario del bono de desarrollo humano y

segundo asociarse entre minimo 10 personas beneficiarais del BDH.
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Pregunta N°14. ;Si fue beneficiario del CDH por mas de una vez, cree usted que se

cumplieron los objetivos planteados anteriormente?

Tabla 23. Si fue beneficiario del CDH por méas de una vez, cree usted que se cumplieron los
objetivos planteados anteriormente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 11 9,2 9,2 9,2
En Desacuerdo 2 1,7 1,7 10,8
Imparcial 26 21,7 21,7 32,5
De acuerdo 31 25,8 25,8 58,3
Totalmente de acuerdo 50 41,7 41,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)

Si fue beneficiario del CDH por mas de una vez, cree usted que se cumplieron los

objetivos planteados anteriormente

Frecuencia

Taotalmente en
Desacuerdo

Figura 28. Si fue beneficiario del CDH por més de una vez, cree usted que se

En Desacuerdo

Imparcial

cumplieron los objetivos planteados anteriormente.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Analisis e interpretaciones de datos

Acorde al grafico, 41,67% de los emprendedores que representa a cincuenta personas se
encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que se han cumplido los objetivos en
anteriores créditos que han recibido. El 25,83% de encuestados se encuentra de acuerdo
con la afirmacion y el 21,67% respondio de formar imparcial. Por otra parte, el 1,67%
de encuestados que representa a dos personas, se encuentran en desacuerdo y el 9,17%

(ue representa a once personas, estan totalmente en desacuerdo.

Esto evidencia que la mayoria se han beneficiado de créditos anteriores y ven como una
mejor alternativa el CDH para salir del rango de pobreza, por medio de prendimientos

que les permitan desarrollarse econémicamente.

Pregunta N°15. ;Con los ingresos que genera su emprendimiento cubre las necesidades
béasicas de su hogar?

Tabla 24. Con los ingresos que genera su emprendimiento cubre las necesidades basicas de
su hogar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en Desacuerdo 7 58 5,8 5,8
En Desacuerdo 5 4,2 4,2 10,0
Imparcial 25 20,8 20,8 30,8
De acuerdo 39 32,5 32,5 63,3
Totalmente de acuerdo 44 36,7 36,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 29. Con los ingresos que genera su emprendimiento cubre las necesidades
basicas de su hogar.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

Acorde al gréafico, 36,67% de los emprendedores que representa a cuarenta y cuatro
personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que los ingresos que se genera
en el emprendimiento cubre con sus necedades econdmicas. El 32,50% de encuestados
se encuentra de acuerdo con la afirmacion y el 20,83% respondi6 de formar imparcial.
Por otra parte, el 4,17% de encuestados que representa cinco personas, se encuentran en

desacuerdo y el 5,83% que representa a siete personas, estan totalmente en desacuerdo.
Como podemos ver en los resultados cerca del 70% de los encuestados confirman que

los ingresos que generan el emprendimiento, satisface las necedades de los

emprendedores.
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Pregunta N°16. ;Su emprendimiento crece a medida que reinvierte en €l?

Tabla 25. Su emprendimiento crece a medida que reinvierte en él

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 11 9,2 9,2 9,2
En Desacuerdo 2 1,7 1,7 10,8
Imparcial 32 26,7 26,7 37,5
De acuerdo 35 29,2 29,2 66,7
Totalmente de acuerdo 40 33,3 33,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)

Su emprendimiento crece a medida que reinvierte en él
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Figura 30. Su emprendimiento crece a medida que reinvierte en €l

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Andlisis e interpretaciones de datos

Segun los resultados obtenidos, 33,33% de los encuestados que representa a cuarenta

personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que el emprendimiento crece a

medida que éste reinvierte en el negocio o actividad econdémica. ElI 29,17% de

encuestados se encuentra de acuerdo con la afirmacién y el 26,67% respondié de formar

imparcial. Por otra parte, el 1,67% de encuestados que representa dos personas, se

encuentran en desacuerdo y el 9,17% que representa a once personas, estan totalmente

en desacuerdo.

La interpretacion de los resultados deja ver la madures de cada uno de los

emprendedores en el manejo de los recursos economicos y la administracion de negocio

0 emprendimiento.

Pregunta N°17. ;Los productos que genera su emprendimiento son considerados de

primera necesidad?

Tabla 26. Los productos que genera su emprendimiento son considerados de primera necesidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 11 9,2 9,2 9,2
En Desacuerdo 9 7,5 7,5 16,7
Imparcial 23 19,2 19,2 35,8
De acuerdo 23 19,2 19,2 55,0
Totalmente de acuerdo 54 45,0 45,0 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 31. Los productos que genera su emprendimiento son considerados de primera
necesidad.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Pregunta N°18. ;Toda la produccién generada en su emprendimiento se destina para la
venta?

Tabla 27. Toda la produccidn generada en su emprendimiento se destina para la venta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 7 58 5,8 5,8
En Desacuerdo 5 4,2 4,2 10,0
Imparcial 25 20,8 20,8 30,8
De acuerdo 38 31,7 31,7 62,5
Totalmente de acuerdo 45 37,5 37,5 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 32. Toda la produccién generada en su emprendimiento se destina para la venta.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

Acorde al grafico, 37,50% de los emprendedores que representa a cuarenta y cinco
personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar la produccion generada en los
emprendimientos la mayoria se destina para la venta. El 32,67% de encuestados se
encuentra de acuerdo con la afirmacion y el 20,17% respondi6 de formar imparcial. Por
otra parte, el 4,17% de encuestados que representa cinco personas, se encuentran en

desacuerdo y el 5,83% que representa a Siete personas, estan totalmente en desacuerdo.

Al interpretar los resultados se concluye que la mayoria de los emprendimientos estan
debidamente establecidos y en pleno desarrollo o crecimiento al entrar en una actividad
econdmica que permite intercambiar productos que son generados con el proposito de

obtener réditos.

Pregunta N°19. ;Su emprendimiento est4 ubicado en el sector rural?
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Tabla 28.

Su emprendimiento esta ubicado en el sector rural

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 15 12,5 12,5 12,5
En Desacuerdo 10 8,3 8,3 20,8
Imparcial 14 11,7 11,7 32,5
De acuerdo 22 18,3 18,3 50,8
Totalmente de acuerdo 59 49,2 49,2 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 33. Su emprendimiento esta ubicado en el sector rural
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Analisis e interpretaciones de datos

Como se puede divisar cerca del 70% de emprendimientos estan ubicados en el sector

rural y el restante se encuentran en el sector urbano marginal de los cantones Morona,

Sucla, Huamboya y Pablo Sexto.

Pregunta N°20. ¢Considera que su emprendimiento tiene competencia desleal?

Tabla 29. Considera que su emprendimiento tiene competencia desleal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 4 3,3 3,3 3,3
En Desacuerdo 4 3,3 3,3 6,7
Imparcial 21 17,5 17,5 24,2
De acuerdo 44 36,7 36,7 60,8
Totalmente de acuerdo 47 39,2 39,2 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 34. Considera que su emprendimiento tiene competencia desleal

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Analisis e interpretaciones de datos

Acorde al gréfico, 39,17% de los emprendedores que representa a cuarenta y siete
personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar los emprendimientos mantiene
en competencia de manera desleal. EI 36,67% de encuestados se encuentra de acuerdo
con la afirmacién y el 17,50% respondi6 de formar imparcial. Por otra parte, el 3,33%
de encuestados que representa cuatro personas, se encuentran en desacuerdo Yy

totalmente en desacuerdo.

Al interpretar los resultados se concluye que la mayoria de los emprendimientos
compiten con grandes productores que obrasen los mismos productos a menor precio
por lo no les permite crecer de manera acelerada, esto por los beneficios minimos que

generan al momento de venderlos.
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Pregunta N°21. ; Los clientes estan conformes con el producto que genera en su

emprendimiento?

Tabla 30. Los clientes estan conformes con el producto que genera en su emprendimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 19 15,8 15,8 15,8
En Desacuerdo 6 5,0 5,0 20,8
Imparcial 4 3,3 3,3 24,2
De acuerdo 36 30,0 30,0 54,2
Totalmente de acuerdo 55 45,8 45,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 35. Los clientes estan conformes con el producto que genera en su

emprendimiento.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Analisis e interpretaciones de datos

Acorde al gréafico, 45,83% de los emprendedores que representa a cincuenta y cinco

personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que los clientes mantienen

cierta satisfaccion con los productos que se generan en los emprendimientos. El 30% de

encuestados se encuentra de acuerdo con la afirmacion y el 3,33% respondié de formar

imparcial. Por otra parte, el 5% de encuestados que representa seis personas, se

encuentran en desacuerdo y el 15,83% que representa a diecinueve personas, estan

totalmente en desacuerdo.

Estos resultados permiten determinar que la produccion que se genera en estos

emprendimientos tiene acogida por los clientes, derivando de esta manera el correcto

desarrollo del negocio.

Pregunta N°22. ;Recomendaria a otras personas a emprender con el CDH?

Tabla 31. Recomendaria a otras personas a emprender con el CDH

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En Desacuerdo 16 13,3 13,3 13,3
Imparcial 21 17,5 17,5 30,8
De acuerdo 27 22,5 22,5 53,3
Totalmente de acuerdo 56 46,7 46,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Recomendaria a otras personas a emprender con ¢l CDH
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Figura 36. Recomendaria a otras personas a emprender con el CDH

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Analisis e interpretaciones de datos

Acorde a los resultados obtenidos, el 46,67% de los emprendedores que representa a
cincuenta y seis personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que
recomendarian a otras personas a emprender proyectos productivos. El 22.50% de
encuestados se encuentra de acuerdo con la afirmacién y el 17,50% respondié de formar
imparcial. Mientras que el 13,33% de encuestados que representa dieciséis personas, se

encuentran en desacuerdo.

Al interpretar estos resultados permiten determinar que la mayoria si recomendaria

acceder al CDH para emprenden una actividad econdémica y poder salir de la
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dependencia de un bono mensual que solo le permite cubrir un porcentaje minimo de las

necedades que tiene cada beneficiario de le BDH.

Pregunta N°23. ; Al momento de recibir su CDH fue orientando para invertir en su

emprendimiento?

Tabla 32. Al momento de recibir su CDH fue orientando para invertir en su emprendimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 7 5,8 5,8 5,8
En Desacuerdo 5 4,2 4.2 10,0
Imparcial 25 20,8 20,8 30,8
De acuerdo 39 32,5 32,5 63,3
Totalmente de acuerdo 44 36,7 36,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 37. Al momento de recibir su CDH fue orientando para invertir en su

emprendimiento.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Analisis e interpretaciones de datos

Al interpretar los resultados desplegados en el grafico se puede evidenciar que la

mayoria ha recibido por parte de los funcionarios del MIES, una orientacion previa a la

inversion en un emprendimiento.

Pregunta N°24. ;El Emprendimiento fue creado con el CDH?

Tabla 33. El Emprendimiento fue creado con el CDH

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 19 15,8 15,8 15,8
En Desacuerdo 3 2,5 2,5 18,3
Imparcial 16 13,3 13,3 31,7
De acuerdo 33 27,5 27,5 59,2
Totalmente de acuerdo 49 40,8 40,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 38. EI Emprendimiento fue creado con el CDH

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

Acorde al gréfico, 40,83% de los emprendedores que representa a cuarenta y nueve
personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que el emprendimiento fue
creado con el CDH. El 27,50% de encuestados se encuentra de acuerdo con la
afirmacion y el 13,33% respondié de formar imparcial. Por otra parte, el 2,50% de
encuestados que representa tre personas, se encuentran en desacuerdo y el 15,83% que

representa a diecinueve personas, estan totalmente en desacuerdo.
Estos resultados permiten determinar que la mayoria de los emprendimientos fueron

creados con el crédito que recibieron, en otros casos ya fueron creados antes de
beneficiarse del CDH.
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Pregunta N°25. ;ElI CDH le ha ayudo a ampliar su emprendimiento?

Tabla34. EI CDH le ha ayudo a ampliar su emprendimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 7 5,8 5,8 5,8
En Desacuerdo 5 4,2 4,2 10,0
Imparcial 25 20,8 20,8 30,8
De acuerdo 39 32,5 32,5 63,3
Totalmente de acuerdo 44 36,7 36,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)

El CDH le ha ayudo a ampliar su emprendimiento
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Figura 39. ElI CDH le ha ayudo a ampliar su emprendimiento.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Andlisis e interpretaciones de datos

Segun los resultados obtenidos, 36,67% de los encuestados que representa a cuarenta y

cuatro personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que el CDH ha

permitido ampliar el emprendimiento. El 32,5% de encuestados se encuentra de acuerdo

con la afirmacion y el 20,63% respondi6 de formar imparcial. Por otra parte, el 4,17%

de encuestados que representa cinco personas, se encuentran en desacuerdo y el 5,83%

que representa siete personas, estan totalmente en desacuerdo.

La interpretacion de los resultados deja ver que el CDH ha permitido a la mayoria de los

beneficiarios, ampliar los emprendimiento de manera que estos vayan creciendo de

acuerdo al manejo del mismo.

Pregunta N°26. ¢ El CDH le incentivo a emprender?

Tabla 35. EI CDH le incentivo a emprender
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en Desacuerdo 11 9,2 9,2 9,2
En Desacuerdo 2 1,7 1,7 10,8
Imparcial 32 26,7 26,7 37,5
De acuerdo 35 29,2 29,2 66,7
Totalmente de acuerdo 40 33,3 33,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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El CDH le incentive a emprender
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Figura 40. EI CDH le incentivo a emprender

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

De acuerdo a la gréafica se interpreta que la mayoria de beneficiarios del CDH fueron
motivaos a emprender una negocio o actividad productiva, agricola, ganadera, etc. Y

con ello tratar de generar ingresos superiores a los que reciben mensualmente.
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Pregunta N°27. ¢ Los funcionarios del Estado le capacitaron en lineas de negocios?

Tabla 36. Los funcionarios del Estado le capacitaron en lineas de negocios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 8 .8 .8
En Desacuerdo 6 5,0 5,0 5,8
Imparcial 30 25,0 25,0 30,8
De acuerdo 25 20,8 20,8 51,7
Totalmente de acuerdo 58 48,3 48,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Los funcionarios del Estado le capacitaron en lineas de negocios
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Figura 41. Los funcionarios del Estado le capacitaron en lineas de negocios.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Andlisis e interpretaciones de datos

Segun los resultados obtenidos, 48,33% de los encuestados que representa a cincuenta y
ocho personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que los funcionarios del
MIES asesoraron en las diferentes lineas de negocios que pueden seleccionar para
emprender con el CDB. El 20,83% de encuestados se encuentra de acuerdo con la
afirmacion y el 25% respondié de formar imparcial. Por otra parte, el 5% de
encuestados que representa seis personas, se encuentran en desacuerdo y el 0,83% que

representa a una persona, estan totalmente en desacuerdo.

La interpretacion de los resultados deja ver los funcionarios del MIES si les capacitaron
y asesoraron en lineas de negocios que los beneficiarios puedan seleccionar para

desarrollar un emprendimiento.

Pregunta N°28. ;Para acceder al CDH usted presento una idea de negocio?

Tabla 37. Para acceder al CDH usted presento una idea de negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En Desacuerdo 5 4,2 4,2 4,2
Imparcial 22 18,3 18,3 22,5
De acuerdo 33 27,5 27,5 50,0
Totalmente de acuerdo 60 50,0 50,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 42. Para acceder al CDH usted presento una idea de negocio

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

Al interpretar la gréfica podemos afirmar que la mayoria de emprendedores presentaron
al MIES una idea de negocio que implementaria al momento de beneficiarse del CDH.
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Pregunta N°29. ;Para ser beneficiario del CDH le examinaron sus condiciones de vida?

Tabla 38. Para ser beneficiario del CDH le examinaron sus condiciones de vida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 7 5,8 5,8 5,8
En Desacuerdo 5 4,2 4,2 10,0
Imparcial 25 20,8 20,8 30,8
De acuerdo 38 31,7 31,7 62,5
Totalmente de acuerdo 45 37,5 37,5 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 43. Para ser beneficiario del CDH le examinaron sus condiciones de vida

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Analisis e interpretaciones de datos

La interpretacion del grafico se pude divisar claramente que la mayoria de los

encuestados manifiestan que para acceder al CDH le examinaron las condiciones de

vida de cada uno de los beneficiarios con el Unico objetivo de priorizar a las personas

mas vulnerables econdmicamente y puedan desarrollarse a través emprendimientos.

Pregunta N°30. ¢ Lleva un registro de los ingresos y gastos que tiene su

emprendimiento?

Tabla 39. Lleva un registro de ingresos y gastos que tiene su emprendimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 4 3,3 3,3 3,3
En Desacuerdo 4 3,3 3,3 6,7
Imparcial 18 15,0 15,0 21,7
De acuerdo 44 36,7 36,7 58,3
Totalmente de acuerdo 50 41,7 41,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 44. Lleva un registro de ingresos y gastos que tiene su emprendimiento

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Analisis e interpretaciones de datos

Segun los resultados obtenidos, 41,67% de los encuestados que representa a cincuenta
personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que llevan un registro de
ingresos y gastos que generan los emprendimientos. ElI 36,67% de encuestados se
encuentra de acuerdo con la afirmacién y el 15% respondié de formar imparcial. Por
otra parte, el 3,33% de encuestados que representa cuatro personas, se encuentran en
desacuerdo y el 3,33% que representa a cuatro personas, estdn totalmente en

desacuerdo.

La interpretacion de los resultados deja ver la correcta administracion de los

emprendimientos en busca del éxito de cada uno de ellos.
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Pregunta N°31. ;Considera que su emprendimiento le ha dado mejores oportunidades?

Tabla40. Considera que su emprendimiento le ha dado mejores oportunidades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 22 18,3 18,3 18,3
En Desacuerdo 6 5,0 5,0 23,3
Imparcial 4 3,3 3,3 26,7
De acuerdo 43 35,8 35,8 62,5
Totalmente de acuerdo 45 37,5 37,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 45, Considera que su emprendimiento le ha dado mejores oportunidades

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Analisis e interpretaciones de datos

De acuerdo a los resultados plasmados en el grafico estadistico se puede apreciar que

mas del 70 % de las personas encuestadas estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, que

por medio del emprendimiento ha mejorado las oportunidades de mejor sus condiciones

de vida, razon la cual al CDH se le considera como positivo para el sector rural de los

cantones de la provincia de Morona Santiago.

Pregunta N°32. ;EI MIES le ha hecho algun tipo de seguimiento al CDH?

Tabla 41. El MIES le ha hecho algun tipo de seguimiento al CDH
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en Desacuerdo 1 8 8 8
En Desacuerdo 11 9,2 9,2 10,0
Imparcial 27 22,5 22,5 32,5
De acuerdo 26 21,7 21,7 54,2
Totalmente de acuerdo 55 45,8 45,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 46. El MIES le ha hecho algun tipo de seguimiento al CDH

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

Para los emprendedores el hecho que personal del MIES les brinden asesoramiento y
seguimiento a cada una de las actividades emprendedoras que han desarrollado los
beneficiarios del CDH les permite poner mas empefio en fortalecer los
emprendimientos.

Pregunta N°33. (Si el Estado Ecuatoriano dejaria de beneficiarle con el CDH sus
condiciones empeorarian?
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Tabla 42. Si el Estado Ecuatoriano dejaria de beneficiarle con el CDH sus condiciones empeorarian

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en Desacuerdo 2 1,7 1,7 1,7
En Desacuerdo 7 5.8 5,8 7.5
Imparcial 16 13,3 13,3 20,8
De acuerdo 30 25,0 25,0 45,8
Totalmente de acuerdo 65 54,2 54,2 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 47. Si el Estado Ecuatoriano dejaria de beneficiarle con el CDH sus condiciones
empeorarian

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

112



Analisis e interpretaciones de datos

Segun los resultados obtenidos, el 54,17% de los encuestados que representa a sesenta y
cinco personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que si el estado dejaria de
beneficiarle con el CDH las condiciones del emprendedor empeorarian. EI 25% de
encuestados se encuentra de acuerdo con la afirmacion y el 13,33% respondié de formar
imparcial. Por otra parte, el 5,83% de encuestados que representa siete personas, se
encuentran en desacuerdo y el 1,67% que representa a dos personas, estan totalmente en

desacuerdo.
Esto se puede interpretar como una dependencia absoluta del estado para que el

emprendedor pueda acceder a un crédito e invertirlo en la actividad econémica que

desarrolla cada beneficiario.

Pregunta N°34. ;Considera que su emprendimiento le ha permitido mejor su condicién
de vida?

Tabla 43. Considera que su emprendimiento le ha permitido mejor su condiciéon de vida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En Desacuerdo 16 13,3 13,3 13,3
Imparcial 24 20,0 20,0 33,3
De acuerdo 23 19,2 19,2 52,5
Totalmente de acuerdo 57 47,5 47,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 48. Considera que su emprendimiento le ha permitido mejor su condicion de
vida

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

Esto se puede interpretar como los emprendedores afirman que el hecho de haber
iniciado un emprendimiento a través del CDH, éste le ha permitido mejorar sus
condiciones de vida ya que genera una actividad econémica y puede solventar sus

gastos del hogar.
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Pregunta N°35. ;Para acceder al CDH tuvo que agruparse con otros beneficiarios del

BDH?
Tabla 44. Para acceder al CDH tuvo que agruparse con otros beneficiarios del BDH
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 7 5,8 5,8 5,8
En Desacuerdo 5 4,2 4,2 10,0
Imparcial 25 20,8 20,8 30,8
De acuerdo 37 30,8 30,8 61,7
Totalmente de acuerdo 46 38,3 38,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 49. Para acceder al CDH tuvo que agruparse con otros beneficiarios del BDH

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Klever Morales (2018)

Analisis e interpretaciones de datos
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Segun los resultados obtenidos, el 38,33% de los encuestados que representa a cuarenta

y seis personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que para acceder al CDH

el requisito indispensable de fue agruparse con otros beneficiarios del BDH. EI 30,83%

de encuestados se encuentra de acuerdo con la afirmacién y el 20,83% respondio de

formar imparcial. Por otra parte, el 4,17% de encuestados que representa cinco

personas, se encuentran en desacuerdo y el 5,83% que representa a siete personas, estan

totalmente en desacuerdo.

Esto se puede evidenciar como el cumplimiento de las politicas implementadas por el

MIES y como estrategias de asocietividad para que los beneficiarios se apoyen en el

momento de emprender un negocio.

Pregunta N°36. ;:Su CDH fue aceptado individualmente ?

Tabla 45. Su CDH fue aceptado individualmente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en Desacuerdo 11 9,2 9,2 9,2
En Desacuerdo 2 1,7 1,7 10,8
Imparcial 33 27,5 27,5 38,3
De acuerdo 34 28,3 28,3 66,7
Totalmente de acuerdo 40 33,3 33,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 50. Su CDH fue aceptado individualmente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

Esto se puede interpretar como el emprendedor mantiene una dependencia absoluta por
parte del estado, para que el emprendedor pueda acceder a un crédito e invertirlo en la
actividad econdmica que desarrolla cada beneficiario.
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Pregunta N°37 ¢;Pertenece a una asociacion de emprendedores?

Tabla 46. Pertenece a una asociacion de emprendedores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 11 9,2 9,2 9,2
En Desacuerdo 2 1,7 1,7 10,8
Imparcial 32 26,7 26,7 37,5
De acuerdo 35 29,2 29,2 66,7
Totalmente de acuerdo 40 33,3 33,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 51. Pertenece a una asociacion de emprendedores

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el 33,33% de los encuestados que representa a

cuarenta personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que forman parte de

las diferentes asociaciones de emprendedores que se formaron a través del CDH. El

29,17% de encuestados se encuentra de acuerdo con la afirmacion y el 26,67%

respondio de formar imparcial. Por otra parte, el 1,67% de encuestados que representa

dos personas, se encuentran en desacuerdo y el 9,17% que representa a once personas,

estan totalmente en desacuerdo.

Es decir que trece personas manifiestan no pertenecer a ninguna asociacion de

emprendedores, esto afirma que accedieron al CDH de forma individual.

Pregunta N°38. ;Su nivel de estudios es igual o superior al basico?

Tabla47. Su nivel de estudios es igual o superior al basico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 18 15,0 15,0 15,0
En Desacuerdo 102 85,0 85,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 52. Su nivel de estudios es igual o superior al basico

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

Para interpretar los resultados de esta pregunta se considera el nivel basico hasta décimo
afio de educacién basica, por lo que el cien por ciento de los encuestados manifiestan no
tener ese nivel ya que la mayoria que es el 85% solo han cursado hasta séptimo afio de
educacion basica y el 15% restante se mantienen en el alfabetismo.
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Pregunta N°39. ¢;En su emprendimiento dependen otras personas?

Tabla 48. En su emprendimiento dependen otras personas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 9 7,5 7,5 7.5
En Desacuerdo 2 1,7 1,7 9,2
Imparcial 33 27,5 27,5 36,7
De acuerdo 35 29,2 29,2 65,8
Totalmente de acuerdo 41 34,2 34,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Figura 53. En su emprendimiento dependen otras personas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Analisis e interpretaciones de datos

Acorde al gréafico, 34,17% de los emprendedores que representa a cuarenta y uno

personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que de su emprendimiento

dependen mas personas o familiares. El 29,17% de encuestados se encuentra de acuerdo

con la afirmacién y el 27,50% respondié de forma imparcial. Por otra parte, el 1,67% de

encuestados que representa tres personas, se encuentran en desacuerdo y el 7,50% que

representa a nueve personas, estan totalmente en desacuerdo.

Estos resultados permiten determinar que la mayoria de los emprendimientos si

dependen familiares o que genera mas fuentes de empleo dependiendo a la actividad

que se decaca cada uno de los emprendedores.

Pregunta N°40. ;Su emprendimiento le ha permitido desarrollarse personalmente?

Tabla49. Su emprendimiento le ha permitido desarrollarse personalmente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 9 7,5 7,5 7,5
En Desacuerdo 2 1,7 1,7 9,2
Imparcial 32 26,7 26,7 35,8
De acuerdo 36 30,0 30,0 65,8
Totalmente de acuerdo 41 34,2 34,2 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)
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Su emprendimiento le ha permitido desarrollarse personalmente
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Figura 54. Su emprendimiento le ha permitido desarrollarse personalmente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Klever Morales (2018)

Andlisis e interpretaciones de datos

Acorde al grafico, 34,17% de los emprendedores que representa a cuarenta y uno
personas se encuentran totalmente de acuerdo al afirmar que el hecho de haber
emprendido le ha permitido desarrollarse como persona. EI 30% de encuestados se
encuentra de acuerdo con la afirmacién y el 26,67% respondi6 de forma imparcial. Por
otra parte, el 1,67% de encuestados que representa tres personas, se encuentran en
desacuerdo y el 7,50% que representa a nueve personas, estan totalmente en desacuerdo.
Esto se puede evidenciar como los emprendedores mantienen una autoestima positiva,
por el hecho de mantener un emprendimiento activo, viable y que les ha permitido

mejorar su situacion econdmica como la situacion personal de cada uno de ellos.

Para realizar un anélisis factorial exploratorio y confirmatorio para determinar los
indicadores de evaluacidon que permitan evaluar los emprendimientos generados con el

CDH se utiliza el programa SPSS y los resultados se sefialan de la siguiente manera:
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Tabla 50: Varianza total explicada

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de

cargas al cuadrado

Sumas de rotacion de

cargas al cuadrado

124

% de % % de % % de %

Component varianz | acumulad varianz | acumulad varianz | acumulad
e Total a 0 Total a 0 Total a 0
! 28,355 72,705 72,705 28’32 72,705 72,705 Q’Gj 24,831 24,831
2 9,30

1,581 4,055 76,759 1,581 4,055 76,759 8 23,868 48,699
3 6,91

1,432 3,673 80,432 | 1,432 3,673 80,432 0 17,717 66,416
4 6,61

1,149 2,946 83,378 1,149| 2,946 83,378 c 16,962 83,378
5 ,881| 2,260 85,638
6 , 763 1,956 87,594
7 ,655 1,679 89,273
8 ,608 1,559 90,833
9 471 1,209 92,041
10 ,420 1,076 93,118
11 ,351 ,899 94,017
12 ,280 , 718 94,735
13 ,272 ,698 95,433
14 ,245 ,627 96,060
15 ,227 ,582 96,642
16 ,199 ,511 97,153
17 ,169 ,432 97,585
18 ,153 391 97,976
19 ,126 ,322 98,298
20 ,113 ,289 98,587
21 ,096 ,247 98,834
22 ,085 ,219 99,053
23 ,071 ,183 99,236
24 ,057 ,145 99,381
25 ,047 ,120 99,501
26 ,038 ,097 99,597
27 ,037 ,096 99,693
28 ,032 ,082 99,775
29 ,022 ,057 99,832
30 ,020 ,051 99,883
31 ,013 ,033 99,916




32 ,010 ,025 99,941
33 ,009 ,022 99,963
34 ,007 ,018 99,982
35 ,004 ,009 99,991
36 ,002 ,006 99,997
37 ,001 ,002 99,999
38 ,000 ,001 100,000
39 6,141E

= ,000 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Fuente: Resultados de la varianza

Autor: Investigador

Al transferir los resultados obtenidos en la encuesta al programa SPSS, se obtiene los
factores o conocidos como componentes, estos fueron reducidos a cuatro de la siguiente

manera:

Tabla 51: Matriz de componentes.

Matriz de componente?®

Componente
2 3
VARO00017 ,921 ,084 -,125 -,123
VARO00013 ,918 ,029 ,048 -,076
VARO00029 912 ,102 -,220 ,019
VAR00032 ,909 -,072 -,109 -,007
VARO00035 ,907 ,113 -,238 -,059
VAR00033 ,900 ,000 -,047 -,176
VAR00010 ,896 -,220 ,027 ,004
VARO00031 ,895 -,089 -,078 ,149
VAR00003 ,893 -,162 ,060 ,220
VAR00025 ,887 -,259 -,037 ,010
VARO00018 ,871 -,020 -,335 ,110
VAR00012 871 ,154 ,088 ,017
VARO00028 ,865 -,216 -,232 ,056
VARO00039 ,865 ,031 -,012 -,339
VAR00022 ,864 -,216 -,278 ,073
VARO0005 ,864 -,347 ,026 -,156
VAR00023 ,862 -,128 ,069 ,184
VAR00034 ,861 -,206 ,061 -,215
VARO00015 ,857 ,291 -,067 -,131
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VAR00037 ,855 -,211 -,003 -,301
VAR00021 ,853 ,238 -,034 ,214
VAR00004 ,852 ,076 ,144 -,330
VAR00020 ,847 -,154 -,425 ,019
VAR00024 ,842 ,066 -,189 ,103
VAR00019 ,834 ,439 -,068 ,025
VAR00036 ,833 ,325 -,061 ,041
VAR00002 ,825 -,008 ,057 ,260
VAR00027 ,823 ,397 ,062 ,122
VAR00038 ,821 ,015 -,052 -,077
VAR00026 ,821 -,012 ,298 ,031
VAR00001 ,813 ,255 -,062 -,094
VARO00006 ,808 -,276 ,270 ,033
VAR00009 ,808 -,031 ,429 ,264
VAR00007 ,807 ,014 ,450 -,175
VARO00030 ,801 -,186 -,024 ,140
VAR00014 , 792 -,287 ,193 ,351
VAR00011 , 790 ,251 ,356 ,108
VARO00016 ,788 ,313 ,029 ,125
VAR00008 , 787 -,033 ,211 -,369

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a. 4 componentes extraidos.
Fuente: Resultados de la matriz de componentes
Autor: Investigador.

La matriz de componentes rotados nos permite identificar el aporte que tiene cada
variable o pregunta de la encuesta a cada uno de los factores que se constituyeron de la

siguiente manera:
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Tabla 52: Matriz de componentes rotados.

Matriz de componente rotado?

Componente

VAR00020
VAR00022
VARO00028
VAR00018
VAR00025
VARO00029
VARO00035
VAR00032
VARO00031
VAR00005
VAR00024
VARO00010
VAR00030
VARO00038
VARO00019
VAR00027
VAR00036
VARO00016
VAR00015
VAR00021
VARO00001
VAR00011
VAR00012
VARO00017
VARO00013
VAR00008
VAR00004
VARO00037
VAR00039
VARO00007
VARO00034
VAR00033
VAR00009
VARO00014
VAR00006
VAR00003
VARO00026
VAR00023
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363
315
310
490
265
595
594
437
429
157
533
296
293
449

,265
,284
314
,208
429
317
371
,400
279
,587
,232
451

,157
,307
,328
,237
,450
,242
,182
,349
,453
,415
,288
,480




VAR00002

460 185 |

Método de extraccién: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.2

a. La rotacion ha convergido en 11 iteraciones.

Fuente: Resultados de los componentes rotados

Autor: Investigador

Rotacion Varimax: Fue propuesta por Kaiser (1958), y trata de que los factores tengan

unas pocas saturaciones altas y muchas casi nulas en las variables. Esto hace que haya

factores con correlaciones altas con un nimero pequefio de variables y correlaciones

nulas en el resto, quedando asi redistribuido la varianza de los factores.

Tabla 53: Matriz de trasformacion de componentes.

Matriz de transformacion de componente

Componente 1 2 3 4

1 ,553 ,537 ,459 442
2 -,440 ,833 -,161 -,295
3 -,695 -,080 ,313 ,642
4 ,131 ,107 -,816 ,553

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

Fuente: Resultados trasformacion de componentes

Autor: Investigador

4.3 Verificacion de hipodtesis

Se realiza verificacion de la hipétesis a partir de las variables investigadas, para lo

cual se utiliza el test de correlacion de Pearson, este método redne los requisitos para

ser aplicado como partir desde un muestro aleatorio, los originados son continuos. Se

corrobora esto con lo que el autor (Freud J., et al., 2000) dice que el coeficiente de

correlacion de Pearson permite medir la correlacion o asociacion entre dos variables

de caracter numéricas con distribucion normal. Es calculado en relacion de las

varianzas y covarianzas entre ambas variables.

La estadistica no paramétrica hace referencia a métodos que no requieren la

suposicion de la normalidad de la poblacion de la cual se extrae la muestra.
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Los resultados expuestos sirven para proceder con la comparacion de hipotesis que

fueron planteados originalmente.

HO = El analisis factorial exploratorio y confirmatorio no permite estimar los indices
de medicion para evaluar los emprendimientos desarrollados con el Crédito de

Desarrollo Humano.

H1= El anélisis factorial exploratorio y confirmatorio permite estimar los indices de
medicion para evaluar los emprendimientos desarrollados con el Crédito de

Desarrollo Humano.

Al constatar la conformacion de cuatro indicadores mostrados en la tabla anterior se
puede dar respuesta a la hipétesis alternativa, razon por la cual la hipotesis nula es

rechazada.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las bases metodoldgicas para la evaluacién de impacto en relacion con la
literatura estudiada refieren la importancia de la medicion basada en la
multiplicidad de métodos, herramientas e instrumentos de medicion en la cual es

conveniente su utilizacion conjunta.

Se precisa que los resultados de la medicién deben concluir en el analisis causal
ya que se constituye en las bases hacia el futuro para la adopcion de decisiones
(Nina, 2008). Con lo que podemos considerar que los efectos pueden ser
directos como resultados de la accién del programa y estaran determinados por
los objetivos formulados, o colaterales que pueden ser el resultado de la
intervencion de acciones conexas que pueden afectar de manera directa del

alcance al que se llegue.

Los emprendimientos del tipo innovador social deben ser detectados vy
fortalecidos con la ayuda de investigaciones de este tipo, estos emprendimientos
deben ser sostenibles a través del tiempo y que se pueda determinar posibles
indicadores que permitan evaluar los programas sociales como es el del crédito
de desarrollo humano que tiene como propoésito incentivar al sector que se

encuentra econdmicamente vulnerable.

Se considera que este trabajo de investigacion ha respondido a los objetivos
trazados a la vez que ha dado respuesta a las preguntas de investigacion
planteadas. La metodologia utilizada ha permitido obtener unos resultados que
pueden ser Utiles para el desarrollo de otras investigaciones en el contexto
ecuatoriano. Asimismo, se considera que permitira continuar profundizando en

los aspectos de indicadores de evaluacion de los emprendimientos con el objeto
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de establecer generalidades de modelos de evaluacion de programas sociales y

las particularidades que posee los creditos de desarrollo humano.

Como concluciones fundamentales de la investigacion se obtuvieron las siguientes:

El concepto de evaluacién del programa de ayuda social dado en esta
investigacion entre el credito de desarrollo humano y el emprendimiento, toda
vez que las directrices del plan nacional del buen vivir del afio 2007 al 2017 y el
programa toda una vida implementada por el gobierno del presidente actual del

Ecuador, son determinantes en los indicadores de evaluacion.

La metodologia empleada para determinar los indicadores de evaluacion, se
bas6 en una primera etapa en hacer una revision documental de los aspectos
teoricos relevantes de la investigacion, asi como hacer las valoraciones
respectivas de los temas, la segunda etapa consistio en un analisis de los
emprendimientos que se han ejecutado con el credito otorgado duante el afo
2017 en la provincia de Morona Santiago en el canton Morona, que sirvié como

muestra representativa de los emprendimientos.

Al evaluar las caracteristicas y condiciones de los emprendimientos que se
crearon con el crédito de desarrollo humano, se concluye que a través de un
andlisis factorial exploratorio / confirmatorio se obtuvo indicadores de medicién
gue permitan valorar otros programas sociales que el estado ecuatoriano los

tiene vigente a nivel nacional.

Los indicadores que se construyeron con la informacion recolectada de manera
directa a través de encuestas y entrevista aplicadas directamente a los
emprendedores son: indicadores de Eficiencia, eficacia, economia y de calidad;
estos reflejan las condiciones actuales en los que se desarrollan los
emprendimientos, como también determina cuan bien invertido esta los recursos
econdémicos que se destina para este programa social, el dinamismo econdémico

que se genera en el sector rural mediante la presencia de estos emprendimientos.
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e EI comportamiento del crédito de desarrollo humano para los siguientes
periodos refleja variabilidad ya que influye la politica econdmica que este
gobierno tome frente al déficit presupuestario que existe actualmente en el
Ecuador, esto hace que los montos que se destinen a los programas sociales sean

modificados para los siguientes afos.

5.2 Recomendaciones
Para futuras investigaciones se recomienda:

e Plantear un modelo de ecuaciones Estructurales (MEE) que permitan medir el
impacto del programa social del CDH.

e Desarrollar un estudio de evaluacién contrafactual que permita entender los pro
y contras de la aplicacién del programa social del CDH.

e Aplicar el método Matching que permita compara los resultados de
emprendimientos tratados con los de individuos similares pero que no fueron
tratados.

e Incentivar a los beneficiarios del crédito de desarrollo humano a ser verdaderos
emprendedores que permitan generar fuentes de empleo y dinamizara la
economia rural a través de nuevos emprendimientos.

e Profundizar en el ambito de la innovacion social como un proceso sistémico
mas complejo a diferencia de cémo lo hace el enfoque econémico gerencial.

e Determinar un modelo contrafactual que permita comparar los emprendimientos
que se desarrollan sin un beneficio que otorga el estado frente al si reciben.

e Disefiar un modelo cuantitativo para la estimacién de cambios en la calidad de
vida de la poblacion beneficiarias del programa social, apoyado en indicadores
que sean establecidos acorde a las dimensiones de la calidad de vida y a
parametros que maneje el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

e EI procesamiento de informacion generada por la ejecucion de los
emprendimientos, deberia complementar el uso de indicadores de eficiencia,
eficacia, economia y de calidad, con la finalidad de obtener datos veridicos y de
gran utilidad en la toma de decisiones y procesos de retroalimentacién

institucional por parte del MIES.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 Tema

Disefio de indicadores con bases cientificas para evaluar los emprendimientos que se

generan con los créditos de desarrollo humano.

6.2. Datos informativos

v Instituciéon Ejecutora: La presente investigacion se desarrolla con el MIES
zonal Morona en la unidad de inclusién social, para datos especificos se realiza

en los cantones de Morona y Sucua.

v Ubicacion: Provincia de Morona Santiago, Canton Morona, Ciudad de Macas,
calle José Pintado, Macas.

v Beneficiarios: Emprendedores.

MIES Zonal Morona (Unidad de Inclusion Economica)

v' Tempo estimado para la ejecucion: Inicio 3 de enero del 2019

Finalizacion marzo 2019
v Equipo técnico responsable: Director del MIES y analista de la unidad de

inclusion econdmica.

Investigador Ing. Klever Morales
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6.3 Antecedentes de la propuesta

La presente propuesta partio de un analisis situacional de los emprendimientos que se
generaron con el crédito de desarrollo humano que entrega el MIES a los beneficiarios
del bono de desarrollo humano con el que se determiné que la unidad inclusién
econdmica y social de la zonal Morona no cuenta con indicadores que permitan evaluar

dichos emprendimientos.

Se planted la estrategia que permitan identificar los indicadores de evaluacion de los
emprendimientos generados con el crédito de desarrollo humano, especificamente en la
provincia de Morona Santiago para que puedan ser aplicados por el personal del MIES
zonal Morona en futuras mediciones de resultados que realicen a los beneficiaros que
decidieron emprender una actividad productiva, ganadera, econémica, etc. Y de esta
manera contribuir al crecimiento y pronto desarrollo de estos emprendimientos.

Existen estudios realizados sobre medicion de resultados del programa social, han sido
propuestos varios indicadores para lograrlo. Llegar a establecer un verdadero camino
sencillo para determinarlo puede influir significativamente en el desarrollo de los
emprendimientos evaluados.

Un analisis multivariante, emplea métodos cuantitativos que permite extraer la
informacion transcendental para lograr eficiencia que se persigue. Sin embargo, es
preciso cambiar conocimientos financieros y estadisticos para conseguir, y determinar

de modo natural un indicador aplicable de manera expedita y pertinente.

6.4 Justificacion de la propuesta

El margen de la ciencia estadistica no solo se basa en datos cuantitativos, también abre
discusiones al analisis mediante el uso de variables cuantitativas, extraidas de los

emprendimientos en marcha y que fueron creados con el crédito de desarrollo humano.

La propuesta se justifica dada la inexistencia de un modelamiento para evaluar los
emprendimientos por parte de la unidad de inclusion social de la zonal Morona. Este
modelo permitira tener un panorama técnico, estadistico y probabilistico, de los futuros
créditos que se otorguen ya se a nuevos beneficiarios o los que ya se beneficiaron del

crédito y por ende facilitar la toma de decisiones a los funcionarios de dicha unidad yen

134



funcién de apoyar con el asesoramiento a los emprendedores para que las actividades
que desarrollen sean eficientes, eficaces y hacer de sus micro emprendimientos
verdaderos emprendimientos progresivos con lo que el programa social tenga impactos

positivos contundentes.

6.5 Objetivos

6.5.1 Objetivo General

Definir indicadores por tipo de emprendimientos para identificar aquellos que forman
parte de las variables de estudio y son aplicables a nivel universal.

6.5.2 Objetivos especificos

e Realizar un andlisis factorial por medio de componentes principales con la

reduccion de las variables de estudio para simplificar los resultados.

e Presentar un andlisis de sensibilidad de la variable dependiente (TARE) en

funcion del comportamiento de las variables aleatorias independientes.

e Presentar un modelo de Monte Carlo, para generacién de variables aleatorias en

funcién de la distribucion de probabilidad correspondiente.

e Presentar de forma detallada el medidor al que se ha llegado para evaluar los

emprendimientos en estudio.

6.6 Analisis de factibilidad de la propuesta

Factibilidad politica: Segun la Constitucion Politica de la Republica (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008), el Buen Vivir implica mejorar la calidad de vida de la
poblacion, desarrollar sus capacidades y potencialidades a partir de un sistema
econémico que promueva la igualdad a través de la redistribucion de los beneficios del

desarrollo (Articulo 276). En su Articulo 283 establece que el sistema econémico es
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“social y solidario” e integrado por formas de organizacion publica, privada, mixta y
popular y solidaria. El Estado debe incidir sobre estas cuatro formas de organizacion
para asegurar el cumplimiento en la universalidad de derechos, siendo la economia una
herramienta al servicio del bienestar social; esto implica que el desarrollo econémico es
importante, pero no un fin en si mismo, sino que debe producirse en condiciones de
equidad y justicia social, partiendo de la igualdad de oportunidades. Para lo cual el uso
de indicadores que miden los emprendimientos con un andlisis multivariante, ayuda a
cumplir con la unidad de inclusion econdémica y social, quienes sugieren presentar
indicadores completos que permitan analizar el programa social por medio de los

emprendimientos.

Factibilidad tecnologia: La disposicién de herramientas informaticas y paquetes
estadisticos, hace factible la aplicacion de modelos que permitan definir estrategias que
formen parte de la toma de decisiones por parte de la alta direccion, a fin de encontrar
oportunidades de mejora la forma de evaluar los emprendimientos a través de un

analisis multivariante de los indicadores.

Factibilidad organizacional: ElI ministerio de inclusion econdémica y social se
constituye como el organismo pertinente que cambia en su estructura con el fin de
mejorar la aplicacion de las politicas sociales. EI cambio tiene como meta pasar a un
modelo de inclusiébn y aseguramiento, que genere oportunidades para que los
ciudadanos (as) superen su condicion de pobreza y busca conjuntamente oportunidades
de mejora en la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos. La investigacion y
ejecucion del analisis multivariante constituye una adecuada herramienta estadistica

para identificar los indicadores de medicion para los emprendimientos.

Econdmico-financiero: La presente investigacion constituye una propuesta basada en
aplicacion de técnicas estadisticas corridas en programas informaticos, en la que se
establece indicadores que permiten medir los emprendimientos creados con el crédito de
desarrollo humano. Por lo tanto, no existe ninguna dificultad econdmica para el
desarrollo de la propuesta, pero sera necesario un estudio particular en el caso que se

requiere aplicar en alguna institucion estatal o privada.
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Factibilidad legal: Se parte de la base de que superar las restricciones en el acceso al
crédito incide positivamente en la capacidad de los hogares para lograr bienestar y
acumular de manera sostenible en el tiempo recursos materiales e inmateriales
(conocimiento, pautas de asocietividad, relaciones sociales, etc.), y que esta
acumulacion acaba repercutiendo, en términos agregados, sobre el desarrollo colectivo
del pais. Esta logica supone un quiebre frente al modo de entender el crédito bajo el
modelo de desarrollo neoliberal: la poblacibn con menos recursos resultaba
invisibilizada, concebida como “no apta” por las instituciones bancarias privadas. Se
priorizaban las inversiones de los grandes capitales, en detrimento del desarrollo de
pequefios proyectos empresariales que podrian ser funcionales a la salida de la pobreza
de personas o colectividades con baja capacidad de inversion. Por lo cual no existe
ningun impedimento para desarrollar la presente propuesta, sino que aporta con la
legislacion en el cumplimiento de presentacion de resultados para evaluar los

emprendimientos.

Factibilidad Social y Cultural: La viabilidad social se relaciona estrechamente a los
cambios dados en la estructura, la dindmica social y la manera como los emprendedores
se reorganizan para generar cambios. La propuesta planteada presenta un alto nivel de
factibilidad social, existe apertura por parte de los principales actores involucrados en la
aplicacion de la propuesta planteada. Apoyo total de los beneficiarios, entidades
participantes y ejecutoras involucra parte de la reestructuracion de procesos que permita
tomar decisiones que permitan alcanzar los objetivos planteados. La respuesta social a

la propuesta es positiva por lo que es factible de realizarla.

Una vez realizado el andlisis de factibilidad del disefio de los indicadores con bases
universales para la medicion de los emprendimientos, se concluye que es factible
realizar la propuesta, cumpliendo adecuadamente con la extraccion de la informacion,

su procesamiento y analisis.

6.7 Fundamentacion

Una de las formas de evaluar los emprendimientos es a partir de la evaluacion mediante

la utilizacion de indicadores, esta evaluacién no excluye la evaluacion basada en la
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investigacion (Vedung, 1997). Los indicadores de desempefio son instrumentos que
permiten medir los insumos, procesos, productos, resultados y efectos de los proyectos,
programas o estrategias de desarrollo. Cuando estan respaldados por sistemas acertados
de recopilacién de datos permiten seguir los progresos, demostrar los resultados y
adoptar medidas correctivas para mejorar la prestacion de servicios (Banco Mundial,
2004). En esta evaluacion se utilizan indicadores trazadores, es decir, indicadores
seleccionados por considerarse que pueden expresar el comportamiento de un evento.
Para su aplicacion es necesaria la consulta de fuentes de datos y se seleccionan a partir
del calculo de factores, componentes principales o indices para sintetizar el
comportamiento de varios indicadores, para ello es necesario determinar con antelacion

los indicadores en los cuales se esperaria ver los efectos.

Al decidir enfocarse en la eficiencia de los emprendimientos, dando prioridad a una
medicion y comparacion entre emprendimientos del sector, las variables cambian y
necesitan ser adaptadas hacia un nuevo contexto. Si bien la eficiencia es empresarial,

cada proceso, departamento o gestion presenta particularidades con diferentes indices.

6.8 Metodologia Modelo Operativo

En el estudio de los indicadores de medicion cada vez hay mas aceptacion de que es
necesario integrar los métodos cuantitativos y cualitativos. La medicion se basa en
datos cuantitativos de muestras estadisticamente representativas son mas adecuadas para
evaluar la causalidad usando métodos econometricos o llegando a conclusiones que se
pueden generalizar. Sin embargo, los métodos cualitativos permiten estudiar cabalmente
los temas, casos o0 hechos seleccionados y pueden proporcionar informacion decisiva
sobre las perspectivas de los beneficiarios, la dindmica de una determinada reforma o
los motivos de ciertos resultados observados en un anélisis cuantitativo. Entre los
métodos cuantitativos se destacan los métodos de disefio de control experimental o
aleatorio que consiste en la seleccion de grupos de tratamiento y de control, siendo
aleatorio dentro de algin conjunto definido de personas (Baker, 2000; Nina, 2008).
También se encuentran los métodos de disefios no experimentales o cuasi

experimentales:
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Métodos de pareo o controles construidos: en los cuales se intenta obtener una
comparacion ideal que corresponda al grupo de tratamiento de una encuesta mas amplia
en la cual el grupo de comparacion se compara con el grupo de tratamiento sobre la base
de un conjunto de caracteristicas observadas. Un grupo de comparacion puede provenir

del entorno econémico.

Métodos de variables instrumentales o control estadistico: para ello se usa una 0 mas
variables que influyen en la participacion. Las variables instrumentales se usan primero
para predecir la participacion en el programa y luego se observa como varia el indicador

de resultados con los valores proyectados.

Meétodos de doble diferencia o diferencia en las diferencias: consiste en comparar un
grupo de tratamiento y uno de comparacion antes (primera diferencia) y después de un

programa (segunda diferencia).

El disefio del modelo de simulacién, se precisa la definicion de las variables que

intervienen para la prediccion de montos que se entregaran en un futuro.

6.8.1. Definicion del marco tedrico.

La elaboracion del marco tedrico es fundamental ya que orienta el proceso
investigativo, fundamentalmente permite depurar y explicar elementos conceptuales y
teorias existentes sobre el tema delimitandolos y orientandolos hacia el cumplimiento de

los objetivos de la investigacion.

Para disefiar un modelo cuyo fin sea el medir los emprendimientos generados con el
crédito de desarrollo humano, la construccion del marco tedrico debe partir desde el
contexto social, asi como del contexto econdémico y productivo que permita la

construccion de indicadores, evidenciando claramente las variables entre ellos.
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6.8.2. Establecimiento de indicadores.

PROCESO PARA EL
DISENO DE
INDICADORES

Aplicacion de los
indicadores

Contrastar
Localizacién de los teoricamente los
emprendimientos indicadores

resultantes

Creacion de
indicadores a traves
del analisis factorial

Aplicacion de
N ES

Fuente: Propia

Elaborado por: Investigador.

a) Localizacion de los emprendimientos: El primer paso constituye en localizar
los emprendimientos que se han generado producto del crédito de desarrollo
humano, la informacion requerida es proporcionada por la unidad de inclusion

econdmica y social.

b) Aplicacion de encuestas: El desarrollo de este paso inicia con la entrevista y
posterior aplicacion de la encuesta a cada uno de los emprendedores que fueron
seleccionados y localizados. Es importante tomar en cuenta que al pretender
obtener indicadores se requiere analizar emprendimientos ya establecidos
durante un afio de ser creados teniendo como referencia el periodo en el que se

llevara a cabo la evaluacion.
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c) Creacion de indicadores a través del analisis factorial: En este paso se
tomara los resultados de las encuestas aplicadas anteriormente y se introducira al
software estadistico SPSS para realizar el proceso de fiabilidad del analisis y con
ello desarrollar el analisis factorial exploratorio y confirmatorio que valide los

factores resultantes.

d) Contrastar tedricamente los indicadores resultantes. Para el desarrollo de
este paso se procedera a la teoria que mantienen cada uno de estos indicadores

validando una vez mas el resulta de analisis factorial.

6.8.3. Disefio del modelo de medicién.

Una vez levantada la base de datos de cada indicador se procede a seleccionar aquellos
indicadores con mayor peso o representacion estadistica y que posteriormente serviran

para plantear la ecuacion de medicion de cada indicador en los emprendimientos.

La metodologia que se empleara para el desarrollo de la presente investigacion sera

determinada de la siguiente manera:

v' Identificar los indicadores de medicién que influyen directa o

indirectamente en los emprendimientos.

En esta fase se busca informacion documental que permita reconocer los factores que
influye en la productividad de los emprendimientos para que estos se desarrollen de
forma gradual, al realizar una base de datos de estos factores y de los pardmetros de

calidad de los emprendimientos para establecer una relacion entre ellos.

v" Reconocer la técnica multivariante que mas se ajuste para obtener los

indicadores.

Se analizard los diferentes métodos para desarrollar o aplicar un método multivariante
basados en los datos de las distintas variables a considerar, como variable

independiente, indices de medicion aplicado a los factores de productividad que ayudan
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al éxito de los emprendimientos, y como variable dependiente los parametros de

evaluacion de los emprendimientos.

v" Anélisis de Regresion Lineal.

Al obtener la data de los factores que influye en la productividad de los emprendimientos y de
los pardmetros de evaluacion se procederd a desarrollar el modelo matematico con los que se

realizara un estudio estadistico basados en un anlisis de regresion lineal maltiple.

v" Desarrollar una matriz de correlacion con la data original.

Utilizando SPSS un software netamente estadistico y compatible con Windows, se
establecera una matriz de coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables que
se utilizara para el presente estudio, con el fin de cuantificar el grado de correlacién lineal
existentes entre las variables independientes (modelo deterministicos, lineal, no lineal;
modelo estocastico, proceso de Markov, arboles de decisiones ), y las variables
dependientes (financiamiento, oportunidades, creencias, actitudes, intenciones, conducta
de los emprendimientos).

Este coeficiente toma valores entre 1 y -1 entendiéndose a 1 como una relacion perfecta
positiva -1 determinando una relacion perfecta negativa, mientras que el valor 0 indica
relacion lineal nula. El valor en magnitud del coeficiente mayor a 0,3 puede
considerarse bueno ya que los datos estan dentro del rango establecido y los datos son

experimentales pero lo aconsejable es tener valores por encima del 0,6.

v Analizar datos estadisticos descriptivos.

Se efectuara un analisis de las variables involucradas en el la investigacion, con el
propdésito de conocer la tendencia central basados en el analisis de la media, mediana,
moda, intervalos de confianza, el grado de dispersion tomando en cuenta la varianza,
desviacion tipica, valores maximos y minimos, el grado de distribucion a través de los
coeficientes de asimetria y curtosis, para que la distribucién tenga una distribucion
normal los valores deben ser menores a 1.96 en valores absolutos. Con los modelos de
Kolmogorov_ Smirnov y Shapiro _ wilk, se realizara una prueba de normalidad para

verificar si los datos que se recopilaron tanto variables dependientes como
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independientes proceden de una poblacion normal, corroborando la hipotesis con un

nivel critico de significacion (sig.) sea menor a 0,05.

v’ Depuracion de Data mediante un diagrama de caja.

Proporcionara informacion del grado de dispersion de los datos, y el grado de asimetria
de la distribucidn que permitira determinar los valores atipicos y extremos de la data por
variable, con el fin de mejorar el coeficiente de correlacion entre las variables

independientes y las dependientes.

v Analisis de Regresiéon Lineal Multiple por variable dependiente.

Utilizando el software estadistico SPSS se realizard un andlisis de regresion con la
finalidad de obtener la mejor ecuacion de regresion lineal, dependiendo de la inclusion
de las variables independientes en funcion de algunos criterios estadisticos. La validez
del modelo es wverificar con el cumplimiento de los criterios de linealidad,

independencia, homocedasticidad normal y no colinealidad.
La homocedasticidad o igualdad de la varianza, se verifica a traves de los diagramas de
dispersion entre los prondsticos tipificados y los residuos tipificados.
La colinealidad se comprueba observando la relacién entre las variables independientes,
si ésta es lineal, entonces existe colinealidad perfecta.
v" Trasformacion de variables
Se evaluara las posibles mejoras de trasformacion para las variables de estudio y la
inclusién o no dentro del modelo para garantizar la optimizacion del mismo y

corroborar los criterios de validez del método de regresion lineal multiple.

v" Validacion de la técnica de analisis de componentes principales.
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Se realizara simulaciones con el fin de analizar diversas alternativas de resultados que
permita desarrollar el modelo en cualquier evaluacion que se pretenda realizar sobre

los emprendimientos.

v Analisis de Factorial exploratorio

El andlisis factorial se realizara para reducir el nimero de variables o items en factores o
componentes que permitan identificar los posibles indicadores que se utilizaran para

evaluar los emprendimientos en estudio.

v" Andlisis de Factorial confirmatorio.

Este analisis se realizard con el objetivo de validar el nimero de indicadores que
permitan evaluar los emprendimientos de acuerdo a pardmetros estadisticos que validen

los resultados.

Analisis Factorial

Los factores principales que afectan un Ecosistema de emprendimiento son:
financiamiento, cultura, soportes, capital humano, mercados y politica; y los actores del
ecosistema son: El gobierno, los actores financieros, los que impactan la cultura, los que
soportan el emprendimiento, los educadores y el capital humano, y los que representan

el acceso al mercado (Daniel, Vincent, 2016).

El objetivo primordial del andlisis factorial es estudiar la estructura de correlacion entre
un grupo de variables medidas, asumiendo que su relacion puede ser explicad por una o
mas variables latentes denominadas factores. Existen dos tipos: Unifactorial y
Multifactorial

Modelo de factores

Variable observada Factores

Xp = Aps fAF Apof 5 - e H A fi + 1y

Cargas factoriales Error




Ecuacién 1. Ecuacién del modelo de factores

Fuente: (Gonzalez, 2018)

En un conjunto de variables observadas Xi, X Xp. se asume la subyacencia de k

factores, siendo éstos variables latentes que explican la asociacion entre variables
manifiestas asumiendo que el modelo de factores de manera similar al modelo de
regresion lineal expresa la relacién entre factores y variables.

Los factores fi, > fi juegan un papel de variables explicativas y cada una de las

variables X el de variables de respuestas; las A constituyen los coeficientes asociados a
cada factor y reciben el nombre de cargas factoriales las cuales indican la correlacion
entre cada variable y el factor correspondiente siendo que una variable con mayor carga
factorial era mas representativa del factor, utilizandolas como un medio para definir

cada uno de los factores y por tltimo tenemos el error.

Importancia

El andlisis factorial acorde a sus caracteristicas, constituye una técnica estadistica
mediante la cual se reducen datos explicando las correlaciones entre las variables
observadas, éstas variables se modelan como combinaciones lineales de factores mas
expresiones de error. Frecuentemente es utilizado para validar y evaluar escalas de

percepcion subjetiva o para medir variables no observadas o constructos teéricos.
Evaluacion del Método Anélisis Factorial.
Para verificar la idoneidad de la estructura de la matriz de correlaciones y en

consecuencia, la viabilidad de la realizacion del analisis factorial tenemos dos

estadisticos:

1. Test de Esfericidad de Barlett
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Este test permite contrastar la hipotesis de que la matriz de correlaciones es una matriz
de identidad. Si la hipotesis se acepta, se deberia cuestionar la utilizacion de cualquier

tipo de analisis factorial ya que significaria la inexistencia de correlacion entre items.

Si Sig. (p-valor) < 0.05 aceptamos Ho (hipotesis nula) por lo tanto se puede aplicar el
analisis factorial.
Si Sig. (p-valor) > 0.05 rechazamos Ho (hipétesis nula) por lo tanto no se puede aplicar

el andlisis factorial.

2. Test de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

El test KMO mide la idoneidad de los datos para realizar un analisis factorial
comparando los valores de los coeficientes de correlacion observados con los
coeficientes de correlacion parciales. Este indice toma valores entre 0 y 1, de forma que,
cuando mas pequefio sea su valor, mayor es el valor de los coeficientes de correlacion y
por lo tanto es menor deseable realizar un andlisis factorial. El rango de los coeficientes

obtenidos se muestra en la siguiente tabla:

KMO >0.9 Meritorios
KMO > 0.8 Aceptables
KMO > 0.7 Regulares
KMO > 0.6 Pobres
KMO > 0.5 Inaceptables

Este indice toma el valor de 1 solo en el caso de que variable sea perfectamente

predicha.

Ecuacion propuesta
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Posterior al analisis factorial se establecen los indices prioritarios que permitiran medir
cada una de las tres dimensiones de la calidad de vida y establecer la ecuacion que
permitird evaluar los emprendimientos que se generaron con el CDH.

Para generar el modelo es importante desarrollar cada una de las siguientes fases:

a) Definir la situacion problemética

b) Variables que intervienen (cuantitativas)

c) Generar el modelo como expresion matematica

d) Calculo aplicando el modelo

Cada uno de estos pasos permitird disefiar el modelo que permitird evaluar los

emprendimientos generados con el crédito de desarrollo humano.

6.8.4 Resultados

Los resultados obtenidos, posterior a la aplicacion del modelo propuesto en base a
variables seleccionadas, permitira definir los indicadores de evaluacion para los

emprendimientos.
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MARCO TEORICO
Indicadores de medicion

Es una herramienta que entrega informacién cuantitativa respecto del logro o resultados

de los objetivos de la institucién, cubriendo aspectos cuantitativos o cualitativos.

En un sistema de cuenta publica orientada a resultados, se requiere datos sobre un
conjunto de indicadores diferentes, que reflejan la informacion requerida para distintos

niveles de toma de decisiones (Alfaro, 2006)

Los personales directivos requieren informacién estratégica sobre la gestion de la
institucion (resultados finales e impacto), mientras que los gerentes de divisiones,
departamentos o programas Y su staff requieren detalles sobre la provision de insumos,

las actividades, los productos finales y resultados intermedios.

La idea de incorporar indicadores al programa del CDH es para disponer de informacién
sobre los niveles de cumplimiento de los objetivos y resultados esperados ya sean estos

anuales o semestrales para enriquecer el analisis factorial y su discusion.
Los indicadores se presentan como informacién complementaria al programa del CDH,
y una vez aprobado éstos, las metas se vinculan con el seguimiento (monitoreo) de los

emprendimientos.

Matriz de indicadores medicion para evaluar el CDH

Fin que persigue la matriz.
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Contribuir a mejorar el proceso de seguimiento y evaluacion de los emprendimientos

creados por la poblacion cuyos ingresos se encuentran por debajo de la linea de

bienestar.

Propdsito de la matriz.

Personas en lo individual o integradas en grupos o asociaciones de emprendedores, cuyo

ingreso se encuentran por debajo de la linea de bienestar, desarrollan capacidades

técnicas y productivas para generar emprendimientos productivos sostenibles.

Tabla 54. Matriz de indicadores

Resumen Indicadores
Narrativo . -
Nombre Formula Frecuen | Medio de Supuestos
cia de Verificacion
Medicio
n
FIN
Contribuira | Porcentaje de | (Emprendedo Emprendimie | 1. Existe
mejorar el emprendimie | res ntos estabilidad
bienestar ntos encuestados, encuestados, | econdmicay
econdmico de | productivos que que financiera
la poblacién | que permanecen permanecen 2.Existe un
CUyo0s ingresos | permanecen en operacion en operacion | marco legal
se encuentran | en operacion | y que y que adecuado
por debajo de | y que mantienen o Semestr | mantienen o para la
la linea de mantienen o incrementan al incrementan formacion,
bienestar, incrementan | el valor de el valor de instalacion y
mediante el el valor de sus activos, sus activos, operacion de
desarrollo de | sus activos, un afno un afno emprendimie
emprendimient | después de un | después de después de ntos
os productivos | afio de recibir el recibir el productivos
sostenibles recibido el CDH/ total de CDH:
CDH créditos Encuesta
entregados en mediante
el periodo de verificacién
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medicion)
*100

fisica o de
evaluacion de
impacto; total
de
emprendimie
ntos
productivos
creados con
el CDHenel
periodo de
medicion:
Registros
administrativ
0s del
programa en
el Registro
integrado de
informacion
de programas
sociales
(RIIPS),
Registro del
servicio de
rentas

internas)

PROPOSITO

Personas en lo
individual o
integradas en
grupos sociales
u
organizaciones
de productores

y
emprendedores

Porcentaje de
emprendimie
nto asociados
y otorgados
el CDH
puestos en
marcha que
permanecen

en operacion

(NUmero de
emprendimie
ntos
asociados y
otorgados el
CDH puestos
en marcha,
que

permanecen

NUmero de
Emprendimie
ntos
asociados en
el afio de
recibido el
CDH:
Registro

Integral de

Existe
voluntad
politica local
para
incorporar
esfuerzos
institucionale
s de

desarrollo
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, CUYO ingresos
se encuentran
por debajo de
la linea de
bienestar,
desarrollan
capacidades
técnicas y
productivas
para generar
emprendimient
0s productivos

sostenibles

después de un | en operacion informacion
afios de después de de programas
recibido el dos afios de sociales
apoyo haber sido (RIIPS)
econémicoy | apoyadosy Numero de
manifiestan que emprendimie
ventas manifiestan ntos
ventas / Anual asociados
Numero de puestos en
emprendimie marcha, que
ntos permanecen
asociados en operacion
apoyados después de un
econémicame afio de recibir
nte en el afio el CDH
de recibido el
CDH) * 100
Porcentaje de | (NUmero de (Namero de
emprendimie | Emprendimie Emprendimie
ntos ntos ntos
productivos productivos productivos
apoyados apoyados apoyados
provenientes | provenientes provenientes
de de de
asociaciones | asociaciones asociaciones
que que Anual que
permanecen | permanecen permanecen

en operacion
después de un
afio de haber
recibido el
CDH

en operacion
un afio
después de
haber
recibido CDH
y manifiestan
ventas /
NUmero de

emprendimie

en operacion
un afio
después de
haber
recibido CDH
y manifiestan
ventas:
Encuesta a

emprendedor

econoémico.
Existe
estabilidad
social en la
zona de
cobertura del
programa
social.
Existen
fuentes de
financiamient
0s para
capitalizar
emprendimie
ntos

Existen
articulacion
social y
productiva
locales que
faciliten la
integracion de
agendas
comerciales y
financieras .
Se tiene
accesos a la
oferta de
innovacion
con
herramientas
modernas que
incrementan
la
productividad

. Existe
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ntos esy después | coordinacion
productivos de haber institucional
apoyados por recibido el que facilita la
el MIES) * CDH; creacion,
100 NUmero de instalacion y
emprendimie | operacion de
ntos nuevos
productivos emprendimie
apoyados por | ntos
MIES; productivos
Registro locales.
Integral de
informacion
integral de
informacion
de programas
sociales
(RIIPS)
NUmero de
emprendimie
ntos
asociados
puestos en
marcha, que
permanecen
en operacion
después de un
afio de recibir
el CDH
COMPONEN
TES
Capacidades Porcentajes (Ndmero de NUmero de Se Consolida
técnicas y de Emprendimie Emprendimie | el método de
productivas emprendimie | ntos ntos acompafiamie
fortalecidas en | ntos productivos productivos nto
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personas, desarrollados | apoyados con apoyados con
grupos sociales | conel CDH, | el CDH que el CDH que
y con apoyo de | tiene tiene
organizaciones | Asistencia asignado asignado
de Técnicay asistencia asistencia
emprendimient | Acompafiami | Técnicay Trimestr | Técnicay
o0 productoras | ento acompafiamie al acompafiamie
apoyadas nto en el nto en el
trimestre / trimestre :
Numero de Numero de
emprendimie emprendimie
ntos ntos
programados productivos
a apoyar en el apoyados por
afio)*100 MIES;
Registro
Integral de
informacion
integral de
informacion
de programas
sociales
(RIIPS)
NUmero de
emprendimie
ntos
asociados
puestos en
marcha, que
permanecen
en operacion
después de un
afio de recibir
el CDH
Emprendimient | NUmero de NUmeros de NUmero de
0s productivos | asociaciones | Asociaciones | Trimestr | asociaciones

productivo.
Se fortalecen
las formas de
capital social
locales que
desarrollan
nuevos
modelos
productivos y
alianzas
estratégicas
hacia el
interior y
exterior de las
comunidades
beneficiarias .
se consolidan
nuevas
formas de
gestion
empresarial y
productiva .
Los
productores
solicitan o
aceptan
acompafiamie
nto brindado
por el MIES.
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viables y de de al de
sustentables emprendimie | emprendimie emprendimie
apoyados ntos ntos ntos
apoyados apoyados apoyados:
Registro
Integral de
los programas
sociales
NUmero de NUmero de NUmero de
asociaciones | asociaciones | Trimestr | asociaciones
emprendimie | de al de
ntos emprendimie emprendimie
apoyados ntos ntos
apoyados apoyados:
Registro
integral de
informacion
de programas
sociales
NUmero de Numero de Trimestr | NUmero de
asociaciones | asociaciones al asociaciones
de de de
emprendimie | emprendimie emprendimie
ntos ntos ntos
apoyados. apoyados. apoyados:
Registro
integral de
informacion
de programas
sociales
ACTIVIDADES
Porcentaje de | (Numero total | Trimestr | Porcentaje de | 1.Se mantiene
asociaciones | de al asociaciones | " estructura
operativa en
declaradas asociaciones declaradas las
Registro y improductiva | declaradas improductiva giig?;g;ogﬁz
seleccion de S improductiva s : Registro permite
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propuestas y

beneficiarios

s / Numero
total de

en la zonal

Morona

de Asociaciones Numero total
emprendimient entradas el de
0s productivos CDH Asociaciones
con base en los entradas el
criterios CDH:
establecidos en Registro de
Reglas de informacion
Operacion del integrado de
Programa programas
sociales
(RIIPS)
Porcentaje de | (NUmero de Trimestr | Numero total
Mujeres mujeres al de
apoyadas con | apoyados con beneficiarios
los emprendimie programados
emprendimie | ntos a apoyar con
ntos productivos / emprendimie
productivos Numero total ntos
de productivos
beneficiarios en el afio:
programados Registro en la
a apoyar con zonal Morona
los NUmero total
emprendimie de
ntos Asociaciones
productivos entradas el
por afio )*100 CDH:
Registro de
informacion
integrado de
programas
Registro y sociales
seleccion de (RIIPS)
propuestas y Porcentaje de | (NUmero total | Trimestr | Porcentaje de

integrar
oportunidades
de
emprendimie
ntos.

2.La
Poblacion
objetivo en
las
comunidades
con poblacién
predominante
indigena
responde a las
convocatorias
del programa
a nivel
estatal.
3.Existen de
recursos
financieros,
materiales,
humanos e
informaticos
suficientes.

4. Los
beneficiarios
tienen
capacidades
para
identificar,
elaborar e
iniciar
emprendimie
ntos
productivos
sostenibles
que les
generen
ingresos
superior a los
del BDH
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beneficiarios
de
emprendimient
0s productivos
con base en los
criterios
establecidos en
Reglas de
Operacion del

Programa

emprendimie | de al emprendimie
ntos emprendimie ntos
declarados ntos declarados
improductivo | declarados improductivo
S improductiva s: Registro en
s/ NUmero la zonal
total de Morona
emprendimie Numero total
ntos de
registrados Asociaciones
con entradas el
documentacio CDH:
n entregada) Registro de
* 100 informacion
integrado de
programas
sociales
(RIIPS)
Porcentaje de | (NUmero de Trimestr | (NUmero de
Comunidades | Comunidades al Comunidades

con poblacién
predominante
indigena
apoyado con
emprendimie
ntos

productivos

con poblacién
predominante
indigena
apoyado con
emprendimie
ntos
productivos /
Numero total
de
comunidades
catalogados
con poblacion
predominante
indigena
)*100

con poblacién
predominante
indigena
apoyado con
emprendimie
ntos
productivos :
Registro en la
zonal Morona
NUmero total
de
Asociaciones
entradas el
CDH:
Registro de

informacion
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integrado de
programas
sociales
(RIIPS)

Autor: Investigador
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Emprendimientos

Ecosistema de Emprendimiento

*  Apoyoinequivoco
*  Legitimidad social
[Primerosclientes i ¢ Puertaabierta para recibir propuestas
*  Pionerosparalapruebadel *  Estrategiaemprendedora
concepto ¢ Urgencia, crisisyreto
4 Experiencia en conversion en
productos

*  Clientereferencia
» Primeras opiniones
*  Canalesdedistribucion

[Redes

. Redes del Emprendedor

. Redesdedidspora

. Corporaciones Multinacionales
Mano de Obra Emprendimiento

+  Calificadaynocalificada

. Emprendedores seriales

. Familia de ultima generacion

Instituciones Educativas

*  Titulosgenerales(profesional y
académico)

. Entrenamiento especial en
Emprendimiento

. Telecomunicaciones

«  Logisticay Transporte ProfesionesdeApoyo
*  Energia *  Legal
*  Clusters, incubadoras *  Contabilidad

. Banca de Inversion
. Expertos técnicos, asesores.

Dominios del Ecosistema de Emprendimiento
Uderazgo

Goberno

. Instituciones (ejemplo: inversion
y apoyo) -

*  Apoyo financiero (ejemplo: I&D,
Fondos de lanzamiento)

*  Incentivosdel marcode

referencia Legislativo (ejemplo:

beneficios fiscales).

Micro créditos . Fondos de capital

Institutos de Investigacion.
Legislacion amigablecon nuevos
proyectos empresariales
(ejemplo: bancarota,
cumplimiento de contratos,
derechos de propiedady laboral).

*  Angeles deriesgo
Inversores, amigos * Capital privado
y familia . Mercadosde
. Capital semilla. Capital publicos
. Deuda
_
Exitos Visibles
*  Generacionderiquezapara
fundadores
. Reputacion internacional.
NommasSociales |

Tolerancia al riego, errory fracaso.
Innovacion, creatividad, experimentacion.
*  Estatussocial de emprendedor
*  Creacidonderiqueza
*  Ambicion, impulso, hambre.

Promociondel emprendimiento  « Conferencias
enOrganizacionessinanimode «  Asociaciones Amigasdel

lucro Emprendedor
*  Concursosde Planesde Negocio.

Fuente: Ecosistema del Emprendimiento (Agudelo, 2016)
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Conforme al antecedente descrito se puede decir qué, el crédito de desarrollo humano
como inversion social en el Ecuador ha crecido significativamente, identificando a los
grupos de atencion prioritaria como los que mas se benefician por ese crédito o
inversion social. Estudiar el impacto que genera el crédito de Desarrollo Humano en los
emprendimientos que poseen 0 que crean quienes se benefician, se necesita de
instrumentos o herramientas cuantitativas para receptar la informacion, acorde al nivel
de instruccién educativa de las personas investigadas.

Todo el método de investigacion sobre los indicadores de evaluacién de los
emprendimientos generados por el Crédito de Desarrollo Humano se ha determinado
realizar la recoleccion de la informacion necesaria, mediante la utilizacion de tacticas
tales como, la encuesta, la entrevista y observacion directa, siguiendo etapas como lo

muestra el siguiente esquema:

Tabla 55: Planificacion recoleccion de datos

1. Planificacién 2. Recoleccion 3. Procesamiento 4. Informe
Calcular lamuestra | Realizar las visitas | Analizar la Elaboracién del
para determinar el en cada uno de los | informacion informe de
numero de emprendimientos en | utilizando los métodos | resultados para
emprendedores a las diferentes de varios estadisticos | su socializacion.
encuestar. comunidades del que permitan afianzar
Planificar el cantén Morona. los resultados.
levantamiento de la
informacion.

Autor: Investigador

En la primera fase se ingreso al Registro Interconectado de Programas Sociales — RIPS
el mismo que se conoce como un sistema de informacion que integra e interconecta
bases de datos de diferentes programas sociales e instituciones, tiene como finalidad
difundir informacion sectorial relevante y servir de insumo para el disefio, formulacion,

monitoreo y evaluacion de politicas pablicas de las instituciones coordinadas y demas
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entidades del estado y de esta manera contribuir con la transparencia del Estado

Ecuatoriano, este sistema funciona bajo el siguiente mecanismo:

v' Generar un Registro Unico de Beneficiarios para la focalizacion, monitoreo y
evaluacion de la entrega de beneficios de los programas sociales.

v Implementacion de subsistemas de informacion para los programas internos del
MCDS (Gestion de la Base de Datos del Registro Social).

v" Integracion de informacién en una data warehouse de beneficiarios activos del
BDH, CDH, Socio Ahorro, SECAP, CONAFIPS, JGL, Desnutricion Cero
(historico), Manuela Espejo, MIDUVI, Alfabetizacion, Socio Bosque, IECE,
Registro Social, Registro Civil y MSP — Discapacidades.

A través de este sistema integrado se obtuvo los montos y periodos del crédito, los
beneficiarios, la etnia a la que pertenecen, el sexo, la zona urbana o rural en la que se
genera los emprendimientos, el nivel de bienestar en la que se sitdan.

Al obtener el consolidado de esta informacion, se procedi6 en primera instancia a filtrar
por afios desde el 2014 al 2017 los montos totales que se han otorgado por crédito de
desarrollo humano a nivel de todo el pais y el total de los beneficiarios en cada uno de

estos afios mencionados como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 56: CDH a nivel nacional en el afio 2014
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CREDITO DE DESARROLLO HUMANO

Provincia Madres Madres Adultos Mayo|Adultos Mayo|Personas con|Personas con|Total Beneficiarios | Total Beneficiari
Monto (usd) |Total BeneficiMonto (usd) |Total BeneficiMonto (usd) |Total BeneficiMonto (usd) Total Beneficiari

AZUAY 812.897,20 1.285 37.069,72 60 12.172,23 20 862.139,15 1.365
BOLIVAR 2.012.155,40 2.919 99.064,86 161 26.031,48 41 2.137.251,74 3.121
CANAR 941.758,60 1.503 56.297,26 95 19.087,89 30 1.017.143,75 1.628
CARCHI 731.127,14 1.070 33.086,79 56 12.725,26 20 776.939,19 1.146
CHIMBORAZQ 3.162.025,95 5.042| 324.851,65 503 55.079,48 91 3.541.957,08 5.636
COTOPAXI 1.462.963,43 2.502 95.221,58 162 10.457,28 18 1.568.642,29 2.682
EL ORO 1.344.967,28 2.079 32.422,04 52 16.819,91 28 1.394.209,23 2.159
ESMERALDAS| 5.091.768,42 8.317| 186.650,17 307 65.369,18 103 5.343.787,77 8.727
GALAPAGOS 7.440,76 9 580,96 1 8.021,72 10
GUAYAS 18.235.044,77 30.433| 706.497,65 1.198| 153.177,93 257 19.094.720,35 31.888
IMBABURA 1.687.538,33 2.464 49.381,60 85 12,781,12 22 1.749.701,05 2.571
LOJA 2.349.927,66 3.647| 276.637,54 440 51.509,93 82 2.678.075,13 4.169
LOS RIOS 9.411.680,75 15.868| 409.353,36 697 71.346,36 119 9.892.380,47 16.684
MANABI 12.865.226,08 20.972| 638.966,64 1.077| 140.340,95 233 13.644.533,67 22.282
MORONA SAN 1.649.166,80 2.694 70.100,65 114 30.209,92 52 1.749.477,37 2.860
NAPO 1.185.281,50 1.787 23.126,68 36 24.288,60 38 1.232.696,78 1.861
ORELLANA 1.876.523,40 2.914 57.431,25 96 37.706,54 63 1.971.661,19 3.073
PASTAZA 802.462,20 1.347 51.593,72 85 16.819,91 28 870.875,83 1.460
PICHINCHA 1.834.599,19 2.997 60.224,33 97 15.657,99 26 1.910.481,51 3.120
SANTA ELENA 1.226.658,17 1.823 19.529,20 26 12.172,23 20 1.258.359,60 1.869
SANTO DOMI| 1.754.862,61 2.637 39.225,98 58 19.640,92 30 1.813.729,51 2.725
SUCUMBIOS | 1.706.022,90 2.512 54.967,76 87 27.774,36 44 1.788.765,02 2.643
TUNGURAHU|  913.654,57 1.566 51.040,69 85 7.552,48 13 972.247,74 1.664
ZAMORA CHI  967.008,12 1.417 47.968,31 74 23.763,50 39 1.038.739,93 1.530

Fuente: Registro Integral de Programas Sociales (2014 —2017)

Autor: Investigador

Para la provincia de Morona Santiago desde el afio 2014 se beneficiaron con el CDH
2.860 personas gque suma un monto de 1.749.477,37 ddlares que equivale al 2.23% del
total entregado a nivel nacional que suma 78.316.537,07 dolares. Este monto distribuido
debe generar un impacto positivo en la economia del sector rula del pais. Por lo que a
través de un analisis que pretende proyectar los montos que se estaran distribuyendo

para futuros periodos.
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Tabla 57: CDH en el afio 2017

CREDITO DESARROLLO HUMANO ANO 2017

Adultos Adultos Personas con|con Mis Mejores |Mejores [con Discapaci |Total Beneficiario
Madres Madres Mayores Mayores  |Discapacidad [Discapacid |Afios Afos Discapaci |dad Beneficiarios s
Total Total Total Total Monto  |Total Total

Provincia Monto (usd) Beneficiarios |Monto (usd) |Beneficiari |Monto (usd) |Beneficiari |[Monto (usd) |Beneficia |(usd) Beneficia |Monto (usd) Beneficiario
AZUAY 1.227.434,95 1.405 89.263,12 97 13.803,39 19 1.133,99 1 1.331.635,45 1.522
BOLIVAR 2.153.497,58 2.689| 116.769,32 171 29.293,80 39 1.742,88 3 2.301.303,58 2.902
CANAR 679.728,99 886 70.680,08 101 20.054,30 25 1.133,99 1 771.597,36 1.013
CARCHI 542.603,01 596 18.784,12 23 10.842,73 12 572.229,86 631
CHIMBORAZO 3.213.608,61 4.401| 456.734,85 641 78.424,03 115 6.362,63 10 3.755.130,12 5.167
COTOPAXI 1.832.034,96 2.550 80.254,16 125 21.992,69 35 1.161,92 2 1.935.443,73 2.712
EL ORO 1.384.283,29 1.645 46.279,18 57 25.808,04 33 1.456.370,51 1.735
ESMERALDAS 4.736.384,97 7.215| 184.652,90 283 97.757,72 134 4.066,72 7 5.022.862,31 7.639
GALAPAGOS 7.139,89 12 7.139,89 12
GUAYAS 15.298.376,51 22.465| 793.614,58 1.146| 256.678,25 359 6.915,66 10 16.355.585,00 23.980
IMBABURA 1.417.680,22 1.726 49.797,49 72 19.529,20 26 580,96 1 1.487.587,87 1.825
LOJA 2.289.914,62 3.068| 300.467,94 396 69.458,84 93 4.563,89 5 2.664.405,29 3.562
LOS RIOS 8.039.468,99 12.594| 363.333,57 552 83.267,22 130 6.334,70 9 8.492.404,48 13.285
MANABI 10.154.120,78 12.813| 456.352,92 583| 145.746,28 173 3.982,93 4 10.760.202,91 13.573
MORONA SANTIA{ 2.311.574,60 3.846| 113.122,15 189 60.196,40 96 2.323,84 4 2.487.216,99 4.135
NAPO 1.428.383,67 1.523| 105.799,69 109 51.861,88 55 1.133,99 1 1.587.179,23 1.688
ORELLANA 1.254.998,58 1.695 59.060,88 81 32.254,46 46 1.714,95 2 1.348.028,87 1.824
PASTAZA 704.485,62 819 79.909,97 89 22.238,49 24 2.295,91 3 580,96 1 809.510,95 936
PICHINCHA 1.770.233,33 2.464| 107.413,69 137 27.774,36 44 1.714,95 2 1.907.136,33 2.647
SANTA ELENA 1.224.670,91 1.613 21.854,20 34 20.635,26 26 1.267.160,37 1.673
SANTO DOMINGO]  1.595.911,76 2.374 38.091,99 57 23.043,47 35 1.657.047,22 2.466
SUCUMBIOS 1.552.887,25 2.188 91.562,88 122 41.410,17 57 580,96 1 1.686.441,26 2.368
TUNGURAHUA 1.162.021,81 1.370 80.161,34 98 9.211,57 13 1.251.394,72 1.481
ZAMORA CHINCH]| 950.129,10 1.108 75.930,50 89 37.728,90 44 1.133,99 1 1.064.922,49 1.242
Total 66.931.574,00 93.065 3.799.891,52 5.252|1.199.011,45 1.633 48.878,86 67 580,96 1| 71.979.936,79 100.018,

Fuente: Registro Integral de Programas Sociales (2014 — 2017)

Autor: Investigador

En comparacion con el cuadro anterior se verifica un incremento del CDH en el afio
2017 en la provincia de Morona Santiago, los beneficiarios para este periodo ascienden
a 4.135 personas mientras que el monto a nivel nacional es de 71.979.936,79 disminuye
en un 8% aproximadamente pero en la provincia en cuestion aumenta los montos

entregados en un 30%.

Alternativas.
Se tomo los montos totales de cada afio como se muestra en la siguiente tabla se
muestra el resumen de los valores.

Tabla 58: CDH 2014 -2017

ANO MONTO BENEFICIARIOS

78.316.537,07 | 126.873,00
2015 | 84.966.434,25 | 117.596,00
2016 | 85.564.269,46 | 113.872,00
2017 |71.979.936,79 | 100.018,00

Fuente: Registro Integral de Programas Sociales (2014 — 2017)
Autor: Investigador
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Con esta base de datos se procedié a realizar una estadistica descriptiva para analizar el
comportamiento en estos Gltimos cuatro afios y posteriormente realizar un pronéstico

para los siguientes afios.

MONTOS ENTREGADOS EN EL NUMERO DE BENEFICIARIOS
CDH

90.000.000,00
150.000,00

85.000.000,00
100.000,00
80.000.000,00
50.000,00
75.000.000,00 0,00
NUMER...

2014 595
70.000.000,00 2016 7017

65.000.000,00
2014 2015 2016 2017

Figura 55 Beneficiarios y Monto del Crédito Desarrollo Humno

Fuente: Datos del Registro Integral de Programas Sociales (2014 — 2017)

Elaboracion por: El investigador.

Mediante los graficos estadisticos se verifica la tendencia que tiene tanto los
beneficiarios como los montos entregados en los afios del 2014 al 2017 lo cual permitira

pronosticar a cuanto ascendera para el afio 2018.
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tsmontos
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Time

Figura 56:Tendencia del credito de desarrollo humano.

Fuente: Registro Integral de Programas Sociales (2014 — 2017)
Elaboracion por: El investigador.
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Analizando la gréfica anterior se describe el comportamiento semestral de los montos
entregados como créditos de desarrollo humano desde el afio 2014 al 2017 y se
visualiza una forma estacional multiplicativa y se procede a pronosticar para el afo
2018 aplicando el método Holt-Winters ingresando los datos en las formulas que nos
permitirdn pronosticar los montos que se entregaran en los siguientes cuatro trimestres

utilizando el Rstudio.

MONTOS

30000000
25000000

20000000

15000000 \/\_

10000000

5000000

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 57: Proyeccion del Creto Desarrollo Humano.

Fuente: Datos del Registro Integral de Programas Sociales (2014 — 2017)
Elaboracion por: El investigador.

El prondstico para el afio 2018 se ve claramente la tendencia decreciente por lo se
procede a realizar un analisis mucho mas meticuloso con la finalidad de conocer cuéles
son los factores que influyen para que el estado destine menos recursos en este
programa social y poder medir los resultados que se lograron con el dinero que
invirtieron en pequefios emprendimientos y si tuvieron impactos favorables en la
sociedad y en la economia de las zonas donde se desarrollan las actividades fruto de

estas inversiones.

Para recopilar informacion detallada de las diferentes asociaciones y sus beneficiarios,
datos personales de quienes se beneficiaron del crédito, nombres de los lideres de cada
asociacion quienes colaboraran para establecer un cronograma de visitas a cada una de
los emprendimientos se pidio la colaboracion del Ministerio de inclusién econdémica y

social (MIES) con la Unidad de Inclusién Econdémica del Distrito Morona.
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En la segunda fase se realizé las visitas insitué a los emprendedores que se beneficiaron
del crédito y se registra en la ficha entrega por el MIES, para proceder a evaluar las
caracteristicas de cada emprendimiento.

En la tercera fase se analizd los datos recolectados, utilizando las herramientas
estadisticas e informaticas existentes para observar el comportamiento que tiene cada
emprendedor frente al crédito recibido.

Como cuarta fase se elabora el informe respectivo incluyendo los resultados
cuantitativos obtenidos.

La distribucion de los montos que se entregaron en el afio 2017 como créditos de
desarrollo humano se distribuyen de la siguiente manera; el 92,99% de los $
71.979.936,79 se entregaron a madres que se benefician del bono de desarrollo humano;
el 5,28% del total del monto entregado en ese afio fue para adultos mayores que
decidieron emprender por medio del crédito que los han otorgado; el 1.67% del monto
se destind para personas que conviven con alguna discapacidad; el 0,07% del total del
monto se entregd a personas que se los denomina mis mejores afios y solo el 0.01% del
monto total se ha entregado a una persona que se esta a cargo del cuidado de un nifio
con discapacidad en la provincia de Pastaza y que decidié emprender para mejorar la

calidad de vida de esta familia.

Para indagar si los datos obtenidos en la muestra, infieren en la poblacion se toma la
informacién de la provincia de Morona Santiago referente a los montos entregados
como credito de desarrollo humano en el afio 2017, como se visualiza en la siguiente

tabla los datos y en porcentajes.
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Adultos Adultos  |Personas con|con Mis Mejores [Mejores |Total Beneficia

Madres Madres Mayores  [Mayores |Discapacidad |Discapacid |Afios Afios Beneficiarios |rios

Total Total Total Total Total
rovincia Monto (usd)  [Beneficiarios |Monto (usd) |Beneficiari |Monto (usd) [Beneficiari [Monto (usd) [Beneficia [Monto (usd) |Beneficia
ORONA SANTIA(  2.311.574,60 3.846 113.122,15 189  60.196,40 96 2.323,84 4 2.487.216,99 4.135
[PORCENTAJES | 094%  9301% 455w astw| 2429  230%]  009%] 0,109 100%|  100%

| Total: Afio 2017 - Mes Todos 1

Total Beneficiarios Monto (usd)

4135 2.487.216,99

Hombre

)

Sexo | | Urbano/Rural ‘
Mujer 31.83%
[ ] . . Urbane
255 3880
Rural
6,17% @ 93,83% 5347%

DISTRIBUCION DE LOS MONTOS
2017

N

—

= Madres

= Adultos Mayores
= Personas con Discapacidad

Mis Mejores Afios

Figura 58: Tipos de beneficiarios.

Tipo de beneficiario

232%

93,01%

. Madres . Mis Mejores Afios
. Adulios Mayores . Perzonas con Dis...

Fuente: Datos del Registro Integral de Programas Sociales (2014 — 2017).

Elaboracion por: El investigador.

En la provincia de Morona Santiago en el afio 2017 se han entregado exactamente a un

total de 4.135 beneficiarios con un monto de $ 2.487.216,99 de los cuales estan

distribuidos en 255 hombres y 3.880 mujeres que estan sectorizados en rural y urbano

con el 68,17% y 31,83% respectivamente.

La distribucion tanto a nivel del pais como de la provincia en la misma con una minima

diferencia en el monto entregado a adultos mayores y a personas que estan a cargo de

nifos con discapacidad ya que no tiene montos que se hayan entregados a este segmento

de la poblacion, como se puede visualizar en el grafico de pastel es idéntico como esta

distribuido a nivel del pais.

167



DISTRIBUCION POR ETNIA Etnia

Porcentaje Total Beneficiarios
Indigena 86,12%

Indigena 86,12% 3.561
Mestizo(a) 10,30% 426 Mestizofa [ 10.30%
Otros 1,96% 81 Otros | 195%
Mulato(a) 0,92% 38 Mulato(s) 092%
No Identificada 0,22% 9 o ldentificad | 0 22%
Blanco(a) 0,19% 8 Blancofa) | 0.19%
Afro ecuatoriano(a) 0,15% 6 Afroecuztorianofa) | 0,15%
Montubio(a) 0,07% 3 Montubiof) | 0.07%
Negro(a) 0,07% 3

Negrofa) | 007%
TOTAL 100,00% 4.135

Figura 59: Distribucion del Crédito Desarrollo Humano por Etnia.

Fuente: Datos del Registro Integral de Programas Sociales (2014 — 2017)

Elaboracion por: El investigador.

En la presente investigacion se analizan los datos obtenidos de fuentes externas
disponibles a traves de las bases de datos en medios publicos de informacion existentes,
también conseguidos por medio de trabajo en campo mediante el uso de indicadores
numéricos y estadisticos, asi como el impacto que generan con una buena medicion a
través de modelos econométricos en los niveles de emprendimientos que se manejan

respecto a la provincia de Morona Santiago.

Como instrumento de investigacion también se han tomado en consideracion los datos
que estan disponibles en el registro integrado de programas sociales.

Los componentes de la lista de verificacion, se encuentran divididos en cuatro blogues
de acuerdo a los grupos planteados en la formulacién de los indicadores de gestion: el
primer bloque contiene indicadores de economia pretende averiguar la movilidad
financiera que tienen los emprendimientos. En el siguiente blogue analiza la eficiencia
de los procesos que permiten alcanzar el logro de las metas. En el tercer bloque se
medird la eficiencia que permite conocer el uso de los recursos. Y por ultimo se
evaluara la efectividad que ha tenido el programa  describiendo el impacto de los

resultados que ha tenido.

Tomando en cuenta el concepto de Ecosistema de emprendimiento, se hace referencia al

conjunto de actores entre los que incluyen instituciones formales, en las que sus lideres
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0 miembros tienen la intencién explicita de fomentar el emprendimiento. El
denominador comun entre los elementos de los ecosistemas de emprendimiento es que,
en esencia, buscan incrementar el nimero de emprendimientos que se desarrollan con

mayor rapidez (Agudelo, 2016).

Fiabilidad del instrumento de investigacion.
Confiabilidad del instrumento a utilizar en la investigacion.

El cuestionario de 40 preguntas que se aplico a 10 beneficiarios del CDH tomadas al
azar para verificar la fiabilidad del mismo y proceder a aplicar a todos los
emprendedores conforme consta el valor de la muestra. Como también se acudio a la
valoracion segun los expertos.

Para lo cual se utiliz6 el programa SPSS en el cual se introdujo los resultados de la

encuesta de los diez emprendedores de la siguiente manera.

£3 +F BM e ¢ - [=] x
Archiva v Analizat rificos  Utlidades  Ventana  Ayuda
SN il A Y BaT 49
1:MEM1 4 Visible: 40 de 40 variable
TEM1 MEM2 TEM3 TEM4 ITEMS TEME TEM? TEMS TEMY TEM10 TEM11 TEMi12 TEM13 TEM14 TEM15 TEM16 TEM17 =]
1 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 ‘ 5 5 5 5 . A
2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5
3 4 3 5 4 3 4 3 4 5 4 4 4
4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5
5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5
6 4 4 3 5 4 4 5 3 L 5 4 3 H 5
T 1 5 2 4 2 3 2 5 2 5 2 4 2
8 4 4 4 4 3 5 4 Bl § Bl 5 5 3 5 4
9 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 5
0 4 4 5 5 4 5 5 § 5 §
1
|

Una vez ingresado los datos se procede a calcular la confiabilidad del instrumento, bajo
el siguiente procedimiento.
Analizar / Escala / Analisis de fiabilidad.

&) - o X
Archivo Utlidades  Ventana  Ayud I
= Al
=1 1= g = | S o4 B 4
1-TEM1 4 Visible: 40 de 40 vaniables
TEM1 MEM2 mEl o MEM? ITEMS ITEM9 TEM10 | TEM11 MEMI12 | MEM13 | ITEM4 MEM15 | MEM16  [TEM17 | ME!
1 4 5 4 4 4 E 5 4 5 5 5 5 5 =
2 5 3 4 4 4 5 4
3 4 4 3 4 4 5 4 4
4 5 5 4 5 4 4
5 3 4 4 3 4 5 5 4
6 4 4 4 3 4 4 3 5
7 3 4 3 2 5 4
8 4 4 5 4 3
9 4 5 4 4
10 5
11

\

|

d |

B cunacor ‘
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En la ventana de andlisis de fiabilidad se traslada todos los items a la ventana de

entrada.

@A

Elementos
afl TEm1 C
ol memz l
ol mEmz
ofl mEMs
ol mEMis
ol mEMs
ol mEnT
=

|

Fiabilidad.

X Analisis de fiabilidad

Estaisticos.

Restablecer _Cancelar Ayuda

Elementos

ofl mem
ofl mEm2
ol mem3
ofl mEms
ol memis
ofl mems
ol mewr
ofl mems
mEue

Modelo: Ala

Eliqueta de escala

LJ. Pegar | | Restadlecer |
Los resultados que arroja el software son los siguientes:

Tabla 59: Fiabilidad Alfa de Cronbach

Advertencias

Cancslar |

Avucs |

sistema.

El determinante de la matriz de covarianzas es cero 0 aproximadamente cero. Las estadisticas

basadas en su matriz inversa no se pueden calcular y se visualizan como valores perdidos por el

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Vélido

Excluido2

Total

10
1

11

90,9
9,1

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada

en elementos

estandarizados

N de elementos

,887

,857

40

Fuente: Resultados Estadisticos de la Investigacién

Autor: Investigador

El coeficiente de Alfa de Cronbach manifiesta que cuando mas cerca o se encuentre en

1 mayor consistencia interna tiene los items analizados. En este caso el valor es de
0,887 es bueno y si alcanza a 0.900 es excelente.
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Tabla 60: Desviacion Estandar. Estadisticas de

elemento
Media Desviacion estandar N
ITEM1 4,10 1,197 10
ITEM2 4,00 9431 10
ITEM3 4,20 , 789 10
ITEM4 3,60 1,075 10
ITEMI5 4,50 5271 10
ITEM6 4,00 ,943| 10
ITEM7 3,90 ,994| 10
ITEM8 4,00 ,816| 10
ITEM9 4,10 9941 10
ITEM10 4,20 , 789 10
ITEM11 4,20 1,033 10
ITEMi12 4,60 ,516| 10
ITEM13 4,50 ,972| 10
ITEM14 4,80 4221 10
ITEM15 4,10 1,101| 10
ITEM16 4,80 422 10
ITEM17 4,50 9721 10
ITEMi18 3,80 1,033| 10
ITEM19 4,50 ,850( 10
ITEM20 4,50 , 7071 10
ITEM21 4,80 4221 10
ITEM22 4,50 ,850( 10
ITEM23 4,60 ,699| 10
ITEM24 4,50 ,707] 10
ITEM25 4,20 ,919( 10
ITEM26 4,60 ,516| 10
ITEM27 4,40 ,966| 10
ITEM28 4,20 1,033| 10
ITEM29 4,50 , 707 10
ITEM30 4,40 8431 10
ITEM31 4,40 8431 10
ITEM32 4,40 ,843| 10
ITEM33 4,70 4831 10
ITEM34 4,20 1,033| 10
ITEM35 4,60 ,699( 10
ITEM36 4,20 9191 10
ITEM37 4,60 ,516| 10
ITEM39 4,40 ,966 10
ITEM40 4,00 1,247 10
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ITEM38 I 4,3o| ,949| 1o|
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Correlacion de los items.

Corri

ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEMIS ITEME ITEMT ITEMB ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEMi12 ITEM13 ITEMT4 ITEM15 ITEM16 ITEM17 ITEMi18

ITEM1 1,000 394 -,376 812 -616 689 663 000 644 565 611 - 467 812 -,306 582 704 907 647
ITEM2 394 1,000 -,299 219 -, 447 500 237 144 593 ,299 114 -,228 364 -,280 ,000 ,280 243 456
ITEM3 -,376 -,2489 1,000 -419 267 -149 -,255 000 -,028 07 ,082 491 -,580 468 102 134 -145 -,627
ITEM4 812 219 - 419 1,000 -,392 329 G686 253 561 629 580 -520 851 - 441 507 784 851 520
ITEMIS -616 - 447 267 -302 1,000 -,224 -106 -,258 - 106 -, 267 -,204 816 -,325 500 ,096 -,500 -,325 -,204
ITEMG 689 500 -148 329 -,224 1,000 474 -144 J11 149 685 000 606 ,000 643 ,280 606 571
ITEMT7 663 237 -, 255 686 -, 106 474 1,000 137 685 585 346 -,087 632 -,583 518 ATT 74T 844
ITEM8 ,ooo 144 000 253 -,258 - 144 137 1,000 -137 73 264 -527 ,280 -,323 ,000 323 ,000 ,000
ITEMS 644 593 -028 561 -, 106 711 685 -137 1,000 538 519 087 B17 -212 599 583 74T 563
ITEM10 565 ,299 07 629 -,267 149 595 A73 538 1,000 218 -055 435 -,200 358 802 725 327
ITEM11 611 14 082 580 -,204 685 346 264 519 218 1,000 -,250 664 02 763 612 664 146
ITEMi12 - 467 -,228 491 -520 816 000 -,087 -527 087 -,085 -,250 1,000 -443 612 078 -,408 -221 - 167
ITEM13 812 ,364 -,580 851 -,325 606 632 280 S17 435 664 -,443 1,000 -271 AT 542 J65 664
ITEM14 -,396 -,280 468 -441 ,500 000 -,583 -,323 -212 -,200 102 612 -271 1,000 048 -,250 -271 -612
ITEM15 ,582 000 102 507 ,096 643 518 ,000 589 358 763 078 A7 048 1,000 527 J79 313
ITEM16 704 ,280 134 784 -,500 ,280 ATT 323 583 802 612 -,408 542 -,250 527 1,000 813 153
ITEM17 907 243 - 145 851 -,325 606 747 ,000 T4T7 725 664 -221 J65 -271 779 813 1,000 G54
ITEMi18 647 456 -627 520 -,204 AT 844 ,000 563 327 146 -167 664 -612 313 153 554 1,000
» ITEM19 L601 693 -, 497 487 -,372 G55 592 320 460 487 253 -,253 740 -310 178 310 AT 760
ITEM20 -187 - 667 398 -439 447 000 -079 - 877 -,237 -,189 - 152 609 -,404 373 214 -,373 -,081 -152
ITEM21 484 000 -,200 539 ,000 ,280 212 -,323 318 468 357 102 542 375 287 375 542 153
ITEM22 -, 164 -139 829 -,243 124 000 -197 160 ,066 166 253 253 -,336 310 A16 310 067 -.506
ITEM23 -,212 337 -, 443 -,089 ,000 - 169 096 584 -,256 -,.040 -,339 -,185 164 -,302 -,375 -,302 -327 ,339
ITEM24 ,328 A67 -,398 146 -,447 A67 -,237 - 577 079 -199 ,000 -,304 081 000 -,214 ,000 081 000
ITEM25 -,323 -128 092 -472 459 -128 -,340 -,889 -024 -215 -515 656 -,498 A0 -132 -,459 -,249 - 187
ITEM26 ,252 - 456 -327 480 ,000 000 130 ,000 -130 -,0585 375 -,250 443 02 078 102 221 042
ITEM27 826 488 -,408 706 -,218 732 B56 ,000 J63 612 468 -,089 828 -327 585 491 828 869
ITEM28 701 000 -,055 681 -,408 AT 454 264 A1 218 B96 -,458 664 -163 567 612 664 250
ITEM29 187 - 167 000 146 447 A67 553 - 577 ,395 398 - 152 ,609 081 ,000 357 ,000 404 A56
ITEM30 -154 559 -,301 -,294 ,000 000 185 ,000 079 033 -612 153 -136 -,375 -, 407 -, 375 =271 485
ITEM31 -,374 -.140 367 -417 750 000 185 -484 212 033 -, 357 919 -,407 250 072 -, 375 -136 102

Fuente: Resultados Estadisticos de la Investigacion

Autor: Investigador
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La matriz de correlacion se considera que es una matriz de identidad, cuando en la
diagonal principal los coeficientes de correlacion, son iguales a 1, y los externos a la
diagonal, iguales a 0, indicando que no existe alguna entre las variables.

El estadigrafo de esta prueba es una transformacion del determinante de la matriz de
correlaciones. Lo recomendable es poder rechazar la hipétesis nula, indicando que dicha
matriz, es de no identidad lo cual quiere decir que el modelo factorial, es adecuado para

explicar los datos (Manzano, 2010).

Si se requiere subir el valor del coeficiente de Cronbash se procede a seleccionar los
items con valores negativos en la correlacion total de elementos corregidos, por
ejemplo:

Tabla 61: Eliminacion de items

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

ITEM1 169,30 191,122 7197 . ,875
ITEM2 169,40 210,933 ,260 . ,887
ITEM3 169,20 223,733 -,230 . ,894
ITEM4 169,80 196,400 ,710 . ,878
ITEMI5 168,90 220,989 -,149 . ,890
ITEM6 169,40 198,267 , 745 . ,878
ITEM7 169,50 196,500 , 769 . ,877
ITEM8 169,40 220,489 -,092 . ,892
ITEM9 169,30 195,789 , 796 . 877
ITEM10 169,20 205,289 ,576 . ,882
ITEM11 169,20 198,622 ,661 . ,879
ITEMi12 168,80 219,289 -,041 . ,889
ITEM13 168,90 196,544 , 787 . ,877
ITEM14 168,60 220,711 -,156 . ,890
ITEM15 169,30 194,456 , 758 . 877
ITEM16 168,60 211,378 ,602 . ,884
ITEM17 168,90 193,433 ,908 . ,875
ITEMi18 169,60 199,600 ,626 . ,880
ITEM19 168,90 204,322 ,572 . ,882
ITEM20 168,90 220,544 -,101 . ,891
ITEM21 168,60 211,822 ,565 . ,884

Fuente: Resultados Estadisticos de la Investigacién
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Autor: Investigador

Comunalidades

La comunalidad es el grado en que cada item se correlaciona con los demas items. Entre
mayor es la comunalidad, mejor es el resultado obtenido. Si las comunalidades de una
variable particular son bajas (es decir entre 0 y 0,4), entonces esa variable puede tener

dificultades para cargar de manera significativa en cualquier factor (Rondon, 2012).

Para realizar un analisis factorial tanto exploratorio como confirmatorio se procedio a
elaborar un cuestionario con 40 preguntas, tomando como referencia los diferentes
indicadores de gestion que permitiran estructurar indicadores relevantes a través de los
items que seran consultados a los 200 emprendedores que resulto como muestra de una

poblacion de 1.691 beneficiarios del crédito de desarrollo (Casado, 2013)

A continuacion, se presenta los cuarenta items aplicados, que para el analisis factorial

exploratorio se consideran como variables.

Comunalidades

Inicial Extraccion
VARO0001 1,000 , 739
VAR00002 1,000 ,752
VAR00003 1,000 ,876
VARO00004 1,000 ,862
VARO0005 1,000 ,892
VAR00006 1,000 ,804
VARO00007 1,000 ,885
VARO00008 1,000 ,801
VAR00009 1,000 ,908
VAR00010 1,000 ,852
VARO00011 1,000 ,826
VAR00012 1,000 ,790
VARO00013 1,000 ,852
VARO00014 1,000 ,870
VAR00015 1,000 ,840
VARO00016 1,000 ,735
VARO00017 1,000 ,887
VAR00018 1,000 ,883
VARO00019 1,000 ,893
VARO00020 1,000 ,922
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VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VAR00027
VAR00028
VAR00029
VAR00030
VAR00031
VAR00032
VARO00033
VAR00034
VARO00035
VARO00036
VAR00037
VAR00038
VARO00039

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

831
877
798
759
856
763
854
852
890
697
837
843
844
833
895
805
866
683

,864

Método de extraccion: andlisis de
componentes principales.

Tabla 62: Varianza total explicada

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de

cargas al cuadrado

Sumas de rotacion de

cargas al cuadrado
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% de % % de % % de %

Component varianz | acumulad varianz | acumulad varianz | acumulad
e Total a 0 Total a 0 Total a 0
1 28,35 9,68

28,355 72,705 72,705 . 72,705 72,705 4 24,831 24,831
2 9,30

1,581 4,055 76,759 | 1,581 4,055 76,759 8 23,868 48,699
3 6,91

1,432 3,673 80,432 | 1,432 3,673 80,432 0 17,717 66,416
4 6,61

1,149 2,946 83,378 1,149 2,946 83,378 . 16,962 83,378
5 ,881 2,260 85,638
6 ,763 1,956 87,594
7 ,655 1,679 89,273
8 ,608 1,559 90,833




9 471 1,209 92,041
10 ,420 1,076 93,118
11 ,351 ,899 94,017
12 ,280 ,718 94,735
13 272 ,698 95,433
14 ,245 ,627 96,060
15 227 ,582 96,642
16 ,199 ,511 97,153
17 ,169 432 97,585
18 ,153 ,391 97,976
19 ,126 ,322 98,298
20 ,113 ,289 98,587
21 ,096 247 98,834
22 ,085 ,219 99,053
23 ,071 ,183 99,236
24 ,057 ,145 99,381
25 ,047 ,120 99,501
26 ,038 ,097 99,597
27 ,037 ,096 99,693
28 ,032 ,082 99,775
29 ,022 ,057 99,832
30 ,020 ,051 99,883
31 ,013 ,033 99,916
32 ,010 ,025 99,941
33 ,009 ,022 99,963
34 ,007 ,018 99,982
35 ,004 ,009 99,991
36 ,002 ,006 99,997
37 ,001 ,002 99,999
38 ,000 ,001 100,000
39 6,141E

= ,000 100,000

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.
Fuente: Resultados Estadisticos de la Investigacion

Autor: Investigador

Tabla 63: Matriz de componentes.

Matriz de componente?

Componente

2 K]
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VARO00017 ,921 ,084 -,125 -,123
VAR00013 ,918 ,029 ,048 -,076
VAR00029 ,912 ,102 -,220 ,019
VAR00032 ,909 -,072 -,109 -,007
VAR00035 ,907 ,113 -,238 -,059
VAR00033 ,900 ,000 -,047 -,176
VARO00010 ,896 -,220 ,027 ,004
VAR00031 ,895 -,089 -,078 ,149
VAR00003 ,893 -,162 ,060 ,220
VAR00025 ,887 -,259 -,037 ,010
VAR00018 ,871 -,020 -,335 ,110
VAR00012 ,871 ,154 ,088 ,017
VAR00028 ,865 -,216 -,232 ,056
VARO00039 ,865 ,031 -,012 -,339
VAR00022 ,864 -,216 -,278 ,073
VAR00005 ,864 -,347 ,026 -,156
VAR00023 ,862 -,128 ,069 ,184
VAR00034 ,861 -,206 ,061 -,215
VAR00015 ,857 ,291 -,067 -131
VARO00037 ,855 -,211 -,003 -,301
VAR00021 ,853 ,238 -,034 ,214
VARO00004 ,852 ,076 ,144 -,330
VARO00020 ,847 -,154 -,425 ,019
VAR00024 ,842 ,066 -,189 ,103
VARO00019 ,834 ,439 -,068 ,025
VARO00036 ,833 ,325 -,061 ,041
VAR00002 ,825 -,008 ,057 ,260
VAR00027 ,823 ,397 ,062 ,122
VAR00038 ,821 ,015 -,052 -,077
VAR00026 ,821 -,012 ,298 ,031
VAR00001 ,813 ,255 -,062 -,094
VAR00006 ,808 -,276 ,270 ,033
VAR00009 ,808 -,031 ,429 ,264
VAR00007 ,807 ,014 ,450 -,175
VARO00030 ,801 -,186 -,024 ,140
VARO00014 , 792 -,287 ,193 ,351
VAR00011 , 790 ,251 ,356 ,108
VAR00016 ,788 ,313 ,029 ,125
VARO0008 , 787 -,033 211 -,369

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.

a. 4 componentes extraidos.
Fuente: Resultados Estadisticos de la Investigacion
Autor: Investigador.
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Tabla 64: Matriz de componentes rotados.

Matriz de componente rotado?

Componente

VARO00020
VAR00022
VARO00028
VARO00018
VARO00025
VARO00029
VARO00035
VAR00032
VARO00031
VARO0005
VARO00024
VARO00010
VARO00030
VARO00038
VARO00019
VARO00027
VARO00036
VARO00016
VARO00015
VARO00021
VAR00001
VARO00011
VARO00012
VAR00017
VARO00013
VARO0008
VAR00004
VARO00037
VARO00039
VAR00007
VARO00034
VARO00033
VAR00009
VARO00014
VARO00006
VARO00003
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363
315
310
490
265
595
594
437
429
157
533
296
293
449

,265
,284
,314
,208
429
317
371
,400
,279
,587
,232
,451

,157
,307
,328
,237
,450
,242
,182
,349
,453
,415
,288
,480




VAR00026 ,256 ,410 446
VAR00023 ,509 371 ,287
VAR00002 ,454 ,460 ,185

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.2

a. La rotacion ha convergido en 11 iteraciones.
Fuente: Resultados Estadisticos de la Investigacion

Autor: Investigador

Rotacién Varimax: Fue propuesta por Kaiser (1958), y trata de que los factores tengan
unas pocas saturaciones altas y muchas casi nulas en las variables. Esto hace que haya
factores con correlaciones altas con un nimero pequefio de variables y correlaciones

nulas en el resto, quedando asi redistribuido la varianza de los factores.

Tabla 65: Matriz de trasformacion de componentes.

Matriz de transformacion de componente

Componente 1 2 3 4

1 ,553 ,537 ,459 ,442
2 -,440 ,833 -,161 -,295
3 -,695 -,080 ,313 ,642
4 ,131 ,107 -,816 ,553

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.
Fuente: Resultados Estadisticos de la Investigacion

Autor: Investigador
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4.2 Interpretacion de los resultados.

Figura 60: Indicador de eficiencia

Elaboracion por: El investigador

El primer indicador denominado Eficiencia se forma con 14 items mediante el analisis
factorial el cual basicamente permite estimar las puntuaciones de cada una las variables
o items para explicar el indicador.

Se toma como referencia la ecuacion de la forma:

Xp=2p1f1+Ap2fz+ i A i+ 1y

Para estructurar la ecuacion con los valores que arrojo el software SPSS en la matriz de

componentes rotados y se multiplica por el valor de la variable.

Eficiencia = (0,853 x ftem20) + (0,776 x {tem22) + (0,742 x {tem28) +
(0,738 x ftem18) + (0,632 x [tem25) + (0,614 X item29) +
(0,610 x ftem35) + (0,609 x item32) + (0,608 x item31) +
(0,592 x ftem05) + (0,581 x [tem24) + (0,574 X item10) +
(0,560 x item30) + (0,473 x {tem38)
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Teoricamente el indicador eficiencia explica la actitud y la capacidad para llevar a
cabo un trabajo o0 una tarea con el minimo de recursos, estos estan relacionados con las

razones que indican los recursos invertidos en la consecucién de tareas y/o trabajos.

La exageracion de la importancia de la eficiencia conlleva a poner méas énfasis en la
administracion de recursos descuidando el cumplimiento de objetivos, de los resultados

de la calidad y la productividad.

ITEm 19

ITEm 2

e

ITEm 3

2

ITEM 1

!

(EAVEE
N | ITEm 1

ITEM 1

!

ITEM 1

PN

ITEm 1

e,

ITEM 1

bl

Figura 61: Indicador de eficacia

Elaboracion por: El investigador

El segundo indicador denominado Eficacia se forma con 11 items mediante el analisis
factorial el cual basicamente permite estimar las puntuaciones de cada una las variables
o0 items para explicar el indicador.

Eficacia = (0,822 x Item19) + (0,781 x item27) + (0,728 x ftem36) +
(0,695 x Item16) + (0,694 x ftem15) + (0,682 x ftem21) +
(0,644 x item01) + (0,617 x ftem11) + (0,591 x ftem12) +
(0,562 x ftem17) + (0,506 x [tem13)
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Tedricamente este indicador explica cdmo hacer efectivo un intento o propdsito, estos
estan relacionados con las razones que indican capacidad o acierto en la consecucion de

tareas y/o trabajos.

ITEM 8

ITEM 4

ITEM 37

ITEM 39

ITEM 7

ITEM 3

ITEM 33

Figura 62: Indicador de economia.

Elaboracion por: El investigador

El tercer indicador denominado Economia de los emprendimientos se forma con 7
items mediante el analisis factorial el mismo que permite estimar las puntuaciones de
cada una las variables o items para explicar el indicador.

Economia = (0,733 x Item8) + (0,693 x [tem4) + (0,671 X [tem37) +
(0,664 x ftem39) + (0,651 x item07) + (0,622 x item34) +
(0,542 x item33)
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ITEM 9

ITEM 14

ITEM 6

CALIDAD | ITEM 3

ITEM 26

ITEM 23

ITEM 2

Figura 63: Indicador de calidad

Elaboracion por: El investigador

El cuarto y dltimo indicador denominado Calidad se forma con 7 items mediante el
analisis factorial el cual basicamente permite estimar las puntuaciones de cada una las
variables o items para explicar el indicador.

Calidad = (0,788 x ftem9) + (0,752 x {tem14) + (0,630 x [tem06) +
(0,602 x ftem3) + (0,574 x item26) + (0,565 x {tem23) +
(0,547 x Item0)

El indicador de calidad tedricamente explica las cualidades y caracteristicas de la
actividad que se desarrolla en un emprendimiento, es el grado en que se satisfacemos las
expectativas de los demas es decir debe cumplir requisitos, hacer bien todas las

actividades que desempefia el emprendedor.

6.8.2 Prevision de la evaluacion

Para la evaluacion de los resultados del modelo de simulacion aplicado, se precisa
realizar una evaluacion periddica de los resultados obtenidos, a fin de ajustar las

variables que intervienen en el modelo, especificamente, la variable de demanda y
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disponibilidad de los recursos suponen variaciones constantes en su dimension cuya

naturaleza es no controlable.

Tabla 66. Plan de Evaluacién

PREGUNTAS

PLAN DE EVALUACION

El plan de estrategias que se propone para evaluar los

1. (Qué evaluar? . -
Q emprendimientos en base a los indicadores de
eficiencia, eficacia, economia y calidad.
Por qué la propuesta ha ofrecido establecer los
2. ¢Por qué evaluar? . -
indicadores para evaluar los emprendimientos
creados con el CDH.
Para mejorar la calidad en la toma de decisiones
3. ¢Para qué evaluar? .
basadas en plan de estrategias que busque un correcto
aprovechamiento de los recursos econdmicos
entregados como CDH
o Eficacia (respecto al logro de objetivos y metas que
4. ¢Con qué criterio? )
tiene el programa del CDH)
Eficiencia (Uso 6ptimo de los recursos economicos )
Nivel de emprendimientos vigentes
5. ¢(Cuéles son los| . o
S Nivel de créditos entregados
indicadores?
El encargado de evaluar es el coordinador del
6. ¢Quién evalta?
Q proyecto con el personal de MIES.
Periodo Enero a Septiembre 2018
7. ¢Cuando evaluar?
Utilizando el nivel de investigacion descriptiva, con
8. ¢Cbmo evaluar? . L o
la investigacion de campo, con la técnica de encuesta
aplicada a los emprendedores del CDH
Los emprendimientos que fueron creados con el
9. ¢Cuales son las

fuentes de

informacién?

CDH.
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Mediante la utilizacion de encuestas y entrevistas.
10. ¢Con qué

instrumentos

evaluar?

Elaborados por: Investigador ~ Fuente: (Quinteros, 2018)
6.9 Administrativo

6.9.1 Recursos
Tabla 67 Presupuesto
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UNIVERSIDAD TECNICA DE

EMISION PAGINA

AMBATO

19/06/2017

RESOLUCIONES:

REVISION No. REV

REGISTRO: PRESUPUESTO PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION

NOMBRE DE
INVESTIGADOR

KLEVER ALFONSO MORALES PAZMINO

; MAESTRIA I

GESTION EMPRESARIAL BASADO EN METODOS
CUANTITATIVOS

TITULO DEL PROYECTO

HUMAI

NO

MODELO MATEMATICO PARA LA EVALUACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS CREADOS A TRAVES DEL CREDITO DE DESARROLLO

LINEA
CENTRAL

EMPRENDIMIENTOS

J LINEA PRIMARIA ﬁ

MODELO MATEMATICOS

IGRUPO DE INVESTIGACION

BENEFICIARIOS DEL CREDITO

DE DESARROLLO HUMANO

1. MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

ITEM DESCRIPCION/JUSTIFICACION VALOR UNITARIO | CANTIDAD VALOR TOTAL
Material de oficina Cuadernos, hojas, carpetas, esferos, $ 150,00 1 $ 150
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DE MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION $ 150

2. EQUIPOS Y SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

ITEM DESCRIPCION/JUSTIFICACION VALOR UNITARIO | CANTIDAD VALOR TOTAL
Computadora Portatil Marca HP Spectre, Intel Core i7 $ 1.500,00 1 $ 1.500
Plan de operadora celular Contratacién de un plan de tados para navegacién en internet | $ 150,00 1 $ 150
$ -
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DE MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION $ 1.650

3. VIAJES Y SALIDAS DE CAMPO PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

ITEM DESCRIPCION/JUSTIFICACION VALOR UNITARIO | CANTIDAD VALOR TOTAL
Viaticos 1 Viaje a las comunidades del Canton Morona $ 200,00 1 $ 200
Vidticos 2 Viaje a las comunidades del Canton Sucua $ 200,00 1 $ 200
Vidticos 3 Viaje a la ciudad de Ambato $ 400,00 1 $ 400
$ _
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DE MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION $ 800

4. ASESORIAS TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

ITEM DESCRIPCION/JUSTIFICACION VALOR UNITARIO | CANTIDAD VALOR TOTAL

Informético Desarrol!o ' de una aplicacion para la evaluacion de los $ 500,00 1 $ 500
emprendimientos
$ -
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DE ASESORIAS TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION $ 500,00
5. BIBLIOGRAFIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

TITULO/AUTOR DESCRIPCION(ISBN/EDITORIAL/ANO)/JUSTIFICACION | VALOR UNITARIO | CANTIDAD VALOR TOTAL
Programacion lineal Estudio de los modelos matematicos $ 45,00 1 $ 45
$ i
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DE BIBLIOGRAFIAPARAEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION $ 45

6. CONSOLIDADO GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
ITEM VALOR TOTAL

1. MATERIALES $ 150,00
2. EQUIPOS Y SOFTWARE $ 1.650,00
3. VIAJES Y SALIDAS DE CAMPO $ 800,00
4. ASESORIAS TECNICAS $ 500,00
5. BIBLIOGRAFIA $ 45,00
VALOR TOTAL PRESUPUESTO $ 3.145,00

V/B REVISOR DEL PROYECTO

V/B INVESTIGADOR

APROBACION DEL TUTOR DE LA TESIS
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6.9.2 Cronograma

Autor: Investigador
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ANEXO N° 1

Formato de Encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ECUESTA DIRIGIDA A PERSONAS QUE SE BENEFICIARON DEL CREDITO DE
DESARROLLO HUMANO E INICIARON UN EMPRENDIMIENTO.

El Objetivo es recopilar informacion de los emprendimientos que se crearon con el
crédito de desarrollo humano para obtener indicadores de medicion.

Sexto:

Masculino Femenino
INSTRUCCIONES
A continuacion, se exponen items referentes al proceso de los emprendimientos.

Evaluelos de acuerdo al grado de importancia que tiene para usted. Siendo 5 totalmente
de acuerdo, 4 De acuerdo, 3 Imparcial, 2 En desacuerdo, 1 Totalmente en Desacuerdo.
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1 | ¢Tiene clara el objetivo de su emprendimiento? O O O O O
2 | ¢(Considera que el CDH es un beneficio econdmico
destinado totalmente el desarrollo de emprendimientos? O O O O O
CULTURA '3 | ;Con su emprendimiento considera que ha salido de la
pobreza? O O O O O
4 | ¢Planifica acciones para mejorar la situacion de su
emprendimiento ? O O O O O
5 | ¢Considera que su emprendimiento es sostenible en el
tiempo ? O O O O O
6 | ¢Suemprendimiento es innovador social? O O O O O
7 | ¢Suemprendimiento genera ingresos superiores o
iguales a lo que recibia mensualmente por el BDH ? O O O O O
8 | ¢Suemprendimiento cubre las necesidades de otras
Finanzas personas? © O © © ©
9 | ¢Con el respaldo de su emprendimiento usted O O O O O
solicitaria un crédito en la banca privada?
10 | ¢ Considera que el Estado debe aumentar el monto para O O O O O

futuros CDH?
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11

¢Con su emprendimiento le ha permitido generar
ahorros?

12

¢Volveria a solicitar otro crédito después que se cumpla
el plazo?

13

¢Considera que es facil acceder al CDH ?

14

¢Si fue beneficiario del CDH por méas de una vez, cree
usted que se cumplieron los objetivos planteados
anteriormente?

15

¢Con los ingresos que genera su emprendimiento cubre
las necesidades bésicas de su hogar ?

16

¢Su emprendimiento crece a medida que reinvierte en
él?

Mercado

17

¢ Los productos que genera su emprendimiento son
considerados de primera necesidad?

18

¢Toda la produccién generada en su emprendimiento se
destina para la venta?

19

¢Su emprendimiento esta ubicado en el sector rural?

20

¢Considera que su emprendimiento tiene competencia
desleal?

21

¢, Los clientes estan conformes con el producto que
genera en su emprendimiento?

22

¢Recomendaria a otras personas a emprender con el
CDH ?

23

¢Al momento de recibir su CDH fue orientando para
invertir en su emprendimiento?

24

¢, EI Emprendimiento fue creado con el CDH?

OlO0|0|0|O0|O 0|0 0|O0] OO0 O

O/0|0|0|0|0|O|0|0|O0] OO0 O

O0000|0|00]|0]0] OO0 0O O

OO0 0|0O00|0|O0j|O0] OO0 O

O0000|0|00]|0]0] OO0 0O O
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25 | ¢(EI CDH le ha ayudo a ampliar su emprendimiento? Q O O O O
. H H l)
SERVICIO DE 26 | ¢ EI CDH le incentivo a emprender? O O Q O Q
APOYO 27 | ¢Los funcionarios del Estado le capacitaron en lineas Q O O O O
de negocios ?
28 | ¢Para acceder al CDH usted presento una idea de
negocio? O O O O O
29 | ¢Para ser beneficiario del CDH le examinaron sus
condiciones de vida? O O O O O
30 | ¢Leva la contabilidad de los ingresos y gastos que tiene
su emprendimiento? O Q O O O
31 | ¢Considera que su emprendimiento le ha dado mejores
oportunidades? O O O O O
32 | ¢EI MIES le ha hecho algun tipo de seguimiento al
33 | ¢Si el Estado Ecuatoriano dejaria de beneficiarle con el
CDH sus condiciones empeorarian? O O O O O
34 | ¢(Considera que su emprendimiento le ha permitido
mejor su condicion de vida? O O O O O
35 | ¢Para acceder al CDH tuvo que agruparse con otros
POLITICA ¢ que agrip O O O O O

beneficiarios del BDH?

36

¢Su CDH fue aceptado individualmente ?

37

¢Pertenece a una asociacion de emprendedores ?
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Talento
humano

38

¢Su nivel de estudios es igual o superior al basico ?

O

O

O

O

O

39

¢En su emprendimiento dependen otras personas?

40

¢Su emprendimiento le ha permitido desarrollarse
personalmente?

OO

OO

OO0

OO0

OO0

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO N°2

Formato de Entrevistas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENTREVISTA PERSONAL ADMINISTRATIVO

OBJETIVO

Conocer como se realiza el asesoramiento, acreditacion y seguimiento del crédito de

desarrollo humano por parte del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL MIES ZONAL MACAS.

El Objetivo es recopilar informacién de los emprendimientos que se crearon con el
crédito de desarrollo humano para obtener indicadores de medicion.

Preguntas para una entrevista al personal del MIES.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Cuéles son los requisitos para acceder al CDH?

¢Si la persona cumple con los requisitos para acceder al CDH existe
adicionalmente otra seleccion interna de beneficiarios?

¢Realizan capacitaciones en emprendimiento para las personas que fueron
seleccionados como beneficiarios del CDH?

¢Cree usted que debe ser un requisito indispensable la capacitacion antes de
acceder un crédito?

¢Se realiza un seguimiento permanente a los emprendimientos para constatar el
buen manejo del crédito?

¢En caso de verificarse el mal uso del CDH, como procede la institucion?

¢Por cuantas ocasiones una persona puede ser beneficiario del CDH?

¢El MIES ha evaluado el impacto que genera el CDH en la economia del sector
Rural y urbano marginal?

¢Si evaluo el impacto que resultados se lograron con ese estudio?
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10) ¢Si no se evalud, cual cree las razones por las que no se realiza una evaluacién
de impactos de este programa social?

11) ¢Cree usted que las instituciones de educacion superior deben realizar este tipo
de estudios con el fin de que exista imparcialidad al momento de emitir los
resultados?

12) ¢Existe una politica de Estado de evaluacién permanente a los programas
sociales como el CDH?
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ANEXO N°3

Estructura Organica MIES




Estructura Organica de las Direcciones

Distritales Estructura Orgdnica de las Coordinaciones
Zonales
DIRECCION COORDINACION
DISTRITAL ZONAL
Unidad —_—
Administrativa
. h Unidad Administrativa Unldad de Planificacin v
Financiera Fimanciera Gestidn Estratégica
Unidad de Asesoria Unidad de Unidad de Comunicasian Unidad de Gestian da
Juridica Micraplanificacién Social hspspria Juridica
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