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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA. de la ciudad de Pelileo se dedica a la
elaboracion de prendas de vestir para damas ,caballeros y nifios, actualmente la

empresa cuenta con 20 distribuidores a nivel nacional incluyendo a las Islas Galapagos.

El presente trabajo se desarrolla ante la necesidad de disefiar una metodologia de control
de calidad que ayude a la empresa a ser mas competitiva, esto se lograra ofreciendo al
cliente un producto terminado con excelentes caracteristicas que cumpla con altos
estandares de calidad , de esta manera se lograra competir no solo a nivel nacional sino

a nivel internacional.

Es necesario que dentro de la empresa se controle de una forma acertada todos los
procesos de produccién para que de esta manera en el producto terminado no existan

fallas que perjudican a la empresa y por consecuente generen pérdidas econdémicas.

Al disefiar una metodologia de control de calidad dentro de la empresa se alcanzard la
productividad y competitividad con la finalidad de aportar en el desarrollo de nuestro
pais exportando productos al extranjero y asi se genere mas ingresos econdmicos al pais
con la finalidad de aumentar la Balanza comercial con la exportacién de productos

terminados hacia el exterior.

PALABRAS CLAVES

Metodologia de control de calidad, Competitividad, Procesos de produccion,
Productividad.
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ABSTRACT

The company DOMINGO JEANS CIA.LTDA. of the city of Pelileo is dedicated to the
production of garments for ladies, men and children the company currently has 20

dealers nationwide including the Galapagos Islands.

This work is developed from the need to design a quality control methodology to help
the company become more competitive, this will be achieved by offering the customer a
finished product with excellent features that meet high quality standards, this way will

achieve compete not only nationally but internationally.

It is necessary that within the company is controlled in a successful way all production
processes so that in this way the finished product does not exist faults that hurt the

company and generate consequent economic losses.

When designing a methodology for quality control within the company's productivity
and competitiveness in order to contribute to the development of our country exporting
products abroad will be achieved and thus the country's income is generated in order to

increase the trade balance the export of finished products to the outside.

KEYWORDS

Methodology quality control, Competitiveness, production processes, Productivity.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion surge ante la necesidad de obtener productos
terminados de excelente calidad y de esta forma alcanzar la competitividad de la
empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA.

Actualmente el mercado ecuatoriano es muy exigente en cuanto a produccion se refiere
es por esa razon que los empresarios deben capacitar constantemente a sus empleados e
implementar técnicas o metodologias de control de calidad para que les ayude a evitar
errores en el proceso de produccién y de esta forma se entregue al cliente final un

producto Unico y novedoso que sea garantizado.
El presente proyecto se encuentra detallado de la siguiente manera:

CAPITULO 1: Esta compuesto por el planteamiento del problema, contextualizacion,
andlisis critico, prognosis, formulacion del problema, preguntas directrices, delimitacion

de los objetos de investigacion, justificacion, objetivos generales y especificos.

CAPITULO 2: Contiene el marco teérico dentro del cual esta los siguientes elementos
antecedente investigativos, fundamentacion filosofica, fundamentacion ontoldgica,
fundamentacion epistemolégica , fundamentacion axiol6gica, fundamentacién

metodoldgica ,categorias fundamentales, definicidn de categorias, hipotesis, variables.

CAPITULO 3: Se detalla la metodologia compuesta por enfoque, modalidad de
investigacion, tipos de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de

variables, plan de recoleccion de informacion.

CAPITULO 4: Esta compuesto por el anélisis e interpretacion de resultados en el que
se muestran todos los resultados obtenidos después de aplicar la encuesta, ademas se

procede a comprobar la hipotesis.

CAPITULO 5: Esta compuesto por conclusiones y recomendaciones que se logré con

los resultados obtenidos en la investigacion de campo efectuada en la empresa.



CAPITULO 6: Aqui se propone el disefio de la metodologia de control de calidad Six
Sigma con la finalidad de lograr cero errores en el proceso de produccion para obtener
un producto terminando de excelente calidad y de esta manera la empresa pueda ser

competitiva.



CAPITULO 1

1. EL PROBLEMA

1.1 Tema
La metodologia de control de calidad y su incidencia en la competitividad de la
empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA. de la Ciudad de Pelileo.

1.2 Planteamiento del problema

La deficiente metodologia de control de calidad y su incidencia en la competitividad
de la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA. de la Ciudad de Pelileo.

Variable Independiente: Metodologia de control de calidad

Variable Dependiente: Competitividad



1.2.1 Contextualizacion

A nivel mundial se puede decir que la mala calidad en los productos afecta en gran
medida a los ingresos que se perciben; ya que un producto de mala calidad no satisface
los requerimientos de los clientes y por consecuencia se produce grandes pérdidas

econémicas.

La falta de calidad en los productos terminados impide que las empresas puedan ser

competentes ya que no ofertan al mercado un producto con buenas caracteristicas.

Seglin (GARCIA , QUISPE , & RAEZ, 2002) La mala calidad en los productos produce
un costo extra al que se denomina como costo de mala calidad; es la suma total de los
recursos desperdiciados, tales como capital y mano de obra, por causa de la ineficiencia
en la planificacion y en los procedimientos de trabajo.

En Brasil la mala calidad de los productos no han permitido que se puedan generar
ingresos econdmicos sino al contrario se han producido grandes pérdidas econémicas
que han traido consecuencias negativas. El bajo control de calidad en los productos
afecta a todas las empresas ya que provoca costos elevados que en ocasiones no pueden

ser reembolsados y son considerados como gastos innecesarios.

En Ecuador la calidad es un seguro de supervivencia para las empresas. Sin embargo,
para conseguirla en un producto o servicio, es necesario que la organizacién y sus
miembros sean de calidad y trabajen con ella; procesos, personas, autoridades centrados
en la calidad y el cliente, esa es la consigna. El proceso sostenido de mejora no se ha

logrado debido al conformismo y la estigmatizacion social de los productores locales.
1.2.2 Andlisis critico
El inadecuado control de calidad se debe a diferentes aspectos los cuales afectan al

producto final, como son: insumos de mala calidad lo que conlleva a que se elabore

productos defectuosos, otra causa importante es el retraso en la entrega de los pedidos lo



que provoca reclamos por parte de los clientes y el ineficiente control en el proceso de
produccion lo que conllevan a obtener una produccidn no deseada y por consecuencia

las ventas se ven disminuidas.

La carencia de indicadores que controlen el proceso de produccion es otra causa
desencadenante para la disminucion de las ventas y por consecuencia la pérdida de
clientes, lo que trae resultados negativos para la empresa como son las pérdidas

econémicas.

1.2.3 Prognosis

La empresa DOMINGO JEANS de la ciudad de Pelileo, al no solucionar el deficiente
control de calidad en los procesos de produccion estd propenso a que en un futuro
pierda el mercado que ha ganado con el transcurso de los afios, ya que ofertaria jeans de
baja calidad, los cuales no permitiran a la empresa competir en el mercado por lo que
bajaria el valor de sus productos, disminuyendo asi sus ventas y de igual manera sus

ingresos.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Qué metodologia de control de calidad en el area de produccidén sera necesario disefiar
para lograr la competitividad de la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA. de la
Ciudad de Pelileo?

1.2.5 Preguntas directrices o interrogantes

¢Como se realiza la metodologia de control de calidad en la empresa DOMINGO
JEANS CIA.LTDA?



¢De qué manera el control de calidad ayudara a lograr la competitividad de la empresa
DOMINGO JEANS CIiA.LTDA?

¢Cuél sera la mejor metodologia de control de calidad para que la empresa DOMINGO
JEANS CIA.LTDA logre la competitividad?

1.2.6 Delimitacién

1.2.6.1 Limite de contenido
Campo: Gestion de la calidad
Area: Calidad total

Aspecto: Metodologia de control de calidad

1.2.6.2 Limite espacial

La investigacion se va a realizar en la empresa DOMINGO JEANS que esté ubicada en:
Provincia: Tungurahua

Canton: Pelileo

Parroquia: La Matriz

Barrio: EI Tambo Av. Principal

1.2.6.3 Limite temporal

La investigacion se realizd desde el mes de Abril del 2014 al mes de Octubre del 2014.

1.3 Justificacién

La presente investigacion se sustenta en la importancia de la calidad de los productos
terminados de la empresa Domingo Jeans ya que debido a que nos encontramos en un
entorno mas competitivo es necesario que se ofrezca al mercado ecuatoriano productos
de excelente calidad; al contar con un adecuado control de calidad en los procesos

productivos la empresa puede lograr ser competitiva.



Gracias a la investigacion la empresa se beneficia ya que lograra ser competente y asi
podra atraer a mas clientes por la excelente calidad de sus productos también se
beneficiaran los trabajadores porque tendran una vision mas amplia de lo que significa

el control de calidad en el producto.

Al contar con una metodologia de control de calidad se ayuda a mejorar el rendimiento
individual, en el recurso humano toda vez que se realice un adecuado control de calidad
se evita la existencia de productos defectuosos, para un mejor desempefio en las
actividades y de esta manera poder cumplir con los objetivos establecidos y elaborar un

producto de calidad.

Las empresas que logran implementar altos estandares de calidad en los procesos de
produccion son muy exitosas y competitivas que aportan para el desarrollo de una

sociedad.

Las empresas de produccion de Jeans son unas de las mas influyentes en la Provincia de
Tungurahua ya que ofertan muchas fuentes de empleo que ayudan a mejorar el
crecimiento econdmico del pais y a combatir el desempleo lo cual es interesante para

que nuestro pais sea competitivo.

Gracias a un acertado control de calidad se espera corregir fallas, evitar desperdicios y

costos que no ayudan en nada a la empresa.

Muchas empresas hoy en dia necesitan crecer de acuerdo en el area en que se
desempefan por ello sus objetivos frecuentemente se centran en el &mbito en el que se
desarrollan, es decir varias de ellas tratan de competir para ganar mercado y aumentar

sus ingresos.

El objetivo de esta investigacion es recoger informacion acerca del control de calidad

que se realiza dentro del area de produccion de la empresa, asi mismo es preciso prestar



atencion para identificar y controlar tanto el ingreso de materia prima e insumos. Sin

olvidar que cada uno de ellos es importante para poder realizar el producto.

En fin, una metodologia de control de calidad dentro de la empresa DOMINGO JEANS
CIA.LTDA debe ir ligada a corregir toda falla desde el ingreso de la materia prima,
durante el proceso de transformacion, como también realizar pruebas al producto
terminado para ver si cumple con todas las normas y procedimientos correctos, el
mismo que ayudara a la organizacion a reducir costos, tiempos muertos y desperdicios y

a la vez ayuda a que sea mas eficiente y productiva.

En el aspecto social la empresa contribuye a la disminucion de desempleo en nuestra
poblacion ya que la aplicacion de una metodologia de control de calidad , implica el
incremento de talento humano, generando de esta forma fuentes de trabajo que permitan
mantener el desarrollo de la empresa brindando productos de excelente calidad con una

imagen y presentacion diferente

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
v Determinar una metodologia de control de calidad para lograr la competitividad
de la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA de la ciudad de Pelileo.

1.4.2 Objetivos Especificos
v' Diagnosticar cémo se realiza el control de calidad en la empresa DOMINGO
JEANS CIA.LTDA.
v Analizar los tipos de control de calidad para medir la competitividad de la
empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA.
v Proponer la metodologia Six Sigma para lograr la competitividad de la empresa
DOMINGO JEANS CIA.LTDA.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2. 1 Antecedentes investigativos

En la empresa DOMINGO JEANS CIA. LTDA. no se ha realizado ninguna

investigacion sobre la metodologia del control de la calidad y la competitividad.

Existen algunos proyectos de investigacion que guardan relacion con el tema propuesto
que se detallan a continuacién:

(Solis Rodriguez, 2010) EI control de calidad y su incidencia en la produccion de la
empresa de productos lacteos La Tebaida de la ciudad de Salcedo, que tiene como
objetivo general establecer la aplicacién del control de calidad en el proceso de
producciodn de la empresa La Tebaida de la ciudad de Salcedo llegando a concluir que a
pesar de la gran trayectoria que tiene esta empresa no existe un correcto control de

calidad que permita garantizar el estado de los productos terminados.



(Clavijo Espin, 2012) EI control de Calidad y su incidencia en la Produccion de la
Avicola Santa Mdnica cuyo objetivo general es determinar como incide el control de
calidad en la baja produccién de la Avicola Santa Ménica, llegando a concluir que el
control de calidad es imprescindible para que la empresa se pueda desarrollar y por ende

alcanzar todas sus metas mediante la optimizacion de los recursos.

(Saquinga Quishpe, 2011) El control de calidad y su incidencia en la produccion de
Mermeladas en la empresa Tierra Linda de la ciudad de Pillaro, cuyo objetivo general es
disefiar un plan de control de calidad, utilizando herramientas técnicas de calidad, para
mejorar la produccion de mermeladas en la empresa Tierra Linda de la ciudad de
Pillaro, llegando a la conclusién de que la falta de control de calidad afecta la
produccion de los productos terminados que elabora esta empresa.

2. 2 Fundamentacion Filoséfica.

Para el siguiente proyecto de investigacion se empleo el paradigma Critico Propositivo

por los siguientes aspectos:

El estudio de la metodologia de control de calidad necesita fundamentacion para llevar a
cabo la investigacion del problema ya que para mejorar la calidad del producto se
necesita contar con altos estandares de calidad con la finalidad de que la empresa pueda

competir en el mercado nacional como en el mercado internacional.

Para que sea realice un correcto control de calidad se debe contar con personal
altamente capacitado y calificado y ademas se debe contar con maquinaria de tecnologia

de punta que cumpla con los estandares establecidos por la empresa.

2.2.1 Fundamentacion Ontologica.

El mundo actual cada dia va progresando y llegando a globalizarse por lo que nos ha

exigido llegar a un enfoque a nivel mundial del desarrollo empresarial para poder
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alcanzar una competitividad en el mercado y asi lograr una gran supervivencia como

empresa.

2.2.2 Fundamentacién Epistemoldgica.

La presente investigacion conlleva a conocer el alto nivel de importancia que tiene
llevar el control de calidad dentro de la empresa para poder conocer donde esta
sucintandose el problema y llegar a la solucién de la misma a través de la relacion que

puede tener las variables tanto dependiente como independiente.

2.2.3 Fundamentacién Axioldgica.

Durante la investigacion se aplicé la ética y responsabilidad para poder conocer el
verdadero problema a través de la transparencia con los empleados y asi poder observar
la realidad en forma mas concreta y estricta lo que conlleva a obtener los resultados

esperados en el desarrollo del proyecto.

2.2.4 Fundamentacion Metodoldgica.
La presente investigacidn no se considera un aspecto estancado mas bien siempre estara
sujeta a modificaciones siempre y cuando las correcciones necesarias sean mas

perfeccionadas, esto se puede dar siempre y cuando los clientes internos (empleados y
directivos) estén dispuestos a colaborar para el bien de la empresa.

2.3 Fundamentacion legal.

Esta investigacion se fundamenta en los siguientes aspectos legales que se detallan a

continuacion:
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Segun la (LEY DEL SISTEMA ECUATORIANO DE LA CALIDAD, 2007)
“CAPITULO VII DE LA NORMALIZACION ”Art. 49.- EI INEN es la entidad
responsable de la normalizacién del pais ,entendiéndose por esta a la actividad de
aplicacion voluntaria que establece soluciones para aplicaciones repetitivas o comunes,
con el objeto de lograr un grado Optimo de orden en un contexto determinado .Sin
perjuicio del caracter voluntario de las normas técnicas ,las autoridades podran requerir

su observancia en su reglamento técnico para fines especificos .

(LEY DEL SISTEMA ECUATORIANO DE LA CALIDAD, 2007) “TiTULO Il DEL
DESARROLLO Y LA PROMOCION DE LA CALIDAD” Art. 50.- El Estado
ecuatoriano propiciara el desarrollo y la promocion de la calidad, de la productividad y
el mejoramiento continuo en todas las organizaciones publicas y privadas, creando una
conciencia y cultura de los principios y valores de la calidad a través de la educacion y

la capacitacion.

(LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR -CONTROL DE CALIDAD,
2011) “NORMAS TECNICAS” Art. 66. El control de calidad y calidad se realizara de
conformidad con las normas técnicas establecidas por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion INEN, entidad que también se encarga de su control sin perjuicio de la
participacion de los demas organismos gubernamentales competentes. De comprobarse
técnicamente una defectuosa calidad de dichos bienes y servicios, el INEN no permitira
su comercializacion; para esta comprobacion técnica actuara en coordinacion con los
diferentes organismos  especializados publicos o privados, quienes prestaran

obligatoriamente sus servicios y colaboracion.

(LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR -CONTROL DE CALIDAD,
2011) “CONTROL DE CALIDAD” Art. 64.-Bienes y servicios Controlados. El
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, determinara la lista de bienes y
servicios, provenientes tanto del sector privado como del sector publico, que deban
someterse al control de calidad y al cumplimiento de normas técnicas, cédigos de

practica, regulaciones, acuerdos, instructivos o relaciones.
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Las normas de calidad fijadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN estan
sujetas dentro de la estructura legal ecuatoriana y para el consumo, para la importacion
y/o expendio de dichos bienes, el Ministerio correspondiente, bajo su responsabilidad,

extendera la debida autorizacion.

2.4 Categorias fundamentales

Variable independiente: Metodologia del control de la calidad

Variable dependiente: Competitividad
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Variable Independiente: Metodologia de control de calidad

Gréfico No. 1:  Variable Independiente Metodologia de control de calidad

Elaborado por: Maria Cristina Llerena NUfiez



Variable dependiente: Competitividad
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2.4.1 Definicién de Categorias

2.4.1.1 Variable Independiente

Metodologia del control de la calidad

Segin (CUATRECAS, 2010, pag. 91) EI control de calidad comprende todas las
técnicas y actividades encausadas hacia la produccién con minimos costos, de productos
eficazmente utilizables, con seguridad, funcionamiento y de duracion razonable; analiza
e identifica las causas de variacion en la calidad, y se apoya en la idea de que la calidad
puede definirse, medirse y controlarse, y en que es el resultado de un analisis formal y
de accién correcta que se tome a la vista de los resultados obtenidos. Mientras tanto
para (JAMES P. , 2004, pag. 30) El control de la calidad significa tratar con los datos
obtenidos del proceso utilizado para la fabricacion de productos o servicios, los mismos
que ayudardn a obtener menos pérdidas, mas eficacia y probablemente mayores
beneficios. Debido a que los productos o servicios son siempre producidos a partir de
las especificaciones del cliente, el control eficaz del proceso de fabricacion dara como

resultado un rendimiento coherente y estandarizado.

Por su parte (GUTIERREZ PULIDO, JAMES R, & LINDSAY, 2008, pag. 55)
manifiestan que Control de Calidad es un sistema de actividades para asegurar que los
productos y servicios de calidad que requieran los clientes, se disefian, producen y
abastecen en forma econdmica, al tiempo que respetan el principio de la orientacion
hacia el cliente y el bienestar del publico en general. El control de la calidad en toda la
compafiia tiene como fin que la empresa alcance sus objetivos mediante conceptos y
métodos estadisticos que todos entiendan. Mientras para (CAROT ALONSO, 2002) el
control de calidad es por tanto, el método mediante el cual “podemos medir la calidad

real, compararla y actuar sobre la diferencia”.
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En conclusion la metodologia de control de calidad sirve como estrategia para asegurar
el mejoramiento continuo de la calidad con la finalidad de ofrecer al cliente final un

producto o servicio con excelentes caracteristicas y con cero errores.

Gestién de la Calidad

Segun (JAMES P. , 2006, pag. 15) El desarrollo de la gestién de la calidad empez6 con
la inspeccion. El resultado de la revolucion industrial fue la creacion de especialistas
que inspeccionaron la calidad de los productos. Por su parte (BESTERFIELD H, 2009,
pag. 61), manifiesta que la gestion de calidad es una filosofia y un conjunto de
principios orientadores que representan el fundamento de una organizacion en continuo
mejoramiento. Es la aplicacion de métodos cuantitativos y recursos humanos para
mejorar los procesos dentro de una organizacion, y superar las necesidades del cliente,

hoy y en el futuro.

Por su parte (BESTERFIELD, 2006, pags. 52-55) Manifiesta que la gestion de calidad
es un enfoque técnico que requiere la utilizacion de una serie de herramientas o técnicas
que permitan el control y la mejora de la calidad, por tanto, ayuden la resolucién de
problemas. Sin embargo para (SERVANT, 2005, pag. 143) La gestion de la calidad
seria un nuevo modo de pensar acerca de la direccion de las organizaciones, un nuevo
enfoque de la funcion directiva que aportaria ideas revolucionarias sobre los modos
tradicionales, sustancialmente nuevos principios sobre el disefio de la organizacién y de

la cultura corporativa a construir para caminar hacia la excelencia.

Para (DONNA & CRIADO, 2006, pag. 45) La gestion de calidad, influye en todo el
proceso de produccion, es decir, en la calidad de los materiales que se reciben, en la
manera en que esos materiales ingresan, se almacenan y se transforman en el producto o
servicio final y en la manera en que este producto o servicio se entrega al cliente. La
gestion de la calidad se refiere al término calidad manifestado cuando en una

organizacion se determinan las actividades y los integrantes de la misma se encuentran
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haciendo lo que tienen que hacer, lo estan haciendo bien para brindarle una satisfaccion

total al cliente.

En conclusién la gestion de calidad es un nuevo enfoque de la calidad que ayuda a
controlar todo el proceso de produccién y por ende permite alcanzar todos los objetivos

empresariales.

Calidad Total

Segun (ARBOS, 2012) Es una modalidad de gestion de calidad cuyo objetivo consiste
en conseguir un elevado y permanente nivel de competitividad de la empresa u
organizacion sobre la base de adquirir un compromiso total de la gerencia y de todos los
demas empleados o subordinados en la obtencion de una total satisfaccion del cliente

mediante una mejora continua de la calidad.

Para (JAMES P. , 2004, p4g. 33) La calidad total es un acercamiento estratégico para
producir el mejor producto y servicio posible a través de una constante innovacion. Sin
embargo (EVANS J. , 2008, pag. 111), definié a la Calidad Total como un sistema
eficaz para integrar el desarrollo de la calidad, y los esfuerzos de mejora de la calidad de
los diversos grupos de una organizacion, a fin de permitir la produccion y el servicio en

los niveles méas econdmicos posibles que den lugar a la total satisfaccion del cliente.

Por su parte para (SERVANT, 2005, pag. 145) La Calidad Total significa, planeacion y
control. Insta a crear un sistema de calidad para proporcionar procedimientos, técnicas

gerenciales que aseguren la satisfaccion del cliente y costo econdémico de calidad.

En conclusion la calidad total es un sistema que permite mejorar la calidad del producto
para conseguir un alto nivel de competitividad y para lograr un alto compromiso entre
la alta direccién y sus respectivos subordinados y de esta manera satisfacer a los

clientes.
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Sistema de gestion de la calidad

Segiun (LOPEZ REY, 2006) EIl sistema de gestion de calidad es la estructura
organizativa, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para llevar a cabo la gestion de la calidad .Se aplica en todas las actividades
realizadas en una empresa y afecta a todas las fases, desde el estudio de las necesidades

del consumidor hasta el servicio pos venta.

Por su parte para (ALVAREZ, ALVAREZ GALLEGO, & BULLON CARO, 2006) El
sistema de gestion de calidad es un conjunto de acciones planificadas y sistematicas
necesarias para proporcionar la confianza en que un producto o servicio satisfaga las

exigencias del cliente

En conclusion el sistema de gestion de calidad es un conjunto de actividades que son
desarrolladas de una manera secuencial con la finalidad de cumplir con todos los
procesos de la organizacion para llevar a cabo la gestion de la calidad.

Hojas de control

Segin  (CAROT ALONSO, 2002) Una hoja de control es un formato previamente
impreso que permite recoger los datos de forma sencilla, concisa y estructurada. Las
hojas de control no son una herramienta de accion inmediata pero son necesarias, como
fase previa, para la aplicacion de otras herramientas como los Gréficos de Control o los
Diagramas de Pareto.

Por su parte (BESTERFIELD H, 2009, pag. 84) Manifiesta que los datos de la hoja de
control deben presentarse de tal manera que se puedan utilizar y analizar con rapidez y
facilidad. Mientras tanto para (EVANS J. , 2008, pag. 669) Son tipos especiales de
formas para recopilar datos en los cuales los resultados se pueden interpretar

directamente sobre la forma sin necesidad de un procesamiento adicional.
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Segun (AHOY, 2010, pag. 207) Es una herramienta genérica que se puede adoptar a
varios fines, es una forma estructurada y preparada para recabar y analizar datos.

En conclusion las hojas de control son formas estructuradas y organizadas que permiten
recopilar informacién previamente disefiadas con son necesarios para evaluar uno o

varios procesos.

Normas 1SO 9000

Segun (LEE, KRAJEWSKY, RITZMAN, & YMALHOTRA, 2008, pag. 234) Las
normas ISO son un conjunto de normas que rigen la documentacién de un programa de
calidad, las compafiias obtienen la certificacion correspondiente cuando demuestran

frente a un examinador externo calificado que han satisfecho todos los requisitos.

Mientras que para (NARVA CARBELLIDO, 2006) Las normas ISO 9000 son
aplicables a cualquier empresa y que indican las directrices para la gestion de la calidad.
No pretenden normalizar la calidad de un producto especifico, sino que normalizan la
forma (los procesos) para hacer cualquier producto cumpliendo con los requisitos

especificados.

Por su parte (SCHROEDER, 2004, pag. 161) Los estandares ISO 9000 especifican que
una empresa debe contar con un sistema de calidad, el cual incluye procedimientos,
politicas y capacitacién para proporcionar calidad constantemente que satisfaga las
necesidades del cliente, Un manual de calidad y un registro cuidadoso de los

acontecimientos son documentos necesarios.

En conclusién las normas ISO 9000 son un conjunto de normas que permiten gestionar
la calidad de los productos o servicios y son aplicadas en cualquier tipo de organizacion,
la finalidad de las normas es garantizar la calidad de los productos o servicios
estableciendo estandares e indicadores que den ser cumplidos ppor las empresas que han

implantado las normas.
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Andlisis de estratificacion

Segiin (MUNOZ, 2007, p4g. 225), Manifiesta que es un instrumento que nos permite

pasar de lo general a lo particular en el analisis de un problema.

En conclusion el analisis de estratificacion es una herramienta estadistica que permite
controlar la calidad de los productos o servicios con la finalidad de lograr mejoras, el
analisis de estratificacion clasifica la informacion recopilada de las caracteristicas de la

calidad para corregir los errores y dar soluciones.

LAS § “S”

Segun (MIGUEL, 2005) Las 5 “S” tratan de hacer del orden y la limpieza la creacion
de una nueva cultura en la forma de trabajar en la empresa .Son de gran importancia

porque permite mejorar las condiciones de trabajo, la seguridad y la eficacia.

Para (CUATRECAS, 2010, pag. 103), Las 5 S es una practica de Calidad ideada en
Japon referida al “Mantenimiento Integral” de la empresa, no s6lo de maquinaria,
equipo e infraestructura sino del mantenimiento del entorno de trabajo por parte de
todos.

En conclusion las 5 “S es una herramienta de control que permite garantizar la calidad
del producto final mejorando el entorno de trabajo y gestionando de una manera
acertada todos los recursos de la organizacion con la finalidad de mejorar el ambiente de
trabajo, gracias a las 5 “S” se logra la eficiencia y eficacia lo cual es beneficioso para

toda organizacion.

Metodologia Six Sigma

Segun (GOMEZ, VILAR, & TEJEDO, 2003) EI Six Sigma es una metodologia rigurosa

que utiliza herramientas y métodos estadisticos para definir los problemas: tomar datos,

21



es decir medir, analizar la informacion; emprender mejoras; controlar procesos;
redisefiar procesos o productos existentes o hacer nuevos disefios, con la finalidad de
alcanzar etapas Optimas, retornando nuevamente a alguna de las otras fases, generando

un ciclo de mejora continua.

Para (MEMBRADO MARTINEZ, 2007) La metodologia Six Sigma utiliza un
esguema organizativo que asegura que se dediquen los recursos y el apoyo necesarios

para el éxito de los proyectos de mejoras

Por su parte (GOMEZ FRAILE, VILAR BARRIO, & TEJERO MONZON, SEIS
SIGMA, 2003) La metodologia Six Sigma es una filosofia basada en la asignacion de
metas alcanzables a corto plazo enfocadas a objetivos a largo plazo .Utiliza las metas y
los objetivos del cliente para manejar la mejora continua a todos los niveles en cualquier
empresa. El objetivo a largo plazo es el de disefiar e implementar procesos mas robustos
en los que los defectos se miden a niveles de solamente unos pocos por millén de

oportunidades.

En conclusién la metodologia Six Sigma es una filosofia de mejora que permite lograr
cero errores en el proceso de produccion, actualmente esta metodologia es importante
porque gracias a ella garantiza que le producto final llegue en perfectas condiciones
hacia el cliente, para que esta metodologia sea implementada en las empresas debe
existir una alto espiritu de cambio tanto en los directivos como en los empleados ya que
ellos son la razon de ser de la empresa. Esta metodologia garantiza la calidad de los

productos
Técnica Poka-Yoke
(EVANS , WILLIAM, & LINDSAY, 2010, pag. 670) Manifiesta que la técnica Poka-

Yoke es un enfoque para crear procesos a prueba de errores mediante el uso de

dispositivos automaticos o métodos para evitar el error humano.
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Por su parte (CHASE , JACOBS, & AQUILANO, 2009, pag. 323) Manifiesta que son
précticas sencillas que evitan errores o dan retroalimentacion oportuna para que el

trabajador lo corrija.

Mientras que para (ADLER, 2004, pag. 498) La técnica se utiliza para prevenir y

eliminar los errores que pudiese desembocar en una fabricacion defectuosa.

En conclusion la técnica Poka- Yoke permite corregir fallas que se dan el proceso de
produccion con la finalidad de prevenir y corregir cualquier tipo de errores que se
susciten y de esta manera permitan ser corregidos mediante una retroalimentacion en los

procesos.

Analisis modal de fallos y efectos

Segin (VARO, 2002) el analisis modal de fallos y efectos es una técnica dirigida a
asegurar la consideracion y el estudio de cada uno de los fallos potenciales de un disefio
0 proceso Yy a la identificacion de las acciones preventivas y de deteccion de problemas

potenciales.

Por su parte para (G, GRIMA CINTAS, & TORT, 2000) el analisis modal de fallos y
efectos es una técnica que persigue resolver los problemas que puedan surgir en un
producto (o un proceso de produccion) antes incluso de que éstos lleguen a aparecer .En
esencia ,consiste en enumerar cada uno de los posibles fallos que se pueden producir vy,
a través de la valoracion de la gravedad de los efectos producidos y la frecuencia de
aparicion de las causas que los producen ,establecer un ranking de acciones a desarrollar

para la mejora del disefio.

Mientras que (CREUS SOLE, 2005) Para el analisis modal de fallos y efectos explora
los efectos de los fallos o el mal funcionamiento de los componentes de un sistema. Se
usa fundamentalmente en los equipos, analiza las consecuencias en el sistema de todos

los posibles fallos que pueden afectar a uno de sus componentes, identifica los tipos de
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fallos que tiene consecuencias importantes y determina los medios de deteccion para

cada tipo de fallo.

En conclusion el analisis modal de fallos y efectos permite detectar a tiempo los
problemas que se susciten dentro de cualquier proceso con la fina de que sean
corregidos y no lleguen a afectar la calidad del producto o servicio final.

Justo a tiempo

Segun (HEIZER & BARRY, 2009, pag. 202), Justo a tiempo es la mejora continua y el
reforzamiento de la solucion de problemas, los sistemas justo a tiempo se disefia para
producir y entregar bienes justo cuando se necesitan.

Por su parte (ADLER, 2004, pag. 477) Manifiesta que es una filosofia de gestion que
tiende a fabricar los productos estrictamente necesarios, en el momento preciso y en las
cantidades debidas.

En conclusién justo a tiempo es una herramienta de mejora continua que permite

gestionar todos los recursos para que estén disponibles en el momento en que sean

requeridos y de esta manera no se retrase el tiempo de fabricacion de los productos.

2.4.1.2 Variable Dependiente

Definicion de categoria dependiente

Control de gestion

Segin  (PARRA IGLESIAS ) EIl control de gestion es un sistema organizado para

provocar que los gestores descentralizados tomen a su debido tiempo las decisiones
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adecuadas para alcanzar los objetivos estratégicos perseguidos por cada unidad y por la

empresa.

Por su parte para (MUNIZ, 2003) el control de gestion es un instrumento administrativo
creado y apoyado por la direccion de la empresa que le permite obtener las
informaciones necesarias, fiables y oportunas, para la toma de decisiones operativas y
estratégicas. El control de gestion es el proceso que mide el aprovechamiento eficaz y

permanente de los recursos que posee la empresa para el logro de los objetivos.

En conclusion el control de gestion permite tomar decisiones aceradas en el momento
en el que son requeridas ya demas permite guiar de una manera eficiente y eficaz la

gestion empresarial con la finalidad de alcanzar todos los objetivos planteados.

Logistica competitiva

Segun (VICUNA, 2001) La logistica competitiva se ha convertido en una funcion clave
de la competitividad empresarial para dar una respuesta adecuada al reto de la década
actual; ofrecer a los clientes la maxima calidad de servicio con una estructura de costes

lo mas reducida posible.

En conclusion la logistica competitiva garantiza al cliente final un producto o servicio
con caracteristicas especiales y a costos totalmente accesibles, de esta manera se
consigue el éxito empresarial.

Competitividad

Para ( Fea Guglielmetti, 1993) La competitividad es la capacidad estructural de una

empresa de generar beneficios sin solucion de continuidad a través de procesos

productivos, organizados y de distribucion.

25



En conclusion la competitividad es la que tiene una empresa o pais para obtener
rentabilidad y alcanzar ventajas comparativas que les distingue de la competencia, lo

cual ayuda a tener una mejor posicion en el mercado.

Factores de la competitividad

Para que las empresas puedan ser competitivas se deben tomar en cuenta los siguientes

factores que se detallan a continuacion:

Factor humano

Para ( Fea Guglielmetti, 1993) EI factor humano es el conjunto de capital humano que
estd bajo el control de la empresa en una relacion directa de empleo, en este caso
personas, para resolver una necesidad o llevar a cabo cualquier actividad en una

empresa.
Comunidad

Segun ( Fea Guglielmetti, 1993) La comunidad es la que ofrece condiciones basicas
para el desarrollo de la empresa y es, al mismo tiempo codestinataria de los beneficios

conseguidos.

Empresario

Segun ( Fea Guglielmetti, 1993) EIl empresario es el catalizador del proceso econémico
de la comunidad que aporta su creatividad y capacidad de gestion al proceso productivo,
transformando recursos en bienes y servicios.

Fuerza de trabajo

Segun ( Fea Guglielmetti, 1993) La fuerza de trabajo es la que confiere al producto

valor afladido activo de la trasformacién.
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Capital

Segun ( Fea Guglielmetti, 1993) EI capital es aquel que aporta los medios financieros
necesarios e indispensables para la realizacion de la empresa y controla la fiabilidad de

sus iniciativas.

En conclusion los factores de la competitividad son de trascendental importancia para
que la empresa pueda ser desarrollarse y mantenerse en el actual mercado ,por esa razon
se debe gestionar acertadamente todos los factores para asi ser cada vez mas

competentes .

Niveles de competitividad

Segun (Bermen & Palacios Sommer, 2009) La competitividad de una pais, region o
localidad es el nivel en que estos pueden (en condiciones libres y justas de mercado)
producir bienes y servicios que cumplan con las exigencias del mercado internacional y
mantengan y amplien los ingresos reales de sus ciudadanos.

Competitividad a nivel de pais

Segun (Bermen & Palacios Sommer, 2009) La Competitividad a nivel de pais
considera hasta qué punto un ambiente nacional es favorable para el crecimiento
econdmico.

Competitividad a nivel sector

Segun (Bermen & Palacios Sommer, 2009) La Competitividad a nivel sector enfatiza si

un sector en particular ofrece potencial para crecer y si ofrece atractivos rendimientos

sobre la inversion.
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Competitividad a nivel empresa

Segun (Bermen & Palacios Sommer, 2009) Competitividad a nivel empresa es la
habilidad para disefiar, producir y vender bienes y servicios, cuyas cualidades de los
precios y no precios firman una serie de beneficios, mas atractivos que los

competidores.

En conclusion los niveles de competitividad a nivel de pais, sector y empresa pretenden
ofrecer bienes y servicios que cumplan con las exigencias del mercado internacional y

para que esta forma mantenga su mercado objetivo y sigan generando ingresos.

Fuerzas competitivas

Segun (Bermen & Palacios Sommer, 2009) Cada sector industrial posee una
determinada mezcla Unica de fuerzas competitivas aunque existen similitudes que
permiten generalizar sobre las fuerzas mas destacadas que conforman la competencia en
sectores especificos.

Rivalidad entre competidores actuales

Segun (Bermen & Palacios Sommer, 2009) La Rivalidad existente entre los
competidores actuales tiende a reducir las ganancias o aumentar los costos en las
inversiones.

Competidores potenciales

Segun (Bermen & Palacios Sommer, 2009) Los Competidores potenciales son una

amenaza para las organizaciones; en muchos casos, su ingreso en el mercado depende

de la liberaciéon o no de barreras que protegen a las organizaciones ya instaladas.

28



La nueva competencia basada en productos sustitutos

Segun (Bermen & Palacios Sommer, 2009) La nueva competencia basada en productos
sustitutos tiende a generar una reduccion en los precios y las utilidades de las

organizaciones establecidas con anterioridad.

Mayor fuerza negociadora de los clientes

Segun (Bermen & Palacios Sommer, 2009) La Mayor fuerza negociadora de los
clientes se refleja en la reduccion de los precios y generalmente implica una exigencia

mayor a los proveedores en cuanto a la calidad de los precios o servicios.

Poder negociador de los proveedores

Segun (Bermen & Palacios Sommer, 2009) EI Poder negociador de los proveedores
impacta sobre las empresas que conforman un sector industrial, lo que puede afectar

negativamente la rentabilidad de las organizaciones.

En conclusion las fuerzas competitivas son estrategias que permiten a que las empresas
realicen un andlisis general de su entorno tanto interno como externo con la finalidad de
que realicen mejoras y tener una proyeccion futura para que les ayude a posicionarse en

el mercado y asi lograr la competitividad.

2.5 Hipotesis

¢ Qué metodologia de control de calidad en el area de produccion serd necesario disefiar
para lograr la competitividad de la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA de la
Ciudad de Pelileo?
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2.6 Seflalamiento de Variables

VI: Metodologia de control de calidad
VD: Competitividad

El disefio de la metodologia de control Six Sigma dentro de la empresa DOMINGO
JEANS CIA.LTDA permitira alcanzar una competitividad actual con las demas

empresas.
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CAPITULO 111

3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque

En la presente investigacion se utiliz6 términos cualitativos y cuantitativos.

3.1.1 Enfoque Cualitativo

Este enfoque se utiliza para obtener informacion que permite conocer el fenémeno en su
totalidad antes de adentrarnos a formular preguntas o hipotesis. Entre las técnicas
utilizadas en este enfoque estd la observacion, las encuestas no estructuradas, las
entrevistas abiertas, la revision de documentos, la discusion grupal, historias de vida y
muchas otras que se realizara en la empresa, por consiguiente, su proposito consiste en
“reconstruir” la realidad tal y como la observan los trabajadores y los directivos de la

empresa.
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Mediante la utilizacion del enfoque cualitativo se pudo establecer una mejor
perspectiva del problema de investigacion, puesto que se realizd una contextualizacion
de los problemas que posee la empresa, lo que ayudé de manera directa a la
identificacion del mismo, y posteriormente permitié establecer una mejor propuesta,
asumiendo una posicion dinamica la misma que se adapta a todos los cambios con

posibles soluciones del problema objeto de estudio.

3.1.2 Enfoque cuantitativo

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos

cuantitativos sobre variables.

3.2 Modalidad de investigacion

La modalidad de investigacion nos permitié obtener un contacto directo desde el lugar
de los hechos, el mismo que nos facilita tener una visién mas amplia de lo que se desea
lograr en el estudio, ademas constituye el punto clave porque permite alcanzar

resultados en todas las dimensiones relacionado siempre hacia la mejora de la empresa.

3.2.1 Investigacion bibliografica o documental

La investigacion se la realiz6 en fuentes bibliograficas como libros, revistas, manuales,
proyectos de investigacion etc.; con la finalidad de ampliar y profundizar diferentes
enfoques tedricos y conceptualizaciones que sirvieron  para enriquecer  los

conocimientos sobre el problema en estudio.

La informacion fue de gran ayuda ya que permitio conocer de una manera mas amplia y

clara el problema, asi como ayudo a obtener unas posibles soluciones.
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La investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de registros
graficos y sonoros como fuentes de informacion. Generalmente se le identifica con el
manejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le

asocia normalmente con la investigacién archivistica y bibliografica.

3.2.2 Investigacion de campo.

El investigador estaba en permanente contacto con la realidad al estar involucrado en el
lugar donde dio origen al problema, para recolectar y registrar informacion primaria
referente al objeto de estudio, mediante constantes charlas con el gerente de la empresa,
y la aplicacion de un cuestionario a los clientes internos (empleados y directivos) de la

misma.

Se realiz6 una investigacion de campo en donde se interactué con las personas
involucradas en el problema objeto de estudio, con la finalidad de conocer la realidad de
la empresa y asi recabar informacion para obtener soluciones que ayude a resolver el

problema.

Dicha investigacion se llevd a cabo mediante la observacion de la realidad y la
aplicacion de las encuestas a los clientes internos, siendo ellos el punto primordial de la
investigacion, ya que el tener un acercamiento con los trabajadores permite analizar su
satisfaccion personal, asi como determinar lo que ellos les gustaria que la empresa

realice.

Para la obtencién de esta informacidn es necesario la utilizacién de algunas técnicas

como:

» La observacion directa que nos permite conocer como se elabora el producto con

el fin de observar que errores surgen durante el proceso de produccién.
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» Las encuestas fueron aplicadas a la poblacion de la empresa DOMINGO JEANS
CIA.LTDA. con la finalidad de conocer su punto de vista actual de la empresa y

su respectiva opinion respecto al problema en estudio.

3.3 Tipos de investigacion

Este tipo de investigacion detalla de manera mas clara las caracteristicas del objeto de
estudio porque nos permite acercarnos y conocer la realidad interna y externa cuyos

datos se ubican en el contexto en que se desarrolla.

Para la realizacion de la presente investigacion, se aplico el siguiente tipo de

investigacion:

3.3.1 Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como proposito describir la situacion actual o
prevaleciente en el momento de realizarse el estudio para saber quién, dénde, cuando,
como y por qué del sujeto del estudio .En otras palabras, la informacion obtenida en un

estudio descriptivo explica la situacion actual.

Gracias a la investigacion descriptiva se realizd una revision completa de las
caracteristicas del producto terminado, lo que conlleva a establecer la metodologia del
control de la calidad en la confeccion de las prendas de vestir; y de esta manera lograr
la competitividad de la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA.
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3.3.2 Investigacion correlacional

Mediante la estadistica inferencial, el objetivo de la investigacion se requiere
implementar un control de calidad en la confeccion de prendas de vestir para lograr un

alto nivel de competitividad, esto se logra mediante la relacion entre las dos variables.

El objetivo primordial de la investigacion correlacional es medir el grado de relacion
existente entre las variables. Por tanto ayuda a identificar la carencia de una
metodologia del control de existencias, identificar las estrategias mas adecuadas que se
debera aplicar para dar una solucion al problema objeto de estudio, para medir su

impacto en la competitividad.

3.4 Poblacion y muestra

Para la realizacion de esta investigacion se empled informacién de la empresa
DOMINGO JEANS CIA.LTDA, la poblacion total de la misma esta constituida por los
28 clientes internos (obreros que laboran en la empresa Domingo Jeans) y 2 directivos.

POBLACION
POBLACION CANTIDAD
Directivos 2
Clientes internos (obreros de la empresa ) 28
POBLACION TOTAL 30

Tabla No. 1: Poblacion
Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez

Fuente: Empresa Domingo Jeans Cia.Ltda

Para la realizacion de la encuesta no se realizé la muestra porque se tomo en cuenta

toda el universo completo que posee la empresa.
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3.5 Operacionalizacion de variables

3.5.1 Variable independiente: Metodologia del control de calidad

CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR ITEM TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Gestion Calidad ¢Se realiza una metodologia de control de calidad | Encuesta dirigida a los clientes
en el momento de la fabricacién de los Jeans? internos ( obreros de la empresa)
Es un sistema de
actividades para
asegurar que los ¢Los pedidos solicitados son entregados a tiempo? | Encuesta dirigida a los clientes
productos y servicios de | Inspeccion Justo a tiempo ¢Los productos que elabora su empresa tienen | internos ( Directivos )
calidad que requieran Six Sigma fallas al final del proceso productivo?
los clientes, se disefian, Técnica POKA YOKE (Al evitar errores en la produccién se puede
producen y abastecen aumentar el niimero de clientes?
en forma econdmica, al
tiempo que respetan el
principio de la ¢Considera que los productos que elabora la
orientacion  hacia el empresa son de excelente calidad? Encuesta dirigida a los clientes
cliente y el bienestar del | Garantia Elaboracion internos ( Directivos )
publico en general.
¢Usted como trabajador recibe capacitaciones | Encuesta dirigida a los clientes
dentro de la empresa? internos ( obreros de la empresa)
Recursos Humanos ¢Qué tan importantes es el recurso material en la
Materiales organizacion?
Tecnoldgicos ¢Qué tan importante es la tecnologia dentro de la
empresa?

Tabla No.2:

Elaborado por:

Operacionalizacién Metodologia control de calidad

Maria Cristina Llerena Nufez
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3.5.2 Variable dependiente: Competitividad

CONCEPTO | CATEGORIA INDICADOR ITEM TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Productividad | Procesos ¢Dentro de la empresa se cumple de una | Encuesta  dirigida a los
Productos manera adecuada todo el proceso de | clientes internos ( empleados
La competitividad produccion? de la empresa y directivos )
es la capacidad ¢Los productos que elabora la empresa
estructural de una son  U0nicos 'y  poseen  ciertas
empresa de generar caracteristicas que lo distinguen de otros?
beneficios sin
solucion de
continuidad a
través de procesos Maquinaria ¢La maquinaria que se utilizan en el | Encuesta dirigida a los
productivos, proceso de produccion es la adecuada? clientes internos ( empleados
organizados y de | Tecnologia de la empresa)
distribucion.
¢Los disefios de los Jeans son los mas | Encuesta dirigida a los
Producto Disefio actuales? clientes internos ( empleados
terminado Eficiencia ¢Dentro de la empresa se cumple con |y directivos de la empresa)
todos los objetivos planteados?
Tabla No. 3: Operacionalizacion Competitividad

Elaborado por:

Maria Cristina Llerena Nufez
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3.6 Plan de recoleccién de informacion

PREGUNTAS ESPECIFICACION

1. ¢Paraqué? Para dar solucién al problema en

investigacion.

2. ¢A qué personas o sujetos? Clientes internos (empleados y directivos )

3. ¢Sobre qué aspectos? Sobre metodologia de control de calidad y
competitividad.

4. ¢Quién? Investigadora Cristina Llerena

5. ¢Cuando? Abril —Octubre 2014

6. ¢Donde? Empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA.

7. ¢Cuéantas veces? Las que sean necesarias

8. ¢Queé técnicas de recoleccion? | Encuesta para los clientes internos de la
empresa.

9. ¢Con qué? Cuestionario

10. ¢ En qué situacion? En el momento en que los clientes internos
brinden su informacion.

Tabla No. 4: Plan de recoleccién de informacion

Elaborado por: Maria Cristina Llerena NUfiez

Para poder alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, el cuestionario se
aplico a los clientes internos (empleados y directivos); dicho cuestionario fue empleado
para recoger la informacion acerca de la metodologia de control de calidad, éste
cuestionario lo realizd la Srta. Cristina Llerena en la empresa DOMINGO JEANS
CIA.LTDA.del canton Pelileo en el periodo de Abril — Octubre 2014.

Instrumentos de recoleccién

. Encuesta
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Aplicacion de los instrumentos de recoleccion
. Empleados

. Directivos

3.7 Procesamiento y analisis de la informacion

Para la presente investigacion se realizé6 mediante la aplicacién de una encuesta a los

clientes internos de la empresa.

Las preguntas del cuestionario de la encuestas se formularon en base a la

operacionalizacion de las variables.

Para obtener unos resultados mas exactos y confiables se realizd la tabulacion en un
programa informatico con la finalidad de determinar analisis e interpretaciones. Ademas
para comprobar la hipotesis se lo realizd mediante la aplicacion del método estadistico
Chi Cuadrado el cual es de gran ayuda para poder determinar conclusiones y

recomendaciones que nos sirvio para realizar la propuesta.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, corresponde al investigador
cumplir con el procesamiento y analisis de la informacién mediante: revision y
codificacion de la informacidn, categorizacion, y tabulacion de la informacion, analisis

de los datos e interpretacion de los resultados de la siguiente manera:

El investigador reviso y verificd que todos los cuestionarios estén completos tanto en
cantidad numérica como en informacion, revisando cuestionario por cuestionario
detectando errores, eliminando respuestas contradictorias y organizandolas
adecuadamente para facilitar la tabulacion; después se procedera a categorizar y tabular

la misma.

La informacién obtenida se procede a categorizarla en base a las respuestas de la

encuesta aplicada a fin de determinar la frecuencia de una categoria.
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Los datos obtenidos pasaron a ser analizados, tomando en cuenta las tendencias para
medir el grado de relacién que existe entre las variables de acuerdo a la hipdtesis

planteada, mediante el empleo de la estadistica inferencial.

Realizado el respectivo andlisis de los datos el investigador pudo interpretar el analisis,

mediante graficas circulares.

Para una mejor comprension del andlisis efectuado se empled el programa Excel, luego
se procedio a verificar las hipotesis de la investigacion y de igual manera se realizé la
sintesis de lo que esta sucediendo y de esta manera estudiar la hipétesis para confirmarla

0 rechazarla.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de los resultados

Se procedid a la realizacion de una encuesta a los clientes internos de la empresa tanto

empleados como directivos.

4.2 Interpretacion de los datos

Se procedio a tabular los resultados de las encuestas que fueron realizadas a los clientes

internos de la empresa, es decir a los empleados y a los directivos.

Cada pregunta de la encuesta tiene su respectivo analisis e interpretacion.
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I. GESTION
1.1. Metodologia de control de la calidad

OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAJE
Nunca 30 100%
Casi nunca 0 0
A veces 0 0
Con frecuencia
0 0
Siempre 0 0
Total 30 100%

METODOLOGIA DE CONTROL DE LA
CALIDAD

B Nunca MCasinunca Aveces MConfrecuencia M Siempre

7%

Tablay gréafico No. 1: Metodologia de control

Fuente: Clientes internos Domingo Jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez

Andlisis e Interpretacion

El 100 % de los encuestados manifiestan que dentro de la empresa nunca se realiza una
metodologia de control de calidad en el momento de fabricacion de los jeans.

Al no existir una metodologia de control de calidad en el proceso de produccion los
productos terminados presentan caracteristicas negativas que les impide ser ofertados al
mercado ya que presentan fallas y por tanto el precio de estos productos son demasiado

bajos lo que ocasiona pérdidas econdmicas para la empresa.
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I1. INSPECCION
2.1 Pedidos solicitados

OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAJE
Frecuentemente 8 27%
Regularmente 18 60%

Algunas veces 4 13%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 30 100%

M Casi nunca

PEDIDOS SOLICITADOS

M Frecuentemente B Regularmente

Algunas veces

Tabla y gréafico No. 2: Pedidos solicitados

Fuente: Clientes internos Domingo Jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez

Analisis e Interpretacion

El 27% de los encuestados manifiestan que los pedidos solicitados por los clientes son
frecuentemente entregados a tiempo, mientras que el 60% manifiestan que los pedidos
solicitados por los clientes son regularmente entregados a tiempo, y el 13% de los
encuestados manifiestan que los pedidos solicitados por los clientes son algunas veces
entregados a tiempo. Se puede determinar que la empresa no entrega a tiempo los
productos terminados porque existen demoras en el proceso productivo y ademas un
punto fundamental para el retraso de los pedidos es por la tardanza en entrega del

producto por parte del &rea de lavanderia; es asi como al no tener el producto no se

cumple a tiempos con los pedidos de los clientes.
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2. 2 Productos con fallas

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 12 40%
Con frecuencia 18 60%
Siempre 0 0
TOTAL 30 100%
PRODUCTO CON FALLAS

B Nunca W Casinunca

Aveces MConfrecuencia W Siempre

Tabla y gréafico No. 3: Productos con fallas

Fuente: Clientes Internos Domingo Jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez

Analisis e Interpretacion

El 60% de los encuestados manifiestan que con frecuencia los productos terminados de
la empresa presentan fallas al momento de etiquetado del producto, mientras que el 40%
de los encuestados manifiestan que a veces los productos terminados de la empresa
presentan fallas al momento de etiquetado del producto. Al existir fallas en el producto
terminado no tiene el mismo costo que un producto con buenas caracteristicas, ya que
la prenda presenta fallas y por lo tanto no se puede ofertar al mercado productos de mala
calidad, ya que al ofrecerlos se generan reclamos por parte de los clientes y por

consecuencia se da la pérdida de los mismos.
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2.3 Aumentar los clientes

OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAJE
Si 28 93%
Mas bien si 2 7%
Entre siy no 0 0
Mas bien no 0 0
No 0 0
TOTAL 30 100%
AUMENTARLOS CLIENTES
HSi  ®Ma3as bien si Entresiyno M Masbienno B No

7%

Tabla y gréafico No. 4: Pedidos solicitados
Fuente: Clientes Internos Domingo Jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nlfiez

Andlisis e Interpretacion

El 93 % de las personas encuestadas manifiestan que al evitar errores en la produccién
si se puede aumentar notablemente el numero de clientes, mientras que el 7% de las
personas encuestadas manifiestan que mas bien si se puede aumentar notablemente el
namero de clientes.

Se puede determinar que al presentar un producto terminado con excelentes
caracteristicas y de excelente atrae la atencion de los clientes y por consecuente se
incrementa la cartera de clientes de la empresa que ayudaran a que la empresas pueda

ser competente
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I1I.GARANTIA

3.1 Productos de excelente calidad

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%

Con frecuencia 8 27%

Siempre 22 73%

TOTAL 30 100%

PRODUCTOS DE EXCELENTE
CALIDAD

= Nunca = Casi nunca = Con frecuencia

Aveces

= Siempre

Tabla y gréafico No. 5: Productos de excelente calidad

Fuente: Clientes internos Domingo Jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nlfiez

Analisis e Interpretacion

El 27% de las personas encuestadas manifiestan que con frecuencia los productos

terminados de

manifiestan que los productos terminados son siempre de calidad.

Al ofertar productos de excelente calidad al mercado se puede obtener excelentes

ganancias y por consecuente se cumplirian los objetivos planteados por la empresa.

la empresa son de excelente calidad mientras que el otro 73%
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IV.RECURSQOS

4.1 Capacitaciones dentro de la empresa

OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAJE
Nunca 0 0
Casi nunca 25 83%
A veces 5 17%
Con frecuencia 0 0
Siempre 0 0
TOTAL 30 100%

CAPACITACIONES DENTRO DE LA
EMPRESA

M Nunca ™ Casinunca Aveces ®Con frecuencia ®Siempre

Tabla y gréafico No. 6: Capacitaciones dentro de la empresa
Fuente: Clientes internos Domingo Jeans
Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nlfiez

Analisis e Interpretacion

El 83% de las personas encuestadas manifiestan que casi nunca reciben capacitaciones
por parte de la empresa, mientras que el 17% de las personas encuestadas manifiestan

gue a veces reciben capacitaciones por parte de la empresa.

Se puede determinar que dentro de la empresa se necesita de una manera urgente que se
realicen capacitaciones al personal sobre produccion y procesos Yya que al no existir

alguna capacitacion se estan presentando fallas en el producto terminado.
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4. 2 Recurso material en la organizacion

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAIJE
Sin importancia 0 0%
Poco importante 0 0%
De importancia media 0 0%
Importante 8 27%
Muy importante 22 73%
TOTAL 30 100%
RECURSO MATERIALEN LA
ORGANIZACION
M Sin importancia M Poco importante De importancia media
B Importante ¥ Muy importante

Tablay grafico No. 7: Recurso material en la organizacion
Fuente: Clientes internos Domingo Jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez

Analisis e Interpretacién

El 73% de las personas encuestadas manifiestan que los recursos materiales dentro de la
empresa son muy importantes, mientras que el 27% de las personas encuestadas
manifiestan que los recursos materiales dentro de la empresa son importantes. Se puede
determinar que dentro de toda empresa se necesita de recursos para alcanzar los
objetivos planteados por la empresa y sobre todo de los recursos materiales ya que son
indispensables para la elaboracion del producto y al no existir éstos la produccion no

podria seguir su rumbo.
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4.3 Importancia de la tecnologia

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sin importancia 0 0%
Poco importante 0 0%
De importancia media 6 20%
Importante 9 30%
Muy importante 15 50%
TOTAL 30 100%

IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA

M Sin importancia B Poco importante De importancia media

H Importante = Muy importante

Tabla y gréafico No. 8: Importancia de la tecnologia
Fuente: Clientes internos Domingo Jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez

Analisis e Interpretacion

El 50% de los encuestados manifiestan que la tecnologia dentro de la empresa es muy
importante, mientras que el otro 30% de los encuestados manifiestan que la tecnologia
es importante y el 20 % de los encuestados manifiestan que la tecnologia dentro de la
empresa es de importancia media. La tecnologia debe ser tomada en cuenta como un
recurso de trascendental importancia ya que con los nuevos adelantos en la tecnologia
es una herramienta que ayuda a mejorar en los procesos y por tanto permite garantizar
una excelente calidad en los productos terminados y ademas permite eliminar los

tiempos muertos.
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V. PRODUCTIVIDAD

5.1 Proceso de produccion

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAIJE
Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%

A veces 6 20%

Con frecuencia 21 70%
Siempre 3 10%
TOTAL 30 100%

PROCESO DE PRODUCCION

B Nunca M Casinunca Aveces M Con frecuencia M Siempre

10%

Tabla y gréafico No. 9: Proceso de produccion
Fuente: Clientes internos Domingo Jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nlfiez

Analisis e Interpretacién

El 70% de las personas encuestadas manifiestan que con frecuencia se cumple de una
manera adecuada todo el proceso de produccién, mientras que el otro 20% manifiestan
que a veces en la empresa se cumple de una manera adecuada todo el proceso de
produccion y por otra parte el 10% de las personas encuestadas manifiestan que siempre
se cumple con el proceso productivo en la empresa. Se puede determinar que para que
un producto sea de calidad se debe cumplir a cabalidad con todo el proceso productivo y
no saltarse ninguna etapa ya que al hacerlo el producto presentara fallas y por tanto no

tendré acogida por parte de los clientes.
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5. 2 Productos unicos

OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Con frecuencia 12 40%
Siempre 18 60%
TOTAL 30 100%
PRODUCTOS UNICOS
B Nunca M (Casinunca Aveces M Confrecuencia M Siempre

Tablay grafico No. 10: Productos Unicos
Fuente: Clientes internos Domingo Jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez

Analisis e Interpretacion

El 40% de las personas encuestadas manifiestan que con frecuencia los productos que

elabora la empresa son Gnicos y poseen caracteristicas especiales que los diferencian de

la competencia, mientras que el otro 60 % manifiestan que siempre los productos que

elabora la empresa son Gnicos y poseen caracteristicas especiales que los diferencian de

la competencia .Para que una empresa pueda ser competitiva es indispensable que se

ofrezca al mercado un producto Unico y con excelentes caracteristicas ademas debe ser

innovador y estar a la vanguardia de la moda actual.
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VI.TECNOLOGIA

6.1 Maquinaria

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE

Casi nunca 0%

Algunas veces 0%

Casi siempre 8 27%

Siempre 22 73%

TOTAL 30 100%
MAQUINARIA

M Casi nunca

H Algunas veces

Casi siempre  H Siempre

27%

Tabla y gréafico No. 11: Maquinaria

Fuente: Clientes internos Domingo Jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez

Analisis e Interpretacion

El 27 % de las personas encuestadas manifiestan que casi siempre la maquinaria usada
en el proceso de produccion es la adecuada, mientras que el otro 73% manifiestan que

siempre la maqguinaria usada en el proceso de produccién es la adecuada.

Se puede determinar que para que una empresa sea competitiva debe contar con la
maquinaria necesaria y sobre todo debe estar a la par con la tecnologia actual ya que se

le facilitaria la elaboracidn del producto y ademas se reduciria el tiempo de elaboracion

del producto.
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VIl. PRODUCTO TERMINADO

7.1 Disefios actuales

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE

Frecuentemente 4 13%

Regularmente 23 7%

Algunas veces 3 10%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%
DISENOS ACTUALES

M Frecuentemente M Regularmente ® Algunasveces M Casinunca ™ Nunca

Tabla y gréafico No. 12: Disefios actuales
Fuente: Clientes internos Domingo Jeans
Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez

Analisis e Interpretacion

El 77% de las personas encuestadas manifiestan que los disefios de los jeans son
regularmente actuales, mientras que el 13 % de las personas encuestadas manifiestan
que los disefios de los jeans son frecuentemente actuales y el 10% de las personas
encuestadas manifiestan que los disefios de los jeans son regularmente actuales. En una
empresa de produccion se debe innovar los disefios de sus productos constantemente
para que puedan estar a la par de la moda actual y de esta manera se logra atraer la
atencion de los clientes.
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7.2 Cumplimiento de objetivos

OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAJE
Nunca 0%

Casi nunca 0%

A veces 2 %

Con frecuencia 16 53%

Siempre 12 40%

TOTAL 30 100%

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

M Nunca M Casinunca Aveces MCon frecuencia M Siempre

Tablay grafico No. 13 : Importancia de la tecnologia
Fuente: Clientes internos Domingo Jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nlfiez

Analisis e Interpretacion

El 53% de las personas encuestadas manifiestan que con frecuencia dentro de la
empresa se cumple con los objetivos planteados mientras que el 40% manifiestan que
siempre se cumplen con los objetivos dentro de la empresa y el 7% manifiestan que a
veces se cumplen con los objetivos dentro de la empresa. Es de suma importancia que
dentro de la empresa se logre cumplir a cabalidad todos los objetivos planteados con

anterioridad ya que al cumplirlos la empresa lograra el éxito y sera competitiva.
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4.3 Verificacion de la hipdtesis

En esta etapa se procede a verificar la hipotesis mediante los resultados de las encuestas,

la hipotesis a verificar es la siguiente:

¢Qué metodologia de control de calidad en el area de produccion sera necesario disefiar
para lograr la competitividad de la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA de la
Ciudad de Pelileo?

4.3.1 Métodos estadisticos
Para la comprobacién de la hipotesis se realizd6 mediante el método estadistico Chi
cuadrado, el cual nos ayudé para verificar la hipotesis.

4.3.1.1 Planteamiento del problema

Aqui se procedio6 a formular tanto la hipotesis nula como la hipétesis alterna.
HO = Hipdtesis nula

La metodologia de control de calidad en el area de produccidn no sera necesaria disefiar
para lograr la competitividad de la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA de la
Ciudad de Pelileo.

H1= Hipdtesis alterna

La metodologia de control de calidad en el &rea de produccion serd necesaria disefiar
para lograr la competitividad de la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA de la
Ciudad de Pelileo.

4.3.1.2 Determinacion del Nivel de Significacion o de Riesgo

El nivel de significancia o de riesgo a utilizar es del 5%
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4.3.1.3 Eleccion del modelo estadistico
Para la verificacion de la hipotesis se escogié la prueba del Chi cuadrado, cuya férmula

es la siguiente:

Simbologia:

(0 —E)
E

x¢=Y

x%= Chi Cuadrado

Y = Sumatoria

O = Frecuencia observada.

4.3.1.4 Identificacién de las preguntas para comprobar la hipdtesis

Pregunta 1

¢Se realiza una metodologia de control de calidad en el momento de la fabricacién de

los Jeans?

OPCIONES |RESPUESTAS |PORCENTAJE

Nunca 30 100%
Casi nunca 0 0
A veces 0 0
Con frecuencia 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100%
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Pregunta 6

¢Considera que los productos que elabora la empresa son de excelente calidad

OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Con frecuencia 8 27%
Siempre 22 73%
TOTAL 30 100%
4.3.1.5 Frecuencias observadas
CASI A CON
OPCIONES | NUNCA | NUNCA | VECES |FRECUENCIA |SIEMPRE | TOTAL
Metodologia
de control de 30 0 0 0 0 30
calidad
Productos de
calidad 0 0 0 8 22 30
Total 30 0 0 8 22 60
Tabla No. 5: Frecuencias observadas

Elaborado por: Maria cristina Llerena Nufiez

4.3.1.6 Zona de aceptacion o rechazo

Para determinar la zona de aceptacion o rechazo el primer paso a realizar el célculo de

los grados de libertad.

GRADOS DE LIBERTAD = (GL)= (FILAS-1) (COLUMNAS)
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GL= (2-1) (5-1)
GL=(1) (4
GL=4

Con un nivel de significancia de 0.05 y con 4 grados de libertad el valor de Ji cuadrado
tabular es 2.776; es decir x*t=2.776

4.3.1.7 Frecuencia esperada

FE= (Total marginal del renglon) (Total marginal de columna)/N
FE=30*30=900/60 = 15

FE=0*30=0/60 =0

(O-
o] E O-E |(O-E)2 |E2/E

METODOLOGIA 30 15 15 225 15
METODOLOGIA 0 0 0 0 0
METODOLOGIA 0 0 0 0 0
METODOLOGIA 0 0 0 0 0
METODOLOGIA 0 0 0 0 0
CALIDAD EN

PRODUCTOS 0 0 0 0 0
CALIDAD EN

PRODUCTOS 0 0 0 0 0
CALIDAD EN

PRODUCTOS 0 0 0 0 0
CALIDAD EN

PRODUCTOS 8 4 4 16 4
CALIDAD EN

PRODUCTOS 22 11 11 121 11
JI CUADRADO 30
Tabla No. 6: Frecuencias esperada

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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4.3.1.8 Decision Final

x%c=30 >x%t=2.776
Esto quiere decir que ji calculada x*c= 30 es mayor a ji tabulada que es a x*t= 2.776,

lo que nos quiere decir que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna que es:

H1= La metodologia de control de calidad en el &rea de produccidn si sera necesaria

disefiar para lograr la competitividad de la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA de
la Ciudad de Pelileo

GRAFICA DEL CHI CUADRADO

Zona de rechazo
30,00

Zona de aceptacion
2.776

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nlfiez
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se determin6 que la empresa no cuenta con ninguna metodologia de control de
calidad en sus productos lo cual es un problema ya que el producto terminado
resulta deficiente en calidad ocasionando una pérdida economica para la
empresa.

Se logré determinar que la empresa no entrega siempre a tiempo sus pedidos ya
que en el proceso de terminado del producto éstos presentan fallas, es por esa
razon que se atrasa con el pedido.

Los productos que oferta la empresa con frecuencia son de calidad pero para
asegurar al 100% la calidad de los mismos es necesario que dentro de la misma

se lleve un minucioso control de calidad.
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Al ofertar al mercado ecuatoriano productos de calidad se podra aumentar
notablemente la cartera de los clientes ya que estos son la razon de ser de la
empresa.

Se puedo determinar que en la empresa cuenta con la maquinaria correcta para la
elaboracion del producto, sin existir el control necesario en la calidad de cada

uno de los productos obtenidos por la empresa.

5.2 Recomendaciones

Seria necesario que dentro de la empresa se aplique una metodologia de control
de calidad que ayude a eliminar al 100% los errores que se produce en el
proceso productivo.

Es necesario que dentro de la empresa se capacite constante a los trabajadores
para que puedan mejorar de alguna manera y asi contribuyan con el crecimiento
de la empresa.

Se recomienda que dentro de la empresa se emplee la maquinaria con Gltima
tecnologia ya que para la elaboracion de jeans existe maquinaria altamente
eficiente y eficaz que permitird garantizar la calidad del producto ,

Se recomienda a la alta direccion a que revise de una manera minuciosa cada
departamento para verificar que se cumpla a cabalidad el proceso productivo de
la empresa.

Es necesario que dentro de la empresa los disefios de los jeans sean Unicos y que

sean renovados constantemente debido a las tendencias de la moda actual.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

6.1.1 Tema

Disefar de una metodologia de control de calidad que ayude a lograr la competitividad
de la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA de la ciudad de Pelileo.

6.1.2 Empresa ejecutora

Institucién: Domingo Jeans Cia.Ltda

Beneficiarios: Gerente y empleados
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Ubicacion: Barrio el tambo —Av. Principal

Teléfono: 032 871-320

Responsable: Sr .Domingo Sanchez

Costo de la propuesta: $3000

Financiamiento para la propuesta: Empresa Domingo Jeans Cia.Ltda
Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio Abril 2014

Fin Octubre 2014

6.2 Antecedentes

Mediante la investigacion realizada en la empresa Domingo Jeans Cia.Ltda se pudo
determinar que no cuenta con una metodologia de control de calidad que le ayude a

corregir los errores en el proceso productivo y demas departamentos.

Con la metodologia de control de calidad se pretende mejorar la competitividad de la
empresa, para eso se necesita ofertar al mercado productos de excelente calidad y sin

Ccero errores.
Actualmente el sector textil ha ido creciendo notablemente debido a la calidad en las
prendas de vestir es por eso que se esta apoyando a la produccion nacional para que

puedan crecer y asi aportar econdmicamente con nuestro pais.

Debido al mundo tan cambiante y competitivo la empresa Domingo Jeans Cia.Ltda ha

decidido ofrecer a sus clientes un producto terminado de caracteristicas especiales que
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puedan satisfacer las necesidades de los clientes, esto se lograra con la aplicacion de una

metodologia de control de calidad que ayude a corregir los errores en la produccién

6.3 Justificacion

Con la presente propuesta se pretende lograr la competitividad de la empresa mediante
el disefio de la metodologia de control de calidad Six Sigma el cual es un enfoque de
mejora de negocio que busca encontrar y eliminar las causas de los efectos y errores en
el proceso de produccidon, concentrandose en los resultados decisivos para los clientes y

una clara recuperacion financiera para la empresa.

Al contar con una metodologia de control de calidad la empresa podra incrementar sus

ventas y aumentar la cartera de clientes.

La mejora exitosa de la calidad y del desempefio de la empresa depende de la capacidad
para identificar y solucionar con facilidad los problemas que se susciten dentro del
proceso productivo.

La calidad de los productos permite incrementar la cartera de los clientes y por ende

aumentar los beneficios econdmicos para la empresa.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo general

e Disefiar la metodologia de control de calidad Six Sigma para lograr la
competitividad de la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA de la Ciudad de

Pelileo.

64



6.4.20bjetivos especificos

e Definir el producto que oferta la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA.

e Describir el proceso de produccion de la empresa DOMINGO JEANS
CIA.LTDA.

e Medir la calidad del producto que oferta la empresa DOMINGO JEANS
CIA.LTDA.

6.5 Andlisis de factibilidad

6.5.1 Politicas

Actualmente el Gobierno Ecuatoriano esta brindando la ayuda necesaria a las empresas
y microempresas que se dedican a la manufactura mediante la restriccion de las
importaciones lo cual busca fomentar que los ecuatorianos compremos productos
elaborados en nuestro pais y ademas se aspira elevar los niveles de exportacion y asi
podamos mejorar nuestra balanza comercial.

Es por esta razdn que se esta buscando que las empresas oferten al mercado productos
de excelente calidad y que se estreguen al cliente final con cero errores para asi lograr

ser la competitividad.

Imero
I:’rEcu::wlor

Grafico N°3: Primero Ecuador
Fuente: Ministerio Coordinador de Productividad,
Empleoy Competitividad (Internet)
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6.5.2 Financieras

Actualmente la empresa cuenta con los recursos financieros necesarios que seran
empleados en su totalidad para mejorar al 100% la calidad de los productos terminados
y asi garantizar cero errores en la produccion con la finalidad de obtener mayor
volumen de ventas y mas clientes, asi lograra ser una empresa competitiva con altos

estandares de calidad y asi estar a la altura de grandes empresas a nivel nacional.

Grafico N°4: Dinero

Fuente: http://todolospueblos.ning.com/profiles/blogs/la-
utilidad-de-la-crisis

6.5.3 Sociales

Los clientes en la actualidad son cada vez mas exigentes, por tal razén se debe buscar la
plena satisfaccion de ellos a la hora de ofrecerles un producto terminado. El producto
final debe tener excelentes caracteristicas y debe ser de calidad para que el cliente al

momento de adquirirlo pueda sentirse conforme y satisfacer sus necesidades al vestir.

Es por eso que la empresa DOMINGO JEANS CIA.LTDA busca ofrecer a todos sus
clientes un producto de excelente calidad con la finalidad de lograr la competitividad.
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Gréfico N°5: El cliente
Fuente: http://www.ideasparapymes.com/contenidos/servicio-a-
cliente-ventaja-competitiva-pymes.html

6.5.4 Tecnoldgica

Para garantizar la calidad de los productos es necesario contar con maquinaria de alta
tecnologia que permita mejorar el proceso productivo y minimizar el tiempo de
elaboracion del producto.

Actualmente la tecnologia es un excelente aliado para las empresas de produccion

porque le permiten garantizar, cero errores en la produccion.

Grafico N° 6: Maquinaria
Fuente:http://www.elespectador.com/impreso/cuadernilloa/negoc
ios/articuloimpreso-tecnologia-moda
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6.5.5 Ambiental

La empresa cuenta con los respectivos permisos ambientales ya que se encuentra
comprometida con la sociedad ecuatoriana y sobre todo porque respeta la vida de todas
las personas y animales que habitan a su alrededor.

La empresa busca minimizar los riesgos de contaminacion del ambiente con un

excelente manejo de los desperdicios que se realizan en el proceso productivo.

Gréfico N° 7: Cuidado ambiental
Fuente: http://magrebsa.com/medioambiente.php

6.5.6 Legal

En la actualidad nuestro pais esta pasando por un periodo de cambios, pero de cambios
que serdn buenos en el futuro como es en el caso de las empresas de produccién que se
busca ofrecer productos terminados de excelente calidad y con altos estandares que

permiten garantizar el bienestar de los clientes.
La propuesta se orienta al disefio de una metodologia de control de calidad de los

productos para de esta manera impulsar el desarrollo socio-econémico, sin interferir

con las leyes establecidas para las empresas manufactureras.
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e
- >

corporaciéon ecuatoriana de la

calidad total

Gréfico N°8: Calidad total
Fuente: http://www.itscompusur.com/itscs/index.php?limitstart=20

6.6 Fundamentacion cientifica

6.6.1 Calidad

“De acuerdo con la norma UNE-EN ISO 9000, el termino de calidad debe entenderse
como el grado en el que un conjunto de caracteristicas (rasgos diferenciadores) cumple
con ciertos requisitos (necesidades o expectativas establecidas). Los requisitos deben

satisfacer las expectativas del cliente” (Alcalde San Miguel, 2009).

La calidad se puede medir a través de la reaccion y preferencia del cliente, ademas es el
aporte del valor que se da al producto, es decir brindar al cliente condiciones superiores
de lo que el espera y con un precio accesible, para que €l se sienta satisfecho al recibir

el producto o servicio que él siempre habia querido.
6.6.2 Control de Calidad
Se denomina control de calidad al conjunto de técnicas y procedimientos de que se sirve

la direccion para orientar, supervisar y controlar todas las etapas mencionadas hasta la

obtencién de un producto de la calidad deseada. El control de calidad no es solo
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papeleo, ni una serie de férmulas estadisticas y de tablas de aceptacion y control, ni el
departamento responsable del control de calidad. Para una direccién bien informada, el
control de calidad representa una inversion que, como cualquier otra, debe producir
rendimientos adecuados que justifiquen su existencia. Todos los miembros de una
empresa son responsables del control de calidad. Sea cual sea la actividad que
desarrolle un apersona 0 una maquina, quien realiza el trabajo 0 maneja la maquina es
quien con mayor eficacia puede controlar la calidad o informar de la imposibilidad de
alcanzar la calidad deseada para que se adopten medidas correctas. (Bertrand L. &
Prabhakar M., 1990)

Por lo tanto el control de la calidad es el método mediante el cual se puede medir la
calidad real del producto o servicio que se ofrece al cliente, para que él se sienta

satisfecho de consumir hienes o servicios econémicos.

Los productos o servicios deben ser de buena calidad, el control de calidad es un
sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de desarrollo de calidad, con la
ayuda de los trabajadores se podra establecer los problemas que se dan en la empresa,
especificamente en los procesos de produccion, para realizar el control de la calidad se
debe realizar una verificacion de las caracteristicas del producto, para de esta manera
asegura el cumplimiento de los requisitos minimos de calidad y los que no cuentan con

los requerimientos necesarios se hara los correctivos necesarios.

6.6.3 Six Sigma

Seis Sigma es una filosofia de calidad basada en la asignacion de metas alcanzables a
corto plazo enfocadas a objetivos a largo plazo. Utiliza las metas y los objetivos del
cliente para manejar la mejora continua a todos los niveles en cualquier empresa. El
objetivo a largo plazo es el de disefiar e implementar procesos mas robustos e los que
los defectos se miden a niveles de solamente unos pocos por millon de oportunidades.
(Gémez Fraile, Vilar Barrio, & Tejero Monzén, 2003)
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Six Sigma se puede describir como un enfoque de mejora del negocio que busca
encontrar y eliminar las causas de los defectos y errores en los procesos de manufactura
y servicios ,concentrandose en los resultados que son decisivos para los clientes y una

clara recuperacion financiera para la empresa u organizacion .

Six Sigma es la realizacion de muchos conceptos fundamentales de la administracion de
la calidad total, entre los que destaca la integracion de los elementos de mejora humanos

y de proceso.

La metodologia Six Sigma busca reducir los niveles de defectos a unas cuantas partes

por millén para los productos y procesos clave de una organizacion.

6.6.3.1 Evolucion del Six Sigma

Segun (Eckes G. , 2004, pag. 29) resume que; Motorola fue una de las primeras
empresas en adoptar el concepto Six Sigma como un enfoque para medir la calidad de
los productos y servicios. A Bill Smith, ingeniero de contabilidad en Motorola, se le
atribuye haber originado el concepto a mediados de la década de 1980 y venderlo al

director ejecutivo de Motorola Robert Galvin.

Smith sefial6 que los indices de fallas en el sistema eran mucho méas altos que los
pronosticados por las pruebas de producto terminado y sugirié varias causas, entre otras
una mayor complejidad del sistema, que daba como resultado mas probabilidades de

fracaso y una falla fundamental en el pensamiento de calidad tradicional.

Smith llego6 a la conclusién de que era necesario un nivel mucho mas alto de calidad

interna y convencio a Galvin de su importancia.
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Como resultado, en 1987, Motorola establecio la siguiente meta: “Mejorar la calidad de
productos y servicios 10 veces para 1989 y por lo menos 100 veces para 1991.Lograr la
capacidad Six Sigma para 1992.

Con un profundo sentido de urgencia, expandir la dedicacion a la calidad a cada faceta
de la corporacion y lograr una cultura de mejora continua para garantizar la total

satisfaccion del cliente.

Hay s6lo una meta ultima: cero defectos, en todo lo que hacemos”.

6.6.3.2 Procesos
Las herramientas utilizadas por Six Sigma se basan el marco del modelo DMAIC
(definir, medir, analiza, mejorar y controlar), estas pueden variar al implementar a

cualquier sistema.

Fases esenciales del Six Sigma

Vv N
/
[ Definir
™ \
/ \ /
[ Controlar | w Medir |
j \ y
A
“\\l\ / yd \
| Mejorar | Analizar
\ J

Graéfico N° 9: Fases esenciales del Six Sigma

Fuente: M.S.c. Ing. Juan Pablo Hernandez Flores
Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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Segun (Hernandez Flores, s/f) da a conocer que; Estas fases del proceso de Six Sigma
se ajustan en reducir la variacion mas que en inspeccionar los productos o servicios

luego de haber terminados. Las caracteristicas basicas de los procesos son:

Definir
En la fase de la definicion se identifican los posibles proyectos Seis Sigma, que deben

ser evaluados por la direccion para evitar la inadecuada utilizacién de los recursos.

Medir

“La fase de medicion consiste en la caracterizacion del proceso identificando los
requisitos clave de los clientes, las caracteristicas clave del producto y los parametros
que afectan al funcionamiento del proceso. A partir de esta caracterizacion se define el

sistema de medida y se mide la capacidad del proceso” (Hernandez Flores, s/f).

Se basa en medir los procesos internos que tiene impacto en la calidad del producto o
servicio, esta informacion sirve para la retroalimentacion de los supervisores, clientes y

trabajadores del area de produccion.

Analizar
“En la fase de analisis, el equipo evalua los datos de resultados actuales e historicos. Se
desarrollan y comprueban hipdtesis sobre posibles relaciones causa-efecto utilizando las

herramientas estadisticas pertinentes” (Hernandez Flores, s/f).

En esta etapa se revisa el problema en estudio y se analiza las causas que han provocado

que el producto no se encuentre en 6ptimas condiciones.

Mejorar
“En la fase de mejora el equipo trata de determinar la relacion causa-efecto (relacion
matematica entre las variables de entrada y la variable de respuesta que interese) para

predecir, mejorar y optimizar el funcionamiento del proceso. Por Gltimo se determina el
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rango operacional de los parametros o variables de entrada del proceso” (Hernandez

Flores, s/f).

En esta fase se logra determinar la causa y el efecto de que ocasiona tal problema, esta
fase ayuda a pronosticar las posibles alternativas de solucion y mejora localidad del

producto o servicio.

Controlar

“Control, consiste en disefiar y documentar los controles necesarios para asegurar que lo
conseguido mediante el proyecto Seis Sigma se mantenga una vez que se hayan
implementado los cambios. Cuando se han logrado los objetivos y la mision se dé por

finalizada, el equipo informa a la direccion y se disuelve” (Hernandez Flores, s/f).

Componentes bésicos para el programa de calidad

A través de estos componentes se consigue la informacion pertinente sobre los
problemas existentes, para ayudar a mejorar la calidad del producto o servicio que la
empresa oferta.

Segin (Ldpez, 2010), a continuacion se menciona los pasos de los componentes
basicos para el programa de calidad Six Sigma:

1.- Definir el producto y servicio

2.- Identificar los requisitos de los clientes
3.- Comparar los requisitos con los productos
4.- Descripcion del proceso

5.- Implementar el proceso

6.- Medir la calidad del producto
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Herramientas de mejora de calidad

La metodologia del Seis Sigma, hace uso de herramientas estadisticas para mejorar la
calidad del producto o servicio, estas herramientas ayudan a identificar los problemas
existentes en el area de produccion y determinar la causa de la falla existente en el

producto.
Segun las principales herramientas que se utiliza en el Six Sigma son las siguientes:

a) Diagrama de flujo de procesos
Con esta herramienta se conoce las etapas del proceso por medio de una secuencia de

pasos, asi como las etapas criticas. (Moreno & Patricio, 2010).
Caracteristicas

¢ Representacion grafica de una secuencia de pasos en un proceso.

e Identifica las principales fases y problemas de proceso.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

Etapa del Proceso

v

e e

Gréafico N° 10: Diagrama de Flujo de Procesos
Fuente: Lopez Gustavo
Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufez
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b) Histograma

Con esta herramienta se observa los datos (defectos y fallas) y se agrupan en forma
Gaussiana conteniendo los limites inferior y superior y una tendencia central. (Moreno
& Patricio, 2010)

Caracteristicas
e Provee la forma de distribucion de los datos.
e Latendencia central y la variabilidad se pueden estimar facilmente.

e Los limites de especificacion (inferior y superior), se pueden sobreponer para

estimar la capacidad del proceso.

Histograma
Frecuencia
A Limite Limite
Inferior Sunerior
>
2 4 6 8 10 12 14 16 18 v

Grafico N° 11: Histograma
Fuente: Lopez Gustavo
Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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c) Lista de verificacion

(Choquell Ballester, Cloquell Ballester, Santamarina Siurana, & Monterde Diaz,
2007)Las metodologias basadas en las listas de chequeo (checklist), proporcionan una
amplia lista de factores ambientales que pueden ser potencialmente afectados por los
proyectos. El objetivo que persiguen es identificar las posibles consecuencias que cada
alternativa puede representar sobre cada factor considerado.

Ventajas
e Ofrecen una estructura para las primeras etapas de la evaluacion.
e Pueden ayudar a la identificacion y definicion de impactos significativos.
e Asegurar que no se omitan aquellos factores que relacionan.
e Permiten la comparacion de los mismos factores para las siguientes.
d) Gréfica de Six Sigma

(Lopez, 2010), La gréfica de Six-Sigma es utilizada para demostrar el nivel de defectos
registrados durante el proceso de variacion y la media que se obtiene. En la grafica se
muestra que el proceso de variacion esta situado en el lugar de la media, siendo el lugar

donde el proceso estard cambiando en pequefa escala.

El objetivo del 66 es obtener la menor cantidad de defectos (3.4 partes por millon), esto

es, casi es cero defectos.

La media es el indicador que permite conocer el punto central del proceso de variacion,

que indica que en cero variaciones no se presenta alguna alteracion del proceso.

Este es el proceso que representa la calidad de cualquier actividad a realizar.
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Diseiio del intervalo de
— analisis del Six Sigima

v

Grafico N° 12: Niveles de la mejora Six Sigma
Fuente: Lopez Gustavo
Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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6.7 METODOLOGIA DEL MODELO OPERATIVO

Definir el Producto

Diagrama de flujo de
procesos

COMPONENTES
BASICOS PARA EL
. PROGRAMADE |
CALIDAD SIX -

SIGMA

Comparar los
requisitos con los
productos

Medir la calidad del
producto

Histograma

Lista de
verificaciones

Descripcion el
proceso

Disefiar el proceso

Flujo grama de
Procesos

Mapa de procesos

Grafico N°13: Componentes basicos para el programa de calidad
Fuente: Lopez Gustavo
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6.7.1 Desarrollo del modelo Operativo
1. Definir el producto
La empresa Domingo Jeans Cia. Ltd. se dedica a la elaboracion y comercializacion de

ropa jeans para damasy caballeros y nifios con materia prima extranjera, la fabricacion

que desarrolla la empresa es de pantalones, faldas, chaquetas.

Gréfico N° 2: Producto

Caracteristicas del producto

El producto que se comercializa en nuestro pais es una nueva alternativa en prendas de
vestir, se prepara para dar a conocer a los consumidores el disefio de una nueva
tendencia de ropa jeans, el producto es muy innovador, ya que puede disfrutar de los
beneficios de ropa reversible, por eso se ha propuesto un control de calidad para una

mejor calidad del producto que se labora en la empresa.

Marca
Marca Onix iS008
COTTON 100%
. : 2
Marca Domingo s eaoeus
Marca D.M.G.

Gréafico N°3: Marca

80



El producto en si es el bien o el servicio que la empresa ofrece al momento que decide
introducir al mercado, un producto de excelente calidad y si es el objeto por el cual la
empresa tiene alta trayectoria con clientes a nivel nacional e internacional, la empresa
ofrece a sus clientes una variedad de productos para dama caballero y nifios con

experiencia en la produccion y comercializacion de ropa jeans.

La empresa cuenta con una diversidad de productos destinados a satisfacer las diferentes
necesidades de los clientes es por ello que al no contar con un stop o cuando se atraviese
por circunstancias en que no se pueda cumplir a cabalidad con los diferentes pedidos
que sean solicitados por los clientes tiene variedad de productos sustitutos en cuanto a
telas jeans se refiere los mismos que varian en su presentacion y calidad pero cumplen
la misma funcién y satisfacen la misma necesidad de vestuario a continuacion seran

mencionados las diferentes telas que son productos sustitutos.

REFERENCIAS DE PRODUCTOS SUSTITUTO

TRADICIONAL SUSTITUTOS
Algodon Nylon
Jersey Toper, Flees
Millagui Toronto
Rodeo Vioto
Palmeiras Kiana, Sico

Cuadro N°1: Productos sustitutos

Fuente: Domingos Jeans Cia.Ltda.

La Empresa Domingos Jeans Cia. Lda. Ofrece un producto de calidad, alcanzando
satisfacer de manera pertinente las diversas necesidades y perspectivas de sus clientes,

es por ello que detallamos a continuacién algunos de sus clientes:
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Clientes Corporativos
» Modas jeans
» Distel jeans
» Moda y confort ropa juvenil
» Creaciones Maite

> Confecciones Morales.
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IDENTIFICAR LOS REQUISITOS DE LOS CLIENTES

—

e Requisitos de disponibilidad, entrega y
Identificacion de los
. . apoyo.
requisitos de los clientes
e Requisitos no especificados por el cliente
pero necesarios para la utilizacion
e Las obligaciones asociadas al producto
/
e Requisitos para el producto que estén definidos.
Revision de los requisitos ¢ Requisitos del cliente son confirmados antes de su
PROCESOS DE LOS — de los clientes aceptacion
CLIENTES e Las diferencias existen entre los  requisitos del
pedido o contrato y los expresados, previamente son
resultas.
Inf ion sobre | d ("
Comunicacion de los ¢ Informacion sobre los productos e Suplemento
clientes < e El tratamiento de consulta,
contratos y pedidos incluyendo | Cociiiand e fabricacion
las modificaciones.
— .
Gréafico N°4: Procesos de los clientes 83

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez



La empresa Domingos Jeans Cia. Lda. tiene la capacidad de comunicar la informacion

requerida, incluyendo datos, en un lenguaje y formatos especificados por el cliente.

2. Comparar los requisitos con los productos

Son el esclarecimiento de un producto todas las bondades, beneficios y atributos forman
parte de las caracteristicas fisicas de un producto mismas que definen la calidad y
permiten que una marca se puede establecer en el mercado objetivo obteniendo una
mayor participacion de mercado. Las caracteristicas de un producto pueden ser tangibles
e intangibles, como su nombre lo indica: Tangible que puede ser palpable a los sentidos
como el peso, forma, color, textura etc. e intangibles que no se pueden palpar por
ejemplo, imagen de la marca, garantia, servicios, beneficios etc. Se puede decir también
que de esta mezcla de elementos o caracteristicas depende la aceptacién del producto en
el mercado, estos elementos deben ser debidamente aplicados para que el producto

tenga una imagen o apariencia positiva en el mercado.

Precio: El precio constituye el elemento de coste mas importante en cualquier tipo de
compra. En mayor o menor grado, todos los clientes son sensibles al precio. Sin
embargo, algunos clientes estan dispuestos a pagar mas en el caso de recibir beneficios
adicionales. Entre estos beneficios se incluye la reduccion del precio en relacion a la

competencia.

Necesidades del consumidor al producto

Las necesidades del consumidor van ligadas a los deseos al momento de elegir un
producto esto es muy importante ya que el valor de la percepcion mental de los clientes
buscan un valor agrado que beneficie y satisfaga su necesidad.

Orientacion al consumidor

El consumidor habiendo comprobado y utilizado el producto forma una actitud positiva
0 negativa orientando de esta manera al consumidor, basado sobre todo en el grado de

satisfaccién o insatisfaccion que se experimenta tras el uso por lo que al aplicar
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herramientas que guie y atraiga a decidirse por cierto producto. Las organizaciones,
dependen de sus consumidores, y por eso debe entender las necesidades presentes y
futuras de los consumidores. Deben de adaptarse a las necesidades e incluso sobrepasar

las expectativas de los consumidores.

Identificacidn de los requisitos de Comparar los requisitos con los
los clientes productos

La empresa Domingos Jeans Cia. Ltda.
. Mantiene definidos sus productos luego de
Requisitos para el producto que
estén bien definidos. Su respectivo proceso, conservando  su
portafolio completo en variedad, con sus

propias marcas para la satisfaccion de sus

clientes.
La empresa tiene la capacidad La empresa cuenta con materia prima
para .
. . respectiva, con los proveedores para todo
cumplir con los requisitos
definidos tipo de producto que en jeans se refiere.

para el producto.

La empresa ofrece informacion de los
Informacion sobre los productos. productos a sus clientes del proceso que se
ejecutan desde el principio al fin para la
elaboracion del jeans, la empresa ofrece
garantia de sus productos, mantiene los
pedidos en orden satisfaciendo a los

clientes

Cuadro N°2: Identificar los requisitos y comparar los requisitos de los clientes

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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4.  Descripcion de los procesos

PROCESO DE PRODUCCION

ADQUISICION DE LA MATERIA PRIMA

Descripcion del proceso
Produccién determina la cantidad de compra de la materia prima
Jefe de produccion pasa el informe al area de compras

Seleccionar proveedor

1

2

3

4.  Compra de la materia prima

5 Verificar la materia prima comprada
6

Evaluacion del proveedor

ELABORACION DEL JEANS DE LA EMPRESA DOMINGO JEANS CIA.
LTDA.

1. Adquirir de la bodega la materia prima y materiales para la elaboracién del jean
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Para la adquisicion de los materiales y la materia prima se pide a través de un

documento a bodega, detallado con la cantidad necesaria para la produccion.

2.  Disefar los modelos de los jeans

POSTE AION Delantero

El disefador es quien realiza todo tipo de disefios de los jeans ya sea pantalones de

hombre, mujer o de nifios de igual manera las faltas y mas prendas.

3. Cortar la tela
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En esta area una persona se encarga de cortar todos los disefios realizados, utilizando

una maquina cortadora para, disminuir tiempos en la fabricacion.

Coser las piezas de la prenda
Poner cierres en el jean

Hacer los ojales

N o g &~

Bordar disefios innovadores en la prenda

Aqui es donde se forma el jean, la unidn de piezas cortadas, coser todas las costuras,
poner cierres, hacer ojales, y bordar algun disefio, donde para este proceso consta de
maquinas industriales de ultima tecnologia.

8.  Lavar los jeans

9.  Secado del jean

Para la parte del lavado del jean, se lo hace durante unas dos o tres horas
aproximadamente segun el estilo de desgaste de la tela que requiere, (lavadora
industrial), luego se realiza un centrifugado del jean, mientras mas procesos tengan un
jean mas costoso serad el mismo al final de la cadena de produccién que es cuando llega

a las manos del cliente.
Ademas se procede al secado del jean con un secador industrial.

10. Cortar los hilos

11. Poner botones
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12. Poner broches y ataches
13. Planchar la prenda

Una vez que este secado el jean, se corta los hilos sobrantes, se ponen los botones, o
broches y ataches, para poder planchar, para asi ser llevados a un proceso de terminado
donde se va a inspeccionar aquellas imperfecciones.

14. Etiquetar

Luego que hayan inspeccionado que el jean este en perfectas condiciones de fabricacion
sin fallas, se procede a poner la etiqueta del producto, para poder pasar al area de

almacenado.

15. Almacenado

El producto terminado pasa a ser almacenado en una bodega, para luego ser distribuidos

a locales o clientes, de la empresa, en si para el proceso final que es la venta del jean.
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PROCESO DE PRODUCCION

Proceso: Produccion

Objetivo: Transformar la materia prima para la elaboracion del jeans en base a
necesidades de los clientes, optimizando costos y cumpliendo con los estandares de

calidad.

Responsable: Jefe de Produccion

Participa: Jefe de planta, cosedores, planchadores, bordadores, empacadores.

ACTIVIDADES

PROVEEDORES i
INTERNOS Transforrqamon de la
materia prima
- Compras RECURSOS
Bodega Materia prima FCora
- boaeg; -\
oo , p. - Planchar SALIDAS
- Disetio - Maquinaria i
I . - Coser -Producto teminado
- Planificacion - Disefio estructurado A
NVertas (moldes) - Alracar - Pantalones
, - Bordar
- Gerencia
- Lavar
- Etiquetar
\ , ‘ | - Empacar :
\ / , .
" INDICADORES
CLIENTE RECTRSOS % de producto de
- Departamento  de - Humano calidad
ventas - Material NORMAS % de producto
- Departamento  de - Econbmico Normas de Seguridad ferminado
produccion Teenologico % de desperdicio de la
& materia prima

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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Proceso: Compras
Objetivo: Obtener materia prima de calidad para la elaboracién de productos.
Responsable: Jefe de Compras

Participa: Jefe de compras, bodeguero.

e ™ ( N N
ACTIVIDADES
Contratar a  un
proveedor.
PROVEEDORES ENTRADAS Re:visal la materia
INTERNOS _ Materia prima prima.
- Impordemin - Tventarios Recibir la  materia S.ALI.DAS
- American jean prima. -Materia prima.
Registrar ingreso de
materia prima.
Repartir la materia
prima al departamento
‘ ‘ . de produccion. | |
— PR )
\ // . /" \ ,/ N\
| RECURSOS
- Computadora INDICADORES
- NORMAS T
CLIENTE -Software para ingtesos de - % Materia prima
Departamento de mercaderfas. Normas interacionales de calidad
produccion. - Suministros Normas de seguridad. - % de Materia
prima defectuosa.
- Bodeguero
- Jefe de compras.

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Ndfiez
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5.  Disefo de los procesos
MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA DOMINGO JEANS CIA.LTDA

Responsable: Administrador Cédigo: S.S.D.J 001

Fecha: Febrero de 2015

N

E _

C

E | |

s Marketing Disefio Magquinaria
I e
D

PROCESOS DE SOPORTE
A
D |
Compras Recursos Calidad
Humanos

C l _____________________________

L PROCESOS CLAVE
|
E 1 Distribucion » Cliente |
. I
T .,

Pedidos }»] Ventas | Recep(_:lon
E de pedidos

»l Produccion

Grafico N°5: Mapa de procesos

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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El proposito de la aplicacion del mapa de procesos es ofrecer al cliente, un servicio
correcto que cubra sus necesidades, que satisfaga sus expectativas, con el mayor grado

de rendimiento en coste, servicio y calidad.

La empresa relaciona sus propositos de organizacion con los procesos que lo gestionan,
mediante la utilizacién de las herramientas de consenso y aprendizaje continuo en cada
area de trabajo.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA
PARA LA EMPRESA DOMINGO JEANS CIA. LTDA

Responsable: Jefe de compras Caddigo: S.S.D.J 002

Fecha: Febrero de 2015

INICIO Q?\)
v
Produccion determina la Evaluacion del proveedor
cantidad de compara de la

materia prima

Jefe de produccion pasa el
informe al area de
compras

Secciona el proveedor

v

Compra de la materia
prima y materiales

Reclamo al _~Verifica la materia-_

Proveedor rima comprada

Gréfico N° 6: Flujograma del proceso de compra de materia prima

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ELABORACION DE JEANS DE
LA EMPRESA DOMINGO JEANS CIA. LTDA

Responsable: Jefe de produccién Cddigo: S.S.D.J 003

Fecha: Febrero de 2015

INICIO ) e

\ 4
Adaquirir la materia prima y Lavado del jean Planchado del jean
materiales
J
\: No A\ Y
Diseftar los modelos de los | [ Secado del jean Etiquetado
jegns 7 )
l Si l
\ 4
Cortar la tela |nspecci0nar Almacenado
Y \ 4
FIN

Coser las piezas
Cortar los hilos

\ 4

\ 4

Poner cierres en el jean

Poner botones

\ 4

\ 4

Hacer ojales
Poner broches y ataches

l :
®

Grafico N°7: Flujograma del proceso de elaboracion de jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE VENTA DE JEANS DE LA
EMPRESA DOMINGO JEANS CIA. LTDA

Responsable: Jefe de Ventas Cddigo: S.S.D.J 004

Fecha: Febrero de 2015

INICIO A

A 4

Perfil de los jeans de la Acuerdo

Empresa

\ 4

Investigar e identificar a
clientes potenciales

\ 4

Implantacién y desarrollo
Primer contacto directo con el del acuerdo

potencial cliente

A 4

) 4
Analisis de la informacion } Post-venta

disponible y elaboracion de
una propuesta

.4 FIN
Negociacion con el potencial
cliente

!
@)

Grafico N°20: Flujograma de procesos de venta de jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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6.  Medir la calidad y producto

Para medir la calidad a través de la metodologia Six-Sigma, para la empresa Domingo

Jeans Cia. Ltda. se realizard mediante las siguientes caracteristicas:

1. Los procesos de produccién pueden utilizar el error de tolerancia:

2.  Detectar los defectos por unidad

Una de las herramientas para identificar los errores en el area de produccién sera el
diagrama de flujo lo cual se podra verificar errores en algunos procesos que se realiza

para la elaboracion del jean.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ELABORACION DE JEANS DE
LA EMPRESA DOMINGO JEANS CIA. LTDA

Responsable: Jefe de produccion Cadigo: S.S.D.J 005

Fecha: Febrero de 2015

== ?

Adquirir la materia prima y Lavado del jean Planchado del jean
materiales
< l l
¢ No
Disefiar los modelos de los Secado del jean Etiquetado
jeans
I si l
Cortar la tela Almacenado
' s

Coser las piezas
Cortar los hilos

' I

Poner cierres en el jean

Poner botones

: I

Hacer ojales

Poner broches y ataches

®

Grafico N°21: Flujograma del proceso de elaboracion de jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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Mediante esta herramienta el responsable que es el jefe de produccidn seré el encargado
de realizar el control de calidad, donde en la parte de disefios es necesario que verifique
que todos los disefios trazados en la tela estén bien para evitar errores en el siguiente
paso, que el cortar la tela, luego se realizard una inspeccion en el area de lavado y

secado, la cual se verificara que este proceso sea eficiente.

La informacion de los procesos y practicas de produccion existentes a menudo
proporciona informacion importante, al igual que la retroalimentacion de los

supervisores, trabajadores, clientes y empleados de servicio en el campo.

Para el proceso de compras se plantea ademas mejorar en proceso anterior de la
empresa, el siguiente grafico demuestra en que paso va a existir un control de calidad.

Para lo cual en el area de produccidn solicita a bodega la materia prima, bodega hace la
constatacion fisica de inventarios, si en caso que existiere la materia prima envia a
produccion lo que solicitd, y no cuenta con suficiente en bodega, realizard un orden de
compra, al gerente de la empresa el firma la orden y realiza el pedido por teléfono,
bodega hace la recepcion de la materia prima, en la cual habra un control de calidad de
un analisis y verificacion del producto que este en perfecto estado y la cantidad
requerida en la orden de compra, si estd de acuerdo al pedido el gerente aprueba, y
verifica la factura, la cual pasa a contabilidad para ser registrado y elaborado a

retenciones, caso contrario rechaza el producto y devuelve al proveedor la orden pedida.

Este proceso sera para obtener materia prima de calidad y minimizar errores en el area

de produccidn del jean.
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NUEVO DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRA DE
MATERIA PRIMA PARA LA EMPRESA DOMINGO JEANS CIA. LTDA

Responsable: Jefe de compras Cddigo: S.S.D.J 006

Fecha: Febrero de 2015
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A
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Realiza el pedido por teléfono
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J>
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producto -

:

®
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Grafico N°8: Flujograma del proceso de compra de materia prima

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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Otra herramienta para mejorar la calidad de la empresa Domingo Jeans es la lista de
verificacién, que se trata de conocer los problemas en el area de produccion y saber el

porqué de los defectos.

Problema: Reclamos sobre defectos que se presentan en la elaboracion de los jeans de
la empresa Domingo Jeans Cia. Ltda.

Periodo: 1 mes

PROCESO: Elaboracién de jeans

RESPONSABLE: Jefe de Produccion

PERIODO: 01/02/2015 a 30/02/2015
TOTAL DE ITEMS PRODUCIDOS: 4000 jeans

Tipo de Defecto Frecuencia Total
Fallo de costura WL 000 e 39
Fruncido de la tela LTI 23
Botones mal colocados Iy 22
Salto de puntadas i g 1 30
Puntada torcida WL L e ey 44
Defectos de las maquinas T 15
Cortes eléctricos i 6
Mala aplicacion de tallasenel | /// /I 111111111 15

area de disefio

TOTAL 194

Cuadro N°3: Lista de verificacion produccion de jeans

Elaborado: Maria Cristina Llerena Nufiez
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PROCESO: Elaboraciéon de jeans
RESPONSABLE: Jefe de Produccion
PERIODO: 01/02/2015 a 30/02/2015

TOTAL DE ITEMS PRODUCIDOS: 4000 jeans

Tipo de Defecto Frecuencia Total | %
Fallo de costura TP 44 23
Fruncido de la tela ey 39 20
Botones mal colocados T e rirrrrinn 30 15
Salto de puntadas HEITTIEHE I 23 12
Puntada torcida M 22 11
Defectos de las maquinas T 15 8
Cortes eléctricos i 15 8
Mala aplicacién de tallasenel | // /1] 6 3

area de disefio

TOTAL 194 | 100

Cuadro N°4: Lista de verificacion produccion de jeans

Elaborado: Maria Cristina Llerena Nufiez
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Tomando en cuenta en la lista de verificacion el mayor problema que se presenta en el
area de produccién es el fallo de costura se vera mantener mas control en ese proceso y
por ende capacitar al personal para minimizar los errores, presentados, en esta area.

A continuacion se presenta el grafico de Pareto de los defectos presentados en el

proceso de produccidn del jean, de la empresa Domingo Jeans Cia. Ltda.

Niimero de defectos Porcentaje acumulado %
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90 90

80 80

70 70

60 60

50 50

40 40

30 30

20 - 20
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10 - 10
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‘a\."b‘
>

Grafico N°9: Lista de verificacion produccion de jeans

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez

Como se puede observar en el grafico el defecto fallo de costura con el 23%, vy el
fruncido de la tela con el 20%, se encuentran en el area de pocos vitales y el resto de
defectos de produccion, que son botones mal colocados (15%), salto de puntadas (12%),
puntada torcida, (11%), defectos de las maquinas, (8%), cortes eléctricos (8%), y mala

aplicacion de tallas en el area de disefio (3%), se encuentran en muchos vitales,
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considerando de pocos vitales un total del 43%, y de muchos vitales, un total del 57%.
Lo cual se aconseja aplicar este control de calidad cada mes para ir disminuyendo los
defectos de produccion ademas se puede brindar una capacitacién al personal de
produccion de la empresa para eliminar esos errores y poder sacar un producto de

calidad al mercado.

HISTOGRAMA

Considerando los mismos datos de la lista de verificacion se realiza una medicién de la
calidad de produccién mediante la herramienta del histograma, para la empresa
Domingo Jeans, Cia. Ltda.

DEFECTOS DE PRODUCCION

23 20 15
12 11 8
8 3 4

Cuadro N°5: Defectos de produccion de la empresa
Elaborado: Maria Cristina Llerena Nufiez

SOLUCION
N° de datos 9
Valor Maximo 23
Valor minimo 3
Rango 20
N° de intervalos 4,0
Amplitud de clase 5
diferencia 1

Cuadro N°6: Solucién
Elaborado: Maria Cristina Llerena Nufiez
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DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Intervalos de clase
Limite Limite Marca de clase fi Fi hi %
inferior superior
2 7 45 2 2 0,22 22
8 13 10,5 4 6 0,44 44
14 19 16,5 1 7 0,11 11
20 25 225 2 9 0,22 22
Suma 9 1 100
Cuadro N°7: Distribucién de frecuencias
Elaborado: Maria Cristina Llerena Nufiez
HISTOGRAMA Y POLIGONO DE
FRECUENCIAS
0,50
. 0.40
2
2030
g
2020 E Series]
|
=010 == Series2
0,00

4.5 10,5 16,5
Marcas de clase

225

Grafico N°10: Histograma y poligono de frecuencias

Elaborado por: Maria Cristin

a Llerena Nufez

De acuerdo al gréafico del histograma para medir la calidad del &rea de produccién de la

empresa, lo cual muestra una distribucion con pico aislado, se identifica una

anormalidad o deficiencia en los procesos de produccion del jean, se debe eliminar los

elementos defectuosos, que interrumpe el proceso de produccion.

103




6.8 PLAN DE ACCION

ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES CRONOGRAMA | RESPONSABLES | RECURSOS | COSTOS | RESULTADOS
ESPERADOS
Socializacion Realizar una reunién | Abril 2014 Gerente General Humanos $ 50,00 Aceptacion y apoyo por
sobre la aplicacion | para informarles los Jefe de produccion | Materiales parte de los empleados
de la metodologia | cambios que se van a para que la empresa
de control  de | producir dentro de la pueda realizar cambios
calidad con los | empresa con el fin de hacer
empleados crecer a la empresa.
Disefio de  un | Caracterizar los | Abril 2014 Gerente General Humanos $50,00 Conocimiento sobre el
diagrama de | procesos que Materiales proceso productivo
proceso de la|intervienen en la
empresa produccion
Contratacion de | Contratar un | Mayo 2014 Gerente General Humanos $500,00 Conocimientos
una empresa | profesional Financieros generales sobre la
asesora sobre | especializado en metodologia de control

control de calidad

control de calidad en
especial en Six Sigma

de calidad y cual seré su
aporte en la empresa
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Capacitacion al | Capacitar sobre | Junio 2014 Profesional en Humanos $100,00 | Se mejorara el nivel de
personal procesos de control de calidad | Financieros productividad de la
produccion y control Tecnologicos empresa y se lograra
de errores en la Materiales cero errores en la
produccién produccién
Implementacion de | Entregar a  cada | Julio 2014 Gerente General Humanos $500,00 Se conseguira un
indumentaria  de | empleado su Financieros adecuado ambiente de
trabajo  a los | respectiva Tecnologicos trabajo y orden
empleados indumentaria Materiales
Adgquisicién de | Conseguir Agosto 2014 Gerente General Humanos $1.500,00 | Se conseguira que el
materia prima de | proveedores de Financieros producto terminado sea
calidad materia prima Tecnoldgicos de excelente calidad
nacional e Materiales
internacional
Innovacion en los | Realizar disefios que | Agosto- Septiembre | Jefe de Produccion | Humanos $ 300,00 | Laempresa lograra ser
disefios sean Unicos 2014 Financieros competente
Tecnoldgicos
Materiales
$3.000,00

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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6.9 Administracion de la propuesta

La administracion de la propuesta estara a cargo del Gerente General de la empresa, el
Sr. Domingo Sanchez y en especial contara con el apoyo conjunto de todos los
miembros de la organizacién con la Unica finalidad de que la empresa logre ser

reconocida a nivel nacional y asi llegue a ser competitiva.

6.10 Prevision de la evaluacion

La evaluacion de la propuesta debe ser realizada por parte del Gerente y para una mejor

comprension debe considerarse las siguientes interrogantes:

1. ¢Quién evaluara?

La propuesta sera evaluada por el Sr. Domingo Sanchez

2. ¢Por qué evaluar?

Porque la metodologia de control de calidad tienen varias fases que deben ser

ejecutadas.

3. ¢Paraqué evaluar?

Para determinar si la propuesta ayudara a la empresa a ser competitiva.

4. ¢Qué evaluar?

Se debe evaluar todos los procesos de produccién de la empresa.

5. ¢Cuando evaluar?
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Cuando se empiece a ejecutar las actividades de la Metodologia Six Sigma.

6. ¢(Como evaluar?

Se puede evaluar mediante indicadores que determinaran la situacion actual de la

empresa comparandola con resultados anteriores.

7. ¢Con qué evaluar?

Se evaluaran con los respectivos Estados de resultados.

6.11 ANALISIS FINAL

Al haber podido alcanzar un andlisis intenso tanto interno como externo de la empresa
Domingo Jeans de lo que representa la necesidad de disefiar la metodologia de control
de calidad en el proceso produccion con el objetivo de obtener productos de excelente

calidad.

La informacion suministrada nos ha permitido identificar que es tan necesario disefiar
dicha metodologia, razon por la cual se realiza y se justifica, con el incremento de
ventas, mayor numero de clientes y estabilidad laboral para todos los miembros que

laboran en la misma.

En los actuales momentos, toda empresa pugna por brindar un producto de buena y
excelente calidad y por ser mas competitivos dentro del mercado, es por eso que la
empresa Domingo Jeans ha tomado la decision de disefiar la metodologia de control en
el area de produccion con la finalidad de obtener productos de excelente calidad, de esta
manera encontrarnos preparados para poder satisfacer las necesidades al momento de

vestir.
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6.14 ANEXOS
ARBOL DE PROBLEMAS

Producciéon no deseada

Productos terminados Reclamos por parte de los Disminucién de las ventas
defectuosos clientes

La deficiente metodologia de control de calidad y su
incidencia en la competitividad de la empresa DOMINGO
JEANS CIA.LTDA de la Ciudad de Pelileo.

Insumos de mala calidad Retraso en la entrega de los Carencia de indicadores que
pedidos controlen los procesos

Ineficiente control en el
proceso de produccion

Elaborado por: Maria Cristina Llerena Nufiez
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS “

CARRERA ORGANIZACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a: Los clientes internos de la empresa DOMINGO JEANS CIA.
LTDA.

Objetivo: Determinar una metodologia de control de calidad para lograr la
competitividad de la empresa DOMINGO JEANS CIA. LTDA de la ciudad de Pelileo.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas.

Responda con absoluta sinceridad.

Marque con una X la respuesta que Ud. Considere correcta

I INFORMACION GENERAL

Nombre de laempresa: .........c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiieniannn,
Tipo de empresa: ....ovveeiii i
DIreCCION: ..\t

1. GESTION

¢Se realiza una metodologia de control de calidad en el momento de la fabricacion de
los Jeans?

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre
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I1l.  INSPECCION

3.1 ¢Los pedidos solicitados son entregados a tiempo?

Frecuentemente

Regularmente

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

3. 2 ¢Los productos que elabora su empresa tienen fallas al final del proceso
productivo?

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

3.2 (Al evitar errores en la produccion se puede aumentar el nimero de clientes?

Si

Més bien si

Entre si y no

Maés bien no

No
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IV. GARANTIA

4.1 ;Considera que los productos que elabora la empresa son de excelente Calidad?

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

V. RECURSOS

5.1 ¢Usted como trabajador recibe capacitaciones dentro de la empresa?

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

5.2 ¢Qué tan importantes es el recurso material en la organizacion?

Sin importancia

Poco importante

De importancia media

Importante

Muy importante
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5.3 ¢Qué tan importante es la tecnologia dentro de la empresa?

Sin importancia

Poco importante

De importancia media

Importante

Muy importante

VI. PRODUCTIVIDAD

6.1 ¢Dentro de la empresa se cumple de una manera adecuada todo el proceso de
produccién?

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

6.2 ¢Los productos que elabora la empresa son Unicos y poseen ciertas caracteristicas
que lo distinguen de otros?

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre
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VII. TECNOLOGIA

7.1 ¢La maquinaria que se utilizan en el proceso de produccion es la adecuada?

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

VIIl. PRODUCTO TERMINADO

8.1 ¢Los disefios de los Jeans son los mas actuales?

Frecuentemente

Regularmente

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

8.2 ¢Dentro de la empresa se cumple con todos los objetivos planteados?

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

GRACIAS POR SU COLABORACION
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