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RESUMEN

En laactualidad el control en la gestion empresarial es un factor esencial para el desarrollo
de negocios, los emprendedores deben adaptarse a cambios constantes como la
competencia desleal, la creacion de nuevas normas, y barreras del mercado; es decir, si
las organizaciones no toman decisiones asertivas o estrategias que coadyuven a la mejora
continua, las mismas no podran afrontar los desafios de un mercado cada vez mas
competitivo y esto conllevard a su inexorable extincion. Bajo este entorno, el estudio tuvo
como objetivo indagar de qué manera el control en la gestién empresarial es determinante
para el desarrollo de emprendimientos del sector servicios, actividad hoteles y
restaurantes de la provincia de Tungurahua. La investigacion partio desde la sustentacion
tedrico conceptual, a través de una definicion de categorias, planteamiento de hipétesis o
partida y el sefialamiento de variables. Posteriormente se plante6 una metodologia misma
que coexistio con un enfoque cualitativo y cuantitativo, el método fue inductivo y
deductivo, de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional; analizado a través de la
técnica de la encuesta, como medio de recoleccion de datos para su posterior validacion
del instrumento a través de a(Cronbach) = 0.819 validando su aplicacion. A demas se
realizé la verificacion de la hipdtesis mediante el método Pearson, donde se obtuvo un
valor de 0.735, lo que significa que tiene una correlacion positiva buena, e indica que
existe una relacion lineal fuerte entre las variables. Se concluye que el control en la
gestion empresarial influye directamente en las actividades hoteles y restaurantes, ya que
sin estrategias los emprendimientos no cuentan con un camino a donde dirigirse 0 como
resolver posibles problemas. Se recomienda hacer uso del modelo COGE de control
interno para los negocios del sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la
provincia de Tungurahua, en base a informes de registro COSO, COCO y MICIL, asi
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como determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben orientarse los

esfuerzos.
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ABSTRACT

At present, control in business management is an essential factor for business
development, entrepreneurs must adapt to constant changes such as unfair competition,
the creation of new rules, and market barriers; that is, if organizations do not make
assertive decisions or strategies that contribute to continuous improvement, they will not
be able to face the challenges of an increasingly competitive market and this will lead to
their inexorable extinction. Under this environment, the study aimed to investigate how
control in business management is decisive for the development of enterprises in the
services, activity hotels and restaurants of the province of Tungurahua. The research
started from the conceptual theoretical support, through a definition of categories,
hypothesis or heading approach and the identification of variables. Subsequently, a
methodology was proposed that coexisted with a qualitative and quantitative approach,
the method was inductive and deductive, exploratory, descriptive and correlational;
analyzed through the survey technique, as a means of data collection for subsequent
validation of the instrument through o (Cronbach) = 0.819 validating its application. In
addition, the hypothesis was verified using the Pearson method, where a value of 0.735
was obtained, which means that it has a good positive correlation, and indicates that there
is a strong linear relationship between the variables. It is concluded that control in
business management directly influences hotel and restaurant activities, since without
strategies the enterprises do not have a way to go or how to solve possible problems. It is
recommended to make use of the COGE model of internal control for businesses in the
services, activity hotels and restaurants of the province of Tungurahua, based on COSO,

XVii



COCO and MICIL registration reports, as well as determining the lines of continuous
improvement towards which efforts should be oriented
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INTRODUCCION

El control en la gestion empresarial y el emprendimiento es un tema que en la actualidad
se escucha en cualquier tipo de organizacion, lo cual ha llevado a que diferentes actores
de la economia tengan que adoptar un procedimiento para implementar un proceso de
cambio y mejora continua, que expongan como objetivo la realizacion de ajustes en los

procesos, para la basqueda de la optimizacion de los recursos.

En ese sentido, es preciso que toda entidad se guie en modelos de gestién ya comprobados
como el modelo denominado COGE (Control en la gestion empresarial para fortalecer los
emprendimientos), mismo que se fundamenta en los informes COSO, COCO y MICIL,
con el objeto de poder identificar si se estd avanzando hacia el cumplimiento de los
objetivos propuestos, de esta necesidad es preciso que toda entidad tenga claridad del
modelo de direccionamiento a seguir, pues éste serd parte de la base del desarrollo del

sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua.

El proceso de llegar a indagar de qué manera el control en la gestion empresarial es
determinante para el desarrollo de emprendimientos del sector servicios, actividad hoteles
y restaurantes de la provincia de Tungurahua, se desglosa en cada capitulo que se explica

a continuacion:

e En el Capitulo I: Aborda aspectos generales sobre El Problema de Investigacion
donde se plasmé el planteamiento del problema, la contextualizacion, se ejecuta un
analisis critico, prognosis, interrogantes, delimitacion, justificacion y se plantearon

los objetivos del trabajo investigativo.

e EI Capitulo II: Constituyo el Marco Teorico, que se compuso de los antecedentes
investigativos, y la fundamentacion tedrica a través de una definicion de categorias,

planteamiento de hipotesis de investigacion o partida y el sefialamiento de variables.

e El Capitulo HI: Explicé la Metodologia utilizada, desde el enfoque, modalidad y nivel
de investigacion, se define la poblacion y muestra de estudio, posteriormente se
procedio a la operacionalizacion de las variables; hasta los planes de recoleccion y

procesamiento de la informacion.



El Capitulo I1V: Exteriorizo el Analisis e Interpretacion de Resultados de los métodos,
técnicas e instrumentos utilizados en el levantamiento de informacion, para su
posterior evaluacion e interpretacion, para finalmente comprobar la hipétesis de
partida.

El Capitulo V: muestran concretamente las conclusiones y recomendaciones mismas
que resumen las averiguaciones mas relevantes del diagndstico realizado a los
procesos actuales de control en la gestion empresarial y la identificacion de los
factores condicionantes para ser un emprendedor. Dichas conclusiones y
recomendaciones determinaron la necesidad de plantear el disefio de un modelo de
control en la gestion empresarial que permita potencializar los emprendimientos del
sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua, en
base a informes de registro COSO, COCO y MICIL, con el objeto de establecer un
enfoque y un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagnéstico
de una entidad de servicios, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia

las cuales deben orientarse los esfuerzos.

El Capitulo VI: recoge la propuesta del trabajo de investigacion; partiendo de los
antecedentes de la evaluacion de los anteriores capitulos se disefia una estructura
documental adecuado y acorde a las necesidades del sector y conducida
principalmente por una guia con cuatro (4) fases de aplicacion.

Finalmente se presenta el sustento bibliografico y los respectivos anexos.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacién

El control en la gestion empresarial como determinante para el emprendimiento en el

sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacion

En los ultimos afios, a nivel global, se ha concurrido a un crecimiento significativo del
interés hacia las cuestiones relacionadas con el emprendimiento como un importante
mecanismo generador de crecimiento economico (Sullivan y Meek, 2012). El espiritu
emprendedor es uno de los principales motores de la innovacién, la competitividad y el
crecimiento de la economia (Larios y Gonzalez, 2017; Moya, 2018; Nevado, Gallardo-
Vazquez y Carvalho, 2019). Chirinos, Merifio y Martinez de Merifio (2018) definen el
espiritu emprendedor como una fuerte motivacion subjetiva para crear empresas 0
establecerse autbnomamente con voluntad de arraigar y crecer en el mercado y, por tanto,
la capacidad para captar las oportunidades que ofrece el mercado, asumir riesgos e
innovar continuamente de manera sostenible. Existen investigaciones empiricas que han
mostrado el impacto favorable que tiene el control en las nuevas empresas, puesto que
ha contribuido al desarrollo y el crecimiento economico (Betancourt, Aldana de Vega y
Gobmez, 2014; Rojas de Francisco, Bejarano y Marin, 2016; Ovalles-Toledo, Moreno y
Olivares, 2018). Ademas, segin Minniti (2012); Dextre y Del Pozo (2012); Vargas y
Lategana (2016); Valenzuela-Klagges, Valenzuela y Irarrazaval (2018); Palos-Sanchez,
Baena y Casablanca (2019) los ultimos estudios han mostrado una correlacion positiva 'y
solida entre el fomento del espiritu emprendedor y el control en la gestion empresarial
como medio hacia alcanzar el crecimiento econdmico, en las actividades emprendedoras,
contribuyendo al desarrollo de nuevos mercados, asi como a la evolucion de mercados

ya existentes.



Los comienzos no son faciles ni tampoco mantenerse en el mercado, por lo que es
necesario contar con apoyos que faciliten el camino y animen a realizar los esfuerzos
requeridos (Moya, 2018). En este sentido han surgido diferentes conceptos de iniciativa
de mejora, cuyos resultados prometen conducir a un desempefio superior y una efectiva
creacion de valor en las organizaciones (Zamora y Eguia, 2015). Por tal motivo, se ha
incrementado el interés por estudiar el proceso de implantacion de modelos de control
en la gestion empresarial que permita potencializar los emprendimientos. Esta
representacion desempefia un papel fundamental que radica en ayudar a la organizacion
a alcanzar sus objetivos, realizar su mision, hacerla competitiva, captar empleados
idéneos, entrenarlos, motivarlos, facilitar el aumento de su autorrealizacion y
satisfaccion en el trabajo, desarrollar y mantener su calidad de vida, orientar su
comportamiento a ser socialmente responsables, administrar el cambio y establecer
politicas éticas. Esto se logra a partir de un proceso de perfeccionamiento de cada uno de

los procesos y subprocesos que constituyen esta accién gerencial.

En los paises de la region latinoamericana las organizaciones de todo tipo y actividad
introducen productos nuevos a un ritmo menor que sus contrapartes en otras regiones en
desarrollo (Pucha, Muyulema, Burgos y Buenafio, 2019). Consecuentemente, esta
actividad perjudica la competitividad, provocando déficit en cuestiones relacionadas con
el emprendimiento, puesto que frena y repercute en la generacion de puestos de trabajo
de calidad (Rendon y Ramirez, 2017). La problematica en el sector empresarial y en
especial el de servicios ha sido ocasionada especificamente porque no existe trabajo en
equipo, es decir no existe coordinacién de las actividades, lo que influye en los procesos
sean estos de bienes o servicios, de modo que se ve reflejado en el producto final con

falencias de calidad y sin valor agregado (Sanchez y Revuelta, 2016).

En Ecuador actualmente las empresas e instituciones que componen el sector servicios,
entendidas como las actividad hoteles y restaurantes, presentan falencias en su desarrollo
empresarial, debido a que la actividad que realizan es de forma tradicional, el mismo
provoca un estancamiento de la empresa en el mercado local, es merecedor sefialar que
el Gobierno Nacional; por medio de los cambios en la matriz productiva; ha venido
incentivando de manera transcendental la inclusién en el mejoramiento continuo de este
sector estratégico para el crecimiento sostenido de la economia nacional (Lema, Torres,

Nufiez y Torres, 2018). De esta manera los actuales y nuevos emprendimientos en el



sector requieren hacer frente a las demandas de sus clientes a fin de generar satisfaccion
de los clientes y valor patrimonial a los accionistas, con la vision de lograr calidad y
excelencia en forma efectiva, eficaz y eficiente, garantizando el éxito, en un mercado

altamente competitivo (Espinoza, Uzcategui, Solano y Franco, 2018).

A nivel pais, el ente regulador del control de la calidad e interno de las empresas en el
sector servicios es el ministerio de industrias y productividad, el cual realiza el plan
nacional de calidad, en el Ecuador son 11 sectores que desempefian sus actividades que
son: comercial, automotriz, servicios, turismo, educacion, telecomunicaciones,
construccidn y vivienda, trasporte, seguros, financiero y encomienda (Subsecretaria del
Sistema de la Calidad de la Productividad, 2016).

En la Tabla 1, se detalla informacion con datos reales, en base, a la calidad de servicio
que se brinda al cliente en diferentes sectores del pais. EI sector con mayor incidencia en
malas précticas comerciales es el “comercial” con el 61,51% seguidos por el automotriz
con el 9,05%, servicios 7,07% turismo 6,58%, educacion 3,78% Yy telecomunicaciones
con el 3,45%, mientras que cinco sectores con buenos indices de consumo se ubican por
debajo del 3% (Subsecretaria del Sistema de la Calidad de la Productividad, 2016).

Tabla 1: Sectores con quejas en Ecuador.

No Sector Cantidad Quejas por Sector

1 Comercial 374 61,51% 91,45%
2 Automotriz 55 9,05%

3 Servicios 43 7,07%

4 Turismo 40 6,58%

5 Educacion 23 3,78%

6 Telecomunicaciones 21 3,45%

7 Construccion Y Vivienda 17 2,80% 8,55%
8 Trasporte 13 2,14%

9 Seguros 10 1,64%

10 Financiero 8 1,32%

11 Encomienda 4 0,66%

Total 608 100,00% 100,00%

Fuente: (Subsecretaria del Sistema de la Calidad de la Productividad, 2016).

Los datos antes expuestos claramente evidencian la necesidad de alineamiento de sus

procesos, la definicion de politicas y procedimientos, asi como también la generacion de

5



herramientas de control y medicion que permitirdn conocer la satisfaccion de sus clientes,
medir la eficiencia de los procesos y el cumplimiento de los procedimientos. Pero puesto

en marcha lleva, sin duda, a un estado de mejora continua.

La revista Ekos recopila informacion de 4 fuentes que son: la Superintendencia de
Compafiias; Superintendencia de Bancos; Superintendencias de Economia Popular y
Solidaria; y del Servicio de Rentas Internas (SRI). En la Tabla 2 se muestra el ranking
de las empresas que generan mayores ingresos en el sector hospitalidad, turismo,

alojamiento y comida (Revista Ekos, 2017).

Tabla 2: Ranking sector Hospitalidad, Turismo, Alojamiento y Comida

GELLELEY 2017 v Ordenar por Filtrar por sector: HOSPITALIDAD:

TURISMO ALOJAMIENTO Y COMIDA /

Pos. (ventas) Empresa Ingresos  Utilidad Utilidad / Ingresos

62 INT FOOD SERVICES CORP 199.910.561 2.163.261 1,08 %
299 METROPOLITAN TOURING 56.100.048 2.322 631 414 %
M2 El Espafiol 53.605.300 0,00 %
422 TECFOOD SERVICIOS DE ALIMENTACION 5. A 40.711.652 3.123.078 TET %
460 MC DONALD'S 36.858.787 0,00 %
463 MENESTRAS DEL NEGRO 36.695.480 1.282.387 349%
518 DULCAFE S.A. 32.583.669 3.557.607 10,92 %
53 Chefexpress 31.000.722 4.062.992 1270 %
614 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. 27.330.000 0,00 %
646 Grupo Hanaska 25.836.825 190.048 074 %
647 LA TABLITA DEL TARTARO 25836.031 661.887 2,56 %
790 XPTOURS SA 20.701.038 T734.382 355 %
809 SUSHICORP S A 20101.708 94138 047 %
832 Hotel Hilton Colon Guayaquil 19.489.059 1.611.186 827T%
852 SOCIEDAD DE TURISMO SODETUR S.A. 18.916.003 0,00 %
829 COMPANIA DE ALIMENTOS Y SERVICIOS COALSE S. A. 18.636.434 625789 336 %
920 SWISSOTEL 17.058.628 0,00 %
952 Barco Galapagos Explorer Il 16.392.070 1.921.106 1,72 %
1018 ISLAS GALAPAGOS TURISMO ¥ VAPORES C A 15.300.263 1.391.550 9,00 %
1024 HOTEL JW MARRIOTT QUITO 15.126.787 1.498.931 991 %
1036  MAYFLOWER BUFFALOS 15.041.109 0,00 %
1094 Hotel Hilten Colon Quito 14.211.113 1.199.158 844%
101 Caves S.A EMA 14.095.081 697.943 4,95 %

Fuente: Revista Ekos (2017).

En la Tabla 2, se estudia la informacion de la revista Ekos (2017), resaltando la
importancia del sector servicios, actividades comidas, y alojamientos; puesto que dicho
sector genera utilidades econémicas crecientes al pais. A continuacion, se muestra de
mayor a menor las siguientes empresas del sector del ranking: Food Services Corp
ubicado en el puesto 62 con 1.08%, actividades turisticas representada por Metropolitan
Touring en el puesto 299 con el 4.14% y el hotel Hilton Colon Guayaquil en el puesto
832 con 8.27% de ingresos.

En el contexto micro se examina a la provincia de Tungurahua que es una de las 24

provincias que conforman la Republica del Ecuador, situada en el centro del pais, en la



zona geogréfica conocida como regidn interandina o sierra, cuenta con una superficie de
3,369.4 km2. Su capital administrativa es la ciudad de Ambato, la cual ademas es su urbe
méas grande y poblada, conjuntamente concentra la mayor poblacién que asciende a
326,668 habitantes; la provincia esta conformada por 9 cantones, de las cuales esta
compuesta por 19 parroquias urbanas y 44 parroquias rurales. Ademas, la provincia
abarca a 8 sectores econdmicos dentro de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA),
de los cuales, el 14.22% de personas se desempefian en el sector servicios, segun el
Gobierno Provincial de Tungurahua, como se muestra en la Tabla 3. (Gobierno

Provincial de Tungurahua, 2017).

Tabla 3: Poblacion econdmicamente activa (PEA) sectores de Tungurahua

PEA Segun Rama de Actividad Poblacion Actual
(Primer nivel) 2015 % PEA

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 66.073 26,94%
Industrial manufactureras 45.061 18,63%
Comercio al por mayor y menor 40.603 16,55%
Construccion 12.986 5,29%
Trasporte y almacenamiento 11.377 4,64%
Actividades financieras y de seguros 2.304 0,94%
Servicios Varios 36.069 14,22%
Otras actividades 33.131 12,79%
Total 247.604 100%

Fuente: Gobierno Provincial de Tungurahua (2017).

En la base de datos del Servicio de rentas internas (SRI) se identifica a 4,427 empresas
del sector servicios, ordenadas por la Clasificacion industrial internacional uniforme
(CIUU 4.0). Es un sistema de clasificacion, mediante el cual, se codifican las actividades
econdmicas en funcién a los procesos productivos. Esta clasificacion internacional
permite identificar cualquier actividad productiva dentro de un determinado grupo; por
lo tanto, en el caso de la provincia de Tungurahua, se ha identificado al sector servicios,
y especificamente a la actividad alojamiento y comidas, con la intencionalidad de estimar
la muestra, dato que sirve para determinar el nimero de encuestas a aplicar. Los
emprendedores presentan en Ambato un aliado que es la Corporacion civil para el
desarrollo econdmico de Ambato (CorpoAmbato), que apoya con asesoramiento gratuito

para fortalecer los emprendimientos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ambato

La provincia de Tungurahua se destaca por los emprendimientos familiares, su
contribucion al nuevo empleo y ventas, y por ello es necesario valorarlos. Segun estudios
de Coba, Delgado y Diaz (2015); Mera, Vargas y Flores (2017); Guachimbosa, Lavin y
Santiago (2019) se evidencia que estos nacen de una vinculacion entre la empresa y la
familia, es decir, operan como empresas familiares, que en el Ecuador son la principal
forma de organizacion. Se identifican con al menos dos generaciones de la familia
poseyendo, un vinculo que lleva a una influencia en la compariia de los intereses y
objetivos de la familia, la propiedad y del control se encuentran en manos de una familia,
y en el que dos 0 mas miembros familiares estan implicados en los negocios de la
empresa, ademas, son organizacion de propiedad de una familia, que tiene control y
administra manteniendo la expectativa de que la empresa continde de una generacion a
otra. Por otra parte, la transferencia de negocios de generacion en generacion y su

direccion esta enfocada en la familia (Guachimbosa, Lavin y Santiago, 2019).

En resultado al problema examinado dentro del presente estudio investigativo posee un
caracter sistémico, a la vez que incorpora principios y conceptos claves cada vez mas
acordes con el contexto de la competitividad actual, por lo cual orienta a la busqueda de
la calidad para poder hacer frente a la fuerte competencia. Adicionalmente pretende
contribuir de alguna manera como apoyo para quienes ejercen gerencia en el sector
servicios, limitada a las actividades de hoteles y restaurantes de la provincia de
Tungurahua, que buscan aplicar un plan de accion de mejora para reducir el riesgo

operacional de sus emprendimientos y brindar servicios y productos de calidad.

1.2.2. Analisis Critico

En la actualidad los emprendimientos presentan un débil control interno, por diferentes
causas, entre ellas, los inadecuados modelos de gestion empresarial implementados que
afectan el desarrollo de negocios, el ciclo de vida en el mercado es corto, no recuperan
la inversion, puesto que el principal factor es el limitado conocimiento, acerca de gestion

gerencial y direccidn estratégica.

Las empresas familiares de la Provincia de Tungurahua, ha tenido una evolucién muy
dindmica especialmente en sectores como: textil-confeccion, cuero y calzado,

metalmecanico carrocero y alimenticio y bebidas, ademas, en el sector servicio en tres



principales actividades: hoteles y restaurantes; almacenamiento y comunicacion; e

intermediacion financiera.

Las ultimas cifras sobre el mercado laboral corresponden al cierre del afio 2018, en el
informe presentado por el INEC se observa el deterioro en los indicadores, ya que por un
lado el empleo adecuado/ pleno disminuyd en el Gltimo afio al pasar de 42,3% en
diciembre 2017 a 40,6% en diciembre 2018; la tasa del Gltimo mes es la segunda mas
baja en un mes de diciembre desde 2007. Por otro lado, el empleo inadecuado; es decir,
todas las formas de subempleo e informalidad, mostroé un incremento al pasar de 53,0%
a 55,3% entre diciembre 2017 y diciembre 2018; siendo esta la tasa mas alta para este
mes desde el afio 2007. Por otro lado, cabe resaltar que tanto las actividades de ensefianza
y servicios; actividad hoteles y restaurantes, responden en menor medida al ciclo
econdémico. Al analizar su comportamiento en el periodo de analisis, estos sectores
decrecieron en términos anuales en apenas un total de 5y 3 trimestres (no necesariamente
consecutivos), respectivamente. Parte de la explicacién podria recaer en el hecho de que
desde 2008 el gobierno ecuatoriano tiene que cumplir con el mandato constitucional de
incrementar en al menos 0,5% del PIB los montos destinados al gasto en salud y
educacion hasta alcanzar al menos el 4% y 6% del PIB, respectivamente (Asobanca,
2019). En este contexto, se evidencia la necesidad de indagar sobre de qué manera el
control en la gestion empresarial es determinante para el desarrollo de emprendimientos
del sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua, para
que sirva de herramienta hacia evitar un deterioro mayor en los indicadores de empleo

globales y provinciales.

Adicionalmente, con base en una investigacion de campo previa se ha evidenciado las

siguientes extenuaciones en el sector:

Los procesos de las empresas del sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la
provincia de Tungurahua, no se encuentran totalmente documentados, lo que
desconciertan al personal en cada una de las areas al efectuar las actividades en la
organizacion sin disponer de alguna guia o base de los pasos a seguir y la meta a la cual

deben llegar en cada proceso.

El desconocimiento de las actividades especificas por puesto de trabajo ocasiona

descoordinacion entre el personal, logrando que las actividades se ejecuten varias veces



por el mismo personal de forma innecesaria, distanciando los objetivos de la

organizacion y malgastando los recursos disponibles.

Los procesos deficientes en cada area provocan una baja calidad del servicio,
desprestigio antes sus socios Yy clientes, incumplimiento de la vision y distanciamiento
de la vision de la organizacién, lo que podia llevar al cierre definitivo de los

emprendimientos.

El débil control de las actividades desempefiadas ocasiona una incorrecta gestion
empresarial, generando baja rentabilidad, poca solvencia, disminucion de la
competitividad en el mercado e inoperancia en los procesos que se ejecutan en las
empresas que forman parte del sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la

provincia de Tungurahua.

1.2.3. Prognosis

Si no se genera soluciones a los problemas encontrados en la investigacion, se continuara
con los limitados modelos en la gestion empresarial, no se planteardn adecuadas
estrategias para la mejora continua, eficacia, eficiencia en procedimientos, confiabilidad
en la informacién financiera, ventaja competitiva, satisfaccion de clientes,

cumplimientos de normas y leyes.

De no contar con un adecuada modelo de control en la gestién empresarial, los procesos
operacionales afectaran considerablemente a los recursos de las organizaciones que
pertenecen al sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la provincia de
Tungurahua, debido a informacion poco confiable haciendo que la datos recopilados
arrojen indicadores erroneos, de igual forma el incumplimiento de los objetivos
propuestos, lo que afectara a los estados financieros y la toma de decisiones sera ineficaz,
De la misma manera, no se evidenciara seguridad, cumplimiento de objetivos, desde el
punto de vista del modelo COSO, COCO que sistematizan la mejora de los
procedimientos internos de los negocios, simplifican los conceptos, el lenguaje para
hacer posible una alcance total del control, y el modelo MICIL, que surge como una
respuesta a la necesidad de establecer un enfoque apropiado a la realidad de

Latinoamérica.
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1.2.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera la gestion en el control empresarial es determinante para el desarrollo de
emprendimientos del sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la provincia de

Tungurahua?

1.2.5. Interrogantes

e ;Por qué el control beneficia al emprendimiento del sector servicios, actividad hoteles

y restaurantes de la provincia de Tungurahua?

e ;Cuales son los factores condicionantes para ser un emprendedor del sector servicios,

actividad hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua?

e (De qué manera un modelo de control en la gestion empresarial permite potencializar
los emprendimientos del sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la

provincia de Tungurahua?

1.2.6. Delimitaciones

Conceptual:

El proyecto de investigacion se fundamenta en los informes COSO!. Treadway
funcionaba como vicepresidente ejecutivo y consultor general de la Payne Webber
Incorporate, empresa de Estados Unidos, con la firma Coopers y Lybrand, su funcion es
la implementacion y gestion del sistema del control interno para prevenir informacion
financiera falsa; COCO?, es un modelo sencillo, comprensible para el personal y MICIL3,
dirigido a la evaluacion del control interno (Gomez Selemeneva, Blanco Camping, y
Conde Camilo, 2013).

Campo: Gestion Empresarial
Area: Emprendimiento
Aspecto: El Control

! Comitte of sponsoring organizations of the Treadway Commission = Comité de organizacion de apadrinamiento de la comision
Treadway publicada en 1992.

2 Criteria of control = criterios de control, publicado por el Instituto canadiense de contadores autorizados en 1995.

8 Marco integrado de control interno para Latinoamérica
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Espacial: La investigacion se va a realizar en el sector de servicios, actividad hoteles
y restaurantes de la provincia de Tungurahua.

Provincia:  Tungurahua
Canton: Ambato
Ciudad: Ambato

Temporal: El proyecto de investigacion tendra una duracién de 12 meses que
comienza el dia sdbado 15 de febrero de 2018 y finaliza el dia miércoles
30 de enero de 2019.

1.3.  Justificacion
La presente Investigacion se justifica por las siguientes razones:

El proyecto se basa en el proceso administrativo, enfocandose en el factor clave que es
el control, puesto que, los administradores, gerentes, propietarios, siempre deben evaluar
lo que estan realizando en su empresa, para asegurar que el trabajo este progresando de
forma satisfactoria con el fin de obtener el objetivo establecido. La gestion que relaciona
los cambios en las decisiones para mejorar, el trabajo en equipo, el sistema de
informacién COGE (Control en la gestion empresarial) como reportes, informes,
estadisticas para la toma de las mejores decisiones con el fin de obtener buenos resultados
en las utilidades para el crecimiento de los emprendimientos. La importancia es crear
mejor calidad, ayuda a enfrentar cambios, produce ciclos méas rapidos, agrega valor al
producto o servicio y facilita la delegacion y el trabajo en equipo.

Se basa en la obtencion de las siguientes actividades: planear y organizar, hacer, evaluar
y mejorar. En los elementos del control se establece estandares de calidad, de cantidad,
de tiempo, de costos, evaluacion de desempefio, comparacion del desempefio y accion

correctiva.

Otros elementos claves para el emprendimiento son el apoyo que se puede conseguir de
socios, de instituciones financieras, de familiares, de politicas de gobierno, metas
personales, facilidades del entorno, la experiencia y logros del emprendedor. El mercado
determina la eficacia y efectividad de una idea al relacionarla con el mercado es decir

con clientes y con la competencia. Los recursos son la variable que se hace referencia
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en el proyecto de investigacion cientifica para establecer y completar la caracterizacion
y obtencion de los recursos que el negocio necesite como econdmica, fisica, tecnoldgica,
informéatica y humana. Las habilidades se relacionan con las experiencias, los
conocimientos, valores, aptitudes, actitudes, investigaciones y competencias que el

individuo emprendedor presenta para enfrentarse con éxito en su emprendimiento.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Indagar de qué manera el control en la gestion empresarial es determinante para el
desarrollo de emprendimientos del sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la

provincia de Tungurahua.

1.4.2. Obijetivos Especificos

e Diagnosticar como el control beneficia al emprendimiento del sector servicios,

actividad hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua.

e ldentificar cuales son los factores condicionantes para ser un emprendedor del sector

servicios, actividad hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua.

e Proponer un modelo de control en la gestién empresarial que permita potencializar
los emprendimientos del sector servicios, actividad hoteles y restaurantes de la

provincia de Tungurahua.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Para la fundamentacion de los antecedentes investigativos se exploraron una variedad de
trabajos relacionados con las variables de estudio conseguidos de articulos cientificos y

estudios:

Samaniego Erazo (2016) en un estudio denominado “Diagnostico de los
emprendimientos: caso cantdon Riobamba, Ecuador™, en un diagnostico inicial acerca de
los emprendimientos en la provincia de Chimborazo, la fundamentacion filoséfica de la
administracion se perciben las actividades principales que presentan una correlacién con
negocios pequefios que poseen de uno a tres empleados, estas pymes estan compuestas
por los administradores que son sus propios duefios con un nivel de instruccion
secundaria. Por otra parte, la investigacion identifica a 50 emprendedores que lograron
tener éxito, alcanzando la contratacién de 20 empleados y han crecido en un promedio
del 20% de ventas anuales, el autor relaciona este logro identificando cuatro debilidades
(insuficiente liderazgo, escasa planificacion, insuficiente medicidn sobre los procesos y
gestion de la empresa e insuficiente identificacion de los procesos de la empresa), cuatro
amenazas (burocracia, competencia excesiva disminuye los ingresos, inseguridad por la
delincuencia y carencia de espacios de capacitacion en temas de gestién de negocios),
tres fortalezas (conocimiento de los clientes, ubicacion del local con reconocimiento y
disponibilidad de los emprendedores-empresarios para realizar procesos de aprendizaje
en materia de negocios) y cuatro oportunidades (existencia de clientes potenciales,
presencia de espacios de desarrollo empresarial, politica de incentivo de la actividad
empresarial y desarrollo tecnoldgico). Lo mas importante en este estudio es la
produccion, comercializacion, la calidad, distribucidn equitativa del trabajo, capacitacion

constante al talento humano.

Para Bozay Manjarez (2016) en su estudio: ““La gestion de emprendimiento de economia
popular y solidaria para potenciar un desarrollo comunitario local’. En este sentido se

propuso como objetivo general: disefiar en su estructura organizacional programas y
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actuaciones necesarias (proceso de incubacion) para potenciar un desarrollo armonico en
base a la comunidad local que permitiera desplegar las potencialidades de desarrollo
enddgeno identificadas y su integracion en los programas regionales y nacionales de
desarrollo; ademas del apoyo a los proyectos e iniciativas locales de la Economia Popular
y Solidaria (EPS). Se exponen las premisas fundamentales referentes a la EPS,
particularizando en el caso ecuatoriano. Para lograr este resultado de establecer
emprendimientos de la EPS, se procede a realizar un analisis histérico y comparativo en
el Ecuador y en el extranjero, respecto a las incubadoras de empresas. Se utilizo el
método de expertos para validar las experiencias y su potencial, asi como el MACTOR
para correlacionar diversas variables. A partir de la aplicacion de esta metodologia se
lograron crear cien empresas de la Economia Popular y Solidaria en Ecuador como centro

de este desarrollo innovador estuvieron presentes las Universidades.

Segun Cordero et al., (2011), en su trabajo denominado: ““Analisis de los factores que
influyen el emprendimiento y la sostenibilidad de las empresas del &rea urbana de la
ciudad de Cuenca, Ecuador’, donde se analiza el comportamiento del emprendedor, se
concluye que el duefio del negocio no se propone metas y objetivos como su prioridad,
sino coloca a la persistencia, como el primer factor clave de éxito con un 60% de
importancia en sus empresas. Es transcendental recalcar factores positivos para la
creacion de empresas como la educacion, la experiencia, tecnologias de la informacion,
la innovacion, entre otras, también existen aspectos negativos que es el acceso al

financiamiento, las condiciones de mercado y el entorno legal.

Los datos recopilados son interesantes mencionan que, para la creacion de las empresas,
se debe generar objetivos, condiciones de apoyo, para multiplicar oportunidades de
crecimiento, a través de programas de financiamiento, con respecto al sistema educativo
es importante consolidar un programa permanente desde el nivel escolar hasta el superior
orientado a fomentar la cultura emprendedora. Las investigaciones realizadas tuvieron

lugar en el Pais de Ecuador en las ciudades de Cuenca, Quevedo, Puyo y Riobamba.

2.2. Fundamentacién Filosofica

La presente investigacion estd basada en el paradigma positiva ya que esta relacionada

con fundamentacion cientifica, formulacion de leyes y presenta como objetivo analizar e
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interpretar la realidad y los significados de los hechos y datos historicos. La realidad del
sector servicios, actividad hoteles y restaurantes sera concebida con una vision dindmica
construida en la divergencia del pensamiento de las condiciones objetivamente

observables.

Los emprendimientos se adaptan a grandes cambios en la economia tanto nacionales
como globales, acorde a los avances tecnoldgicos en el mercado y de la competencia, es
por ello que los resultados de investigaciones empresariales demuestran relaciones
positivas con respecto al beneficio en la economia de ciertos sectores empresariales que
periddicamente realizan actividades de reingenieria en sus actividades (Lederman,

Messina, Pienknagura y Rigolini, 2014)

Las empresas del sector servicios asumen retos en todas sus areas para generar eficiencia,
eficacia para mejorar el control en la gestién empresarial, desarrollo de nuevos y mejores
emprendimientos, porque se trabaja en base a informacion confiable que determinan que

aspectos se requieren mejorar y cuales implementar desde cero.

2.3. Categorias Fundamentales

Administracién
Administracion de empresas

Gestion en el
Planificacion servicio
B 1

S —

I .
Control en la L
gestion Emprendimiento
empresarial

Figura 1: Categorias fundamentales.
Elaborado por: Freire (2019).
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2.3.1. Subordinacién de la Variable Independiente

Eficienciade
operaciones

Eficaciade

Cumplimientode operaciones

Normas Efectividad

Eficacia

Cumplimiento
deleyes

- Control
Confiabilidad Interno
Alcanzar

Objetivos

Informacion

Financiera

Figura 2: Subordinacion de la variable Independiente.
Elaborado por: Freire (2019).

2.3.2. Subordinacion de la Variable Dependiente

Origen del
Administracién sl s

Resultados
Liderazgo

Trabajo en equipo

Toma de decisiones
Emprendimiento

Figura 3: Subordinacion de la variable Dependiente.
Elaborado por: Freire (2019).

Capacitacion
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2.4. Variable Independiente

A continuacion, conceptos dirigidos a la investigacion bibliografica de la VI: El control:
Control

Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2013), el control es concebido como una actividad no
solo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la
organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de
medicion cualitativos y cuantitativos. Este enfoque, como se expone en la Figura 4, hace
énfasis en la etapa de control, puesto que es donde se realizan las acciones para el
mejoramiento del desempefio de los procesos, se corrigen las desviaciones, se
estandarizan los cambios, se realiza la formacion y capacitacion requerida y se define

como monitorearlo.

Aplicar nuevas

_Realizar los ajustes
" mejoras

necesarios

Figura 4: Etapa de control
Fuente: Chase, Jacobs y Aquilano (2013).

Efectividad

La finalidad de este elemento es maximizar los resultados en todas las areas de una
empresa, para obtener resultados como la rentabilidad economica o lucrativa con que la
administracion controla los costos y gastos para convertir las ventas en utilidades
(Chacon, 2007).

Eficacia

Se define como el conjunto de acciones para lograr objetivos, metas propuestas por las
empresas, la forma mas frecuente de lograr o hacer actividades eficaces son el poder para
obrar, virtud y fuerza que se aplica en los procesos para conseguir resultados esperados
(Mokate, 2001).

Confiabilidad

Como todo proceso de gestion, la confiabilidad es dinamica, interactiva e integral, de tal

manera que permite a la alta direccion como a sus empleados percibir confianza y es por
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ello que es importante implementar un modelo de control en la gestion empresarial que
permita proteger sus activos y verificar la exactitud de la informacion financiera, es por

ello, que este elemento es fundamental en el modelo COGE (Castarieda, 2014).

Cumplimiento de leyes y normas

Castafieda Parra (2014) lo define como efectivo o confiable para las empresas ya que se
puede evaluar las operaciones con efectividad mediante el cumplimiento de reglas, que
permiten, el logro de los objetivos institucionales, para fomentar la mejora de sus
procesos y operaciones. EI cumplimiento de normas y leyes en la empresa es fundamental
para la efectividad de las actividades coordinadas por la gerencia, cuando infringen estas
normas se adoptan medidas de correccidn y preventivas por incumplimiento como multas

hasta despidos.

Eficiencia de operaciones

Segun Manotas, Ulloa y Uribe (2015) la eficiencia de operaciones significa costos mas
bajos y calidad superior. Estas dos palabras estan indisolublemente atadas puesto que para
tener costos mas bajos se requiere trabajar con alta calidad. El beneficio de la eficiencia
operacional es doble, por un lado, se reducen los costos de produccion y por el otro, se
desarrollan niveles de calidad superior en favor de los clientes internos y externos de la

empresa.

Informacién financiera

Rivera y Villardefrancos (2006) consideran a la informacidon financiera como un proceso
de acumular y evaluar evidencia, con el propdsito de determinar informacion
cuantificable, ademas es una herramienta de control que permite descubrir fallas en las

estructuras existentes en la organizacion.

Alcanzar objetivos:

El propdsito de las empresas es el planteamiento de objetivos, mediante el desarrollo de
estrategias con recursos determinados, talento humano, presupuestos, planificacion, y
control por lo general la obtencion de logros es superar obstaculos o dificultades, para

generar valor agregado en los productos y servicios (Argudin, 2001).
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2.5. Variable Dependiente

A continuacion, conceptos dirigidos a la investigacion bibliografica de la VD: El

Emprendimiento:
Emprendimiento

El emprendimiento es la accidn de crear un negocio o negocios, al mismo tiempo que lo
construyes y escalas para generar ganancias (Marulanda y Morales, 2016). Sin embargo,
como definicion basica de lo que es el emprendimiento, es un poco limitante. La
definicion mas moderna de emprendimiento también involucra el transformar al mundo
resolviendo grandes problemas, como iniciar un cambio social, crear un producto
innovador o presentar una nueva solucion que le cambie la vida a un grupo de personas

(Zapata, Fernandez y Neira, 2018).

Administracion

Torres Valdivieso y Mejia (2006) definen como un proceso de planeacion, organizacion,
direccion y control de las actividades colectivas para el cumplimiento de metas
organizacionales. La administracion de empresas es la tarea dirigida a organizar los
recursos empresariales, humanos, materiales, con el logro de objetivos, para elaborar un
plan estratégico con fines a largo plazo, para cumplir con la mision propuesta por la

gerencia.

Origen del emprendimiento:

Segun la evolucién del pensamiento econdmico clasico, el origen del emprendimiento
con la humanidad data del siglo XVIII cuando se produce la revolucién francesa con
necesidades que aparecieron, también para satisfacerlas en esa época destacaron varios
autores que implementaron ideas, modelos, estrategias para mejorar la economia y la

administracion empresarial (Rodriguez, 2009).

Liderazgo:

Se define como un patron de conducta para aprovechar oportunidades de negocios que
otras personas no perciben, ademas presenta relacion con lideres que poseen capacidades

psicoldgicas positivas, valores y éticas para fomentar una mayor conciencia, el liderazgo
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es llevar a cabo el manejo de personal, cumplimiento de presupuestos, realizacion de

estrategias, entre otras (Moriano, Molero y Lévy, 2011).

Toma de decisiones:

La direccion empresarial se maneja con direccionamientos eficaces para la toma de
decisiones, para elegir alternativas acertadas que logren los objetivos de las empresas.
Esta actividad realiza una eleccion entre varias alternativas posibles para resolver
situaciones, problemas en la vida, en el &mbito empresarial, laboral, econémico, familiar,

personal, y social (Causillas, 1986).

Prevision:

Es la fase de procesos administrativos para prevenir actividades, a través de datos
relevantes del pasado y del futuro, de tal forma que se puedan construir contextos sociales,
politicos, econdmicos, tecnoldgicos. En la actualidad la Gnica constante es el cambio y
debemos estar preparados para enfrentarlo, apoyandose en experiencias pasadas, propias
0 ajenas con métodos estadisticos o de célculo de probabilidad (Reyes, 2004).

Planeacion Estratégica

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer el
quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este
sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de
cualquier organizacion. Asi, la Planeacion Estratégica es un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos y, especialmente, de los planes de accion que conduciran a

alcanzar estos objetivos (Garcia y Valencia, 2012).

Capacitacion

La parte gerencial presenta como un factor esencial el manejo del talento humano,
también, los procesos operativos, es por ello que los empleados presentan participacién
en las empresas del 100% porque aportan con su experiencia y conocimiento técnico,
pero como el cambio administrativo es constante el recurso humano debe capacitarse

periddicamente en las empresas (Castafieda, 2014).
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Resultados

El principal propdsito es precisamente determinar la efectividad del sistema del control
en la gestion empresarial y obtencion de resultados que garantice seguridad y proteccion
en sus activos, que generen utilidad, rentabilidad en sus operaciones o en las ventas para
que favorezca al éxito de sus accionistas, duefios, socios, empleados para que el negocio

siga existiendo en el futuro (Castafieda, 2014).

2.6. Hipdtesis

La implementacion del control en la gestion empresarial es un factor determinante para

generar emprendimientos en el sector de servicio, actividad hoteles y restaurantes.

2.7. Seflalamiento de las Variables

Los elementos de estudio seran:

X: Control en la Gestion Empresarial (V.1) Causa
Y: Emprendimiento (V.D) Efecto
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en su obra Metodologia de la Investigacion,
sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques principales: el
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un

tercer enfoque: El enfoque mixto.

Bajo este contexto, el presente proyecto de investigacion se enfocé al paradigma
cualitativo y cuantitativo, ya que permitira explorar los antecedentes mas importantes del
sector servicios, el control en la gestién empresarial con herramientas probabilisticas,
indicadores que favorecen la medicion y control de los datos e interpretarlos de forma
correcta. Se podréa esclarecer las fases del problema de la investigacion y sus condiciones,
es fundamental conocer qué modelo tiene més relevancia entre sus funciones para una

mejor comprension en la toma de decisiones.

3.1.1. Enfoque Cualitativo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el método de investigacion cualitativa es
la recogida de informacion basada en la observacion de comportamientos naturales,

discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados.

En ese sentido, la investigacion cualitativa aplicada en el presente trabajo de
investigacion, se enfoca en entender las creencias y puntos de vista de los emprendedores
objetos de estudio, y también lo que los individuos sienten de una situacion y los factores

decisivos que influyen en su comportamiento.

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

El paso importante e influyente de la investigacion es la eleccion del enfoque que se
llevard a cabo para obtener los resultados esperados de acuerdo con los objetivos
planteados, este método establecera los pasos a seguir, la recopilacién de datos, las
interpretaciones y los resultados que se obtengan (Ruiz, Barboa y Rodriguez, 2013)
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La aplicacion del enfoqué de investigacion cuantitativa sirvié para representar los
estudios que apuntaron a la medicién, utilizando para ello técnicas estadisticas y, en
general, el lenguaje matematico. Por lo tanto, las principales caracteristicas aplicadas de

este tipo de investigacion fueron:

e Elandlisis realizado es primordialmente estadistico.
e El esquema de investigacion se caracteriza por ser descriptivo y/o casual.

e Se emple6 una muestra de tamafio considerable de empresas, negocios o0
emprendimientos del sector servicios, actividades hoteles y restaurantes de la

provincia de Tungurahua.

e Los datos se obtuvieron normalmente mediante las encuestas, la busqueda de datos

secundarios y la observacion.

3.2. Modalidad de la investigacion

En la investigacion se utilizd varias fuentes como: revistas cientificas, tesis, articulos
cientificos, estudios empiricos, entre otros elementos elaborados por expertos del control

en la gestion empresarial.

3.2.1. Investigacion de campo

Se baso la investigacion directamente con la realidad, porque se fundamentd la
informacidn con encuestas a los directivos o propietarios de los emprendimientos, de
quienes se solicita saber sobre el control en sus actividades gerenciales, para conocer el

desemperio de las organizaciones estudiadas.

3.2.2. Investigacion bibliogréafica

La investigacion es bibliografica porque se utilizo varios articulos cientificos del sector
servicios, del control en la gestion empresarial, hoteles y restaurantes, aplicando una
revision sistematica de la literatura, a fin de obtener un soporte indiscutible para
diagnosticar el problema de los emprendimientos, obteniendo datos para la interpretacion

y que sea soporte del estudio.
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La mayor parte de informaciéon fue tomada fuentes secundarias como: paginas web,
revistas cientificas, La Superintendencia de Compaiiias, Directorio de empresas y
establecimientos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Servicio de
Rentas Internas (SRI).

3.2.3. Investigacion Transversal

La investigacion se basa al seguimiento de sucesos o hechos, que se lo puede realizar en
un periodo de tiempo determinado. El periodo de tiempo de la investigacion se desarrolla
entre los afios 2015-2019.

3.2.4. Investigacion Analitico

Es aplicado para el estudio mediante la operacionalizacién de variables, con el fin de
observar la naturaleza de causas y efectos, ademas permite analizar el objeto de estudio,
para poder explicar, comparar y comprender su comportamiento y establecer

conclusiones.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

Para el estudio se empled el nivel de investigacion explicativo que pretende demostrar
relaciones del control con los emprendimientos. Interviene las variables dependiente e
independiente, con la relacion causas - efectos, refiriéndose a las dependencias entre dos
eventos y se utiliza herramientas estadisticas para su desarrollo, ademas se aplico el tipo
exploratorio que permite conocer a fondo los temas del control en las actividades
gerenciales y el nivel descriptivo para evaluar la problematica del sector servicios,

actividades hoteles y restaurantes.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

En la presente investigacion la poblacion de estudio son las empresas, negocios o
emprendimientos del sector servicios, actividades hoteles y restaurantes de la provincia

de Tungurahua.
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Tabla 4: Establecimientos registrados en la provincia de Tungurahua.

Destino  Actividad turistica NUmero de Porcentaje
establecimientos
Alojamiento 122 8.42%
Comida y bebidas 669 46.17%
La intermediacién, agencias de servicios turisticos, y 69 4.76%
organizadoras de eventos, congresos y convenciones.
Ambato  Operacion, cunado las agencias de viaje provean su 6 0.41%
propio trasporte (esta actividad se considera parte del
agenciamiento).
Temas balnearias, boletas, pistas de patinaje, 10 0.69%
hipédromo y centros de recreacion
Trasporte turistico 5 0.35%
Total, del cantén Ambato 881 60.80%
Alojamiento 193 13.32%
Comida y bebidas 231 15.94%
La intermediacion, agencias de servicios turisticos, y 2 0.14%
organizadoras de eventos, congresos y convenciones.
Barfios Operacién, cunado las agencias de viaje provean su 54 3.73%
propio trasporte (esta actividad se considera parte del
agenciamiento).
Temas balnearias, boletas, pistas de patinaje, 6 0.41%
hipédromo y centros de recreacion
Trasporte turistico 4 0.28%
Total, del canton Bafios 490 33.82%
Alojamiento 1 0.07%
Ceballos Comida y bebidas 6 0.41%
Total, del canton Ceballos 7 0.48%
Comida y bebidas 3 0.21%
Mocha  Total, del canton Mocha 3 0.21%
Alojamiento 3 0.21%
Comida y bebidas 15 1.04%
Patate La intermediacién, agencias de servicios turisticos, y 1 0.07%
organizadoras de eventos, congresos y convenciones.
Total, del canton Patate 19 1.31%
Comida y bebidas 3 0.21%
Quero Total, del cantén Quero 3 0.21%
Alojamiento 5 0.35%
San Comida y bebidas 34 2.35%
Pedro  Operacion, cunado las agencias de viaje provean su 2 0.14%
de propio trasporte (esta actividad se considera parte del
Pelileo  agenciamiento).
Temas balnearias, boletas, pistas de patinaje, 2 0.14%
hipédromo y centros de recreacion
Total, del cantén San Pedro de Pelileo 43 2.97%
Alojamiento 2 0.14%
Tisaleo  La intermediacion, agencias de servicios turisticos, y 1 0.07%
organizadoras de eventos, congresos y convenciones.
Total, del canton Tisaleo 3 0.21%
Total provincia de Tungurahua 1449 100%

Fuente: Moncayo y Solis (2017).
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La poblacion de la investigacion se la realizara de manera finita porque conocemos los
datos con exactitud, El total de empresas a encuestar son 1449 emprendimientos del sector

servicios, actividades hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua.
3.4.2. Muestra
El calculo de la muestra se hara en base a un universo finito, es decir conocemos el total

de la poblacion y deseamos saber cuantos del total tendremos que estudiar. Segin Alvarez

(2012), para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente formula:

Férmula:
B Z?2PQN
"Z72PQ + Ne?
Fuente: (Alvarez, 2012)
Donde:

n = Tamafio de la muestra

z= Nivel de confianza

N= Poblacion

g= Variable positiva - p= Variable negativa

e= error
Calculo de la muestra:

_ (1.96)2(0.50)(0.50) 1449
1= (1.96)2(0.50)(0.50) + 1449(0.05)2

13916196
"~ 0.9604 + 3.6225

n

_ 1391.6196
"= 45829

n = 304.46
n = 305

El total de la muestra para encuestar a gerentes o propietarios corresponde a 305 encuestas
a establecimientos registrados en la provincia de Tungurahua.
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3.4.3. Estratificacién de la muestra

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se procedera a aplicar las

diferentes técnicas y métodos de recoleccion de datos, en base a las siguientes muestras:

Tabla 5: Estratificacion de la muestra en los establecimientos registrados en la provincia

de Tungurahua.

Destino Actividad turistica Porcentaje Numero de
establecimientos
Alojamiento 8.42% 26
Comida y bebidas 46.17% 141
La intermediacion, agencias de servicios turisticos, y 4.76%
organizadoras de eventos, congresos y convenciones. 15
Ambato  Operacion, cunado las agencias de viaje provean su 0.41%
propio trasporte (esta actividad se considera parte del
agenciamiento). 1
Temas balnearias, boletas, pistas de patinaje, hip6dromo 0.69%
y centros de recreacion 2
Trasporte turistico 0.35% 1
Total, del canton Ambato 60.80% 185
Alojamiento 13.32% 41
Comida y bebidas 15.94% 49
La intermediacién, agencias de servicios turisticos, y 0.14%
organizadoras de eventos, congresos y convenciones. 0
Barios Operacion, cunado las agencias de viaje provean su 3.73%
propio trasporte (esta actividad se considera parte del
agenciamiento). 11
Temas balnearias, boletas, pistas de patinaje, hip6dromo 0.41%
y centros de recreacion 1
Trasporte turistico 0.28% 1
Total, del canton Bafios 33.82% 103
Alojamiento 0.07% 0
Ceballos Comida y bebidas 0.41% 1
Total, del canton Ceballos 0.48% 1
Comida y bebidas 0.21% 1
Mocha  Total, del canton Mocha 0.21% 1
Alojamiento 0.21% 1
Comida y bebidas 1.04% 3
Patate La intermediacion, agencias de servicios turisticos, y 0.07%
organizadoras de eventos, congresos y convenciones. 0
Total, del canton Patate 1.31% 4
Comida y bebidas 0.21% 1
Quero Total, del cantén Quero 0.21% 1
Alojamiento 0.35% 1
San Comida y bebidas 2.35% 7
Pedro  Operacidn, cunado las agencias de viaje provean su 0.14%
de propio trasporte (esta actividad se considera parte del
Pelileo  agenciamiento). 0
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Temas balnearias, boletas, pistas de patinaje, hip6dromo 0.14%

y centros de recreacion 0
Total, del canton San Pedro de Pelileo 2.97% 9
Alojamiento 0.14% 0
Tisaleo  La intermediacion, agencias de servicios turisticos, y 0.07%
organizadoras de eventos, congresos y convenciones. 0
Total, del cantdn Tisaleo 0.21% 1
Total provincia de Tungurahua 100% 305

Elaborador por: El autor basado en Moncayo y Solis (2017).

Muestra en los establecimientos registrados en la
provincia de Tungurahua.

Tisaleo |

San Pedro de Pelile0
Quero |

Patate

Mocha

Ceballos

Barios

Ambato

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Ambato Bafios = Ceballos = Mocha Patate Quero san Pe_dro Tisaleo
de Pelileo
mPorcentaje = 60.80% = 33.82% 0.48% 0.21% 1.31% 0.21% 2.97% 0.21%
m Muestra 185 103 1 1 4 1 9 1

mPorcentaje  m Muestra

Figura 5: Muestra en los establecimientos registrados en la provincia de Tungurahua.
Fuente: Tabla 5.

La estratificacion de la muestra realizada en la Tabla 5 y resumida en la figura 5, permitio
evidenciar que de los 305 en los establecimientos destinados a examinacion, el 60,80%
correspondiente a 185 emprendimientos se ejecutara en el canton Ambato, el 33,82%
propio de 103 establecimientos se ejecutd en el cantdn Bafios, el 2,79% que pertenece a
9 entidades se destino en el canton San Pedro de Pelileo, el 1,31% de las encuestas que
incumbe a 4 emprendimientos se aplico en el cantdn Patate y en los cantones Ceballos
(0,48%), Mocha (0,21%), Quero (0,21%), Tisaleo (0,21%) se aplic6 1 encesta en cada

uno de ellos respectivamente.

3.5. Operacionalizacion de la variable control en la gestion empresarial

Esta herramienta identifica las variables, las actividades fundamentales, de apoyo, los
indicadores y técnicas que van a medir u observar los sucesos de los emprendimientos,
este proceso es importante para el desarrollo del proyecto, porque con este instrumento

se va a presentar la encuesta para su aplicacion, levantar informacion de dichos negocios.
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Tabla 6: Operacionalizacién de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE (V.I): CONTROL EN LA GESTION EMPRESARIAL

Conceptualizacion

Categorias, Actividades Indicadores

Fundamentales y De Apoyo

Técnicas

Instrumento

El control en la gestion empresarial presenta como
objetivo el control interno, intereses, plan de control
interno, obtencién de resultados, capacitacion al
personal, satisfaccion al cliente, que sirven a la
administracion para planear, coordinar y controlar,
por medio de presupuestos, todas las funciones y
operaciones de una empresa con el fin que obtenga el
maximo _rendimiento, ademas los presupuesto
permite que las actividades de la empresa sean
planificadas con antelacion y referidas a un periodo
de tiempo determinado (Villarroel, 2011).

— Control interno.

- Plan de control interno.
— Obtencién de resultados.
— Capacitacion al personal.
— Satisfaccion al cliente.

— Maximo rendimiento.

- Eficacia de procesos

- Eficiencia de procesos
— Control interno

~ Confiabilidad

— Cumplimiento de leyes

Modelo COGE (Control en la
gestion empresarial) en base
a informes de registro COSO
(Committee of sponsoring
organizations), COCO
(Criteria of control), MICIL
(Marco integrado de control
interno latinoamericano).

Cuestionario

VARIABLE DEPENDIENTE (V.D): EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento se lo define como la_creacion de
empresas, identificacion de lideres, en otras palabras,
es la persona que plasma el negocio, asociando
caracteristicas, motivaciones emprendedoras con la
parte administrativa, econémica de la organizacion y
de una region en el mercado laboral (Ramirez
Urquidy, Bernal y Fuentes, 2013).

- Creacion de empresas. — Cumplimiento de la mision
— Identificacion de lideres. del emprendimiento.
~ Plasmar el negocio. — Cumplimiento de la vision
- Motivacion emprendedora. del emprendimiento.
- Capacitacion
- Trabajo en equipo
- Planeacion a corto,
mediano y largo plazo.
~ Indicadores de
rentabilidad.

Modelo COGE (Control en la
gestion empresarial) en base
a informes de registro COSO
(Committee of sponsoring
organizations), COCO
(Criteria of control), MICIL
(Marco integrado de control
interno latinoamericano).

Cuestionario

Elaborado por: Freire (2018).
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3.6. Plan de recoleccién de informacién

Para recabar la informacion se siguieron los siguientes pasos:

e Identificacion de las personas u objetos que van a ser investigados, con base en la

estratificacion de la muestra.

e Eleccion de las herramientas a implementarse en el proceso de recoleccion de la

informacion.

Tabla 7: Plan de recoleccion de informacion
Preguntas Basicas Explicacion
¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion

¢De qué personas u objetos? Directivos y del sector servicios, actividad hoteles y

restaurantes.
¢Sobre qué aspectos? Control en la gestion empresarial en los emprendimientos
¢Quién? Investigador
¢Cuéndo? Mes de septiembre del 2017
¢Donde? Hoteles y restaurantes
¢De qué técnicas? Encuestas, entrevistas
¢Con qué? Cuestionario

Elaborado por: Freire (2019).

3.7. Procesamiento y analisis de la informacion

La recoleccion de datos partio desde el instrumento encuesta, el cual fue validado por
expertos en los meses de junio - agosto del afio 2018, aplicado a los gerentes,

administradores de las actividades hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua.

Para la presente investigacion se utilizé la informacién de las siguientes fuentes:

Cliu 4.0

CIIU Seccion:

*Secciones: A. Agricultura  B. Minas y cantera C. Manufacturas
D. Suministro Energias E. Distribucién de agua F. Construccion
G. Comercio  H. Trasporte I. Alojamiento J. Informacion
K. Financieras L. Inmobiliarias M. Cientifico Técnico ~ N. Administrativos
O. Administracion pablica P. Ensefanza Q. Salud Humana
R. Arte S. Otros Servicios

Figura 6: CIIU 4.0.
Fuente: (INEC, Directorio de Empresas y Establecimientos, 2015).
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Variables de clasificacién:
Sector Econdmico.

Corresponde a un nivel agrupado de las actividades econémicas CIUU 4.0 con base en el
Directorio de empresas y establecimientos, INEC (2015).

— 1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. |

2 Explotacion deminasy caneras ,
— ,
— ,
— ,
s

*(Suministro Energias, Distribucién de agua, Trasporte, Alojamiento, Informacién,
Financieras, Inmobiliarias, Cientifico Técnico, Administrativos, Administracion
publica, Ensefianza, Salud, Arte, Otros Servicios)

Figura 7: Variables de clasificacion: sector econémico.
Fuente: (INEC, Directorio de Empresas y Establecimientos, 2015).

El objeto de estudio para la investigacion es de la seccion I: Alojamiento.

Estructura de empresas por actividad econémica, micro, pequefas, medianas y
grandes empresas afio 2015.

Camercic

| 37,77%

lL== 5 principales Agricultura y ganaderiz | 10,62%
comeerrtran o1 74,055 Transparte y almeosnamients 10,42%

deempresas. Barufacturas E,51%

Blojsmiento y comidas
Frafesianzles, ciertficos y tdonicas
Crtras s=rvidias

Construccidn

Actividades inmabiliarias

Salud y asistencia socizl

S=nvidas sdministrativas y de apays
Ensafiznzs
Informacién y comunicesion
Artesy recezcian
Minas y car=ras

Actividzdes financierzs y de saguras
Administrasidn piblica y defensa

Agus, sl=ntarillaga y sanzamicrts

Suministra electricidad, g5

INSE

Figura 8: Estructura de empresas por actividad econémica afio 2015.
Fuente: (INEC, Directorio de Empresas y Establecimientos, 2015).

En la Figura 8 las cuatro principales actividades econdémicas se concentran el 74.96 % de
empresas, mientras que la actividad de alojamiento y comidas concentra un 7.54% que es
el objeto de estudio de la investigacion, ya que es un factor importante para el desarrollo
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economico del pais donde se puede invertir en un emprendimiento y aplicar un modelo

de control en la gestion empresarial.

La estructura de empresas segun provincia, micro, pequefias, medianas y grandes
empresas afo 2015:

23 565%

Pass=za [l ©,73%
Galspazz= I 0,55%

Figura 9: La estructura de empresas segun provincia afio 2015.
Fuente: (INEC, Directorio de Empresas y Establecimientos, 2015).

En la Figura 9 las cuatro principales provincias concentran el 62.12% % de empresas,
mientras que la provincia de Tungurahua concentra un 5.11% que es el objeto de estudio
de la investigacion, ya que es un factor importante para el desarrollo econdémico del pais
donde se puede invertir en un negocio y aplicar un modelo de control en la gestién

empresarial.

Participacion en ventas por actividad econdmica, empresas con actividades

productivas, afio 2015

39,40%

20,98%

Agus, aicantariiado y saneamisnta || 042%

Arvasy recrascién | 0,220

Figura 10: Participacion en ventas por actividad econémica, empresas con
actividades productivas, afio 2015.
Fuente: (INEC, Directorio de Empresas y Establecimientos, 2015).

La seccion de alojamiento y comidas concentra el 1.35% de participacion en ventas a
nivel nacional.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados

Una vez aplicada la técnica e instrumento de recoleccion de la informacion, se procedid

a realizar el tratamiento estadistico correspondiente para el analisis de los mismos. Esto

se realizd6 mediante dos tareas intimamente ligadas: el anélisis y la interpretacion de

resultados.

Con el objetivo primordial resumir las indagaciones que se llevaron a cabo y buscar si

responden a las interrogantes planteadas en el trabajo o investigacion se trazo el plan de

analisis e interpretacién de resultados dentro del cual se abarc6 los siguientes aspectos:

Tabla 8: Plan de anélisis e interpretacion de resultados

N.° Objetivos Aspectos Particularidades

1  Objetivo 1: Diagnosticar Levantamiento de la Realizado mediante la técnica de la
como el control beneficia informacion. encueta con su instrumento el
al emprendimiento del cuestionario. Se aplico a una
sector servicios, Procesamiento y muestra compuesta 305 entidades
actividad  hoteles y andlisis de los datos pertenecientes al sector servicios,
restaurantes de la obtenidos. actividad hoteles y restaurantes de la
provincia de provincia de Tungurahua.
Tungurahua.

2  Objetivo 2: Identificar Levantamiento de la A traves de una desagregacion

cuales son los factores

condicionantes para ser

un emprendedor del
sector servicios,
actividad  hoteles vy

restaurantes de la
provincia de

Tungurahua.

informacion.

Procesamiento y
analisis de los datos

obtenidos.

descendente de las respuestas a las

preguntas de la técnica de

recoleccion de datos aplicada

(encuesta), se procura identificar
los factores

cuales son

condicionantes  para ser un
emprendedor del sector servicios,
actividad hoteles y restaurantes de la

provincia de Tungurahua.
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Establecimiento  de Las conclusiones establecidas son el
conclusiones y resultado del cumplimiento de los
recomendaciones. objetivos especificos; mientras que,
las recomendaciones se provendran
a su vez de las conclusiones que se

estableceran en el presente trabajo.

3 Objetivo 3: Proponer un Analisis de Sirvié para orientar la toma de
modelo de control en la factibilidad . decisiones en la evaluacion de la
gestion empresarial que propuesta y correspondi6 a la tltima
permita potencializar los fase de la etapa pre-operativa o de
emprendimientos del formulacion del modelo dentro del
sector servicios, ciclo del trabajo.
actividad  hoteles y Fundamentacion Ofreci6 una explicacion basada en
restaurantes de la tedrica ideas que estan relacionadas con el
provincia de tema en particular. Es una revision
Tungurahua. critica de los elementos teoricos que

sirvio de marco de referencia en el
disefio de la propuesta de la

investigacion.

Disefio del modelo de Con base en el enfoque COGE se
control en la gestion procedié al disefio del modelo
empresaria compuesto de 4 fases:
(i) Planificacion del modelo,
(ii) Desarrollo del modelo,
(iii) Programacion de las
operaciones, y

(iv) Procesos de implementacion.

Elaborado por:

Como se expuso en la Tabla 8, se ha considerado, que, para llevar a cabo el proceso
investigativo, la atencion se centr0 en los tres objetivos especificos planteados
inicialmente, por constituirse en logros sucesivos a cumplir de manera sistematica dentro
del informe investigativo presentado. Al tener adecuadamente definidos los objetivos
tanto los métodos como las técnicas a utilizar fueron seleccionados de manera pertinente

y conforme con la naturaleza de la exploracién planteada.
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4.1.1. Diagnostico de los procesos actuales de control en los emprendimiento del

sector servicios

4.1.1.1. Informacion basica

Pregunta 1:

Tabla 9: ;Género?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Masculino 162 53,1 53,1 53,1
Vélidos Femenino 143 46,9 46,9 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Analisis e interpretacion:

De un total de 305 empresas encuestadas que representa el 100%, el 53.1% de las
empresas son emprendidas por hombres, mientras que el 46.9% restante son mujeres, de

acuerdo a los datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio

encuestadas presentan a hombres y mujeres emprendiendo por igual porcentaje.

Pregunta 2:

Tabla 10: ¢ Que nivel de instruccion académica presenta?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Secundaria 167 54,8 54,8 54,8
. Tercer nivel 132 43,3 43,3 98,0
Validos .
Cuarto nivel 6 2,0 2,0 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).
Anélisis e interpretacion:

Del total de encuestados que representa 305 empresas encuestadas, el 54.8% de las
empresas sus propietarios presentan un nivel de instruccion académica de secundaria, el
43.3% de empresas su instruccion académica es de tercer nivel, finalmente el 2% de las

empresas alcanzan el cuarto nivel, de acuerdo a los datos recolectados.
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Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio

encuestadas el nivel de instruccion de sus propietarios es de la secundaria.

Pregunta 3:

Tabla 11: (En queé zona de la ciudad se ubica el negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Urbana 301 98,7 98,7 98,7
Vélidos Rural 4 1,3 1,3 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Analisis e interpretacion:

De las 305 empresas encuestadas el 98.7% de las empresas estdn ubicadas en la zona
urbana y el 1.3% de empresas se encuentras ubicadas en la zona rural, de acuerdo a los

datos recolectados.
Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio

encuestadas se encuentran ubicadas la mayoria en la zona urbana.

4.1.1.2.Informacion especifica sobre el control en la gestion empresarial

Pregunta 4:

Tabla 12: ;A qué actividad se dedica la empresa?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Hoteles 49 16,1 16,1 16,1
Vélidos  Restaurantes 256 83,9 83,9 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Anélisis e interpretacion:

Los encuestados que representan el 305 de empresas encuestadas, el 83.9% de empresas
se dedican a la actividad de restaurantes, mientras que el 16.1% de las empresas esta

dedicada a la actividad hoteles, de acuerdo a los datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio estan

dedicados a loa actividad restaurantes.
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Pregunta 5:

Tabla 13: ¢ Cuéanto tiempo lleva la empresa en el mercado?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
menos de 3 afios 145 47,5 47,5 47,5
de 4 a 6 afios 110 36,1 36,1 83,6
Validos de 7 a 10 afios 38 12,5 12,5 96,1
mayor a 11 afos 12 3,9 3,9 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Analisis e interpretacion:

Las 305 empresas encuestadas que representa el 100%, el 47.5% de las empresas llevan

en el mercado menos de 3 afos, el 36.1% de empresas llevan en el mercado de 4 a 6 afios,

el 12.5% de empresas llevan en el mercado de 7 a 10 afios, el 3.9% de las empresas llevan

en el mercado mas de 11 afios, de acuerdo a los datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que los negocios encuestados llevan

en el mercado menos de 3 afios y otros emprendimientos de 4 a 6 afos.

Pregunta 6:

Tabla 14: ;Con cuantos empleados cuenta la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
de 1 a9 "Microempresa" 297 97,4 97,4 97,4
Validos de10a z|l|9 "Pequefia 8 2,6 2,6 100,0
empresa
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Analisis e interpretacion:

El 100%, de las 305 empresas encuestadas, el 97.4% ostentan de 1 a 9 empleados

considerandose como una microempresa, el 2.6% de empresas presentan de 10 a 49

empleados considerandose como una pequefia empresa, de acuerdo a los datos

recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio

encuestadas son la mayoria microempresas, formadas de 1 a 9 empleados, seguida de

pequefias empresas.
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Pregunta 7:

Tabla 15: ;Que entiende por control en la gestion empresarial?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Cumplimiento de requisitos 49 16,1 16,1 16,1
Satisfaccion de necesidades 34 11,1 11,1 27,2
al cliente
Validos Cumplimiento de 22 7,2 7,2 34,4
exigencias al cliente
Integrar modelos de control 200 65,6 65,6 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Anélisis e interpretacion:

Del total de encuestados que representa 305 empresas encuestadas el 16.1% los
propietarios de las empresas dicen que la gestion empresarial es el cumplimiento de
requisitos, el 11.1% de los propietarios de las empresas menciona que es la satisfaccion
de necesidades al cliente, el 7.2% de los propietarios dice que la gestién empresarial es el
cumplimiento de exigencias al cliente, finalmente el 65.6% de los propietarios de las
empresas encuestadas mencionan que la gestion empresarial es la integracion de modelos

de control para la empresa, de acuerdo a los datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que la mitad de empresas de servicio

encuestadas si presentan conocimiento de que se trata el tema del control en la gestién

empresarial.
Pregunta 8:
Tabla 16: ¢ Aplica en su empresa un modelo de control para la gestion empresarial?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 109 35,7 35,7 35,7
Vaélidos no 196 64,3 64,3 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Analisis e interpretacion:

Las 305 empresas encuestadas que representa el 100%, el 35.7% de estos negocios, si
aplican un modelo de control, el 64.3% de empresas si aplican un modelo de control para

la gestion empresarial, de acuerdo a los datos recolectados.
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Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio

encuestadas no presentan aplicado un modelo para la gestion empresarial.

Pregunta 9:

Tabla 17: ;Se respalda en un documento que sea soporte tedrico de la aplicacion de un

modelo de control?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 61 20,0 20,0 20,0
Indeciso 202 66,2 66,2 86,2
Vélidos En desacuerdo 14 4,6 4,6 90,8
Muy en desacuerdo 28 9,2 9,2 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Anélisis e interpretacion:

Las 305 empresas encuestadas que representa el 100%, el 20% de los propietarios de los
negocios se respaldan en un documento fisico para un mejor control, el 66.2% de las
empresas no poseen un documento de un modelo de control en sus negocios, el 4.6% de
las empresas estan en desacuerdo y el 9.2% de las empresas encuestadas estan muy en

desacuerdo con respaldarse en un documento, de acuerdo a los datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que la mitad de empresas de servicio

encuestadas no poseen un documento fisico de un modelo de en sus negocios.

Pregunta 10:

Tabla 18: ¢ Qué tan importante es aplicar un modelo de control en la gestion empresarial?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 36 11,8 11,8 11,8
Indeciso 6 2,0 2,0 13,8
Vélidos En desacuerdo 2 7 7 14,4
Muy en desacuerdo 261 85,6 85,6 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).
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Anélisis e interpretacion:

Del 100% de las 305 empresas encuestas, el 11.8% de los emprendimientos estan de
acuerdo de la aplicacion de un modelo de control para la gestion empresarial, el 2.0% las
empresas estan de indecisos de la aplicacion de un modelo de, el 0.7% de las empresas
estan en desacuerdo de la aplicacion de un modelo y el 85.6% de las empresas estan muy
en desacuerdo de la aplicacion de un modelo para la gestion empresarial, de acuerdo a los

datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que la mayoria de empresas de
servicio encuestadas estan muy en desacuerdo en la aplicacion de un modelo de control,
mientras que apenas el 12% estan de acuerdo en la importancia de la aplicacion de un
modelo.

Pregunta 11:

Tabla 19: ¢;La empresa cuenta con el control de la contaminacion ambiental?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 138 45,2 45,2 45,2
Indeciso 44 14,4 14,4 59,7
Validos En desacuerdo 4 1,3 1,3 61,0
Muy en desacuerdo 119 39,0 39,0 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Anélisis e interpretacion:

De las encuestas realizadas del 100%, el 45.2% de las empresas no cuentan con
procedimientos para el cuidado ambiental, el 14.4% de las empresas estan indecisas, el
1.3% de las empresas estan en desacuerdo mientras que el 39% de las empresas
encuestadas estd muy en desacuerdo en cuidar el medio ambiente, de acuerdo a los datos

recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que la mitad de empresas de servicio
encuestadas cuentan con procedimiento para cuidar la contaminacién ambiental mientras

que la otra parte no hace nada para cuidar el medio ambiente.
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Pregunta 12

Tabla 20: ¢Ha mejorado la coordinacion de los procesos internos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 65 21,3 21,3 21,3
De acuerdo 88 28,9 28,9 50,2
Indeciso 134 43,9 43,9 94,1
Validos
En desacuerdo 10 3,3 3,3 97,4
Muy en desacuerdo 8 2,6 2,6 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Analisis e interpretacion:

En la grafica el resultado de los 305 emprendimientos del sector servicios, actividad

hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua encuestados, que representan el

100% de la muestra estudiada, destacan que, el 43.9% estan indecisos sobre si ha

mejorado la coordinacién de los procesos internos, el 28.9% indican estar de acuerdo

sobre si ha existido una mejora en los procesos, el 21.3% exterioriza que esta muy de

acuerdo sobre la mejora en los procesos internos, el 3.3% en desacuerdo y finalmente el

2.6% contestaron que estan muy en desacuerdo, evidenciando de esta manera que no han

mejorado en la coordinacion de los procesos interno.

4.1.1.3.Informacion especifica sobre el emprendimiento

+* Procesos Internos

Pregunta 13

Tabla 21: ;Ha mejorado la calidad del producto?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 123 40,3 40,3 40,3
De acuerdo 134 439 439 84,3
Vélidos  Indeciso 36 11,8 11,8 96,1
En desacuerdo 12 3.9 3.9 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).
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Anélisis e interpretacion:

Los resultados de los 305 emprendimientos del sector servicios, actividad hoteles y
restaurantes de la provincia de Tungurahua encuestados, que representa el 100%, resaltan
que el 40.3% han mejorado la calidad de sus productos, el 43.9 de las empresas
mencionan que, de acuerdo, el 11.8% de las empresas estan indecisos, lo que muestra que

no han mejorado, el 3.9% en desacuerdo, de acuerdo a los datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio
encuestadas estan de acuerdo en que han mejorado sus productos a diferencia del 39.3 %

que si ha mejorado en su totalidad.

Pregunta 14:

Tabla 22: ;Ha mejorado las tareas técnicas del personal?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Muy de acuerdo 101 331 331 331
De acuerdo 116 38,0 38,0 71,1
Validos Indeciso 78 25,6 25,6 96,7
En desacuerdo 8 2,6 2,6 99,3
Muy en desacuerdo 2 v v 100,0

Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Anélisis e interpretacion:

El analisis a los 305 emprendimientos del sector servicios, actividad hoteles y restaurantes
de la provincia de Tungurahua encuestados, que representa el 100%, el 33.1% de los
negocios han mejorado los procesos internos, el 38% de las empresas mencionan que, de
acuerdo, el 25.6% de las empresas estan indecisos, lo que indica que no han mejorado, el
2.6% en desacuerdo y el 0.7 contestaron que muy en desacuerdo, de acuerdo a los datos

recolectados.

Esta informacion permitio tener como referencia que las empresas de servicio
encuestadas estan de acuerdo que mejoraron las tereas del personal a diferencia del 32%

gue mejoraron eficientemente las tareas.
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++ Sistema abierto

Pregunta 15:

Tabla 23: ;Ha mejorado la imagen de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 77 25,2 25,2 25,2
De acuerdo 114 37,4 37,4 62,6
. Indeciso 94 30,8 30,8 93,4

Vélidos
En desacuerdo 12 3.9 3.9 97,4
Muy en desacuerdo 8 2,6 2,6 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Analisis e interpretacion:

El analisis de las 305 empresas de servicio encuestadas que representa el 100%, el 25.2%

de las empresas ha mejorado la imagen, el 37.4% de las empresas mencionan que, de

acuerdo, el 30.8% de las empresas estan indecisos, lo que muestra que no han mejorado,

el 3.9% en desacuerdo y el 2.6 contestaron que muy en desacuerdo, de acuerdo a los datos

recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio

encuestadas de la provincia de Tungurahua, estdn de acuerdo con respecto a Si se

mejoraron las tereas del personal a diferencia del 37.4% que mejoraron eficientemente

las tareas.

+* Modelo Racional

Pregunta 16:

Tabla 24: ;Ha incrementado la productividad de la empresa?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 91 29,8 29,8 29,8
De acuerdo 162 53,1 53,1 83,0
Vélidos  Indeciso 50 16,4 16,4 99,3
En desacuerdo 2 v 7 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).
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Anélisis e interpretacion:

El 29.8% de las empresas de servicios encuestadas indican que, si han mejorado la
productividad, el 53.1% de las empresas mencionan que estdn de acuerdo que han
mejorado la productividad, el 16.4% de las empresas estan indecisos es decir no han

mejorado, el 0.7% en desacuerdo, de acuerdo a los datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio
encuestadas estan de acuerdo que mejoraron la productividad de su empresa a diferencia

del 28.7% que mejoraron eficientemente las tareas.

Pregunta 17:

Tabla 25: ¢Presenta un sistema de contabilidad de costos?

Frecuencia Porcentaje [ Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 81 26,6 26,6 26,6
De acuerdo 136 44.6 44,6 711
Indeciso 56 18,4 18,4 89,5
Vélidos  En desacuerdo 12 3,9 3,9 93,4
20 6,6 6,6 100,0
Muy en desacuerdo
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Anélisis e interpretacion:

Del total de encuestados que representa 305 empresas, el 26.6% cuentan con un sistema
de contabilidad de costos, el 44.6% de las empresas mencionan que, de acuerdo que, Si
cuentan con un sistema de contabilidad, el 18.4% de las empresas estan indecisos, lo que
exterioriza que no cuenta con un sistema, el 3.9% en desacuerdo y el 6.6%de las empresas

mencionan que estan en total desacuerdo, de acuerdo a los datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio
encuestadas estan de acuerdo ya que cuentan con un sistema de costosa diferencia del

44.6% que mejoraron eficientemente las tareas.

42



« Estandares de Eficiencia

Pregunta 18:

Tabla 26: ¢ Usted optimiza sus recursos al brindar el servicio o producto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 109 35,7 35,7 35,7
De acuerdo 148 48,5 48,5 84,3
Validos Indeciso 44 14,4 14,4 98,7
En desacuerdo 2 7 v 99,3
Muy en desacuerdo 2 7 7 100,0

Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Analisis e interpretacion:

Los encuestados que representan las 305, el 35.7% de las empresas si optimizan sus

recursos, el 48.5% de las empresas mencionan que, de acuerdo que, si optimizan sus

recursos, el 14.4% de las empresas estan indecisos, lo que indica que no optimizan sus

recursos, el 0.7% en desacuerdo y el 0.7 de las empresas mencionan que estan en total

desacuerdo, de acuerdo a los datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio

encuestadas estan de acuerdo ya que optimizan sus recursos a diferencia del 48.5% que

optimizan sus recursos eficientemente las tareas.

X/

Pregunta 19:

«» Estandares de Presentacion

Tabla 27: ¢ Los empleados utilizan uniformes que los identifique?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Muy de acuerdo 133 43,6 43,6 43,6
De acuerdo 44 14,4 14,4 58,0
Validos Indeciso 68 22,3 22,3 80,3
En desacuerdo 16 5,2 5,2 85,6
Muy en desacuerdo 44 14,4 14,4 100,0

Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).
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Analisis e interpretacion

De 305 empresas encuestadas que representa el 100%, el 43.6.7% de estas utilizan
uniformes que lo identifiquen, el 14.4% de las empresas respondieron que, de acuerdo
que si utilizan uniformes que lo identifiquen, 22.3% de las empresas estan indecisos es
decir no utilizan uniformes para identificarse, el 5.2% en desacuerdo, no utilizan
uniformes y el 14.4 de las empresas mencionan que estan en total desacuerdo, de acuerdo

a los datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio
encuestadas de la provincia de Tungurahua, estdn muy de acuerdo ya que si utilizan los

uniformes que lo identifiquen.

Pregunta 20:

Tabla 28: ;Existe plan de limpieza e higiene para todas las areas de la empresa?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 203 66,6 66,6 66,6
De acuerdo 90 29,5 29,5 96,1
Vaélidos
Indeciso 12 3,9 39 100,0
Total 305 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Analisis e interpretacion

Del anélisis de 305 empresas encuestadas de la provincia de Tungurahua, que representa
el 100%, el 66.6% utilizan un plan de limpieza e higiene, el 29.5% de las empresas
mencionan que, de acuerdo que, si cuentan con un plan de limpieza e higiene, el 3.9% de
las empresas estan indecisos es decir no cuenta con un plan, de acuerdo a los datos

recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio
encuestadas de la provincia de Tungurahua, estan muy de acuerdo ya gque cuentan con un

plan de limpieza e higiene.
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Pregunta 21

Tabla 29: ¢Los empleados deberian recibir capacitaciones sobre Control en la gestion

empresarial?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos Muy de acuerdo 305 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Anélisis e interpretacion:

El resultado del total de 305 empresas, el 100% de las empresas si deben recibir
capacitaciones sobre el control en la gestiébn empresarial, de acuerdo a los datos

recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio
encuestadas estan de muy de acuerdo ya que mencionan que si deben recibir
capacitaciones sobre la gestion empresarial.

Pregunta 22:

Tabla 30: ¢(Con la aplicacion de un modelo de control en la gestion empresarial va a

mejorar la rentabilidad de la empresa?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos  Muy de acuerdo 305 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Freire (2019).

Analisis e interpretacion

El andlisis del cuestionario de 305, el 100% de las empresas de servicios estan muy de
acuerdo en la aplicacion de un modelo de control para la gestion empresarial, de acuerdo
a los datos recolectados.

Esta informacion nos permite tener como referencia que las empresas de servicio de la
provincia de Tungurahua encuestadas estan muy de acuerdo en la aplicacion del modelo
para la gestion empresarial con esto van a mejorar la sostenibilidad y rentabilidad de la

empresa.
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4.1.2. ldentificacion de los factores condicionantes para ser un emprendedor

X/
L X4

Informacion basica

El 98.7% de las empresas estan ubicadas en la zona urbana

El 54.8% de las empresas sus propietarios presentan un nivel de instruccion

académica de secundaria
El 53.1% de las empresas son emprendidas por hombres,

Informacion especifica sobre el control en la gestion empresarial

El 97.4% ostentan de 1 a 9 empleados considerandose como una microempresa,

El 85.6% de las empresas estdn muy en desacuerdo de la aplicacion de un modelo
para la gestion empresarial

El 83.9% de empresas se dedican a la actividad de restaurantes,

El 66.2% de las empresas no poseen un documento de un modelo de control en sus

negocios

El 65.6% de los propietarios de las empresas encuestadas entienden que la gestién
empresarial es la integracion de modelos de control para la empresa,

El 64.3% de empresas si aplican un modelo de control para la gestién empresarial
El 47.5% de las empresas llevan en el mercado menos de 3 afios,
El 45.2% de las empresas no cuentan con procedimientos para el cuidado ambiental

El 43.9% estan indecisos sobre si ha mejorado la coordinacion de los procesos

internos,

Informacién especifica sobre el emprendimiento

El 100% de las empresas encuestadas indican que, si deberian los empleados recibir

capacitaciones sobre el control en la gestion empresarial,

46



e EI 100% de las empresas de servicios encuestadas estan muy de acuerdo en la

aplicacion de un modelo de control para la gestion empresarial,

e EI 66.6% de los encuestados indica que utilizan un plan de limpieza e higiene dentro

de las empresas,

e EI53.1% de las empresas mencionan que estan de acuerdo en que se ha mejorado la

productividad,

e EI48.5% de las empresas mencionan que, estan de acuerdo en que, si optimizaron sus

recursos,

e EIl 44.6% de las empresas mencionan gue, estan de acuerdo dado a que, si cuentan

con un sistema de contabilidad,
e EI 40.3% han mejorado la calidad de sus productos,

Considerando y analizando los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los gerentes,
administradores de las actividades hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua,
con la finalidad de obtener informacion detallada sobre las variables en cuestion,
considerando que, del éxito de un emprendimiento, se da al existir un grupo de individuos
que persiguen un objetivo comun, se hace necesario, trabajar unidos de forma sistematica
a fin de lograr el objetivo perseguido. Se identifican los principales factores
condicionantes para ser un emprendedor, considerando apartados donde se evidencia que
la mayoria de los encuestados manifiestan que, si deberian los empleados recibir
capacitaciones sobre el control en la gestion empresarial, manifiestan que estan muy de
acuerdo en la aplicacion de un modelo de control para la gestion empresarial, se constata
que el 98.7% de las empresas estan ubicadas en la zona urbana, el 97.4% ostentan de 1 a
9 empleados considerandose como una microempresa y el 83.9% de empresas se dedican
a la actividad de restaurantes, por lo cual se hace trascendental proponer un modelo de
control en la gestion empresarial que permita potencializar los emprendimientos del
sector servicios, como una forma de ejercer un adecuado control de las actividades y
facilitar por tanto la gestion tactica y estratégica, en el marco de la globalizacion y
competitividad organizacional y ademéas que sirva como herramienta que enfrente las
innovaciones gerenciales y administrativas garantizando la deteccion de desviaciones o

deficiencias de la gestion empresarial referentes a la eficiencia en el uso de los recursos.
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4.2. Validacion del instrumento por métodos estadisticos

Para la validacion de las encuestas se utilizo el software llamado SPSS, esta orientado a
la elaboracion de analisis estadisticos empleados en las ciencias sociales. El Programa
Spss sirve para validar de datos lo que admite a la realizacién de investigaciones
razonables de la informacion. Reconoce la utilizacion de diferentes lenguajes de
programacion, uno de los métodos es el coeficiente del Alfa de Cron Bach que es utilizado

para obtener la fiabilidad de los datos arrojados de las encuestas.

El coeficiente Alfa de Cron Baches un modelo de consistencia interna, relacionado en la
correlacion media ponderada entre las variables (Alvarez, 2012). Se utilizé variables,

tales como: control en la gestion empresarial y emprendimiento.

En la Tabla 31 se puede observar el resumen del procesamiento de datos, que esta dado
por el numero de encuestas realizadas de la muestra que se tomo de 305 empresas,
negocios o emprendimientos del sector servicios, actividades hoteles y restaurantes de la
provincia de Tungurahua, con un porcentaje del 95.6%, también, arroja datos excluidos
del sistema que son 14 con un porcentaje del 4.4% es decir es una regresion simple basada

en imputaciones sobre los valores ausentes.

Tabla 31: Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 305 95,6
Casos Excluidos? 14 4,4
Total 319 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Programa Spss
Elaborado por:

En la Tabla 32 se puede observar que los resultados alcanzados con las encuestas
aplicadas demuestran que tiene un alto grado de confiabilidad, con Alfa de Cron Bach de
0.819 validando su uso para recoleccion de datos, es decir mientras méas cerca sea el valor
del alfa a 1, mayor es la estabilidad interna de los items estudiados. La fiabilidad dela
escala debe lograrse siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida

fiable del constructo en la muestra concreta de la investigacion
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Tabla 32: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,819

14

Fuente: Programa Spss
Elaborado por:

Los datos estadisticos de fiabilidad conjunto demuestran, en la tabla 33 la columna 1

misma que indica el nimero de pregunta, la columna 2 exterioriza el total de las personas

encuestadas que son 305, la columna 3 es la representacion dela media la cual sefiala que

tenemos una media total de 68.02, la desviacion tipica o estdndar mide el grado de

dispersion que es de 35.225 y su varianza 162.145.

Tabla 33: Estadisticos de Fiabilidad conjunto

Interrogante N Media | Desv. tip. | Varianza
1.1 ;Genero? 305 1.73 1.038 1.078
1.2 ¢Qué nivel de instruccion académica presenta? 305 2.03 1.161 1.349
1.3 (;Erl _qué zona de la ciudad estd ubicado el 305 118 0.385 0.148
establecimiento?
2. ¢A qué actividad se dedica la empresa? 305 1.58 0.494 0.244
3. ¢Cuanto tiempo presenta la empresa en el mercado? 305 1.41 0.492 0.195
4. ;Con cuantos empleados cuenta la empresa? 305 1.73 1.038 1.078
5. (;Qué_ entiende usted por Control en la Gestion 305 203 1161 1.349
Empresarial?
6. ¢Usted presenta_ f:\plicado en_su empresa un modelo de 305 118 0.385 0.148
control para la gestion Empresarial?
7. ,(,se respalda y bas_a, en un documento fisico que sea soporte 305 158 0.494 0.244
tedrico de la aplicacion de un modelo de control?
8. En una escala del 1 al 5 ;Qué tan importante es la
aplicacion de un modelo de control en la Gestién empresarial | 305 1.41 0.492 0.195
en un negocio?
9.¢La empres_a’cuenta _con procedimientos para el control de 305 118 0.385 0.148
la contaminacién Ambiental?
10. Indique cual ha sido la evolucién de la empresa en los
Gltimos afios ¢Ha mejorado la coordinacion de los procesos | 305 1.58 0.494 0.244
internos?
11. ;Ha mejorado la calidad del producto? 305 1.41 0.492 0.195
12. ;Ha mejorado las tareas técnicas del personal? 305 1.73 1.038 1.078
13. ¢Ha mejorado la imagen de la empresa? 305 2.03 1.161 1.349
14. ¢Ha incrementado la productividad en la empresa?
15. Su empresa utiliza herramientas administrativas para la
toma de decisiones ¢Presenta un sistema de contabilidad de | 305 1.58 0.494 0.244
costos?
16. ¢Usted optimiza sus recursos al brindar el servicio o
producto?
17. ¢Los empleados utilizan uniformes que los identifique? 305 1.18 0.385 0.148

49




18. ¢Existe plan de limpieza e higiene para todas las areas de
la empresa?

19. ¢Los empleados deberian recibir capacitaciones sobre
Control en la Gestion empresarial?

20. ¢Con la aplicacion de un modelo de control para la
Gestion empresarial va a mejorar la sostenibilidad vy
rentabilidad de la empresa?

305 1.41 0.492 0.195

305 4.48 2.678 7.173

Suma 305 | 68.02 35.225 162.145
N valido (segun lista) 305
Fuente:

En la tabla 33 se identifica cuales son las preguntas que ayudan a responder la hipotesis
ya antes planteada tomando en cuenta las siguientes preguntas, se procederd a su

verificacion.

4.3. Verificacion de hipotesis

Para la aceptar o rechazarla hipdtesis planteada, se tomo en cuenta la informacion
obtenida de la encuesta aplicada a los propietarios de emprendimientos comerciales en la
ciudad de Ambato en la provincia de Tungurahua, empleando para ello las frecuencias de
cada tendencia en las dos preguntas claves que corresponden a las variables en estudio, a

saber, el control en la gestion empresarial y el emprendimiento.

Bajo este contexto, para la verificacion de la hipdtesis se utilizo el coeficiente de Pearson

que arrojo los siguientes resultados:

Tabla 34: ;Los empleados utilizan uniformes que los identifique?

16. (Usted optimiza | 20. ;Con la aplicacién de
sus recursos al un modelo de control para
brindar el servicio o | la Gestion empresarial va a
producto? mejorar la sostenibilidad y
rentabilidad de la empresa?
Correlacién de 1 .735%*
16. ¢ Usted optimiza sus Pearson
recursos al brindar el servicio Sig. (bilateral) i 005
o0 producto?
N 305 305
20. ¢Con la aplicacién de un  Correlacion de .735%* 1
modelo de control para la Pearson
Gestion empresarial va a Sig. (bilateral) 005 -
mejorar la sostenibilidad y 305 305
rentabilidad de la empresa?

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Elaborado por: Freire (2019).
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r=0.735

Correlacion
positiva
Correlacion Correlacion buena
negativa positiva
regular mala r=0.735
[]
-1 -0.7 -0.4 0 0. 4 0.7 1
Correlacion Correlacion Correlacién
negativa negativa positiva
buena mala regular

Figura 11: Criterio de estimacién del coeficiente de Pearson.
Fuente: (Alvarez, 2012)

4.3.1. Criterio de estimacién

Mediante el método Pearson, se puede determinar que se obtiene un valor de 0.735, lo
que significa que su coeficiente es positivo, tomando en cuenta los rangos que varian

desde -1 a 1, los mismos que son manifestados de la siguiente manera:

Entre 0 a 1= su correlacién es positiva

De 0 a 0.4 correlacion positiva mala

De 0.4 a 0.7 correlacion positiva regular

De 0.07 a 1 correlacion positiva buena

Entonces se determina que el valor de 0.735 tiene una correlacion positiva buena, lo que
indica que existe una relacion lineal fuerte entre las variables. La relacion es positiva

porque a medida que una variable aumenta, la otra variable también aumenta.

4.3.2. Coeficiente de determinacion

2= (0.735)>
2= 0.540

r> = 54%
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El coeficiente de correlacion de Pearson o r es una prueba estadistica que permite analizar
la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén, donde r mide
el grado de asociacion lineal entre dos variables: gestion empresarial y el

emprendimiento.

4.3.3. Planteamiento de la hipdtesis

HO: La implementacion del control en la gestion empresarial NO es un factor
determinante para generar emprendimientos en el sector de servicio, actividad hoteles y

restaurantes.

H1: La implementacion del control en la gestion empresarial es un factor determinante

para generar emprendimientos en el sector de servicio, actividad hoteles y restaurantes.

4.3.4. Criterio de decisién

En virtud de los resultados observados en la Tabla 34 y la Figura 11, el valor del
coeficiente de Pearson es de 0,735, lo que determind una escala positiva buena, por lo
cual se ubica en la zona de rechazo de la Hipdtesis nula (HO), y se acepta Hipdtesis
alternativa (H1), la cual indica que: ““La implementacion del control en la gestidn
empresarial es un factor determinante para generar emprendimientos en el sector de

servicio, actividad hoteles y restaurantes™.
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S.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El control en la gestion empresarial influye directamente en las actividades hoteles y
restaurantes, ya que sin estrategias los emprendimientos no cuentan con un camino a
donde dirigirse o como resolver posibles problemas, deben enfocarse en potencializar
la rentabilidad, los objetivos, prevenir y corregir errores en las funciones o procesos

para mejorar y continuar en el mercado.

Sobre todo, los emprendimientos que no cuentan con un modelo de control en la
gestion empresarial, sus resultados son negativos, por lo tanto, hay que tomar medidas
a tiempo, generar estrategias de competitividad que garanticen la permanencia en el
mercado encaminadas a la mejora continua. Lo que significa que hay grandes
oportunidades de crecimiento para las actividades hoteles y restaurantes.

Las empresas del sector no aplican modelos de control en todas sus areas ni
indicadores de medicion en sus actividades, esto dificulta diagnosticar el estado actual
de los negocios y por ende es complicado generar estrategias para controlar los
emprendimientos, por lo tanto, la propuesta de la siguiente investigacion es
implementar un modelo en base a los informes COSO (Committee of sponsoring
organizations), MICIL (Marco integrado de control interno latinoamericano) y
COCO (Criteria of control), que reine nuevos enfoques sistémicos, ademas
presentan procesos Y estrategias con el fin de mejorar la gestion empresarial ya que
este modelo va a optimizar la efectividad de las operaciones para impedir el fracaso

de los emprendimientos.

En la actualidad los emprendimientos se ubican en la zona urbana, que se dedican la
mayoria a la actividad restaurantes, funcionando menos de 3 afios, demostrando que,
sin un control previo, estos negocios no garantizan su permanencia en el mercado, por
ende, no existe mejora continua ni genera empleos. Muchos propietarios desconocen
0 no emplean un modelo de control para mejorar el desempefio de las actividades

empresariales, los resultados se evidencian en las encuestas que se realizo

53



previamente, ya que no se ha mejorado los procesos internos, sus utilidades no son
las deseadas, la optimizacién de los recursos no se la hacen al 100%, para enmendar
estos errores la solucién es implementar un modelo de control en la gestion

empresarial.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda analizar todos los componentes del control en la gestion empresarial
de las empresas para identificar las areas que requieren de ayuda para desarrollar
estrategias de valor y asi aprovechar los recursos disponibles.

Es recomendable realizar herramientas de evaluacion del control, indicadores de
gestion, emplear un modelo en la gestion empresarial (COGE), porque lo que no se

puede medir no se puede controlar.

Se recomienda invertir en nuevas e innovadoras ideas de lineas de negocio del sector
debido al ingreso de nuevos competidores en el mercado, ampliando la perspectiva

del negocio.

Se recomienda hacer uso del modelo de control interno para los negocios del sector
servicios, actividad hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua, en base a
informes de registro COSO, COCO y MICIL, con la esencia de establecer un enfoque
y un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagndstico de una
entidad, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben

orientarse los esfuerzos.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Tema

Modelo de control interno para los negocios del sector servicios, actividades hoteles y
restaurantes en base a informes de registro COSO (Committee of sponsoring
organizations), COCO (Criteria of control), MICIL (Marco integrado de control interno
latinoamericano), que permita mejorar la eficiencia, eficacia, confiabilidad financiera,
cumplimiento de leyes - normas y la rentabilidad de los emprendimientos de la provincia
de Tungurahua.

6.1.1. Sector a ejecutar

Sector servicios, actividades hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua.

6.1.2. Beneficiarios

Gerentes, administradores o propietarios de los emprendimientos pertenecientes al sector

servicios, actividades hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua.

6.1.3. Ubicacién

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

6.1.4. Equipo técnico responsable

Autor: Ingeniero, Darwin Marcelo Freire Alvarez.

Director: Doctor, Walter Ramiro Jiménez Silva, MBA.
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6.2. Antecedentes de la propuesta

El modelo de control COGE (Control en la gestion empresarial) esta basado en los
informes COSO (Committee of sponsoring organizations), COCO (Criteria of control) y
MICIL (Marco integrado de control interno latinoamericano), es significativo porque
cuenta con los mecanismos precisos que certifiquen el cumplimiento de los objetivos,
eficiencia, eficacia de las operaciones, evaluar, minimizar riesgos para el cumplimiento
de los objetivos, confiabilidad de los estados financieros y cumplimiento de leyes -

normas.

Esta propuesta presenta una estrategia Gtil para aplicar el control en la gestion
empresarial, asi como también a mejorar dicha actividad, lo cual permitira guiar al
personal de los emprendimientos a desempefiar apropiadamente los pasos del control

interno.

Este modelo proporcionara el disefio de la planificacion, desarrollo, programacion de las
operaciones, control o evaluacion, prueba y adaptacion del modelo, que respalde la
gestion empresarial con relacion al talento humano, recursos tecnoldgicos y financieros,
de tal manera que los resultados se puedan medir y comprobar, mediante el apoyo de

indicadores de eficiencia y eficacia.

Fortalecerd y mejorara el desarrollo diario de la gestion empresarial en el sector servicios,
actividades hoteles y restaurantes, lo que permitira percibir los riesgos que se encuentran

en los emprendimientos realizados de manera empirica.

El modelo de control COGE basado en los informes antes mencionados, permite
identificar de forma sistematica un mejor entendimiento de control, por las siguientes

razones:

e El impacto de la tecnologia en las maquinarias y de las Tics que se refiere a utilizar
redes sociales, softwares y la publicidad.

e Laeficienciay eficacia del control

e Importancia para proteger los intereses y utilidades de directivos, accionistas o

propietarios de los emprendimientos.
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6.3. Justificacion

Debido al crecimiento de los emprendimientos y para que tenga el proceso adecuado en
las actividades, en el desempefio optimo del personal, es necesario disefiar un modelo de
control basado en los informes COSO, COCO y MICIL.

De acuerdo a la globalizacion, a los avances tecnologicos, a las barreras gubernamentales,
es necesario la aplicacion de un modelo de control, porque sera de gran ayuda, soporte,
ya que esto desarrollard un mejoramiento continuo, alcanzando objetivos planteados,
solucionando problemas, asumiendo riesgos y el manejo de los mismos, controles en cada
area del emprendimiento y finalmente el monitoreo de las actividades; cuyo fin es obtener

mejores resultados para que el negocio se mantenga organizado y no cierre o quiebre.

Los beneficiarios seran los propietarios, talento humano de los emprendimientos, porque

el modelo propuesto pretende garantizar la calidad del control de los negocios.

6.4. Impacto

Las estrategias planteadas estan encaminadas a optimizar los resultados en los
emprendimientos del sector servicios, actividades hoteles y restaurantes para aumentar la
rentabilidad, mejorar los procesos en cada area del negocio e instaurar estrategias de

sostenibilidad en la provincia de Tungurahua para los negocios antes mencionados.

6.5. Objetivos

6.5.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de control interno para los negocios del sector servicios, actividades
hoteles y restaurantes en base a informes de registro COSO, COCO y MICIL, que permita
incrementar la eficiencia, eficacia, confiabilidad financiera, cumplimiento de leyes -

normas y la rentabilidad de los emprendimientos de la provincia de Tungurahua.

6.5.2. Objetivos Especificos

e Concienciar sobre la importancia de la implementacion de un modelo de control como

apoyo a la gestion empresarial para mejorarla y tomar mejores decisiones.
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e Planificar las actividades para el modelo de control en la gestion empresarial de 4

Fases para mejorarla y tomar mejores decisiones.

e Emplear evaluacion de riesgos para identificar errores, implementando acciones

correctivas que contribuyan a mejorarlos y controlarlos.
o Definir responsabilidades y funciones para el personal de los emprendimientos.

e Evaluar el modelo de control en la gestion empresarial y puntualizar indicadores para

mejorarla y tomar mejores decisiones.

6.6. Analisis de factibilidad de la propuesta

6.6.1. Factibilidad politica

La aplicacion de este modelo mide la eficiencia y eficacia de los emprendimientos, que
permite conocer el estado de cada area y que aspectos se deben cumplir con las normas

establecidas por las entidades gubernamentales.

6.6.2. Factibilidad tecnoldgica

Las herramientas informaticas favorecen el desarrollo de indicadores que permitan
evaluar el trabajo de los emprendimientos, que mejoran la toma de decisiones en las areas

directivas, disminuyendo errores en el sector servicios, actividad hoteles y restaurantes.

6.6.3. Factibilidad organizacional

La meta del modelo de control es percibir un manejo adecuado y organizado de sus areas,
enfocandolo a la mejora continua, para presentar un servicio mas rapido, relacionandolo
a la calidad del producto que se oferta al cliente, por ende, es viable el control en el sector
servicios, actividad hoteles y restaurantes porque es una fuente muy importante de
ingresos en la provincia. Ademas, este tipo de negocios se encuentran en un constante

crecimiento.
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6.6.4. Factibilidad econdmica-financiera

Es viable porque la mayoria de los emprendimientos no cuentan con este tipo de control
en sus actividades, o simplemente no las practican, es decir lo hacen de manera empirica.
Es por ello que se presenta una propuesta de un modelo de control en la gestion
empresarial basado en los informes COSO, COCO y MICIL, para mejorar el sector
servicios, actividades hoteles y restaurantes, no se necesita una inversion

econdémicamente alta porque la finalidad es optimizar recursos.

6.7. Fundamentacién tedrica

6.7.1. Control en la gestion empresarial

Segun Laski (2006) la definicién del control es muy amplia, los conceptos tienen origen
en paises europeos, a partir de la cual, se difundié o implementd estas definiciones en
America; la idea central del termino se basa en acciones correctivas, ademas recalca que
hace varias décadas atras, el enfoque era controlar solamente las areas contables, en la
actualidad este enfoque ha cambiado integrando todas las areas de una organizacion.
Debido a los fraudes y al fracaso en los sistemas antiguos, grandes organizaciones y un
grupo de contadores de diferentes paises desarrollaron nuevos modelos actuales del
control. Los mas conocidos y utilizados en los dltimos 20 afios son los informes COSO
(de origen estadounidense) emitido en 1992 tiene mayor éxito, por el hecho de que este
enfoque permite mejorar las actividades de manera eficiente, proporcionando
herramientas para la mejora continua. Los modelos mas utilizados a nivel mundial son:
Cadbury (Reino Unido); Vienot (Francia); Peters (Holanda); y King (Sudéfrica). Por otra
parte, los organismos internacionales han establecido utilizar la metodologia COSO en
las auditorias publicas, estas entidades son: el Banco Internacional de desarrollo, Banco
Mundial, o la Comision Europea. El informe COSO (Comité de organizaciones
auspiciantes de la comision Treadway) esta comision fue creada en 1985 con la finalidad
de identificar informacion falsa en las organizaciones, en 1987 emitio informes donde se
establece que el personal trabaje en equipo para una mejor compresion del control interno

y en 1992 se publica en informe COSO en su totalidad.
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La comisién Treadway estaba integrada por instituciones dedicadas a la contabilidad—
finanzas—auditoria interna de Estados Unidos:

e American Accounting Association (AAA)

American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

Financial Executive Institute

Institute of Internal Auditors (11A)

Institute of Managment Accountants (IMA)

El informe COSO define el control interno como un proceso, desarrollado por la directiva,
propietario y el personal, que agrega valor a las organizaciones, mediante un analisis
rapido y preciso, evaluacion de riesgos, difusion de informacion, monitoreo eficiente,

actividades efectivas, elaborado para implementar los siguientes objetivos:

e Operaciones eficaces y eficientes
e Produccion de informes financieros confiables para la toma de decisiones internas.
e Cumplimiento de leyes y regulaciones.

Ademas, el informe se divide en cuatro componentes, relacionados con objetivos y

procesos eficientes:

Entorno de control

e Evaluacion de riesgos
e Actividades de control
e Informacion y comunicacion

e Monitoreo

61



MODELO COSO

Figura 12: Componentes del modelo COSO.
Fuente: (Montilla, Montes, y Mejia, 2007).

Informadgion & Com
M

Figura 13: Componentes y criterios del modelo COSO.
Fuente: (Abril, 2016).

Este modelo es una herramienta muy til para conocer la realidad de la empresa publica
0 privada, por medio de los cuatro componentes, también recomienda desarrollar planes
de intervencion, monitoreo continuo, es posible analizar con este informe la estructura,
procesos, sistemas, procedimientos y talento humano que permite tener una vision mas

amplia.
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DE
LOS CONTROLES INTERNOS
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Figura 14: Plan de reforzamiento institucional.
Fuente: (Laski, 2006).
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Figura 15: Hitos en la Evolucion del Control interno y la gestion de Riesgos
Fuente: (Mantilla, 2013)

6.7.2. Concepto tradicional de control

La primera definicion del control interno fue creada por el Instituto Americano de
contadores publicos certificados (AICPA), en 1949, luego hubo modificaciones que se
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las determino en 1978. Los gerentes, propietarios y personas relacionadas con la
organizacion, definian al contador como el profesional que se encargue de manejar el
dinero, activos de la empresa, incluso en Latinoamérica esta percepcion de la
responsabilidad del contador, aun se practica en negocios publicos o privados. (Laski,
2006).

6.7.3. Concepto actual: enfoques modernos

En la actualidad se ha cambiado el enfoque de las organizaciones, porgque ya no cumplen
las responsabilidades una solo persona, por ende, las obligaciones de las empresas se
encargan todos los empleados, ya no se utiliza el disefio vertical donde el jefe tiene el
poder, ademas, las empresas tienen participacion de cambio o de control desde la directiva
hasta el nivel mas bajo del escalafon jerarquico. Orientado a cumplir las actividades de
todas las areas de un negocio y no solo el area financiera, para lograr los resultados
planificados. Cabe mencionar que se debe realizar un control preventivo para detectar

anomalias antes de que se conviertan en problemas.

El siguiente modelo a considerar es el informe COCO (Criteria of control) de Canada
publicado en 1995, es una revision del modelo COSO por parte del Comité de criterios
de control de Canad4, la intencion de este analisis es presentar un enfoque mas sencillo y
comprensible ante las dificultades de comprension del COSO en algunas empresas. El
esquema COCO reduce o simplifica los conceptos y el lenguaje del control para todos los
empleados de una organizacion. El cual cuenta con 20 criterios generales que los
empleados pueden utilizar para disefiar, desarrollar, modificar, o evaluar; los mismo que
se encuentran agrupados en (1) objetivos, (2) compromiso, (3) aptitud, (4) evaluacion y

aprendizaje (Lozano y Tenorio, 2015).

MODELO COCO

Figura 16: Componentes del modelo COCO
Fuente: (Montilla, Montes y Mejia, 2007).
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El altimo modelo a considerar es el informe MICIL (Marco integrado de control interno
para Latinoamérica) la Federacion Latinoamericana de auditoria interna (FLAI)
conjuntamente con el proyecto anticorrupcion y rendicion de cuentas en las Américas
(proyecto AAA por sus siglas en inglés) promovio y aprobo el MICIL en Bolivia, el
20003 que sirve para el disefio, aplicacion, y operacion del control interno de organismos
publicos, privados en Latinoamérica. Este esquema presenta cuatro componentes, la parte
principal de este es el ambiente de control que se encuentra en el modelo COSO, iniciando
el camino efectivo de los otros componentes que son: (1) ambiente de control y trabajo
institucional, (2) evaluacion de los riesgos para obtener objetivos, (3) actividades de
control para minimizar los riesgos, (4) informacién y comunicaciéon para fomentar la
transparencia, y (5) supervision interna continua y externa periddica. El enfoque del
modelo MICIL se basa en los valores, principios de conducta ética, cumplimiento con las

leyes-normas del personal de las empresas (Rivas Méarquez, 2011).

La presente propuesta define una metodologia sustentada en los principios de los informes
COSO, COCO y MICIL, los que demuestran enfoques de impacto para mejorar la gestion

empresarial.

6.7.1 Componentes de los informes de control interno

Tabla 35: Componentes de los informes de control interno
COMPONENTES DE MODELOS DE CONTROL INTERNO

COSO COCO MICIL COGE
1. Ambiente de control 1. Proposito 1. Ambiente de 1. Planteamiento
control y de objetivos.
trabajo.
2. Evaluacion de riesgos 2. Compromiso 2. Valoracién de 2. Establecer
riesgos. valores éticos.
3. Actividades de control 3. Capacidades 3. Acciones de 3. Control en las
control. actividades de
trabajo.
4. Informacion y 4. Accion 4. Informacién y 4. Supervision vy
comunicacion comunicacion. monitoreo
5. Actividades de 5. Supervision.
supervision
6. Ambiente de
control y
trabajo.

Fuente: Abril (2016).
Elaborado por: Freire (2019).
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6.8. Disefio del modelo de control en la gestion empresarial para fortalecer los

emprendimientos

El modelo denominado COGE (Control en la gestion empresarial para fortalecer los
emprendimientos) es un esquema creado para controlar las actividades de los
emprendimientos de la provincia de Tungurahua. Se fundamenta en los informes COSO,
COCO y MICIL.

6.8.1. Enfoque COGE

El modelo COGE cimienta su enfoque en plasmar el control en la gestion empresarial
como un proceso, realizado o implementado por la directiva y por el personal de los
emprendimientos, se fundamenta la efectividad, eficacia, cumplimiento de los objetivos,

de acuerdo a los siguientes criterios:

e Los objetivos deben ser comunicados a todo el personal
e Los valores se relacionan con las politicas y las practicas del personal.
e Implementar herramientas para el cumplimiento de los objetivos.

e Controlar el entorno del emprendimiento para mejorar los objetivos.

Sup
ervi
sién
y
mon
itore
Evdluar
LY
minimiza
r los
riesgos.

Eficiencia 'y

eficacia de las
actividades.

Planteamiento de objetivos.

Figura 17: Componentes del modelo COGE
Fuente: Montilla, Montes y Mejia (2007).
Elaborado por: Freire (2019).
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El modelo COGE consta de cuatro fases elaboradas para fortalecer y mejorar el control
en la gestion empresarial, proporcionando a los emprendimientos un esquema integrado,

garantizando su efectividad.

6.8.2. Fases del modelo

e [Fase 1: Planificacion del modelo, que se basa en el diagnostico de las condiciones de
los emprendimientos, luego se aplica un anélisis FODA para conocer las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

e Fase 2: Desarrollo del modelo, se realiza 4 componentes para el nuevo modelo,

presentando la introduccion, objetivo, y procedimientos.

e Fase 3: Programacion de las operaciones, se desarrolla manuales de actividades con

sus responsables.
e Fase 4: Implementacion del modelo

N

Modelo COGE

Fase 1 Fase 2 === Fase 4

—

Figura 18: Esquema del modelo de control en la gestion empresarial basado en los informes
COSO; COCO y MICIL para las actividades hoteles y restaurantes.

Fuente: Gonzélez y Montoya (2006).

Elaborado por: Freire (2019).
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6.8.3. Fase 1: Planificacion del modelo

6.8.3.1. Introduccién Fase 1

Es un modelo para el control en la gestion empresarial basado en los informes COSO,
COCO y MICIL, que fundamentan los procedimientos internos en las organizaciones
como: la efectividad, eficiencia de sus operaciones, el logro de objetivos, seguir una
estructura ordenada, tener una buena ubicacion estratégica, tomar buenas decisiones por
parte del area administrativa, poseer informacion de tipo contable confiable, mejorar
estructuras de costos y gastos, proteger los recursos, cumplir leyes, reglamentos y normas
que se establece en cada emprendimiento para lograr un éxito interno. Los informes
COSO, COCO y MICIL son los més aplicados en las empresas del continente americano,
es por ello que el anélisis de los fundamentos tedricos de los modelos contemporaneos de
control interno que se presenta a continuacion centra su atencién en los mismos. (Rivas
Marquez, 2011).

El objetivo que se desea lograr es que los emprendimientos obtengan ganancias, para
realizarlo se debe aplicar control en la gestion empresarial apropiado, para mejorar las
actividades de los negocios. EI modelo COGE debe presentarse a los directivos o
propietarios de los emprendimientos, para que socialicen el enfoque con el resto del

personal, en el cual van a conocer los beneficios.

Presentacién~ Directiva,

del modelo gerente o
COGE propietario
Aplicacion .
Implementaci
delcg(édé,lo 6n del modelo
Gerente
propietario,
Supervisor,
Empleados

Figura 19: Enfoque del modelo COGE
Elaborado por: Freire (2019).
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En la fase 1 se realizard un diagnostico a los emprendimientos del sector servicios
actividades hoteles y restaurantes, para percibir como se encuentran en su gestién
empresarial. Se desea obtener un porcentaje total de la informacion recabada en las
entrevistas que se realicen a los propietarios de los emprendimientos sobre la
investigacion del control interno. A continuacion, se realizara un diagndstico sobre las

siguientes tematicas:

e Analizar la situacion del control en la gestion empresarial de los emprendimientos.

e Establecer las actividades de control en la gestion empresarial.

6.8.3.2. Herramientas estratégicas

+« Eficaciay eficiencia de las operaciones

De acuerdo con Navarro y Ramos (2016) el control interno es una herramienta de caracter
estratégico, compuesta por procesos, politicas, eficiencia y la eficacia de las operaciones,
orientadas a proporcionar seguridad razonable en cuanto a la honestidad y
responsabilidad del capital humano en el ejercicio de sus funciones; a la fiabilidad de la
informacidn generada por los sistemas de gestion; a la proteccion de los activos de los

negocios, y al grado de cumplimiento de las diferentes disposiciones legales.

Ambiente de
control

. Evaluacion
Monitoreo de riesgos
Componentes del
control interno
Informacién Actividades

y
comunicacion de control

Figura 20: Componentes del control interno con relacion al informe del Committe of Sponsoring
Organizations of the Treaddway Commission I.
Fuente: Navarro y Ramos (2016).
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La herramienta que se va a utilizar mediante la encuesta es los formularios para recopilar
informacién y se lo realizard a los directivos, propietarios y demas personal de los

emprendimientos:

Tabla 36: Formulario de informacién general

Formulario de informacion general

Actividades Si | No

¢Cuentan con un organigrama en la empresa?

=z
©

¢Cuenta la empresa con mision, vision y politicas?

¢Existen objetivos definidos en la empresa?

¢Existen planes estratégicos y de trabajo?

¢Utilizan manuales de funciones y presupuestos?

¢Poseen informacion legal de la empresa?

¢Realizan control en el inventario?

¢Cuenta la empresa con un profesional contable?

©O©| O N| O O & W N -

¢Desarrolla la empresa informes financieros para la

toma de decisiones?

Observaciones:

Fecha:

Firma del encuestador Firma del entrevistado

Fuente: Gonzalez y Montoya (2006).
Elaborado por: Freire (2019).

6.8.3.3. Fiabilidad en la informacion financiera

El sistema de control interno es el plan empresarial que adopta la administracion de una
entidad para ayudar al logro del objetivo administrativo, incluyendo la adherencia
a las politicas administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevencién
y deteccion de fraudes y errores, la correccion de registros contables y la

preparacion oportuna de la informacion financiera confiable (Navarro y Ramos, 2016).
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Segun Rivas (2011) en la Gltima década los controles internos han tomado una orientacion
dirigida de manera prioritaria a fomentar la eficiencia, reduciendo el riesgo en la
consecucion de los objetivos, ayudan a asegurar la confiabilidad de la informacién

financiera y la de gestion, a proteger los recursos, y a cumplir las leyes, reglamentos.

Tabla 37: Diferencias entre el control administrativo y el contable

Control administrativo

Control contable

Plan de organizacion adoptado por la

administracion.

Instrumento del plan de la organizacion.

Controles  generales sobre toda la

organizacion

Controles especificos sobre las areas que

afectan los estados financieros.

Mantener informada a la empresa de la

situacién en general.

Mantener informada a la administracion con

informacién financiera oportuna.

Coordinar funciones de la organizacion .

Coordinar funciones del departamento.

Asegurarse de que se logren los objetivos.

Asegurarse de que los objetivos especificos se

cumplan.

Sus controles son sobre cada actividad

rutinaria de la empresa.

Sus controles son sobre las actividades

realizadas por la administracion.

Fuente: Navarro y Ramos (2016).
Elaborado por: Freire (2019).

6.8.3.4. Cumplimiento de leyes y normas

El principal proposito del cumplimiento de normas, es determinar la efectividad del
sistema de control interno, las operaciones de confiabilidad de informacion financiera y,

por supuesto para el cumplimiento de leyes y normas (Castafieda, 2014).

6.8.3.5. Obtencion de objetivos

Para que la empresa se mantenga y se convierta en un negocio innovador y competitivo,
se debe cumplir los objetivos planteados. La dificultad para conseguir fuentes de
financiamiento se deriva regularmente de la poca claridad de los objetivos que se desean
alcanzar, y de la ausencia de planes estratégicos que generen un escenario (Castafieda,
2014).
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Proposito, objetivos y preguntas de investigacion

=l Contexto de las Pymes

=l  Modelo COSO para Pymes

Entrevistas, cuestionarios, observacion, uso de artefactos

Figura 21: Metodologia aplicada con el modelo COSO (Committee of sponsoring organizations).
Fuente: (Castafieda, 2014).

Como antecedente se posee informacion de la encuesta realizada a los hoteles y
restaurantes de Tungurahua y se detalla lo siguiente:

Tabla 38: Informacion sobre la gestion en los emprendimientos.

Riesgo En la mayoria no cuentan con objetivos, planes

estratégicos, no tienen un inventario correcto.

Talento humano Falta de capacitacion al personal, no realizan informes

financieros para su andlisis y correccion de los mismos.

Estructura empresarial De igual manera no todas poseen un organigrama y manuales

de funciones

Fuente: Encuesta aplicada al sector de servicios de la provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Freire (2019).

Con este analisis previo es necesario contar con un modelo de control en la gestion

empresarial, para que permita mejorar las areas vulnerables.

6.8.3.6. Andlisis FODA

Es necesario aplicar el analisis FODA para conocer cuél es la situacion actual de los
emprendimientos, como referencia se tomd en cuenta el levantamiento de la informacién

antes realizada en el capitulo, para establecer Fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.
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(-Nuevas barreras arancelarias * Todas estéan legalmente constituidas.\

« Aumento en costos de insumos * Poseen personal capacitado.
« Cambios en el mercado laboral. « Cuenta con cartera amplia de
« Modernizacion de sus equipos por clientes.
los avances tecnolégicos. * Posee con el suficiente capital de
trabajo.
\_ Amenazas Fortalezas )
« No contar con procedimientos y Debilidades Oportunidades « Cuentan con tecnologia para realizar

las actividades.

« Cuentan con el apoyo de la directiva
para tener un eficiente control.

« Cuenta con el apoyo de entidades
financieras o de gobierno.

« Contar con leyes que favorezcan a
los emprendimientos.

sistematizacion para el desarrollo
de operaciones financieras.

« No todos los emprendimientos
identifican los factores de riesgo.

« No cuentan con modelos de control
para disminuir riesgos.

« Falta de capacitacion e incentivos

\al personal.

J

Figura 22: Anélisis FODA
Elaborado por: Freire (2019).

6.8.4. Fase 2: Desarrollo del modelo

6.8.4.1. Introduccién Fase 2

Para Lozano y Tenorio Aguinaga (2015) la administracién moderna, es tener una clara
vision del control en la gestion empresarial, un factor clave para los propdsitos es alcanzar
eficazmente las metas, disminuyendo las pérdidas, despilfarros, fraudes, conductas
corruptivas. Es una herramienta util siempre y cuando se logre asegurar, la conduccion

ordenada y eficiente de las actividades de la empresa.

En Ecuador en los Gltimos afios el sector servicios ha ido incrementando continuamente,
segun el Banco central del Ecuador (BCE) en el afio 2017 se registré un crecimiento de
3.0% en la economia ecuatoriana, mientras tanto el diario el telégrafo menciona que en el
afo 2015 que el sector servicios aporta cerca del 60% del Producto interno bruto (PIB)

segun el BC.

6.8.4.2. Herramientas estratégicas

La aplicacion de la propuesta es factible porque se presenta el soporte y apoyo de los
propietarios, directivos y personal administrativo quienes discurren lo importante de la

aplicacion de un modelo para el control en la gestién empresarial.
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Segun Durand Baquerizo (2004) el Informe COSO tiene como propésito identificar
factores de la informacion financiera que no sea falsa ni fraudulenta, corrigiendo estos
errores, que permita poseer mayor transparencia de informacion; con la implementacién
de estrategias de valoracion que sirvan para cumplir con las investigaciones de los cuatro

elementos del Control para la gestion empresarial.

T " 1
{, . Fase de Procesa ¥
—i-{ AMBIENTE DE CONTROL [—
4' Fasze dé Resultados ]
_,,_{ EVALUACION DE RIESGO i esUiLaol Y
ii':m- de Inicio¥ Competitividad
" Objetivos _3|* Rentabilidad so-
R.A. H.H AREAS —l'-—!'-!ﬂl."Tl'l.'lr};‘l.nF"sDF mmnm’ = |Operacion bre ventas
DE OPERACION Financiera * Rentabilidad so-
FINANCIERA Cumplimiento . h:’l‘.‘l:“JmH:‘.‘lﬁh‘.'T.
> .-,-Fm.wnﬁ.-errmn;xmu'.m| Margen de utill-
| dad bruta
* Rentabilidad so-
bre patrimonio

—!*| SUPERVISION l * Rentabilidad so-
bre capital social
*Capacidad de
pago de intends

—_—
ANMALISIS CORRECTIVO

Figura 23: Control interno aplicado al sistema COSO (Committee of sponsoring organizations).
Fuente: Lozano y Tenorio (2015).

El informe COCO fue propagado por el Instituto canadiense de contadores autorizados
en el afio de 1995, su origen nacio de una propuesta ya antes conocida como es el informe
COSO con el objetivo de crear un modelo mas facil y sencillo en su conocimiento, ante
las complejidades que percibieron las empresas. La diferencia es que se aplica 20 medidas
englobadas en 4 componentes, que pueden ser utilizadas por todas las organizaciones para

plantear, ampliar, transformar o evaluar el control (Rivas, 2011).

Este modelo suministra un alcance de control para dar solucion a las siguientes

directrices:

e Impacto en la tecnologia.
e Eficiencia del control.

e Acciones de control, para brindar seguridad al interés de los propietarios,

administrativos y accionistas.

Enfoque MICIL, perfeccionado por las insuficiencias de las empresas, realizadas por

auditores externos, para establecer la seguridad de las operaciones, la cual crea juicios
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basicos que consiguen controles internos en las organizaciones, su base es la actualizacion
y funcionamiento del mismo. Incluye 5 componentes relacionados a la solidez para su
mejor funcionamiento participativo, sensibilizado, disciplinado, sistematizado vy
organizado con apoyo del talento humano para alcanzar los objetivos de las empresas
(Maldonado et al., 2004).

e Ambiente de control y trabajo.
e Valoracion de riesgos.
e Acciones de control.

e Informacion y comunicacion.

Supervision.

6.8.4.3. Componentes del modelo COGE

< Primer componente

N/

-

Medir con
Informar . . Me
Cumplimiento de Criter objetivos a Preveniry Relallzar |nd|c§1dores
objetivos riterios todo el corregir planes e
ersonal resgos estratégicos desempefio
P las metas.

A

A

A

A

A

Figura 24: Primer componente y su criterio del modelo COGE

Elaborado por: Freire (2019).

DS

*

Socializar objetivos al personal en reuniones.

Politicas del criterio primer componente

Realizar una planificacion de actividades para el logro de los objetivos.
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e Prevenir y corregir riesgos.

e Realizar e implementar un manual de funciones con responsables.
e Controlar constante al personal.

e Medir con indicadores de desempefio a los empleados.

e Realizar las actividades con eficiencia y optimizar recursos.

% Segundo componente

4 N/ \/ \/ N/ N\

AJAR EN EQ\X
¢ES POSIE

™

Relacionar Impulsar el
Implementar ;
Establecer - valores con las responsabilidad trabajo en
valores éticos Criterios politicas y las ara tomar equipo para
practicas del gecisi ones alcanzar
personal. ' resultados.

\ A A A A J

Figura 25: Segundo componente y su criterio del modelo COGE
Elaborado por: Freire (2019).

¢ Politicas del criterio segundo componente

e Ubicar los valores a la vista de todos los empleados.

¢ Incentivar de forma verbal al empleado que cumpla con los valores establecidos en

las reuniones.

e Relacionar los objetivos, politicas, planes y practicas con los valores del

emprendimiento.
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e Disefiar el organigrama organizacional.

e Impulsar un buen ambiente de trabajo.

6.9.4 Tercer componente

Comunicar El control en la
Implementar informacioén de gestion
Control en las herramientas las actividades empresarial
actividades de Criterios para el realizadas por el debe ser parte
trabajo. cumplimiento personal para la de la creacion
de los objetivos. toma de del
decisiones. emprendimiento
N\ J\_ J\_ J\_ J\_ J

Figura 26: Tercer componente y su criterio del modelo COGE
Elaborado por: Freire (2019).

++ Politicas del criterio tercer componente

e Brindar capacitaciones al personal del emprendimiento.

e Implementar equipos tecnologicos o softwares.

e Implantar medios de comunicacion en el emprendimiento.

e Contar con informacion confiable de los estados financieros del emprendimiento.

e Las actividades del personal deben estar sustentadas por documentacion con firmas
de entrega, recibido y autorizacion.
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6.9.5 Cuarto componente

Controlar el

Supervisar el

Medir el e
.y entorno del ~ cumplimiento
Stﬁﬁgmgﬁg y Criterios emprendimiento duet?ﬁ?a%noo del control en la
para mejorar los indicadores gestion
objetivos. empresarial

\ N A A A )

Figura 27: Cuarto componente y su criterio del modelo COGE
Elaborado por: Freire (2019).

++ Politicas del criterio cuarto componente

e El control del emprendimiento debe ser documentado.

e Fortalecer las areas que presenten falencias o riesgos

e Medir desempefio del emprendimiento utilizando indicadores.
e Las actividades tienen que encaminarse a la mejora continua.
e Realizar cronograma de actividades a los empleados.

e Se evaluara el desempefio individual de las responsabilidades del personal.

+* Proceso

e Descripcion del modelo: Para Kantis, Menéndez, y Federico (2012) una estrategia es
llevar a cabo distintas actividades, desarrollando instrumentos con algunos

indicadores cuantitativos que sustenten los resultados a obtener, del modelo para
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X/
L X4

medir el control en la gestion empresarial, las empresas se fundamentan en la
implementacién de alternativas, documentandolas en un plan de accion para

cumplirlo.

Medicion del plan: Los autores Maldonado et al., (2004) en esta fase el logro de
objetivos programados se lo debe realizar a corto y mediano plazo para obtener mayor
control, por ende, existe utilidad econdmica que sirve a las personas que laboran en
el emprendimiento, la persona encargada de plasmar las metas es el gerente o
propietario, mediante una correlacion gerente con empleados para que ejecuten los

objetivos.

Programas de accion del modelo: Para Varela (2011) el area administrativa hace
cumplir la ley en todo el esquema estructural de las empresas, los mismo que apoyan
el crecimiento, entrenamiento del personal, asistencia técnica y aporte econémico,
solucionan conflictos, es decir ejercen control absoluto es por ello que deben
cristalizar planes para el cumplimiento de estos elementos para alcanzar metas. Cada
una de las cuales debe implementarse con éxito para que la compafiia alcance loa

objetivos.

Modelo operativo

Ejecuciéon del modelo: Segin Castafieda Parra (2014) el control interno es una
funcién de vital importancia en el proceso de las actividades de un negocio, se debe
incorporarse herramientas de gestion para el cumplimiento del modelo mediante el
cumplimiento de objetivos, eficacia, eficiente de las operaciones, evaluar, minimizar
riesgos para la obtencion de las metas, confiabilidad de los estados financieros y
cumplimiento de leyes. Para el disefio del modelo del control en la gestion empresarial
lo primero es conocer el entorno del mercado, realizar un analisis FODA de los

emprendimientos, lo que puede ofertar, y conseguir los resultados esperados.

Modelo del control en la gestion empresarial COGE

Se plantea los componentes del modelo para el control en la gestion empresarial los cuales

son.
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e Planteamiento de objetivos.

e Establecer valores éticos.

e Control en las actividades de trabajo.

e Supervision y monitoreo.

Fase de inicio

Flanteamiento
de abjetivos

—

Fase de proceso

Establecer
valores éticos

Criterios

Los objetivos deben ser
comunicados a  tode el

personal

Los valores se relacionan
con las politicas vy las

Control en las practicas del personal.

actividacles de Implementar herramientas
trabajo ~%» | para el cumplimiento de
los objetivos.

Controlar el entorno del
emprendimiento para

mejorar los objetivos.

Supervisiony | —
monitoreo

Control ¥
mejoramiento de
los procesos del
emprendimiento.

Analisis preventivo

Fase de resultados

¥ correctivo

Figura 28: Modelo COGE (Control en la gestion empresarial de los emprendimientos).
Fuente: Lozano y Tenorio (2015).
Elaborado por: Freire (2019).
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6.8.5. Fase 3: Programacion de las operaciones

6.8.5.1. Cumplimiento de objetivos

Tabla 39: Cumplimiento de objetivos.

Sistema del modelo COGE

Procedimientos del componente: Cumplimiento de objetivos

Criterio: Informar objetivos al personal para prevenir y corregir riesgos.

Objetivo: Constatar que el personal cumpla con los objetivos programados mediante politicas.

entregar al gerente para su analisis.

No. | Actividad Responsable

1 Se socializara los objetivos que se desea alcanzar en el emprendimiento | Gerente o
mediante reuniones y documentos escritos. propietario

2 Se realizara control continuo, se supervisard mensualmente las metas Gerente o
establecidas de cada empleado, para garantizar el cumplimiento de los | propietario
objetivos

3 Se identificara falencias en las areas, si hay problemas se reforzara el Todo el
area que necesite apoyo para lograr los objetivos. personal

4 Se medira el area financiera mediante un indicador para potencializar las | Supervisor
ganancias y recuperar el capital invertido del emprendimiento de manera
anual.

5 Se establecerd fechas para el cumplimiento de los objetivos | Gerente o
programados. propietario

6 Se realizard documentos que conste la actividad, fecha de cumplimiento | Supervisor
de objetivos, nombre y firma del empleado.

7 Se informara mediante reuniones las politicas del negocio, en el caso de | Gerente o
no cumplir con las metas, tendré& 3 Ilamados de atencion, si reincide sera | propietario
sancionado.

8 Se analizara y establecera mayor prioridad a los riesgos que afecten el | Empleados
logro de los objetivos. de cada éarea

9 Cuatrimestralmente se facilitara al personal capacitaciones para el logro | Gerente o
de objetivos, motivacién, identificar y prevenir riesgos, entre otras. propietario

10 | Se desarrollara manuales de descripcion de puestos que describa las | Gerente o
actividades a realizar cada empleado. propietario

11 | Cada mes se realizaran reuniones para socializar las politicas de apoyo, | Gerente 0
logro de objetivos y metas de cada empleado. propietario

12 | Lo establecido en las reuniones se imprimira en un documento, este | Supervisor
informe serd entregado a cada empleado.

13 | El supervisor realizara informes del logro de las metas programadas, para | Supervisor

Elaborado por: Freire (2019).
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6.8.5.2. Planes estratégicos

Tabla 40: Planes estratégicos

Sistema del modelo COGE

Procedimientos del componente: Planes estratégicos

Criterio: Establecer planes estratégicos, que se base en metas, parametros e indicadores de
medicion.

Objetivo: Identificar el logro de los objetivos establecidos, optimizando recursos y tiempo del
emprendimiento.

No. | Actividad Responsable

1 | Cada empleado deberd realizar una prueba de aptitudes, habilidades, | Gerente o
conocimientos antes de ingresar a laborar en el emprendimiento. propietario

2 | Todos los dias el supervisor se encargara de controlar las actividades del | Supervisor
personal.

3 | Cada empleado debera poseer una copia de los planes programados para Todo el
su cumplimiento efectivo. personal

4 | Cada empleado debe registrar el cumplimiento diario de sus actividades, Todo el
metas antes de retirarse. personal

5 | Se mediré el desempefio del personal con referencia a los resultados | Supervisor
obtenidos y mediante un indicador para incrementar la eficiencia y
eficacia de las actividades se lo realizard de forma mensual

6 | Se brindara incentivos a los mejores empleados, trimestralmente. Gerente 0

propietario

Elaborado por: Freire (2019).

6.8.5.3. Establecer valores éticos

Tabla 41: Establecer valores éticos

Sistema del modelo COGE

Procedimientos del componente: Establecer valores éticos

Criterio: Incentivar al personal a practicar valores éticos.

Objetivo: Comunicar a todo el personal sobre los valores éticos para que lo cumplan, en base
a lograr las metas.

No. | Actividad Responsable

1 | Cada empleado debe recibir los valores éticos y su significado en | Supervisor
documentos impresos.

2 | Enellugar de trabajo debe ubicarse los valores éticos que este a la vista. | Supervisor

3 | Seincentivara de manera verbal en las reuniones al empleado que mejor | Gerente o
practique los valores éticos. propietario

4 | Se fomentara el trabajo en equipo, con un buen ambiente de trabajo en | Gerente o
base a los valores éticos. propietario

5 | Se realizara llamado de atencion mediante memos, si infringe por cuarta | Gerente o
vez se aplicara una sancion pecuniaria o visto bueno. propietario

6 | El talento humano serd reconocido moral y materialmente, se eliminara Gerente o
la rivalidad o enfrentamientos entre empleados. propietario

Elaborado por: Freire (2019).
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6.8.5.4. Responsabilidades

Tabla 42: Responsabilidades

Sistema del modelo COGE

Procedimientos del componente: Responsabilidades

Criterio: La autoridad y las responsabilidades deben ser definidas para el personal.

Objetivo: Establecer autoridad y responsabilidad.

No. | Actividad Responsable
1 | Mediante el organigrama organizacional se cubrird los puestos o | Gerente o
vacantes, se elegira a los candidatos mas aptos. propietario
2 | Serealizara documentos que conste la actividad, fecha de cumplimiento | Gerente o
de objetivos, nombre y firma del empleado. propietario
3 | Las vacantes seran ocupadas de acuerdo a su grado de conocimiento, | Gerente 0
responsabilidad, estudios. propietario
4 | Sesocializard atodo el personal sus obligaciones, funciones, actividades, | Gerente o
sus superiores y subalternos. propietario
5 | Supervisar que el personal cumpla con lo programado. Supervisor
6 | Adoptar sugerencias del personal para toma de decisiones. Gerente 0
propietario
7 | Cada mes se realizaran reuniones para socializar las politicas de apoyo, | Gerente o
logro de objetivos y metas de cada empleado. propietario y
supervisor

Elaborado por: Freire (2019).

6.8.5.5. Ambiente de trabajo

Tabla 43: Ambiente de trabajo

Sistema del modelo COGE

Procedimientos del componente: Ambiente de trabajo

Criterio: Se impulsara un buen ambiente para trabajar en el emprendimiento.

Objetivo: Fomentar un buen ambiente de trabajo para mejorar el compafierismo en el
emprendimiento.

No. | Actividad Responsable

1 | Se promoverd la comunicacion, dar puntos de vista, opiniones y | Gerente 0
sugerencias entre todos los niveles jerarquicos. propietario

2 | El Gerente o propietario y el supervisor debe tratar a todo el personal por | Gerente o
igual. propietario

3 | Los llamados de atencion se lo realizara en privado. Gerente 0
propietario

5 | Mantener en secreto informacion del trabajo. Personal

Elaborado por: Freire (2019).
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6.8.5.6. Control en actividades de trabajo

Tabla 44: Control en actividades de trabajo

Sistema del modelo COGE

Procedimientos del componente: Control en actividades de trabajo

Criterio: Para que el personal cumpla con los objetivos programados, se debe implementar
herramientas de guia y soporte.

Objetivo: Detallar los pasos de las herramientas que sirvan de guia y soporte.

personal, fortaleciendo sus conocimientos y de los demas.

No. | Actividad Responsable

1 En el proceso de seleccion del personal, el gerente o propietario debe | Gerente o
certificar que la persona a contratar, cumpla con el nivel de preparacién | propietario
académica y experiencia suficiente.

2 Analizar el desempefio de cada uno de los empleados, para crear carreras Todo el
en la que el empleado ascienda de puesto de acuerdo a sus habilidades, personal
conocimientos.

3 Actualizar constantemente el curriculo de los empleados, de acuerdo a | Supervisor
capacitaciones con sus certificados, titulos, entre otros.

4 Después de la capacitacion y desempefio en sus labores cada empleado Todo el
deberd realizar exposiciones sobre temas del giro de negocio a todo el personal

Elaborado por: Freire (2019).

6.8.5.7. Medios de comunicacion

Tabla 45: Medios de comunicacién

Sistema del modelo COGE

Procedimientos del componente: Medios de comunicacion

Criterio: Realizar y comunicar informes de las actividades del personal.

Obijetivo: Implantar medios de comunicacién en el emprendimiento.

No. | Actividad Responsable

1 | Mediante reuniones periodicas se informara y recordara a los empleados | Gerente o
temas relacionados con el negocio como: mision, vision, valores, | propietario
objetivos a cumplirse, cambios en el entorno del mercado, entre otros.

2 | Se realizara encuestas a los clientes cuatrimestralmente para conocer | Empleados
sugerencias y recomendaciones para mejorar el servicio y los productos
que oferta el negocio.

3 | En las reuniones se analizard toda la informacion recabada de las Todo el
actividades del personal, sugerencias, recomendaciones para tomar personal
decisiones y contribuir a la mejora continua del emprendimiento.

4 | Es importante respaldar las actividades, responsabilidades, reuniones e Todo el
informacion, en base a documentos escritos y correos electronicos. personal

5 | Se debe contar con informacion financiera analizada por un experto, para | Contador (a)
conocer si existen pérdidas o ganancias, proyectar ganancias en el futuro.

6 | Todo el personal tiene responsabilidad en el control en la gestion Todo el
empresarial. personal

Elaborado por: Freire (2019).
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6.8.5.8. Supervision y monitoreo

Tabla 46: Supervision y monitoreo.

Sistema del modelo COGE

Procedimientos del componente: Supervision y monitoreo.

Criterio: Se controlara el entorno del emprendimiento para fortalecer sus actividades

Objetivo: Comprobar la efectividad del control en la gestion empresarial.

funciones.

No. | Actividad Responsable

1 Todos los dias se verificara el cumplimiento de las actividades y sus | Supervisor
logros.

2 El supervisor debe emitir al gerente o propietario, informes del | Supervisor
cumplimientos de las metas programadas.

3 Fijar metas semanales, mensuales al personal para el beneficio | Supervisor
econdmico del emprendimiento.

4 Realizar planes de mejora continua cuando los empleados no cumplan | Empleados
con la meta.

5 El software que se apliqgue en la empresa, proporcionara datos | Empleados.
cualitativos y cuantitativos del emprendimiento.

6 Controlar las funciones de los empleados de acuerdo al manual de | Supervisor

Elaborado por: Freire (2019).

6.8.5.9. Mejora continua

Tabla 47: Mejora continua

Sistema del modelo COGE

Procedimientos del componente: Mejora continua

Criterio: Controlar y Reforzar los objetivos, para percibir la eficacia, eficiencia y la mejora
continua del emprendimiento.

Objetivo: Mejorar actividades en el cual permita prevenir y corregir insuficiencias para
conseguir el logro de los objetivos.

No. | Actividad Responsable

1 | Anualmente se realizara una reingenieria de los objetivos, metas, Gerente o
planes para la mejora continua del emprendimiento. propietario

2 | Elaborar un plan de actividades detallando promociones, publicidad, | Todo el personal
actividades, fechas y responsables.

3 | Realizar un documento en el cual se optimice recursos y tiempos. Todo el personal

4 | Evaluar con pruebas tedricas y practicas cada cuatro meses, para | Todo el personal
pulir el desempefio del personal, ofreciendo mejor servicio y
productos de calidad..

5 | Documentar con fechas y formas las actividades de los empleados. | Todo el personal

6 | Con la informacién recabada se mejoraré el control en la gestion Gerente 0
empresarial. propietario

Elaborado por: Freire (2019).
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6.8.6. Fase 4: Implementacion del modelo

6.8.6.1. Introduccion Fase 4

Para Gomez, Blanco, y Conde (2013) la prueba y adaptacion de las estrategias tiene
directamente que ver con el talento humano porque es importante, el entrenamiento,
capacitacion, cumplimiento ético, moral, la conformacion de habilidades y confianza.
Con estos elementos relacionando al trabajo de cada empleado se va a crear nuevas ideas
y oportunidades internas, externas para fidelizar clientes, mejorar calidad en los productos
0 servicios, para no desaparecer del mercado y generar utilidad econémica.

Segun Durand Baquerizo (2004) el control y aprendizaje es un elemento obligatorio, no
es un tema nuevo para las empresas y sus directivos, en la mayoria de investigaciones ya
han desarrollado modelos o sustentan su informacién en base a los informes COSO,
COCO y MICIL, igualmente existen barreras y desafios, cumplimiento de exigencias.
Este proceso integra la informacidn sobre las operaciones y la estrategia a una estructura
de reuniones de revision de la gestion disefiada con sumo cuidado. Los emprendimientos
deben comenzar a desempefiar reportes financieros confiables, efectividad en sus

operaciones, seguimiento en planes estratégico para mejorar las areas de la empresa.

6.8.6.2. Lograr el control en la gestion empresarial

Gobmez, Blanco, y Conde (2013) para lograr un proceso de cambio en la implementacion
de control en una organizacion es necesario partir desde la parte operativa del pais, en
donde se facilite capacitaciones en diferentes ramas financiera, conocimientos,
especializacién, captacion de clientes, atencion a clientes, entre otras. Cabe destacar que
en Tungurahua si se cuenta con entidades publicas y privadas que brindan este tipo de
soporte técnico al emprendedor, los resultados promueven cambios en el estilo de trabajo
de las personas dentro de las empresas, a su vez existe una correlacién rigida en el control,
convirtiéndola en una ley de trabajo para cada individuo que se desenvuelve en un puesto

laboral.

Es importante contar con profesionales externos denominados consultores, que den
soporte y que a la vez den puntos de vista diferentes mas técnicos que el de los que

trabajan dentro de un emprendimiento, ademas que es necesario implementar nuevas
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metodologias para un cambio empresarial, es por ello que se utiliza informes e

indicadores para medir el control empresarial.

6.8.6.3. Evaluacion

Cada organizacion tiene una meta que se basa en el cumplimiento de objetivos a corto,
mediano plazo, las estrategias son necesarias para alcanzarlos, los directivos analizan
categorias operacionales optimizando recursos, recepcion de estados financieros fiables,
con el objetivo de que generen utilidad para la empresa y al cumplimiento de las leyes y
normas. La implementacion del modelo de control debe ir ligado con indicadores para
fundamentar o medir la satisfaccion financiera, de clientes, en los procesos internos y el

crecimiento de la empresa. (Varela, Venini y Scarabino, 2009).

A continuacion, se presenta los indicadores para medir el control en la gestién

empresarial:
6.8.6.4. Disefio de indicadores
Tabla 48: Tablero de indicadores estratégicos por objetivos de una empresa del sector

servicios, actividad hoteles y restaurantes.
INDICADORES DE CONTROL EN LA GESTION EMPRESARIAL

Controlen la Objetivos estratégicos Nombre del
Gestion empresarial indicador
Financiero Incrementar los ingresos del emprendimiento. | Recuperacion del

capital invertido

Clientes Incrementar la satisfaccion de clientes, con | Satisfaccion de los

valor agregado. clientes

Procesos internos | Fortalecer eficiencia y eficacia en actividades | Calidad en procesos

del emprendimiento

Crecimiento Capacitar al talento humano para incrementar | Fidelizacion de

la satisfaccién del cliente externo. clientes

Fuente: (Freire, 2018).
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+ Indicadores financieros

Tabla 49: Recuperacion del capital invertido

Perspectiva Financiera

Obijetivo Potencializar las  ganancias  del
emprendimiento

Indicador Recuperacion del capital invertido

Descripcion Comprueba como recuperan el capital

invertido, mide los recursos de la empresa

Frecuencia de medicion

Anual

Clasificacion

Eficiente

Unidad de medida

%

Riesgo: No se puede constituir el indice del
capital invertido retornado de las utilidades.

Seguimiento: por parte del departamento
contable, presentando reportes de los valores
invertidos y utilidades reflejados en ventas.

Foérmula:
Formula:

2 +100
BN+A

R.C.I=

Donde:

R.C.1= Recuperacion del capital invertido
T.A= Total activo

B.N= Beneficios netos

A= Amortizaciones

Fuente: (Freire, 2018).

« Indicadores de clientes

Tabla 50: Satisfaccion de los clientes.

Perspectiva

Clientes

Objetivo Incrementar la satisfaccion de clientes, con
valor agregado

Indicador Satisfaccion de los clientes

Descripcion Mide la satisfaccion del cliente con relacion

de la calidad del producto y servicios que
aprecia en el momento del comprar.

Frecuencia de medicion

Semestral

Clasificacion Efectividad
Unidad de medida %
Rango:

0-50% es deficiente
51-70% es Insuficiente
71-85% es aceptable
86-100% es Ideal
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Riesgo: No se podra conocer si el cliente este
0 no satisfecho en términos de calidad, ademas
no se podrd identificar si el producto tiene 0 no
acogida en el mercado.

Seguimiento: por parte del departamento
contable, presentando reportes de los valores
invertidos y utilidades reflejados en ventas.

Formula;

Formula:
(A0 )4 {Fw2S) e {CeS0)+ (Do 75} [E=100]
N

I.MN.5=

Donde:

I.N.S= Indicador neto de satisfaccion de
clientes

A= No. de respuestas para muy insatisfechos
B= No. de respuestas para insatisfechos

C= No. de respuestas para neutro

D= No. de respuestas para satisfecho

E= No. de respuestas para muy satisfechos
N= Suma de todas las anteriores
(A+B+C+D+E)

Fuente: (Freire, 2018).

+* Procesos internos

Tabla 51: Calidad en procesos

Perspectiva

Procesos internos

Objetivo Fortalecer eficiencia y eficacia en actividades
del emprendimiento

Indicador Calidad en procesos

Descripcion Mide el % de inconvenientes que se muestran

en el proceso diario del emprendimiento.

Frecuencia de medicion

Mensual

Clasificacion

Eficiencia

Unidad de medida

%

Rango:

0-50% es Deficiente
51-70% es Insuficiente
71-85% es Aceptable
86-100% es Ideal

Riesgo: No se podrd tomar acciones
correctivas para solucionar problemas del
area.

Seguimiento: debera hacerlo el éarea
administrativa para resolver problemas de
manera oportuna.

Formula:
Formula:

%C.P.L=—"*100
T.P

Donde:

C.P=Calidad del proceso

N.I= No. De indices de actividades
T.A=total de actividades

Fuente: (Freire, 2018).
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X/

++ Crecimiento

Tabla 52: Fidelizacioén de clientes

Perspectiva

Procesos Crecimiento

Obijetivo Capacitar al talento humano para incrementar
la satisfaccion del cliente externo

Indicador Fidelizacion de clientes

Descripcion Identifica el nmero de clientes nuevos en el

afo con referencia al nimero de clientes del
afo anterior.

Frecuencia de medicion

Mensual

Clasificacion

Eficacia

Unidad de medida

%

Rango:

0-50% es Deficiente

51-70% es Insuficiente

71-85% es Aceptable

86-100% es Ideal

Riesgo: Si no se mide la fidelidad del cliente,
no se puede constituir operaciones para seguir
realizandolas.

Seguimiento: deberd hacerlo el érea
comercial del emprendimiento, con respecto a
la cantidad de clientes nuevos que se
consiguieron en un periodo.

Donde:

N.F= Nivel de fidelizacion

N.C.A= No. de clientes actuales

N.C= No. de clientes afio anterior

Férmula:

Formula:

N.F=(N.C.A — N.C)

Fuente: (Freire Ruiz, 2018).

6.8.6.5. Proceso

Evaluacion de la estrategia

Los encargados de tomar decisiones en una empresa, son el personal del area
administrativa, porque evaltan el funcionamiento de las estrategias con sus resultados.
En efecto, para evaluar la estrategia es probar y aplicar el modelo de control COGE para
la gestion empresarial de los emprendimientos, del sector servicios, actividades hoteles y
restaurantes. Los resultados del modelo van a garantizar que las actividades se desarrollen
de acuerdo a lo planificado, cumplimiento de objetivos, metas, actividades, las funciones

y responsabilidades de los empleados van a ser efectivos, tener valor agregado en sus
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productos o servicios, crear competitividad ante otros negocios, generar utilidades, en

cuanto a los clientes externos se va a satisfacer necesidades, y fidelizar clientes.

En las encuestas realizadas anteriormente presentan datos de la ubicacion de los negocios,
con cuantos empleados trabajan, si presentan control en sus actividades, valores de
pérdidas y ganancias en el sector servicios, actividades hoteles y restaurantes en la
provincia de Tungurahua. Es por ello que en la propuesta de la presente investigacion se
emplea un nuevo modelo para el control empresarial de los emprendimientos, mediante
estrategias, nuevas propuestas e indicadores financieros que se evallan de forma

cuantitativa las actividades.
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Anexo |: Arbol de problemas

Ciclo de vida corto
delos
Emprendimientos.

Politicas erradas
del Estado e
Instituciones
Financieras

Informalidad en
muchas empresas
0 emprendimientos.

Rentabilidad baja
en negocios, que
no dan beneficios
rapidamente y de
modo sostenible.

A

de Tungurahua?

Poco control en la Gestion Empresarial del sector
Servicios, actividad Hoteles y Restaurantes de la Provincia

Desconocimiento

A
Limitada
contribucién en el

Inadecuado

en la definicion, . . direccionamiento y Ineficientes
N apoyo financiero y e
aplicaciony iy planificacion para modelos de
en las politicas o .
resultados del . la plicacién de negocio.
referidas a
control. . modelos de control.
impuestos.

Figura 1: Arbol de problemas
Elaborado por: Freire (2019).
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Anexo Il: Encuesta aplicada a los gerentes, administradores de las actividades hoteles y
restaurantes de la provincia de Tungurahua

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL BASADA EN METODOS
CUANTITATIVOS

Objetivo:  Determinar el control en la gestion empresarial como determinante para el

emprendimiento del sector Servicios, actividad Hoteles y Restaurantes.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas antes de contestar, marque con una X

Unicamente la respuesta correcta, no se permite manchones ni borrones.

Nota de descargo: La informacion es recolectada con fines de investigacion académica, por
ende, los investigadores se comprometen a no publicar la informacion proporcionada por los
participantes.

CUESTIONARIO: Encuestas dirigidas a los Gerentes de las empresas del sector servicios,

actividad hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua:

1. informacion general

1.1 ;Genero? 1.2;,Qué nivel de instrucciéon académica presenta?
. Secundaria
Masculino .
Tercer nivel
Femenino Cuarto nivel
PHD
1.3¢En qué zona de la.Cil.Jdad esta ubicado el 2. ¢A qué actividad se dedica la empresa?
establecimiento?
Zona Urbana Hoteles
Zona Rural Restaurantes
3. ¢ Cuanto tiempo presenta la empresa en el mercado? 4. ¢ Con cuantos empleados cuenta la empresa?
Menos de 3 afios De 1 a9 “Microempresa”
De 4 a 6 afios De 10 a 49 “Pequefia empresa”
De 7 a 10 afios De 50 a 99 “Mediana empresa A”
Mayor a 11 afios De 200 en adelante “Grande empresa”
5. ¢ Qué entiende usted por Control en la Gestion 6. ¢ Usted presenta aplicado en su empresa un modelo
Empresarial? de control para la gestion Empresarial?
Cumplimiento de requisitos Si
Satisfaccion de necesidades al cliente No
Cumplimiento de exigencias al cliente ¢ Qué modelo?
Integrar modelos de control y mejoramiento de estandares en
la empresa

8. En una escala del 1 al 5 ¢ Qué tan importante es la
aplicacion de un modelo de control en la Gestion
empresarial en un negocio?

7. ¢Se respalda y basa en un documento fisico que sea soporte
teorico de la aplicacion de un modelo de control?

Muy de acuerdo Muy de acuerdo
De acuerdo De acuerdo
Indeciso Indeciso

En desacuerdo En desacuerdo
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Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo
¢Porque?

o 10. Indique cual ha sido la evolucién de la empresa en
9. ¢La empresa cuenta con procedimientos para el control de L ~ . S
los ultimos afios ¢ Ha mejorado la coordinacién de los

la contaminacion Ambiental? .
procesos internos?
Muy de acuerdo Muy de acuerdo
De acuerdo De acuerdo
Indeciso Indeciso

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
¢Cbémo ha mejorado?

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢ Qué procedimiento?

12. ;Ha mejorado las tareas técnicas del personal?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
¢Mediante qué estrategia ha mejorado las tareas?

11. ;Ha mejorado la calidad del producto?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
¢Cbémo ha mejorado el producto?

13. ¢Ha mejorado la imagen de la empresa ? 14.¢;Ha incrementado la productividad en la empresa?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
¢Mediante qué estrategia ha incrementado?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
¢Cémo ha mejorado la imagen?

15. Su empresa utiliza herramientas - . -

. . . 16. ¢ Usted optimiza sus recursos al brindar el servicio o
administrativas para la toma de decisiones roducto?
¢Presenta un sistema de contabilidad de costos? P '

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Indeciso
En desacuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo
¢De qué manera optimiza?

¢ Qué sistema?

17. ¢ Los empleados utilizan uniformes que los 18. ¢ Existe plan de limpieza e higiene para todas las areas de

identifique? la empresa?

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo y
De acuerdo

De acuerdo .

. Indeciso

Indeciso
En desacuerdo

En desacuerdo Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo y
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20. ¢Con la aplicacion de un modelo de control para la

19. ¢ Los empleados deberian recibir capacitaciones Gestion empresarial va a mejorar la sostenibilidad y
sobre Control en la Gestién empresarial? rentabilidad de la empresa?
Muy de acuerdo
De acuerdo Muy de acuerdo
. De acuerdo
Indeciso .
Indeciso

En desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo

¢Cada cuanto?

Elaborado por: Freire (2019).
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Anexo I11: Figuras de la tabulacion de resultados

Frecuancia

Fracuencia

sGenero?
50— mMedia = 1,47
Deswviacion tipica = S0
M = 305
200—]
1 50—
1 00—
S0
/ M
o T T
=1u] 1,00 1,50 2,00 2,50
eSenero?
Figura 1: Género.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
&Qué nivel de instruccion académica tiene?
2507 Media = 1,47
Desviacion tipica = 538
M = 305
200
150—
1 00—
SD—'/
o I

T T T
50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

& Queée nivel de instruccion académica tiene?

Figura 2: Nivel de instruccion académica.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
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&EN que zona de la ciudad esta ubicado el establecimiento?

1.200—

1.000—

00—

00—

Frecuencia

400

200—

50

L) L)
1,50 2,00 250

Figura 3: ¢ En qué zona de la ciudad esta ubicado el establecimiento?

Elaborado por: Freire (2019).

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.

A qué actividad se dedica la empresa?

400

Z00—

200

Frecuencia

100—

-~

T
1,00

T
1,50 2,00 2,50

A qué actividad se dedica la empresa?

Figura 4: Actividad que se dedica la empresa.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
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Frecuencia

Frecuencia

sCon cuantos empleados cuenta la empresal?

S00—] Media = 1,03
Desviacion tipica = 16
M= 303
00—
400
200—
o T N T T
S0 1,00 1,50 2,00 2,50
s Con cuantos empleados cuenta la empresal?
Figura 5: ¢ Con cuantos empleados cuenta la empresa?
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
&Queé entiende usted por control en la Gestion Empresarial?
2007 Media = 3,22
Desviacion tipica = 1 168
M= 305
150—
100
S0
_-_—-J/
o T

1 Ll L 1 T
0o 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

i Qué entiende usted por control en la Gestiégn
Empresarial?

Figura 6: Empleados que cuenta la empresa.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
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Usted tiene aplicado en su empresas un modelo de control para la gestion

Frecuencia

Z00—]

1 00—

empresarial?

F00— Media = 1,64

Desviacion tipica = 48
M= 305

[~

L —1

T T
R={s} 1.00 1.50 =.00 =.50

slUsted tiene aplicado en su empresas un modelo de
control para la gestion empresarial?

Figura 7: Control en la gestion empresarial.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.

iUsted tiene aplicado en su empresas un modelo de control para la gestion

Frecuencia

empresarial?

=00 Media = 1,54
Desviacion tipica = 48
M= 3035

200—

100—

|1
a T T
50 1,00 1,50 2.00 2.50

clUsted tiene aplicado en su empresas un modelo de
control para la gestiéon empresarial?

Figura 8: Control en la gestién empresarial.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
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Frecuencia

iSe respalda y basa en un documento fisico que sea soporte tedrico de la

aplicacion de un modelo de control?

2507 Media = 2,83
Desviacion tipica = 1,09
M = 305

200—

150

100—] /\

________'___.ﬂ'

o T T T T T T T
oo 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00

éSe respalda y basa en un documento fisico que sea
soporte tedrico de la aplicaciéon de un modelo de
control?

Figura 9: Se respalda en un documento fisico para un mejor control.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.

L Queé tan importante es la aplicacion de un modelo de control para la gestion

Frecuencia

empresarial en un negocio?

00— Media = 4,60
Desviacidn tipica = 295
M = 305

200—

100 —_\

1 1 1 L] 1 T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 &,00

£ Qué tan importante es la aplicacion de un modelo de
control para la gestion empresarial en un negocio?

Figura 10: Importancia de un modelo de control para la gestion empresarial.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
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iLa empresa cuenta con procedimientos para el control de la contaminacion

Frecuencia

Frecuencia

ambiental?

Mecdia = 3,34
Desviacidn tipica = 1,384
M = 305
125
100
75
50—
25_/ \
a T T T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
iLa empresa cuenta con procedimientos para el
control de la contaminacion ambiental?
Figura 11: Procedimientos para el control de contaminacion.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
iHa mejorado la coordinacion de los procesos intermos?
Media = 2,37
Desviacion tipica = 941
M = 305
125/
1 00—
Y
= /

S0

25

5

o T T T T T T
oo 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

écHa mejorado la coordinacion de los procesos

internos?

Figura 12: Ha mejorado la coordinacion de los procesos internos.

Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
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Frecuencia

Frecuencia

iHa mejorado |la calidad del producto?

Media = 1,79
Desviacion tipica = 799
M = 305

Media = 2,00
Desviacidn tipica = 865
M = 3035

200
150— /\
100
S0
o T T T T T T
oo 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
sHa mejorado la calidad del producto?
Figura 13: Ha mejorado la calidad del producto.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
iHa mejorado las tareas técnicas del personal?
150
1 00— /

S0

/

o T
.00

iHa mejorado las tareas técnicas del personal?

T
1,00

T T
2,00 3.00

T
4,00

T
S.,00

Figura 14: Ha mejorado las tareas técnicas del personal.
Elaborado por: Freire (2019).

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
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Frecuencia

Fracuencia

Ha mejorado la imagen de la empresa?

Media = 2,21
Desviacion tipica = 955

M =303
125
100— /
TS /
S0
25/
o T T T T T T T
o0 1,00 2,00 =,00 4,00 5,00 &,00
éHa mejorado la imagen de la empresa?
Figura 15: Ha mejorado la imagen de la empresa.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
idHa incrementado la productividad de la empresa?
200 Media = 1,58
Desviacidn tipica = 689
M = 3035
150 rf
100—]
S0
5] -I/ T T T T T
oo 1,00 2,00 3,00 4,00 .00

écHa incrementado la productividad de la empresa?

Figura 16: 17Ha incrementado la productividad de la empresa.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
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Frecuencia

Frecuencia

iTiene un sistema de contabilidad de costos?

Media = 2,19

Desviacion tipica = 1,078
M= 305
125
100 /\
75—
=0—|
25—
o T T T T T T T
0o 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 &,00
iTiene un sistema de contabilidad de costos?
Figura 18: Presenta un sistema de contabilidad de costos.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
lUsted optimiza sus recursos al brindar el servicio o producto?
=200— Media = 1,82

Desviacion tipica = 746
K = 305

150 /\

100
S0
o T

T T T T T T
00 1,00 2,00 3,00 4,00 S.00 &,00

clUsted optimiza sus recursos al brindar el servicio o
producto™?

Figura 19: Optimiza los recursos al brindar el servicio o producto.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
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Fracuencia

Frecuencia

iLos empleados utilizan uniformes que los identifique?

Media = 2,32
Desviacidn tipica = 1 438
M = 305

Mecdia = 1,37,
Desviacion tipica = |56
KN = 3035

125
100—]
75— /\
N
S0
25_/ \
“-‘___‘----_-
o T T T T T T T
oo 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 .00
éLos empleados utilizan uniformes que los identifique?
Figura 20: Los empleados utilizan uniformes que los identifique.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
iEXxiste plan de limpieza e higiene para tocdas las areas de la empresa’?
250
200
150
1 00—
SD_/
o T T T T
50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

SExiste plan de limpieza e higiene para todas las areas

de la empresa?

Figura 21: Los empleados utilizan uniformes que los identifique.

Elaborado por: Freire (2019).

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
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sLos empleados deberian recibir capacitaciones sobre Control en la Gestion

Fracuencia

Frecuencia

empresarial?

400 Media = 1,00
Desviacion tipica = ,00
M = 305
300
200
100
o T

T I 1 i L T
7O B0 a0 1,00 1,10 1,20 1,30

cLos empleados deberian recibir capacitaciones sobre
Control en la Gestion empresarial?

Figura 22: Capacitacion para los empleados sobre la Gestion empresarial.
Elaborado por: Freire (2019).
Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.

£ Con la aplicacion de un modelo o sistema de control para la Gestion
empresarial va a mejorar la sostenibilidad v rentabilidad de la empresa?

4007 Media = 1,00
Desviacidn tipica = ,00
M = 305

300

200/

1 00—

o T T T T T T T
7O 80 a0 1,00 1,10 1,20 1,30

& Con la aplicacion de un modelo o sistema de control
para la Gestiéon empresarial va a mejorar la
sostenibilidad y rentabilidad de la empresa?

Figura 23: Con la aplicacion de un modelo de control para la gestion
empresarial va a mejorar la rentabilidad de la empresa..

Elaborado por: Freire (2019).

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos del sector servicios.
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