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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se refiere al uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio académico de los estudiantes de cuarto nivel paralelo
“A” de la carrera de Educacion Basica, de la Universidad Técnica de Ambato. El
proposito de esta investigacion es identificar el impacto que tiene las nuevas
tecnologias debido a que en la actualidad es importante que los docentes trabajen con
NUevos recursos, para que de esta manera aporten a las estudiantes nuevas formas
innovadoras de aprender, desertando asi las metodologias tradicionales las cuales no
permite desarrollar un aprendizaje significativo, por otro lado, actualmente las TICs
estdn dando un giro en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para cumplir este
propésito se efectio un enfoque cuantitativo, permitiendo recopilar datos numéricos
de ambas variables; y cualitativo para analizar las variables de investigacion para asi
ponerlas a discusion, las modalidades de investigacion fueron bibliografica y de
campo, el nivel es exploratorio, descriptivo y correlacional, la poblacion y muestra de
estudio fueron 28 estudiantes y 3 docentes a quienes se les aplico una encuesta, lo cual
fue esencial para la verificacion de hipdtesis mediante el estadistico de chi cuadrado,
con lo que se pudo evidenciar que el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion incide en los procesos de ensefianza en los estudiantes mediante de la
educacion virtual. Ademas, que docentes implementan nuevos recursos didacticos y
tecnoldgicos para alcanzar el proceso de ensefianza aprendizaje. Como resultado final
se identifica que las TICs llegan aportar en el desempefio académico de los estudiantes
contribuyendo al desarrollo personal.

Descriptores: Las TIC, metodologia de ensefianza, rendimiento académico.
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FACE-TO-FACE MODALITY
THEME: THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGY AND THE ACADEMIC PERFORMANCE OF STUDENTS FROM
FOURTH LEVEL PARALLEL "A" OF THE BASIC EDUCATION CAREER, OF
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Tutor: Lic. José Asencio Fonseca Carrasco Mg

ABSTRACT

The present investigation refers to the use of communication and information
technology and the academic performance of students from fourth level parallel "A"
of the Basic Education career, from the Technical University of Ambato. The purpose
of the research is to identify the impact of new technologies due to nowadays it is
important for teachers to work with new resources, in this way they provide to students
innovative learning ways, as well as deserting the traditional methodologies which
ones do not allow the development of meaningful learning. On the other hand, now
ICTs are giving a turn in the teaching-learning process. To fulfill this purpose, a
quantitative approach is carried out, allowing the collection of numerical data from
both variables; and qualitative to analyze the research variables in order to put them
for discussion, the research modalities were bibliographic and field, the level is
exploratory, descriptive and correlational, the population and study sample were 28
students and 3 teachers to whom were applied a survey, which was essential for
hypothesis verification using the chi-square statistic allowing to show the use of
communication and information technology effects on teaching processes of students
through virtual education. In addition, teachers implement new didactic and
technological resources to achieve the teaching-learning process. As a final result,
ICTs are identified that can contribute to the academic performance of students by
contributing to personal development.

Descriptors: ICTs, teaching methodologies, academic performance.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

El presente proyecto de investigacion requiere ser analizado, con el propdsito de
encontrar trabajos que sirvan como referencia, por tal motivo, a traves de la busqueda
de trabajos investigativos de otros autores sobre el tema, los que aportan conclusiones

significativas se encontré lo siguiente:

Segun Santi (2020) meciona que los resultados de la investigacion indican que el uso
correcto de las metodologias aplicadas en el proceso de ensefianza -aprendizaje de los
estudiantes [...], son transcendentales en el ambito educativo, ya que las tecnologias
de la informacién y comunicacion son un medio que pueden perfeccionar la calidad
educacion y los estandares para el mejoramiento de cada subnivel en todas las
asignaturas, contribuyendo positivamente en el proceso académico del estudiante, por
lo que se debe tener un buen uso de estas herramientas, con la orientacion correcta de
sus programas , herramientas, multimedia, software, ademés de que la investigacion
permite compartir informacion acertada al &ambito educativo que se quiera desarrollar;
el progreso del docente debe ser enfocado en la tecnologia, esto debido a que las

nuevas generaciones de estudiantes tienen diferentes ritmos y estilos de aprendizaje.

Asi deduciendo, que el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion tiene un
gran impacto, en el proceso del aprendizaje del estudiante, contribuyendo de mejor
manera su formacién académica, ademas de que desarrollan interés, destrezas, y

nuevas habilidades pertinentes al ambito educativo.

Ademas, Chifla (2017) menciona que se ha podido presenciar que la forma de progreso
del proceso de ensefianza aprendizaje [...] a través de los afios se enfoca en un estilo
tradicional lo ha conllevado el impedimento de que los docentes experimente nuevas

técnicas y métodos de ensefianza que contribuyan en la formacion de los dicentes.



Determinando que, si no se llega al uso correcto de los recursos tecnoldgicos,
conllevando asi; la desmotivacion, y poco interés de ensefiar por parte de los docentes,
enfocandose asi a un proceso de ensefianza tradicional entre profesor -alumno. La falta
de incorporacion y el uso de nuevas tecnologias a llevado que la ensefianza dentro y
fuera de clases sea inadecuado, para una debida adquisicion de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Segun Santacruz (2016) en su tema de investigacion manifiesta lo siguiente “Las Tic's
son la innovacion educativa del momento y permiten tanto a docentes como
estudiantes cambios determinantes en el sistema educativo, basada en una formacion
centrada principalmente en el estudiante dentro de un entorno interactivo de
aprendizaje” (pag. 1). El aporte de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
conlleva a un proceso de ensefianza correcto, en el estudiante como docente y
fortalecer sus habilidades y capacidades, pero cabe mencionar que el poco acceso a

estos recursos tecnoldgicos provoca, un aprendizaje tradicionalista.

Montes & Vallejo, (2016) expresan en su articulo que los docentes considera que la
elaboracion de materiales informéticos para la clase es fundamental para los
estudiantes, tambien que las diferentes aplicaciones de software disponible no se
ajusta a los contenidos. Ademas, de que los materiales didacticos que se encuentra en
Internet no se adaptan a las necesidades reales dentro del aula y de los estudiantes,
por tal motivo es necesario mejorar los materiales didacticos de las TIC para su uso
dentro del aula. De ahi que sean precisos y adecuados en el disefio, y de una recreacion
orientadas al manejo en las tecnologias de la informacion y comunicacion como
recurso didactico de aprendizaje. dando a conocer que la intervencion de las
tecnologias de informacion y comunicacién, en la educacion de los estudiantes, tiene
sus ventajas y desventajas, y que las necesidades tanto de alumnos como docentes
varia de acuerdo al uso de las misma, y que para un aprendizaje adecuado, se necesita

que vayan acorde a la implemetacion de las TIC.

Segun la investigacion realizada por Duque, Vallejo, & Rodriguez, (2016) El
desempefio académico, es entendido como un patron de medida, en donde los procesos

de ensefianza aprendizaje tiene una cifra numérica, es decir que el desempefio



académico es llevado a un proceso cuantitativo, donde la relacion entre pares como las
practicas pedagdgicas y de recursos didacticos, llevan a un desempefio académico
donde se desarticula, desde los docentes y los estudiantes. Asi entiendo de como es la
realidad educactiva en las aulas, los maestros como accion de compartir
conocimientos teoricos, dando a la construccion de los aprenzizajes de los estudiantes,
para un proceso integral de saberes, y que alcanzen niveles altos de desempefio

acaemico.

Ademas, Steffanell De Leon & Acevedo Benavides, (2019) menciona que, la relacion
al desempefio académico, es el mejoramiento en el dominio, de conceptualizacién
tedrica y préactica de los estudiantes, esto se ha fortalecido con la mediacion de las
herramientas TIC. Pues se ratifica que los medios interactivos y didacticos llegan a ser
de gran utilidad y altamente motivantes para los estudiantes, por tal motivo se ha
expresado dicha investigacion. Asi mismo la funcion de la TIC en el medio educativo
va a establecerse como una herramienta mas para la intervencion del aprendizaje de
los estudiantes. Las TIC ofrecen, entornos de aprendizaje que permite una informacion
rapida y actualizada, para los estudiantes, exponiendo resultados positivos al ambito
educativo. Convirtiendo el aprendizaje en un proceso interactivo, didactico, y
motivacional, con un buen aporte de las tecnologias de le informacion y comunicacion,
los resultados conllevan a un proceso de ensefianza aprendizaje eficiente, para la

construccion de nuevas habilidades y conocimientos.

Fundamentacion Teorica de la Variable Independiente

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Definicion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son una herramienta que
ayuda a la globalizaciéon, ya que permiten y facilitan el “almacenamiento,
recuperacion, proceso y comunicacion de la informacion”. Actualmente, las TIC

tienen una gran influencia en la sociedad, también juegan un rol importante en la



educacion, ya que se han integrado al proceso ensefianza-aprendizaje, facilitando la
adquisicién y fortalecimiento del conocimiento tanto en alumnos como en profesores
(Heimze, Olmedo, & Andoney, 2017).

Las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) son el conjunto de
herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento
digitalizado de la informacion. Un aliado del emprendimiento, tanto en nuevos

conceptos como en lo tradicional. (Luna, 2020).

Segun Castro, Guzman, & Casado (2007) la facilidad de acceso y adaptabilidad de las
TIC como herramientas de ensefianza-aprendizaje, permite que las instituciones
educativas adopten las mismas con el objetivo de mejorar el rendimiento personal y
organizacional. Incorporando ordenadores para realizar cambios pedagdgicos para
Ilegar a un aprendizaje mas constructivo, mediante el desarrollo de nuevas habilidades
y destrezas y la posibilidad de que la educacion extienda se alcance de familias y tenga
una potencial mejora en su calidad de vida.

Tipos de TICs

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son herramientas necesarias para
manejar la informacion, especialmente computadores estaticos y maviles, programas
y aplicaciones informaticas, redes, para de esta manera almacenar, administrar,

transmitir y encontrarlas (Serralde, 2010).

Tabla 1. Tipos de TIC en la educacién

Tipode TIC Aplicacién Ejemplo

Aparatos electrénicos. Son el medio fisico que Computadores de
En estos estan incluidos las permiten al estudiante escritorio, laptops,
computadoras, y sistemas de recibir las clases impartidas camaras web,
apoyo auditivo, reproduccién y por el profesor, almacenar auriculares.

almacenamiento. la informacion dada vy




reproducirla en el momento

que desee.

Informacion digital.
En estos se encuentran las
paginas WEB, bases de datos,

hojas electronicas de escritura,

Son el material de estudio
que se explica y analiza en
el PEA, es decir, son el

medio digital en el que esta

Programas de
Office o de licencia
libre, navegadores

de internet Chrome,

calculo, presentacion, etc. presente la informacion de Mozilla, Opera ,etc.
programas de aplicaciones, estudio.

administracion, procesamiento

de informacion didacticos.

Comunicacion digital. Son herramientas que  Microsoft Teams,

Consiste en la mensajeria
electronica, donde intervienen
todos los medios por donde se
da una actividad de “charla”, ya
sea escrita o hablada por audio

0 que incluya video.

permiten la interaccion y
refuerzo de aprendizaje,
pueden servir para entregar
una  informacion  de
primera mano, 0 para

discusion de un tema.

Zoom, Skype,
Moodle,
ClassRoom, foros
virtuales,
WhatsApp,

Messenger, etc.

Fuente: (Castro, Guzman, & Casado, 2007).

Ventajas de las TICs

Debido a la considerable exigencia del desarrollo tecnoldgico para el uso de las TIC,

se producen diferentes desventajas.

Tabla 2. Ventajas de las TIC

Ventaja

Definicion

Inmaterialidad

Toda la informacién que se maneja

mediante

generacion,

las TIC, en cuanto a su
procesamiento y




almacenamiento, se genera a partir de
grandes masas de datos manejadas en
cortos periodos de tiempo, y todo se
mantiene de manera virtual con manejo

de respaldos digitales.

Interactividad

Se adapta a las diferentes necesidades
del sujeto segun su entorno y capacidad

de desarrollo.

Instantaneidad

Permite una comunicacion sin

restriccion de tiempo o distancia

Innovacion

Mantiene en continuo desarrollo tanto la
parte tangible como intangible de las

TIC, elevando parametros de calidad.

Digitalizacion de la imagen y sonido

Permite facilidad en la distribucion y
manipulacion, con parametros elevados

de calidad y bajos costos.

Automatizacion e interconexién

Tienen un funcionamiento

independiente  programado, y la
combinacion de TIC amplia y facilita su

alcance.

Diversidad

Tienen una gran diversidad de funciones

en torno a cada caracteristica y funcion.

Fuente: (Fernandez, 2018)

Desventajas de las TICs

Tabla 3 Desventajas de las TIC

Desventaja

Definicion

Altos Costos

Debido al wuso de componentes

tecnologicos y el aumento de la de
los costos

manda de los mismos,




econdmicos para el uso de las TIC son
muy altos.

De igual manera, la inversion de tiempo
para capacitacion sobre el manejo de las

nuevas TIC es considerable.

Fiabilidad

La masiva concurrencia de las personas
en el internet genera que exista una gran
cantidad de paginas que proporcionan
informacion; esta informacién en la
mayoria de las coacciones es correcta,
sin embargo, es dificil encontrar la
fuente donde fue producida y tiene poca
fiabilidad.

Limitaciones de cobertura

Hasta el momento, la cobertura de
internet no alcanza a la superficie total
del planeta que se encuentra habitada por
los seres humanos; existiendo asi lugares
donde es practicamente imposible

acceder a internet.

Distraccion

El medio de transferencia de
informacion con las TIC es el internet, el
cual permite el acceso a diferentes
paginas donde el estudiante facilmente
puede  distraerse  por  periodos

prolongados de tiempo.

Facilismo

La poca supervisiébn que se produce
durante el  proceso  ensefianza-
aprendizaje genera en el estudiante una
actitud de desinterés, al igual que

aumenta la posibilidad de copia.

Imprevistos

La tecnologia y sus medios de

transmision son susceptibles a tener




fallas temporales o incluso dafios
permanentes que generan un desarrollo

interrumpido de la clase.

Fuente: (Diaz, 2013).

Las Tics y la Educacion

Chiluiza, Fernandez, & Caicedo, (2010) indican gque las TIC han causado impacto en
diferentes entornos. En la educacion, por ejemplo, su uso ha permitido varios logros,

siendo los principales:

e Facilitar la entrega de contenidos de formas diversas, entretenidas y ricas en
informacion a través de los videos, animaciones, CD-ROM, DVD, entre otros.
Los libros dejaron de ser la principal fuente de estudio, dado que hoy en dia, el
material puede cobrar vida a través de imagenes animadas, sonidos e incluso

peliculas, describiendo eventos, acciones o procesos completos.

e Fomentar el mejoramiento del proceso de aprendizaje contribuyendo, entre
otros factores, al alcance de los contenidos educativos personalizados a cada

participante.

e Integrar a participantes indirectos del proceso, como a los padres y madres de

familia, a través de herramientas de comunicacion no presencial.

e Ofrecer oportunidades para el desarrollo de actividades individuales y

colaborativas.

e -Apoyar la inclusion de personas con discapacidades fisicas o mentales, a

través de herramientas y mecanismos que mejoren sus ambientes educativos.
(p. 30)



Las Tics como apoyo a la ensefianza

A decir de Lopez M. S., (2020) los docentes estan en la capacidad de elaborar y
producir materiales, sean impresos o de presentaciones multimedia para la ensefianza
y el aprendizaje, utilizando las herramientas informéaticas como los programas de
registros escolares, informacion adicional al contenido de las asignaturas, se puede
planificar, organizar la secuenciacion de todo tipo de materiales fisicos o digitales para
su uso en clase con la finalidad de llegar al estudiante de una manera mucho mas eficaz
y profesional si se usa el ordenador, proyector o el laboratorio de informatica. En todo
proceso de aprendizaje, la comunicacion es uno de los elementos primordiales,
entendiendo como el mecanismo donde el docente y el estudiante aportan experiencias,
interactlian y convergen en conocimientos, para ello se valen de instrumentos 0 medios
tecnologicos de enlace, la metodologia se favorece en medida que las clases son
dinamicas y constructivas, se ponen de manifiesto destrezas y habilidades que son

potenciadas en un nuevo modelo didactico integrado por trabajo en la web o red. (p.9)

Influencia de las Tics en los docentes

No se debe olvidar que las mismas facilidades disponibles para el docente, también
existen para el estudiante. Nueva informacion se genera cada segundo y esta disponible
a través de diversos medios como la television o el Internet. Los estudiantes tienen
acceso a un cumulo de datos que pueden ser verdaderos o completamente equivocados;
es alli, donde la intervencion del docente es fundamental para orientar, aclarar dudas

e interpretaciones y rectificar errores. (Rodriguez, Torres, & Ferrer, 2014, p. 439).

Para estos desafios el docente debe estar preparado, es imprescindible actualizar
continuamente los conocimientos y desarrollar competencias y capacidades en torno a
la busqueda de informacion, al analisis critico, a la seleccion de canales de
comunicacién, trabajo en equipo, entre otras. Siguiendo estas recomendaciones, se
podré estar a la par de las transformaciones que se van produciendo en los modelos de
ensefianza y aprendizaje. Es preciso aclarar que las actividades apoyadas por las TIC,
al igual que las tradicionales, requieren creatividad, objetivos claros, criterios de

evaluacion y mucho trabajo por parte del docente, caso contrario, los cambios



esperados no se producen tan solo con disponer de estas herramientas. (Chiluiza,
Fernandez, & Caicedo, 2010, p. 31).

Educacion virtual

Como expresa (Goller, 2012) los mitos, prejuicios y las altas expectativas de la
educacion virtual, abierta y a distancia, pensada exclusivamente como educacién
escolarizada y presencial, tanto en nuestro pais como en el extranjero. Esto ofrece una
infinidad de oportunidades no solo para la educacion, sino también para actividades

de interaccion, informativas, ludicas, etc.

A pesar de los tiempos y que el sistema de la educacién cambie, esto se va
convirtiendo en un proceso de ensefianza, ente profesor alumno. “La educacion virtual
se puede encontrar como un campo apropiado para poder analizar y comprender los
desafios que impone la cultura actual en relacion a sus entidades educativas frente a la

sociedad de la informacién y el conocimiento” (Varon, 2013, p. 78).

Plataformas virtuales educativas

La educacion ha experimentado un cambio circunstancial en los ultimos afios,
partiendo de un ambiente mas confortable, para establecer procesos de interaccion
entre los sujetos, mediante la educacion virtual. Dans,( 2009) afirma:

Tradicionalmente, la educacién a través de la Red ha recurrido a herramientas
estandarizadas, o de desarrollo propio, para llevar a cabo la interaccion entre los
diversos participantes en el proceso (profesores, alumnos, supervisores, tutores,
encargados de administracion, etc.); dichas herramientas son conocidas como

Learning Management Systems o LMS (p. 23).

De acuerdo con (Segura, 2009) las tecnologias de la informacion y la comunicacion
llegan a ofrecer diversas posibilidades de apoyo en los procesos de ensefianza-

aprendizaje. Favorecen en varios aspectos como, la motivacion, el interés por la
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materia, la creatividad, la imaginacién y los métodos de comunicacion, ademas que

mejoran la capacidad de resolver problemas auténomos y el trabajo en grupo,

refuerzan su autoestima y les permiten consolidar una autonomia de aprendizaje.

e Plataforma Moodle. - es una plataforma de e-learning, desarrollado como un
sistema de contenidos para gestionar material educativo y apoyar asi el proceso
de ensefianza, a través del internet, utilizados principalmente en empresas de

capacitacion, e instituciones educativas (Casales, Rojas, & Pauli , 2008).

e Zoom Meetings. — plataforma que permite a los usuarios, el uso bésico de
comunicarse con grupos de trabajo, familias, amigos. Por videoconferencia,
chat, mediante dispositivos mdviles, computadoras etc. (Aguilar & Castro,
2020).

e Office. - esuna herramienta que permite crear, acceder compartir documentos,
accediendo en un tiempo real, ademas del uso de correo electronico, mensajeria
instantanea, videoconferencia ingresando desde cualquier dispositivo que

tenga acceso a internet (Ferrefio, 2018).

e Foros virtuales. - método de comunicacion unidireccional, propia para la
creacion de ambientes donde el participante crea un aprendizaje y un
pensamiento critico, donde se propicia del debate y el consenso de ideas (Tagua
de Pepa, 2006).

11



Fundamentacién Tedrica de la Variable Dependiente:

Desempefio académico

Definicion

Los estudiantes, durante su vida académica se encuentran con diferentes dificultades,
las cuales deben ser resueltas por sus propios medios; es ahi donde se presenta la
habilidad nata del sujeto, al igual que su sentido de esfuerzo por realizar las actividades
académicas con mayor dedicacion. La habilidad y el esfuerzo son complementarias,
sin embargo, el estudiante llega a un punto en su vida académica donde la habilidad
no es suficiente y necesita apoyarse mas en el esfuerzo; basados en esta premisa, los
docentes también premian de manera mas gratificante al esfuerzo propuesto por los

estudiantes que a la habilidad (Navarro, 2003)

El rendimiento académico estd estrechamente ligado con el porcentaje de
conocimiento adquirido por el estudiante, ya sea que este en su etapa escolar,
bachillerato o universitario. EI conocimiento que un estudiante adquiere, en el sistema
educativo actual, es evaluado mediante preguntas y cuestionarios en su mayoria; sin
embargo, también se puede evaluar mediante la revision de casos practicos realizados
por el estudiante; a partir del porcentaje de desarrollo correcto o incorrecto se hace
relacion a una calificacion cuantitativa donde se establece grados de aprobacion y
reprobacion en torno a la calificacion obtenida. En este sentido, se realiza una
vinculacién directa a la aptitud del estudiante para captar la informacion y su desarrollo
actitudinal durante la clase (ECURED, 2019).

Factores que inciden en el éxito académico

El rendimiento académico se convierte en una tabla imaginaria de medida para el
aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo central de los procesos de
educacion formal. El desempefio escolar es el resultante del complejo mundo que
envuelve al participante: cualidades individuales: aptitudes, capacidades,
personalidad, su medio socio familiar: familia, amistades, barrio, su realidad escolar:

tipo de centro, relaciones con el profesorados y compafieros o compafieras, métodos
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docentes y por tanto su andlisis resulta complicado y con multiples interacciones.
(Quintero & Vallejo, 2013, p. 11).

Graficol. Factores que inciden en el éxito académico

CLIMA ESCOLAR ESTRATEGIAS DIDACTICAS 515. EDUCATIVO

RELACIONES ESTUDIANTE-DOCENTE

INTELIGENCIA
MOTIVACIONES

PERSONALIDAD
HABITOS ¥
TECNICAS DE FACTORES QUE INCIDEN EN
ESTUDIO

INTERESES

EL EXITO ACADEMICO

AMBIENTE FAMILIAR NIVEL 5OCIO-CULTURAL EXPECTATIVAS SOCIALES

Fuente: (Quintero & Vallejo, 2013, p. 12)

Estrategias de ensefianza - aprendizaje

Las estrategias aprendizaje se convierte en una guia que permite alcanzar los objetivos
propuestos por el docente. “Las estrategias de aprendizaje estan directamente
relacionadas con la calidad del aprendizaje del estudiante, ya que permiten identificar

y diagnosticar las causas del bajo o alto rendimiento escolar” (Beltran, 2003, p. 57).

Desde varias perspectivas las estrategias de ensefianza aprendizaje se definen como el
proceso practico entre docente y alumno para completar los conocimientos y la

formacion del aprendizaje Prieto (2012) sefiala:

Las estrategias de E-A son instrumentos de los que se vale el docente para contribuir
a la implementacién y desarrollo de las competencias de los estudiantes. Con base en
una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre, es conveniente utilizar
estas estrategias de forma permanente tomando en cuenta las competencias especificas

que pretendemos contribuir a desarrollar (p.1).
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Para Latorre & Seco del Pozo, (2013) menciona que las estrategias es un procedimiento
heuristico permitiendo tomar decisiones en condiciones determinadas y especificas,
siendo una forma inteligente de resolver cualquier problema. Las estrategias, son
siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el

aprendizaje.

Segun Bastidas, (2016) las estrategias de aprendizaje se pueden dar de la siguiente

manera:

e Ensefianza directa o estrategia magistral. -El docente dirige el proceso de

ensefianza aprendizaje.

e Enseflanza cooperativa 0 estrategia grupal. -ElI docente actia como

facilitador del aprendizaje, enfatiza el trabajo cooperativo.

e Estrategia individual. - Las tareas son disefiadas especificamente por los
estudiantes el eje especifico es la creacion individual de conocimiento en un

contexto flexible de tiempo.

Metodologia

Segun Latorre & Seco del Pozo, (2013) es el conjunto de criterios y decisiones y
organizacion de acciones global didactica en el aula, teniendo un papel fundamental el
profesor, con los estudiantes, con la utilizacidn de recursos y materiales educativos, la
cual dichas actividades se realizan para aprender, ademas de la utilizacion del tiempo
y del espacio, los agrupamientos de estudiantes, el proceso de los contenidos y los

tipos de actividades.

Segun (Jorge, 1997) afirma que “Es importante plantear que una metodologia
didactica supone una manera concreta de ensefiar, método supone un camino y una
herramienta concreta que utilizamos para transmitir los contenidos, procedimientos y
principios al estudiantado y que se cumplan los objetivos de aprendizaje propuestos
por el profesor” ( p. 20). La metodologia es un conjunto de procedimientos que
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concibe ensefiar o aprender, con la finalidad guiar los procesos educativos para formar

los conocimientos en los estudiantes, orientadas mediante las actividades del docente.

Los aspecto que influye para la implementacion metodologicas es la experiencia
previa del docente, experiencia en observar ensefiar a otros. Al igual que el proceso se
lo puede denominar modelado, Otro aspecto que influye son las concepciones propias
sobre lo que supone ensefiar o aprende. Determinando que un docente concibe que
aprender supone escuchar conceptos establecidos y que ensefiar supone transmitirlos
elegird una metodologia mas expositiva, y que otro docente pueda percibir que los
estudiantes ya tienen los conocimientos previos y que ensefiar se vuelva una
metodologia or descubrimiernto para que asi los alumnos descubra o se interrogue por

ellos mismos (Jorge, 1997).

Metodologias de ensefianza

e Metodologia expositiva: propone un sistema lineal de ensefianza con dos
papeles actitudinales marcados, donde el docente imparte su clase de manera
directiva y el estudiante mantiene un rol pasivo, limitdndose solamente a
“recibir”. El conocimiento es sistematico proveniente de un discurso preparado
con el fin de que el estudiante utilice su memorizacion para aprender
(Hernandez, 2015).

e Metodologia interactiva: propone un sistema abierto de ensefianza, donde se
genera una “transaccion” entre el docente y el estudiante mediante un didlogo
o incluso debate con el fin de explorar todas las aristas de un tema. Esta
mecanica interactiva permite tomar el conocimiento y adaptarlo a la realidad
de la sociedad; el estudiante mediante el didlogo, hace “suyo” el conocimiento
puesto que lo relaciona con sus puntos de vista, al igual que resuelve todas las

dudas presentes (Hernandez, 2015).

e Metodologia de descubrimiento: todo el aprendizaje obtenido de esta
metodologia se basa en la experiencia del sujeto. Tiene dos modalidades, la
“activo-reproductivo” que mantiene una participacion activa del estudiante y
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el docente permanece pasivo limitandose a mostrar ejemplificaciones y ayudar
a la sintesis de los resultados obtenidos. Y la “activo-productivo” que se centra
en la produccién de conocimiento en cuanto a técnicas de investigacion y
resultados (Hernandez, 2015).

e Metodologia de aprendizaje cooperativos: consiste en un desarrollo
armonioso de los estudiantes, mediante un proceso de interaccién
condicionado propuesto por el docente, el desarrollo de las actividades que
permiten adquirir el conocimiento se establece de forma grupal, formado por
individuos con caracteristicas diferentes generando un grupo heterogéneo, sin
embargo, prima la motivacion e inclusion para el desarrollo del trabajo con la
finalidad de llegar a los objetivos propuestos de manera compartida (Azorin,
2018).

Desempefio académico y evaluacion

De acuerdo con Quintero & Vallejo, (2013) desempefio académico esté intimamente
relacionado con la evaluacion del aprendizaje, ya que el mismo es el reflejo de las
notas obtenidas en cada una de las materias del pensum escolar. Dicha valoracion
involucra muchos factores que se entrecruzan, incluyendo la percepcion individual de
los docentes y que hacen de la evaluacién un proceso complejo, que en la cotidianidad
de las instituciones implica posturas diferenciales entre los diversos miembros de la
comunidad educativa y que en ocasiones generan conflictos entre los actores

involucrados en el proceso.

Considerar la evaluacion como parte del proceso de aprendizaje implica la posibilidad
de determinar la forma como aprende cada uno de los estudiantes, con el fin de que el
docente construya diversas alternativas que aseguren el aprendizaje por parte de todos
los estudiantes e incluye, ademas, el aprovechamiento del error como potencial para
aprender y el uso de lenguajes que humaniza desde el aspecto social. La evaluacién se
convierte en un espacio en que los estudiantes crecen como seres humanos y
desarrollan la capacidad de reflexionar, pero ademas en una opcién para generar las

transformaciones en el proceso educativo que aseguren el éxito de los educandos y el
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cumplimiento de los logros esperados por parte de las instituciones educativas,
condicion ética que la sociedad demanda de los centros educativos. Los resultados del
proceso de evaluacion del desempefio del estudiante se evidencian a través de las
calificaciones y reportes descriptivos, verbales o escritos, que los docentes socializan
a los diferentes actores en el proceso. (p. 13).

Evaluacion del desemperio del estudiante

La evaluacion consiste en un recurso que esta a disposicion de todo el mundo en todas
las &reas de conocimiento, se convierte en una herramienta que permite validad el
porcentaje de afectacion de una variable sobre un elemento aplicable; en los procesos
educativos, la evaluacion es cominmente conocida como la evidencia de aprendizaje
de los estudiantes en torno al conocimiento adquirido. Siento un proceso “sistémico y
sistematico”, puesto que se aplica durante todo el transcurso del proceso ensefianza-
aprendizaje y cada recurso de evaluacién requiere su propia planificacion en torno al
disefio, el modo de ejecucion y la consignacién de valores en base a las respuestas

proporcionadas por los estudiantes (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2020).

Todo instrumento de evaluacion se desarrolla en base a los objetivos de aprendizaje
propuestos, los cuales se establecen en la malla curricular y se evidencian en la
evaluacion diagndstica (realizada al inicio del curso), en base a esta se desarrolla la
ensefianza en clase y para fomentar un aprendizaje mediante la aplicacion de esfuerzo
por parte de los estudiantes se realiza la evaluacion formativa (fomenta el estudio y
aprendizaje paulatino) y finalmente al término del periodo se aplica la evaluacion
sumativa que evalla el conocimiento adquirido por los estudiantes en el transcurso de

todo el ciclo (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2020).

Es importante que los nifios y jovenes respondan las pruebas con sinceridad,
responsabilidad y honestidad, pues los resultados permitiran hacer seguimiento a la
calidad de la educacion y con ello proponer estrategias de mejoramiento de la
ensefianza y el aprendizaje que brinda el sistema educativo nacional (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2020).
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Escala de calificaciones

Segun el (Ministerio de Educacion) Art.194.- Las calificaciones obtenidas hacen una
referencia al cumplimiento de los objetivos de los aprendizajes alcanzados, las

calificaciones se registraran mediante la siguiente escala.

Tabla 4. Escala de calificaciones

Escala cualitativa Escala cuantitativa
Domina los aprendizajes requeridos. 9-10
Alcanza los aprendizajes requeridos. 7-8
Est& proximo a alcanzar los aprendizajes 4-6
requeridos
No alcanza los aprendizajes requeridos. <4

Elaborado por: Christian Atacushi
Fuente: Reglamento de la LOEI

Tipos de evaluacién estudiantil

e Evaluacién diagndstica: consiste en un recurso que se aplica generalmente;
en cuanto a ensefianza se refiere; al inicio del afio lectivo, e incluso en varias
ocasiones se aplica antes de desarrollar una actividad concreta. Se obtiene de
esta manera, los conocimientos con los que el estudiante ya cuenta o aquellos
en los que tiene falencias; con la finalidad de facilitar al docente la
planificacion y desarrollo de las actividades académicas a lo largo del afio
(Sanchez, 2018).

e Evaluacion formativa: este recurso se utiliza a lo largo de todo el afio lectivo,
con un disefio equivalente a la informacion impartida en clases, se puede
aplicar previo aviso, de sorpresa, o incluso al final de cada clase. Esta

evaluacion cumple una funcion vital en el proceso ensefianza-aprendizaje, ya
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que monitorea el progreso de los estudiantes en torno a la captacion y
apropiacién del conocimiento en un tiempo aceptable con la finalidad de

brindar una retroalimentacion asertiva (Sanchez, 2018).

e Evaluacion sumativa: consiste en un del proceso ensefianza-aprendizaje
puesto que su aplicacién se establece al final del curso, afio lectivo o tiempo
correspondiente de la finalizacién de un programa de ensefianza. Se convierte
en una evaluaciéon un tanto fuerte, debido a que encierra preguntas sobre todos
los temas tratados en un largo tiempo, exigiendo al estudiante un esfuerzo
considerable para la obtencion de buenos resultados. En pocas palabras, se
evalla todo el conocimiento adquirido durante el proceso de ensefianza
(Sanchez, 2018).

1.2. Objetivos

Objetivo General

Determinar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el
desempefio académico de los estudiantes de cuarto nivel paralelo “A” de la carrera de
Educacién Basica, de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo académico
octubre 2020 - enero 2021.

Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1 Identificar las tecnologias de la informacion y comunicacion

aplicadas a los estudiantes de cuarto nivel paralelo “A” de la carrera de Educacion

Basica, de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo académico octubre 2020
- enero 2021.
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Para cumplir dicho objetivo se realiz6 una investigacion bibliografica permitiendo la
descripcidn de las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi mismo tomando
en cuenta se aplico la técnica de encuesta, como el cuestionario como instrumento
direccionado a estudiantes y docentes, donde se evidencio los datos esperados que
fueron analizados, y discutidos, se obtuvo como resultados que las herramientas
tecnologicas que se aplican a los alumnos influyen en el rendimiento académico, se
comprobd que las tecnologias de la informacion y comunicacion tiene un gran impacto
en el proceso de ensefianza aprendizaje, determinando asi que las principales
plataformas tecnoldgicas que docentes y estudiantes utilizan para alcanzar su
aprendizaje, son las aplicaciones de Zoom Meetings, Microsoft Teams, WhatsApp,

Plataforma Moodle UTA, actividades online etc.

Objetivo especifico 2 Determinar las metodologias aplicadas al desempefio
académico de los estudiantes de cuarto nivel paralelo “A” de la carrera de Educacion
Basica, de la Universidad técnica de Ambato, en el periodo académico octubre 2020 -
enero 2021.

Para cumplir el objetivo se realizd una revision bibliografica de las diferentes
metodologias existentes, en documentos publicados, a mas de los resultados obtenidos
de las encuestas realizada a docentes y estudiantes se determina que la metodologia
aplicada por los docentes genera un aprendizaje significativo en los alumnos, esto se
logré alcanzar gracias a la colaboracién de los participantes que ayudaron con
informacion veraz para el levantamiento de la investigacién. permitiendo conocer la

importancia de la metodologia aplicada al proceso de ensefianza aprendizaje.

Permitié conocer que el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
acompafadas de una excelente metodologia de trabajo por parte del docente, genera
conocimientos y habilidades en los estudiantes, se identifico las siguientes
metodologias aplicadas por parte de los docentes como: la metodologia de aprendizaje
cooperativo, metodologia de ensefianza expositiva, metodologia de ensefianza

interactiva etc.
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Objetivo especifico 3 Elaborar un informe final de investigacion del uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el aprendizaje de los estudiantes de
cuarto nivel paralelo “A” de la carrera de Educacion Basica, de la Universidad Técnica

de Ambato, en el periodo académico octubre 2020 - enero 2021.

Para el cumplimiento de este objetivo, durante el proceso de la investigacion, a mas de
una revision bibliografica. y a la vez aplicado las encuestas a docentes y estudiantes,
se procedi6 a levantar los datos obtenidos permitieron la interpretacion de cada una de
las interrogantes del cuestionario y alcanzar los objetivos planteados, y en base a todo

lo hecho realizar un informe final.

Para cumplir dicho objetivo, resulta importante ya que los resultados obtenidos en la
investigacion, por derecho deben ser expuestos y dados a conocer, a todos quienes se
interesen en ellos, ya sea docentes, estudiantes, de la carrera de Educacion Bésica de
la Universidad Técnica de Ambato, ademas que esta investigacion se emplee como

una referencia para proximas investigaciones relacionadas a las variables de estudio.
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CAPITULO 1I

METODOLOGIA

2.1. Materiales

Esta investigacion se realizé en la Carrera de Educacion Basica, de la Universidad

Técnica de Ambato.

Para la ejecucion de la investigacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion se determinara como estas incide en el rendimiento académico; de los
estudiantes del cuarto nivel paralelo “A” de la carrera de Educacion Basica de la

Universidad Técnica de Ambato, el periodo académico octubre 2020- enero 2021.

Para llevar a cabo el proceso de tabulacion de datos se ha utilizado hojas de calculo de
Excel, con lo cual se ha obtenido los resultados para su respectivo analisis y

procesamiento de datos.

Para el desarrollo de esta investigacion se trabajé con la colaboracion del coordinador
de la Carrera de Educacion Basica Dr. Willyams Rodrigo Castro Davila, Docentes y

estudiantes.
Se tomd en cuenta, como material humano a estudiantes y docentes de cuarto nivel
paralelo “A” de la Carrera de Educacién Bésica de la Universidad Técnica de Ambato

con el total de 28 alumnos y 3 docentes, mismo que colaboraran con la investigacion.

Tabla 5. Poblacion

UNIDAD DE ANALISIS N° PORCENTAJE
Estudiantes de cuarto “A” 28 90%
Docentes 3 10%
Total 31 100%

Fuente: Secretaria de la carrera de educacion basica

Elaborado por: Christina Atacushi
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Debido a que la poblacion es inferior a 100 individuos, se trabajo con todo el universo,

sin que sea necesario obtener una muestra representativa.

2.2. Meétodos

La presente investigacion tendra su base en el enfoque cuantitativo; esto debido a que
es necesario la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion. Por medio del andlisis estadistico las mediciones se transforman en
valores numéricos, es decir datos cuantificables que son analizados con técnicas
estadisticas para posteriormente extender los resultados con la finalidad de que se
obtengan datos acerca del impacto que tienen las TIC, en el desempefio académico de
los estudiantes de cuarto nivel paralelo “A” de la Carrera de Educacion Bésica de la

Universidad Técnica de Ambato.

La investigacion ademas tuvo un enfoque cualitativo ya que refleja la situacion actual
del problema, buscando comprender asi la perspectiva de los participantes
profundizando desde sus opiniones y experiencias, ya que perciben la realidad de un
ambiente natural en relacion al contexto (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista,
2010).

Se empled la técnica de encuesta mediante el instrumento de recoleccién de datos
denominado cuestionario, dirigido a estudiantes y docente que son los actores
fundamentales de la investigacion, y quienes conforman la poblacion, permitiendo asi
el registro, analisis e interpretacion a lo existente. El cuestionario dirigido a estudiantes
y docentes contiene 10 preguntas cerradas, las mismas que representa respuestas de
opcion multiple. Los instrumentos fueron realizados mediante la plataforma Google

Drive y aplicados de manera virtual.

Esta investigacion contaré con la siguiente modalidad de investigacion Bibliografica
documental y de campo. Bibliografico documental. Segin Avila, (2006, p.52)

recuperado de Baena (1985) la investigacion documental es la técnica que consiste en
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la seleccion y recopilacion de informacion mediante la critica y lectura de materiales
bibliograficos. La investigacion bibliogréafica proporcionara la informacion necesaria
para la investigacion, misma que permitira conocer, comparar, ampliar, profundizar y
deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre una cuestion determinada, basandose en libros, folletos, revistas, tesis,
internet y otros; en los cuales se revisara fuentes escritas de diferentes autores para
elaborar el marco tedrico que definird la metodologia de la investigacion con la
finalidad de mejorar y ampliar los conocimientos en la realizacion y desarrollo de la

presente investigacion.

Investigacion de campo para identificar el estudio de las TIC y su impacto en el
desempefio académico de estudiantes de cuarto nivel de la Carrera de Educacion
Bésica, de la Universidad Técnica de Ambato, en la cual se produce la problemaética
donde se trabaj6 con estudiantes y docentes, que ayudaron con informacidn necesaria
y confiable, mediante la aplicacion de una encuesta con su respectivo cuestionario
estructurado dirigidos a los participantes para esta investigacion, partiendo de una

modalidad directa de la realidad al entorno.

Se trabajé con un nivel de investigacion exploratorio, Cazau, (2006) sefiala que el
principal objetivo de una investigacion exploratoria es examinar un problema de
investigacion que no ha sido estudiado a fondo. Esto permite la familiarizacion del
investigador con fendmenos relativamente desconocidos, permitiéndole identificar

conceptos o variables promisorias y posibles relaciones entre ellas mismas (p. 26).

Con la investigacion exploratoria se pretende describir las situaciones de aprendizaje
mediante el uso de las Tics que han tenido los estudiantes del cuarto nivel de la carrera
de Educacién Bésica de la Universidad Técnica de Ambato. Y tendra por objetivo de
explorar todo lo relacionado con los beneficios y consecuencias que otorga su
aplicacion, esto con el fin de construir una idea clara y concisa del problema por medio

de la recoleccion de informacion.

Nivel descriptivo. - donde comprende la descripcion de un registro, analisis e

interpretacion al ambito educativo institucional, al aplicar un instrumento el mismo
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permitio determinar las relaciones entre variables de estudio. Como expresa
(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010) son la base de las investigaciones
las cuales proporcionan informacion estudios explicativos y estructurados generando

asi el entendimiento.

Nivel correlacional. - dado que este nivel mide la incidencia de la variable
independiente sobre la dependiente, determinando las causas y efectos del problema,

es decir entre caracteristicas o conceptos de un fenémeno.

La presente investigacion se basa en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion como variable independiente y el desempefio académico como variable
dependiente, asi busca encontrar la importancia, los problemas y por qué de la

investigacion, por medio del material de apoyo.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a estudiantes

1. ¢Usted presenta dificultades para acceder a recibir las clases virtuales?

Tabla 6. Dificultad para acceder a clases virtuales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 3,6%

Casi Siempre 1 3,6%

A veces 24 85,7%
Nunca 2 7,1%

Total 28 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Grafico2. Dificultad para acceder a clases virtuales
7,1% 3,6% 3,6%

/

\ 85,7% ’

= Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De los 28 estudiantes encuestados que corresponden al 100%, 24 de ellos
que representan el 85,7% manifiesta que “A veces” presentan dificultades para acceder
a clases virtuales, 2 estudiantes mencionan que “nunca’ tienen problemas para acceder
siento el 7,1%; y finalmente 1 estudiante menciona que “siempre” presenta problemas,

y 1 menciona que “casi siempre" presenta problemas siento éstos el 3,6% cada uno.
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Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de los
estudiantes presenta problemas para acceder a clases virtuales siendo Unicamente “a
veces”. Esta dinamica se presenta debido a la inestabilidad de la red de internet por
antena o cable de cobre que son las mas comunes en el pais, ya que no todos tiene la
posibilidad econdémica o ubicacion geogréfica para acceder a una red de fibra dptica,
asi mismo fallas de la aplicacién Zoom Meetings que no permite el ingreso a clases
virtuales; sin embargo, son muy pocos aquellos que presentan un internet de muy
buena calidad siendo 2 estudiantes que “nunca” presentan problemas de acceso; al
igual que aquellos que tienen un internet de muy baja calidad, siendo 2 estudiantes que

presentan problemas de acceso.
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2. ¢Los docentes utilizan ademas de la aplicacion Zoom Meetings, otras como

la aplicacion Microsoft Teams para impartir sus clases?

Tabla 7. Utilizacién de otra aplicacion a parte de Zoom Meetings

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 14,3%

Casi Siempre 1 3,6%

A veces 7 25,0%
Nunca 16 57,1%
Total 28 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Gréfico3. Utilizacién de otra aplicacion a parte de Zoom Meetings

14,3%
3,6%

57,1% 25,0%

Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Andlisis. — De 28 estudiantes que corresponden al 100%, 16 estudiantes que
representan el 57,1% mencionan que los docentes “nunca” utilizan una aplicacion
diferentes a Zoom Meetings para impartir sus clases, 7 estudiantes que representan el
25% de los encuestados expresa que “a veces los docentes utilizan una aplicacion
diferente, 4 estudiantes que representan el 14,3% menciona que “siempre” y
finalmente 1 estudiante que representa el 3,6% dice que “casi siempre” los docentes

utilizan una aplicacién diferente para impartir sus clases.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria del tiempo
los profesores “nunca” utilizan una aplicacion diferente a la de Zoom Meetings para
impartir sus clases. Esto se debe a que la aplicacién Zoom Meetings se establecié de
manera concreta y eficiente como una herramienta para las clases virtuales debido a la
crisis sanitaria por el COVID-19, Zoom Meetings presenta un software sin pago, al

igual que su utilizacion es muy facil.
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3. ¢Considera usted que la educacién virtual es eficiente en el proceso

ensefianza aprendizaje?

Tabla 8. La educacion virtual es eficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 7,1%

Casi Siempre 14 50,0%

A veces 8 28,6%
Nunca 4 14,3%
Total 28 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Grafico 4. La educacion virtual es eficiente
143% 7,1%

0,
28,6% 50,0%

i’

Siempre Casi Siempre A veces Nunca =

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 28 alumnos encuestados que corresponden al 100%, 14 estudiantes que
corresponden al 50% de los encuestados manifiestan que “casi siempre” la educacion
virtual es eficiente, mientras que 8 estudiantes que representan el 28,6% menciona que
la educacion virtual es eficiente “a veces”, 4 estudiantes que representan el 14,3%
dicen que “nunca” y finalmente 2 estudiantes correspondientes al 7,1% mencionan que

la educacion virtual siempre es eficiente.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria, siendo la
mitad, estan de acuerdo con que la educacion virtual es eficiente “casi siempre”. Esto
se debe a que las TIC son una herramienta facilitadora en su mayoria de aplicaciones
y en base a las ventajas de la misma, el alcance y facilidad de impartir clases genera

que los estudiantes puedan realizar un proceso de ensefianza aprendizaje.
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4. ¢Usted presenta dificultades para acceder recibir y entregar sus tareas en
la Plataforma Moodle UTA?

Tabla 9. Dificultades en la Plataforma Moodle UTA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,0%

Casi Siempre 5 17,9%

A veces 19 67,9%
Nunca 4 14,3%
Total 28 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Grafico 5. Dificultades en la plataforma Moodle UTA
143%  0,0% 1799

\ 67,9% ’

Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. —. De 28 estudiantes encuestados que corresponden al 100%, 19 estudiantes

que representan el 67,9% menciona que solo “a veces” presenta dificultades para

acceder, recibir y entregar tareas en la plataforma Moodle UTA, 5 estudiantes que

representan el 17,9% mencionan que “casi siempre”, y finalmente, 4 estudiantes que

representan el 14,3% mencionan que “nunca” presentan dichos problemas.

Interpretacion. — Seglin los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria solo “a

veces” presenta problemas para acceder, recibir y entregar tareas en la plataforma

Moodle UTA. Esto es debido a lo ya mencionado problema de conexién del internet,

ademas sumado la capacidad del servidor de la plataforma de la Universidad Téecnica

de Ambato correspondiente al manejo del Moodle UTA, presentando saturaciones y

colapso en el sistema en ocasiones.
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5. ¢Los docentes le motivan a investigar, mediante la utilizacién de las TIC

fuera de clases? ¢ A traves de libros digitales, actividades online?

Tabla 10. Motivan los docentes a utilizar las TIC

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 57,1%

Casi Siempre 9 32,1%

A veces 2 7,1%
Nunca 1 3,6%

Total 28 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Gréafico 6. Motivan los docentes a utilizar las TIC
7,1% 3,6%

32,1%

= Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 28 estudiantes encuestados que corresponden al 100%, 16 estudiantes
que representan el 57,1% menciona que “siempre” los docentes motivan a investigar
mediante las TIC fuera de clase, mientras que 9 estudiantes que representan el 32,1%
mencionan “casi siempre”, 2 estudiantes correspondientes al 7,1% mencionan “a
veces” y finalmente 1 estudiante correspondiente al 3,6% menciona que “nunca” los

docentes le incitan a investigar fuera de clases mediante la utilizacion de las TIC.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria menciona
que los docentes “siempre” motivan a los estudiantes a realizar investigacion con el
uso de las TIC en sus tareas fuera de clase. Esto se debe a la cualidad limitativa de las
clases virtuales para la interaccion activa de los estudiantes con la realizacion de
trabajos; por ello los docentes se ayudan de las TIC para elaborar trabajos
participativos de los estudiantes, y ampliar mas sus conocimientos en base a la

busqueda de informacion.
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6. ¢Usted cree que los docentes utilizan en el proceso de ensefianza-

aprendizaje actividades extra para plantear dudas? a través de: foros,

chats, blogs.

Tabla 11. Plantean los docentes actividades de foros, chats, blogs

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 53,6%

Casi Siempre 10 35,7%

A veces 3 10,7%
Nunca 0 0,0%

Total 28 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Grafico 7. Plantean los docentes actividades de foros, chats, blogs
10,7% 0,0%
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Casi Siempre

= Siempre A veces Nunca

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 28 estudiantes encuestados que representan el 100%, 15 estudiantes que
representan el 53,6% mencionan que los docentes “siempre” realizan actividades extra
para plantear y despejar dudas, 10 estudiantes que representan el 35,7% mencionan
“casi siempre” y finalmente 3 estudiantes que representan el 10,7 mencionan que “a

veces” los docentes realizan dichas actividades.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayor parte del
tiempo, los docentes siempre plantean la realizacion de actividades extra ya sea estos
foros, trabajos en clases mis que son ejecutadas en la plataforma Moodle UTA. Esto
se debe al tiempo limitado de las clases virtuales y la imposibilidad de mantener un
contacto fisico entre estudiante y docente, ademas de que dichas actividades facilitan

la comprension y una retroalimentacion del tema tratado.
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7. ¢Usted considera que los docentes utilizan la metodologia de ensefianza
expositiva para facilitar la comprension del aprendizaje mediante la

educacion virtual?

Tabla 12. Utilizacién de metodologia de ensefianza expositiva

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 60,7%
Casi Siempre 7 25,0%

A veces 1 3,6%
Nunca 3 10,7%
Total 28 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Gréfico 8. Utilizacion de metodologia de ensefianza expositiva
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 28 estudiantes encuestados que corresponden al 100%, 17 estudiantes
que representan el 60,7% mencionan que los docentes utilizan “siempre” la
metodologia de ensefianza expositiva, 7 estudiantes correspondientes al 25%
mencionan “casi siempre”, 3 estudiantes que representan el 10,7% mencionan “nunca”

y finalmente 1 estudiante que representa el 3,6% menciona “a veces”.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayor parte del
tiempo los docentes “siempre” utilizan la metodologia de ensefianza expositiva. Esto
se debe a que las clases virtuales limitan al uso de materiales didacticos, pero es mas
eficaz la exposicion de la informacion hacia los estudiantes, pero cabe mencionar que
esta metodologia es eficiente siempre y cuando mantengan una atencion asertiva por

parte de los estudiantes para lograr un aprendizaje significativo.

33



8. ¢Usted considera que los docentes utilizan la metodologia de ensefianza
interactiva para facilitar la comprension del aprendizaje mediante la

educacion virtual?

Tabla 13. Utilizacién de metodologia de ensefianza interactiva

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 57,1%
Casi Siempre 7 25,0%

A veces 3 10,7%
Nunca 2 7,1%
Total 28 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Gréfico 9. Utilizacion de metodologia de ensefianza interactiva
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 28 estudiantes encuestados que representan el 100%, 16 estudiantes
que representan el 57,1% mencionan que los docentes “siempre” utilizan la
metodologia de ensefianza interactiva, 7 estudiantes que representan el 25%
mencionan “casi siempre”, 3 estudiantes correspondientes al 10,7% mencionan “a

veces” y 2 estudiantes mencionan “nunca “implementan esta metodologia.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de los
estudiantes identifican que “siempre” los docentes utilizan la metodologia de
ensefianza interactiva. Esto se debe a que los docentes utilizan varias metodologias de
ensefianza siendo las mas frecuentes la expositiva y la interactiva, debido a que facilita
la experiencia y practicas de los estudiantes al momento de la realizacion de trabajos,
ademas que facilita la comprension del aprendizaje.
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9. ¢Los docentes utilizan la evaluacion formativa para alcanzar un

desemperio satisfactorio en los estudiantes?

Tabla 14. Utilizacién de evaluacion formativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 42,9%

Casi Siempre 12 42,9%

A veces 4 14,3%
Nunca 0 0,0%

Total 28 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Gréfico 10. Utilizacion de evaluacion formativa.
0,0%
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= Siempre = Casi Siempre A veces Nunca

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 28 estudiantes encuestados que corresponden al 100%, 12 estudiantes
que representan el 42,9% manifiesta que los docentes “siempre” utilizan la evaluacion
formativa para orientar a mejorar y fortalecer los aprendizajes del estudiante, 12
estudiantes con 42,9% mencionan “casi siempre” y 4 estudiantes mencionan que “a

veces los docentes utilizan la evaluacion formativa

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de los
estudiantes reconocen que los docentes utilizan “siempre” y “casi siempre” la
evaluacion formativa. Esto se debe a que la evaluacion formativa ayuda a los docentes
a reconocer las falencias de los estudiantes, para asi fortalecer los conocimientos en
los que tengan dificultades de desarrollar, y a la vez entregar evidencias del aprendizaje
adquirido.
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10. . ¢ Las actividades planificadas por los docentes favorecen al desarrollo del

aprendizaje significativo?

Tabla 15. Planificacion para el desarrollo del aprendizaje significativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 46,4%

Casi Siempre 12 42,9%

A veces 2 7,1%
Nunca 1 3,6%

Total 28 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Grafico 11.Planificacién para el desarrollo del aprendizaje significativo
7,1% 3,6%

—

= Siempre = Casi Siempre A veces Nunca

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 28 estudiantes que corresponden al 100%, 13 estudiantes que
representan el 46,4% mencionan que las actividades planificadas por los docentes
“siempre” contribuyen al aprendizaje significativo en los estudiantes, 12 que
representan el 42,9% mencionan “casi siempre”, 2 estudiantes correspondientes al
7,1% mencionan “a veces” y 1 estudiante menciona “nunca” siendo el 3,6% a que las
actividades presentadas por los docentes antes de iniciar su clase no facilitan a un

aprendizaje significativo.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de los
estudiantes reconocen que “siempre” y “casi siempre” las actividades planificadas por
los docentes ayudan al aprendizaje significativo. Esto se debe a que los docentes se
encuentran capacitados en el area de la educacion e incorporan diferentes herramientas

que favorecen al proceso ensefianza-aprendizaje.
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Analisis e interpretacién de la encuesta aplicada a docentes

1. ¢Usted considera que la educacion virtual es eficiente para alcanzar las

metas propuestas en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Tabla 16. Considera eficiente a la educacién virtual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,0%

Casi Siempre 1 33,3%

A veces 2 66,7%
Nunca 0 0,0%

Total 3 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Gréfico 12.Considera eficiente a la educacion virtual
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 3 docentes encuestados que representan el 100%, 2 docentes que
representan el 66,7% mencionan que “a veces” la educacion virtual es eficiente, y 1
docente que representa el 33,3% menciona que “casi siempre” la educacion virtual es

eficiente.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de docentes
consideran que la educacion virtual es eficiente solo “a veces”, ya que presenta varias
limitaciones al proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual no permite alcanzar las metas
propuestas y aprendizajes en los estudiantes, no obstante, también llega a ser til en
ocasiones donde facilita la comunicacion entre docente y estudiante que estan

distanciados; considerando una verdadera atencion e interés por parte del estudiante.
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2. ¢Ademas de la aplicacién Zoom Meetings, utiliza otras aplicaciones como

Microsoft Teams, WhatsApp, Telegram, etc. para aclarar dudas que

tengan los estudiantes?

Tabla 17. Utiliza aplicaciones adicionales a Zoom Meetings

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 66,7%

Casi Siempre 0 0,0%

A veces 1 33,3%
Nunca 0 0,0%

Total 3 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Gréfico 13. Utiliza aplicaciones adicionales a Zoom Meetings.
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Andlisis. — De 3 docentes encuestados que corresponden al 100%, 2 docente que

representa el 66,7 % mencionan que “siempre” utilizan otras aplicaciones aparte de

Zoom Meetings para aclarar dudas e inquietudes que tengan los estudiantes y 1 docente

que representa el 33,3% menciona que utiliza dichas aplicaciones “a veces”.

Interpretacion. — Segdn los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de los

docentes “siempre” utilizan otras aplicaciones aparte de Zoom Meetings para

continuar con el proceso ensefianza-aprendizaje, debido a que la aclaracion de dudas

después de la clase virtual se da de manera mas facil y personal por otras aplicaciones

como WhatsApp, Microsoft Teams, ya que dichas herramientas favorecen de, manera

simultanea al aprendizaje del estudiante.
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3. ¢Considera usted que las tecnologias de la informacién y comunicacion

aportan eficientemente al proceso ensefianza aprendizaje?

Tabla 18. Aporte eficiente de las TIC al proceso ensefianza-aprendizaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,0%

Casi Siempre 1 33,3%

A veces 2 66,7%
Nunca 0 0,0%

Total 3 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Grafico 14. Aporte eficiente de las TIC, al proceso ensefianza-aprendizaje
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 3 docentes encuestado que corresponden al 100%, 2 docentes que
representan el 66,7% mencionan que “a veces” las TIC aportan eficientemente al
proceso ensefianza-aprendizaje y 1 docente que representa el 33,3% menciona que
“casi siempre” el aporte es eficientemente las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de docentes
consideran que las TIC “a veces” aportan eficientemente al proceso de ensefianza
aprendizaje. Esto se debe a que existen varias metodologias de ensefianza que no
pueden ser aplicadas en la clase virtual, con la finalidad de garantizar el aprendizaje
en los estudiantes. Y que las herramientas tecnoldgicas no son de todo muy eficaces al

proceso de ensefianza aprendizaje.
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4. ¢Usted presenta dificultades para acceder y calificar las tareas en la
Plataforma Moodle UTA?

Tabla 19. Dificultar para acceder y calificar en Moodle UTA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,0%

Casi Siempre 0 0,0%

A veces 2 66,7%
Nunca 1 33,3%
Total 3 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Gréfico 15. Dificultar para acceder y calificar en Moodle UTA
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Andlisis. — De 3 docentes encuestados que representan el 100%, 2 docentes que
corresponden al 66,7% mencionan que “a veces” presentan dificultades para acceder
a la plataforma Moodle UTA y 1 docente que representa el 33,3% menciona que nunca

tiene dificultades.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de docentes
solo “a veces” presenta dificultades para acceder a la plataforma Moodle UTA. Esto
se debe a que se ha ido realizando continuas mejoras de la plataforma de la universidad,
ademas de que se ha visto una minoria de colapso por parte del sistema, y asi puedan
acceder, y que estudiantes y docentes pueden adherirse a la blusqueda de cualquier

informacion.
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5. ¢Considera usted que la educacion presencial es la mejor opcién para

medir el desempefio académico del estudiante?

Tabla 20. Educacién presencial como mejor opcion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 33,3%
Casi Siempre 1 33,3%

A veces 1 33,3%
Nunca 0 0,0%
Total 3 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Gréfico 16. Educacion presencial como mejor opcion
0,0%

33,3%

N ‘l

= Siempre = Casi Siempre A veces Nunca

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 3 docentes encuestados que corresponden al 100%, 1 que representa el
33,3% menciona que “siempre” la educacion presencial es la mejor opcion para llevar
un control del proceso de ensefianza, asi como su desempefio, 1 que representa el
33,3%, menciona “casi siempre” y finalmente 1 que representa el 33,3% menciona que

“a veces” la educacion presencial es mejor.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que los docentes presentan
opiniones diversas en cuanto a si la educacion presencial es mejor. Esto se debe a que
la educacion estd condicionada por diferentes factores, la educacion presencial ha
demostrado que en el proceso de ensefianza aprendizaje se puede llevar un control de
todas las actividades, mientras que la educacién virtual condiciona a que solo sea un

seguimiento de las actividades realizadas por parte de los estudiantes.
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6. ¢Usted utiliza la metodologia de aprendizaje cooperativo para alcanzar las

metas propuestas en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Tabla 21. Utiliza la metodologia de aprendizaje cooperativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 33,3%

Casi Siempre 1 33,3%

A veces 1 33,3%
Nunca 0 0,0%

Total 3 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Grafico 17.Utiliza la metodologia de aprendizaje cooperativo
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 3 docentes que representan el 100%, 1 docente que representa el 33,3%
de los encuestados menciona que “siempre” utilizan la metodologia de aprendizaje
cooperativo, 1 docente que representa el 33,3% menciona “casi siempre” y 1 docente
que representa el 33,3% menciona que “a veces” utiliza dicha metodologia para

alcanzar los procesos de aprendizaje.

Interpretacion. — Segln los datos obtenidos, se evidencia que solo 1 docente aplica
siempre la metodologia de aprendizaje cooperativo ya que proporciona procedimientos
que parte de la organizacion de grupos de trabajo para un entendimiento
conjuntamente. Esto se debe a que los docentes poseen diferentes capacidades al
aplicar metodologias segun la necesidad y tema a tratar. Esto determinando que los
docentes utilizan varias metodologias al proceso de ensefianza aprendizaje debido a

gue no todos estudiantes aprenden de la misma manera.
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7. ¢Utiliza la evaluacién sumativa para establecer que los resultados
alcanzados por los estudiantes fueron adquiridos durante el periodo

académico?

Tabla 22. Utiliza la evaluacion sumativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 33,3%

Casi Siempre 2 66,7%

A veces 0 0,0%
Nunca 0 0,0%

Total 3 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Grafico 18.Utiliza la evaluacién sumativa
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 3 docentes que representan el 100%, 2 docentes que corresponden al
66,7% de los encuestados mencionan que “casi siempre” utilizan la evaluacién
sumativa para medir si se logré alcanzar los objetivos planteados, asi como una
formacién en base a los aprendizajes adquiridos durante el trascurso del proceso
ensefianza aprendizaje, y 1 docente que representa el 33,3% menciona que “siempre”

utiliza la evaluacion formativa.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de docentes
utilizan “casi siempre” la evaluacion sumativa para evidenciar los alcances del
conocimiento adquirido por los estudiantes. Esto se debe a que la evaluacion sumativa
ayuda a apropiarse del conocimiento de los estudiantes, sin embargo, esta evaluacion,

se necesita de inversion de tiempo para el disefio y calificacion de las mismas.
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8. ¢Usted para impartir sus clases utiliza la metodologia de ensefianza

expositiva para facilitar el aprendizaje durante la educacion virtual?

Tabla 23. Utiliza la metodologia expositiva de ensefianza

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,0%

Casi Siempre 0 0,0%

A veces 3 100,0%
Nunca 0 0,0%

Total 3 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Gréfico 19. Utiliza la metodologia expositiva de ensefianza
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 3 docentes encuestados que representan el 100%, los 3 docentes
mencionan que “a veces” utilizan la metodologia de ensefianza expositiva durante la

educacioén virtual.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de docentes
“a veces” aplica la metodologia de ensefianza expositiva para impartir sus clases
virtuales. Esto se debe que, si bien los docentes poseen varias metodologias de
ensefianza, las clases virtuales en ocasiones fuerzan a los docentes a utilizar la
metodologia de ensefianza expositiva ya sea por condicién de tiempo o falta de

recursos didacticos del mismo para impartir su clase.
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9. ¢Antes de iniciar sus clases usted presenta actividades relacionadas al

tema para obtener un aprendizaje significativo en los estudiantes?

Tabla 24. Actividades relacionadas antes de empezar clases

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 66,7%

Casi Siempre 1 33,3%

A veces 0 0,0%
Nunca 0 0,0%

Total 3 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Grafico 20. Actividades relacionadas antes de empezar clases.
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).

Fuente: Encuesta al estudiantado

Andlisis. — De 3 docentes encuestados que representan el 100%, 2 docentes que
representan el 66,7% mencionan que “siempre” realizan actividades relacionadas con
el tema antes de empezar sus clases para asi alcanzar un aprendizaje significativo en
los estudiantes, y 1 docente que representa el 33,3% menciona que “casi siempre”

realiza dichas actividades.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de docentes
“siempre” realizan actividades relacionadas con el tema antes de empezar sus clases.
Esto se debe a que se ven en la necesidad de realizar una aproximacién didactica hacia
el tema que se va a desarrollar con la finalidad de obtener una mejor comprension de
los estudiantes, y fomentar la participacion para asi lograr un aprendizaje significativo

en los estudiantes.
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10. ¢ Usted considera que el refuerzo pedagdgico es necesario para desarrollar

las habilidades y destrezas en los estudiantes?

Tabla 25. Refuerzo pedagd6gico necesario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 66,7%

Casi Siempre 0 0,0%

A veces 1 33,3%
Nunca 0 0,0%

Total 3 100,0%

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Grafico 21. Refuerzo pedagdgico necesario
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta al estudiantado

Analisis. — De 3 docentes encuestados que representan el 100%, 2 docentes que
corresponden al 66,7% mencionan que ‘“siempre” consideran necesario un refuerzo
pedagogico para desarrollar habilidades y destrezas en los estudiantes, 1 docente que

representa el 33,3% menciona que “a veces” es necesario dicho refuerzo.

Interpretacion. — Segun los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria de docentes
considera que “siempre” es necesario un refuerzo pedagogico a los estudiantes. Esto
se debe a que algunos estudiantes presentan problemas con la educacién virtual, no
logran apropiarse de todo el conocimiento impartido por los docentes, generando
vacios en su aprendizaje por tal motivo implementan el refuerzo pedagogico para
aclarar dudas e inquietudes que tuvieron durante el transcurso de ensefianza

aprendizaje.
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Analisis de los promedios y rendimiento académico de los estudiantes de cuarto

nivel paralelo “A” de la carrera de Educacion Basica periodo académico octubre

2020 — enero 2021.

Tabla 26. Analisis del rendimiento académico

Asignatura Promedio Mediana Moda Minimo Maximo Condicion Rendimiento
Alcanza los
Ciencias 7.9 7.8 7.8 5,4 9 Aprobados 2Prendizajes
Naturales requeridos
Alcanza los
Matematicas 8,9 91 91 6,9 9,4 Aprobados aprendl_zajes
requeridos
Evaluacion del Domina los
o 9 9,1 8,8 8,1 9,8 Aprobados aprendizajes
aprendizaje .
requeridos
. . Alcanza los
Estudios Sociales 8,6 8,6 8,6 7,3 9,5 Aprobados .
aprendizajes
requeridos
Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: secretaria de la carrera de educacion bésica.
Grafico 22. Andlisis del rendimiento académico
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Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: secretaria de la carrera de Educacion Basica.
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Analisis. Del promedio general de curso de 7,9 en la asignatura de Ciencias Naturales
determina que los estudiantes alcanzan los aprendizajes requeridos, asi mismo del
promedio general de curso de 8,9 en la asignatura de Matematicas determina que los
estudiantes alcanzan los aprendizajes requeridos, de igual manera del promedio
general de curso de 9 en la asignatura de Evaluacion del aprendizaje determina que los
estudiantes dominan los aprendizajes requeridos, asi mismo del promedio general de
curso de curso de 8,6 en la asignatura Estudios Sociales determina que los estudiantes

alcanzan los aprendizajes requeridos.

Interpretacion. — En base a un analisis de estadistica descriptiva, realizado a partir de
las calificaciones del primer parcial de los estudiantes, en donde se establecio el
promedio, la mediana, la moda, el valor minimo y el valor maximo. Se considero
también la condicion aprobatoria del sistema vigente en la Universidad y se realiz6
una comparativa de escala para la definicion del rendimiento. Determinado asi que sus
aprendizajes son alcanzados de manera significativa, lo cual permite aprobar el ciclo

académico.

El promedio arrojé datos de equivalencia de la nota general del curso en cada
asignatura; la mediana arrojo la calificacion que se encuentra en medio de todas las
que tienen los estudiantes; la moda establece la calificacion que mas se repite en todos
los estudiantes; el minimo establece la calificacion méas baja entre todos los
estudiantes; y finalmente el maximo establece la calificacion mas alta obtenida entre

los estudiantes.
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Discusién de resultados

De los datos obtenidos de las encuestas a estudiantes se puede observar que el mayor
porcentaje suele tener problemas al momento de ingresar a clases o entregar tareas por
medio de las aplicaciones de Zoom Meetings, Microsoft Teams y Moodle UTA, esta
ultima ayuda a mantener un control y registro de tareas, sin embargo, las plataformas
han formado parte indispensable para el proceso eficiente de ensefianza, ademas, los
docentes han motivado a los estudiantes a investigar diversos temas fuera de clases
con la ayuda de libros digitales o actividades en linea, es por ello que las clases
virtuales y demas, TIC han ayudado a los estudiantes a generar temas para la
realizacién de actividades de investigacion, asi como lo menciona Huaman &
Veléasquez (2009) las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion juegan un papel
muy importante en la sociedad actual, ayudando a reducir tiempo y distancia, es por
ello que presenta importancia en adecuar en todos los ambitos de la vida cotidiana y
en especial dentro de la educacion ya que se convierte en un recurso motivador para el
descubrimiento y la investigacion, de esta manera el acoplamiento adecuado de las
TIC en la educacion ayuda al desenvolvimiento de los estudiantes y facilita de ciertos

modos la planificacion, imparticion y evaluacion de las clases dadas por los docentes.

La aplicacion de la educacion virtual se plante6 como una solucion ante la dificultad
de la educacion presencial que se vio afectada por la crisis sanitaria del COVID-19,
poniendo a estudiantes y docentes ante un modelo de educacién muy poco aplicado en
las universidades del pais, principalmente en las carreras de pregrado, en donde tanto
estudiantes y docentes parten de una adaptacion de la educacion presencial a la virtual,
buscando todas las herramientas TIC disponibles, asi como mencionan Alderete &
Formichella (2016), que el uso de las TIC en la educacion se encuentra en constante
desarrollo y actualizacion, por lo cual se ve necesario realizar estudios a profundidad
de manera especifica en cada una de las aplicaciones dentro de educacion, con la

finalidad de derivar a situaciones concretas y resultados generalizados.

En cuanto al desarrollo de los docentes con respecto a las metodologias de ensefianza
gue usan, se evidenci6 que los docentes utilizan diversas metodologias de ensefianza

para impartir sus clases a los estudiantes, metodologias limitadas por la débil
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interaccion con el estudiante, es por ello que se busca maneras de fomentar la
participacién de los mismos, realizando evaluaciones formativas que permiten
evidenciar a tiempo las falencias de los estudiantes, en donde las TIC logran cambiar
el formato de aprendizaje al momento de incluirlas en las aulas, asi como plantean
Chasco, Pumarada & Contreras (2017), la necesidad de establecer a las TIC no solo
dentro del aula, o en este caso no solo para la imparticién de la clase de modo virtual,
sino también el uso de las TIC en momentos posteriores e incluso previos a las clases,
sacando el mejor provecho en los hogares de los estudiantes, mediante la inversion de
tiempo para el estudio autonomo, descubrimiento e investigacion; sin dejar de lado el

tiempo de ocio para evitar una saturacion negativa con informacion.

A pesar de presentar problemas ocasionales de acceso a las plataformas virtuales,
debido a una inestabilidad en la conexién a internet, el uso de estas plataformas
confiere beneficios basicos por tener un software libre y gratuito (Zoom Meetings),
que facilita la comunicacién y principalmente el desarrollo fundamental del proceso
ensefianza-aprendizaje, permitiendo al docente impartir el conocimiento y la
informacion a los estudiantes de manera eficiente, asi como lo demuestra Ferna (2016),
en que la relacion entre el uso de las TIC y el rendimiento academico esta determinada
por la metodologia de ensefianza-aprendizaje, los materiales didacticos de estudio y el
acceso a internet y equipo de computacion adecuado para el desarrollo completo y

sinérgico del estudio de las asignaturas.

A pesar de que la educacion virtual hoy en dia no cumple con los objetivos esperados,
esta conlleva que docentes modifiquen sus métodos de trabajo para lograr la
adquisicion del aprendizaje en los alumnos, esto gracias al buen uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC), utilizando las diferentes herramientas que
estas ofrecen, ya que no todos los estudiantes aprenden de la misma manera, asi como
lo demuestran Ventura, Huaman & Uribe (2017), que el uso de la diversidad de
programas, paginas web, aplicaciones, etc. que se encuentran disponibles, tanto para
estudiantes como para docentes, implica en una relacion significativa de las TIC en el
desempefio académico, puesto que los estudiantes presentan ventajas en cuanto a la
cantidad de informacidn obtenida por los docentes y aquella que pueden investigar por

ellos mismos, encontrando una influencia positiva de las TIC en la educacion.
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3.2 Verificacion de la Hipotesis

Para realizar la verificacion de la hipotesis se escogio la puesta estadistica Chi

Cuadrado para aceptar o rechazar la hipétesis planteada.
Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula

Ho= EI uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion no incide en el
rendimiento académico de los estudiantes de cuarto nivel paralelo “A” de la carrera de
Educacion Basica, de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo académico
octubre 2020 - enero 2021.

Hipdtesis alterna

Hi= El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion incide en el
rendimiento académico de los estudiantes de cuarto nivel paralelo “A” de la carrera de
Educacion Basica, de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo académico
octubre 2020 - enero 2021.

Seleccion del nivel de significacion
Se establece un nivel de confiabilidad del 95% que equivale a 0,95

Nivel de significancia del 5% a= 0.05

Formula de Chi cuadrado X2

(0 - E)?

2:
X » £

Donde:
X2= Chi cuadrado

Y = sumatoria
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O= Frecuencias Observadas

E= Frecuencias Esperadas

Grados de libertad

Para decidir primero determinaremos los grados de libertad (gl), por el cuadro formado
por 4 filas y 4 columnas. Para la realizacion de los calculos se escogen dos preguntas
de la encuesta realizada a estudiantes y dos preguntas de la encuesta realizada a

docentes.

Calculo de grados de libertad

Grado de libertad= (filas -1) * (Columnas -1)
Gl= (f-1) * (c-1)

Gl= (4-1) * (4.1)
Gl=(3) * (3)

GI=9

Tabla 27. Distribucién de Chi Cuadrado (x2 t)
-Distribucién Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

0,001 00025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 025 0,3 035 0.4 045 0,5

108274 | 91404 | 78794 66349 5023 | 38415 | 27085 20722 16424 13233 10742 08735 07083 05707 04549
138150 119827 105965 92104 7778 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 27726 | 24079 20996 18326 1.5970 13863
162660 | 143202 | 128381 113449 93484 78147 | 62514 | S3170 | 46416 41083 | 36649 32831 29462 26430 23660
184662 | 164238 | 148602 132767 111433 | 94877 | 77794 | 67449 | 59886  SISS3 48784 4437 4046 N6sTI1 13567

205147 18 3854 167496 150863 128328 110705 92363 81152 72893 66257 60644 55731 51319 47278 43518
224578 20281 185475 165119 HAM4 125916 10,6436 9431 85581 78408 72311 66948 62108 57652 53881
243213 20402 202777 184753 160128 140671 120170 10,7479 95032 9.0371 83834 7.8061 7.2832 683000 63458
26,1239 237742 219549 200902 1758458 155073 133616 120271 1L0301 10,2189 95245 89094 83508 78028 73441
27.8767 254625 235893 21 6660 190228 169190 14,6837 132880 122421 11,3887 10,6564 10,0060 9.4136 88632 3428
29,5879 2719 25,1881 232093 204832 183070 159872 145339 134420 12,5489 11,7807 1L0971 104732 98922 93418
31,2635 287291 26,7569 24,7250 21,9200 196752 17,2750 157671 146314 13,7007 12,8987 12,1836 11,5298 109199 10,3410
329092 3182 282997 262170 23337 210261 185493 169893 158120 148454 140111 13,2661 12,5838 11,9463 1L.3303
345274 318830 295193 2756882 247356 223620 198119 182020 16,9848 159839 15,1187 14,3451 13,6356 129717 12,3398
36,1239 334262 313194 29,1412 26,1189 236848 210641 194062 18,1508 17,1169 16,2221 158209 14,6853 139961 13,3393

<
bl g E ] 3

Fuente: (StuDocu, 2010)

El valor de Chi cuadrado tabulado con 9 grados de libertar y un nivel de significancia
del o= 0.05, es de 16,9190, segun la tabla de distribucion.
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Célculos de Frecuencias Observadas y Esperadas

Tabla 28. Frecuencias Observadas

Alternativas

Interrogantes . Casi A Total
Siempre ) Nunca
siempre | veces

¢Considera usted que la educacion virtual
es eficiente en el proceso ensefianza 2 14 8 4 28
aprendizaje??

¢Los docentes le motivan a investigar,

mediante la utilizacion de las TIC fuera de 16 9 2 1 28

clases? ;A través de libros digitales,
actividades online?

¢Considera usted que las tecnologias de la

informacion y comunicacion aportan 0 1 2 0 3

eficientemente al proceso ensefianza
aprendizaje?

¢Usted para impartir sus clases utiliza la

metodologia de ensefianza expositiva para 0 0 3 0 3

facilitar el aprendizaje durante la
educacion virtual?

Total 18 24 15 5 62

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta de Estudiantes y Docentes

Para la obtencidn de las frecuencias esperadas se aplico la siguiente formula:

(Total o marginal de renglon) * (Total o marginal de columna)
e =
N

Tabla 29. Frecuencias Esperadas

Alternativas

Interrogantes ) Casi A Total
Siempre . Nunca
siempre | veces

¢Considera usted que la educacion virtual
es eficiente en el proceso ensefianza 8,13 10,84 | 6,77 | 2,26 28

aprendizaje??

¢Los docentes le motivan a investigar,

mediante la utilizacion de las TIC fuera de 8,13 10,84 6,77 2,26 28

clases? ;A través de libros digitales,
actividades online?

¢Considera usted que las tecnologias de la

informacion y comunicacion aportan 0,87 1,16 0,73 0,24 3

eficientemente al proceso ensefianza
aprendizaje?

¢Usted para impartir sus clases utiliza la

metodologia de ensefianza expositiva para 0,87 1,16 0,73 0,24 3

facilitar el aprendizaje durante la
educacion virtual?

Total 18 24 15 5 62

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Encuesta de Estudiantes y Docentes
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Célculo de Chi Cuadrado

Tabla 30. Calculo del Chi Cuadrado x2

@) E O-E (O-E)? (O-E)’/E
2 8,13 -6,13 37,58 4,62
16 8,13 7,87 61,94 7,62
0 0,87 -0,87 0,76 0,87
0 0,87 -0,87 0,76 0,87
14 10,84 3,16 9,99 0,92
9 10,84 -1,84 3,39 0,31
1 1,16 -0,16 0,03 0,02
0 1,16 -1,16 1,35 1,16
8 6,77 1,23 1,51 0,22
2 6,77 -4.,77 22,75 3,36
2 0,73 1,27 1,61 2,21
3 0,73 2,27 515 7,06
4 2,26 1,74 3,03 1,34
1 2,26 -1,26 1,59 0,70
0 0,24 -0,24 0,06 0,24
0 0,24 -0,24 0,06 0,24
x2c = 31,77

Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
Fuente: Frecuencias Observadas y Esperadas.

Representacion grafica de zona de rechazo y aceptacion

Grafico 23. Representacion Gréfica

x?t=16,9190

Zona de aceptacion

Zona de rechazo x2 c= 31,77

001 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 .
Elaborado por: Christian Atacushi (2020).
x2c>x?t

31,77 > 16,9190
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Resultados

Chi cuadrado tabulado (x2t) = 16,9190
Chi cuadrado calculado (x2c) = 31,77

Decision

Para 9 grados de libertad y un nivel de significancia de o= 0.05, de acuerdo con
establecido, y dado que el valor de x2c = 31,77, el cual es mayor > que el valor de x2t=
16,9190, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que

dice.

Hi: El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion incide en el
rendimiento académico de los estudiantes de cuarto nivel paralelo “A” de la carrera de
Educacion Basica, de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo académico
octubre 2020 - enero 2021.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se determind que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién
aplicadas al desempefio académico de los estudiantes de cuarto nivel paralelo
“A” de la carrera de educacion basica de la Universidad Técnica de Ambato,
tiene un gran impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi lo
manifestaron el 50% de los estudiantes, que expresan que la educacion virtual
es eficiente al momento de recibir clases, de igual manera con un 66,7 % por
parte de los docente que indican que la educacion virtual tiende a cumplir en
parte los objetivos y metas propuestas, pero aun asi cumplen un correcto
proceso de ensefianza aprendizaje entre docente y alumno, esto debido a la
crisis sanitaria del COVID-19 que atraviesa el pais; por lo que se implementan

diversas herramientas didacticas segun la necesidad de estudiantes y docentes.

Se identifico que las tecnologias de la informacion y comunicacion aplicadas
al proceso de ensefianza aprendizaje entre docentes y estudiantes, son las
principales aplicacion como Zoom Meeting, para el desarrollo de clases virtual,
ademas de la plataforma Moodle UTA para la elaboracién y entrega de trabajos
académicos; sin dejar de lado el uso de blogs y foros para el desarrollo de
preguntas y temas de discusion para fomentar la participacion activa de los
alumnos logrando alcanzar un proceso dinamico y flexible, asi lo manifestaron
un 53,6 % de los estudiantes, de igual manera emplean diferentes herramientas
de comunicacion entre docente y alumnos, que se dan por WhatsApp,
Microsoft Teams, evidenciado asi con un 66.7% por parte de los docentes, ya
que dichas herramientas tecnoldgicas, favorecen de manera simultanea la

comprension del aprendizaje en el estudiante.
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Se determind que las metodologias aplicadas al desempefio académico por
parte de los docentes gira en un proceso de ensefianza aprendizaje, en los
estudiantes de cuarto nivel paralelo “A” de la carrera de educacion basica, de
la Universidad Técnica de Ambato, por parte de los profesores exhiben
diferentes métodos de ensefianza para garantizar un aprendizaje significativo
en los alumnos, implementando varias estrategias como la metodologia
expositiva en algunas ocasiones durante sus clases manifestando asi con 100%
por parte de los docentes, A si mismo contrarrestando dicha informacion por
parte de los estudiantes que expresan que los docentes implementa la
metodologia expositiva siempre con un 60.7% durante las clases virtuales,
mediante la presentacion de la informacion apoyados en la elaboracién de
material didactico como son las presentaciones de diapositivas; también se
desarrolla la metodologia interactiva que se establece mediante el didlogo entre
el docente y estudiante mediante la aplicacion Zoom Meetings durante la clase,
manifestando asi con 57,1% por parte de los alumnos, Yy posterior a ella se
desarrollan varias actividades de interaccion como foros de discusion,

desarrollo de test, trabajos en clase entre otros.

Los datos obtenidos, seran evidenciados por los miembros participativos que
colaboraron para el levantamiento de la investigacion. Por derecho tienen que
conocer los resultados, cuando lo deseen y consideren necesario. Para asi
concienciar del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién al

proceso de ensefianza aprendizaje.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda a los docentes como estudiantes manejar correctamente el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion, para garantizar un proceso
de ensefianza aprendizaje, para que asi el estudio se vuelva auténomo y
colaborativo, con el fin de no presentar dificultades en las habilidades destrezas
y conocimientos por parte de los estudiantes, ya que la educacion virtual tiende

a cambiar segun las necesidades que se presenten.
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Se recomienda utilizar diferentes aplicaciones para la comunicacion entre
docente y alumno mediante la educacion virtual, ya que existe varias apps
enfocadas hacia la educacién con el fin de garantizar una excelente
participacion al proceso de ensefianza aprendizaje, asi mismo para el desarrollo
de actividades dentro y fuera de clases por parte de los estudiantes, ya sea estas
como “Canva” una herramienta gratuita que permite disefiar diagramas, mapas,
presentaciones, “PowToon” permite crear videos y presentaciones, dichas
herramientas facilitan el uso de llevar mejor su habilidad de creacion, ademas

de que los estudiantes se vuelven investigadores para su futuro y profesion.

Se recomienda a los docentes implementar diferentes metodologias de trabajo
al proceso de ensefianza aprendizaje, con la finalidad de garantizar un rapido
acoplamiento de los estudiantes al desarrollo de la clase, fomentando la
participacion de los alumnos para garantizar que los mismos se apropien del
conocimiento, y no caer en una clase monétona, al igual que se fomenta el uso
de las TIC fuera del tiempo de la clase virtual para realizar investigaciones,
consultas trabajos con el fin de desarrollar la curiosidad e interés por parte del

estudiante.

Se recomienda evidenciar los resultados obtenidos del presente trabajo
investigativo a la comunidad educativa, en relacion al uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion y el desempefio académico de los

estudiantes, en base a los aportes de la investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1

U
‘
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO \ .

'FACULTAD DE CEINCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE CUARTO NIVEL
PARALELO “A” DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, PERIODO OCTUBRE 2020 —
ENERO 2021.

Objetivo: Determinar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en
el desempeno académico de los estudiantes de cuarto nivel paralelo “A” de la carrera
de educacion bésica, de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo académico
octubre 2020 - enero 2021.

Instrucciones:

e Procure ser lo méas objetivo y veraz al responder cada pregunta.
e Lea bien cada interrogante y seleccione una sola respuesta en cada pregunta.

e Asegurese de responder todas las preguntas de la presente encuesta.

1. ¢Usted presenta dificultades para acceder a recibir las clases virtuales?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

2. ¢Los docentes utilizan ademas de la aplicacion Zoom Meetings, otras
como la aplicacion Microsoft Teams para impartir sus clases?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

3. ¢Considera usted que la educacion virtual es eficiente en el proceso
ensefianza aprendizaje?

Siempre
Casi Siempre
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A veces
Nunca

¢Usted presenta dificultades para acceder recibir y entregar sus tareas
en la Plataforma Moodle UTA?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

¢ Los docentes le motivan a investigar, mediante la utilizacion de las TIC
fuera de clases? A través de libros digitales, actividades online.

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

¢Usted cree que los docentes utilizan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje actividades extra para plantear dudas? a través de: foros,
chats, blogs.

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

¢Usted considera que los docentes utilizan la metodologia de ensefianza
expositiva para facilitar la comprensién del aprendizaje mediante la
educacion virtual?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

¢Usted considera que los docentes utilizan la metodologia de ensefianza
interactiva para facilitar la comprension del aprendizaje mediante la
educacion virtual?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca
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9. ¢Los docentes utilizan la evaluacion formativa para alcanzar un
desempenio satisfactorio en los estudiantes?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

10. ¢ Las actividades planificadas por los docentes favorecen al desarrollo del
aprendizaje significativo?

Siempre
Casi Siempre

A veces
Nunca

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2 7

Facuitad do Cioncias Humanas y do la Educacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CEINCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE CUARTO NIVEL PARALELO

“A” DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO, PERIODO OCTUBRE 2020 - ENERO 2021.

Obijetivo: Determinar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
el desempefio académico de los estudiantes de cuarto nivel paralelo “A” de la carrera
de educacion bésica, de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo académico
octubre 2020 — enero 2021.

Instrucciones:

e Procure ser lo més objetivo y veraz al responder cada pregunta.
e Lea bien cada interrogante y seleccione una sola respuesta en cada pregunta.

e Asegurese de responder todas las preguntas de la presente encuesta.

1 ¢ Usted considera que la educacion virtual es eficiente para alcanzar las
metas propuestas en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Siempre
Casi Siempre
A veces
Nunca

2 ¢Ademas de la aplicacion Zoom Meetings, utiliza otras aplicaciones como
Microsoft Teams, WhatsApp, Telegram etc. para aclarar dudas que tengan
los estudiantes?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

3. ¢Considera usted que las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
aportan eficientemente al proceso ensefianza aprendizaje?
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Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

4 ;Usted presenta dificultades para acceder y calificar las tareas en la
Plataforma Moodle UTA?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

5 ¢Considera usted que la educacion presencial es la mejor opcién para
medir el desempefio académico del estudiante?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

6 ¢Usted utiliza la metodologia de aprendizaje cooperativo para alcanzar las
metas propuestas en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

7 ¢Utiliza la evaluacion sumativa para establecer que los resultados
alcanzados por los estudiantes fueron adquiridos durante el periodo
académico?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

8 ¢Usted para impartir sus clases utiliza la metodologia de ensefianza
expositiva para facilitar el aprendizaje durante la educacion virtual?

Siempre
Casi Siempre
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A veces
Nunca

9 ¢Antes de iniciar sus clases usted presenta actividades relacionadas al tema
para obtener un aprendizaje significativo en los estudiantes?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

10 ¢ Usted considera que el refuerzo pedagdgico es necesario para desarrollar
las habilidades y destrezas en los estudiantes?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 3
CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 12/10/2020

Doctor

Marcelo Nufez

Presidente

Unidad de Titulacién

Carrera de Educacion Basica

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Presente.

De mi consideracion:

Yo, Dr. Willyams Rodrigo Castro Davila, en mi calidad de Coordinador de la Carrera
de Educacion Basica, me permito poner en su conocimiento la aceptacién y respaldo
para el desarrollo del Trabajo de Titulacidn bajo el Tema: “El uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién y el desempefio académico de los estudiantes de
cuarto nivel paralelo “A” de la carrera de Educacién Bdasica, de la Universidad Técnica
de Ambato, en el periodo académico octubre 2020 - enero 2021. ” propuesto por el
estudiante CHRISTIAN ISRAEL ATACUSHI LABRE, portadora de la Cédula de
Ciudadania N° 1804348454, estudiante de la Carrera de Educacién Basica, Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacion, de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucién a la cual represento, me comprometo a apoyar en el
desarrollo del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Coordinador de la Carrera de Educaciéon Basica
Cédula de Ciudadania: 1802303006

N° teléfono celular: 0984055988

Correo electronico: williamsrcastrod@uta.edu.ec
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Anexo 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Periodo: octubre/2020 - febrero/2021

Hoja de Calificaciones

Profesor: Lic. MIRANDA RAMOS DARWIN PATRICIO Nivel: CUARTO A
NOTA1 ASIST| NOTAIl ASIST Il SUSPENSION SUMA PROMEDIO  OBSERV.
N Nombres Num.  Letras % Num.  Letras % Num. Letras Notas. Notas Asist
1 ASHQUI CEVALLOS ALISON LIZBETH .1 Ocho.Uno 100 [] ] 0 81 0 000 Reprobado
2 BERMUDEZ CABASCANGO MONICA CRISTINA 72 SieteDos 100 0 ] 0 72 0 000 Reprobado
3 BUSTAMANTE RINCON ALEJANDRA MILENA Ocho Seis 100 0 0 0 88 0 000 Reprobado
4 CAJAS MENA KEVIN DAMIAN Siete Siete 100 1 0 0 1A 0 000 Reprobado
5 CALO CALO JHOANA MARIBEL Siete Siete 100 0 0 0 n 0 000 Reprobado
6 CATOTA TIMBILA JOSSELYN PAOLA Ocho.Cero 100 0 ] 0 8 0 000 Reprobado
7 COCA CUNALATA MELIDA JULIANA Ocho.Dos 100 0 ] 0 82 0 000 Reprobado
8 CUNALATA IZA LIZETH ALEXANDRA Siete.Cinco 100 1 ] 0 75 0 000 Reprobado
9 CURAY HUILCA LILIANA MARIBEL Siete.Ocho 100 0 0 0 78 0 000 Reprobado
10 DE LA CRUZ CASCO LISBETH PAMELA Siete.Ocho 100 0 0 0 78 0 000 Reprobado
1 FLORES TUBON ANDREA DE LOS ANGELES Ocho Siete 100 0 [ 0 87 0 0,00 Reprobado
12 FREIRE VILLAGOMEZ ESTEBAN DANIEL Siete Seis 100 o 0 0 76 0 0,00 Reprobado
13 GALORA ROJANO MONICA DEL ROSARIO Ocho.Uno 100 0 0 0 81 0 0,00 Reprobado
14 GARCIACRUZMARY EULALIA 74 Siete Cuatro 100 0 ] 0 74 0 000 Reprobado
15 GAVILANES SANCHEZ KATTY LISBETH 81 OchoUno 100 0 4 0 81 0 000 Reprobado
16 HARO ROBAYO SHIRLEY ELIZABETH 9 OchoNueve 100 0 4 0 89 0 000 Reprobado
17 HARO ROBAYO VIKY LIZBETH 9 NueveCero 100 0 0 0 9 0 000 Reprobado
18 IBARRACARRERA ANDREANICOLE 54 Cinco.Cuatro 100 0 ] 0 54 0 000 Reprobado
19 LASLUISAACOSTAANAHI LISBETH 78 Siete.Ocho 100 0 4 0 78 0 000 Reprobado
20 MASAQUIZA PILLA MARIA ANGELICA 75 Siete Cinco 100 0 4 0 75 0 000 Reprobado
21 MOPOSITAMOPOSITA MAYRA ELIZABETH 78 Siete.Ocho 100 0 0 0 78 0 000 Reprobado
22 MORENO TUBON JAQUELINE ALEJANDRA 89 OchoNueve 100 0 0 0 89 0 000 Reprobado
23 PEREZMORILLO CINTHYAELIZABETH 85 OchoCinco 100 1 ] 0 85 0 000 Reprobado
24 PILCO MAIZA EVELIN ABIGAIL 74 Siete Cuatro 100 0 0 0 74 0 000 Reprobado
25 SINALIN VILLACIS JESSICA LIZBETH 75 SieteCinco 100 0 ] 0 75 0 000 Reprobado
2 SOTO VELASQUEZ VIVIANANATALY 7 Siete Siete 100 0 0 0 b 0 000 Reprobado
27 TIGSE QUINDE ELSAMARISOL 8 OchoCero 100 1 ] 0 8 0 000 Reprobado
28 UIRRIITIARONRIGUF? ANGE! ICA I I7ARETH %1 Ocha Tras 100 0 a n A3 0 000 Reprobado
Fecha:...
Firma del Profesor Firma de la Secretaria
Imagen: Hoja calificaciones de Ciencias Naturales
. ., , .
Fuente: Secretaria de la carrera de Educacion Bésica
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Periodo: octubre/2020 - febrero/2021
Hoja de Calificaciones
Profesor: Lic. Mg. HERNANDEZ DOMINGUEZ PABLO ENRIQUE Nivel: CUARTO A
NOTA1 ASIST | NOTAHl ASIST Il SUSPENSION SUMA PROMEDIO  OBSERV.

N°  Nombres Num.  Letras %  Num. Letras % Num. Letras Notas  Notas Asist
1 ASHQUI CEVALLOS ALISON LIZBETH 82 OchoDos 100 [0 [ 0 8.2 0 000 Reprobado
2 BERMUDEZ CABASCANGO MONICA CRISTINA 77 Siete Siete 94 o 0 0 77 0 000  Reprobado
3 BUSTAMANTE RINCON ALEJANDRA MILENA 9 NueveCero 100 0 0 0 9 0 000 Reprobado
4 CAJAS MENA KEVIN DAMIAN 87 Ocho Siete 100 0 0 0 a7 0 0,00 Reprobado
5 CALO CALO JHOANA MARIBEL 86 Ocho.Seis 100 [ 0 0 86 0 000 Reprobado
6 CATOTA TIMBILA JOSSELYN PAOLA 86  Ocho.Sels 100 o 0 0 86 0 000 Reprobado
7 COCA CUNALATA MELIDA JULIANA 83 OchoTres 88 0 0 0 83 0 000 Reprobado
8 CUNALATA IZA LIZETH ALEXANDRA 94 NueveCuatro 100 0 0 0 94 0 000  Reprobado
9 CURAY HUILCA LILIANA MARIBEL 86  Ocho.Seis 100 [ 0 0 86 0 000  Reprobado
10 DELACRUZ CASCO LISBETH PAMELA 85 Ocho Cinco 100 [ [ 0 85 0 0,00 Reprobado
11 FLORES TUBON ANDREA DE LOS ANGELES 87 OchoSiete 100 0 0 0 87 0 000 Reprobado
12 FREIRE VILLAGOMEZ ESTEBAN DANIEL 86  Ocho.Seis 94 o 0 0 86 0 000 Reprobado
13 GALORAROJANO MONICA DEL ROSARIO 82 OchoDos 100 o 0 0 82 0 000 Reprobado
14 GARCIACRUZ MARY EULALIA 84 Ocho Cuatro 100 [ [ 0 84 0 000 Reprobado
15 GAVILANES SANCHEZ KATTY LISBETH 88 Ocho.Ocho 94 o 0 0 88 0 000 Reprobado
16 HARO ROBAYO SHIRLEY ELIZABETH 95 Nueve.Cinco 100 0 0 0 95 0 000 Reprobado
17 HARO ROBAYO VIKY LIZBETH 94 Nueve.Cuatro 100 o 0 0 94 0 0,00 Reprobado
18 IBARRACARRERA ANDREA NICOLE 73 SieteTres 100 [ [ 0 73 0 0,00 Reprobado
19 LASLUISA ACOSTAANAHI LISBETH 91 NueveUno 100 0 0 0 9.1 0 000 Reprobado
20 MASAQUIZA PILLA MARIA ANGELICA 83 OchoTres 100 o 0 0 83 ) 000 Reprobado
21 MOPOSITAMOPOSITA MAYRA ELIZABETH 92 Nueve.Dos 100 0 0 0 92 0 000 Reprobado
22 MORENO TUBON JAQUELINE ALEJANDRA 95 Nueve.Cinco 100 0 [ 0 95 0 000 Reprobado
23 PEREZMORILLO CINTHYAELIZABETH %1 OchoUno 100 [ 0 0 81 0 000 Reprobado
24 PILCO MAIZA EVELIN ABIGAIL 84 OchoCuatro 100 [ 0 0 84 0 000 Reprobado
25 SINALIN VILLACIS JESSICA LIZBETH 8 OchoCero 100 o 0 0 8 0 000 Reprobado
26 TIGSE QUINDE ELSAMARISOL 86 Ocho Seis 100 0 0 0 86 0 0,00 Reprobado

7 1IBBIMA BANRIGIIEZ ANGE! 104 E1 1I74RETH 4 chn Goic o n o n ag 0 000 Reprobado

Fecha:
Firma del Profesor Firma de la Secretaria

Imagen: Hoja de calificaciones de Estudios Sociales
Fuente: Secretaria de la carrera de Educacion Basica
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Periodo: octubre/2020 - febrero/2021

Hoja de Calificaciones

Profesor: LCDO SANCHEZ VACA EDGAR BLADIMIR Nivel: CUARTO A
NOTA1 ASIST | NOTA Il ASIST Il SUSPENSION SUMA PROMEDIO OBSERV.
N Nombres Num. Letras % Num. Letras % Num. Letras Notas Notas Asist
1 ASHQUI CEVALLOS ALISON LIZBETH %4  Ocho.Cuatro 100 0 0 0 84 ] 0,00 Reprobado
2 BERMUDEZ CABASCANGO MONICA CRISTINA 9 Nueve.Cero 100 o o 0 9 0 0,00 Reprobado
3 BUSTAMANTE RINCON ALEJANDRA MILENA 91 Nueve.Uno 9% o 0 0 91 0 0,00 Reprobado
4 CAJAS MENA KEVIN DAMIAN 8,6 Ocho.Seis 956 o o 0 86 0 0,00 Reprobado
5 CALO CALO JHOANA MARIBEL 89  OchoNueve 100 o o 0 89 0 0,00 Reprobado
6 CATOTA TIMBILA JOSSELYN PAOLA 88  Ocho.Ocho 100 o o 0 88 0 0,00 Reprobado
7 COCA CUNALATA MELIDA JULIANA 88 Ocho.Ocho 85 0 0 0 88 0 0,00 Reprobado
8 CUNALATA IZA LIZETH ALEXANDRA 96  NueveSeis 100 o 0 0 96 0 0,00 Reprobado
9 CURAY HUILCA LILIANA MARIBEL 94 Nueve.Cuatro 100 o o 0 94 0 0,00 Reprobado
10 DE LA CRUZ CASCO LISBETH PAMELA 96  NueveSes 92 o 0 0 96 o 0,00 Reprobado
1 FLORES TUBON ANDREA DE LOS ANGELES 97 Nueve.Swete 100 o o 0 97 0 0,00 Reprobado
12 FREIRE VILLAGOMEZ ESTEBAN DANIEL 8,6 Ocho.Seis 100 o o 0 86 0 0,00 Reprobado
13 GALORA ROJANO MONICA DEL ROSARIO %1 Ocho.Uno 9% o o 0 8.1 ] 0,00 Reprobado
14 GARCIA CRUZ MARY EULALIA 92 Nueve.Dos 9% o 0 0 92 o 0,00 Reprobado
15 GAVILANES SANCHEZ KATTY LISBETH 93 Nueve.Tres 100 o o 0 93 0 0,00 Reprobado
16 HARO ROBAYO SHIRLEY ELIZABETH 96  Nueve Seis 100 o o 0 96 0 0,00 Reprobado
17 HARO ROBAYO VIKY LIZBETH 94 Nueve.Cuatro 100 o 0 0 94 4] 0,00 Reprobado
18 IBARRA CARRERA ANDREA NICOLE 81 OchoUno 85 o 0 0 81 0 0,00 Reprobado
19 LASLUISA ACOSTA ANAHI LISBETH 94 Nueve.Cuatro 100 o o 0 94 0 0,00 Reprobado
20 MASAQUIZA PILLA MARIA ANGELICA 85 Ocho.Cinco 100 o o 0 85 0 0,00 Reprobado
21 MOPOSITA MOPOSITA MAYRA ELIZABETH 95 Nueve.Cinco 100 o o 0 95 0 0,00 Reprobado
22 MORENO TUBON JAQUELINE ALEJANDRA 9% Nueve.Ocho 100 o 0 0 938 0 0,00 Reprobado
23 PEREZ MORILLO CINTHYA ELIZABETH 92 Nueve.Dos 100 o 0 0 92 o 0,00 Reprobado
24 PILCO MAIZA EVELIN ABIGAIL 88  Ocho.Ocho 100 o 0 0 88 0 0,00 Reprobado
25 SINALIN VILLACIS JESSICA LIZBETH 93 Nueve.Tres 100 o o 0 93 0 0,00 Reprobado
26 TIGSE QUINDE ELSA MARISOL 83 Ocho.Tres 9% 0 0 0 83 [} 0,00 Reprobado
2 B1ITIA RANRIAIIE? ANGE! ICA E1 1I78RETH 0 Nuava farm 100 o a n [ 0 000 Reprobado
Fecha:.
Firma del Profesor Firma de la Secretaria
Imagen: Hoja de calificaciones Evaluacion del aprendizaje
Fuente: Secretaria de la carrera de Educacion Basica
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Periodo: octubre/2020 - febrero/2021
Hoja de Calificaciones
Profesor: Lic. MOROCHO LARA HECTOR DANIEL Nivel: CUARTO A
NOTA 1 ASIST | NOTA N ASIST I SUSPENSION SUMA PROMEDIO OBSERV.
N Nombres Num. Letras % Num. Letras % Num. Letras Notas Asist
1 ASHQUI CEVALLOS ALISON LIZBETH 9 Nueve.Cero 100 [ 0 0 9 o 0,00 Reprobado
2 BERMUDEZ CABASCANGO MONICA CRISTINA 82 OchoDos 97 [ 0 0 82 0 0,00 Reprobado
3 BUSTAMANTE RINCON ALEJANDRA MILENA 94 Nueve.Cuatro 100 0 [ 0 94 0 0,00 Reprobado
4 CAJAS MENA KEVIN DAMIAN 93 Nueve.Tres 92 [ [0 0 93 0 0,00 Reprobado
5 CALO CALO JHOANA MARIBEL 9 Nueve.Cero 100 [ 0 0 9 L] 0,00 Reprobado
6 CATOTA TIMBILA JOSSELYN PAOLA 88  Ocho.Ocho 7 [ 0 0 88 0 0,00 Reprobado
7 COCA CUNALATA MELIDA JULIANA 84  Ocho.Cuatro 98 [ 0 0 84 0 0,00 Reprobado
8 CUNALATA IZA LIZETH ALEXANDRA %%  Ocho.Ocho 100 [ 0 o 88 0 0,00 Reprobado
9 CURAY HUILCA LILIANA MARIBEL 9 Nueve.Cero 97 [ o 0 9 1] 0,00 Reprobado
10 DE LA CRUZ CASCO LISBETH PAMELA 9,1 Nueve.Uno s [ [ 0 9.1 ] 0,00 Reprobado
1 FLORES TUBON ANDREA DE LOS ANGELES 9,1 Nueve.Uno 100 [ o 0 91 /] 0,00 Reprobado
12 FREIRE VILLAGOMEZ ESTEBAN DANIEL 93 Nueve.Tres 100 [ 0 o 93 L] 0,00 Reprobado
13 GALORA ROJANO MONICA DEL ROSARIO 92 Nueve.Dos 100 [ o o 92 0 0,00 Reprobado
14 GARCIA CRUZ MARY EULALIA 91 Nueve.Uno s [ 0 0 9.1 ] 0,00 Reprobado
15 GAVILANES SANCHEZ KATTY LISBETH 9 Nueve.Cero 9% [ [ 0 9 ] 0,00 Reprobado
16 HARO ROBAYO SHIRLEY ELIZABETH Nueve.Tres 100 o 0 0 93 0 0,00 Reprobado
17 HARO ROBAYO VIKY LIZBETH Nueve.Tres 100 [ 0 o 93 ] 0,00 Reprobado
18 IBARRA CARRERA ANDREA NICOLE Sels.Nueve ™ [ [ 0 6.9 ] 0,00 Reprobado
19 LASLUISA ACOSTA ANAHI LISBETH Nueve Uno 10 o o 0 91 )] 0,00 Reprobado
20 MASAQUIZA PILLA MARIA ANGELICA Nueve Cuatro 100 [ 0 0 94 L] 0,00 Reprobado
21 MOPOSITA MOPOSITA MAYRA ELIZABETH Nueve.Dos 100 [ 0 o 92 0 0,00 Reprobado
22 MORENO TUBON JAQUELINE ALEJANDRA Nueve.Tres 100 [ 0 0 93 0 0,00 Reprobado
23 PEREZ MORILLO CINTHYA ELIZABETH Nueve.Uno 7 o 0 0 91 0 0,00 Reprobado
24 PILCO MAIZA EVELIN ABIGAIL Nueve.Uno 9% [ 0 0 9.1 o 0,00 Reprobado
25 SINALIN VILLACIS JESSICA LIZBETH 9 Nueve.Cero 97 o 0 0 9 0 0,00 Reprobado
26 TIGSE QUINDE ELSA MARISOL 89 OchoNueve 97 [ o 0 89 ] 0,00 Reprobado
B i R B s saneni sl 4 i X N & o
Fecha:,
Firma del Profesor Firma de la Secretaria

Imagen: Hoja de calificaciones Matematicas
Fuente: Secretaria de la carrera de Educacién Basica
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