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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion aborda la implementacion de una aplicacién mavil para la
gestion de pacientes en la clinica veterinaria Pet’s Home, ubicada en la ciudad de
Ambato, Ecuador. Ante la problematica de los registros manuales en papel, que
generan dificultades de acceso, errores, duplicidad y pérdida de informacion, el

proyecto busca optimizar la administracion clinica mediante tecnologia.

La aplicacion movil, disefiada en Android Studio con Java y respaldada por una API
en .NET, permite registrar, consultar y actualizar informacion de manera centralizada
y segura. Se empleo6 la metodologia agil Extreme Programming (XP) para asegurar
entregas répidas y adaptativas. Ademads, se seleccion6 SQL Server como sistema

gestor de base de datos por su rendimiento y compatibilidad.

Los resultados muestran que la digitalizacion asegura la integridad de los datos y
facilita el acceso remoto, permitiendo a los veterinarios tomar decisiones informadas
en tiempo real. Este sistema no solo aborda los desafios operativos, sino que también
mejora la calidad del servicio, promoviendo una atencion mas precisa y oportuna
para las mascotas y sus propietarios. La investigacion concluye que la
transformacion digital de los procesos clinicos en Pet’s Home es un paso crucial

hacia la modernizacion del sector veterinario en la region.

Palabras clave: APl REST, aplicaciébn movil, desarrollo de software, gestion de

pacientes, optimizacidn de procesos, veterinaria.
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ABSTRACT

The present research addresses the implementation of a mobile application for patient
management at the Pet’s Home veterinary clinic, located in Ambato, Ecuador. Faced
with the challenges of manual paper records, which lead to difficulties in access,
errors, duplication, and loss of information, the project aims to optimize clinical

administration through technology.

The mobile application, designed in Android Studio using Java and supported by a
.NET API, enables centralized and secure registration, consultation, and updating of
information. The agile methodology Extreme Programming (XP) was employed to
ensure rapid and adaptive deliveries. Additionally, SQL Server was selected as the

database management system for its performance and compatibility.

The results demonstrate that digitization ensures data integrity and facilitates remote
access, allowing veterinarians to make informed decisions in real-time. This system
not only addresses operational challenges but also enhances service quality,
promoting more precise and timely care for pets and their owners. The research
concludes that the digital transformation of clinical processes at Pet’s Home is a

crucial step toward modernizing the veterinary sector in the region.

Keywords: REST API, mobile application, software development, patient

management, process optimization, veterinary medicine.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1 Tema de investigacion

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE
PACIENTES DE LA CLINICA VETERINARIA PET’S HOME DE LA CIUDAD
DE AMBATO.

1.1.1 Planteamiento del problema

La creciente preocupacion por el cuidado de las mascotas y animales domesticos en
Ecuador se ha vuelto una prioridad cada vez mas evidente para humerosas familias
conscientes de la importancia del bienestar animal. En consonancia con este aumento
de la conciencia social, las clinicas veterinarias desempefian un papel crucial en el
tratamiento y cuidado de las mascotas siendo lugares clave para asegurar su salud y
bienestar [1] [2]. No obstante, surge un problema recurrente en este escenario: el
manejo deficiente de los registros de los pacientes plantea una serie de desafios y
dificultades tanto para los profesionales veterinarios como para los duefios de

mascotas, generando una brecha en la calidad de la atencion veterinaria [3].

En la ciudad de Ambato la presencia de sistemas ineficientes y desactualizados para
la gestion de registros de pacientes en muchas clinicas veterinarias se convierte en un
obstaculo significativo. La prevalencia de registros en papel en los establecimientos
afiade una capa adicional de complejidad a la situacién, dificultando el acceso y la
actualizacién de informacion crucial [4]. La conformacion de una base de datos
centralizada y un sistema de seguimiento adecuado busca optimizar la tarea de
seguimiento completo de la historia médica de los animales, abarcando tratamientos

anteriores, vacunas, alergias y otras condiciones médicas de importancia.

El manejo deficiente de los registros de los pacientes en la clinica veterinaria Pet’s
Home de la ciudad de Ambato no solo constituye un desafio operativo, sino que
también tiene consecuencias negativas palpables tanto para los profesionales

veterinarios como para los clientes.



Entre estas consecuencias se incluyen la falta de informacion completa, la pérdida de
tiempo y recursos, asi como la dificultad en la coordinacion de cuidados, afectando
directamente la calidad y continuidad en la atencion de los animales. Esta situacién
puede traducirse en un desgaste en la relacion entre los veterinarios y los duefios de

las mascotas comprometiendo la confiabilidad del establecimiento médico.

La problemética mencionada representa un desafio sustancial que requiere atencién
inmediata, por lo que se propone la implementacion de un sistema de gestion de
registros centralizado como una necesidad imperante para permitir a los
profesionales veterinarios acceder facilmente a informacion completa y actualizada
de los animales. A su vez, se busca mejorar la calidad de la atencion ofrecida y
contribuir a reducir el tiempo y los recursos desperdiciados, aumentando asi la
satisfaccion de los clientes y solidificando un enfoque mas efectivo y completo del

cuidado animal en la region.
1.2 Antecedentes investigativos

En [3] se implementa un sistema de gestion veterinaria usando el framework ReactJS
mediante el modelo de desarrollo Api Rest. Se usa la metodologia XP indicando que
es adecuado para un grupo de trabajo pequefio, permite el desarrollo agil y se
optimiza el proceso de generacion de documentacion. Otras tecnologias que
complementaron el proceso son PHP, Laravel, CSS, Javascript y Apache. Como
resultado se obtuvo un aplicativo con roles, registro de usuarios, registro de
productos médicos, gestion de historias clinicas, tratamientos, diagnésticos y

vacunas, y generacion de reportes.

En [4] se desarroll6 un sistema de gestion para la clinica veterinaria de la
Universidad Central del Ecuador, mismo que gestiona las facturas, los clientes,
registros medicos de los pacientes y genera reportes de transacciones y estadisticas
de facturacion. El sistema se desarroll6 netamente en Java, con herramientas afines
como Entreprise Java Beans para el lado del servidor, Java Transaction API para el
manejo de transacciones y Java Server Faces como framework para simplificar la
generacion de interfaces. Como resultado se obtuvo un sistema informético a partir
de software libre para permitir que la clinica veterinaria gestione datos de manera

centralizada.



En [5] se desarroll6 una aplicacion web para la gestion de procesos administrativos y
el manejo de la informacion en la clinica Mundo Animal, reduciendo los tiempos de
espera y brindando un mejor trato a los clientes. Se empled un enfoque iterativo en la
ejecucion del trabajo, lo cual posibilit6 la validacion de cada médulo con el objetivo
de alcanzar mayor estabilidad en el software. La aplicacion fue desarrollada
utilizando tecnologias como HTML, CSS, JavaScript para el frontend, y PHP para el
backend. La base de datos se implementé en MySQL, y se utilizé el framework
Laravel para el desarrollo, mientras que la aplicacién se desplegdé en un servidor
Apache. Los resultados obtenidos mostraron la reduccion de tiempos de espera y un
servicio mas eficiente en base a calificaciones de los clientes. Ademas, se
identificaron futuras funcionalidades como anexos con el SRI, pagos online, consulta
de informacion para clientes y alertas de caducidad de productos, lo que sugiere un

potencial de mejora continua y escalabilidad de la aplicacion.

En [6] el objetivo del proyecto es desarrollar una aplicacion web para la gestién
veterinaria en el Aquarium Finisterrae de A Corufia. La aplicacion permitird a los
usuarios afadir notas clinicas, tratamientos y otros informes médicos asociados a las
especies del acuario, asi como gestionar el inventario de medicamentos disponibles.
Para la implementacion de la aplicacion, se utilizaron diversas tecnologias como
PostgreSQL para la persistencia de datos, Java con el framework Spring para el
backend, JavaScript con el framework React para el frontend, y Docker para el
despliegue de la aplicacion. Durante el desarrollo, se siguié la metodologia &gil
Scrum, estableciendo sprints de 15 dias. Como resultado se obtuvo una aplicacion
web funcional que cumple con los objetivos planteados, permitiendo una gestion

eficiente de la informacién veterinaria en el acuario.

En [7] el objetivo del trabajo es integrar el software de gestion veterinaria ZooVet
con la herramienta de gestion de reservas online Bookitit para mejorar la eficiencia
de la gestion de agendas en los centros veterinarios. La integracion implica analizar
la documentacion de ambas plataformas e implementar la comunicacion
bidireccional entre ellas. Se utilizd la metodologia en cascada, enfoque secuencial
para desarrollar software con fases sucesivas: requisitos, disefio, implementacion,

pruebas y mantenimiento.



Las tecnologias utilizadas en este proyecto incluyen APl REST, biblioteca CURL
para conexién HTTP, C++, Visual Studio, JSON y HTTP. La integracion de ZooVet
y Bookitit permitid optimizar el tiempo en la gestion de agendas de los centros

veterinarios y obtuvo una buena aceptacion por parte de los usuarios.

En [8] se presenta el desarrollo e implementacion de una aplicacion movil Ilamada
Gapp para el seguimiento eficiente del ganado bovino en la Hacienda San Gabriel en
Ecuador. La aplicacion se llevo a cabo utilizando tecnologias moviles, 10T (Internet
de las cosas) y bajo la metodologia de la arquitectura limpia. Se utilizaron lenguajes
de programacion como Java para Android y Swift para i0S, asi como bases de datos
MySQL para el almacenamiento de datos. Los resultados demostraron que la
implementacion de la aplicacion Gapp cumple con la gestion completo del historial
clinico y produccion del ganado bovino, permitiendo generar reportes, inventarios y

la consulta de las actividades realizadas por los trabajadores.

En [9] el objetivo es mejorar la gestion de ventas en la clinica veterinaria Janavet en
Trujillo, Perd, a través de la implementaciobn de wuna aplicacion movil
multiplataforma. Para lograrlo se utiliz6 la metodologia Extreme Programming para
el desarrollo del software, y se disefiaron distintas interfaces utilizando Flutter.
Ademas, se implementd el patron de disefio BLOC para la arquitectura de la
aplicacion. Los resultados del estudio mostraron mejoras significativas en el nivel de
servicio (+3,45%), la ganancia neta (+40,03%), el promedio de venta por cliente
(+3,42%) y el numero de clientes potenciales (+53,08%) después de la

implementacion de la aplicacion.

En [10] se presenta la implementacion de un sistema web para controlar los procesos
de la clinica veterinaria Mascotas, permitiendo un acceso eficiente a la informacién
de los pacientes y mejorando la calidad del servicio. Se aplicé una metodologia de
desarrollo iterativo que permitié obtener versiones del producto software antes de la
entrega final, lo que facilitd la correccion de posibles errores y la implementacion de
cambios. Se utilizaron diversas tecnologias, incluyendo el lenguaje de programacién
JavaScript, el framework ZK para las interfaces de usuario, el servidor web Apache
Tomcat para la conexion entre el usuario y la aplicacion, y MySQL Server como

sistema gestor de base de datos.



Como resultado se presentd una arquitectura de aplicacion web basada en el modelo
cliente-servidor, se implementaron mecanismos de seguridad como el control de
sesiones y la encriptacion de claves, y se demostrd la rentabilidad del proyecto a

través de un estudio de factibilidad.

En [11] se llevo a cabo una investigacion en Ecuador con el objetivo de facilitar el
cuidado de mascotas mediante una aplicacion web y moévil que permitiera encontrar
los mejores centros veterinarios de manera agil y rapida. Este estudio aporta técnicas
adecuadas para definir la poblacion y muestra de investigacion, asi como para la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion como encuestas y
entrevistas. Los resultados de cada item fueron presentados mediante gréficos
estadisticos, acompafados de un analisis individual. Por su parte, el autor destaca la
importancia de cumplir con los requisitos minimos del dispositivo movil para evitar

problemas de funcionamiento del producto final.

En [12] se presenta una solucidn integrada en una aplicacion web de gestion
administrativa para clinicas veterinarias, con el fin de mejorar los procesos
administrativos y facilitar el trabajo de los empleados. El trabajo se desarrollé bajo
un proceso iterativo, lo que permitié una depuracion y validacion progresiva para
obtener un software mas estable. Se utilizaron diversas tecnologias de codigo abierto,
incluyendo Python como lenguaje de programacion, el framework Django para el
desarrollo web, HTML5, CSS3 y JavaScript con la libreria jQuery para el FrontEnd,
y PostgreSQL como gestor de base de datos. El entorno de desarrollo integrado
(IDE) PyCharm se empleé para la programacion, y Visual Studio Code para el
disefio de las pantallas de la aplicacion. Los resultados obtenidos muestran una
reduccién del tiempo de atencidn a las mascotas, especificamente en el acceso a la

informacion, la basqueda de registros y en la gestion de expedientes clinicos.

Segun [13] se llevo a cabo un proyecto con el proposito de crear una plataforma
modular accesible tanto por web como por una aplicacién movil. Esta plataforma
tiene como objetivo gestionar informacién critica para clinicas veterinarias. Se uso la
metodologia RUP para gestionar el proyecto, con lo cual se estudid los sistemas
existentes en el mercado para definir un conjunto de funcionalidades para construir

una solucion viable.



La investigacion aporta valiosa informacion sobre estandares, practicas y metricas de
calidad en el desarrollo de aplicaciones moviles, asi como la gestién de recursos,

presupuestos y riesgos.

En [14] se llevd a cabo una aplicacion movil para la gestion de servicios de una
clinica veterinaria. Se destaca la centralizacion de los registros clinicos, consiguiendo
que se genere un historial médico independiente al centro veterinario visitado. Se us6
la metodologia Mobile-D que cuenta con cinco fases y prioriza la funcionalidad
integral del sistema. La informacién se recolectdé aplicando entrevistas que
permitieran conocer los procesos de la atencion veterinaria y el registro de los

pacientes.

En [15] se realizo una aplicacion multiplataforma para la gestion de pacientes y citas
médicas en una clinica veterinaria en la ciudad de Duran. Ademas de una entrevista y
una encuesta, se usé una ficha de observacion para limitar el alcance del sistema
informatico. La metodologia de trabajo XP o Extreme Programming agiliz6 el
proceso de desarrollo al concentrarse en tareas especificas sin distracciones. El
disefio arquitectonico se llevd a cabo con diagramas UML. En cuanto a las

herramientas usadas tenemos PHP, JavaScript, Dart y Flutter.
1.3 Fundamentacion teorica

La fundamentacion teorica constituye el cimiento conceptual sobre el cual se
establece el estudio para el "Sistema de Gestion de Recomendaciones de la
Contraloria (CGE) para el GAD Municipalidad de Ambato".

1.3.1 Metodologia de desarrollo
a. Extreme Programming (XP)

Extreme Programming (XP) es una metodologia de desarrollo agil que se centra en la
entrega rapida de software de alta calidad. En [3, 9, 15] se emplea para el desarrollo
de aplicaciones veterinarias. Los autores eligieron esta metodologia por la iteracion
rapida, la retroalimentacion continua y la atencién a la calidad del cddigo, lo que
permite a los equipos de desarrollo adaptarse de manera flexible a los cambios en los
requisitos del proyecto y garantizar la satisfaccion del cliente.
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b. Scrum

Scrum es una metodologia agil que se centra en la entrega iterativa e incremental de
software. En [6] se sigue la metodologia &gil Scrum para el desarrollo de la
aplicacion de gestion veterinaria en el Aquarium Finisterrae de A Corufa. Se
menciona que Scrum se caracteriza por la division del trabajo en sprints cortos, la
colaboracion estrecha entre los miembros del equipo y la revision continua del
progreso del proyecto. La implementacion de Scrum permite una gestion eficiente
del desarrollo de software, facilitando la identificacion temprana de problemas y la

adaptacion a los cambios en los requisitos del cliente.
c. Rational Unified Process (RUP)

Rational Unified Process (RUP) es un enfoque de desarrollo de software que se
centra en la iteracion, la colaboracion y la calidad del producto final. En [13] se lleva
a cabo un proyecto utilizando la metodologia RUP para crear una plataforma
modular para clinicas veterinarias. El autor indica que RUP se caracteriza por su
enfoque en la gestidn de riesgos, la definicion clara de roles y responsabilidades, y la
orientacion hacia la calidad del producto. La implementacion de RUP permite una
planificacion y gestion estructuradas del proyecto, asegurando la entrega de un
producto final que cumpla con los requisitos del cliente y las expectativas de calidad.

d. Mobile-D

Mobile-D es una metodologia de desarrollo centrada en el disefio de aplicaciones
moviles que prioriza la funcionalidad integral del sistema. En [14] se lleva a cabo
una aplicacion mavil para la gestion de servicios de una clinica veterinaria utilizando
la metodologia Mobile-D. Segun el autor, Mobile-D se caracteriza por su enfoque en
la experiencia del usuario, la simplicidad en el disefio y la adaptabilidad a las
plataformas moviles. La implementacion de Mobile-D permite una rapida iteracion
en el disefio y desarrollo de la aplicacion, asegurando que se satisfagan las

necesidades y expectativas de los usuarios finales.



1.3.2 Lenguajes de programacion
a. Java

Java es un lenguaje de programacién ampliamente utilizado en el desarrollo de
aplicaciones empresariales y web debido a su portabilidad y robustez. En los
proyectos analizados, Java se emple0 tanto en el backend de aplicaciones web como
en el desarrollo de aplicaciones moviles. En [4] se utilizd Java junto con Java Server
Faces (JSF) para simplificar la generacion de interfaces en el sistema de gestion

veterinaria de la Universidad Central del Ecuador.

En [6] se usd Java con el framework Spring para el backend de la aplicacion de
gestion veterinaria en el Aquarium Finisterrae de A Corufia. Los autores coinciden en
que la utilizacion de Java garantiza un alto nivel de escalabilidad y rendimiento, lo
que lo convierte en una opcion sélida para sistemas complejos como los de gestidn

veterinaria.
b. PHP

PHP es un lenguaje de programacion popular en el desarrollo web, especialmente
para la creacion de aplicaciones dindmicas. En los proyectos analizados PHP se
utilizé principalmente en el backend. En [5] se empled PHP junto con el framework
Laravel para desarrollar una aplicacion web para la gestion administrativa en la
clinica Mundo Animal. En [7] PHP se utilizé para integrar el software de gestion

veterinaria ZooVet con la herramienta de gestion de reservas online Bookitit.
c. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion fundamental para el desarrollo de
software. En los proyectos analizados, JavaScript se utiliz6 para el desarrollo
frontend de las aplicaciones web y moviles. En [5] se empled JavaScript para el
frontend de la aplicacion web en la clinica Mundo Animal, mientras que en [8] se
utilizo para el frontend de la aplicacion movil Gapp para el seguimiento del ganado
bovino. La versatilidad y la capacidad de JavaScript para trabajar en mdultiples
plataformas lo convierten en una opcion imprescindible para el desarrollo moderno

de aplicaciones.



d. Swift

Swift es un lenguaje de programacion desarrollado por Apple para crear aplicaciones
para iOS y macOS. En el proyecto [8] Swift se utilizd para desarrollar la aplicacion
movil Gapp para el seguimiento del ganado bovino en la Hacienda San Gabriel en
Ecuador. Segun el autor Swift ofrece un rendimiento superior y una sintaxis mas
clara en comparacion con Objective-C, lo que lo convierte en la opcion preferida

para el desarrollo de aplicaciones nativas en el ecosistema de Apple.
e. Dart

Dart es un lenguaje de programacion desarrollado por Google y utilizado para
construir aplicaciones multiplataforma, especialmente en el framework Flutter. En el
proyecto [15] Dart se empleo para desarrollar una aplicacion multiplataforma para la
gestién de pacientes y citas médicas en una clinica veterinaria en Duran. En el
proyecto se detalla que Dart proporciona una sintaxis concisa y facil de entender,
junto con un conjunto de herramientas robustas que facilitan el desarrollo de
aplicaciones para diferentes plataformas. Su integracion con Flutter permite la

creacion eficiente de interfaces de usuario atractivas y funcionales.
1.3.3 Frameworks
a. ReactJS

ReactJS es un framework de JavaScript utilizado para construir interfaces de usuario
interactivas y reutilizables. En [3] se implementd un sistema de gestion veterinaria
utilizando ReactJS, aprovechando su capacidad para crear componentes modulares y
dinamicos. Ademas, en [6] React se utilizo para el frontend de la aplicacion de
gestidn veterinaria en el Aquarium Finisterrae de A Corufia. La arquitectura basada
en componentes de React permite un desarrollo agil y escalable, facilitando la

creacion de interfaces de usuario intuitivas y responsivas.
b. Laravel

Laravel es un framework de PHP que proporciona herramientas y estructuras para el

desarrollo rapido de aplicaciones web.



En [3] se complemento el sistema de gestion veterinaria con Laravel, aprovechando
su elegante sintaxis y su amplia gama de caracteristicas integradas. Ademas, en [5] el
framework Laravel se utilizo para el desarrollo de la aplicacion web en la clinica
Mundo Animal. Laravel facilita tareas comunes como la gestion de bases de datos, la
autenticacion de usuarios y el enrutamiento, lo que permite a los desarrolladores

centrarse en la I6gica de la aplicacion.
c. Spring

Spring Framework es un framework de Java ampliamente utilizado para el desarrollo
de aplicaciones empresariales. En [6] se empled Spring para el backend de la
aplicacion de gestion veterinaria en el Aquarium Finisterrae de A Corufia. Segun este
trabajo Spring ofrece un enfoque integral para el desarrollo de aplicaciones Java,
proporcionando soporte para la inyeccion de dependencias, la gestion transaccional y
el desarrollo basado en aspectos. Su modularidad y escalabilidad lo convierten en

una opcion popular para aplicaciones de gran envergadura.
d. Java Server Faces (JSF)

Java Server Faces (JSF) es un framework de componentes para la construccion de
interfaces de usuario en aplicaciones web Java. En [4] JSF se utilizd como
framework para simplificar la generacion de interfaces en el sistema de gestion
veterinaria de la Universidad Central del Ecuador. En el proyecto se menciona que
JSF proporciona un conjunto de componentes reutilizables y una arquitectura basada

en eventos que facilita el desarrollo de aplicaciones web escalables y mantenibles.
e. Flutter

Flutter es un framework de desarrollo de aplicaciones mdviles multiplataforma
desarrollado por Google. En [9, 15] Flutter se utiliz para implementar aplicaciones
maviles multiplataforma en clinicas veterinarias en Perd y Ecuador, respectivamente.
Ambos autores coinciden en que Flutter permite a los desarrolladores crear interfaces
de usuario atractivas y de alto rendimiento que se ejecutan de manera nativa en iOS'y
Android. Su enfoque en el desarrollo rapido y la experiencia de usuario consistente

lo convierten en una opcién popular para proyectos moviles modernos.
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1.3.4 Bases de datos
a. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional ampliamente utilizado
en el desarrollo de aplicaciones. En [5] esta se implementa para la aplicacion web en
la clinica Mundo Animal, lo que proporciona un almacenamiento eficiente y seguro
de la informacion. En [10] MySQL Server se usa como sistema gestor de base de
datos en el sistema web de control de procesos de la clinica veterinaria Mascotas,

asegurando la integridad y disponibilidad de datos clinicos y administrativos.
b. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional y de codigo
abierto. En [6] PostgreSQL se utiliza para la persistencia de datos en la aplicacion de
gestién veterinaria en el Aquarium Finisterrae de A Corufia. Se indica que la
robustez y la capacidad de escalabilidad de PostgreSQL lo convierten en una opcion
solida para aplicaciones que requieren un manejo eficiente de grandes volimenes de

datos.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Implementar una aplicacion movil para la gestion de pacientes en la Veterinaria Pet’s

Home de Ambato.
1.4.2 Obijetivos especificos

e Seleccionar una metodologia de desarrollo de software para llevar a cabo el
desarrollo de la aplicacion.

e Recolectar los requerimientos para asegurar que la aplicacion cumpla con las
necesidades de la Veterinaria Pet’s Home.

e Desarrollar una aplicacion movil que permita la gestion eficiente de historiales

clinicos, citas y tratamientos médicos.

11



CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Materiales

Para llevar a cabo el proyecto, se aplica una entrevista y una encuesta como
elementos clave en la investigacién. La entrevista fue realizada con la propietaria de
la veterinaria, proporcionando una vision detallada de los procesos y opiniones

internas cruciales para el progreso del proyecto.

Por otro lado, la encuesta se aplica a todo el personal, lo que permite obtener datos
cuantitativos sobre sus experiencias, necesidades y puntos de vista. Ambas
metodologias, en conjunto, ofrecieron una comprension integral y equilibrada de los

aspectos técnicos y de gestion que influyen en la efectividad y el éxito del proyecto.
2.2 Métodos
2.2.1 Modalidad de la investigacion

La presente investigacion se fundamenta en dos modalidades de investigacion

esenciales: de campo y bibliografica.
a. Modalidad de campo

La modalidad de campo se aplica al recolectar informacién directamente en el lugar
donde se estd generando el problema de investigacion, permitiendo analizar y
obtener la situacion actual que encamine el desarrollo de una solucion tecnologica
para gestionar la informacion de los pacientes de la clinica veterinaria en cuestion
[16].

b. Modalidad bibliogréafica

Se considera la modalidad bibliografica al recurrir a documentos de naturaleza
cientifica como libros, articulos cientificos y tesis de universidades para

contextualizar el problema de investigacion y sus respectivos antecedentes [17].
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2.2.2 Poblacion y muestra

La poblacion estd conformada por todos los miembros del personal de la clinica
veterinaria Pet’s Home. El grupo de trabajo estd conformado por 7 miembros (Tabla
1). Debido al caso de estudio actual en donde tenemos una poblacién reducida, se

utilizara toda la poblacién sin derivar el célculo de una muestra.

Tabla 1. Detalle del personal de la veterinaria Pet's Home.

Nombre Cantidad
Veterinario(a) principal 2
Auxiliar veterinario 1
Veterinario(a) residente 1
Pasantes / Estudiantes de Medicina Veterinaria 3
Total 7

2.2.3 Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizara una entrevista orientada a conocer
la situacion actual en cuanto al manejo de informacion en la clinica veterinaria, a la
vez que se orienta el levantamiento de requerimientos. Adicional a esto se realizara
una encuesta que estard conformada por preguntas en escala de Likert. Esta encuesta
sera validada mediante el calculo del Alfa de Cronbach para definir su indice de

confiabilidad.
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2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

a. Entrevista

Con la finalidad de contextualizar la problematica y encaminar el desarrollo de la

solucion en la clinica veterinaria Pet’s Home se aplico una entrevista a la propietaria

del establecimiento. En la Tabla 2 se detallan las preguntas, una sintesis de las

respuestas y observaciones de la entrevista.

Tabla 2. Entrevista a la propietaria de Pet's Home.

N° Pregunta Respuesta Observacion
Un miembro del personal se
encarga de llenar dos fichas de | Registro manual
¢Cual es el proceso | informacion: una con los datos | de informacion.
1 actual para registrar | informativos de la mascota y el | Almacenamiento
a un nuevo paciente | propietario y otra referente a los [ sin  orden o0
en la clinica? habitos y cuidados de la mascota en | clasificacién
el hogar. Los documentos son | especificos.
almacenados en archivadores.
Datos de la mascota: nombre,
: Integrar los datos
especie, sexo, raza, edad, peso, .
e o . . en formularios
¢Qué  datos  se | habitos, cuidados, dieta, .
: N ) con opciones
2 |registran en las | enfermedades y cirugias previas, -
. . e g predefinidas y
fichas mencionadas? | esterilizado, numero de partos. .
o atajos para un
Datos del propietario: nombre, | ., = .
; . L facil registro.
cedula, teléfono, direccion, correo.
Crear una seccion
No. Los signos clinicos son |de historial de
tomados para un diagnostico | informacion
¢Se registran los | inmediato Unicamente. | médica para que
datos referentes a | Los datos clinicos son: temperatura | el médico pueda
3 | signos clinicos? | corporal,  frecuencia  cardiaca, | definir los
¢Cudles son estos | frecuencia respiratoria, estado de | antecedentes o la
datos? hidratacion, peso corporal, tiempo | evolucion del
de llenado capilar, evaluacion de la | paciente para la
piel, pelaje y movilidad. toma de
decisiones.
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¢Qué otros datos se
manejan  de  los
pacientes?

Carnets de vacunacion, historial de
desparasitaciones, resultados de
examenes y citas programadas.

La base de datos
debe integrar
todos los datos
mencionados.

¢Cuales son las
dificultades con este
proceso de registro?

Llenar las fichas toma un tiempo
considerable. Cuando un paciente
no es nuevo, es dificil encontrar su
registro anterior. También existen
registros duplicados e incompletos.

Dificil acceso a
los datos de los
pacientes.

¢Qué mejoras espera
con la
implementacién  de
un  sistema  de
registro y control de
pacientes?

Esperamos tener toda la
informacion centralizada en un
mismo lugar: datos, carnets,
examenes. De esta  forma,
podremos brindar una mejor
atencion a nuestros clientes.

La centralizacién
de datos es
fundamental.

¢Qué caracteristicas
serian esenciales en
esta aplicacion de
gestion?

Guardar los datos del propietario,
los datos del paciente, el registro de
vacunas Yy desparasitaciones, las
fechas de las proximas consultas,
medicamentos recetados y
examenes realizados anteriormente.

Presentar la
informacion
obtenida  como
requerimientos
del sistema.

¢La asignacion de
funcionalidades en la
aplicacion de acorde
al rango del personal
seria beneficioso?

Podria ser beneficioso, ya que se
podria limitar el acceso a
informacion restringida al personal
secundario o temporal de la clinica.

Implementacion
de roles en la
aplicacion.

¢Qué herramientas
moviles usa
actualmente para su
labor en la clinica
veterinaria?

Unicamente  calculadoras
dosificacion de medicamentos.

para

Existe cierta
familiaridad con
aplicaciones
moviles de uso
veterinario.

10

¢La integracion de
las funcionalidades
mencionadas en una
aplicacion movil
mejoraria la atencion
en la clinica?

Si. De esta forma tendriamos todo
lo necesario para optimizar la
atencion de los pacientes y brindar
un mejor servicio a nuestros
clientes.
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Al finalizar la entrevista se concluye que el método actual de gestion de registros de
los pacientes de la clinica veterinaria Pet’s Home presenta dificultades al personal
médico. La implementacion de un sistema centralizado de gestion de informacion
debera atender a los requerimientos mencionados previamente con el fin de cubrir

sus necesidades para brindar un mejor servicio.
b. Encuesta

Se aplico una encuesta al personal de la clinica veterinaria Pet’s home conformado

por 7 personas. En el Anexo A se muestra el formulario que se aplico.
e Calculo del Alfa de Cronbach

El calculo del Alfa de Cronbach permite definir el indice de confiabilidad de una
encuesta y si los resultados se encuentran sesgados. En primer lugar, se calcula la

varianza de las respuestas de cada pregunta como se muestra en la Figura 11.

Encuestado 1 2 k) 4 § 6 7 ) 9 10 Sema
1 4 5 3 4 3 5 X 4 g < 43
4 |
2 4 3 3 3 4 5 s 5 s 3 40
) |
3 5 5 4 5 3 5 3 5 3 5 48
|
4 4 4 k) 3 5 3 3 4 4 3 36 |
1 {
5 4 4 4 4 3 5 ) 4 S § 43
6 s 5 u 5 s 5 3 5 5 S 47
7 s 5 3 : s 3 s 5 s s | & |
Varianza 0,24289796| 0,53061224] 0,24489796| 0,57142857. 0,69387755| 0,81632653% 0.81632653| 0,23489796 0,12244898| 0,81632653
Vananza de
Sumatora Numero de
3,10204082 ls suma de | 14,0938770 10

varianias 1 tems
oz tems

Figura 1. Frecuencias y varianzas de la encuesta aplicada.

Luego, aplicamos la siguiente formula:

K [1 YVi
= — x =
YK -1 Ve

Donde:
K es el numero de items: 10.
Y 'Vi es la sumatoria total de la varianza de cada item o pregunta.

Vt es la varianza total.
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10 5,1020
* [1 —

*=10-1 14,6938

= 0,7253

El valor obtenido del Alfa de Cronbach se traduce como se indica en la Tabla 13.

Tabla 3. Alfa de Cronbach: rangos de confiabilidad.

Rango Confiabilidad
<0,54 Confiabilidad nula
0,54 - 0,59 Confiabilidad baja
0,60 - 0,65 Confiable
0,66 - 0,71 Muy confiable
0,72-0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad absoluta

Al obtener 0,72 se deduce que las preguntas del cuestionario tienen una correlacion,

confirmando un instrumento de evaluacién con alta confiabilidad.
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¢ Resultados e interpretacion por pregunta
1. ¢Con qué frecuencia experimenta dificultades al acceder o encontrar

informacion en los registros clinicos de la veterinaria?

Tabla 4. Detalle de resultados: Pregunta 1.

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Nunca 0 0,00%
Raramente 0 0,00%
Ocasionalmente 0 0,00%
Frecuentemente 4 57,14%
Siempre 3 42,86%
Total 7 100%

57,14%

® Nunca = Raramente Ocasionalmente Frecuentemente = Siempre

Figura 2. Gréafico de resultados: Pregunta 1.

Los resultados obtenidos en la pregunta 1 indican que el 57,14% de la poblacion
experimenta frecuentemente dificultades para acceder a la informacion de los
registros clinicos, mientras que el 42,86% restante ha tenido este problema
siempre. Para entender este aspecto, cabe recalcar que los registros actuales se
llevan en papel y se redactan a mano, por lo que es complejo acceder a

informacion especifica o conlleva mucho tiempo.
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2. ¢Cuéanto tiempo dedica actualmente a generar el registro clinico de un

paciente?
Tabla 5. Detalle de resultados: Pregunta 2.
Indicador Frecuencia Porcentaje
1-2 minutos 0 0,00%
3-4 minutos 0 0,00%
5 minutos 1 14,29%
6-10 minutos 2 28,57%
Mas de 10
minutos 4 57,14%
Total 7 100%
28,57%
m 1-2 minutos ® 3-4 minutos ® 5 minutos 6-10 minutos ® Mas de 10 minutos

Figura 3. Gréfico de resultados: Pregunta 2.

El 57,14% de la poblacién tarda mas de 10 minutos en generar un registro clinico
completo de un paciente nuevo en la clinica veterinaria, mientras que el 28,57%

tarda de 6 a 10 minutos y el 14,29% aproximadamente 5 minutos.

Generar rapidamente un registro médico es fundamental para garantizar una
atencion eficiente y precisa. La sistematizacion de este aspecto optimiza los
procesos administrativos, mejora la comunicacion con los duefios de las mascotas

y asegura un seguimiento adecuado de la salud del paciente.
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3. ¢Qué tan satisfecho esta con la eficiencia actual de la gestion de registros

clinicos en la clinica veterinaria?

Tabla 6. Detalle de resultados: Pregunta 3.

Indicador Frecuencia | Porcentaje

Muy insatisfecho 0 0,00%
Insatisfecho 0 0,00%

Neutral 4 57,14%

Satisfecho 3 42,86%

Muy satisfecho 0 0,00%

Total 7 100%

42,86%
57,14%
® Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

Figura 4. Gréafico de resultados: Pregunta 3.

El 42,86% de los encuestados se muestran insatisfechos con la actual gestion de
registros clinicos, mientras que un 57,14% mantiene una opinion neutral. Un
sistema de gestion de registros clinicos veterinarios mejoraria la eficiencia al
centralizar y organizar de manera digital toda la informacion relevante de los

pacientes.

Este tipo de sistema permite a los profesionales veterinarios acceder de forma
rapida y segura a historiales méedicos, tratamientos previos, vacunaciones y datos
del propietario, optimizando los tiempos de atencion y reduciendo errores en el
manejo de la informacion, ademas, facilita el seguimiento continuo de la salud de

las mascotas y agiliza la toma de decisiones clinicas.
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4. ¢Encuentra que el manejo manual de registros clinicos afecta la calidad del

servicio que se brinda a los clientes y pacientes?

Tabla 7. Detalle de resultados: Pregunta 4.

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Neutral 2 28,57%
De acuerdo 3 42,86%
Totalmente de acuerdo 2 28,57%
Total 7 100%

28,57%

42,86%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 5. Gréafico de resultados: Pregunta 4.

El 71,43% de la poblacion esta de acuerdo, aunque en un nivel ligeramente
distinto, en que la calidad de la atencion veterinaria se relaciona directamente con
el actual manejo manual de los registros. EI 28,57% tiene una opinion neutral al

respecto.

Los registros clinicos escritos en papel presentan diversas desventajas que
afectan la eficiencia y precision en la gestion de la informacién. Entre los
principales inconvenientes se encuentra la dificultad para acceder rapidamente a
los historiales, lo que puede retrasar la atencion en situaciones criticas. Ademas,
el riesgo de extravio, dafio fisico o deterioro de los documentos es elevado,

comprometiendo la integridad de la informacion.
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La falta de organizacion y la posibilidad de errores en la escritura o interpretacion
también limitan la calidad del servicio, mientras que la necesidad de
almacenamiento fisico ocupa espacio y dificulta la busqueda de registros
antiguos. En un entorno donde la agilidad y la precisién son esenciales, los

sistemas manuales resultan obsoletos e ineficientes.

¢Considera importante que la aplicacion de gestion integre toda la

informacion relacionada con los pacientes y sus propietarios?

Tabla 8. Detalle de resultados: Pregunta 5.

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Neutral 0 0,00%
De acuerdo 2 28,57%
Totalmente de acuerdo 5 71,43%
Total 7 100%

28,57%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 6. Gréfico de resultados: Pregunta 5.

En cuanto a la integracion de toda la informacion relacionada con los pacientes y
sus propietarios, en la aplicacion movil, el 100% de los encuestados estan de

acuerdo con ello, aunque en un grado ligeramente distinto.

22



Dispone de los datos de pacientes y propietarios centralizados en una aplicacion
movil de gestidn facilita un acceso rapido y seguro a la informacion, permitiendo
a los profesionales de la salud tomar decisiones informadas en tiempo real.
Ademas, la centralizacion de datos mejora la eficiencia operativa al reducir
errores y duplicidades, mientras optimiza la coordinacion entre diferentes

especialistas.

6. ¢Considera importante que la aplicacion movil permita el acceso a los

registros clinicos fuera del consultorio veterinario?

Tabla 9. Detalle de resultados: Pregunta 6.

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 0 0,00%
Poco importante 0 0,00%
Neutral 2 28,57%
Importante 0 0,00%
Muy importante 5 71,43%
Total 7 100%

= Nada importante = Poco importante = Neutral Importante = Muy importante

Figura 7. Gréafico de resultados: Pregunta 6.

Respecto al acceso a los registros clinicos fuera de la clinica veterinaria, el
71,43% de la poblacion esta de acuerdo con integrar la funcionalidad, mientras

que el 28,57% tiene una opinidn neutral.
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Contar con la disponibilidad de los registros clinicos a través del teléfono mavil
ofrece una ventaja para los veterinarios, ya que permite acceder a la informacién
del paciente en tiempo real desde cualquier lugar. Esto facilita la toma de
decisiones rapidas y precisas en situaciones de emergencia 0 cuando se
encuentran fuera de la clinica. La movilidad también permite coordinar consultas
remotas, revisar historiales médicos y gestionar citas, aumentando la eficiencia y

productividad del servicio veterinario.

¢Qué tan critico considera que es el factor de seguridad al elegir una

aplicacion movil de uso veterinario?

Tabla 10. Detalle de resultados: Pregunta 7.

Indicador | Frecuencia | Porcentaje
Nada critico 0 0,00%
Poco critico 0 0,00%
Neutral 2 28,57%
Critico 0 0,00%
Muy critico 5 71,43%
Total 7 100%

m Nada critico = Poco critico = Neutral Critico = Muy critico

Figura 8. Gréafico de resultados: Pregunta 7.

La seguridad en una aplicacion movil de indole veterinaria es un aspecto critico
para el 71,43% de los encuestados, mientras que el 28,57% se muestra neutral.
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La seguridad en las aplicaciones moviles veterinarias es un aspecto fundamental,
ya que estas plataformas manejan informacion sensible tanto de los pacientes
como de sus propietarios. Garantizar la proteccion de los datos clinicos,
historiales médicos y datos personales es crucial para cumplir con normativas de
privacidad y mantener la confianza de los clientes. Implementar medidas como
cifrado de datos, autenticacion de usuarios y copias de seguridad previene

accesos no autorizados y posibles pérdidas de informacion.

¢Qué tan importante cree que es la generacion automatica de informes de

signos clinicos del paciente desde la aplicacion?

Tabla 11. Detalle de resultados: Pregunta 8.

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 0 0,00%
Poco importante 0 0,00%
Neutral 0 0,00%
Importante 3 42,86%
Muy importante 4 57,14%
Total 7 100%

m Nada importante = Poco importante Neutral Importante = Muy importante

Figura 9. Gréafico de resultados: Pregunta 8.
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Respecto a la generacion automatica de reportes en la aplicacion, el 100% esta de
acuerdo que es un aspecto importante, aunque en un grado ligeramente distinto.
La generacion de reportes que reflejen la evolucion de los signos clinicos del
paciente veterinario a lo largo del tiempo es esencial para proporcionar un
seguimiento preciso y efectivo de su estado de salud. Estos reportes permiten
identificar patrones, mejoras o deterioros en la condicion del animal, facilitando
la toma de decisiones informadas y oportunas sobre tratamientos o ajustes en el
manejo clinico. Ademas, ofrecen una herramienta visual y organizada que
optimiza el trabajo del veterinario al contar con un historial detallado para
consultas futuras, lo que contribuye a una atencién mas proactiva y basada en

evidencia, garantizando asi un mejor cuidado del paciente.

En su experiencia, ¢cémo calificaria la facilidad de uso de una aplicacion

movil frente a un registro manual?

Tabla 12. Detalle de resultados: Pregunta 9.

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Mucho mas dificil 0 0,00%
Mas dificil 0 0,00%
Uso similar 0 0,00%
Mas féacil 1 14,29%
Mucho mas féacil 6 85,71%
Total 7 100%

14,29%

m Mucho mas dificil = Mas dificil = Uso similar Mas facil  m Mucho mas facil

Figura 10. Grafico de resultados: Pregunta 9.
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10.

El 100% de los encuestados coinciden en que seria mas sencillo manejar los
registros clinicos en una aplicacion movil frente al proceso manual. Esta
digitalizacion ofrece una solucién mas eficiente y organizada en comparacion
con el proceso manual actual. Se podra acceder, actualizar y almacenar la
informacion de forma rapida y segura, eliminando el riesgo de perder datos
debido a errores humanos, extravio o deterioro fisico de los documentos.
Ademas, facilitan la basqueda de historiales médicos y la generacion de reportes,

lo que ahorra tiempo y mejora la precision en la gestion interna.

¢Estaria dispuesto(a) a invertir tiempo en capacitacion para aprender a

utilizar una nueva aplicacién mavil de gestion de registros clinicos?

Tabla 13. Detalle de resultados: Pregunta 10.

Indicador Frecuencia | Porcentaje
No 0 0,00%
No estoy seguro (a) 1 14,29%
Si 6 85,71%
Total 7 100%
14,29%
85,71%
= No No estoy seguro (a) Si

Figura 11. Grafico de resultados: Pregunta 10.

El 85,71% de las personas que participaron en la encuesta estan dispuestas a
invertir tiempo de capacitacion para el uso de una aplicacion movil de gestion de
registros médicos veterinarios, lo que muestra un alto interés por digitalizar este

aspecto del manejo clinico.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Andlisis y discusion de los resultados

El analisis realizado sobre la gestion de los registros clinicos en la veterinaria Pet's
Home permitio identificar las diferencias significativas entre el proceso manual y el
proceso automatizado mediante una aplicacion movil. En el método manual, se
evidenci6 una serie de problemas recurrentes, como la pérdida de informacién, el
deterioro fisico de los registros en papel, y el tiempo considerable invertido en la
busqueda y actualizacion de historiales clinicos. Ademas, el almacenamiento de
documentos fisicos demanda espacio adicional y dificulta el acceso rapido a la
informacion cuando se requiere fuera de la clinica, lo que limita la capacidad de

respuesta en situaciones de urgencia.

Por otro lado, al aplicar el proceso automatizado a traves de una aplicacion mavil se
evidenciaron ventajas como la rapidez y eficiencia para acceder a los historiales
clinicos, permitiendo busquedas instantaneas y actualizaciones en tiempo real. La
informacidn se almacena de manera segura y centralizada, minimizando los riesgos
de pérdida. Ademas, la posibilidad de generar reportes automaticos sobre la
evolucion de los signos clinicos facilita un seguimiento detallado del estado de salud
de cada paciente, optimizando asi la toma de decisiones en cuanto a tratamientos y

cuidados especificos.

La comparacion entre ambos procesos demuestra que la implementacion de un
sistema automatizado en la veterinaria Pet's Home contribuird, no solo a resolver las
limitaciones del método manual, sino que también elevara la calidad y eficiencia del
servicio. La optimizacién del tiempo, la seguridad de los datos y la facilidad de
acceso a la informacion permiten a los veterinarios concentrarse en brindar una
atencion mas precisa y oportuna a sus pacientes, beneficiando tanto a la clinica como

a los propietarios de las mascotas.
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3.1.1 Modelo del proceso manual para la gestion de pacientes en la clinica

veterinaria Pet’s Home

La Figura 12 muestra el proceso manual para la gestion de pacientes en la clinica

veterinaria Pet’s Home.

Registrar los Llenar una ficha Archivar la ficha Tomar los
.q—.‘_ atos del .| de datos del en carpetas signos clinicos
propietario - paciente el paciente

Inicio

Y

"y
Notificar la Solicitar un Escribir la receta Diagnosticar al
fechadela |_ examen de medica paciente
(@e proximacita [ laboratorio
Fin 7'y )T‘

Figura 12. Diagrama del proceso manual de gestion de pacientes.

La Tabla 14 detalla cada una de las actividades llevadas a cabo como parte del
proceso manual para la gestion de informacion de los pacientes de la clinica
veterinaria Pet’s Home, con la finalidad de comprender de forma precisa el flujo de
trabajo del establecimiento. Cabe recalcar que estas tareas son responsabilidad de

cualquier miembro del personal a cargo en un determinado momento.

Tabla 14. Descripcion del proceso manual.

N° Actividad Descripcion
. Se anotan los datos personales del
Registrar los datos L .
1 s propietario junto con el nombre del paciente
personales del propietario. .
en una libreta.
El propietario, junto con un médico o
Completar una ficha de | auxiliar, llenan una ficha que contiene los
2 informacion acerca del | datos de la mascota junto con algunos
paciente. antecedentes, cuidados habituales y tipo de
alimentacion.
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. . Las fichas se guardan en carpetas,
Archivar la ficha en .
3 estableciendo un orden por nombre del
carpetas. .
paciente.
. . Se toma los signos clinicos como la
Tomar los signos clinicos 5 . .
4 . temperatura, presion arterial, llenado capilar,
del paciente.
entre otros.
. . - Una vez realizado el chequeo médico, se
Diagnosticar y escribir la | . . o
5 . diagnostica y entrega una recete médica
receta médica. .
escrita en papel.
. En caso de ser necesario, se adjunta en papel
Solicitar un examen de . . .
6 . el tipo de examen clinico que requiere el
laboratorio. .
paciente.
; Notificar la fecha de la| Se notifica verbalmente la fecha de la
siguiente cita médica. siguiente cita médica.

3.1.2 Modelo propuesto del proceso con el uso de la aplicacion movil para la

gestion de pacientes en la clinica veterinaria Pet’s Home

La Figura 13 muestra el proceso automatizado propuesto para la gestion de pacientes

en la clinica veterinaria Pet’s Home.

Iniciar sesion en Registrar un Registrar un
. la aplicacion propietario paciente

Tomar f
registrar los
signos clinicos

h

Programar la Ver historial Registrar una Registrar una
proxima cita clinico y desparasitacion vacuna
meédica reportes

Figura 13. Diagrama del proceso automatizado de gestidn de pacientes.
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La Tabla 15 detalla cada una de las actividades llevadas a cabo como parte del
proceso automatizado propuesto en la aplicacion de gestion de informacion de los
pacientes de la clinica veterinaria, con la finalidad de comprender de forma precisa el

flujo de acciones que implica una cita médica.

Tabla 15. Descripcion del proceso automatizado.

N° Actividad Descripcion

Ingresar el nombre de usuario y clave para

1 Iniciar sesioén en el sistema | . )
ingresar al sistema.

En la seccion de propietarios, se abre el

2 Registrar un propietario : .
g prop formulario y se llenan los respectivos datos.

Desde el registro del propietario o en la
3 Registrar un paciente seccion de pacientes, se abre el formulario y
se llenan los datos necesarios.

Tomar y registrar los Mientras se toman los signos clinicos, se
4 signos clinicos del registran en un formulario de una subseccion
paciente del paciente.

De ser necesario, se registrara la
5 Registrar una vacuna informacioén de una vacuna administrada al
paciente en la cita médica actual.

. Si es requerido, se ingresara la informacion
Registrar una

6 N de una desparasitacion administrada al
desparasitacion . . .
paciente en la cita médica actual.
Usar el historial clinico o | Se puede consultar el historial médico del
7 reportes para asistir el paciente o los reportes de su evolucion
diagnostico clinica para la toma de decisiones.
g Programar la siguiente cita | Ingresar la fecha y hora de la siguiente cita

médica médica, si s que es necesario.
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3.1.3 Analisis comparativo y seleccion de la metodologia de desarrollo

Para seleccionar una metodologia de trabajo adecuada que se adapte a las
necesidades del proyecto, se realiz6 un analisis comparativo para evaluar las
metodologias Kanban, Extreme Programming (XP) y Scrum (Tabla 16), destacando
sus caracteristicas, ventajas y limitaciones en aspectos clave como roles, iteraciones
y gestion del equipo. La comparacion identifico el enfoque mas conveniente para

lograr un desarrollo &gil, efectivo y alineado con los objetivos del proyecto.

Tabla 16. Tabla comparativa de metodologias de desarrollo.

Kanban XP (Extre_me Scrum
Programming)

Filosofia Gestion visual del Desarrollo agil Entregas iterativas

principal flujo de trabajo y centrado en la enfocadas en la
mejora continua. calidad del codigo, | planificacion,

la colaboracion ejecucion y
estrechay la revision del
retroalimentacion producto.
continua.

Etapas de No establece etapas | Ciclos iterativos Fases bien

desarrollo definidas, el trabajo | breves con énfasis | definidas:
fluye en el disefio, planificacion,
continuamente. codificacion, ejecucion, revision

pruebas y y retrospectiva.
retroalimentacion.

Roles No roles Roles informales; Product Owner,
especificos, los fomenta la Scrum Master, y
equipos comparten | colaboracion entre | Equipo de
responsabilidades. desarrolladores, Desarrollo.

testers y clientes.

Tamafio del | Equipos de Adaptable, puede Ideal para equipos

equipo cualquier tamafio, ser utilizado desde | pequefios de 5-10
ideal para equipos trabajo individual personas.
pequerios o hasta equipos
medianos. pequerios de 3-10

personas.
Duracion de | No aplica, flujo Iteraciones cortas de | Iteraciones fijas de
iteraciones continuo. 1 a 2 semanas. 2 a 4 semanas
Ilamadas sprints.
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Gestion del Muy flexible, Flexible, acepta Moderada, los
cambio facilita la cambios en cada cambios se
incorporacion de iteracion si mejoran | introducen al
cambios en la calidad o inicio de cada
cualquier momento. | cumplen con sprint.
requisitos nuevos.
Visibilidad Muy alta gracias al | Alta, mediante Alta, a través de

del progreso

tablero Kanban.

retroalimentacion
continua y la
entrega de
funcionalidades
listas al cliente.

reuniones diarias
(Daily Scrum) y
revisiones al final
de cada sprint.

Priorizacién
de tareas

Basada en columnas
del tablero Kanban;
las tareas se
organizan en
funcion del flujo de
trabajo.

Priorizacion basada
en las historias de
usuario y las
necesidades mas

urgentes del cliente.

Se priorizan los
elementos del
backlog al inicio
de cada sprint.

La eleccion de Extreme Programming (XP) como metodologia para este proyecto se
fundamenta en los aspectos positivos destacados en el analisis comparativo con
Scrum y Kanban. XP sobresale por su flexibilidad y adaptabilidad, lo que le permite
responder de manera eficiente a cambios en los requisitos, una caracteristica clave
para un sistema de gestion clinica veterinaria donde las necesidades pueden

evolucionar constantemente.

Segun el andlisis, XP ofrece iteraciones cortas de una a dos semanas, lo que facilita
realizar ajustes continuos y garantiza entregas de alta calidad. Ademas, su enfoque en
la retroalimentacion frecuente y la colaboracion cercana con los stakeholders asegura
que las funcionalidades desarrolladas sean relevantes y aporten valor al cliente. Su
capacidad para adaptarse al trabajo individual también la hace idonea para este
proyecto, gestionado por una sola persona, permitiendo un flujo de trabajo
organizado y eficiente. Estos atributos, destacados en la comparacion, hacen de XP la

metodologia mas adecuada para alcanzar los objetivos del sistema.
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3.1.4 Andlisis comparativo y seleccion de la tecnologia de desarrollo

En el desarrollo de una aplicacién maovil para la gestion de registros clinicos en una
veterinaria, la eleccién de la tecnologia adecuada es clave para garantizar un

rendimiento 6ptimo, una experiencia de usuario fluida y un desarrollo eficiente.

Este andlisis comparativo evalla tres tecnologias: Android Nativo, lonic y Xamarin
(Tabla 17), contrastandolas en términos de rendimiento, disefio de interfaces, costos,
y otros aspectos criticos. El objetivo es seleccionar la tecnologia que mejor se alinee

con los requisitos del proyecto y las necesidades de los usuarios finales.

Tabla 17. Tabla comparativa de tecnologias de desarrollo movil.

Android Nativo lonic Xamarin
Rendimiento Excelente, Moderado, depende | Bueno, aunque
aprovecha todas las | del rendimiento del | puede haber ligeras
capacidades del contenedor web y caidas en
dispositivo. no del hardware comparacion con
directamente. nativo en
aplicaciones
complejas.
Experienciade | Alta Limitada a Buena, utiliza
usuario personalizacion con | componentes web, | herramientas para
disefio nativo que aunque puede emular el disefio
sigue las pautas de | simular el disefio nativo, pero con
Android Material nativo. algunas
Design. restricciones.
Costo de Mayor inversion Bajo, un solo Intermedio, permite
desarrollo inicial debido al codigo base para compartir gran
desarrollo separado | Android, iOS'y parte del codigo,
para Android (sin web. pero requiere
soporte optimizacion
multiplataforma). adicional.
Mantenimiento | Facil de mantener Menos complejo Requiere
si se desarrolla gracias al codigo actualizaciones del
exclusivamente anico, pero framework y
para Android. depende de ajustes en las
actualizaciones de | integraciones
terceros. multiplataforma.
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Soporte y

Excelente,

Amplio soporte,

Bueno, pero mas

comunidad respaldado por pero depende de la | limitado en
Google con una comunidad y las comparacion con
amplia comunidad | actualizaciones de | Android Nativo.
y documentacion su entorno web.
oficial.
Acceso a Total, sin Limitado, algunas | Bueno, con soporte

funcionalidades

limitaciones para

caracteristicas

para la mayoria de

nativas usar sensores, avanzadas funcionalidades
camaras y otras requieren plugins nativas mediante
caracteristicas del especificos. .NET.
dispositivo.
Reusabilidad Ninguna, disefiado | Alta, un solo Alta, permite
del cédigo exclusivamente cbdigo para compartir logica
para Android. multiples entre plataformas,
plataformas. pero las interfaces
deben ajustarse.
Tras el analisis comparativo, Android se selecciona como la tecnologia mas

adecuada para el desarrollo de la aplicacion movil destinada a la gestion de registros
clinicos de la veterinaria Pet’s Home. Esta decision se sustenta en su rendimiento
superior, que permite aprovechar al maximo las capacidades del hardware y
garantizar una experiencia fluida para los usuarios. Ademas, el soporte amplio y la
robusta comunidad de desarrollo de Android garantizan una base sélida para

mantener y escalar la aplicacion en el futuro.

Es importante sefialar que todos los usuarios finales utilizan exclusivamente
dispositivos Android. Este factor elimina la necesidad de desarrollar para multiples
plataformas y refuerza la conveniencia de emplear un enfoque nativo para maximizar

la compatibilidad y el rendimiento.

3.1.5 Analisis comparativo y seleccion de la base de datos

La eleccion de una base de datos es un paso fundamental en el desarrollo de la
aplicacion movil para la gestion de registros clinicos en la veterinaria. En este
analisis se comparan tres opciones ampliamente utilizadas: SQL Server, MySQL y
PostgreSQL (Tabla 18), evaluando su rendimiento, escalabilidad, seguridad,

facilidad de integracion con aplicaciones maviles y otros aspectos relevantes.
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Tabla 18. Tabla comparativa de bases de datos.

SQL Server MySQL PostgreSQL

Rendimiento Excelente, ideal Bueno, efectivo Excelente,
para manejar para aplicaciones adecuado para
grandes volimenes | pequefias y operaciones
de datos con alta medianas. complejas y cargas
fiabilidad. intensivas.

Escalabilidad Muy alta, Media, puede Muy alta, con
adecuado para enfrentar desafios | opciones
aplicaciones que en sistemas avanzadas para
planean crecer en | grandes. particionamiento y
volumen de datos. clustering.

Facilidad de Compatible Muy fécil de Compatible, pero

integracion con mediante integrar con requiere

Android controladores Android a través configuraciones
JDBCy APIs de conectores y adicionales para
REST para APIs REST. optimizacion.
conectar con la
aplicacion movil.

Caracteristicas Amplias, incluye Basicas, Muy avanzadas,

avanzadas herramientas de funcionales para incluyendo soporte
replicacion, aplicaciones para tipos de datos
analisis avanzado y | estandar pero complejos y
soporte para Big limitadas para transacciones.
Data. analisis complejos.

Seguridad Muy alta, con Buena, con Muy alta, con
cifrado, opciones basicas autenticacion
autenticacion de cifrado y avanzaday
solida y auditorias | autenticacion. configuraciones de
avanzadas. seguridad robustas.

Costo Licencia comercial | Gratuito, con Gratuito, con
(versiones licencia de cddigo | licencia de cddigo
completas) o abierto. abierto.
gratuita (versién
Express).

Soportey Excelente, Muy amplio, con Amplio, pero

comunidad respaldado por una de las requiere

Microsoft con
amplia
documentacién y
recursos.

comunidades de
codigo abierto mas
activas.

conocimientos
técnicos mas
avanzados para
ciertos casos.
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Tras analizar algunas opciones disponibles, se selecciona SQL Server como la base
de datos mas adecuada para este proyecto. Su rendimiento destacado y su capacidad
para manejar grandes volumenes de datos la convierten en una opcién confiable para
una aplicacion que gestionara informacién critica de pacientes. Ademas, su
compatibilidad con controladores JDBC y APIs REST garantiza una integracion
eficiente con la aplicacion movil desarrollada en Android Studio, asegurando una

comunicacion fluida entre la base de datos y el cliente movil.

La posibilidad de utilizar la versién gratuita SQL Server Express facilita el desarrollo
inicial sin comprometer el rendimiento ni la escalabilidad futura. Este equilibrio
entre funcionalidad, seguridad e integracion hace de SQL Server la mejor eleccion

para garantizar el éxito del sistema de gestion clinica.
3.1.6 Disefio de la arquitectura del sistema
La arquitectura del sistema se basa en un modelo cliente-servidor distribuido,

estructurado en tres capas principales: presentacion (cliente), I6gica de negocio
(servidor) y datos (Figura 14).

Presentacion Loglca_de Datos
negocio
— -~ LT
SL’}L Server

Figura 14. Arquitectura del sistema.

La aplicacion mdvil, desarrollada en Android con Java, representa la capa de
presentacion. Su principal funcion es proporcionar una interfaz intuitiva y funcional
para los usuarios finales. Para la comunicacion con el servidor, se utiliza la biblioteca
Volley, que permite realizar solicitudes HTTP y manejar las respuestas en formato
JSON.
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La logica de negocio se implementa mediante una APl desarrollada en .NET. Esta
API expone endpoints para realizar operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y
Eliminar) sobre los datos de la base de datos. También valida y gestiona las

solicitudes provenientes de la aplicacion movil.

Los datos se almacenan en un servidor SQL Server alojado en Somee. La base de
datos organiza y guarda la informacion necesaria para el sistema, como los registros

clinicos de los pacientes, el historial médico y otros datos relevantes.

El flujo de interaccion comienza con la aplicacion movil enviando solicitudes HTTP
a la APl mediante URLSs especificas. La API procesa estas solicitudes, interactta con
la base de datos y devuelve las respuestas en formato JSON, que luego son

interpretadas y presentadas por la aplicacion movil al usuario final.
3.2 Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de la aplicacion movil para la gestion de pacientes en la veterinaria se
Ilevé a cabo utilizando un conjunto de tecnologias y una metodologia de trabajo que
garantizan un producto eficiente, escalable y alineado con las necesidades del
proyecto. Se opt6 por desarrollar la aplicacion en Android nativo mediante Android
Studio con el lenguaje de programacion Java, asegurando una experiencia de usuario

fluida y totalmente integrada con los dispositivos Android del personal médico.

Como base de datos, se empled SQL Server, conocida por su rendimiento robusto y
su seguridad, lo que permite manejar los datos clinicos con altos estandares de
calidad. Adicionalmente, se desarroll6 una APl en .NET utilizando C# para la légica
de negocio y la comunicacion entre la aplicacion movil y la base de datos. La API
utiliza el formato JSON para el intercambio de datos y estd protegida con JWT
(JSON Web Tokens) para garantizar la autenticidad y seguridad de las

comunicaciones.

Para organizar el proceso de desarrollo, se implemento la metodologia agil Extreme
Programming (XP), una eleccion que permite adaptarse a los cambios en los
requisitos y entregar un producto funcional en iteraciones rapidas. Las fases de XP

que fueron aplicadas se describen a continuacion.

38



e Planificacion

En esta etapa inicial se identificaron los requisitos funcionales y no funcionales de la
aplicacion con el estandar IEE 830, y se priorizaron las tareas a realizar. Se trabajo
estrechamente con los stakeholders de la veterinaria para entender sus necesidades y

traducirlas en historias de usuario claras y detalladas.
e Disefio

Durante esta fase se elaboré un diagrama de la base de datos y prototipos de las
interfaces de usuario. Se priorizé un disefio simple y eficiente, siguiendo pautas de

para garantizar una experiencia intuitiva y agradable.
e Codificacion

En esta etapa se desarrollaron los componentes principales del sistema: la aplicacion
movil en Android, con interfaces disefiadas para facilitar la captura y consulta de
registros clinicos; y la APl en .NET para gestionar las operaciones CRUD en la base
de datos SQL Server. Se aplicaron las practicas de programacion de XP, como la
codificacion en pequefias entregas y la integracion continua, para garantizar un

avance progresivo y controlado.
e Pruebas

Durante el desarrollo, se realizaron pruebas de aceptacion sobre cada una de las
historias de usuario para asegurar la calidad del software. Las pruebas se enfocaron
en garantizar la funcionalidad esperada en cada historia, incluyendo los criterios de
aceptacion que hayan sido establecidos.

e Lanzamiento

Finalmente, se preparé la aplicacion para su despliegue en los dispositivos Android
del personal de la veterinaria. Esta etapa incluy6 la configuracion del entorno de
produccion para la APl y la base de datos, asi como una sesion de capacitacion para

los usuarios finales sobre el uso de la aplicacion.
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3.2.1 Fase I: Planificacion

Se gener0 un levantamiento de requerimientos utilizando la norma IEEE 830 (Anexo
B) como guia para el registro detallado de los mismos. Asi, se lograron establecer de
forma sistematica los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion movil

para la gestion de pacientes de la clinica veterinaria Pet’s Home.

a. Grupo de interés (Stakeholders)

e Usuarios del sistema: Personal de la clinica veterinaria Pet’s Home.
e Desarrollador: Investigador del proyecto.

b. Roles

La metodologia XP define roles con responsabilidades bien definidas para garantizar
la fluidez del desarrollo del proyecto. La Tabla 19 detalla cada uno de estos roles y

sus respectivas funciones.

Tabla 19. Roles del proyecto.

Rol Funciones Miembro del equipo

Cliente Establecer los requisitos del sistema. Sandy Senteno

Desarrollador | Crear una aplicacion que englobe las | Christian Jaramillo

funcionalidades establecidas.

Coach Orientar el desarrollo del proyecto. Ing. Carlos Nufiez
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c. Requerimientos del sistema

La presentacion de los requerimientos del sistema se realiza a través de las historias
de usuario, asegurando que la aplicacion final cumpla con las necesidades del cliente.
La interaccién entre los stakeholders es continua, por lo que se pueden llevar a cabo
cambios en el proyecto sin afectar los tiempos y objetivos de manera significativa.
Para facilitar la comprensién y manejo de los requisitos del sistema, esta seccion
presenta el backlog del producto, las historias de usuario y sus respectivas tareas

especificas.
e Backlog

El backlog engloba una guia para el desarrollo del aplicativo, presentando cada una
de las historias de usuario acompafiada con un indice de importancia (establecido en
base a su relevancia identificada durante el levantamiento de requerimientos), el
esfuerzo estimado (cada punto de esfuerzo se traduce como 2 horas de trabajo),
detalles para probarla y notas adicionales. Esto permite al desarrollador priorizar
actividades, realizar entregas continuas significativas y adaptarse a los cambios. La
Tabla 20 presenta el backlog del producto a desarrollar en el presente proyecto.

Tabla 20. Backlog del producto.

Manera de
N° | Nombre Imp.t | Esf.? Notas
probarlo
Implementacion Realizar consultasy | Disponer de un
1 | de una base de 100 6 verificar las backup para la
datos. respuestas obtenidas. | creacion.

. Probar cada servicio | Disponibilidad
Implementacion

2 100 10 | de la APl y verificar | en linea de la
de una API.
las respuestas. API.
Registrar y Funcion
Gestion de datos . exclusiva del
3 L 70 5 modificar los datos )
de la clinica. . usuario
de la clinica. ..
administrador.
) e Funcién
Gestion de Registrar, modificar exclusiva del
4 100 10 |y eliminar datos de .
empleados. usuario

los empleados. ..
P administrador.
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Acceder al sistema

Asignar
permisos de

Gestion de con cada tipo de ) .,
5 . 100 10 ) P e visualizacion
usuarios. usuario y verificar
. por rol de
SuS permisos. .
usuario.
Mensaje para
Intentar acceder con | . .. ) _p
e, ) indicar si las
Autentificacion credenciales ]
6 ) 100 9 credenciales
de usuarios. correctas e )
. ingresadas son
incorrectas. )
incorrectas.
., Registrar, modificar
Gestidn de .
7 . 100 10 |y eliminar datos de
propietarios. L.
los propietarios.
Gestion de Registrar, modificar
8 i 100 10 |y eliminar datos de
pacientes. ]
los pacientes.
Registrar, modificar
Gestion de imi
9 30 10 y eliminar datos de
vacunas. las vacunas de un
paciente.
Registrar, modificar
Gestion de eliminar datos de
10 - g0 | 10 |7 at0s
desparasitaciones. las desparasitaciones
de un paciente.
Registrar, modificar
1 Gt?st_lon de citas 100 10 y ellmlnar fja_tos de
meédicas. las citas médicas de
un paciente.
Visualizar las citas Y
. ) , . Afadir un
. - médicas proximas a
Citas médicas acceso al
12 80 5 suceder y poder
programadas. Whatsapp del
contactar al L
. propietario.
propietario.
Registrar, modificar
Gestion de eliminar datos de
13 | % . 100 | 10 |Y&'™ >
registros médicos. un registro medico
de un paciente.
Generar el reporte de
. . Reporte
Generacion de cualquier aspecto de e
. . gréfico a
14 | reportes de signos 90 5 un paciente y
.. manera de
clinicos. compararlo con los e
gréfico.

datos relacionados.




! Imp.: Indice de importancia.
2 Esf.: Esfuerzo estimado
e Historias de usuario

Las historias de usuario se presentan como tablas que contienen la descripcion
detallada de una funcionalidad, partiendo de una peticion del cliente. Mas adelante,
de estas se deriva un conjunto de tareas que contribuyen al desarrollo de la
funcionalidad. En la Tabla 21 se detalla el modelo de una historia de usuario,
estableciendo asi un formato claro y estandar para un correcto seguimiento y
comprension. La prioridad y el riesgo de cada historia de usuario se establece con

base a lo identificado durante el levantamiento de requerimientos con el cliente.

Tabla 21. Modelo de una historia de usuario.

Historia de usuario

) - . Usuario: Persona que establece el
Numero: Identificador numérico. o
requerimiento.

Nombre: Titulo de la historia de usuario.

Prioridad: indice de necesidad para el Riesgo: Impacto en caso de fallo (alto,

cliente (alta, media o baja). medio, bajo).

Puntos estimados: Horas estimadas de | Iteracion asignada: Numero de

desarrollo. iteracion de la historia.

Programador responsable: Persona encargada del desarrollo de la historia.

Requerimiento base (IEEE 830): Cddigo del requerimiento presentado en el

levantamiento de requisitos con la norma IEEE 830.

Descripcion: Detalles de la historia de usuario.

Criterios de aceptacion: Parametros necesarios para cumplir con la historia.
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e Tareas

Las tareas son acciones especificas que engloban la implementacién de una
funcionalidad descrita en una historia de usuario. Ademas de la descripcion y detalles
de la tarea, se establecen criterios de aceptacion, que son parametros que debe
cumplir la tarea para considerarse como culminada. En la Tabla 22 se detalla el
modelo de una tarea, que es una tabla con los detalles para llevar a cabo cada una de

las acciones que conforman una historia de usuario.

Tabla 22. Modelo de una tarea.

Tarea

] . . NUmero de historia: Identificador de la
Numero: Identificador numérico. o )
historia pertinente.

Nombre: Titulo de la tarea.

Tipo: Desarrollo, correccion, mejora, Puntos estimados: Horas estimadas de
etc. desarrollo de la tarea.
Fecha de inicio: dd/mm/aaaa Fecha de fin: dd/mm/aaaa

Programador responsable: Persona encargada del desarrollo de la tarea.

Descripcion: Contexto y detalle de la tarea.

A continuacion, se presentan cada una de las historias de usuario, acompafiada de la
lista de tareas que la conforman. Para obtener mas informacion acerca de cada tarea,

se nombrara el anexo en donde constara el detalle de las mismas.

La Tabla 23 presenta la historia de usuario N°1, correspondiente a la implementacion

de la base de datos.
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Tabla 23. Historia de usuario N°1: Implementacion de la base de datos.

Historia de usuario

NUmero: 1. Usuario: Cliente.

Nombre: Implementacion de la base de datos.

Prioridad: Alta. Riesgo: Alto.

Puntos estimados: 12. Iteracion asignada: 1.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RFO1.

Descripcion: Base de datos para almacenar y organizar toda la informacion de la
clinica veterinaria.

Criterios de aceptacion:
- Backup para la creacion de la base de datos.

- Entidades correctamente relacionadas, de acorde a la logica de funcionamiento
de la clinica veterinaria.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°1 se enlistan en la tabla 24. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo C.

Tabla 24. Lista de tareas de la historia de usuario N°1.

N° Nombre de la tarea Descripcion

Identificar los elementos necesarios

1| Definir entidades y atributos. para estructurar la base de datos.

5 Establecer relaciones entre Identificar claves primarias y foraneas
entidades. para relacionar entidades.

3 Generar un backup de la base de Crear un backup que permita restaurar
datos. la base de datos.

4 Restauracion con el backup de la Ejecutar y verificar el correcto

base de datos. funcionamiento del backup.

Ejecutar operaciones CRUD para

5 | Realizar pruebas de CRUD. comprobar los resultados derivados.
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La Tabla 25 presenta la historia de usuario N°2, correspondiente a la implementacion
de una API.

Tabla 25. Historia de usuario N°2: Implementacion de una API.

Historia de usuario

NUmero: 2. Usuario: Cliente.

Nombre: Implementacion de una API.

Prioridad: Alta. Riesgo: Alto.

Puntos estimados: 20. Iteracion asignada: 1.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF02.

Descripcion: Recuperacion de los datos de la clinica para poder gestionarlos y
mantenerlos siempre actualizados de acorde a las necesidades de la clinica.

Criterios de aceptacion:
- APl alojada en linea y en funcionamiento para acoplarse a la aplicacién movil.

- Servicios probados individualmente para comprobar que los datos se manipulen
de acorde a lo establecido en cada uno.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°2 se enlistan en la tabla 26. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo D.

Tabla 26. Lista de tareas de la historia de usuario N°2.

N° Nombre de la tarea Descripcion

Implementar una APl en .NET en
6 | Implementar la API. Visual Studio con todos los
componentes necesarios.

Ejecutar a nivel local la APl para

7 | Probar el funcionamiento de la API. o ) .
verificar su correcto funcionamiento.

Publicar la APl y la base de datos en

8 | Publicar la APl y la base de datos. -
un servicio en la nube.
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La Tabla 27 presenta la historia de usuario N°3, correspondiente a la gestion de datos

de la clinica.

Tabla 27. Historia de usuario N°3: Gestion de datos de la clinica.

Historia de usuario

NUmero: 3. Usuario: Cliente.

Nombre: Gestién de datos de la clinica.

Prioridad: Alta. Riesgo: Alto.

Puntos estimados: 10. Iteracion asignada: 1.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF03.

Descripcion: Seccidn para visualizar y modificar los datos de la clinica veterinaria,

mismos que podrian ser visibles en otro apartado de la aplicacion.

Criterios de aceptacion:
- Mensajes de advertencia antes de modificar los datos.
- Los datos modificados se reflejan automaticamente en otras secciones, si se esta

haciendo uso de ellos.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°3 se enlistan en la tabla 28. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo E.

Tabla 28. Lista de tareas de la historia de usuario N°3.

N° Nombre de la tarea Descripcion
9 Definir los datos esenciales de la Identificar los datos relevantes de la
clinica veterinaria. clinica veterinaria.

.. ., Crear el disefio de la seccion destinada
Disefiar la seccion de los datos de

10 o a visualizar y modificar los datos de la
clinica. .
clinica.
11 Implementar la seccion de datos de | Crear la seccion de datos de la clinica
la clinica. en Android Studio.
L Afiadir validaciones para permitir
Agregar validaciones en los campos | . . 1
12 . Unicamente caracteres validos y una
de datos de la clinica. L
extension limitada para cada dato.
Implementar la funcién para Agregar la funcién para actualizar los
13 P P datos modificados a través de un

modificar los datos de la clinica.

boton.
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La Tabla 29 presenta la historia de usuario N°4, correspondiente a la gestion de

empleados.
Tabla 29. Historia de usuario N°4: Gestion de empleados.
Historia de usuario
NUmero: 4. Usuario: Cliente.

Nombre: Gestion de empleados.

Prioridad: Alta. Riesgo: Medio.

Puntos estimados: 20. Iteracion asignada: 2.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF04.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar empleados de la aplicacion para

gestionar al personal de la clinica.

Criterios de aceptacion:
- Gestionar los datos de cada empleado mediante las funciones de agregar,

eliminar y modificar.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°4 se enlistan en la tabla 30. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo F.

Tabla 30. Lista de tareas de la historia de usuario N°4.

N° Nombre de la tarea Descripcion
- . . Crear el disefio de la seccion destinada
Disefiar la seccién de gestion de L gl
14 a visualizar y modificar los datos de
empleados.
los empleados.
15 Implementar la seccion de gestion | Crear la seccion de gestion de
de empleados. empleados en Android Studio.
16 Disefiar el formulario para los Crear el disefio del formulario
empleados. relacionado con los empleados.
. Implementar el formulario para el
Implementar el formulario para X e
17 empleados registro y modificacion de datos de los
P ' empleados en Android Studio.
. Afadir validaciones para permitir
Agregar validaciones en el iy 0
18 . Gnicamente caracteres validos y una
formulario de empleados. AR
extension limitada para cada dato.
Implementar las funciones para Agregar las funcionalidades para
19 | agregar, modificar y eliminar gestionar los datos de los empleados a
empleados. partir del formulario.
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La Tabla 31 presenta la historia de usu

ario N°5, correspondiente a la gestion de

usuarios.
Tabla 31. Historia de usuario N°5: Gestion de usuarios.
Historia de usuario
NUmero: 5. Usuario: Cliente.

Nombre: Gestién de usuarios.

Prioridad: Alta.

Riesgo: Medio.

Puntos estimados: 20.

Iteracion asignada: 2.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF05.

Descripcion: Asociar un usuario y contrasefia al empleado para restringir el acceso

al personal autorizado. Existira un tipo de

usuario por cada cargo en la clinica.

Criterios de aceptacion:

asignado. Verificar con un usuario de

Mostrar las secciones y permitir las acciones correspondientes segun el rol

prueba de cada tipo.

Las tareas que conforman la historia de

usuario N°5 se enlistan en la tabla 32. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo G.

Tabla 32. Lista de tareas de la historia de usuario N°5.

N° Nombre de la tarea Descripcion
- . . Identificar los tipos de usuario
Definir los tipos de usuario del . .
20 | . requeridos segun los cargos de los
sistema y sus permisos. .
empleados de la clinica.
21 Disefiar el formulario para los Crear el disefio del formulario
usuarios. relacionado con los usuarios.
. Anexar los campos al formulario de
Implementar el formulario para .
22 : empleados ya existente para
usuarios. .
complementar el registro.
L Anfiadir validaciones para permitir
Agregar validaciones en el . 1
23 . . Gnicamente caracteres validos y una
formulario de usuarios. AR
extension limitada para cada dato.
L Afadir controles que muestren y
Controlar la visualizacion de cada ) g ;
24 C . . : oculten las secciones segun el tipo de
seccion segun el tipo de usuario. . ) b
usuario que ingrese al sistema.
o5 Crear un usuario de cada tipo y Verificar que cada tipo de usuario
verificar los permisos asignados. tenga acceso a lo que le corresponde.
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La Tabla 33 presenta la historia de usuario N°6, correspondiente a la autentificacion

de usuarios.

Tabla 33. Historia de usuario N°6: Autentificacion de usuarios.

Historia de usuario

NUmero: 6. Usuario: Cliente.

Nombre: Autentificacion de usuarios.

Prioridad: Alta. Riesgo: Alto.

Puntos estimados: 18. Iteracion asignada: 3.

Programador responsable: Christian Jaramillo

Requerimiento base (IEEE 830): RF06.

Descripcion: Acceso a las funcionalidades del sistema a través de credenciales

(usuario y contrasefia).

Criterios de aceptacion:
- Acceso al sistema con las credenciales Unicas asignadas al usuario.

- Alingresar con informacion erronea, el sistema debera notificarlo.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°6 se enlistan en la tabla 34. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo H.

Tabla 34. Lista de tareas de la historia de usuario N°6.

N° Nombre de la tarea Descripcion
Disenar el formulario de inicio de Crear el disefio de la interfaz del
20 sesion. formulario.
57 Implementar el formulario de inicio | Crear el formulario en una actividad

de sesion. dentro de Android Studio.

o Configurar el formulario para que
Implementar la validacion de . )
28 ) verifique las credenciales en la base de
credenciales. )
datos y maneje errores.

_ Configurar el acceso al sistema de
29 | Integrar los roles de usuario. ) )
acorde al rol asignado del usuario.
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La Tabla 35 presenta la historia de usuario N°7, correspondiente a la gestion de

propietarios.

Tabla 35. Historia de usuario N°7: Gestion de propietarios.

Historia de usuario

NUmero: 7. Usuario: Cliente.

Nombre: Gestion de propietarios.

Prioridad: Alta. Riesgo: Medio.

Puntos estimados: 20. Iteracion asignada: 3.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF07.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar propietarios de la aplicacion para

gestionar a los tutores de los pacientes.

Criterios de aceptacion:
- Gestionar los datos de cada propietario mediante las funciones de agregar,

eliminar y modificar.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°7 se enlistan en la tabla 36. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo I.

Tabla 36. Lista de tareas de la historia de usuario N°7.

N° Nombre de la tarea Descripcion
- . . Crear el disefio de la seccion destinada
Disefiar la seccién de gestion de L gl
30 - a visualizar y modificar los datos de
propietarios. I 7
0S propietarios.
Implementar la seccion de gestion | Crear la seccion de gestion de
31 S L . ;
de propietarios. propietarios en Android Studio.
32 Disefiar el formulario para los Crear el disefio del formulario
propietarios. relacionado con los propietarios.
. Implementar el formulario para el
Implementar el formulario para X e
33 ropietarios registro y modificacion de datos de los
prop ) propietarios en Android Studio.
. Afadir validaciones para permitir
Agregar validaciones en el iy 0
34 . N Gnicamente caracteres validos y una
formulario de propietarios. AR
extension limitada para cada dato.
Implementar las funciones para Agregar las funcionalidades para
35 | agregar, modificar y eliminar gestionar los datos de los propietarios
propietarios. a partir del formulario.
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La Tabla 37 presenta la historia de usuario N°8, correspondiente a la gestion de

pacientes.
Tabla 37. Historia de usuario N°8: Gestion de pacientes.
Historia de usuario
NUmero: 8. Usuario: Cliente.

Nombre: Gestion de pacientes.

Prioridad: Alta. Riesgo: Medio.

Puntos estimados: 20. Iteracion asignada: 4.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF08.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar pacientes de la aplicacion para

gestionar su informacion personal.

Criterios de aceptacion:
- Gestionar los datos de cada paciente mediante las funciones de agregar, eliminar

y modificar.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°8 se enlistan en la tabla 38. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo J.

Tabla 38. Lista de tareas de la historia de usuario N°8.

N° Nombre de la tarea Descripcion
- . . Crear el disefio de la seccion destinada
Disefiar la seccién de gestion de L gl
36 : a visualizar y modificar los datos de
pacientes. :
los pacientes.
37 Implementar la seccion de gestion | Crear la seccion de gestion de
de pacientes. pacientes en Android Studio.
38 Disefiar el formulario para los Crear el disefio del formulario
pacientes. relacionado con los pacientes.
. Implementar el formulario para el
Implementar el formulario para X e
39 . registro y modificacion de datos de los
pacientes. . : :
pacientes en Android Studio.
. Afadir validaciones para permitir
Agregar validaciones en el iy 0
40 . . Gnicamente caracteres validos y una
formulario de pacientes. AR
extension limitada para cada dato.
Implementar las funciones para Agregar las funcionalidades para
41 | agregar, modificar y eliminar gestionar los datos de los pacientes a
pacientes. partir del formulario.
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La Tabla 39 presenta la historia de usuario N°9, correspondiente a la gestion de

vacunas.
Tabla 39. Historia de usuario N°9: Gestién de vacunas.
Historia de usuario
NUmero: 9. Usuario: Cliente.

Nombre: Gestién de vacunas.

Prioridad: Alta. Riesgo: Medio.

Puntos estimados: 20. Iteracion asignada: 4.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF09.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar vacunas para gestionar su historial en

cada paciente.

Criterios de aceptacion:
- Gestionar los datos de las vacunas administradas en cada paciente mediante las

funciones de agregar, eliminar y modificar.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°9 se enlistan en la tabla 40. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo K.

Tabla 40. Lista de tareas de la historia de usuario N°9.

N° Nombre de la tarea Descripcion
- . . Crear el disefio de la seccion destinada
Disefiar la seccién de gestion de L gl
42 a visualizar y modificar los datos de
vacunas.
las vacunas.
Implementar la seccion de gestion | Crear la seccion de gestion de vacunas
43 ) .
de vacunas. en Android Studio.
44 Disefiar el formulario para las Crear el disefio del formulario
vacunas. relacionado con las vacunas.
. Implementar el formulario para el
Implementar el formulario para X e
45 registro y modificacion de datos de las
vacunas. i .
vacunas en Android Studio.
. Afadir validaciones para permitir
Agregar validaciones en el iy 0
46 . Gnicamente caracteres validos y una
formulario de vacunas. AR
extension limitada para cada dato.
Implementar las funciones para Agregar las funcionalidades para
47 | agregar, modificar y eliminar gestionar los datos de las vacunas a
vacunas. partir del formulario.
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La Tabla 41 presenta la historia de usuario N°10, correspondiente a la gestion de

desparasitaciones.

Tabla 41. Historia de usuario N°10: Gestion de desparasitaciones.

Historia de usuario

NUmero: 10. Usuario: Cliente.

Nombre: Gestion de desparasitaciones.

Prioridad: Alta. Riesgo: Medio.

Puntos estimados: 20. Iteracion asignada: 5.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF10.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar desparasitaciones para gestionar su

historial en cada paciente.

Criterios de aceptacion:
- Gestionar los datos de las desparasitaciones administradas en cada paciente

mediante las funciones de agregar, eliminar y modificar.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°10 se enlistan en la tabla 42. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo L.

Tabla 42. Lista de tareas de la historia de usuario N°10.

N° Nombre de la tarea Descripcion
- . . Crear el disefio de la seccion destinada
Disefiar la seccién de gestion de L gl
48 o a visualizar y modificar los datos de
desparasitaciones. >
las desparasitaciones.
49 Implementar la seccion de gestion | Crear la seccion de gestion de
de desparasitaciones. desparasitaciones en Android Studio.
50 Disefiar el formulario para las Crear el disefio del formulario
desparasitaciones. relacionado con las desparasitaciones.
. Implementar el formulario para el
Implementar el formulario para X e
51 o registro y modificacion de datos de las
desparasitaciones. . . i
desparasitaciones en Android Studio.
. Afadir validaciones para permitir
Agregar validaciones en el iy 0
52 . o Gnicamente caracteres validos y una
formulario de desparasitaciones. AR
extension limitada para cada dato.
Implementar las funciones para Agregar las funciones para gestionar
53 | agregar, modificar y eliminar los datos de las desparasitaciones a
desparasitaciones. partir del formulario.
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La Tabla 43 presenta la historia de usuario N°11, correspondiente a la gestion de

citas médicas.

Tabla 43. Historia de usuario

N°11: Gestién de citas médicas.

Historia de usuario

NUmero: 11.

Usuario: Cliente.

Nombre: Gestién de citas médicas.

Prioridad: Alta.

Riesgo: Medio.

Puntos estimados: 20.

Iteracion asignada: 5.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF11.

Descripcion: Agregar, modificar y el

asignacion en cada paciente.

iminar citas médicas para gestionar su

Criterios de aceptacion:

Gestionar los datos de las citas médicas asignadas a cada paciente mediante las

funciones de agregar, eliminar y modificar.

Las tareas que conforman la historia de

usuario N°11 se enlistan en la tabla 44. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo M.

Tabla 44. Lista de tareas de la historia de usuario N°11.

N° Nombre de la tarea Descripcion
- . . Crear el disefio de la seccion destinada
Disefiar la seccién de gestion de L gl
54 | . - a visualizar y modificar los datos de
citas medicas. . 1
las citas medicas.
Implementar la seccion de gestion | Crear la seccion de gestion de citas
55 : 1 e ; .
de citas medicas. médicas en Android Studio.
56 Disefiar el formulario para las citas | Crear el disefio del formulario
médicas. relacionado con las citas médicas.
. Implementar el formulario para el
Implementar el formulario para X e
57 citas médicas registro y modificacion de datos de las
' citas medicas en Android Studio.
. Afadir validaciones para permitir
Agregar validaciones en el iy 0
58 . . o Unicamente caracteres validos y una
formulario de citas médicas. AR
extension limitada para cada dato.
Implementar las funciones para Agregar las funcionalidades para
59 | agregar, modificar y eliminar citas | gestionar los datos de las citas médicas
médicas. a partir del formulario.
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La Tabla 45 presenta la historia de usuario N°12, correspondiente a las notificaciones

de citas médicas programadas.

Tabla 45. Historia de usuario N°12: Citas médicas programadas.

Historia de usuario

NUmero: 12. Usuario: Cliente.

Nombre: Citas médicas programadas.

Prioridad: Alta. Riesgo: Medio.

Puntos estimados: 10. Iteracion asignada: 6.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF12.

Descripcion: Visualizacion de las citas médicas que estan proximas a suceder y la

opcion de enviar un mensaje por Whatsapp al propietario.

Criterios de aceptacion:

- Seccion para ver las citas médicas programadas para el dia actual y el dia
siguiente en la pantalla principal.
- Afadir un bot6n a cada cita programada que permita abrir el chat de Whatsapp

del propietario con un mensaje predeterminado.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°12 se enlistan en la tabla 46. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo N.

Tabla 46. Lista de tareas de la historia de usuario N°12.

N° Nombre de la tarea Descripcion
- . : - Crear el disefio de la seccion destinada
Disefiar la seccion de citas médicas . ) o

60 a visualizar las citas médicas

programadas.
programadas.

61 Implementar la seccion de citas Crear la seccion de citas médicas
médicas programadas. programadas en Android Studio.
Implementar una funcion para Afadir un botdn que permita abrir el

62 | contactar al propietario via chat de Whatsapp del propietario con
Whatsapp. un mensaje predeterminado.
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La Tabla 47 presenta la historia de usuario N°13, correspondiente a la gestion de

registros medicos.

Tabla 47. Historia de usuario N°13: Gestidn de registros médicos.

Historia de usuario

NUmero: 13. Usuario: Cliente.

Nombre: Gestion de registros médicos.

Prioridad: Alta. Riesgo: Medio.

Puntos estimados: 20. Iteracion asignada: 6.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF13.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar registros médicos para gestionar el

historial clinico de cada paciente.

Criterios de aceptacion:
- Gestionar los datos de los registros médicas asignados a cada paciente mediante

las funciones de agregar, eliminar y modificar.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°13 se enlistan en la tabla 48. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo O.

Tabla 48. Lista de tareas de la historia de usuario N°13.

N° Nombre de la tarea Descripcion
- . . Crear el disefio de la seccion destinada
Disefiar la seccién de gestion de L e
63 . P a visualizar y modificar los datos de
registros medicos. . L
los registros médicos.
64 Implementar la seccion de gestion | Crear la seccion de gestion de
de registros médicos. registros médicos en Android Studio.
65 Disefiar el formulario para los Crear el disefio del formulario
registros medicos. relacionado con los registros médicos.
. Implementar el formulario para el
Implementar el formulario para X e
66 . - registro y modificacion de datos de los
registros meédicos. X 1 ) i
registros médicos en Android Studio.
. Afadir validaciones para permitir
Agregar validaciones en el iy 0
67 . . - Gnicamente caracteres validos y una
formulario de registros médicos. AR
extension limitada para cada dato.
Implementar las funciones para Agregar las funcionalidades para
68 | agregar, modificar y eliminar gestionar los datos de los registros
registros medicos. medicos a partir del formulario.
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La Tabla 49 presenta la historia de usuario N°14, correspondiente a la generacion de

reportes del historial clinico.

Tabla 49. Historia de usuario N°14: Generacion de reportes del historial clinico.

Historia de usuario

NUmero: 14. Usuario: Cliente.

Nombre: Generacién de reportes del historial clinico.

Prioridad: Alta. Riesgo: Medio.

Puntos estimados: 10. Iteracion asignada: 6.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Requerimiento base (IEEE 830): RF14.

Descripcion: Generar un reporte de un signo clinico seleccionado en un grafico para
visualizar su evolucion.

Criterios de aceptacion:

- Generar un grafico que refleje la evolucion de los valores de un signo clinico
seleccionado dentro del historial médico del paciente.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°14 se enlistan en la tabla 50. El

detalle de cada una de ellas se encuentra en el Anexo P.

Tabla 50. Lista de tareas de la historia de usuario N°14.

N° Nombre de la tarea Descripcion

_ _ .| Crear el disefio de la pantalla que
Disefiar la pantalla de visualizacion )
69 _ o contendra el gréafico del reporte del
del reporte del signo clinico. ) o )
signo clinico seleccionado.

Implementar la pantalla de Crear la pantalla de visualizacion del
70 | visualizacion del reporte del signo | reporte grafico del signo clinico

clinico. correspondiente.
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d. Estimacién de tiempo de historias de usuario

En la Tabla 51 se detalla el tiempo estimado para llevar a cabo cada una de las tareas
de las historias de usuario descritas previamente. Como medida se usara el punto de

estimacion, mismo que corresponde a 2 horas de trabajo.

Tabla 51. Estimacion de tiempo de desarrollo.

Historia Tarea Pu.ntos .d,e Horas Total de
estimacion horas

Tarea 1l 1 2

Tarea 2 1 2
HISto.”a de Tarea 3 1 2 12
usuario 1

Tarea 4 1 2

Tarea 5 2 4

Tarea 6 7 14
Historlade "0 o7 2 4 20
usuario 2

Tarea 8 1 2

Tarea 9 1 2

Tarea 10 1 2
Historiade 211 1 2 10
usuario 3

Tarea 12 1 2

Tarea 13 1 2

Tarea 14 1 2

Tarea 15 2 4
Historia de Tarea 16 1 2 20
usuario 4 Tarea 17 2 4

Tarea 18 1 2

Tarea 19 3 6

Tarea 20 1 2
Historiade o o1 1 2 20
usuario 5

Tarea 22 2 4

al
©




Tarea 23

1 2
Tarea 24 4 8
Tarea 25 1 2
Tarea 26 1 2

Historia de Tarea 27 2 4 18
usuario 6 Tarea 28 2 4
Tarea 29 4 8
Tarea 30 1 2
Tarea 31 2 4

Historia de Tarea 32 1 2 2
usuario 7 Tarea 33 2 4
Tarea 34 1 2
Tarea 35 3 6
Tarea 36 1 2
Tarea 37 2 4

Historia de Tarea 38 1 2 20
usuario 8 Tarea 39 2 4
Tarea 40 1 2
Tarea 41 3 6
Tarea 42 1 2
Tarea 43 2 4

Historia de Tarea 44 1 2 20
usuario 9 Tarea 45 2 4
Tarea 46 1 2
Tarea 47 3 6
Tarea 48 1 2

Historia de Tarea 49 2 4 20
usuario 10| Tareq 50 1 2
Tarea 51 2 4
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Tarea 52 1 2

Tarea 53 3 6

Tarea 54 1 2

Tarea 55 2 4
Historia de Tarea 56 1 2 20
usuario 11 Tarea 57 ) 4

Tarea 58 1 2

Tarea 59 3 6

Tarea 60 1 2
:'S'j::(')a 1d2e Tarea 61 2 4 10

Tarea 62 2 4

Tarea 63 1 2

Tarea 64 2 4
Historia de Tarea 65 1 2 20
usuario 13 Tarea 66 ) 4

Tarea 67 1 2

Tarea 68 3 6
Historia de Tarea 69 1 2 10
usuario 14 Tarea 70 4 8

Total — 240

e. Plan de entregas

La Tabla 52 engloba el tiempo estimado de cada una de las historias de usuario en
horas y dias, ademas de la iteracion a la que sera agregada. Cada iteracion es un

avance del desarrollo del aplicativo que se presenta al cliente.

Cabe recalcar que el cumplimiento del tiempo estimado se realizara con base a una

jornada de 5 dias, 8 horas cada dia.
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Tabla 52. Plan de entregas de la aplicacion.

o Tiempo estimado Iteracion asignada
Historia
Dias Horas 112 |3 |45 6

Historia 1 2 12 X
Historia 2 3 20 X
Historia 3 2 10 X
Historia 4 3 20 X
Historia 5 3 20 X
Historia 6 2 18 X
Historia 7 2 20 X
Historia 8 3 20
Historia 9 3 20 X
Historia 10 3 20 X
Historia 11 3 20 X
Historia 12 2 10
Historia 13 3 20
Historia 14 2 10 X

3.2.2 Fase II: Disefo

Durante esta etapa se busca establecer las bases estructurales y visuales del sistema,
asegurando que tanto la arquitectura de datos como las interfaces de usuario sean
funcionales, intuitivas y alineadas con los objetivos del proyecto. Para ello, se
disefiara el diagrama de la base de datos, definiendo las tablas y relaciones necesarias

para garantizar la correcta organizacion y almacenamiento de los datos.

Ademas, se elaboraran prototipos de las interfaces de la aplicacion mdvil utilizando
la herramienta en linea de maquetacion Ninjamock, lo que permitira visualizar el

disefio y la funcionalidad de la aplicacion antes de iniciar el desarrollo de la misma.
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Esta etapa facilita la planificacién de la implementacion técnica y permite obtener
retroalimentacion temprana de los stakeholders sobre la estructura y apariencia del
sistema, asegurando que el disefio final cumpla con las expectativas y necesidades

del cliente.
Tarjetas CRC

En el desarrollo de este proyecto bajo la metodologia XP (Extreme Programming), se
utilizaron tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad, Colaboradores) como herramienta
para modelar y estructurar las clases del sistema. Estas tarjetas permiten definir de
forma clara las responsabilidades de cada clase y sus relaciones con otras,
asegurando un disefio cohesivo y alineado con los principios de simplicidad y
comunicacion de XP. Su uso facilitd la identificacion de las clases principales y la
distribucion de responsabilidades, optimizando el disefio orientado a objetos y
garantizando la modularidad y reutilizacion del codigo. La Tabla 53 muestras el
modelo de una tarjeta CRC.

Tabla 53. Modelo de una tarjeta CRC.

Clase:

Responsabilidades: Colaboradores:

La Tabla 54 muestra la clase de autentificaciéon con el detalle de sus

responsabilidades y colaboradores.

Tabla 54. Tarjeta CRC de autentificacion.

Clase: Autentificacion.

Responsabilidades: Colaboradores:

Ingresar al sistema. o
. Pantalla de inicio.
Recuperar contrasefia.
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La Tabla 55 muestra la clase de clinica con el detalle de sus responsabilidades y
colaboradores.

Tabla 55. Tarjeta CRC de clinica.

Clase: Clinica.

Responsabilidades: Colaboradores:

Editar la informacion de la clinica .
o Menu principal.
veterinaria.

La Tabla 56 muestra la clase de pacientes con el detalle de sus responsabilidades y
colaboradores.

Tabla 56. Tarjeta CRC de pacientes.

Clase: Pacientes.

Responsabilidades: Colaboradores:

Registrar un paciente.
Editar o eliminar los datos del paciente. | Menu principal.

Asociarlo a un propietario. Citas médicas.
Consultar citas médicas. Registros clinicos.
Consultar registros clinicos. Vacunas.
Consultar vacunas. Desparasitaciones.

Consultar desparasitaciones.

La Tabla 57 muestra la clase de empleados con el detalle de sus responsabilidades y
colaboradores.

Tabla 57. Tarjeta CRC de empleados.

Clase: Empleados.

Responsabilidades: Colaboradores:

Registrar un empleado.
Editar o eliminar los datos del empleado. | Mend principal.

Asociarlo a un usuario.
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La Tabla 58 muestra la clase de cita médica con el detalle de sus responsabilidades y
colaboradores.

Tabla 58. Tarjeta CRC de cita médica.

Clase: Cita médica.

Responsabilidades: Colaboradores:

Registrar una cita médica. _
) o ] Paciente.
Editar o eliminar los datos de la cita.

La Tabla 59 muestra la clase de cita médica programada con el detalle de sus
responsabilidades y colaboradores.

Tabla 59. Tarjeta CRC de cita médica programada.

Clase: Cita médica programada.

Responsabilidades: Colaboradores:

Visualizar las citas médicas programadas
del dia actual y del dia siguiente. Pantalla principal.

Contactar al propietario via Whatsapp.

La Tabla 60 muestra la clase de registro clinico con el detalle de sus
responsabilidades y colaboradores.

Tabla 60. Tarjeta CRC de registro clinico.

Clase: Registro clinico.

Responsabilidades: Colaboradores:

Afiadir un registro clinico.

Editar o eliminar los datos del registro. Paciente.

Generar reportes de un signo clinico.
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La Tabla 61 muestra la clase de registro clinico con el detalle de sus
responsabilidades y colaboradores.

Tabla 61. Tarjeta CRC de reporte.

Clase: Reporte.

Responsabilidades: Colaboradores:

Generar un reporte general del paciente.
Generar el reporte de evolucion de un Registro clinico.

signo clinico especifico seleccionado.

La Tabla 62 muestra la clase de vacuna con el detalle de sus responsabilidades y

colaboradores.

Tabla 62. Tarjeta CRC de vacuna.

Clase: Vacuna.

Responsabilidades: Colaboradores:

Afadir una vacuna. _
) o Paciente.
Editar o eliminar los datos de la vacuna.

La Tabla 63 muestra la clase de desparasitacion con el detalle de sus
responsabilidades y colaboradores.

Tabla 63. Tarjeta CRC de desparasitacion.

Clase: Desparasitacion.

Responsabilidades: Colaboradores:

Afadir una desparasitacion.
Editar o eliminar los datos de la Paciente.

desparasitacion.
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a. lteracion |

La primera iteracion esta conformada por tres historias de usuario: implementacion

de la base de datos, implementacion de una API y gestion de datos de la clinica.

e Historia de usuario N°1: Implementacion de la base de datos

El modelo relacional de la base de datos (Figura 15) se generé con el asistente

integrado de SQL Server, mismo que refleja las entidades, relaciones y las claves.

usuarios
¥ id_empleado

nomibre_Lsuano

citas_medicas

pacientes
¥ id_padente

nombre

propietarios

¥ id_propietario

ceduls

dave 9 id_cits medics fecha_nacimiento nomibre
Ho ] especie X
facha espene apelido
@ hara rezs telefono
- - SEND
empleados Wi_padiente correo
® id_emplesdo motho urimagen direccion
edula . activo At
wEdue observadionss activo
nombre id_propietario =i
apeliido o
telefono %
comeo registros_medicos |
direccion ¥ id_registro_medico Sl
activo fecha
S 4_paciente vacunas desparasitaciones
¥ id_vacuna ¥ id_desparasitacion
b e _empi 0 . X
wd_paciente
% peso
fecha echa
clinicas oo oo
¥ i _dinica
marca marca
nombre X X
- ODSEN'I0I0ONES ODSEMNI0I0NES
direccion =
telefonol =
telefonol =nac
url_logo ODSENS00N
activo

e Historia de usuario N°2: Implementacion de la API

La API se implementard en .NET en Visual Studio para su posterior publicacion en
un servidor en linea. EI modelo relacional de la base de datos contribuye a la

generacion de entidades y microservicios que interactien con la misma a través de

operaciones CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar).
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e Historia de usuario N°3: Gestién de datos de la clinica

En la Figura 16 se presenta el prototipo de la seccion de datos de la clinica. Aqui se
incluiran los datos referentes a la identificacion del establecimiento médico como

nombre, direccion y teléfonos, mismos que podran ser editados.

M =

DATOS DE LA CLINICA
Nombre

Direccion

Guardar cambics

Figura 16. Prototipo de la seccidn de datos de la clinica.
b. Iteracion Il

La segunda iteracion esta conformada por dos historias de usuario: gestion de

empleados y gestion de usuarios.
e Historia de usuario N°4: Gestion de empleados

En la Figura 17 se presenta el prototipo de la seccion de empleados, mismo que
contiene fichas con los datos esenciales de cada uno de ellos y un botén para agregar
uno nuevo. Cada ficha tiene un botén para visualizar los datos completos del
empleado; en esa pantalla se podréd editar la informacién o eliminar el registro
(Figura 18). Para agregar o editar la informacion del empleado se usara un

formulario (Figura 19).
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“Buscar
Nombre del empieado

Dalos esenclales ’

Detabies

Nomire del empleado |
Datos asenclales ’.3
Detabies

Nombre del empieado
Dalos esenclales

Detalies

Namre del empleado
Daftos esenclales

Detabes

| +

SECCION DEL EMPLEADO

Nombre ‘
Cargo ‘
Cédula i
Correo electronico |

Telefono

Direccion domiciliaris

Editar Eliminar

HISTORIAL DEL EMPLEADO

Figura 18. Prototipo del detalle del empleado.
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k.

FORMULARIO - EMPLEADO

Figura 19. Prototipo del formulario del empleado.

e Historia de usuario N°5: Gestion de usuarios

En la Figura 20 se aprecia el formulario del empleado con los campos para el usuario

afiadidos. Se podré ingresar el nombre de usuario, contrasefia y el tipo de usuario.

MAw =

FORMULARIO - EMPLEADO
Nombre

Cédula

Cargo

Telefono

Correo electronico

Diraccion domiciians

Usuario

Confrasena

Cancelar Aceptsr

Figura 20. Prototipo del formulario de usuario anexado al empleado.
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c. lteracion 11

La tercera iteracion esta conformada por dos historias de usuario: autentificacion de

usuarios y gestion de propietarios.
e Historia de usuario N°6: Autentificacion de usuarios

En la Figura 21 se presenta el prototipo de la pantalla inicial para la autentificacion
de usuarios. Se permitiré el acceso al sistema mediante un usuario y una contrasefia.
También existira un enlace para recuperar la contrasefia a través de un cédigo

enviado al correo electrénico del usuario (Figura 22).

Al =

Usuario

Confrasena

Iniciar sesion

Recuperar conirasefia

Figura 21. Prototipo de la pantalla de autentificacion.
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AE =

Aceptar

Volver 3 envlar

Figura 22. Prototipo de la pantalla de recuperacion de contrasefia.
e Historia de usuario N°7: Gestion de propietarios

En la Figura 23 se presenta el prototipo de la seccidn de propietarios, mismo que
contiene fichas con los datos esenciales de cada uno de ellos y un botén para agregar
uno nuevo. Cada ficha tiene un botdn para visualizar los datos completos del
propietario; en esa pantalla se podra editar la informacion o eliminar el registro,
ademas de afadir un paciente a cargo (Figura 24). Para agregar o editar la

informacion del propietario se usard un formulario (Figura 25).
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“Buscar
Nomore del propietaria
Daks esenclales 1

Detalize

Nomiore del propletario
, Datos esenclales {

Detalies

Nomore del propietario
Dalos esenclales

Detalize

Nomore del propletario
Datos asenclales

Detalies

| +

-AE =

SECCION DEL PROPIETARIO

Nombre |
Cédula

||| Correo electronico (|
Teléfono |

Direccion domiciliaria \

Editar Eliminar

PACIENTES A CARGO

+

Dalos esenclales
del paclente

Figura 24. Prototipo del detalle del propietario.
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A=

FORMULARIO - PROPIETARIO
Nombre

Cédula

Teléfono

Direccion domiciliaris

Cancelar Aceptar

Figura 25. Prototipo del formulario del propietario.
d. Iteracion IV

La cuarta iteracion estad conformada por dos historias de usuario: gestion de pacientes

y gestion de vacunas.
e Historia de usuario N°8: Gestion de pacientes

En la Figura 26 se presenta el prototipo de la seccion de pacientes, mismo que
contiene fichas con los datos esenciales de cada uno de ellos y un boton para agregar
uno nuevo. Cada ficha tiene un botén para visualizar los datos completos del
paciente; en esa pantalla se podra editar la informacion o eliminar el registro, ademas
de gestionar su informacion clinica (Figura 27). Para agregar o editar la informacién

del paciente se usara un formulario (Figura 28).
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“Buscar

Nomore del paciente
Dalkos esenclales l

Detalies

(
Nomare del paciente [

Dalos esenclales 'I
| Detalies
Nomore del pJC‘Ef“E
Dalos esenclales ]
Detalies

Nomare del paciente
’ Dalos ssenclales

Detalies

o+

q SECCION DEL PACIENTE f

Nombre ‘

‘ Fecha de nacimienfo

1 Especie (Raza) A
Sexo w
| Propietario .J

\ Editsr Eliminar

‘ INFORMACION CLINICA \

’ Cltas madicas Regtstros clinicos

‘ Vacunas Desparasitaciones

Figura 27. Prototipo del detalle del paciente.
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A =

FORMULARIO - PACIENTE

Nombre
Fecha de nacimiento
Especie
Razs
Sexo
Propietanio
Cancelar Aceptar

Figura 28. Prototipo del formulario del paciente.
e Historia de usuario N°9: Gestion de vacunas

En la Figura 29 se presenta el prototipo de la seccidn de vacunas, dentro del detalle
del paciente, mismo que contiene fichas con los datos esenciales de cada una de ellas
y un boton para agregar una nueva. Cada ficha tiene un boton para visualizar los
datos completos de la vacuna; en esa pantalla se podra editar la informacion o
eliminar el registro (Figura 30). Para agregar o editar la informacién de la vacuna se

usaré un formulario (Figura 31).
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‘Buscar
Nombre de la vacuna
Fecna

Detalizs
Nomore de a vacuna
I Fecha t

‘[ Detalies

Nombre de la vacuna
Fecha

Detalies

Nombre de Ia vacuna
Fecha

Detalies

+

SECCION DE LA VACUNA \
Fecha
Tipo
Marca

Observaciones [

- Observacion 1
- Observacién 2

Editar Eliminar

Figura 30. Prototipo del detalle de la vacuna.
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T
FORMULARIO - VACUNAS

Fechs

Tipo de vacuna

Cancelar Aceptar

Figura 31. Prototipo del formulario de la vacuna.
e. lteracion VvV

La quinta iteracion esta conformada por dos historias de usuario: gestion de

desparasitaciones y gestion de citas medicas.
e Historia de usuario N°10: Gestion de desparasitaciones

En la Figura 32 se presenta el prototipo de la seccion de desparasitaciones, dentro del
detalle del paciente, mismo que contiene fichas con los datos esenciales de cada una
de ellas y un boton para agregar una nueva. Cada ficha tiene un boton para visualizar
los datos completos de la desparasitacion; en esa pantalla se podrd editar la
informacién o eliminar el registro (Figura 33). Para agregar o editar la informacion

de la desparasitacion se usara un formulario (Figura 34).
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“Buscar

| Nomore e 3 desparasiacion
\

Fecha

Detalies

Nomire de ia desparasiiacion
| Fecha

| Detalies

Nomore de la gesparasiacion
Fecha

Detalizs

Nomire de ia desparasiiacion
Fecha

Detalies

Figura 32. Prototipo de la seccion de gestion de desparasitaciones.

Al =

SECCION DE LA DESPARASITACION
Fecha

Tipo

Marca

Observaciones

- Observacion 1
- Observacion 2

Editar Eliminar

Figura 33. Prototipo del detalle de la desparasitacion.
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B =
FORMULARIO

DESPARASITACIONES

Fecha
Tipo de vacuns

Marca

~

Losernvationes

Cancelar Aceptar

Figura 34. Prototipo del formulario de la desparasitacion.
e Historia de usuario N°11: Gestion de citas médicas

En la Figura 35 se presenta el prototipo de la seccion de citas médicas, dentro del
detalle del paciente, mismo que contiene fichas con los datos esenciales de cada una
de ellas y un boton para agregar una nueva. Cada ficha tiene un botén para visualizar
los datos completos de la cita médica; en esa pantalla se podré editar la informacion
o eliminar el registro (Figura 36). Para agregar o editar la informacion de la cita

meédica se usara un formulario (Figura 37).
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=

*Buscar

Fecha oe |a cita medkca

Motho

Facha ce |a cia medica
Moivo r

’ Detalies
|
. Detalies

Fecha oe |a cita medka
Mot

Detalies

Facha ¢e |a cia medica
Motvo

Detalies

+

Figura 35. Prototipo de la seccion de gestion de citas médicas.

B =

SECCION DE LA CITA MEDICA

Fecha

Hora

Motivo
| Observaciones
- Observacion 1

- Observacion 2

Editar Eliminar

Figura 36. Prototipo del detalle de la cita médica.
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Ab =

FORMULARIO
CITAS MEDICAS

Cancelar Aceptar

Figura 37. Prototipo del formulario de la cita médica.
f. Iteracion VI

La sexta iteracion esta conformada por tres historias de usuario: notificaciones de
citas médicas, gestion de registros médicos y generacion de reportes del historial

clinico.
e Historia de usuario N°12: Citas médicas programadas

La pantalla principal de la aplicacion muestra una lista de las citas programadas para
el dia actual y otra lista con las citas mas cercanas (Figura 38). Cada ficha tendré un
botdn que dirige al usuario al chat de Whatsapp del propietario (Figura 39).
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e =

l Citas médicas de hoy f

Pacients Pacients Pac
| Detahzs de la cita | Detalies o la cita | Detalies
Mas [ Mas N

Citas médicas de esta semana

Paclents | Paclents | Pac
Detabies o2 Ja oita | Detabies o2 a cita | Databiet

Mas Mas L]

\' i
(@ wramss

Crat

Sara cloe '

Lorem ipeum dofor =it amet, consectetur
adipisicing 2li, ed do elusmod tampar @

\ Incickdunt ut jabare et dojore magna
Bligua. Ut enim 30 minim veniam.

‘ David doe oon
M. Laorem Ipsum dolor sif amet,
|| &b consectetur apisicing elt }

Hola, Pel's Home 12 saluda,
Te recordamas que U mascoia fene una

cita madica hay,

Figura 39. Prototipo del mensaje predeterminado en Whatsapp.
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e Historia de usuario N°13: Gestion de registros médicos

En la Figura 40 se presenta el prototipo de la seccion de registros médicos, dentro del
detalle del paciente, mismo que contiene fichas con los datos esenciales de cada uno
de ellos y un boton para agregar uno nuevo. Cada ficha tiene un botdn para visualizar
los datos completos; en esa pantalla se podra editar la informacion o eliminar el
registro (Figura 41). Para agregar o editar la informacion del registro médico se usara

un formulario (Figura 42).

T
“Buscar

Fecha cel regisro madico
Emgieado a cargo

Detalies
Fecha cel registro madico
Empieado a cango

Detales
Fecha cel regisro madico
Emgieado a cargo

Detalies
Fecha oel registro madico
Empieado a cango

Detales

Figura 40. Prototipo de la seccion de gestion de registros médicos.
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Al = i

SECCION DEL REGISTRO MEDICO |

Fecha
Empleado a cargo
Peso

Frecuencia respiratonia

Frecuencia cardiaca

‘ Temperatura corporal
Presion artenal
Lienado capilar
Chbservaciones
‘ - Observacion 1

- Observacion 2

Editar Eliminar

= |

FORMULARIO
REGISTRO MEDICO ]

Peso
Frecuencia respirstoris (]
Frecuencia cardiaca |

Temperstura corporsal |

Presion arterial sistolics
Presion arterial diastolica
Lienado capiar

Observaciones

Cancelar Aceptar

Figura 42. Prototipo del formulario del registro médico.
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e Historia de usuario N°14: Generacion de reportes del historial clinico

En la Figura 43 se presenta el prototipo de la seccion de reportes clinicos, donde
existiran distintas categorias. Al elegir una categoria, se generara un reporte grafico a
manera de un grafico de lineas para apreciar la evolucién del paciente en un aspecto

clinico (Figura 44).

REPORTES CLINICOS

Genersal Pas0

Presion arterial Temperatura

Frec. cardlaca Frec. respirstoria

Figura 43. Prototipo de la seccion de reportes clinicos.
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REPORTE DE PESO

Ultimo mes

Ultimo ano

Figura 44. Prototipo de un reporte clinico.
3.2.3 Fase I11: Codificacion

La fase de codificacion detalla la implementacion de las funcionalidades que se
plantearon durante la fase previa de disefio. Con base al marco de trabajo planteado
en XP, se desarrollaron los componentes del sistema a lo largo de seis iteraciones,

generando una integracion continua y una retroalimentacion rapida.
a. lteracion |

Durante la primera iteracion se realizd la implementacion de la base de datos, una

API y una funcionalidad del sistema referente a la gestion de datos de la clinica.
e Historia de usuario N°1: Implementacion de la base de datos

La base de datos se realizd en SQL Server, reflejando todas las entidades que
participan en la clinica veterinaria y sus respectivas relaciones. En la Figura 15, en la

seccion de Disefio, se muestra el esquema final de la base de datos.
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e Historia de usuario N°2: Implementacién de una API

Se realiz6 una API en .NET para disponer de microservicios que permitan realizar
operaciones CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar) sobre cada entidad de la base

de datos. La Figura 45 muestra la interfaz de la API alojada en el servidor Somee.

@ Swagger

SMARTEEAR

ApiPetsHome @

Auth

fapi/Auth/register

fapifAuth/login
Clinicas

fapifClinicas

Japi/Clinicas

Japi/Clinicas/{id}

fapifClinicas/{id}

| m fapifClinicas/{id}

Figura 45. Interfaz de la API en el servidor Somee.

e Historia de usuario N°3: Gestion de datos de la clinica

Se implemento6 una seccion para visualizar y editar los datos de la clinica veterinaria.
En la Figura 46 se muestra la interfaz de la misma. Al actualizar la informacion
directamente en la base de datos, se cumple con el requerimiento de reflejar los

cambios si se utilizan los datos de la clinica en otra seccion de la aplicacion.
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cLiNICA

T}H'S HEME

08 Shyrls entre Incas & Imboburc

Figura 46. Interfaz de gestion de datos de la clinica.

b. Iteracién Il

Durante la segunda iteracion se realizo la implementacion de las funcionalidades de

la aplicacion relacionadas con la gestion de empleados y usuarios.
e Historia de usuario N°4: Gestion de empleados

La seccion de empleados de la aplicacion cuenta con fichas de informacién de cada
empleado, una barra de busqueda para filtrar por nombre y un boton para afiadir un
nuevo empleado (Figura 47). Al ingresar en los detalles del empleado, se podra editar

o0 eliminar su informacion (Figura 48).
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EMPLEADOS
-
O
]
-
p 4
]

Figura 47. Interfaz de la seccion de empleados.

FICHA DEL EMPLEADO

Figura 48. Interfaz de los detalles del empleado.
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e Historia de usuario N°5: Gestién de usuarios

La gestion de usuarios se acopla a los formularios del empleado. Al registrar un
empleado, se deben ingresar las credenciales para su acceso al sistema (Figura 49).
Mientras que, para editar este nombre de usuario y contrasefia, se debe acceder al

formulario del empleado correspondiente (figura 50).

ACEPTAN

Figura 49. Registro de un usuario acoplado al empleado.

EDITAR EMFLEADO
1804493219
Sondy
Sentenc

0984104235

sandysanteno_ 10@outiook.c

Son Antonio

Sandyl0

Figura 50. Edicion de las credenciales asignadas a un empleado.
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c. lteracion 11

Durante la tercera iteracion se realizé la implementacion de las funcionalidades de la
aplicacion relacionadas con la autentificacion de usuarios y la gestion de

propietarios.
e Historia de usuario N°6: Autentificacion de usuarios

La pantalla de inicio de la aplicacion presenta un formulario de acceso al sistema que
consta de un nombre de usuario y una contrasefia (Figura 51). También encontramos
un enlace para recuperar la contrasefia, lo que nos lleva a un apartado para ingresar
nuestro nombre de usuario o correo para recibir un enlace de recuperacion (Figura
52).

o .
PET'S HEME

CLINICA VETERINARIA ‘ i

Figura 51. Autentificacion de usuarios.
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RECUPERAR CONTRASERA

sapdyantenc  |0@outionk.com

Figura 52. Recuperacion de contrasefia.
e Historia de usuario N°7: Gestion de propietarios

La gestion de propietarios de acopla a la seccion de pacientes para priorizar la
informacion de estos Gltimos. Al ingresar un paciente, se podra llenar los datos de su
propietario (Figura 53). En la seccion del detalle del paciente, habra un enlace para

acceder, editar o eliminar la informacion del propietario.

Figura 53. Registro de un propietario.
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d. Iteracion IV

Durante la cuarta iteracion se realizé la implementacién de las funcionalidades de la

aplicacion relacionadas con la gestion de pacientes y la gestion de vacunas.
e Historia de usuario N°8: Gestion de pacientes

La seccion de paciente muestra fichas con los datos esenciales del paciente y un
botdn para afiadir un nuevo registro (Figura 54). Al entrar en el detalle del paciente,
podremos editar o eliminar la informacion del mismo. También tendremos acceso a
otros apartados relacionados con el paciente (Figura 55).

PACIENTES

®

Figura 54. Seccion de pacientes.
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FICHA DEL PACIENTE

Figura 55. Detalle del paciente.
e Historia de usuario N°9: Gestion de vacunas

En la seccion del detalle del paciente podremos encontrar un enlace al registro de sus
vacunas. Alli, podremos afiadir una nueva vacuna y también editar o eliminar la

informacion de las ya existentes (Figura 56).

VACUNAS

®

Figura 56. Seccidn de gestion de vacunas.
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e. lteracionV

Durante la quinta iteracion se realiz6 la implementacion de las funcionalidades de la
aplicacion relacionadas con la gestion de desparasitaciones y la gestion de citas

médicas.
e Historia de usuario N°10: Gestion de desparasitaciones

En la seccion del detalle del paciente podremos encontrar un enlace al registro de sus
desparasitaciones. Alli, podremos afiadir una nueva desparasitacion y también editar

o eliminar la informacion de las ya existentes (Figura 57).

DESPARASITACIONES

Figura 57. Seccion de gestion de desparasitaciones.
e Historia de usuario N°11: Gestion de citas médicas

En la seccién del detalle del paciente encontramos un enlace al registro de las citas
médicas que han sido programadas. Podremos observar cada cita a manera de una
ficha con su informacion fundamental y dos botones para editar o eliminar el

registro. En la parte inferior, se podréa agregar una nueva cita médica (Figura 58).
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Figura 58. Seccidn de gestion de citas médicas.
f. Iteracion VI

Durante la sexta y dultima iteracion se realizo la implementacion de las
funcionalidades de la aplicacion relacionadas con las citas médicas programadas, la

gestidn de registros médicos y la generacion de reportes del historial clinico.
e Historia de usuario N°12: Citas médicas programadas

En la pagina principal de la aplicacion, podremos observar las citas programadas
para el dia actual y las citas proximas. Cada ficha tendra la informacion esencial de
la cita médica y un boton para contactar al propietario via Whatsapp (Figura 59). Se

generara un mensaje predeterminado indicando los detalles de la cita médica.
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Figura 59. Seccion de citas médicas programadas.
e Historia de usuario N°13: Gestion de registros médicos

En la seccién del detalle del paciente existe un enlace para acceder a los registros
médicos del paciente. Cada ficha contiene informacion primordial del registro
clinico. En la parte inferior se encuentra un botdn para afiadir un nuevo registro
(Figura 60). Al ingresar en el detalle del registro clinico podremos visualizar todos

los parametros que han sido medidos (Figura 61).
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Figura 60. Seccidn de gestion de registros médicos.
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HISTORIA CLINICA DEL PACIENTE

Figura 61. Detalle del registro médico.
e Historia de usuario N°14: Generacion de reportes del historial clinico

En la seccidn del detalle del registro clinico tendremos enlaces para generar reportes

de signos clinicos y mostrar su evolucion en un grafico de lineas (Figura 62).

REPORTE

Figura 62. Ejemplo de reporte gréafico de un signo clinico.
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3.2.4 Fase IV: Pruebas

La fase de pruebas asegura que cada mddulo de la aplicacion final funcione de
acorde a lo establecido en los requerimientos del sistema. Una prueba considera los
criterios de aceptacion que se describieron en cada historia de usuario para
considerarse 0 no como aprobada. La Tabla 64 muestra la estructura en donde se

muestra la informacion de cada una de las pruebas de aceptacion.

Tabla 64. Modelo de presentacion de la prueba de aceptacion.

Prueba de aceptacion

Numero de prueba: Identificador NuUmero de historia de usuario:

numeérico. identificador numérico de la historia.

Nombre de la prueba: Mismo nombre de la historia de usuario.

Descripcion: Detalles del requerimiento que se probara.

Condiciones de ejecucion: Requerimientos para ejecutar la prueba.

Pasos de ejecucion: Proceso para ejecutar la prueba.

Resultados esperados: Resultados con base a los criterios de aceptacion.

Evaluacion: Resultado de la prueba (cumple o no cumple).

a. lteracion |

Durante la primera iteracién se realizaron las pruebas de aceptacién sobre la
implementacion de la base de datos, una APl y una funcionalidad del sistema

referente a la gestion de datos de la clinica.
e Historia de usuario N°1: Implementacion de la base de datos

La Tabla 65 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la

historia de usuario N°1.
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Tabla 65. Prueba de aceptacion N°1.

Prueba de aceptacion

NuUmero de prueba: 1. Numero de historia de usuario: 1.

Nombre de la prueba: Implementacion de la base de datos.

Descripcion: Base de datos para almacenar y organizar toda la informacion de la
clinica veterinaria.

Condiciones de ejecucion: Acceso al backup de la base de datos y al servidor en
linea Somee.

Pasos de ejecucion:
1. Ingresar al servidor en linea Somee.
2. Restaurar la base de datos usando el backup disponible.
3. Verificar la creacion de todas las estructuras definidas en la base de datos.

Resultados esperados:

- Backup para la creacion de la base de datos.

- Entidades correctamente relacionadas, de acorde a la logica de funcionamiento
de la clinica.

Evaluacion: Cumple.

e Historia de usuario N°2: Implementacion de una API

La Tabla 66 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la

historia de usuario N°2.

Tabla 66. Prueba de aceptacion N°2.

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba: 2. Numero de historia de usuario: 2.

Nombre de la prueba: Implementacion de una API.

Descripcion: Recuperacion de los datos de la clinica para poder gestionarlos y
mantenerlos siempre actualizados de acorde a las necesidades de la clinica.

Condiciones de ejecucion: Acceso a la APl y al servidor en linea Somee.

Pasos de ejecucion:
1. Acceder al servidor Somee.
2. Publicar la APl de .NET en Somee desde Visual Studio.
3. Acceder ala url de acceso a la API.
4. Verificar cada uno de los microservicios y sus respuestas.
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Resultados esperados:

- APl alojada en linea y en funcionamiento para acoplarse a la aplicacion movil.

- Servicios probados individualmente para comprobar que los datos se manipulen
de acorde a lo establecido en cada uno.

Evaluacion: Cumple.

e Historia de usuario N°3: Gestion de datos de la clinica

La Tabla 67 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la

historia de usuario N°3.

Tabla 67. Prueba de aceptacién N°3.

Prueba de aceptacion

Numero de prueba: 3. Numero de historia de usuario: 3.

Nombre de la prueba: Gestion de datos de la clinica.

Descripcion: Seccion para visualizar y modificar los datos de la clinica veterinaria,
mismos que podrian ser visibles en otro apartado de la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.

Pasos de ejecucion:
1. Acceder a la aplicacion con el usuario de prueba.
2. Dirigirse a la seccion de datos de la clinica veterinaria.
3. Comprobar los datos presentados, modificarlos y guardarlos.
4. Verificar que exista un mensaje de confirmacion.
5. Verificar los datos de la clinica modificados si se reflejan en otra parte de la
aplicacion.

Resultados esperados:

- Mensajes de advertencia antes de modificar los datos.

- Los datos modificados se reflejan automaticamente en otras secciones, si se esta
haciendo uso de ellos.

Evaluacion: Cumple.

b. Iteracién Il

Durante la segunda iteracion se realizaron las pruebas de aceptacion sobre las

funcionalidades de gestién de empleados y usuarios.
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e Historia de usuario N°4: Gestion de empleados

La Tabla 68 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la
historia de usuario N°4.

Tabla 68. Prueba de aceptacion N°4.

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba: 4. Numero de historia de usuario: 4.

Nombre de la prueba: Gestion de empleados.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar empleados de la aplicacion para
gestionar al personal de la clinica.

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.

Pasos de ejecucion:
1. Acceder a la aplicacion con el usuario de prueba.
2. Dirigirse a la seccion de empleados.
3. Verificar las funciones para agregar, editar y eliminar informacion del
empleado.

Resultados esperados:
- Gestionar los datos de cada empleado mediante las funciones de agregar,
eliminar y modificar.

Evaluacion: Cumple.

e Historia de usuario N°5: Gestién de usuarios

La Tabla 69 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la
historia de usuario N°5.

Tabla 69. Prueba de aceptacion N°5.

Prueba de aceptacion

Numero de prueba: 5. Numero de historia de usuario: 5.

Nombre de la prueba: Gestion de usuarios.

Descripcion: Asociar un usuario y contrasefia al empleado para restringir el acceso
al personal autorizado. Existird un tipo de usuario por cada cargo en la clinica.

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.
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Pasos de ejecucion:
1. Acceder a la aplicacion con el usuario de prueba.
2. Dirigirse a la seccion de empleados.
3. Verificar que el formulario del empleado incluya los campos para el usuario
asociado al mismo al registrar y editar la informacion.
4. Crear un usuario de prueba de cada tipo y verificar las secciones a las que
tiene acceso cada uno.

Resultados esperados:
- Mostrar las secciones y permitir las acciones correspondientes segun el rol
asignado. Verificar con un usuario de prueba de cada tipo.

Evaluacion: Cumple.

c. lteracion Il

Durante la tercera iteracion se realizaron las pruebas de aceptacion sobre las

funcionalidades de autentificacion de usuarios y gestion de propietarios.
e Historia de usuario N°6: Gestion de empleados

La Tabla 70 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la

historia de usuario N°6.

Tabla 70. Prueba de aceptacion N°6.

Prueba de aceptacion

NuUmero de prueba: 6. Numero de historia de usuario: 6.

Nombre de la prueba: Autentificacidn de usuarios.

Descripcion: Acceso a las funcionalidades del sistema a través de credenciales
(usuario y contrasefia).

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.

Pasos de ejecucion:
1. Ejecutar la aplicacion.
2. Tratar de ingresar al sistema con credenciales incorrectas y verificar si existe
un control adecuado del error.
3. Ingresar al sistema con credenciales validas y verificar si es posible ingresar
a la pantalla principal.

Resultados esperados:
- Acceso al sistema con las credenciales Unicas asignadas al usuario.
- Alingresar con informacion errénea, el sistema debera notificarlo.

Evaluacion: Cumple.
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e Historia de usuario N°7: Gestion de propietarios

La Tabla 71 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la
historia de usuario N°7.

Tabla 71. Prueba de aceptacion N°7.

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba: 7. Numero de historia de usuario: 7.

Nombre de la prueba: Gestion de propietarios.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar propietarios de la aplicacion para
gestionar a los tutores de los pacientes.

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.

Pasos de ejecucion:
1. Acceder a la aplicacion con el usuario de prueba.
2. Dirigirse a la seccién de pacientes y abrir el detalle de cualquier paciente.
3. Si no existe un propietario asignado, comprobar que se puede afadir uno.
4. Si existe un propietario asignado, comprobar que se puede abrir sus detalles.
5. Dentro de los detalles del propietario, verificar las funciones para editar y
eliminar el propietario.

Resultados esperados:
- Gestionar los datos de cada propietario mediante las funciones de agregar,
eliminar y modificar.

Evaluacion: Cumple.

d. lteracion IV

Durante la cuarta iteracion se realizaron las pruebas de aceptacion sobre las

funcionalidades de gestidn de pacientes y gestion de vacunas.
e Historia de usuario N°8: Gestion de pacientes

La Tabla 72 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la

historia de usuario N°8.
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Tabla 72. Prueba de aceptacion N°8.

Prueba de aceptacion

Numero de prueba: 8. Numero de historia de usuario: 8.

Nombre de la prueba: Gestion de pacientes.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar pacientes de la aplicacion para
gestionar su informacion personal.

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.

Pasos de ejecucion:
1. Acceder a la aplicacion con el usuario de prueba.
2. Dirigirse a la seccién de pacientes y afiadir uno nuevo.
3. Verificar que se agrega el nuevo paciente y abrir sus detalles.
4. Verificar las funciones para editar y eliminar el paciente.

Resultados esperados:
- Gestionar los datos de cada paciente mediante las funciones de agregar, eliminar
y modificar.

Evaluacion: Cumple.

e Historia de usuario N°9: Gestién de vacunas

La Tabla 73 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la

historia de usuario N°9.

Tabla 73. Prueba de aceptacion N°9.

Prueba de aceptacion

Numero de prueba: 9. NuUmero de historia de usuario: 9.

Nombre de la prueba: Gestion de vacunas.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar vacunas para gestionar su historial en
cada paciente.

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.

Pasos de ejecucion:
1. Acceder a la aplicacion con el usuario de prueba.
2. Dirigirse a la seccién de pacientes y abrir el detalle de uno de ellos.
3. Abrir la seccién de vacunas y verificar los datos mostrados.
4. Agregar una nueva vacunay comprobar que se afiada a la lista del paciente.
5. Verificar las funciones para editar y eliminar la vacuna.
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Resultados esperados:
- Gestionar los datos de las vacunas administradas en cada paciente mediante las
funciones de agregar, eliminar y modificar.

Evaluacion: Cumple.

e. lteracion VvV

Durante la quinta iteracién se realizaron las pruebas de aceptacion sobre las

funcionalidades de gestion de desparasitaciones y gestion de citas médicas.
e Historia de usuario N°10: Gestion de desparasitaciones

La Tabla 74 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la

historia de usuario N°10.

Tabla 74. Prueba de aceptacion N°10.

Prueba de aceptacion

Numero de prueba: 10. NuUmero de historia de usuario: 10.

Nombre de la prueba: Gestion de desparasitaciones.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar desparasitaciones para gestionar su
historial en cada paciente.

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.

Pasos de ejecucion:

1. Acceder a la aplicacion con el usuario de prueba.

2. Dirigirse a la seccién de pacientes y abrir el detalle de uno de ellos.

3. Abrir la seccion de desparasitaciones y verificar que se muestren Gnicamente
las pertenecientes a ese paciente.

4. Agregar una nueva desparasitacién y comprobar que se afiada a la lista del
paciente.

5. Verificar las funciones para editar y eliminar la desparasitacion.

Resultados esperados:
- Gestionar los datos de las desparasitaciones administradas en cada paciente
mediante las funciones de agregar, eliminar y modificar.

Evaluacion: Cumple.
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e Historia de usuario N°11: Gestion de citas médicas

La Tabla 75 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la

historia de usuario N°11.

Tabla 75. Prueba de aceptacion N°11.

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba: 11. Numero de historia de usuario: 11.

Nombre de la prueba: Gestion de citas médicas.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar citas médicas para gestionar su
asignacion en cada paciente.

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.

Pasos de ejecucion:

1. Acceder a la aplicacion con el usuario de prueba.

2. Dirigirse a la seccién de pacientes y abrir el detalle de uno de ellos.

3. Abrir la seccidn de citas médicas y verificar que se muestren Gnicamente las
pertenecientes a ese paciente.

4. Agregar una nueva cita médica y comprobar que se afiada a la lista del
paciente.

5. Verificar las funciones para editar y eliminar la cita médica.

Resultados esperados:
- Gestionar los datos de las citas médicas asignadas a cada paciente mediante las
funciones de agregar, eliminar y modificar.

Evaluacion: Cumple.

f. lteracion VI

Durante la sexta y ultima iteracion se realizaron las pruebas de aceptacion sobre las
funcionalidades de citas médicas programadas, gestion de registros médicos y
generacion de reportes del historial clinico.

e Historia de usuario N°12: Citas médicas programadas

La Tabla 76 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la

historia de usuario N°12.
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Tabla 76. Prueba de aceptacion N°12.

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba: 12. Numero de historia de usuario: 12.

Nombre de la prueba: Citas médicas programadas.

Descripcion: Visualizacion de las citas médicas que estan proximas a suceder y la
opcion de enviar un mensaje por Whatsapp al propietario.

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.

Pasos de ejecucion:

1. Acceder a la aplicacion con el usuario de prueba.

2. En la pantalla principal deberan mostrarse las citas médicas del dia actual (si
existen) y las proximas a suceder.

3. Seleccionar el botdon de contacto presente en la ficha y comprobar que se
redirige al chat de Whatsapp del propietario a cargo del paciente que tiene la
cita programada.

4. El mensaje debe contener los datos de la cita médica como recordatorio.

Resultados esperados:

- Seccion para ver las citas médicas programadas para el dia actual y el dia
siguiente en la pantalla principal.

- Afiadir un botdn a cada cita programada que permita abrir el chat de Whatsapp
del propietario con un mensaje predeterminado.

Evaluacion: Cumple.

e Historia de usuario N°13: Gestion de registros médicos

La Tabla 77 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la

historia de usuario N°13.

Tabla 77. Prueba de aceptacion N°13.

Prueba de aceptacion

Numero de prueba: 13. Numero de historia de usuario: 13.

Nombre de la prueba: Gestion de registros médicos.

Descripcion: Agregar, modificar y eliminar registros médicos para gestionar el
historial clinico de cada paciente.

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.
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Pasos de ejecucion:

1. Acceder a la aplicacion con el usuario de prueba.

2. Dirigirse a la seccion de pacientes y abrir el detalle de uno de ellos.

3. Abrir la seccion de registros médicos y verificar que se muestren Unicamente
las pertenecientes a ese paciente.

4. Agregar un nuevo registro médico y comprobar que se afiada a la lista del
paciente.

5. Verificar las funciones para editar y eliminar el registro médico.

Resultados esperados:
- Gestionar los datos de los registros médicas asignados a cada paciente mediante
las funciones de agregar, eliminar y modificar.

Evaluacion: Cumple.

e Historia de usuario N°14: Generacion de reportes del historial clinico

La Tabla 78 presenta los resultados de la prueba de aceptacion realizada sobre la

historia de usuario N°14.

Tabla 78. Prueba de aceptacién N°14.

Prueba de aceptacion

Numero de prueba: 14. Numero de historia de usuario: 14.

Nombre de la prueba: Generacion de reportes del historial clinico.

Descripcion: Generar un reporte de un signo clinico seleccionado en un gréafico para
visualizar su evolucion.

Condiciones de ejecucion: Aplicacion instalada en un dispositivo Android y un
usuario de prueba para acceder.

Pasos de ejecucion:
1. Acceder a la aplicacion con el usuario de prueba.
2. Dirigirse a la seccién de pacientes y abrir el detalle de uno de ellos.
3. Abrir la seccion de registros médicos y comprobar que existe una seccién
con los reportes que se pueden generar.
4. Seleccionar cada uno de los reportes y verificar los datos mostrados.

Resultados esperados:
- Generar un grafico que refleje la evolucion de los valores de un signo clinico
seleccionado dentro del historial médico del paciente.

Evaluacion: Cumple.
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3.2.5 Fase V: Lanzamiento

Tras obtener resultados positivos en las pruebas de aceptacion, inicia la fase de
lanzamiento, misma que consta de la preparacion del entorno de produccion, una
revision final de funcionamiento, capacitacion de todos los usuarios y la

configuracion de usuarios de acceso.
a. Preparacion del entorno de produccién

La base de datos y la API se encuentran disponibles en el servidor en linea Somee.
La base de datos se restaura a partir de un backup completo de la misma,
garantizando la integridad de todas las estructuras. Por su parte, desde el asistente
integrado de Visual Studio, la APl en .NET se publica directamente en el servidor
mediante sus credenciales. Las pruebas de aceptacion reflejan el correcto

funcionamiento de los microservicios y la gestion de la informacion almacenada.

En Android Studio, se genera un archivo .apk de la aplicacion final para instalarla en
todos los dispositivos de los usuarios finales. Cada dispositivo Android fue

configurado para aceptar la instalacion de aplicaciones de fuentes externas.
b. Revision final de funcionamiento

Con la intervencion de un usuario final se verifico el cumplimiento de todos los
requerimientos del sistema que se habian planteado. Durante esta revision, se
constatd que todos los médulos de la aplicaciéon funcionaran de forma correcta, al

igual que durante las pruebas de aceptacion.
c. Configuracion de usuarios de acceso

A través del dispositivo y credenciales del usuario final que figuraria como
administrador, se registré a cada miembro del personal, otorgandole a su vez las

credenciales de acceso para cada uno de ellos.
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d. Capacitacion de usuarios

Mediante una reunion con todo el personal de la clinica, se mostro el funcionamiento
general de la aplicacién y las restricciones de cada tipo de usuario. Cada usuario tuvo
la oportunidad de realizar varias acciones en los diferentes modulos de la aplicacion,
a la vez que realizaban preguntas acerca del funcionamiento especifico de algin

aspecto.
e. Prueba de uso en el entorno real

Una vez que todos los usuarios mostraron un dominio sobre las funcionalidades de la
aplicacion, se la puso a prueba durante las visitas de pacientes de un dia
convencional. Todos los datos relacionados con el paciente y el propietario a cargo
pudieron ser gestionados de manera exitosa. También existio la posibilidad de
comprobar la disponibilidad del sistema fuera de clinica, al realizar una consulta en
un domicilio externo. La aplicacion funcioné correctamente gracias a que todo el

personal cuenta con acceso a datos maviles.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La adopcion de Extreme Programming (XP) como metodologia de desarrollo
permitid un proceso iterativo y adaptable, facilitando la implementacion de
mejoras continuas durante el desarrollo de la aplicacion. Gracias a esta
metodologia, se logré una entrega progresiva de funcionalidades, lo que permitio
realizar pruebas tempranas y asegurar que la aplicacién cumpliera con las

necesidades operativas de la veterinaria Pet’s Home.

La recopilacion detallada de los requerimientos a través de entrevistas y analisis
del flujo de trabajo permitié disefiar una aplicacion alineada con las necesidades
del personal veterinario. Esto permitié abordar problemas previos como la
duplicidad de registros, pérdida de informacién y dificultad de acceso, ofreciendo

una solucidn mas estructurada y eficiente para la gestion de datos clinicos.

La implementacion de la aplicacion mdvil logré optimizar la gestion de
historiales clinicos, citas médicas, vacunas y desparasitaciones, centralizando la
informacidn en una plataforma digital eficiente. La digitalizacion de los procesos
clinicos permitié agilizar la toma de decisiones mediante un acceso rapido y

estructurado a los datos de los pacientes.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal de la
clinica en el uso de la aplicacién movil y la interpretacion de los reportes clinicos

generados, asegurando el aprovechamiento pleno del sistema.

Ampliar las funcionalidades de la aplicacion para incluir recordatorios
automaticos de citas, integracion con sistemas de pago electronico y notificacion

de vencimientos de vacunas.

Establecer un plan de mantenimiento periddico para la aplicacion y la base de
datos, garantizando la continuidad operativa y la actualizacién de las tecnologias

utilizadas.
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Considerar el uso de dispositivos 10T (Internet de las Cosas) para el monitoreo en
tiempo real de signos vitales de los pacientes, lo que podria enriquecer los datos
disponibles en el sistema.

Planificar la adaptacion del sistema para futuras expansiones, como la integracién
con multiples clinicas o0 su uso en otras ciudades, promoviendo la replicabilidad

del modelo.

Realizar evaluaciones periddicas del impacto del sistema en la operatividad de la
clinica y la satisfaccion del cliente, lo que permitira identificar areas de mejora 'y

nuevas oportunidades de desarrollo.
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ANEXOS

Anexo A. Formulario de la encuesta al personal de la clinica.

Encuesta Pet's Home

+Con qué frecuencia experimenta dificultades al acceder o encontrar
informacion en los registros clinicos de la veterinaria?

(O Nunca

(O Raramente
O Ocasionalmente

O Frecuentemente

O Siempre

¢ Cuanto tiempo dedica actualmente a generar el registro clinico de un
paciente?

(O 1-2 minutos
(O 3-4minutos
O S5Sminutos
(O 610 minutos

O Mas de 10 minutos

¢Qué tan satisfecho esta con la eficiencia actual de la gestion de registros
clinicos en la clinica veterinaria?

(O Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral

Satisfecho

O 0 O 0

Muy satisfecho
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¢(Encuentra que el manejo manual de registros clinicos afecta la calidad del
servicio que se brinda a los clientes y pacientes?

(O Totalmente en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Neutral

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

:Considera importante que la aplicacion de gestion integre calculadoras de
uso veterinario?

(O Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo

(O Neutral

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

:Considera importante que la aplicacion maévil permita el acceso a los
registros clinicos fuera del consultorio veterinario?

(O Nada importante
(O Poco importante
(O Neutral

(O Importante

O

Muy importante
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:Qué tan critico considera que es el factor de seguridad al elegir una
aplicacion mavil de uso veterinario?

Nada critico
Poco Critico
Neutral

Critico

O OO0OO0O0

Muy critico

+Qué tan importante cree que es la generacién automatica de informes
detallados desde la aplicacion?

(O Nada importante

Poco importante

Importante

Muy importante

O
O Neutral
O
O

En su experiencia, ;como calificaria la facilidad de uso de una aplicacion movil
frente a un registro manual?

Mucho mas dificil
Mas dificil
Uso similar

Mas facil

OO O0OO0OO

Mucho mas facil

¢;Estaria dispuesto(a) a invertir tiempo en capacitacion para aprender a utilizar
una nueva aplicacion movil de gestion de registros clinicos?

ONO

O No estoy seguro(a)

O si
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Anexo B. Levantamiento de requerimientos acorde al estdndar IEEE 830

Levantamiento de requerimientos conforme a
la norma IEEE 830

PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE
PACIENTES DE LA CLINICA VETERINARIA PET’S HOME DE LA CIUDAD
DE AMBATO.
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Ficha del documento

Documento validado por las partes en la fecha: 18/10/2024

Tabla B1. Firmas de validacién.

Desarrollador

Propietaria de Pet’s Home

Christian Jaramillo

Sandy Senteno
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El presente documento tiene como objetivo principal el proceso de levantamiento de
requisitos para el desarrollo de un sistema de gestion de pacientes destinado a la
clinica veterinaria Pet’s Home de la ciudad de Ambato, Ecuador. Este sistema se
presentara como una aplicacion movil para el sistema operativo Android, mismo que
se destina a registrar y gestionar datos acerca de los pacientes de la veterinaria y sus
propietarios. Para la finalidad en cuestion, nos regiremos a la norma IEEE 830, que
proporciona una guia para documentar los requisitos de un software, lo que los
presenta de forma clara con base a la identificacion de las necesidades especificas de

los usuarios finales.

1.1. Propdsito

Establecer los requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo de un
sistema movil de gestion de datos de los pacientes de la clinica veterinaria Pet’s
Home de la ciudad de Ambato, Ecuador. El aplicativo serd utilizado por el
personal de la clinica para mejorar la gestion de informacion referente a datos
informativos (pacientes y propietarios) y registros clinicos de los pacientes
(vacunas, desparasitaciones, perfil clinico, citas médicas, enfermedades previas,
examenes médicos). La definicion precisa de los requerimientos del sistema
favorece a su correcta implementacion, asegurando una aplicacion de calidad que

cumpla con las necesidades de la clinica veterinaria.

1.2. Alcance

La especificacion de requisitos esta dirigida a la clinica veterinaria Pet’s Home,
con el objetivo de gestionar toda la informacién derivada de los pacientes del
establecimiento. La aplicacion mdvil englobara un sistema integrado que
permitira al personal de la clinica, registrar, modificar y eliminar (cambiar estado
de visualizacion) la informacion relacionada con los datos del paciente,
propietario, administracion de vacunas y desparasitantes, historial de citas
médicas e historial clinico. A su vez, se dispondra de una funcionalidad para
generar reportes acerca de la evolucion de los signos clinicos de un paciente para

asistir la toma de decisiones del profesional veterinario.

1.3. Personal involucrado
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Tabla B2.

Personal involucrado 1.

Nombre

Sandy Senteno.

Rol

Administradora del sistema.

Categoria Profesional

Médica veterinaria y zootecnista.

Responsabilidad

Validar el aplicativo final.

Informacién de contacto

petshome_ec@outlook.com

Tabla B3. Personal involucrado 2.

Nombre

Christian Jaramillo.

Rol

Desarrollador.

Categoria Profesional

Ingenieria en software.

Responsabilidad

Generar el sistema y la documentacion
del proyecto.

Informacién de contacto

christianjaramillol3@hotmail.com

Tabla B4. Personal involucrado 3.

Nombre

Carlos Nuiez.

Rol

Director de desarrollo del proyecto.

Categoria Profesional

Ingeniero en computacion y sistemas de
informacion.

Responsabilidad

Revisar y validar el sistema y la
documentacion del proyecto.

Informacién de contacto

ci.nunez@uta.edu.ec

1.4. Definiciones, acronimos y abreviaturas
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Tabla B5. Definiciones, acronimos y abreviaturas.

Nombre

Descripcion

RF

Requerimiento funcional

RNF

Requerimiento no funcional

1.5. Referencias

Tabla B6. Referencias

Titulo

Referencia

Norma IEEE 830

IEEE

1.6. Resumen

El contenido de este documento se divide en tres segmentos fundamentales, cada
uno enfocada en un aspecto relevante del proyecto. El primer segmento se dedica

a definir los recursos necesarios y los objetivos iniciales, proporcionando una

vision clara del marco en el que se desarrollara el sistema.

En el segundo segmento se exploran las caracteristicas generales del sistema, con
énfasis en las funciones esenciales que cubriran las demandas del usuario.
Ademas, se analizan los datos que el sistema manejara, junto con los principales

factores externos y condiciones que podrian influir en su desarrollo.

El tercer y Gltimo segmento se centra en detallar los requerimientos técnicos y
funcionales del sistema. Esta parte actla como una guia practica para garantizar

que el producto final cumpla con las expectativas y necesidades del usuario,

estableciendo los parametros para una implementacion exitosa.
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2. Descripcién general

El sistema de gestion de pacientes para la clinica veterinaria Pet’s Home serd una
aplicacion movil desarrollada con Java para el sistema operativo Android. Su funcién
primordial es registrar toda la informacion en relacion a los pacientes de la clinica,
asegurando su correcta gestion y accesibilidad. La aplicacion permitira registrar,
modificar y cambiar el estado de visualizacion de todos los datos en cuestion segin
el rol de usuario asignado. El administrador tendra la capacidad de monitorear
cualquier cambio en la informacion, gestionar al personal de la clinica y generar

reportes para la toma de decisiones interna.

2.1. Funcionalidad del producto

En la Figura X se presenta el diagrama de casos de uso del sistema.

Médico veterinario
R B > Gestion de propietarios

Administrador — Gestién de vacunas = 5)

— Gestion de citas médicas }

>C Generacion de reportes clinicos Y

Figura X. Diagrama de casos de uso del sistema.
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2.2.

Caracteristicas de los usuarios

Tabla B7. Rol 1

Tipo de usuario

Administrador / Administradora

Formacion

Medicina veterinaria

Actividades

e Gestionar la informacién de la clinica veterinaria.

e Crear, modificar y eliminar cuentas de usuario y
empleados.

e Crear, modificar y eliminar propietarios y pacientes.

e Crear, modificar y eliminar registros médicos, vacunas,
desparasitaciones y citas de los pacientes.

e Visualizar el historial de modificaciones de cualquier
registro en la aplicacion.

e Visualizar reportes de los datos clinicos de los
pacientes.

Tabla B8. Rol 2

Tipo de usuario

Meédico veterinario / Médica veterinaria

Formacion

Medicina veterinaria

Actividades

e Crear, modificar y eliminar propietarios y pacientes.

e Crear, modificar y eliminar registros médicos,
vacunas, desparasitaciones y citas de los pacientes.

e Visualizar reportes de los datos clinicos de los
pacientes.

Tabla B9. Rol 3

Tipo de usuario

Auxiliar veterinario / Auxiliar veterinaria

Formacion

Medicina veterinaria

Actividades

e Crear y modificar propietarios y pacientes.

e Crear y modificar registros meédicos, vacunas y
desparasitaciones de los pacientes.
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2.3. Restricciones

Sistema operativo Android.
e Integracion de roles.

e Seguridad de los datos.

e Escalabilidad.

e Disponibilidad del servicio.

2.4, Suposiciones y dependencias

El desarrollador tendra acceso a las herramientas tecnol6gicas necesarios,

incluyendo hardware y software compatibles con el desarrollo para Android.

e Se presupone que habra recursos humanos disponibles con el conocimiento y
las habilidades necesarias para el desarrollo de aplicaciones moviles con Java

para en sistemas operativo Android.

e Se espera la participacion del personal de la clinica veterinaria Pet’s Home
para la definicion de los requerimientos, pruebas y validacion de la aplicacion

movil.

e Se considera que se tendra acceso integral a los registros de datos de la

clinica veterinaria que actualmente se presentan en folios fisicos.
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3. Requisitos especificos

3.1. Requerimientos Funcionales

Tabla B10. RFO1.

Identificacion del requerimiento:

RFO1.

Nombre del requerimiento:

Implementacion de una base de datos.

Caracteristicas:

Organizacién y gestion de datos de la clinica.

Descripcion del requerimiento:

El sistema debe estar enlazado a una base de
datos que contenga toda la informacion que
maneja la clinica veterinaria (personal,
pacientes, propietarios, registros médicos en
general). Los datos deben estar correctamente
organizados para permitir el facil acceso.

Requerimiento NO funcional:

RNFO1, RNF02, RNF04.

Prioridad del requerimiento:

Alta.

Tabla B11. RF02.

Identificacion del requerimiento:

RFO2.

Nombre del requerimiento:

Implementacion de una API.

Caracteristicas:

Comunicacion entre la base de datos y la
aplicacion movil.

Descripcion del requerimiento:

El sistema debe comunicarse con la base de
datos a través de una APl que contenga los
servicios necesarios para realizar operaciones
CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar), asi
como manejar la autentificacion de usuarios.

Requerimiento NO funcional:

RNFO01, RNF02, RNF04.

Prioridad del requerimiento:

Alta.
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Tabla B12. RFO03.

Identificacion del requerimiento:

RFO3.

Nombre del requerimiento:

Gestion de datos de la clinica.

Caracteristicas:

Visualizacién y modificacién de los datos de la

clinica.

Descripcion del requerimiento:

El sistema dispondra de un apartado para ver y
editar los datos de la clinica: nombre, direccién
y teléfonos.

Requerimiento NO funcional:

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05.

Prioridad del requerimiento:

Media.

Tabla B13. RF04.

Identificacion del requerimiento:

RFO4.

Nombre del requerimiento:

Gestion de empleados.

Caracteristicas:

Visualizacion,  registro, modificacion vy

eliminacion de empleados.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitira al usuario Administrador
agregar, editar y eliminar informacion de los
empleados. Estos datos incluiran el nombre,
cédula, nombre, apellido, teléfono, correo y
direccién domiciliaria. Cada empleado podra

tener asignado un usuario.

Requerimiento NO funcional:

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05.

Prioridad del requerimiento:

Alta.
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Tabla B14. RF05.

Identificacion del requerimiento:

RFO5.

Nombre del requerimiento:

Gestion de usuarios.

Caracteristicas:

Asociar un usuario y contrasefia a un empleado
para permitir el acceso Unicamente al personal

autorizado.

Descripcion del requerimiento:

Cada empleado dispondra de un usuario y
contrasefia para acceder al sistema. Segun su
cargo en la veterinaria, podra tener acceso a las

secciones de la aplicacion.

Requerimiento NO funcional:

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05.

Prioridad del requerimiento:

Alta.

Tabla B15. RF06.

Identificacion del requerimiento:

RFO6.

Nombre del requerimiento:

Autenticacion de usuarios.

Caracteristicas:

Inicio de sesidn seguro para acceder al sistema.

Descripcion del requerimiento:

Funcidn de autenticacion que garantice que los
usuarios registrados puedan acceder de forma
segura al sistema mediante credenciales
(nombre de usuario y la contrasefia). En caso
de que las credenciales no sean correctas, se

mostrard un mensaje de error.

Requerimiento NO funcional:

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO5.

Prioridad del requerimiento:

Alta.
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Tabla B16. RF07.

Identificacion del requerimiento:

RFO7.

Nombre del requerimiento:

Gestion de propietarios.

Caracteristicas:

Visualizacion,  registro, modificacion vy

eliminacién de propietarios de los pacientes.

Descripcion del requerimiento:

Los usuarios autorizados podran agregar, editar
y eliminar datos de los propietarios. Estos
datos incluiran el nombre, apellido, cédula,
teléfono, correo y direccion. Un propietario

puede tener varios pacientes registrados.

Requerimiento NO funcional:

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05.

Prioridad del requerimiento:

Alta.

Tabla B17. RF08.

Identificacion del requerimiento:

RFO8.

Nombre del requerimiento:

Gestion de pacientes.

Caracteristicas:

Visualizaciéon, registro, modificacion y

eliminacion de los pacientes.

Descripcion del requerimiento:

Los usuarios autorizados podran agregar, editar
y eliminar datos de los propietarios. Estos
datos incluiran el nombre, fecha de nacimiento,
especie, raza y sexo. Cada paciente debera

tener un unico tutor o propietario.

Requerimiento NO funcional:

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO5.

Prioridad del requerimiento:

Alta.
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Tabla B18. RFO09.

Identificacion del requerimiento:

RFO09.

Nombre del requerimiento:

Gestion de vacunas.

Caracteristicas:

Visualizacion,  registro, modificacion vy

eliminacion de las vacunas.

Descripcion del requerimiento:

Los usuarios autorizados podran agregar, editar
y eliminar datos de las vacunas que ha recibido
cada paciente. Estos datos incluirdn la fecha, el
tipo de vacuna, la marca y observaciones

opcionales.

Requerimiento NO funcional:

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05.

Prioridad del requerimiento:

Alta.

Tabla B19. RF10.

Identificacion del requerimiento:

RF10.

Nombre del requerimiento:

Gestion de desparasitaciones.

Caracteristicas:

Visualizacién, registro, modificacién vy

eliminacién de las desparasitaciones.

Descripcion del requerimiento:

Los usuarios autorizados podran agregar, editar
y eliminar datos de los desparasitantes que ha
recibido cada paciente. Estos datos incluiran la
fecha, el tipo de desparasitante, la marca y

observaciones opcionales.

Requerimiento NO funcional:

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05.

Prioridad del requerimiento:

Alta.
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Tabla B20. RF11.

Identificacion del requerimiento: RF11.
Nombre del requerimiento: Gestion de citas médicas.
Caracteristicas: Visualizacion,  registro, modificacion vy

eliminacion de las citas médicas.

Descripcion del requerimiento: Los usuarios autorizados podran agregar, editar
y eliminar datos de las citas médicas. Estos
datos incluirdn la fecha, hora, motivo y

observaciones opcionales.

Requerimiento NO funcional: RNF01, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05.

Prioridad del requerimiento: Alta.

Tabla B21. RF12.

Identificacion del requerimiento: RF12.
Nombre del requerimiento: Citas médicas programadas.
Caracteristicas: Visualizacion de las citas  meédicas

programadas del dia actual y siguiente. Opcion

para contactar al propietario via Whatsapp.

Descripcion del requerimiento: En la pantalla principal de la aplicacion se
mostraran las citas médicas planificadas para el
dia actual y el dia siguiente. Cada ficha tendra
un botén de acceso al chat de Whatsapp del

propietario con un mensaje predeterminado.

Requerimiento NO funcional: RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05.

Prioridad del requerimiento: Media.
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Tabla B22. RF13.

Identificacion del requerimiento:

RF13.

Nombre del requerimiento:

Gestion de registros médicos.

Caracteristicas:

Visualizacion,  registro, modificacion vy

eliminacién de los registros clinicos.

Descripcion del requerimiento:

Los usuarios autorizados podran agregar, editar
y eliminar datos de los registros clinicos de un
paciente. Estos datos incluiran la fecha, peso,
frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca,
temperatura corporal, presién arterial, llenado

capilar y observaciones opcionales.

Requerimiento NO funcional:

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05.

Prioridad del requerimiento:

Alta.

Tabla B23. RF14.

Identificacion del requerimiento:

RF14.

Nombre del requerimiento:

Generacion de reportes del historial clinico.

Caracteristicas:

Visualizacién de gréaficos de evolucion de

signos clinicos de un paciente.

Descripcion del requerimiento:

El sistema deberd mostrar graficos con los
cambios reportados en los signos clinicos (por
ejemplo, el peso corporal). Estos favoreceran a

la toma de decisiones interna.

Requerimiento NO funcional:

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO5.

Prioridad del requerimiento:

Media.
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3.2. Requerimientos No Funcionales

Tabla B24. RNFOL1.

Identificacion del requerimiento: RNFOL1.

Nombre del requerimiento: Seguridad del sistema.

Caracteristicas: Autentificacion de usuarios y proteccion de
datos.

Descripcion del requerimiento: El acceso debe estar restringido a usuarios

autorizados, cuya autentificacion debera estar
cifrada. Los datos deberan prevalecer en el
tiempo con base en respaldos de informacion.

Prioridad del requerimiento: Alta.

Tabla B25. RNF02.

Identificacion del requerimiento: RNF02.

Nombre del requerimiento: Rendimiento del sistema.

Caracteristicas: Tiempo de respuesta, volumen de datos y
escalabilidad.

Descripcion del requerimiento: El sistema debera tener un tiempo aceptable de

repuesta a consultas, independientemente de la
conexion simultdnea de usuarios. También
tendra la capacidad de almacenar todos los
datos que se generen a través del tiempo sin
experimentar dificultades.

Prioridad del requerimiento: Alta.
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Tabla B26. RNFO03.

Identificacion del requerimiento: RNFO03.

Nombre del requerimiento: Usabilidad de la interfaz.

Caracteristicas: Facilidad de uso.

Descripcion del requerimiento: La interfaz de usuario de la aplicacion debera

ser intuitiva; los usuarios deberan poder llevar

a cabo todas las funciones de forma sencilla.

Prioridad del requerimiento: Alta.

Tabla B27. RNFO04.

Identificacion del requerimiento: RNFO04.

Nombre del requerimiento: Disponibilidad del sistema.

Caracteristicas: Tiempo de actividad y tolerancia a fallos.
Descripcion del requerimiento: El sistema debe estar disponible todo el

tiempo, permitiendo que se desarrollen las
actividades internas con normalidad. Se deben
capturar los errores para que el sistema

continde en funcionamiento.

Prioridad del requerimiento: Alta.
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Tabla B28. RNFO05.

Identificacion del requerimiento: RNFO5.

Nombre del requerimiento: Mantenibilidad del sistema.

Caracteristicas: Modularidad y aplicacion de estandares.
Descripcion del requerimiento: La aplicacion debera estar constituidas por

modulos independientes. Se aplicaran buenas
practicas de desarrollo y estdndares que
aseguren un aplicativo de calidad.

Prioridad del requerimiento: Alta.

3.3. Requisitos comunes de las interfaces

3.3.1. Interfaces de usuario

La interfaz de usuario se presentara como una aplicacion movil accesible

desde un dispositivo con el sistema operativo Android.

e Debe estar disefiada con elementos visuales como menus desplegables,

campos de texto, botones, barras de busqueda, tarjetas de datos, entre otros.

e La interfaz debe ser intuitiva y de facil uso para el personal de la clinica
veterinaria. La estructura debe asegurar una navegacion fluida entre

secciones.

e Debe ser adaptable al tamafio de pantalla de distintos dispositivos moviles y
portatiles para mantener el disefio global en celulares, tabletas y notebooks

con la capacidad de ejecutar aplicaciones de Android.
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3.3.2. Interfaces de hardware

Requisitos de equipo de computo

Se requerira disponer de dispositivos moviles con las siguientes especificaciones

minimas:

Android 7.0 (Nougat).

Memoria RAM de 2 GB.

100 MB libres de almacenamiento.
Resolucion minima de 720 x 1080 px.
Conexion a Wi-Fi.

Google Play Services.

3.3.3. Interfaces de software

Requisitos del sistema operativo

El sistema operativo requerido para ejecutar la aplicacion es Android.

3.3.4. Interfaces de comunicacion

El sistema debe integrarse con la base de datos de SQL Server almacenada en
la nube, pudiendo realizar operaciones de recuperacion y actualizacion de los

datos, asegurando la funcionalidad integral de la aplicacion.

Se implementardn medidas de seguridad robustas para proteger la integridad
y confidencialidad de los datos durante todas las operaciones de interaccion

con la base de datos.
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3.4. Requisitos de Rendimiento

e EI sistema debe ser capaz de manejar simultaneamente un minimo de 10
usuarios activos sin experimentar una degradacion significativa en el tiempo

de respuesta.

e El tiempo de carga de la pagina principal del sistema no debe exceder los 5

segundos en condiciones normales de trafico.

e El sistema debe ser capaz de procesar al menos 200 transacciones por hora

durante las horas pico de uso.

e El tiempo de procesamiento para la generacion de informes no debe exceder

los 5 segundos, independientemente del tamafio de los datos involucrados.

e El sistema debe garantizar una disponibilidad del 99.9%, lo que permite un
tiempo de inactividad maximo de 9 horas, aproximadamente, por afio para

mantenimiento y actualizaciones programadas.

e El sistema debe ser escalable, permitiendo la adicién de recursos de hardware
segun sea necesario para manejar un aumento en la carga de trabajo sin

degradacion del rendimiento.

e EI sistema debe cumplir con los estdndares de seguridad y privacidad
establecidos, garantizando que el rendimiento no se vea afectado por medidas

de seguridad adicionales.

e EI sistema debe tener una capacidad de almacenamiento suficiente para
manejar un volumen estimado de datos durante al menos 5 afios sin

comprometer el rendimiento.

3.5. Restricciones de Disefio

e EI sistema debe ser desarrollado utilizando Android como plataforma
principal, asegurando la compatibilidad y la integracion efectiva con los

dispositivos moviles existentes en la clinica.
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3.6.

El sistema debe ser compatible con Android bajo los requerimientos minimos

gue se sefialaron anteriormente.

El sistema debe ser accesible y adaptarse automaticamente a diferentes
dispositivos y tamafios de pantalla, garantizando una experiencia éptima para

todos los usuarios.

Atributos del Sistema

Flexibilidad: El sistema debe ser adaptable y flexible frente a los cambios en

los requerimientos y necesidades del usuario.

Seguridad: ElI sistema debe garantizar la proteccion de los datos
confidenciales y sensibles almacenados en la base de datos mediante

mecanismos de autenticacion, autorizacion y cifrado.

Rendimiento: El sistema debe ser eficiente y rapido, asegurando tiempos de
respuesta agiles y procesamiento de datos 6ptimo para ofrecer una

experiencia fluida a los usuarios.

Disponibilidad: El sistema debe mantenerse accesible y operativo en todo
momento, minimizando los tiempos de inactividad planificados para

mantenimiento y actualizaciones.

Mantenibilidad: El sistema debe ser facil de mantener y actualizar, con un
codigo limpio y bien documentado que facilite la deteccidn y correccion de

errores, asi como la incorporacion de nuevas funcionalidades.

Escalabilidad: El sistema debe ser capaz de manejar un aumento en el
volumen de datos y usuarios sin comprometer su rendimiento o

funcionalidades actuales.

Usabilidad: EIl sistema debe ser intuitivo y facil de utilizar, ofreciendo una
interfaz amigable que permita una navegacion fluida y la realizacion efectiva

de tareas.
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Anexo C. Tareas de la historia de usuario N°1.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°1, referente a la implementacion

de la base de datos, se encuentran desde la Tabla C1 hasta la Tabla C5.

Tabla C1. Tarea N°1: Definir entidades y atributos.

Tarea

NUmero: 1.

Numero de historia: 1.

Nombre: Definir entidades y atributos.

Tipo: Desarrollo.

Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 01/11/2024.

Fecha de fin: 01/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Establecer cada entidad como una tabla de la base de datos y los

atributos como las caracteristicas que las conforman.

Tabla C2. Tarea N°2: Establecer relaciones entre entidades.

Tarea

NUmero: 2.

NUmero de historia: 1.

Nombre: Establecer relaciones entre entidades.

Tipo: Desarrollo.

Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 01/11/2024.

Fecha de fin: 01/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Identificar las claves primarias y foraneas en las tablas conformadas

para establecer las relaciones adecuadas entre ellas.
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Tabla C3. Tarea N°3: Generar un backup de la base de datos.

Tarea

NUmero: 3. Numero de historia: 1.

Nombre: Generar un backup de la base de datos.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 01/11/2024. Fecha de fin: 01/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear un backup completo de la base de datos (tablas, atributos, claves

y relaciones).

Tabla C4. Tarea N°4: Restauracion con el backup de la base de datos.

Tarea

NUmero: 4. NuUmero de historia: 1.

Nombre: Restauracion con el backup de la base de datos.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 01/11/2024. Fecha de fin:01/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Restaurar la base de datos en el servidor en linea Somee y verificar la

creacion correcta de todas las estructuras definidas en la base de datos.
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Tabla C5. Tarea N°5: Realizar pruebas de CRUD.

Tarea
Numero: 5. NuUmero de historia: 1.
Nombre: Realizar pruebas de CRUD.
Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.
Fecha de inicio: 04/11/2024. Fecha de fin: 04/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo,

Descripcion: Generar consultas de seleccion, insercion, eliminacion y actualizacion

en todas las tablas de la base de datos para verificar los datos obtenidos.

Anexo D. Tareas de la historia de usuario N°2.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°2, referente a la implementacion
de la API, se encuentran desde la Tabla D1 hasta la Tabla D3.

Tabla D1. Tarea N°6: Implementar la API.

Tarea
Numero: 6. Numero de historia: 2.
Nombre: Implementar la API.
Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 7.
Fecha de inicio: 04/11/2024. Fecha de fin: 06/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Implementar una APl en .NET para la base de datos establecida. Se
deberad evidenciar la estructura de carpetas con los archivos correspondientes a
controladores, datos, DTO’S, mapeados, modelos, repositorios y servicios.
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Tabla D2. Tarea N°7: Probar el funcionamiento de la API.

Tarea

NUmero: 7. Numero de historia: 2.

Nombre: Probar el funcionamiento de la API.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 06/11/2024. Fecha de fin: 06/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Probar la APl a nivel local para comprobar su funcionamiento al

ejecutar cada servicio y verificar la respuesta.

Tabla D3. Tarea N°8: Publicar la APl y la base de datos.

Tarea
Numero: 8. NuUmero de historia: 2.
Nombre: Publicar la API.
Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.
Fecha de inicio: 06/11/2024. Fecha de fin: 06/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Publicar la APl de .NET y la base de datos en el servicio en linea

Somee para garantizar su disponibilidad durante el desarrollo del sistema.

Anexo E. Tareas de la historia de usuario N°3.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°3, referente a la gestion de datos

de la clinica, se encuentran desde la Tabla E1 hasta la Tabla E5.
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Tabla E1. Tarea N°9: Definir los datos esenciales de la clinica veterinaria.

Tarea

NUmero: 9. Numero de historia: 3.

Nombre: Definir los datos esenciales de la clinica veterinaria.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 07/11/2024. Fecha de fin: 07/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Identificar los datos importantes de la clinica veterinaria en referencia

a su identificacion y contacto.

Tabla E2. Tarea N°10: Disefiar la seccién de los datos de la clinica.

Tarea

NUmero: 10. NuUmero de historia: 3.

Nombre: Disefiar la seccion de los datos de la clinica.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 07/11/2024. Fecha de fin: 07/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la seccion de datos de la clinica usando una
herramienta para generar mockups. Se debe incluir los campos adecuados para cada

uno de los datos establecidos previamente.
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Tabla E3. Tarea N°11: Implementar la seccion de los datos de la clinica.

Tarea

NUmero: 11. Numero de historia: 3.

Nombre: Implementar la seccion de los datos de la clinica.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 07/11/2024. Fecha de fin: 07/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear la seccion destinada a los datos de la clinica en Android Studio

de acorde al disefio establecido.

Tabla E4. Tarea N°12: Agregar validaciones en los campos de datos de la clinica.

Tarea

NUmero: 12. Numero de historia: 3.

Nombre: Agregar validaciones en los campos de datos de la clinica.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 07/11/2024. Fecha de fin: 07/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Implementar validaciones de caracteres y extension permitidos de

acorde a cada dato de la seccién.
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Tabla E5. Tarea N°13: Implementar la funcion para modificar los datos de la clinica.

Tarea

NUmero: 13. Numero de historia: 3.

Nombre: Implementar la funcidn para modificar los datos de la clinica.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 08/11/2024. Fecha de fin: 08/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Agregar la funcion para actualizar los datos que han sido modificados

a través de un boton. Se debera agregar un mensaje de confirmacién de los cambios.

Anexo F. Tareas de la historia de usuario N°4.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°4 se encuentran desde la Tabla F1
hasta la Tabla F6.

Tabla F1. Tarea N°14: Disefiar la seccion de gestion de empleados.

Tarea

NUmero: 14. NUmero de historia: 4.

Nombre: Disefiar la seccion de gestion de empleados.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 08/11/2024. Fecha de fin: 08/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la seccion de gestion de empleados usando una
herramienta para generar mockups. Se debe incluir fichas con los datos esenciales
de cada empleado y un botdn para agregar uno nuevo.
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Tabla F2. Tarea N°15: Implementar la seccion de gestion de empleados.

Tarea

NUmero: 15. Numero de historia: 4.

Nombre: Implementar la seccion de gestion de empleados.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 08/11/2024. Fecha de fin: 08/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear la seccion destinada a la gestion de empleados en Android

Studio de acorde al disefio establecido.

Tabla F3. Tarea N°16: Disefiar el formulario para los empleados.

Tarea

NUmero: 16. Numero de historia: 4.

Nombre: Disefiar el formulario para los empleados.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 11/11/2024. Fecha de fin: 11/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la interfaz del formulario para los empleados
usando una herramienta para generar mockups. Se debe incluir un campo de texto
para cada dato requerido (nombre, apellido, cédula, teléfono, correo y direccion

domiciliaria).
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Tabla F4. Tarea N°17: Implementar el formulario para empleados.

Tarea

NUmero: 17.

Numero de historia: 4.

Nombre: Implementar el formulario para empleados.

Tipo: Desarrollo.

Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 11/11/2024.

Fecha de fin: 11/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el formulario para los empleados en Android Studio de acorde

al disefio establecido.

Tabla F5. Tarea N°18: Agregar validaciones en el formulario de empleados.

Tarea

NUmero: 18.

Numero de historia: 4.

Nombre: Agregar validaciones en el form

ulario de empleados.

Tipo: Desarrollo.

Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 11/11/2024.

Fecha de fin: 11/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Afadir la validacion en cada campo de texto para permitir inicamente

informaciéon valida de los empleados:

solo letras (nombre, apellido, correo,

direccidn), solo nimeros (cédula, teléfono), asi como una extensién maxima o fija

de caracteres (cédula [10], correo [320], etc.).
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Tabla F6. Tarea N°19: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar
empleados.

Tarea

NUmero: 19. NuUmero de historia: 4.

Nombre: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar empleados.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 3.

Fecha de inicio: 12/11/2024 Fecha de fin: 12/11/2024

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Agregar una funcion para registrar los datos del formulario del
empleado en la base de datos a través de un botdn. El boton de modificar abrira el
formulario, pero con los datos del empleado en los campos, mismos que podran
editarse y guardarse. Finalmente, el boton de eliminar desplegara un mensaje de
confirmacion para llevar a cabo dicha accion.

Anexo G. Tareas de la historia de usuario N°5.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°5 se encuentran desde la Tabla G1
hasta la Tabla G6.

Tabla G1. Tarea N°20: Definir los tipos de usuario del sistema y sus permisos.

Tarea

NUmero: 20. NuUmero de historia: 5.

Nombre: Definir los tipos de usuario del sistema y sus permisos.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 12/11/2024. Fecha de fin: 12/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Identificar los roles de usuario que tendra el sistema con base a los
cargos que existen en la clinica veterinaria.
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Tabla G2. Tarea N°21: Disefiar el formulario para los usuarios.

Tarea

NUmero: 21. Numero de historia: 5.

Nombre: Disefiar el formulario para los usuarios.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 13/11/2024. Fecha de fin: 13/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la interfaz del formulario para los usuarios usando
una herramienta para generar mockups. Se debe incluir un campo para el nombre de

usuario, la contrasefia y el tipo de usuario.

Tabla G3. Tarea N°22: Implementar el formulario para usuarios.

Tarea

NUmero: 22. Numero de historia: 5.

Nombre: Implementar el formulario para usuarios.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 13/11/2024. Fecha de fin: 13/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el formulario para los usuarios en Android Studio de acorde al
disefio establecido. Afadir estos campos al formulario de empleados para

complementar el registro previo.

152




Tabla G4. Tarea N°23: Agregar validaciones en el formulario de usuarios.

Tarea

NUmero: 23. Numero de historia: 5.

Nombre: Agregar validaciones en el formulario de usuarios.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 13/11/2024. Fecha de fin: 13/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Afadir las validaciones correspondientes para el nombre de usuario,
contrasefia y un campo de seleccidn con Gnicamente los roles de usuario que permite

el sistema.

Tabla G5. Tarea N°24: Controlar la visualizacion de cada seccion segun el tipo de

usuario.

Tarea

NUmero: 24. NuUmero de historia: 5.

Nombre: Controlar la visualizacién de cada seccidn segun el tipo de usuario.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 4.

Fecha de inicio: 14/11/2024. Fecha de fin: 14/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Afadir controles en el sistema que muestren u oculten cada seccién o
pestafia de acceso segun cada tipo de usuario que ingrese y los permisos que le

fueron asignados.

153




Tabla G6. Tarea N°25: Crear un usuario de cada tipo y verificar los permisos

asignados.

Tarea

NUmero: 25. NuUmero de historia: 5.

Nombre: Crear un usuario de cada tipo y verificar los permisos asignados.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 15/11/2024 Fecha de fin: 15/11/2024

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear un usuario de prueba de cada tipo en la base de datos, acceder
con cada uno de ellos y verificar que las secciones que pueden visualizar, estén
acorde a los permisos predefinidos.

Anexo H. Tareas de la historia de usuario N°6.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°6 se encuentran desde la Tabla H1
hasta la Tabla H4.

Tabla H1. Tarea N°26: Disefar el formulario de inicio de sesion.

Tarea

NUmero: 26. Numero de historia: 6.

Nombre: Disefiar el formulario de inicio de sesion.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 15/11/2024. Fecha de fin: 15/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la interfaz del formulario de inicio de sesion usando
una herramienta para generar mockups. Se debe incluir dos campos de texto para el
usuario y la clave, asi como un bot6n para ingresar al inicio de la aplicacion.
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Tabla H2. Tarea N°27: Implementar el formulario de inicio de sesion.

Tarea

NUmero: 27. Numero de historia: 6.

Nombre: Implementar el formulario de inicio de sesion.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 15/11/2024. Fecha de fin: 15/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el formulario de inicio de sesion en Android Studio de acorde al

disefio establecido.

Tabla H3. Tarea N°28: Implementar la validacién de credenciales.

Tarea

NUmero: 28. NuUmero de historia: 6.

Nombre: Implementar la validacion de credenciales.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 18/11/2024. Fecha de fin: 18/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear un usuario de prueba en la base de datos. Configurar el
formulario de inicio de sesion de Android para que se conecte a la base de datos y
verifique las credenciales que ingrese el usuario; la aplicacién debera mostrar un
mensaje de error en caso de que las credenciales no correspondan a ningun usuario

registrado.
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Tabla H4. Tarea N°29: Integrar los roles de usuarios.

Tarea

NUmero: 29. Numero de historia: 6.

Nombre: Integrar los roles de usuarios.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 4.

Fecha de inicio: 18/11/2024. Fecha de fin: 19/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Configurar la aplicacién para que muestre secciones o permita el
acceso a funcionalidades segun un rol asignado que se encuentra registrado en la
base de datos.

Anexo |. Tareas de la historia de usuario N°7.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°7 se encuentran desde la Tabla 11
hasta la Tabla I6.

Tabla 11. Tarea N°30: Disefiar la seccidn de gestion de propietarios.

Tarea

NUmero: 30. Numero de historia: 7.

Nombre: Disefiar la seccion de gestion de propietarios.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 19/11/2024. Fecha de fin: 19/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la seccion de gestion de propietarios usando una
herramienta para generar mockups. Se debe incluir fichas con los datos esenciales

de cada propietario y un boton para agregar uno nuevo.
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Tabla 12. Tarea N°31: Implementar la seccion de gestion de propietarios.

Tarea

NUmero: 31. Numero de historia: 7.

Nombre: Implementar la seccion de gestion de propietarios.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 19/11/2024. Fecha de fin: 20/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear la seccion destinada a la gestion de propietarios en Android

Studio de acorde al disefio establecido.

Tabla I13. Tarea N°32: Disefiar el formulario para los propietarios.

Tarea

NUmero: 32. NuUmero de historia: 7.

Nombre: Disefiar el formulario para los propietarios.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 20/11/2024. Fecha de fin: 20/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la interfaz del formulario para los propietarios
usando una herramienta para generar mockups. Se debe incluir un campo de texto
para cada dato requerido (nombre, apellido, cédula, teléfono, correo y direccion

domiciliaria).
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Tabla 4. Tarea N°33: Implementar el formulario para propietarios.

Tarea

NUmero: 33. Numero de historia: 7.

Nombre: Implementar el formulario para propietarios.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 20/11/2024. Fecha de fin: 20/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el formulario para los propietarios en Android Studio de acorde

al disefio establecido.

Tabla I5. Tarea N°34: Agregar validaciones en el formulario de propietarios.

Tarea

NUmero: 34. Numero de historia: 7.

Nombre: Agregar validaciones en el formulario de propietarios.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 21/11/2024. Fecha de fin: 21/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Afadir la validacion en cada campo de texto para permitir inicamente
informacion valida de los propietarios: solo letras (nombre, apellido, correo,
direccidn), solo nimeros (cédula, teléfono), asi como una extensién maxima o fija

de caracteres (cédula [10], correo [320], etc.).
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Tabla 16. Tarea N°35: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar
propietarios.

Tarea

NUmero: 35. NuUmero de historia: 7.

Nombre: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar propietarios.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 3.

Fecha de inicio: 21/11/2024 Fecha de fin: 21/11/2024

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Agregar una funcion para registrar los datos del formulario del
propietario en la base de datos a través de un botdn. EI botdn de modificar abrira el
formulario, pero con los datos del propietario en los campos, mismos que podran
editarse y guardarse. Finalmente, el boton de eliminar desplegara un mensaje de
confirmacion para llevar a cabo dicha accion.

Anexo J. Tareas de la historia de usuario N°8.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°8 se encuentran desde la Tabla J1
hasta la Tabla J6.

Tabla J1. Tarea N°36: Disefiar la seccion de gestion de pacientes.

Tarea

NUmero: 36. NuUmero de historia: 8.

Nombre: Disefiar la seccion de gestion de pacientes.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 22/11/2024. Fecha de fin: 22/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la seccion de gestion de pacientes usando una
herramienta para generar mockups. Se debe incluir fichas con los datos esenciales
de cada paciente y un botdn para agregar uno nuevo.
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Tabla J2. Tarea N°37: Implementar la seccion de gestion de pacientes.

Tarea

NUmero: 37. Numero de historia: 8.

Nombre: Implementar la seccion de gestion de pacientes.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 22/11/2024. Fecha de fin: 22/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear la seccion destinada a la gestion de pacientes en Android Studio

de acorde al disefio establecido.

Tabla J3. Tarea N°38: Disefar el formulario para los pacientes.

Tarea

NUmero: 38. Numero de historia: 8.

Nombre: Disefiar el formulario para los pacientes.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 22/11/2024. Fecha de fin: 22/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la interfaz del formulario para los pacientes usando
una herramienta para generar mockups. Se debe incluir un campo de texto para cada

dato requerido (nombre, fecha de nacimiento, especie, raza, sexo).
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Tabla J4. Tarea N°39: Implementar el formulario para pacientes.

Tarea

NUmero: 39. Numero de historia: 8.

Nombre: Implementar el formulario para pacientes.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 25/11/2024. Fecha de fin: 25/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el formulario para los pacientes en Android Studio de acorde al

disefio establecido.

Tabla J5. Tarea N°40: Agregar validaciones en el formulario de pacientes.

Tarea

NUmero: 40. NuUmero de historia: 8.

Nombre: Agregar validaciones en el formulario de pacientes.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 25/11/2024. Fecha de fin: 25/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Afadir la validacion en cada campo de texto para permitir inicamente
informacidn valida de los pacientes: solo letras (nombre), seleccion de un calendario
(fecha de nacimiento) y listas desplegables con opciones predefinidas (especie, raza,

Sexo).
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Tabla J6. Tarea N°41: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar

pacientes.

Tarea

NUmero: 41. NuUmero de historia: 8.

Nombre: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar pacientes.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 3.

Fecha de inicio: 25/11/2024 Fecha de fin: 26/11/2024

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Agregar una funcion para registrar los datos del formulario del
paciente en la base de datos a través de un boton. El botén de modificar abrira el
formulario, pero con los datos del paciente en los campos, mismos que podran
editarse y guardarse. Finalmente, el boton de eliminar desplegara un mensaje de
confirmacion para llevar a cabo dicha accion.

Anexo K. Tareas de la historia de usuario N°9.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°9 se encuentran desde la Tabla K1
hasta la Tabla K6.

Tabla K1. Tarea N°42: Disefiar la seccion de gestion de vacunas.

Tarea

NUmero: 42. Numero de historia: 9.

Nombre: Disefiar la seccidn de gestion de vacunas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 26/11/2024. Fecha de fin: 26/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la seccion de gestion de vacunas usando una
herramienta para generar mockups. Se debe incluir fichas con los datos esenciales
de cada vacuna y un boton para agregar una nueva.
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Tabla K2. Tarea N°43: Implementar la seccion de gestion de vacunas.

Tarea

NUmero: 43. Numero de historia: 9.

Nombre: Implementar la seccion de gestion de vacunas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 26/11/2024. Fecha de fin: 27/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear la seccion destinada a la gestion de vacunas en Android Studio

de acorde al disefio establecido.

Tabla K3. Tarea N°44: Disefiar el formulario para las vacunas.

Tarea

NUmero: 44. Numero de historia: 9.

Nombre: Disefiar el formulario para las vacunas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 27/11/2024. Fecha de fin: 27/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la interfaz del formulario para las vacunas usando
una herramienta para generar mockups. Se debe incluir un campo de texto para cada
dato requerido (tipo de vacuna, marca de la vacuna, fecha de aplicacién y

observaciones).
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Tabla K4. Tarea N°45: Implementar el formulario para vacunas.

Tarea

NUmero: 45. Numero de historia: 9.

Nombre: Implementar el formulario para vacunas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 27/11/2024. Fecha de fin: 27/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el formulario para las vacunas en Android Studio de acorde al

disefio establecido.

Tabla K5. Tarea N°46: Agregar validaciones en el formulario de vacunas.

Tarea

NUmero: 46. Numero de historia: 9.

Nombre: Agregar validaciones en el formulario de vacunas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 28/11/2024. Fecha de fin: 28/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Afadir la validacion en cada campo de texto para permitir inicamente
informacidn valida de las vacunas: seleccion de un calendario (fecha de aplicacion)

y listas desplegables con opciones predefinidas (tipo y marca de vacuna).
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Tabla K6. Tarea N°47: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar

vacunas.

Tarea

NUmero: 47. NuUmero de historia: 9.

Nombre: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar vacunas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 3.

Fecha de inicio: 28/11/2024 Fecha de fin: 28/11/2024

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Agregar una funcion para registrar los datos del formulario de la
vacuna en la base de datos a través de un botén. El botén de modificar abrira el
formulario, pero con los datos de la vacuna en los campos, mismos que podran
editarse y guardarse. Finalmente, el boton de eliminar desplegara un mensaje de
confirmacion para llevar a cabo dicha accion.

Anexo L. Tareas de la historia de usuario N°10.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°10 se encuentran desde la Tabla
L1 hasta la Tabla L6.

Tabla L1. Tarea N°48: Disefiar la seccion de gestion de desparasitaciones.

Tarea

NUmero: 48. NuUmero de historia: 10.

Nombre: Disefiar la seccidn de gestion de desparasitaciones.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 29/11/2024. Fecha de fin: 29/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la seccidon de gestion de desparasitaciones usando
una herramienta para generar mockups. Se debe incluir fichas con los datos
esenciales de cada desparasitacion y un boton para agregar una nueva.
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Tabla L2. Tarea N°49: Implementar la seccion de gestion de desparasitaciones.

Tarea

NUmero: 49. Numero de historia: 10.

Nombre: Implementar la seccion de gestion de desparasitaciones.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 29/11/2024. Fecha de fin: 29/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear la seccion destinada a la gestion de desparasitaciones en

Android Studio de acorde al disefio establecido.

Tabla L3. Tarea N°50: Disefiar el formulario para las desparasitaciones.

Tarea

NUmero: 50. NuUmero de historia: 10.

Nombre: Disefiar el formulario para las desparasitaciones.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 29/11/2024. Fecha de fin: 29/11/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la interfaz del formulario para las desparasitaciones
usando una herramienta para generar mockups. Se debe incluir un campo de texto
para cada dato requerido (tipo de desparasitacion, marca de la desparasitacion, fecha

de aplicacion y observaciones).
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Tabla L4. Tarea N°51: Implementar

el formulario para desparasitaciones.

Tarea

NUmero: 51.

Numero de historia: 10.

Nombre: Implementar el formulario para desparasitaciones.

Tipo: Desarrollo.

Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 02/12/2024.

Fecha de fin: 02/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el formulario para las desparasitaciones en Android Studio de

acorde al disefio establecido.

Tabla L5. Tarea N°52: Agregar validaciones en el formulario de desparasitaciones.

Tarea

NUmero: 52.

NuUmero de historia: 10.

Nombre: Agregar validaciones en el form

ulario de desparasitaciones.

Tipo: Desarrollo.

Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 02/12/2024.

Fecha de fin: 02/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Afadir la validacion en cada campo de texto para permitir inicamente

informacidn valida de las desparasitaciones: seleccion de un calendario (fecha de

aplicacion) y listas desplegables con opciones predefinidas (tipo y marca de

vacuna).
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Tabla L6. Tarea N°53: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar
desparasitaciones.

Tarea

NUmero: 53. NuUmero de historia: 10.

Nombre: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar
desparasitaciones.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 3.

Fecha de inicio: 02/12/2024 Fecha de fin: 03/12/2024

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Agregar una funcion para registrar los datos del formulario de la
desparasitacion en la base de datos a través de un boton. El botén de modificar
abrira el formulario, pero con los datos de la desparasitacion en los campos, mismos
que podran editarse y guardarse. Finalmente, el botén de eliminar desplegara un
mensaje de confirmacion para llevar a cabo dicha accion.

Anexo M. Tareas de la historia de usuario N°11.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°11 se encuentran desde la Tabla
M1 hasta la Tabla M6.

Tabla M1. Tarea N°54: Disefiar la seccion de gestion de citas médicas.

Tarea

NUmero: 54. NuUmero de historia: 11.

Nombre: Disefiar la seccion de gestion de citas médicas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 03/12/2024. Fecha de fin: 03/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la seccion de gestion de citas médicas usando una
herramienta para generar mockups. Se debe incluir fichas con los datos esenciales
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de cada cita médica y un botdn para agregar una nueva.

Tabla M2. Tarea N°55: Implementar la seccidn de gestion de citas médicas.

Tarea

NUmero: 55. NuUmero de historia: 11.

Nombre: Implementar la seccidn de gestion de citas médicas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 03/12/2024. Fecha de fin: 04/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear la seccion destinada a la gestion de citas médicas en Android

Studio de acorde al disefio establecido.

Tabla M3. Tarea N°56: Disefiar el formulario para las citas médicas.

Tarea

NUmero: 56. NuUmero de historia: 11.

Nombre: Disefiar el formulario para las citas médicas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 04/12/2024. Fecha de fin: 04/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la interfaz del formulario para las citas médicas
usando una herramienta para generar mockups. Se debe incluir un campo de texto
para cada dato requerido (fecha, frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca,

temperatura corporal, presion arterial, llenado capilar y observaciones).
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Tabla M4. Tarea N°57: Implementar el formulario para citas médicas.

Tarea

NUmero: 57.

Numero de historia: 11.

Nombre: Implementar el formulario para citas medicas.

Tipo: Desarrollo.

Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 04/12/2024.

Fecha de fin: 04/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el formulario para las citas médicas en Android Studio de

acorde al disefio establecido.

Tabla M5. Tarea N°58: Agregar validaciones en el formulario de citas médicas.

Tarea

NUmero: 58.

NuUmero de historia: 11.

Nombre: Agregar validaciones en el form

ulario de citas médicas.

Tipo: Desarrollo.

Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 05/12/2024.

Fecha de fin: 05/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Afadir la validacion en cada campo de texto para permitir inicamente

informacién valida de las desparasitaciones: seleccion de un calendario (fecha),

nameros enteros (frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca, presion arterial,

llenado capilar) y nimeros decimales (temperatura corporal).
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Tabla M6. Tarea N°59: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar

citas médicas.

Tarea

NUmero: 59. NuUmero de historia: 11.

Nombre: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar citas
médicas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 3.

Fecha de inicio: 05/12/2024 Fecha de fin: 05/12/2024

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Agregar una funcion para registrar los datos del formulario de la cita
médica en la base de datos a través de un botdn. El botdon de modificar abrira el
formulario, pero con los datos de la cita médica en los campos, mismos que podran
editarse y guardarse. Finalmente, el boton de eliminar desplegara un mensaje de
confirmacion para llevar a cabo dicha accion.

Anexo N. Tareas de la historia de usuario N°12.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°12 se encuentran desde la Tabla
N1 hasta la Tabla N3.

Tabla N1. Tarea N°60: Disefiar la seccion de citas médicas programadas.

Tarea

NuUmero: 60. NuUmero de historia: 12.

Nombre: Disefiar la seccidn de citas médicas programadas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 06/12/2024. Fecha de fin: 06/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la seccion de citas médicas programadas usando
una herramienta para generar mockups. Se debe incluir fichas con la informacion
béasica de la cita médica (paciente, fecha y hora).
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Tabla N2. Tarea N°61: Implementar la seccion de citas médicas programadas.

Tarea

NUmero: 61. Numero de historia: 12.

Nombre: Implementar la seccion de citas médicas programadas.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 06/12/2024. Fecha de fin: 06/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear la seccion destinada a la seccion de citas médicas programadas

en Android Studio de acorde al disefio establecido.

Tabla N3. Tarea N°62: Implementar una funcion para contactar al propietario via
Whatsapp.

Tarea

NUmero: 62. NuUmero de historia: 12.

Nombre: Implementar una funcion para contactar al propietario via Whatsapp.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 06/12/2024. Fecha de fin: 09/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Afadir una funcién en Android Studio que permita contactar al

propietario via Whatsapp con un mensaje predeterminado.
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Anexo O. Tareas de la historia de usuario N°13.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°13 se encuentran desde la Tabla
O1 hasta la Tabla O6.

Tabla O1. Tarea N°63: Disefiar la seccion de gestion de registros médicos.

Tarea

NUmero: 63. Numero de historia: 13.

Nombre: Disefiar la seccion de gestion de registros médicos.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 09/12/2024. Fecha de fin: 09/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la seccion de gestion de registros médicos usando
una herramienta para generar mockups. Se debe incluir fichas con los datos
esenciales de cada registro médico y un boton para agregar uno nuevo.

Tabla O2. Tarea N°64: Implementar la seccidn de gestion de registros médicos.

Tarea

NUmero: 64. Numero de historia: 13.

Nombre: Implementar la seccidn de gestion de registros médicos.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 09/12/2024. Fecha de fin: 09/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear la seccion destinada a la gestion de registros médicos en

Android Studio de acorde al disefio establecido.
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Tabla O3. Tarea N°65: Disefiar el formulario para los registros médicos.

Tarea

NUmero: 65. Numero de historia: 13.

Nombre: Disefiar el formulario para los registros médicos.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 10/12/2024. Fecha de fin: 10/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la interfaz del formulario para los registros médicos
usando una herramienta para generar mockups. Se debe incluir un campo de texto
para cada dato requerido (fecha, empleado a cargo, peso, frecuencia respiratoria,
frecuencia cardiaca, temperatura corporal, presiéon arterial, llenado capilar y

observaciones).

Tabla O4. Tarea N°66: Implementar el formulario para registros médicos.

Tarea

NUmero: 66. NuUmero de historia: 13.

Nombre: Implementar el formulario para registros médicos.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha de inicio: 10/12/2024. Fecha de fin: 10/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el formulario para los registros médicos en Android Studio de

acorde al disefo establecido.
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Tabla O5. Tarea N°67: Agregar validaciones en el formulario de registros médicos.

Tarea

NUmero: 67. Numero de historia: 13.

Nombre: Agregar validaciones en el formulario de registros médicos.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 10/12/2024. Fecha de fin: 10/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Afadir la validacion en cada campo de texto para permitir inicamente
informacidn valida de los registros médicos: seleccion de un calendario (fecha), lista
desplegable con opciones predefinidas (empleado a cargo), nimeros enteros
(frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca, presion arterial, llenado capilar) y
nameros decimales (peso, temperatura corporal).

Tabla O6. Tarea N°68: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar

registros médicos.

Tarea

NUmero: 68. NuUmero de historia: 13.

Nombre: Implementar las funciones para agregar, modificar y eliminar registros
médicos.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 3.

Fecha de inicio: 11/12/2024 Fecha de fin: 11/12/2024

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Agregar una funcion para registrar los datos del formulario del
registro en la base de datos a través de un botdn. El boton de modificar abrira el
formulario, pero con los datos del registro médico en los campos, mismos que
podran editarse y guardarse. Finalmente, el botdn de eliminar desplegara un mensaje
de confirmacion para llevar a cabo dicha accién.
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Anexo P. Tareas de la historia de usuario N°14.

Las tareas que conforman la historia de usuario N°14 se encuentran desde la Tabla
P1 hasta la Tabla P2.

Tabla P1. Tarea N°69: Disefiar la pantalla de visualizacion del reporte del signo

clinico.

Tarea

NUmero: 69. Numero de historia: 14.

Nombre: Disefiar la pantalla de visualizacion del reporte del signo clinico.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 1.

Fecha de inicio: 11/12/2024. Fecha de fin: 11/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear el disefio de la pantalla en donde se podra visualizar el reporte
grafico (gréafico de lineas). Se debe incluir las etiquetas, valores y unidades
necesarias para identificar correctamente los datos que se estén mostrando.

Tabla P2. Tarea N°70: Implementar la pantalla de visualizacién del reporte del signo

clinico.

Tarea

NUmero: 70. NuUmero de historia: 14.

Nombre: Implementar la pantalla de visualizacion del reporte del signo clinico.

Tipo: Desarrollo. Puntos estimados: 4.

Fecha de inicio: 12/12/2024. Fecha de fin: 12/12/2024.

Programador responsable: Christian Jaramillo.

Descripcion: Crear la seccidn destinada a la visualizacion del reporte grafico del
signo clinico seleccionado en Android Studio de acorde al disefio establecido.
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