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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion sobre el Sistema de Gestion de Calidad del Servicio Técnico y
su incidencia en los indices de interrupciones en el sector eléctrico, se lo realizo6
en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. donde su vision es
Suministrar Energia Eléctrica, con las mejores condiciones de calidad vy
continuidad, para satisfacer las necesidades de los clientes en toda su area de

concesién, a precios razonables y contribuir al desarrollo econémico y social.

Para garantizar a los consumidores un suministro eléctrico continuo y confiable,
es necesario dictar las Regulaciones relacionadas con los estandares minimos de
calidad y procedimientos técnicos de medicion y evaluacion a los que deben

someterse las Empresas Distribuidoras del Servicio Eléctrico
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La regulacion de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, ARCONEL
004/01 indica que la calidad del servicio técnico prestado se evaluara sobre la base
de la frecuencia y la duracion total de Interrupcién, Esta informacion debe tener
interrelacion con las bases de datos georreferenciadas ARCGIS y Sistema
Comercial SISCOM existentes en la EEASA, de tal manera que se permitird
identificar claramente a todos los Consumidores afectados por cada interrupcion

que ocurra en el sistema de distribucion de energia eléctrica.

La manera de registrar las interrupciones a través de bitadcoras en la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. EEASA, ha dificultado la emision

de los indices de calidad del servicio técnico al ente regulador.

Con esta investigacion se propone una solucion al problema, a través de la
automatizacion de la gestion de las interrupciones mediante un sistema que
permita almacenar todas las interrupciones de la red eléctrica dentro del area de
concesion de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte.

Descriptores:  Interrupciones, Frecuencia de interrupciones, Centro de
transformacion, Niveles de voltaje, Voltaje Nominal, Subestacion de distribucion,
Duracion de interrupciones, Circuito de Media Tension, Alimentador, Sistema

Eléctrico.
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EXECUTIVE SUMMARY

The research on the System Management of Technical Service Quality and its
incidence in the indices of interruptions in the electrical sector was carried out in
the Electric Company Ambato Regional Centro Norte S.A. where its vision is to
supply electricity power, with the best conditions of quality and continuity, to
satisfy the needs of the clients in its whole concession area, at reasonable prices,

and to contribute to the economic and social development.

To guarantee the consumers a continuous and reliable electricity supply, it is
necessary to dictate the Regulations related to the minimum quality standards,
technical measurements and evaluation procedures to which the Distributors of

the Electric Service must submit.
XV



The Electricity Regulation and Control Agency, ARCONEL 004/01 regulations
indicate that the technical service qualities borrowed are to be evaluated on its
frequency rate and duration length of system interruption. This information must
interrelate with the georeferenced databases (ARCGIS) and Commercial Systems
(SISCOM) existing in the EEASA, in way that it will be possible to clearly
identify all of the consumers impacted for each interruption that occurs in the

system of distribution of electrical energy.

The way to register the interruptions through binnacles in the Electric Company
Ambato Regional Centro Norte S.A, EEASA, has made it difficult to issue the
service quality indexes to the regulator.

With this research, a solution to the problem is proposed through the automation
of an interruption management system in which allows to store all the
interruptions of the electric network within the concession area of the Electric
Company Ambato Regional Centro Norte S.A.

Descriptions: Interruptions, Frequency of Interruptions, Transformation Center,
Voltage levels, Nominal voltage, Distribution Substation, Duration of
Interruptions, Medium Voltage Circuit, Feeder, Electrical System
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como tema:Sistema de Gestion de
Calidad del servicio técnico y su incidencia en los indices de interrupciones en el
sector eléctrico.

Su importancia se basa en la necesidad de tener una aplicacion informatica que
permita almacenar, analizar y reportar, la informacién obtenida de las
interrupciones de servicio eléctrico de acuerdo a lo establecido en la Regulacion
004/01 de la Agencia de Control y Regulacion de Electricidad, dentro del cual se
consideran aspectos de calidad del servicio eléctrico que influye dentro del Sistema
de Gestién de Calidad SGC del sector eléctrico, y asi poder brindar un servicio

dentro de los niveles de calidad establecidos.

En el capitulo I “El Problema de Investigacion”, se desarrolla en el tema de
investigacion, planteamiento del problema, contextualizacion, arbol de problemas,
analisis critico, prognosis, formulacién del problema, interrogantes de la
investigacion, delimitacion del objetivo de investigacion, justificacion, objetivo

general, objetivos especificos.

En el capitulo Il “Marco Tedrico”, se estructura con los antecedentes
investigativos, las fundamentaciones filosofica, legal, categorias fundamentales,
constelaciones de ideas, hipétesis, Sefialamiento de variables.

En el capitulo 111 “Metodologia”, Contiene el Enfoque, Modalidades Basicas de
investigacion, niveles o tipos de investigaciéon, poblaciébn y muestra,
operacionalizacion de variables, Plan de recoleccion de la informacion,

Procesamiento y Analisis de la Informacion.

En el capitulo IV “Marco Administrative” contiene: Recursos, Cronograma,

bibliografia y anexos



En el capitulo V “Conclusiones y Recomendaciones” contiene: conclusiones y
recomendaciones obtenidas a través de las entrevistas y encuestas realizadas al

personal involucrado de la empresa.

En el capitulo VI “Propuesta” contiene: informacion relacionada con la empresa,

objetivos, analisis, metodologia, pruebas y el desarrollo de la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de Investigacion

Sistema de Gestion de Calidad del servicio técnico y su incidencia en los indices de
interrupciones en el sector eléctrico

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

Para obtener la informacion de los objetivos de la calidad del servicio técnico, se
debe asegurar un nivel satisfactorio de la prestacién de los servicios eléctricos en
base a disposiciones legales establecidas en la Ley de Régimen del Sector Eléctrico
y sus reformas, el Reglamento Sustitutivo del Reglamento General de la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico, el Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias
para la Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica, el Reglamento de Suministro

del Servicio de Electricidad y el Reglamento de Tarifas.

Para garantizar a los clientes el suministro eléctrico continuo y confiable, es
necesario cumplir con los estandares minimos de calidad y procedimientos técnicos
de medicién y evaluacion a los que deben someterse las Empresas Distribuidoras

del Servicio Eléctrico.

Los aspectos de calidad de producto técnico que se controlan son el nivel de
voltaje, las perturbaciones y el factor de potencia, siendo la empresa Distribuidora
responsable de efectuar las mediciones correspondientes, el procesamiento de los
datos, la determinacion de las compensaciones que pudieran corresponder a los

consumidores afectados.



Siendo importante el cumplimiento de las disposiciones de los entes reguladores y
del Sistema de Gestion de Calidad en el sector eléctrico, es necesario contar con
una herramienta que permita disponer de manera &gil y confiable los datos de los

objetivos de la calidad del servicio técnico.

Dificulta el analisis

Impide la Consumo Incompleta informacién en ara obtener  los
escalabilidad de de recursos el Sistema de Gestion de la P Efectos
. . valores de los
los sistemas Calidad .
obijetivos
Deficientes tiempos de entrega de los indices de interrupciones Problema
dentro del Sistema de Gestién de Calidad
Deficiente gestion Inadecuado Uso de'h.erramientas La ubicacion dispersa
de datos de los disefio de la !nformaucas de la informacion
indices de base de datos incompletas para '05_, relacionada con las Causas
interrupciones procesos del generacion interrupciones.

de indicadores.

Gréfico 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Investigador.

1.2.2 Analisis critico

Los deficientes tiempos de entrega de los indices de interrupciones en el Sistema de
Gestion de Calidad SGC tienen como principal problema la gestiondel analisis de
los objetivos de la calidad del servicio técnico,no se lo pude realizar en un tiempo
eficiente debido a que los indices de interrupciones FMIK Frecuencia Media de
Interrupciones y TTIK Tiempo Medio de Interrupciones, se los obtienen de
diferentes fuentes o de manera manual, provocando que el personal pierda tiempo
en el célculo de los indices que deben ser entregados mensualmente al ente
regulador ARCONEL.



La dispersion de la informacion en diferentes fuentes, dificulta la presentacion de
informes a tiempo y el andlisis de datos historicos, ya que no existe un repositorio

que almacene los datos necesarios.

1.2.3 Prognosis

La gestion actual de la informacion para obtener el analisis delos objetivos de la
calidad del servicio técnico, va a tener mas complicaciones con el paso del tiempo,
afectandola satisfaccion del cliente en el Sistema de Gestion de Calidad del sector
eléctrico; e incumpliendo con las disposiciones del Ministerio de Electricidad y

Energia Renovable.

Con la actual gestién de datos que se realiza, se almacena una parte de la
informacidn en diferentes repositorios, otra parte se la obtiene de manera manual, y
los resultados se los graba en archivos independientes, se esta atentando con la
seguridad de la informacion relacionada con los objetivos de la calidad, lo que se

evidencia al tratar de obtener datos histdricos que solicita el ente regulador.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Como incide el Sistema de Gestion de Calidad del servicio técnico en los indices

de interrupciones en el sector eléctrico?

1.2.5 Interrogantes

e ;COmo se gestiona los datos del analisis de los objetivos de calidad del
servicio técnico del Sistema de Gestion de Calidad SGC?

e ;Cudles es el cumplimiento de indices de interrupciones en el SGC?

e (Existe una alternativa de solucion al problema para la gestion de los
indices de interrupciones en el sector eléctrico dentro del Sistema de

Gestion de Calidad del servicio técnico?



1.2.6 Delimitacion del Objeto de investigacion

Existen 3 delimitaciones del objetivo de la investigacion:
Delimitaciones de contenido

Campo: Base de Datos

Area:Gestion de Base de Datos

Aspecto:Base de datos de los indices de interrupciones en el Sistema de Gestion de
Calidad del sector eléctrico.

Delimitacion espacial

La presente investigacion se va a desarrollar en la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A. EEASA, dentro de su éarea de concesion que
comprende Tungurahua, y las Zonas Orientales Pastaza, Napo y parte de Morona
Santiago (Palora).

Delimitacion temporal

La investigacion se lo efectuara con datos del afio 2016 y el primer semestre del
afio 2017.

1.3.  Justificacion

Se dispone de la informacion relacionada con las interrupciones de frecuencia y su
duracion, la misma que es muy importante debido a que su analisis conlleva al
cumplimiento delos indices de interrupciones, la calidad del servicio eléctrico y la

satisfaccion del cliente.

El tratamiento que se debe dar a esta informacién debe ser muy minucioso y exacto,
por lo que se debe aprovechar todas las herramientas que actualmente dispone la
informéatica para cumplir con los objetivos propuestos y tomar las acciones
correctivas a tiempo en los alimentadores que provoquen interrupciones de servicio

con frecuencia.



Es factible realizar este proyecto, ya que es de gran importancia para la
administracion de las empresas distribuidoras, debido a que buscan disminuir el
tiempo de entrega de los indices de interrupciones dentro del Sistema de Gestion de
Calidad.

La Factibilidad del proyecto se basa en 3 premisas importantes como son:

Factibilidad Técnica:Las distribuidoras del sector eléctrico, cuentan con servidores
de alta disponibilidad dedicados exclusivamente para Bases de Datos, como
Sistema de Informacion Georefenciados SIG, Sistemas Comerciales, SCADA y
Sistemas Técnicos; debidamente licenciados y administrados por personal
altamente capacitado.

Factibilidad Operativa: La investigacion es operativa en base a la experiencia que
tiene el investigador en el manejo de Base de Datos y los servidores donde se

encuentran almacenados los datos a ser procesados

Factibilidad Econdmica: La empresas distribuidoras han dado la apertura para que
se realice la investigacion y se proponga una solucion para analizar el cumplimento
de los indices de calidad del servicio técnico.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general:

Determinarla incidenciadel sistema de gestion de calidad del servicio técnico en los

indices de interrupciones en el sector eléctrico.

1.4.2. Objetivos especificos
e Analizar el procedimiento actual sobre gestion de datos del analisis de los

objetivos de la calidad del servicio técnico.



Analizar los problemas en el tiempo de entrega de los indices de
interrupciones en el Sistema de Gestion de Calidad en el sector eléctrico.

Proponer una solucion factible que pueda resolver el problema del estudio
de investigacion.



CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

En el repositorio digital de la Escuela Politécnica del Ejército Latacunga, Facultad
de Ingenieria de Ejecucion en Electromecanica, se ha encontrado temas similares al

propuesto, en el cual indica lo siguiente:

e Calidad de Servicio Técnico Aplicado a los Alimentadores No. 1 de la S/E
Salcedo y No. 1 de la S/E San Rafael; en donde indica las siguientes

conclusiones (Jorge Celin, 2005, p. 86):

1. En el registro de interrupciones se nota que un 80% de las
interrupciones se producen en los componentes del sistema de
distribucion 60 sea en la red secundaria, transformadores y
acometidas.

2. EL alimentador rural cumple con los indices de calidad de servicio
técnico.

3. El alimentador urbano no cumple con los indices de calidad de
servicio técnico, debido a que el tiempo de reposicién de servicio es
alto y por ende se debe calcular la Energia No Suministrada que
conlleva a una sancion de 20.103,91 USD.

4. Se detectd que con las sugerencias que se propuso, la Empresa las ha
tomado en consideracion para la reduccion de interrupciones, como
por ejemplo el cambio de circuitos secundarios a conductor aislado.

5. La programacion de interrupciones en Medio Voltaje se debe
considerar el nimero de consumidores y KVA instalados, debido a

que estas suspensiones son las que incrementan los indices.



6. Los indices nos indican la confiabilidad del sistema, y ademas nos
ayudan a determinar los sitios 0 componentes que con mayor
frecuencia nos ocasiona interrupciones, para poner mayor enfasis y
tomar los respectivos correctivos.

7. Para la atencion rapida de los reclamos de interrupciones se lo hace a
través de la frecuencia de radio, lo que permite receptar el mensaje
en forma clara y precisa.

8. Es necesario agilizar los procesos de atencion de reclamos, y
optimizarlos a través de una red informatica, de tal manera que los
clasifique para ser atendidos dando prioridad a los méas importantes.

9. En el registro y atencion de reclamos se deben canalizar la
importancia y el departamento gque corresponda, para ELEPCO S.A.
actualmente en la S/E El Calvario se receptan todo tipo de reclamos.

10. Se cumpli6 con las metas del proyecto, es decir con la obtencion de
los indices en el alimentador urbano y el rural, con lo que se puede
determinar la confiabilidad de servicio que esta prestando la

Empresa Distribuidora.

En el repositorio digital de la Universidad de Cuenca Facultad de Ingenieria
Escuela de Eléctrica, se ha encontrado temas similares al propuesto, cual indica lo

siguiente:

e Andlisis de confiabilidad del Sistema de Distribucion de la Empresa Eléctrica
Regional CentroSur C.A, realizado por; en donde indica las siguientes
conclusiones (Jorge Luis ZarumaVillamarin y Diego Armando Blacio Loaiza,
2012):

1. El alimentador # 0321 es el més critico dentro de los alimentadores
aéreos urbanos para el andlisis de confiabilidad debido a que no
cumple con la regulacion CONELEC 004/01 tanto para el FMIK
como para el TTIK, y es el mas representativo dentro de estos
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alimentadores porque es el de mayor longitud, potencia instalada y
namero de consumidores.

. El alimentador # 1822 es el més critico dentro de los alimentadores
aéreos rurales pero es uno de los menos significativos dentro de este
grupo de alimentadores, por ello se selecciono el alimentador # 0521
para el analisis de confiabilidad debido a que es uno de los
alimentadores de mayor longitud, potencia instalada y numero de
consumidores.

. Para la obtencion de las tasas de falla y tiempos de reparacion de los
equipos se utilizaron datos de publicaciones internacionales y de la
CENTROSUR. Los datos de la CENTROSUR abarcan el periodo
desde enero de 2005 hasta abril de 2011 para los equipos de los
alimentadores 0321 y 0521.

. Dentro del calculo de las tasas de falla y tiempos de reparacién para
los equipos tales como el fusible, seccionador fusible, seccionador
cuchilla, reconectador, disyuntor y lineas aéreas y subterraneas se
optd por utilizar datos de publicaciones internacionales en algunos
de estos equipos, tales como disyuntor y linea subterranea, debido a
que los datos de estos equipos eran incompletos. Para la utilizacién
de estos datos, se elaboraron en primer lugar, tablas con rangos de
valores comprendidos entre un minimo y un maximo, junto con un
valor tipico, que se utiliz6 para obtener los datos de los equipos
indicados.

. La metodologia para determinar las tasas de falla de los equipos es
general para todos los alimentadores: 1) determinar el periodo de
analisis, 2) recopilar todos los datos de interrupciones y fallas en el
alimentador, 3) reunir informacion de los equipos del alimentador,
como la longitud de los alimentadores y el nimero de equipos, 4)
clasificar las fallas e interrupciones, en funcion del equipo donde

ocurrieron, 5) contabilizar el nimero de fallas e interrupciones en
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cada equipo, 6) calcular las tasas de falla y tasas de interrupcion, 7)
calcular el MTTF.

6. La metodologia para determinar los tiempos de reparacion de los
equipos es general para todos los alimentadores: 1) determinar el
periodo de andlisis, 2) recopilar todos los datos de interrupciones y
fallas en el alimentador, 3) reunir informacién de los equipos del
alimentador, como la longitud de los alimentadores y el numero de
equipos, 4) clasificar las fallas e interrupciones, en funcion del
equipo donde ocurrieron, 5) contabilizar el nimero de fallas e
interrupciones en cada equipo, 6) calcular los tiempos de reparacién

y de interrupcién, 7) calcular el MTTR.

2.2. Fundamentacion Filoséfica

Esta investigacion, se debe ubicar en el paradigma filosofico critico propositivo
porque la manera de investigar y de plantear la propuesta de solucion al problema
de investigacion basado en la existencia de multiples realidades socialmente

construidas.

2.3. Fundamentacion Legal

La presente investigacion se fundamenta en las siguientes leyes:

2.3.1 Las empresas distribuidoras del sector eléctrico estan regidas por la Ley
Organica de Empresas Publicas, expedida el 16 de octubre del afio 2009; la Ley
de Régimen del Sector Eléctrico, LRSE, publicada en el Registro Oficial N° 43 del
10 de octubre de 1996 y sus reformas, la ultima de ellas publicada en el Registro
Oficial N° 364 del 26 de septiembre de 2006, como consecuencia de lo cual, se
expidio por parte del Ejecutivo, en el Registro Oficial N° 401 del 21 de noviembre
de 2006, el Reglamento General a la Ley. A més de este marco legal al que esta

sujeto el sector eléctrico, la EEASA, en su calidad de sociedad an6nima, debe
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responder a lo dispuesto en la Ley de Compafiias y sus Estatutos Sociales; y, como
agente distribuidor, al Contrato de Concesion

2.3.2 Ley Del Sistema Nacional De Registro De Datos Publicos Capitulo |
FINALIDAD, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION Art. 1 dice “Finalidad y
Objeto.- La presente ley crea y regula el sistema de registro de datos publicos y su
acceso, en entidades publicas o privadas que administren dichas bases o registros.
El objeto de la ley es: garantizar la seguridad juridica, organizar, regular,
sistematizar e interconectar la informacion, asi como: la eficacia y eficiencia de su
manejo, su publicidad, transparencia, acceso e implementacion de nuevas
tecnologias” En el Art. 2 dice “Ambito de aplicacion.- La presente Ley rige para las
instituciones del sector puablico y privado que actualmente o en el futuro
administren bases o0 registros de datos publicos, sobre las personas naturales o
juridicas, sus bienes o patrimonio y para las usuarias o usuarios de los registros
publicos.”

En el Art. 4 dice “Responsabilidad de la informacién.- Las instituciones del sector
publico y privado y las personas naturales que actualmente o en el futuro
administren bases o registros de datos publicos, son responsables de la integridad,
proteccién y control de los registros y bases de datos a su cargo. Dichas
instituciones responderan por la veracidad, autenticidad, custodia y debida
conservacion de los registros. La responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad
de los datos registrados, es exclusiva de la o el declarante cuando esta o este provee
toda la informacion. Las personas afectadas por informacién falsa o imprecisa,
difundida o certificada por registradoras o registradores, tendran derecho a las
indemnizaciones correspondientes, previo el ejercicio de la respectiva accion legal.
La Direcciéon Nacional de Registro de Datos Publicos establecera los casos en los

que deba rendirse caucion”

La investigacion tendra su base legal en los reglamentos, procedimientos internos
de la empresa y leyes nacionales ya que al ser una institucion pablica y privada esta

sujeta a mas reglamentos vigentes en la constitucion.
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2.3.3 Regulacion CONELEC N° 004/01 Calidad del Servicio Eléctrico de
Distribucion. (CONELEC ahora llamado ARCONEL, segun Resolucion N°
ARCONEL-080/15) CONSIDERACIONES .- Que, es necesario asegurar un nivel
satisfactorio de la prestacion de los servicios eléctricos a que se refieren las
disposiciones legales establecidas en la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y sus
reformas, el Reglamento Sustitutivo del Reglamento General de la Ley de Régimen
del Sector Eléctrico, el Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la
Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica, el Reglamento de Suministro del

Servicio de Electricidad y el Reglamento de Tarifas.

Que, el Art. 1, inciso segundo del Reglamento de Suministro del Servicio de
Electricidad, establece que las disposiciones de dicho instrumento seran
complementadas con regulaciones aprobadas por el CONELEC y por instructivos y
procedimientos dictados por los distribuidores de conformidad con este
Reglamento.

Que, para garantizar a los Consumidores un suministro eléctrico continuo y
confiable, es necesario dictar las Regulaciones relacionadas con los estandares
minimos de calidad y procedimientos técnicos de medicion y evaluacion a los que

deben someterse las Empresas Distribuidoras del Servicio Eléctrico.

Que, el regular las materias previstas en el considerando precedente, se convierte en
una garantia de la prestacion del servicio por parte de los Distribuidores, y en una

defensa de los derechos de los Consumidores.

En ejercicio de las facultades otorgadas por el literal €) del articulo 13 de la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico.

INDICES.- Los indices de calidad se calcularan para toda la red de distribucion
(Rd) y para cada alimentador primario de medio voltaje (Aj), de acuerdo a las

siguientes expresiones:
Frecuencia Media de Interrupcion por KVA nominal Instalado (FMIK)

En un periodo determinado, representa la cantidad de veces que el kVA promedio

sufrid una interrupcion de servicio.
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Tiempo Total de interrupcion por KVA nominal Instalado (TTIK)

En un periodo determinado, representa el tiempo medio en que elkVA promedio no

tuvo servicio.

2.3.3 Norma Internacional 1SO 9001-2008 Sistemas de Gestion de Calidad
Requisitos.- Clausula 5.2 Enfoque al cliente.- La alta direccion debe asegurarse
de que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen con el propésito de

aumentar la satisfaccion del cliente.
Clausula 7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto. La

organizacion debe determinar:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las

actividades de entrega y las posteriores a la misma,

b) los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso

especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido,
c) los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, y
d) cualquier requisito adicional que la organizacion considere necesario.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto La organizacion debe
revisar los requisitos relacionados con el producto. Esta revision debe efectuarse
antes de que la organizacién se comprometa a proporcionar un producto al cliente
(por ejemplo, envio de ofertas, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de

cambios en los contratos o pedidos) y debe asegurarse de que:
a) estan definidos los requisitos del producto,

b) estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido

y los expresados previamente, y

c) la organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.
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2.4. Categorias fundamentales
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Graéfico 2: Categorias Fundamentales

Elaborado por: Investigador
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Constelacion de ldeas Variable Independiente
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Constelacion de Ideas Variable Dependiente
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2.4.1 Categorias fundamentales de la Variable Independiente.

2.4.1.1. Base de Datos

“Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que
necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electronico.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos.
Un campo es una pieza Unica de informacion; un registro es un sistema completo de
campos; y un archivo es una coleccion de registros. Por ejemplo, una guia de
teléfono es analoga a un archivo. Contiene una lista de registros, cada uno de los
cuales consiste en tres campos: nombre, direccion, y nimero de teléfono”. ;Qué es
una Base de datos?, Accedido el 28-02-2015 de
http://www.masadelante.com/fags/base-de-datos

Gréfico 5: Base de Datos
Fuente:https://mind42.com/public/9d6cf925-61fd-444f-8242-3ch2cc138e10
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2.4.1.2. Sistemas de Informacion Automatizados

Un sistema de informaciéon automatizado es un plan practico y completo para
generar, controlar y coordinar las acciones de una organizacién, basado en sus
politicas, procedimientos, funciones y organigramas que son ejecutadas por el

elemento fisico y humano, con un plan tacito de correccion.

“En estos sistemas existe una planeacion adecuada a través de normativas y reglas
de operacion, asi como la planeacion adecuada para la elaboracién de dicho

sistema, viéndolo desde un plan de automatizacion.

Cualquier sistema que se precie de serlo, debe tener como sus objetivos principales
el apoyo al elemento humano para: controlar, generar accion, proveer informacion,
usar eficientemente los recursos, fijar procedimientos, filtrar informacion adecuada,
coordinar acciones y movimientos, planear, evaluar y tomar decisiones”. Jorge
Vilar Giménez, Sistemas automatizados: Vida para las empresas, Accedido el 28-
02-2015 de http://www.logisticamx.enfasis.com/notas/3671-sistemas-

automatizados-vida-las-empresas.

2.4.1.3. Sistemas de Informacion Empresarial

“El sistema de informacién empresarial constituye el conjunto de recursos de la
empresa que sirven como soporte para el proceso béasico de captacion,

transformacion y comunicacion de la informacion.

Un sistema de informacion debe ser eficaz y eficiente. Es eficaz si facilita la

informacion necesaria, y es eficiente si lo realiza con los menores recursos posibles.

Ademas debe adaptarse a las necesidades concretas de cada organizacion y a su
estructura organizativa. Cuando se piensa en una implantacion nunca se parte de

cero pues todas las empresas disponen de algun tipo de informacion, mas o menos
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rudimentario, con distintos grados de calidad/fiabilidad y con niveles de
accesibilidad mayores o menores, etc.
Esa informacion debe contemplarse como parte del Sistema de Informacién
Empresarial
Un sistema de informacion empresarial realiza tres actividades:

e Recibe datos de fuentes internas o externas

e Actla sobre los datos para procesarlos.

e Distribuye informacion procesada para el usuario.

Es muy importante la eleccion de un cddigo eficaz de representacion de la
informacion. Uno de los problemas méas importantes es la separacion de la
informacion util de la que no lo es”. Aneudy Estrella Sandoval, Sistemas de
Informacion Empresarial, Accedido el 28-02-2015 de
http://www.eoi.es/blogs/scm/2013/02/21/sistemas-de-informacion-empresarial/

2.4.1.3. Sistemas de Gestidn de Bases de Datos

“El sistema de gestién de la base de datos (en adelante SGBD) es una aplicacion
que permite a los usuarios definir, crear y mantener la base de datos, ademéas de
proporcionar un acceso controlado a la misma. Se denomina sistema de bases de
datos al conjunto formado por la base de datos, el SGBD y los programas de
aplicacién que dan servicio a la empresa u organizacion. EI modelo seguido con los
sistemas de bases de datos es muy similar al modelo que se sigue en la actualidad
para el desarrollo de programas con lenguajes orientados a objetos, en donde se da
una implementacion interna de un objeto y una especificacion externa separada.
Los usuarios del objeto sélo ven la especificacion externa y no se deben preocupar
de como se implementa internamente el objeto. Una ventaja de este modelo,
conocido como abstraccion de datos, es que se puede cambiar la implementacion
interna de un objeto sin afectar a sus usuarios ya que la especificacion externa no se

ve alterada. Del mismo modo, los sistemas de bases de datos separan la definicion
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de la estructura fisica de los datos de su estructura légica, y almacenan esta
definicidn en la base de datos. Todo esto es gracias a la existencia del SGBD, que
se sitlia entre la base de datos y los programas de aplicacion”. Mercedes Marqués
(2011) Bases de datos.

2.4.2. Categorias Fundamentales de la VVariable Dependiente
2.4.2.1. Cumplimiento de los indices de interrupciones en el Sistema de Gestion
de Calidad

El tiempo de entrega de interrupciones en el Sistema de Gestion de Calidad es
especificamente el comportamiento del modelo relacional y objeto-relacional, que
se puede presentar a través de un estudio en el que se mide y a la vez se compara la

eficiencia (tiempo, uso de recursos del sistema).

Los sistemas de gestion de base de datos Oracle soporta el modelo relacional y el
objeto-relacional a partir de la version 8i (Oracle Corporation, 2003), sin embargo
poco se sabe cuando es mejor utilizar cada uno de ellos (Bodnar, 2000; Raghavan,
1999), es por esto que se procederd a analizar casos que proporcionaran una base de
datos documental para entender y aplicar de una mejor manera, las consultas que se
construyan en uno u otro modelo (tablas relacionales, frente a tablas basadas en

tipos y tablas anidadas del modelo objeto-relacional).

2.4.2.2. Transacciones-SQL
“Una transaccion es un conjunto secuencial de cambios y consultas a una base de
datos. Las transacciones se emplean como mecanismo de peticion para bases de

datos de multiusuarios (concurrencia).”
“Propiedades de una transaccion

o Las transacciones deben poseer las siguientes caracteristicas para ser

exitosas e integrales:
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« Atomicidad: Todas las sentencias dentro de la transaccion deben ejecutarse
sin errores. Si por algun motivo no se cumplen, la transaccién aborta en el
punto de ruptura y deshace todo los cambios realizados. Como quien dice
"O todo o Nada!™.

o Consistencia: Se debe asegurar que todos los cambios en la base de datos
sean correctos y estén guardados.

o Aislamiento: La transaccion debe actuar independientemente de otra, dos
transacciones no pueden estar visualizando la misma informacion a tiempo.

o Durabilidad: La transaccién debe asegurar que los cambios que hara

persistiran aunque el sistema falle.”

James Revelo, 20-05-2014, Qué es una transaccion en SQL, Accedido el 28-
02-2015 de http://www.hermosaprogramacion.com/2014/05/sql-

transaccion-que-es.html
2.4.2.3. Procedimientos de almacenamiento de datos

“Un procedimiento es un programa dentro de la base de datos que ejecuta una

accion o conjunto de acciones especificas.

Un procedimiento tiene un nombre, un conjunto de pardmetros (opcional) y un
bloque de codigo.” Base de Datos 2, Accedido el 28-02-2015 de

http://www.fing.edu.uy/tecnoinf/mvd/cursos/bd2/material/teo/bd2-teorico05.pdf

En Transact SQL los procedimientos almacenados pueden devolver valores

(numérico entero) o conjuntos de resultados.

2.4.2.4. Sistemas para la generacién de reportes

El tiempo de entrega de los indices de interrupciones en el Sistema de Gestion de la

Calidad, depende de como estén conformadas las transacciones SQL para obtener la
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informacion a través de procedimientos utilizados para componer las transacciones
SQL, esto puede varias dependiendo el Motor de Base de Datos que se encuentre
implementado en la empresa, y de los lugares de donde se obtengan la informacion,

dependiendo si es descentralizada o en ciertos casos manual.

2.4.2.5. Célculo de los indices de calidad del servicio técnico

Los indices de calidad se calcularan para toda la red de distribucion (Rd) y para
cada alimentador primario de medio voltaje (Aj), de acuerdo a las siguientes
expresiones:

a)  Frecuencia Media de Interrupcion por kVA nominal Instalado (FMIK)

En un periodo determinado, representa la cantidad de veces que el KVA promedio
sufrio una interrupcion de servicio.

> KVAfs,
FMIK pe = VA~
inst
D KVAfs,
FMIK = 1

instAj

b)  Tiempo Total de interrupcion por kVA nominal Instalado (TTIK)

En un periodo determinado, representa el tiempo medio en que el KVA promedio no
tuvo servicio.

D KVAfs, * Tfs,

TTIK gy = i VA
inst
Aj
D KVAfs, . * Tfs, ,;
TTIK . =
A k\/'A‘instAj
Donde:
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FMIK: Frecuencia Media de Interrupcion por KVA nominal instalado,

expresada en fallas por kVA.

TTIK: Tiempo Total de Interrupcion por kVA nominal instalado,
expresado en horas por KVA.

2

P Sumatoria de todas las interrupciones del servicio "i" con
duracion mayor a tres minutos, para el tipo de causa
considerada en el periodo en analisis.

P Sumatoria de todas las interrupciones de servicio en el
alimentador “Aj” en el periodo en anélisis.

kVAfsi: Cantidad de kVA nominales fuera de servicio en cada una de
las interrupciones “i”.

KVAinst: Cantidad de kVA nominales instalados.

Tfsi : Tiempo de fuera de servicio, para la interrupcion "i"

Rd : Red de distribucién global

Aj : Alimentador primario de medio voltaje "j"

Los valores limites admisibles, para los indices de calidad del servicio técnico, son
los siguientes:

Indices Lim FMIK Lim TTIK
Red 4.0 8.0
Alimentador Urbano 5.0 10.0
Alimentador Rural 6.0 18.0

Cuadro 1: Limites FMIK TTIK
Fuente: Regulacion 004/01 ARCONEL

En caso de haberse excedido los valores limites admisibles de los indices de
Calidad de Servicio, se calculara la Energia No Suministrada (ENS), mediante la

aplicacion de las siguientes formulas:
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a) Si: FMIK >LIimFMIK y TTIK <LimTTIK

TTIK , ETF

ENS = (FMIK — LimFMIK )*
FMIK THPA

b) Si: FMIK <LimFMIK y TTIK >LimTTIK

ETF

ENS =(TTIK — LimTTIK)*
THPA

TTIK  LImTTIK
¢) Si: FMIK >LimFMIK y TTIK >LimTTIK;y, si FMIK < LimFMIK

TTIK , ETF
FMIK THPA

ENS = (FMIK — LimFMIK )*

TTIK  LimTTIK
d) Si: FMIK>LIimFMIK y TTIK>LImTTIK; y, si FMIK > LimFMIK

ENS=(TTIK —LIMTTIK)* ETF
THPA

Donde:

ENS: Energia No Suministrada por Causas Internas o Externas, en kWh.

ETF: Energia Total Facturada a los consumidores en bajo voltaje (BV)
conectados a la Red de Distribucion Global; o, al alimentador
primario considerado, en kWh, en el periodo en andlisis.

THPA: Tiempo en horas del periodo en andlisis.

FMIK: indice de Frecuencia media de interrupcion por kVA.

TTIK: indice de Tiempo total de interrupcion por kVA.

LimFMIK: Limite Admisible de FMIK.

LimTTIK; Limite Admisible de TTIK
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La Energia No Suministrada se calculara para toda la red de distribucién y para

cada alimentador primario de medio voltaje (MV).

2.5. HipOtesis

El sistema de gestion de calidad del servicio técnicoSlI incide en losindices de

interrupciones en el sector eléctrico.

2.6. Sefalamiento de Variables

Variable Independiente

La gestion de datos del analisis de los objetivos de la calidad del servicio técnico
Variable Dependiente

indices de interrupciones en el Sistema de Gestion de Calidad del sector eléctrico.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1. Enfoque

Esta investigacion va a tener dos enfoques, el primero es cuantitativo porque
se va a analizar el tiempo y frecuencia de las interrupciones del servicio en el
sistema de distribucion de energia eléctrica, y cualitativo porque despende el
origen de las interrupciones de acuerdo a lo establecido en la Regulacién
004/01,

3.2. Modalidad Bésica de Investigacion

Investigacion bibliogréfica

La investigacion sera bibliogréfica porque utilizara como fuentes de consulta
leyes, regulaciones, procedimientos, manuales, libros, documentos, articulos,
revistas, etc, para la construccién del marco tedrico, y fundamentar el
objetivo de la presente investigacion, sobreel sistema de gestion de calidad
del servicio técnico y su incidenciaen los indices de interrupciones en el

sector eléctrico.

Investigacion de campo

La investigacién también tendra la modalidad de campo porque se realizara
en las instalaciones de la empresa distribuidora del sector eléctrico, para

obtener informacién relacionada con el tema planteado.
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3.3. Nivel o tipo de investigacion

Experimental

Es experimental porque estudia la incidencia que tiene la variable independiente
sobre la variable dependiente, teniendo el proposito de comprobar la hipotesis de

esta investigacion a través del personal involucrado en esta investigacion.
Exploratorio

Es exploratoria porque analiza un problema existente en el sector eléctrico,
tomando como punto de inicio la gestion de datos del analisis de los objetivos de

la calidad.
Descriptivo

La investigacion es descriptiva porque se enfoca en obtener los tiempos de
entrega de los indices de interrupciones,para poder llegar al nivel de comprobar

si la hipdtesis planteada en esta investigacion es validera.
Asociacion de variables

Permite establecer y analizar las tendencias de comportamiento entre variables

en un contexto determinado.

3.4. Poblacién y Muestra

El trabajo investigativo se lo realizd en la Empresa Eléctrica Ambato Regional
centro Norte S.A. contemplando toda su area de concesion, se contara con el area
administrativa de la base de datos y servidor de aplicaciones; ademas con el

personal que ingresa la informacion analizada.
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POBLACIONES FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Presidente Ejecutivo 1 4.55%
Directores Departamentales 4 18.18%
Personal de Sistemas 2 9.09%
Administradora del Sistema de 1 4.55%

Gestion de Calidad

Personal de Call Center y 10 45.45%
Reparaciones

Personal del Centro de Control 4 18.18%
CECON

TOTAL 22 100%

Cuadro 2: Poblacion y Muestra
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador

3.5. Técnicas e Instrumentos

Observacion

Mediante la observacion se desea obtener varios aspectos que sean
significativos al problema investigado, para recopilar los datos que sean

convenientes.
Andlisis de documentos

Se realizovisitas al personal operativo en el campo para verificar su trabajo u

proceder a la evaluacion de los riesgos.

30



Entrevista

Se desarrolld con el Presidente Ejecutivo y Administrador del Sistema de
Gestion de Calidad, a través de preguntas abiertas y que permitieron obtener
informacidn sobre las variables de estudio. El instrumento sera la guia de la

entrevista.
Guia de Entrevista

La guia de la entrevista ayudo a llevar una entrevista que esté acorde con el
tema planteado y con la informacion que se pueda obtener de los directivos,
personal técnico y administradores de las Bases de Datos y Servidores de

Aplicacion.
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3.6.

Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente: Sistema de Gestion de calidad del servicio técnico

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOQOS
El sistema de gestion de calidad | Proceso Programas ;Las empresaseléctricas utilizan sistemas | Encuesta- Entrevista

del servicio técnico fue el
producto de un proceso
sistematico,  analitico  que
permite al personal del sector
eléctrico llegar a un
almacenamiento de datos sobre
una misma base de datos, que
puedan ser consultados en un
determinado  tiempo  para
obtener los  indices de
interrupciones
correspondientes

informaticos

Almacenamiento

ordenado de
informacion

Integridad de la
informacion

Generador de
informes.

la

informaticos

Administracion

Base de datos

Integridad

Presentacion de
datos

informéticos para la recopilacién de la informacién y
andlisis de los objetivos de la calidad del servicio
técnico?

¢Existe un repositorio centralizado para el
almacenamiento y administracion de los tiempos y
frecuencias de las interrupciones del servicio técnico?

¢Se realizan respaldos de las bases de datos donde se
almacena la informacion de las interrupciones del
servicio técnico?

¢Disponen de un Sistema de Gestién de Calidad que
almacene y tenga acceso a reportes de los objetivos
de la calidad del servicio técnico en las empresas
distuibuidoras?

¢Existen datos histdricos de los objetivos de la
calidad de servicio técnico?

Administradores de
la Base de Datos y
Servidor de
Aplicaciones /
Administradora del
Sistema de Gestién
de Calidad

Cuadro 3: Operacionalizacién de la Variable Independiente
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador
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http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos

Variable Dependiente: indices de interrupciones en el sector eléctrico

) 3 ) TECNICASE
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
Los indices de interrupciones | Redes de Distribucién | Subestaciones ¢Es posible disefiar una base de datos que | Encuesta —
en el sector eléctrico son ) permita realizar el calculo de los indices | diccionario
determinador por su frecuencia Alimentadores de interrupciones en el sector eléctrico?
FMIK y su duracion TTIK, los Redes de Media
mismos que mediante una Tension y Baja
buena gestién, ayuda a mejorar Tension
la calidad del servicio técnico y
contribuye a la satisfaccién del ¢El célculo de los indices de
cliente. Interpretacion de los EMIK inte_rrupciones en_el Sistema de Gestion de
o Calidad se lo realiza de forma manual?
indices
TTIK _
Entrevista
(El Sistema de Gest_ién de Calidad _cuenta Guia de la
con _a_lguna herrgmlenta que realice un entrevista
analisis comparativo sobre el estado de los
Decisiones indices de interrupciones?

Toma de decisiones

Cuadro 4: Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato
Elaborado Por: Investigador
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Recoleccién de Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la
Investigacion planteada.

¢De qué personas u objetos?

Personas:

Presidente Ejecutivo,

Administrador de las bases de Datos,
Administrador de Servidores de Aplicacion
Administrador del Sistema de Gestion de la Calidad.
Director Departamento de Distribucion

Director Departamento de Subtransmision
Director Departamento de Planificacion

Director Departamento de Relaciones Industriales
Operadores de Call Center

Personal de Reparaciones

Operadores del Centro de Control

Objetos:Tiempo y Frecuencia de Interrupciones

¢ Sobre qué aspectos?

Indicadores

¢Quién, quiénes?

Silvia Amparo Lépez Vaca

¢Cuando?

Afio 2016 y primer semestre afio 2017

;Dénde?

Empresa distribuidora de energia

;Cuantas veces?

Una para la obtencidn de la informacion para la
Investigacion

¢Qué técnicas de recoleccién?

Entrevista y Registros

¢Con qué?

Encuesta, Medios magnéticos

¢En qué situacion?

Durante las jornadas de trabajo

Cuadro 5: Recoleccion de la Informacién
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador
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3.7.  Procesamiento y Anlisis de la Informacion

Para el procesamiento y andlisis de la informacion se tomara en cuenta las
siguientes actividades:

e Cuadros segun la variable de la hipdtesis
e Recopilacion de la informacion a través de entrevistas.
e Revision de la informacion recopilada.

e Estudio estadistico de la informacion para la presentacion de resultados.

3.8.  Analisis de Resultados
El analisis de los resultados se lo realizd a través de métodos
estadisticosutilizados en los documentos oficiales que tengan concordancia con

los objetivos e hipotesis planteados y a la vez se pueda interpretar los

resultados, con apoyo del marco teérico que consta en la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el analisis de los datos de los indices de interrupciones,se ha considerado al
personal de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., que esta
involucrado en el levantamiento de la informacion para obtener el tiempo y

frecuencia de las interrupciones.

4.1. Andlisis de los Resultados
MATRIZ DE ENTREVISTA

PREGUNTA ENTREVISTADOR ENTREVISTADO

Presidente Ejecutivo

PreguntaN°1 |¢;La empresa ha considera en el | Si, la Empresa ha
presupuesto de inversiones, | considerado en el
implementar un  Sistema que | presupuesto de
gestione la calidad del servicio | Inversiones la cantidad
técnico de acuerdo a lo requerido | necesaria para  poder
con la regulacion 004/01? implementar un Sistema
que gestione la calidad

del servicio técnico.

PreguntaN°2 | ¢Es obligatorio en el sector|Sies obligatorio que
eléctrico presentar el anélisis de los | todas  las  empresas
indices de interrupciones? distribuidoras de energia,
cumplan con la
presentacion  de  los

indices de interrupciones.
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Administradora del Sistema de Gestion de la Calidad

PreguntaN°3 | ¢(Es necesario implementar un | Si, ES necesario que sea
Sistema de Gestion de Calidad que | implementado, ya que
refleje la calidad del servicio | unos de los objetivos del
técnico a traves del analisis de los | Sistema de Gestion de
indices de interrupciones? Calidad, es el servicio

técnico.

Cuadro 6: Matriz de Entrevista
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador

Andlisis Pregunta N° 1

De la respuesta indicada por el Presidente Ejecutivo, afirma que consta en el
Presupuesto de Inversiones del presente afio la implementacion del que gestione la

calidad del servicio técnico de acuerdo a lo requerido con la regulacion 004/01.

Interpretacion.

Al existir el presupuesto que cubra el 100% se podra implementarel Sistema que
gestione la calidad del servicio técnico de acuerdo a lo requerido con la regulacion
004/01.

Analisis Pregunta N° 2

De la respuesta indicada por el Presidente Ejecutivo, afirma que es obligatorio
presentar mensualmente el analisis de los indices de interrupciones que se dan a

nivel de cabecera en los alimentadores.
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Interpretacion.

Dentro del Sistema, se considera el cumplimiento de la regulacién N° 004-01 donde
indica la importancia que tienen dentro del sector eléctrico el analisis de los indices

de interrupciones.
Analisis Pregunta N° 3

De la respuesta indicada por el Administrador del Sistema de Gestion de Calidad,
indica que uno de los objetivos de la calidad del servicio es el servicio técnico, por
lo que debe estar implementado el sistema que pueda gestionar todos los datos de

interrupciones.
Interpretacion.

Al existir la necesidad se puede proceder a analizar el origen de la informacion
necesaria para cumplir con el objetivo planteado, y cumplir con el objetivo del

Sistema de Gestion de Calidad.
Administradores de las Bases de Datos y Servidor de Aplicaciones

Pregunta N°. 1:;La empresa dispone de servidores de alta disponibilidad que
puedan almacenar la informacion necesaria para poder analizar los indices de

interrupciones de todos los alimentadores de la EEASA.?

OPCIONES | RESPUESTAS PORCENTAJE %

TOTAL 2 100

Cuadro 7: Pregunta 1 de la encuesta
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador
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no DISPONIBILIDAD DE SERVIDORES

0%

Gréfico 6: Pregunta 1 de la encuesta
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado por: Investigador
Anélisis
De la respuesta indicada por los Administradores de la Base de Datos y Servidores

de Aplicacion, afirman que la empresa cuenta con la infraestructura necesaria para

poder almacenar la informacidn relacionada con los indices de interrupciones.

La EEASA cuenta con dos servidores de Bases de Datos con Oracle 10G en cluster
activo activo, dos servidores de Aplicaciones instalados Web Logic 10.3.6 en
cluster y balanceador de carga con equipo F5, un servidor de desarrollo con Java y

un servidor de reportes Jasper Server.
Interpretacion.

Al existir el 100% la infraestructura necesaria se puede proceder a analizar, y
desarrollar el sistema que gestione la calidad del servicio técnico de acuerdo a lo

requerido con la regulacion 004/01.
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Directores de la EEASA

Pregunta N°.2: ;La empresa dispone de sus redes de distribucion georeferenciadas

en un sistema para la identificacion de interrupciones?

OPCIONES | RESPUESTAS | PORCENTAJE %

TOTAL 1 100

Cuadro 8: Pregunta 2 de la encuesta
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador

REDES DE DISTRIBUCION GEOREFERENCIADAS

m 100%
m 0%

Grafico 7: Pregunta 2 de la encuesta
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado por: Investigador
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Andlisis

De las respuestas indicadas por los Directores de los Departamentos de
Distribucion, Subtransmision, Planificacion y Relaciones Industriales, si se cuenta
con un sistema de informacion geografico donde se dispone de la

georreferenciacion de sus 92 alimentadores repartidos en 19 subestaciones.

Subestaciones y Alimentadores de la EEASA

SUBESTACION ITEM COD ALIM ALIMENTADOR
1 0100010702 CAMINO REAL
2 0100010703 PLASTICAUCHO
< 3 0100010704 PIA 2
z 4 0100010706 NORTE
=z 5 0100010707 PASO LATERAL
? 6 0100010708 CUNCHIBAMBA
7 0100010709 PIA L
8 0100020701 FICOA
9 010002002 SALIDA 2
< 10 0100020703 LA VICTORIA
é 11 0100020704 PILISHURCO
S 1 0100020705 MARTINEZ
13 0100020706 QUISAPINCHA
ENINSULA 14 010003001 PENINSULA
15 0100030702 IZAMBA
16 0100040701 BOLIVARIANA
17 0100040702 UNIVERSIDAD
E 18 0100040703 INT. ORIENTE - LLIGUA
= 19 0100040704 LA JOYA
S 20 0100040705 TECHO PROPIO
21 0100040706 OLIMPICA
22 0100050701 CATIGLATA
o 23 0100050702 BELLAVISTA
E 24 0100050703 CASHAPAMBA
9 25 0100050704 FERROVIARIO
26 0100050705 SUB. LORETO N,
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27 0100050706 12 DE NOVIEMBRE
28 0100050707 VICENTINA
29 0100050709 INGAHURCO
30 0100050710 PRADERA
31 0100050711 UNIDAD NACIONAL
32 0100050712 CELIANO MONGE
33 0100060T01 TISALEO
MONTALVO 34 0100060T02 MONTALVO
35 0100060T04 SUR
36 0100070T01 MAGDALENA
37 0100070T02 PASA
38 0100070T03 ATAHUALPA
= 39 0100070T04 MIRAFLORES
< 40 0100070T05 SANTA ROSA
2 41 0100070T06 INDUSTRIAL
42 0100070T07 HOSP. MILLENIUM
43 0100070T08 MALL DE LOS ANDES
44 0100070T09 ESPANA
45 0100080701 BENITEZ
e 46 0100080702 QUERO
% 47 0100080703 CEVALLOS
48 0100080T04 MOCHA
49 0100090701 EL TAMBO
@ 50 0100090T02 HUAMBALO
- 51 0100090703 PELILEO
& 52 0100090704 PATATE
o 53 0100100701 PILLARO CENTRO
% 54 0100100T02 SAN ANDRES
g‘ 55 0100100T03 SAN MIGUELITO
" 56 0100110TO1 SAN VICENTE
= 57 0100110702 PITITIC
& 58 0100110T03 BANOS
59 0100120701 MACAS
o 60 0100120702 SHELL - MERA
2 61 0100120T03 CENTRAL PUYO
62 0100120T04 CIRCUNVALACION
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63 0100120705 TARQUI
64 0100120706 CAPRICHO
65 0100130701 SIMONBOLIVAR
MUSHULLACTA |66 0100130702 PALORA
67 0100130703 CONSUELO
68 0100140701 AMAZONAS
69 0100140702 MISAHUALLI]
% 70 0100140T03 PAUSHIYACU
i 71 0100140T04 PERIMETRAL
72 0100140T05 AROSEMENA TOLA
73 0100150701 TOTORAS
” 74 0100150702 SALASACA
3 75 0100150703 PALAGUA
g 76 0100150704 PICAIHUA
= 77 0100150T05 SAN FRANCISCO
78 0100150706 EMAPA
79 0100160T01 UNION BASE
80 0100160T02 LA MERCED
g‘ 81 0100160T03 ELOY ALFARO
= 82 0100160704 ARAJUNO
= 83 0100160705 VERACRUZ
84 0100160706 CALVARIO
85 0100170701 SUMACO
< a0 86 0100170702 MUYUNA
i § 87 0100170703 ARCHIDONA
88 0100170704 JUMANDI
> 89 0100180701 ULBA
\g 90 0100180T02 RIO VERDE
g 91 0100180T03 CELEC
BATAN 92 0100190703 URBINA

Cuadro 9: Alimentadores de la EEASA

Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador
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Interpretacion.

Al disponer de un sistema de informacién geografica y una vez detectada la
interrupcion por parte del personal técnico de distribucion y/o CECON facilita la

identificacion de la potencia fuera de servicio, abonados, equipo, etc.

Operadores del Call Center y Centro de Control

Pregunta N°. 3:(COomo califica la necesidad de disponer de un sistema que

permita almacenar, analizar y reportar los datos de los indicadores TTIK y

FMIK?
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE %
ALTA 7 50%
MEDIA 5 35.72%
BAJA 1 7.14%
NINGUNA 1 7.14%
TOTAL 14 100%

Cuadro 10: Pregunta 3 de la encuesta
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador
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NECESIDAD DE DISPONER DE UN
SISTEMA

HALTA

m MEDIA

[ BAJA
NINGUNA

Gréfico 8: Pregunta 3 de la encuesta
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado por: Investigador

Andlisis

De las respuestas obtenidas en esta pregunta, es importante contar con un sistema
que permita gestionar las interrupciones de servicio técnico y sus indicadores TTIK

y FMIK de una forma automatica mediante este sistema.

Interpretacion.

Con la implementacion de este sistema, la empresa podra gestionar esta
informacién y la toma de acciones correctivas o preventivas de acuerdo a la

incidencia de las interrupciones en cada uno de los alimentadores.
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forma manual que se realiza actualmente?

Pregunta N°. 4;,Como califica el proceso de registro de interrupciones de

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE %
ALTA 1 7.14%
MEDIA 3 21.43%
BAJA 9 64.29%
NINGUNA 1 7.14%
TOTAL 14 100%

Cuadro 11: Pregunta 4 de la encuesta

Fuente: Empresa Eléctrica Ambato
Elaborado Por: Investigador

REGISTRO DE INTERRUPCIONES DE MANERA MANUAL

Gréfico 9: Pregunta 4 de la encuesta

HALTA

m MEDIA

W BAJA
NINGUNA

Fuente: Empresa Eléctrica Ambato
Elaborado por: Investigador
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Andlisis

De las respuestas obtenidas en esta pregunta, es importante contar con un sistema
que permita gestionar las interrupciones de servicio técnico y sus indicadores TTIK

y FMIK de una forma automatica mediante este sistema.
Interpretacion.

Con la implementacion de este sistema, la empresa podra gestionar esta
informacion y la toma de acciones correctivas o preventivas de acuerdo a la

incidencia de las interrupciones en cada uno de los alimentadores

Pregunta N°. 5:;Cree que recompensa el costo de la implementacion del

sistema de la gestion de las interrupciones del servicio técnico?

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE %

TOTAL 14 100%

Cuadro 12: Pregunta 5 de la encuesta
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador
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RECOMPENSA COSTO DE IMPLEMENTACION

m S|

ENO

Gréfico 10: Pregunta 5 de la encuesta
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado por: Investigador

Andlisis

De las respuestas obtenidas refleja que el 78.57% de las personas encuestadas estan
de acuerdo que la empresa invierta en el sistema de gestion de interrupciones,
debido a las ventajas que presenta y el 21.43% opinan que no estan de acuerdo con

esta inversion.

Al tomar en cuenta que es una disposicion del Ministerio de Electricidad el reportar
todas las interrupciones que se den en el sistema eléctrico, es de gran ventaja tener
un sistema que pueda gestionar toda la informacion, discriminado si es por motivos

internos o externos que se haya producido las fallas.
Interpretacion.

Con la implementacién de este sistema, la empresa evitara la manipulaciéon manual
de la informacion de las interrupciones del servicio técnico, disminuyendo la

pérdida de tiempo y dinero.
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4.2 Verificacion de Hipotesis

De acuerdo a los datos obtenidos en las entrevistas y encuestas realizadas al
Presidente Ejecutivo, Directores Departamentales, Operadores del Centro de
Control Call Center y Personal de Reparaciones de la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A.; el Sistema de Gestion de Calidad del servicio técnico
mantendré actualizada la base de datos que maneje las interrupciones en todos los
puntos de red, y se pueda evitar recurrir a revisar las anotaciones en la bitacora de
operacion del Centro de Control CECON.

Ademéas es de gran importancia mantener un historial de las veces que el
alimentador sali6 fuera de servicio si se considera su carga total instalada ( nUmero
de interrupciones) FMIK, y el tiempo que el alimentador estuvo fuera de servicio
(tiempo de interrupcion) TTIK., con lo que se estaria cumpliendo con el ente
regulador y la Regulacién 004/01.

4.3 Verificacién estadistica de hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se ha utilizado el método del Chi Cuadrado, que
de acuerdo al articulo publicado por SAMIUC dice “La prueba de chi cuadrado de
independencia entre dos variables, su utilidad es evaluar la independencia entre dos
variables nominales u ordinales, dando un método para verificar si las frecuencias
observadas en cada categoria son compatibles con la independencia entre ambas

variables.

Para evaluarla se calculan los valores que indicarian la independencia absoluta, lo
que se denomina frecuencias esperadas, comparandolos con las frecuencias de la

muestra. Como habitualmente,

HO indica que ambas variables con independientes, mientras que H1 indica que las

variables tienen algin grado de asociacion.”

Para el calculo se ha elegido de la encuesta dos preguntas del tema de

investigacién, considerando las dos variables.
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Pregunta N°. 4:¢Como califica la necesidad de disponer de un sistema que
permita almacenar, analizar y reportar los datos de los indicadores TTIK y

FMIK?
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE %
ALTA 7 50%
MEDIA 5 25%
BAJA 1 12.50%
NINGUNA 1 12.50%
TOTAL 14 100%

Cuadro 13: Verificacion de la hipotesis Pregunta 4

Fuente: Empresa Eléctrica Ambato
Elaborado Por: Investigador

Pregunta N°. 5:;Cémo califica el proceso de registro de interrupciones de

forma manual que se realiza actualmente?

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE %
ALTA 1 7.14%

MEDIA 3 21.43%

BAJA 9 64.29%
NINGUNA 1 7.14%

TOTAL 14 100%

Cuadro 14: Verificacion de la hipotesis Pregunta 5

Fuente: Empresa Eléctrica Ambato
Elaborado Por: Investigador
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4.3.1 Planteamiento de la Hipdtesis

El Sistema de Gestion de Calidad del servicio técnico Sl incidencia en los indices

de interrupciones en el sector eléctrico.
Modelo Ldgico

Ho: El Sistema de Gestion de Calidad del servicio técnico SI incide en los indices

de interrupciones en el sector eléctrico.

Hi: El Sistema de Gestion de Calidad del servicio técnico NO incide en los indices

de interrupciones en el sector eléctrico.
Modelo Matematico

Hp:O=E O-E=0

Hi: O£ E O#E=0
Modelo Estadistico

Con la informacién obtenida a través de la encuesta realizada al personal del Centro
de Control, Call Center y Reparaciones de la EEASA, se efectla la verificacion de

la hipdtesis planteada, utilizando la prueba del Chi-Cuadrado, con la siguiente

formula:

.« O-E)
X?= Z e
En donde:

X? = Chi — cuadrado

> = Sumatoria

O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada o teorica
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4.3.2 Célculo del Chi-cuadrado x?

Prioridades ALTA | MEDIA | BAJA | NINGUNA | TOTAL
Necesidad de disponer un 7 5 1 1 14
sistema que gestione las
interrupciones.
Proceso de registro de las 1 3 9 1 14
interrupciones de forma
manual.
TOTAL 8 8 10 2 28
Cuadro 15: Valores para Calculo de Chi-Cuadrado
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato
Elaborado Por: Investigador
Frecuencias Observadas | Frecuencias Esperadas (O-E)°/E

O E

7 Ei;=(8*14)/28 =4 2.25

5 E,= (8*14)/28 =4 0.25

1 Es= (10*14)/28 =5 3.2

1 E,= (2*14)/28 =1 0

1 Es= (10*14)/28 = 4 2.25

3 Ee¢= (8*14)/28 =4 0.25

9 E;,= (8*14)/28 =5 3.2

1 Eg= (2*14)/28 = 1 0

> 11.4

Cuadro 16: Calculo Chi — cuadrado
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador
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Resultado: X*=11.4
4.3.3 Nivel de significacion

El nivel de significancia es del 5% en donde a = 0.05

4.3.4 Grado de libertad

Se utiliza la siguiente formula para calcular el grado de libertad.
Donde:

GL= Grado de libertad

¢ = Columnas de la tabla

h = Hileras de la tabla

GL =(c-1) (h-1)

GL = (4-1)(2-1)

GL=3

4.3.5 Grado de significancia
a=0.05

Xt =781
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TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO

v 0,005 0,01 0,025 0,05 0,95 0,975 0,99 0,995
1 | 0,00003935 0,000157 0,000982  0,00393 3,841 5,024 6,635 7,879
2 0,010 0,020 0,051 0,103 5,991 7,378 9,210 10,597
3 0,072 0,115 0,216 0,352 7,815 9,348 11,345 12,838
4 0,207 0,297 0,484 0,71 9,488 11,143 13.277 14,860
5 0412 0,554 0,831 1,145 11,070 12,832 15,086 16,750
6 0,676 0,872 1,237 1,635 12,592 14,449 16,812 18,548
7 0,989 1,239 1,690 2,167 14,087 16,013 18,475 20,278
8 1,344 1,647 2,180 2733 15,507 17,535 20,000 21,955
9 1,735 2,088 2,700 3,325 16,919 19,023 21,666 23,589

Gréfico 11: Tabla de Distribucion Chi-cuadrado
Fuente:http://www-eio.upc.edu/teaching/estad/MC/taules/Chi2.pdf

4.3.5 Decision Estadistica
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Gréfico 12: Zona de aceptacion y rechazo segun Chi-cuadrado
Fuente:http://www.ugr.es/~bioestad/guiaspss/practica6/

X2¢ = 11.4 Valor obtenido del calculo de Chi-cuadrado

X2t = 7.815 Valor obtenido de la Tabla de Distribucién de Chi-cuadrado
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Como X% = 11.4 > X% = 7.815, el valor calculado es mayor al valor de la
distribucion, se considera que las variables no son independientes y se RECHAZA
la hipotesis nula con un nivel de significancia del 99% y se ACEPTA la hipotesis
alterna, es decir: “El Sistema de Gestion de Calidad del servicio técnico Sl incide

en los indices de interrupciones en el sector eléctrico”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La Empresa cuenta con el presupuesto necesario para poder implementar un
sistema que evalle la calidad del servicio tecnico sobre la base de la

frecuencia y la duracion total de las interrupciones.

En la investigacion se determina que las empresas distribuidoras se rigen a
través de la Regulacion 004/01 emitida por el ente regulador ARCONEL
para la emision de los indices de la calidad del servicio técnico mediante un

sistema informatico que maneje el registro histdrico de las interrupciones.

De acuerdo a la encuesta y entrevista realizada la empresa no dispone de un
sistema de gestion de calidad del servicio técnico que facilite la entrega de

los indices de la calidad a tiempo.

La EEASA cuenta con un sistema de distribucién georreferenciado para
poder identificar el lugar donde se produjo la interrupcién, y un sistema de
comercial donde almacena la informacion de los clientes que se encuentran
dentro del area de concesion de la empresa y con lo que se puede obtener el

numero de consumidores afectados por cada interrupcion.

La EEASA si cuenta con un Sistema Informatico de Gestion de la Calidad,
pero no refleja la calidad del servicio técnico a través del analisis de los
indices de interrupciones, lo que va a permitir tomar acciones correctivas y

preventivas de las fallas encontradas en el sistema eléctrico.
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5.2. Recomendaciones

Implementar un sistema de gestion de la calidad del servicio técnico que
permita almacenar y analizar todas las interrupciones a nivel de cabecera del
alimentador, y pueda discriminar el origen de suspension programada o0 no
programada de energia eléctrica, que influye de manera directa en la
satisfaccion del servicio eléctrico al cliente.

Disefar una base de datos que posibilite el manejo de las interrupciones de
frecuencia FMIK y tiempo TTIK en todos los puntos de la red de

distribucién eléctrica.

Optimizar el tiempo de ingreso de interrupciones, lo cual incide de una
manera significativa a los indices, con lo cual se consigue alcanzar la

méaxima confiabilidad y continuidad del servicio eléctrico a los clientes.
Utilizar para el desarrollo del sistema de gestion de calidad del servicio

técnico, la Regulacion 004/01 donde establece claramente los lineamientos

de control de nivel de calidad del servicio técnico a nivel de consumidor.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

6.1.1 Titulo

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ) INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO TECNICO PARA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA
ELECTRICAAMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.”

6.1.2 Institucion

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
6.1.3 Beneficiarios
e Con el desarrollo de este sistema, los principales beneficiarios son los
Operadores del Call Center, Centro de Control y Reparaciones de la
EEASA.

6.1.4 Ubicacién

e Provincias: Tungurahua
e Canton : Ambato

e Direccion: Av. 12 de Noviembre 11-29 y Espejo

6.1.5 Equipo Técnico responsable

e Investigadora: Silvia Amparo Lopez Vaca

e Presidente Ejecutivo, Personal Técnico, Operadores de la EEASA
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6.2.  Antecedentes de la propuesta

El dos de julio del afio 1959, se conforma Empresa Eléctrica Ambato, como
empresa privada con finalidad social o publica, el sector eléctrico ecuatoriano se
desarrollaba fundamentalmente a través de pequefias empresas, en las que la mayor
responsabilidad recaia en los municipios. Empresa Eléctrica Ambato vino a ser, el
ente catalizador del desarrollo, en primera instancia de la Provincia de Tungurahua,
encargandose de la generacion, transmision, distribucion y comercializacion de la

energia eléctrica.

A la presente fecha, el area de concesion de la EEASA, se circunscribe a gran parte
de la zona central del Pais en una superficie de aproximadamente 41.000 Km?2y
700.000 habitantes, que comprende las Provincias de Tungurahua y Pastaza, en su
totalidad; los Cantones Palora,Huamboya y Pablo Sexto en la Provincia de Morona
Santiago y la parte sur de la Provincia de Napo, que incluye su capital Tena y los

Cantones Tena, Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola.

En el afio 2010 se obtuvo la certificacion internacional bajo el standard 1SO
9001:2008 del Sistema de Gestion de la Calidad, logro que ha permitido simplificar
los procesos, lograr eficiencia y eficacia, mejorar el servicio y satisfacer las

expectativas del cliente

A través de su Sistema de Gestion de Calidad se ha encaminado varias mejoras a
los procesos, como es la calidad del servicio técnico, que por requerimiento de la
regulacion ARCONEL 004/01 se debe gestionar las interrupciones de corte parcial
o total

6.3. Justificacién

De acuerdo al analisis realizado al proceso manual de recopilacion de la

informacién de las interrupciones de servicio técnico en la Empresa Eléctrica
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Ambato, en funcidn de los KVA en transformadores de distribucion desconectados
y la cantidad de abonados sin servicio, se puede observar la necesidad de contar con
una herramienta que permita gestionar la informacién requerida por la regulacion
ARCONEL 004/01 y poder obtener los datos correspondientes a FMIK y TTIK.

FMIK:Frecuencia Media de Interrupcion por cada kVA

TTIk:Tiempo Total de Interrupcion por cada kVA

Maximos aceptados para la red de distribucion global, hasta desconexion de

transformadores de distribucion:

- FMIK: 4 Interrupciones / ANO
- TTlk: 8 Horas / ANO

Méaximos aceptados para cada circuito primario, incluyendo hasta desconexiones

de transformadores de distribucion:

- FMIk: 5 para Urbano y 6 para rural, interrupciones / afio

- TTIk: 10 para Urbano y 18 para rural, horas / afio

Con el apoyo del Presidente Ejecutivo de la EEASA, es factible implementar el
proyecto propuesto, con lo que se va a conseguir disminuir los errores de ingreso de
las interrupciones y mejorar el tiempo de entrega de los indices de calidad de
servicio técnico, siguiendo las directrices emitidas por el ente de control Ver
Gréafico N° 13, donde indica que el sistema debe permitir gestionar la informacién
existente en la Base de Datos ARCGIS.
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DIRECTRICES PARA EL MANEJO INFORMATICO DE LAS
INTERRUPCIONES

SISTEMA QUE POSIBILITE LA GESTION DE LA RED ARCGIS (BASE GEOREFERENCIADA SISTEMAS
DISTRIBUCION)

ADQUISICION Y PROCESAMIENTO INFORMACION

Grafico 13: Directrices para el Manejo Informatico de las Interrupciones
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado por: Investigador

6.4. Objetivos

6.4.1 Objetivo General

“Implementar un Sistema de Interrupciones del Servicio Técnico para la Gestion de
la Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion de la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A.”

6.4.2. Objetivos Especificos

o Definir los requerimientos que constan en la regulacion ARCONEL 004/01,
para el manejo de las interrupciones del servicio eléctrico.

o Disefiar una base de datos que permita el ingreso de las interrupciones a
nivel de toda la red eléctrica dentro del &rea de concesion de la EEASA.
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e Implementar un sistema que permita extraer informacion de la Base de
Datos Geogréfica ARCGIS de la EEASA, para poder identificar a todos los
clientes afectados por cada interrupcion de servicio que ocurra en el sistema

eléctrico.

Gréfico 14: Informacion obtenida en el sistema ARCGIS Alimentador
Miraflores
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato, 2017
Elaborado por: Investigador

6.5. Andlisis de factibilidad

La propuesta realizada en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte
S.A., cuenta con el presupuesto necesario para el analisis, desarrollo e
implementacién en las areas de Distribucion y Subtransmision, permitiendo
gestionar todas las interrupciones programadas y no programadas de energia
eléctrica que se produzcan en la salida de sus alimentadores que constan en el
Gafico N° 15, que influyen de manera directa en la satisfaccion del servicio

eléctrico al cliente.
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DIAGRAMA UNIFILAR DE LA EEASA
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Graéfico 15: Diagrama Unifilar de la EEASA
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato, 2017
Elaborado por: Investigador
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6.5.1 Factibilidad Econdmica

La EEASA cuenta con la partida presupuestaria aprobada, para la implementacion

de sistema que maneje todas las interrupciones de la red eléctrica, en base a los
requerimientos del Agente de Control ARCONEL.

6.5.2 Factibilidad Técnica

La EEASA, cuenta con tres Centros de Computo ubicados, en el edificio matriz de

la Empresa Eléctrica, el segundo en la ciudad del Puyo edificio matriz Puyo vy el

tercero en el Centro de Control Regional CECON, con una infraestructura de alta

disponibilidadpara el desarrollo e implementacion del sistema de interrupciones.

Los servidores con los que cuenta la EEASA son:

SERVIDORES DE ALTA DISPONIBILIDAD

2 Servidores de Base de datos en cluster activo activo: HP RP 3440
SO: HPUX 11.1

RAM: 16 Gb

Procesador: PA RISC 8800

Disco Duro: 2 Discos Ultra SCSI de 73Gb de 15000 rpm

Estos 2 servidores estan conectados a un Storage HP EVA 3000 de 42 discos
FRIBRE CHANNEL de 300 Gb a 15rpm.

SERVIDORES DE APLICACIONES

2 Servidores en cluster activo activo: HP Proliant BL620c G7
SO: Red Hat 5.8

RAM: 32Gb

Procesador: Intel Xeon CPU E7-2850 2.00Ghz

Disco Duro:2 Discos SAS de 300 Gb de 3000 rpm
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6.5.3 Factibilidad Operativa

La Administracion de la EEASA con la finalidad de dar cumplimiento a lo
dispuesto por el ARCONEL, ha dispuesto la implementacion del Sistema de
Interrupciones, y con el apoyo de los Administradores de la Base de Datos y
Servidor de Aplicaciones se cuenta con la Base de Dato Oracle y Web Logic para
desplegar la aplicacion, y con el conocimiento del personal operativo y técnico
para la deteccion de las interrupciones que se den en el sistema eléctrico se puede
concluir que es factible implementar el Sistema de Interrupciones del Servicio
Técnico para la Gestion de la Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucién de la

Empresa Eléctrica Ambato.

6.6. Metodologia y Modelo Operativo

6.6.1. Metodologia

La metodologia utilizada para la implementacion del sistema es el modelo de
cascada, ya que se tienen los requerimientos bien definidos, para el disefio,
desarrollo e implementacion del Sistema de Interrupciones del Servicio Técnico,
con la realizacion de pruebas y la planificacion de un mantenimiento de acuerdo a

nuevos requerimientos.

Las etapas metodoldgicas a seguir de acuerdo a este modelo son las siguientes:

Etapas o Fases:

Definicion de requerimientos
Disefio del sistema
Implementacién

Integracién y Pruebas del Sistema

a > W e

Funcionamiento y Mantenimiento
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Etapa I: Definicion de requerimientos:

Para la implementacion del sistema de gestion de interrupciones de la calidad del
servicio técnico se ha realizado el levantamiento de la informacion existente en las
bitcoras de los Operadores del Centro de Control y Reparaciones, y en base a la
Regulacion 004/01, que indica:

“La informacion relacionada con cada una de las interrupciones que ocurran en la

red eléctrica se identificara de la siguiente manera:

= Fechay hora de inicio de cada interrupcion.

= Identificacion del origen de las interrupciones: internas o externas

= Ubicacién e identificacion de la parte del sistema eléctrico afectado por cada
interrupcion: circuito de bajo voltaje (BV), centro de transformacion de medio
voltaje a bajo voltaje (MV/BV), circuito de medio voltaje (MV), subestacion
de distribucion (AV/MV), red de alto voltaje (AV).

= |dentificacion de la causa de cada interrupcion.

= Relacién de equipos que han quedado fuera de servicio por cada interrupcion,
seflalando su respectiva potencia nominal.

= Ndmero de Consumidores afectados por cada interrupcion.

= Ndmero total de Consumidores de la parte del sistema en analisis.

=  Energia no suministrada.

» Fechay hora de finalizacion de cada interrupcion.

Esta informacidn debe tener interrelacion con las bases de datos, de tal manera que
se permitird identificar claramente a todos los Consumidores afectados por cada

interrupcion que ocurra en el sistema eléctrico.

El registro de las interrupciones se deberd efectuar mediante un sistema

informatico.

En el registro, las interrupciones se pueden clasificar de acuerdo a los parametros
que se indican a continuacién, los que deberan tener un codigo para efectos de

agrupamiento y de calculos:
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Por su duracion
Breves, las de duracion igual o menor a tres minutos.

Largas, las de duracion mayor a tres minutos.

Por su origen
Externas al sistema de distribucion.
Otro Distribuidor
Transmisor
Generador
Restriccion de carga
Baja frecuencia
Otras
Internas al sistema de distribucion.
Programadas

No Programadas

Por su causa

Programadas.
Mantenimiento
Ampliaciones
Maniobras
Otras
No programadas (intempestivas, aleatorias o forzadas).
Climaticas
Ambientales
Terceros
Red de alto voltaje (AV)
Red de medio voltaje (MV)
Red de bajo voltaje (BV)
Otras
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a)  Por el voltaje nominal
- Bajo voltaje
- Medio voltaje

- Alto voltaje

Para el célculo de los indices de calidad que se indican, se considerardn todas las
interrupciones del sistema con duracion mayor a tres (3) minutos, incluyendo las de
origen externo, debidas a fallas en transmision. No seran consideradas las

interrupciones con duracion igual o menor a tres (3) minutos.

No se consideraran las interrupciones de un Consumidor en particular, causadas por

falla de sus instalaciones, siempre que ellas no afecten a otros Consumidores.

Tampoco se consideraran para el céalculo de los indices, pero si se registraran, las
interrupciones debidas a suspensiones generales del servicio, racionamientos,
desconexiones de carga por baja frecuencia establecidas por el CENACE; vy, otras
causadas por eventos de fuerza mayor o caso fortuito, que deberan ser notificadas al
CONELEC, conforme lo establecido en el Art. 36 del Reglamento de Suministro
del Servicio de Electricidad.

En el caso en que las suspensiones generales del servicio sean producidas por la

Empresa Distribuidora, estos si seran registrados.

Para los consumidores cuyo suministro sea en Bajo Voltaje, se controlara la calidad
del servicio técnico sobre la base de indices que reflejen la frecuencia y el tiempo
total que queda sin servicio la red de distribucion.

No se computardn las interrupciones originadas en la red de Bajo Voltaje que
queden circunscritas en la misma, es decir aquéllas que no produzcan la salida de

servicio del Centro de Transformacion MV/BV al que pertenezcan.

Los limites de la red sobre la cual se calcularan los indices son, por un lado el
terminal del alimentador MV en la subestacion AV/MV, y por el otro, los bornes
BV del transformador MV/BV”. (Regulacion 004/01, ARCONEL)
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Proceso de Recopilacidn de Interrupciones

A traveés de los operadores que laboran en el Call Center, y el personal de secretaria
de reparaciones son receptados los reclamos de servicio via telefénica o presencial,
estos son registrados en el sistema de interrupciones, y reportados via radio al
personal de grupos de reparaciones, una vez solucionado el inconveniente se
registran Iso datos del tipo de reclamo recibido, y la secretaria de reparaciones
ingresa la informacion de las interrupciones aguas debajo de los alimentadores.

Los operadores del Centro de Control CECON ingresan las interrupciones por
disparo de alimentadores, los mismos que son analizados para el calculo de los

indices de calidad del servicio técnico. Ver grafico N° 16.

CALL CENTER 2 el SECRETARIA DE
RECIBE LOS o REPARACIONES
REPORTES DE ] INFORMA AL GRUPO

GRUPO DE
REPARACIONES

LLENA
INFORMACION

RECLAMO DE SISARD DE REPARACIONES
SERVICIO O SE PARA QUE SE ACUDA
ABRE UN AL SITIO O SE

ALIMENTADOR RECORRA
PRIMARIO ALIMENTADOR

. I DOCUMENTO
SECRETARIA

REPARACIONES
LLENA
INTERRUPCIONES
AGUAS ABAJO
ALIMENTADORES,
OPERADORES

DEL REPORTE DE
RECLAMO DE
SERVICIO

CECON LLENAN
INTERRUPCIONES
POR DISPARO DE
ALIMENTADORES

Gréfico 16: Proceso de recopilacién de interrupciones
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato (2017)
Elaborado por: Investigador
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CAUSAS Y SUBCAUSAS DE INTERRUPCIONES

CAUSA SUBCAUSAS

NO PROGRAMADAS

INTERNOS

. Descargas Atmosféricas (Rayos)

. Lluvia

1. CLIMATICAS |S-Nieve o granizo

. Viento Fuerte

. Neblina o humedad

. Radiacion Solar

. Contaminacién Salina

. Contaminacion Industrial

. Corrosion/sulfatacion

. Incendios no ocasionado por falla eléctrica

. Deslizamiento de tierra/falla geolégica

. Inundacion

2. AMBIENTALES | 7. Movimientos teltricos

. Arboles (sin incluir podas)

OO |INO|UO|([WINFPO|OTAWIN|(F

. Materiales llevados por el viento (cometas, ramas,
plasticos etc)

10. Aves

11. Insectos

12. Otros animales

1. Dafios o interferencia intencional

2. Dafio o interferencia accidental de particulares

3. Dafio o interferencia accidental por trabajos de
otras empresas de servicios 0 sus contratistas

4. Falla en equipamiento y/o instalaciones de

3. TERCEROS . ; ;
consumidores de otros concesionarios.

5. Fallas, errores de operacién en equipamientos,
instalaciones de consumidores o de otros
concesionarios

6. Choques de vehiculos

1. Interferencia accidental (contactos, dafios) por
personal de la empresa o contratistas de las
empresas.

2. Falla humana

4. REDDE ALTO |3 Alteraciones técnicas en voltaje, corriente o
VOL’\;'EJD'IE(/)RED frecuencia (sobrecarga, oscilacion de potencia y
variaciones de voltaje)

VOLTAJE/RED —— — —
BAJO VOLTAJE 4. Disefio, Instalacion o construccién

5. Proteccién, medicion, supervision y control.

6. Falla de equipamiento, materiales y accesorios

7. Mantenimiento de equipos y/o lineas de
distribucion.

1. Desconocidas

PROGRA

3. Operaciones sin tension por seguridad
caracteristica restrictiva del equipamiento.

5. OTRAS
2. No Clasificadas
0 1. Falla en operacion de equipamientos
< - 7 B
9{ 1. MANIOBRAS 2. Por trabajos en lineas energizadas
=
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4.

Maniobras para localizacion de fallas y/o tentativas

de restablecimiento de servicio.

2.
MANTENIMIENTO

1. Programadas para mantenimiento correctivo

2.

Programadas para mantenimiento Preventivo

3.

Programadas para transferencias de carga

3. AMPLIACIONES Y
MEJORAS

1.

Programadas por ampliaciones

2.

Programadas por cambio de nivel de voltaje

3.

Programadas por mejoras o remodelaciones de las

redes

EXTERNO

distribuidora

1. Desconexion | 1. Descargas Atmosféricas (Rayos)
por restriccion de | 2. Lluvia
energia 3. Nieve o granizo
4. Viento Fuerte
2. Otra 5. Neblina o humedad
distribuidora 6. Radiacién Solar
" 7. Contaminacién Salina
< 8. Contaminacién Industrial
a — —
< . 9. Corrosion/sulfatacion
= 3. Transmisor 10. Incendios no ocasionado por falla eléctrica
< - - - - o
04 11. Deslizamiento de tierra/falla geolégica
8 12. Inundacién
g 13. Movimientos teldricos
4. Generador 14. Arboles (sin incluir podas)
15. Materiales llevados por el viento (cometas,
ramas, plasticos etc)
16. Aves
17. Insectos
5. Otros 18. Otros animales
19. Dafios o interferencia intencional
20. Dafio o interferencia accidental de particulares
1. Fallaen el 21. Dafio o interferencia accidental por trabajos de
sistema de otras empresas de servicios o sus contratistas
alimentacion 22. Falla en equipamiento y/o instalaciones de
externa a la consumidores de otros concesionarios.
empresa (baja | 23. Fallas, errores de operacion en equipamientos,
frecuencia) instalaciones de consumidores o de otros
0 concesionarios
<D: 24. Choques de vehiculos
< 25. Interferencia accidental (contactos, dafios) por
= L personal de la empresa o contratistas de las
é 2. Desc_om_a,xmn empresas.
) por restriccion de 6. Falla h
@] energia - rata l_Jmana, - - .
x 27. Alteraciones técnicas en voltaje, corriente o
o frecuencia (sobrecarga, oscilaciéon de potenciay
@) variaciones de voltaje)
< 28. Disefio, Instalacién o construccion
3 Otra 29. Proteccion, medicidn, supervision y control.

30. Falla de equipamiento, materiales y accesorios

31. Mantenimiento de equipos y/o lineas de
distribucion.

4. Transmisor

32. Desconocidas

33. No Clasificadas

34. Falla en operacién de equipamientos
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35. Por trabajos en lineas energizadas

5. Generador

36. Operaciones sin tension por seguridad
caracteristica restrictiva del equipamiento.

37. Maniobras para localizacion de fallas y/o
tentativas de restablecimiento de servicio.

38. Programadas para mantenimiento correctivo

39. Programadas para mantenimiento Preventivo

6. Otros

40. Programadas para transferencias de carga

41. Programadas por ampliaciones

42. Programadas por cambio de nivel de voltaje

43. Programadas por mejoras o remodelaciones de
las redes

Cuadro 17: Causas y subcausas de interrupciones
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador

Etapa I1: Disefio del sistema:

En esta etapa de disefio se ha considerado como documento principal la Regulacion

004/01 emitida por el ARCONEL, asi como también los requerimientos adicionales

de la EEASA, con el objetivo que sea un sistema eficiente, confiable y escalable

por los continuos cambios que se dan por las necesidades de la EEASA y de los

demas entes de control del sector eléctrico,

Para el disefio de la Base de datos se ha considerado los sistemas existentes en la
EEASA y bases de datos del GIS, Comercial y SISARD, y la regulacion 004/01.

En la base de datos GIS, se realiza los célculos de abonados y potencia fuera de

servicio, energia no suministrada, equipos afectados, entre otros, donde se realizo la

implementacién de varios procedimientos almacenados como, recorrido de la red,

circuito del transformador, recorrido de alimentador, recorrido de subestaciones,

etc, los mismos que son accedidos mediante Database Link.
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De la Base de Datos del Sistema Comercial, se obtienen todos los datos de los
abonados afectados en una interrupcion, los abonados para la generacion de
reclamos e interrupciones, el acceso a esta informacion es directo ya que se

encuentra en otro esquema de la misma base de datos.

Sistema SISARD, sobre esta base de datos se cred todas las tablas y objetos de base
de datos necesariospara el sistema de Gestion de Interrupciones de la Calidad de
Servicio Técnico (ver Grafico N° 20),ya que en este sistema se registran todos los
reclamos que reportan los diferentes clientes, con el desarrollo de este sistema se
complementa el registro de interrupciones, que es objeto de nuestro estudio, para la

calidad de servicio técnico.
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MODELO FiSICO SISTEMA DE INTERRUPCIONES

FK_DC_MA_ it

DC_MA_RECLAMO

DC_INTER_TOTALIZADOR

DMRE_CODIGO
DRPR_CODIGO

DMINT_CODIGO.
DRTI_CODIGO

E_DcINT R

FK_DC_MA_IN_REFE

FK_DC_MA_IN_REFES

DC_INTER_SUBTIPO

FK_DC_MA_IN_REF}

INDMEN_CODIGO
INDMEN_SUBESTACION
INDMEN_ALIMENTADOR

VARCHAR2(20)

ERENCE_DC_MA_IN

DC_INTER_ORIGEN

DC_INTER_TOTALL ALIMENT/

FK_TOTALIZA| R_ALIMENTA

DC_INTER_ALIMENTADORES

COD_ALIMENTADOR!

DC_LIMITES,_INDICES
LIMIND_CODIGO.
LMIND,_TIPO

COD_TOTALIZADOR
TOTALIZADOR
COD_SUBES.

NUMEE
ve

FK_TOTALIZA|R_SUBESTAC

oc_NTER_SUBESTACION
NOMBERQ0)
varcHARe

cop_suees
NOW_suBES

V_ALIMENTADORES_SUBESTACIONES

coD_SUBES.

dc_inter_alimentadores

V_ALMENTADOR PUB DC_RECLAMO_INTERRUPCION DC_INTER_IND_MENSUAL RED. ois_T_EsTR MV_PARROQUIA_CANTON
cob_suses DMINT_CODIGO INDMENRED_CODIGO  NUMBER(Z8) CODLESTR VARCHARZ(1S) < COD_PARROQUIA
NOM_SUBES OMINT_NUMERO INDMENRED_MES UM CODILAYE  VARCHAR( cop_canTon
COD_TOTALIZADOR DID_VALOR INOMENRED_ANO 2 NOM_PARROQUIA
COD_AUMENTADOR NUMERO INDMENRED_KVA_FS oM
COD_ALMENTADOR_SID ESTRUCTURA NOM_CANTON
oM. ALMSHIEECE oese e FK_LINEA_SUBTRANS [ 615.500_PARROQUIAS® "LNK_GIS_OLITE"
s gt [ o15.:500_canToNg "LiK_cis_oLTe®
KVA_ALIMENTADOR 10_PROY. —_—

ABONADOS_ALMENTADOR

d_inter_alimentadores

5] DC_MA_INTERRUPCIONES
{5 bo_TER_pENTIFCACION
'DOM_SECCIONADORES.

\ {5 rooTsIsAD OC INTER_AUMENTADORES

V_Gis_T_ESTR

DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS

DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS|

DC_REC_RESPONSABLE

DC_REC_PROCEDENCIA|

DC_REC_EQUIPO_FALLA

CoDI_ESTR

oRPY

V_Gis_T_pROY V_CAUSAFALLA ) [ V_CAUSAFALLAL )
o_pROY DiST_coDIGO. 015T_conIG0
NOMEB_PROY. DIST_NOMBRE OIST_NowBRE
Loci] [ roorsisavoc wrersuerieo | [ H S INTER_SUBTIPO |

 ois ois_1_proveu_ais

'R_CODIGO.
DRPR_DESCRIPCION
DRPR_ESTADO

Gréfico 17: Modelo fisico Sistema de Interrupciones
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado por: Investigador
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TABLA DC_MA_INTERRUPCIONES

DC_MA_INTERRUPCIONES

DMINT_CODIGO VARCHAR2(20) <pk>
DIST_CODIGO VARCHAR2(20) <fk2>
DIDUR_CODIGO VARCHAR2(20) <fki>
DIOR_CODIGO VARCHAR2(20)
DIVN_CODIGO VARCHAR2(20) <fkd>
DIRP_CODIGO VARCHAR2(20) <fk3>

! DMINT_FECHA_REGISTRO DATE
DMINT_FECHA DESCONEXION  DATE
DMINT_HORA_DESCONEXION  TIMESTAMP
DMINT_FECHA_CONEXION DATE

1 DMINT_HORA_CONEXION TIMESTAMP -

DMINT_ABONADOS_AFECTADOS NUMBER(6)
DMINT_ABONADOS_TOTALES  NUMBER(6)
DMINT_ENS NUMBER(13,3)
DMINT_TIEMPO_TOTAL NUMBER(6,2)
1 DMINT_COSTO_ENS NUMBER(13,2)

DMINT_NUMERO VARCHAR2(50)
DMINT_GRUPO VARCHAR2(10)
DMINT_ESTADO NUMBER
MAAG_CODIGO NUMBER(10)
DMINT_ANULADO NUMBER
DSGUS_CUENTA NUMBER

Grafico 18: Tabla DC_MA_INTERRUPCIONES
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado por: Investigador

En la Tabla DC_MA_INTERRUPCIONES se registra la Fecha y Hora de Registro,
Conexion y Desconexiéon de una Interrupcién, clasificada en Sub tipo, Voltaje
Nominal, Origen y Causa; ademas el total de abonados que fueron afectados por la

falla de energia eléctrica.
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TABLA DC_MA_RECLAMO

DC_MA_RECLAMO
DMRE_CODIGO VARCHAR2(20)  <pk>
DRPR_CODIGO VARCHAR2(20)
DMINT_CODIGO VARCHAR2(20)  <fk>
DRTI_CODIGO VARCHAR2(20)
MAAC_CODIGO NUMBER(10)
DMRE_NUMERO_MEDIDOR NUMBER
DMRE_NOMBRE_INFORMANTE  VARCHAR2(100)
DMRE_APELLIDO_INFORMANTE VARCHAR2(100)
MAAG_CODIGO NUMBER(10)
DMRE_NUMERO VARCHAR2(50)
DMRE_DIRECCION VARCHAR2(4000)
DMRE_DIRECCION_NOTIF VARCHAR2(4000)
DMRE_TELEFONO VARCHAR2(12)
DMRE_TELF_MOVIL VARCHAR2(12)
DMRE_EMAIL VARCHAR2(300)
DMRE_MOTIVO VARCHAR2(4000)
DMRE_DETALLE VARCHAR2(4000)
DMRE_FECHA_RECEPCION DATE
DMRE_HORA_RECEPCION TIMESTAMP
DMRE_FECHA_REGISTRO DATE
DMRE_ETPA_ID VARCHAR2(10)
COD_PARROQUIA VARCHAR2(10)
DMRE_LECTURA_INFORMADA  VARCHAR2(25)
DMRE_CANTON NUMBER(4)
DMRE_PERIMETRO NUMBER(1)
DMRE_PROGRAMADO NUMBER(1)
DMRE_CEDULA_RUC VARCHAR2(13)
DMRE_INFORMANTE VARCHAR2(50)

|

Gréfico 19: Tabla DC_MA_RECLAMOS
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado por: Investigador

En la tabla DC_MA_RECLAMO, registra la informacidn relacionada con el cliente
que reporta el reclamo en la red de distribucion, almacenando sus datos personales
que son extraidos del Sistema Comercial, esta informacidén sirve para poder
localizar el sector donde se esta produciendo la interrupcion de servicio, y poder
tomar las acciones inmediatas para solucionar el problema presentado, enviando a
los grupos de trabajo de la EEASA, a reparar e identificar la causa por la que

sucedio la interrupcion.
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TABLA DC_INTER_IND_MENSUALES

DC_INTER_IND_MESUALES

INDMEN_CODIGO NUMBER(28)  <pk>
INDMEN_SUBESTACION VARCHAR2(60)
INDMEN_ALIMENTADOR VARCHAR2(60)
INDMEN_TIPO NVARCHAR2(1)
INDMEN_KVA_INST NUMBER(10,1)
INDMEN_NUM_TRAFOS NUMBER(6)

INDMEN_ENS NUMBER(10,1)
INDMEN_ETF NUMBER(10,1)
INDMEN_THPA NUMBER(6,1)

INDMEN_FECHA_REG
INDMEN_COSTO_ENS
INDMEN_FECHA
INDMEN_FMIK_INT_PROG
INDMEN_FMIK_INT_NOPROG
INDMEN_FMIK_EXT_TRANS
INDMEN_TTIK_INT_PROG
INDMEN_TTIK_INT_NOPROG
INDMEN_TTIK_EXT_TRANS

DATE
NUMBER(10,2)
VARCHAR2(8)
NUMBER(10,3)
NUMBER(10,3)
NUMBER(10,3)
NUMBER(10,3)
NUMBER(10,3)
NUMBER(10,3)

INDMEN_NINT_INT_PROG NUMBER(6)
INDMEN_NINT_INT_NOPROG NUMBER(6)
INDMEN_NINT_EXT_OTRO_DIST NUMBER(6)
INDMEN_NINT_EXT_TRANS NUMBER(6)
INDMEN_NINT_EXT_GEN NUMBER(6)

INDMEN_NINT_EXT_RESTCARGA NUMBER(6)
INDMEN_NINT_EXT_BAJA_FREC NUMBER(6)
INDMEN_NINT_EXT_OTRAS NUMBER(6)

Grafico 20: Tabla DC_INTER_IND_MENSUALES
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato
Elaborado por: Investigador

En la tabla DC_INTER_IND_MENSUALES, registra la informacion relacionada
con la subestacién y alimentador donde se produjo la interrupcién, la fecha, hora,
origen y tiempo que transcurrio en la falla producida en la red del servicio eléctrico.
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TABLAS CON INFORMACION BASE DEL SISTEMA

DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR

COD_TOTALIZADOR NUMBER(10)
COD_ALIMENTADOR NUMBER(10) <fk>

FK_TOTALIZA[ R_ALIMENTA

DC_INTER_ALIMENTADORES
COD_ALIMENTADOR NUMBER(10)  <plk>
NOM_ALIMENTADOR VARCHAR2(30)
SECTORUR VARCHAR2(1)
KVA_ALIMENTADOR NUMBER(10,2)
ABONADOS_ALIMENTADOR NUMBER(10)
DISTANCIA NUMBER(10,2)
ID_NIVEL NUMBER(10)
ID_NVK NUMBER(10)
COD_ALIMENTADOR_SID  VARCHAR2(16)
NUM_TRAFOS NUMBER(6)
COD_ALIMENTADOR_GIS  VARCHAR2(10)

DC_LIMITES_INDICES

LIMIND_CODIGO NUMBER <pk>
LIMIND_TIPO VARCHAR2(50)
LIMIND_NOM_INDICE NVARCHAR2(150)
LIMIND_VALOR NUMBER(10,2)
LIMIND_UNIDAD NVARCHAR2(15)
LIMIND_FECHA DATE
CATLIM_CODIGO NUMBER <fle
PORCENTAJE NUMBER(@,1)
PERIODO_MEDICION NUMBER®4,1)
RANGO VARCHAR2(2)
FK_CATLIM

DC_CATEGORIA_LIMITES

CATLIM_CODIGO NUMBER(28)  <pk
CATLIM_NOMBRE VARCHAR2(50)

Gréfico 21: Tablas con informacion Base del Sistema
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato
Elaborado por: Investigador

En la tabla DC_INTER_ALIMENTADORES, se encuentran todos los datos

relacionados con los alimentadores de la EEASA.

En la tabla DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR, se encuentra en lazado el

totalizador al alimentador.

En la tabla DC_LIMITES_INDICES, se encuentra los datos relacionados con los

limites permitidos para la clasificacion de las interrupciones.

En la tabla DC_CATEGORIAS_LIMITES, se encuentra el tipo de interrupcién

donde se produjo la interrupcion: Urbano o Rural
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TABLA DC_INTER_IND_MENSUAL_RED

DC_INTER_IND_MENSUAL_RED
INDMENRED_CODIGO NUMBER(28) <pk>
INDMENRED_MES NUMBER(2)
INDMENRED_ANO NUMBER(3)
INDMENRED_KVA_FS NUMBER(10,2)
INDMENRED_KVA_INST NUMBER(10,2)
INDMENRED_NUM_TRAFOS NUMBER(6)
INDMENRED_FMIK NUMBER(10,2)
INDMENRED_TTIK NUMBER(10,2)
INDMENRED_ENS NUMBER(10,2)
INDMENRED_ETF NUMBER(10,2)
INDMENRED_THPA NUMBER(,2)
INDMENRED_FECHA_REG  DATE

Grafico 22: Tabla DC_INTER_IND_MENSUAL_RED
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato
Elaborado por: Investigador

En la tabla DC_INTER_IND_MENSUALES _RED, almacena la informacién que
ha sido calculada de acuerdo a lo indicado en la Regulacién 004/01, donde indica
los valores de FMIK, TTIK, KVA instalado, mes y afio al que pertenecen.
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TABLAS DE PARAMETROS Y PROCEDENCIA DE LAS INTERRUPCIONES

V_GIS_T_ESTR DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS DC_REC_RESPONSABLE DC_REC_PROCEDENCIA DC_REC_EQUIPO_FALLA
CODI_ESTR DIEQO_CODIGO  VARCHAR2(20) <plo DIEA_CODIGO VARCHAR2(20) <ple> DRRS_CODIGO VARCHAR2(20) <ple> DRPR_CODIGO VARCHAR2(20) <pl> DREF_CODIGO VARCHAR2(20) <pl>
UNID_MEDI DMINT_CODIGO  VARCHAR2(20) DMINT_CODIGO  VARCHAR2(20) DRAC_CODIGO VARCHAR2(20) DRPR_DESCRIPCION  VARCHAR2(300) DRAC_CODIGO VARCHAR2(20)
CODI_CLAS DIEQO_CODI_ESTR  VARCHAR2(50) DIEA_CODI_ESTR  VARCHAR2(50) DMGE_CODIGO VARCHAR2(10) DRPR_ESTADO NUMBER DREF_DESCRIPCION  VARCHAR2(100)
DESC_ESTR DIEQO_DESCRIPCION VARCHAR2(150) DIEA_DESCRIPCION  VARCHAR2(150) DRRS_ESTADO NUMBER(1) DRPR_FECHA_REGISTRO DATE DREF_POSICION_TAP NUMBER
POTENCIA DIEQO_POTENCIA  NUMBER(132) DIEA_POTENCIA  NUMBER(13,2) DRRS_FECHA_REGISTRO DATE DRPR ETPA_ID DREF_RES TIERRA  NUMBER(10,2) x@

TIPO

H 6is.61s_1_ESTRALNK_GIS

COD_ALIMENTADOR  VARCHARZ(16)
DIEQO_NUMERO

VARCHAR2(0)

COD_ALIMENTADOR VARCHAR2(16)
DIEA_NUMERO

DRRS_ETPA_ID

VARCHAR2(10)

V_GIS_T_PROY V_CAUSAFALLA V_CAUSAFALLAL DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS
ID_PROY DIST_CODIGO DIST_CODIGO DIAAF_CODIGO VARCHAR2(20) <pl>
NOMB_PROY DIST_NOMBRE DIST_NOMBRE DMINT_CODIGO VARCHAR2(20)

LOCA

[ eis.61s_1_prov@LNK_GIS

ﬁ ROOTSISAD.DC_INTER SUBTIPO

B ROOTSISAD.DC_INTER_SUBTIPO

DIAAF_NUM_CUENTA NUMBER(S)

VARCHARZ(10) |

VARCHAR2(10) |

Gréfico 23: Tablas de pardametros y procedencia de las interrupciones
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato
Elaborado por: Investigador

En este conjunto de tablas tenemos los valores parametrizados correspondientes a la procedencia, tipo de falla, estructuras en la que

se produjo la interrupcion, para ser visualizados en los campos que forman parte del formulario de registro de interrupciones.
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Etapa I11: Implementacion:

De acuerdo a lo indicado en la Regulacion 004/01 del ARCONEL, se desarroll6 los
paquetes y procedimiento que permitan registrar, guardar, analizar y reportar las

interrupciones de servicio técnico, entre los principales tenemos los siguientes:

PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DEL NUMERO DE INTERRUPCIONES DE
LOS INDICES MENSUALES DE LA CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

En este procedimiento se realiza clasifican las interrupciones ingresadas en el sistema, de acuerdo a
su tipo, origen, causa, tiempo de desconexion, etc, segln lo indicado en la Regulacién 004/01, para

el calculo de los indices de calidad del servicio técnico TTIK, FMIK.

CREATE OR REPLACE procedure ROOTSISAD.PR_INDICES_MENSUALES(fecha IN varchar2) is
TYPE ecursor IS REF CURSOR,;
calim ecursor;

TYPE tti_cursor IS REF CURSOR,;
c_ttik tti_cursor;
NUM_INT_PROG NUMBER,;
NUM_INT_NO_PROG NUMBER;
NUM_INT_OTRA_DIST NUMBER;
NUM_INT_TRANS NUMBER,;
NUM_INT_GEN NUMBER,;
NUM_INT_REST_CARG NUMBER;
NUM_INT_BAJA_FREC NUMBER,;
NUM_INT_OTRAS NUMBER;
FMIK_PROG NUMBER;
FMIK_NO_PROG NUMBER;
FMIK_TRANS NUMBER;
TTIK_PROG NUMBER;
TTIK_NO_PROG NUMBER;
TTIK_TRANS NUMBER,;
POTENCIA_INT NUMBER;
POTENCIA_SISTEMA NUMBER;
NUM_TRAFOS_SISTEMA NUMBER,;
begin
FOR calim IN (select a.cod_subes,a.cod_alimentador,a.cod_alimentador_sid,
a.sectorur,a.kva_alimentador,abonados_alimentador,a.num_trafosfrom v_alimentadores_subestaciones a where not
a.cod_alimentador_sid is NULL)
LOOP
/* CALCULO DEL NUMERO DE INTERRUPCIONES */
begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_PROG from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and
dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,' mm-yyyy')and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+
numtoyminterval(1, 'MONTH?) and t.dist_codigo IN (select dist_codigo
from
DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST16' connect by prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO)
AND T.DIOR_CODIGO="DIST19' AND T.DIDUR_CODIGO="DIDU2" and t.dmint_codigo in (select DISTINCT
dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e where e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_PROG := 0;
end;
begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_NO_PROG from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo where i.diac_codigo <>'DIAC9' and
t.dmint_fecha_desconexion >= to_date(fecha,'mm-yyyy') and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy")+
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numtoyminterval(1, 'MONTH")and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with
DIST_CODIGO ='DIST17"' connect by prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO)AND T.DIOR_CODIGO='DIST19'
AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2" and t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo
from
dc_inter_equipos_afectados e where e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_NO_PROG :=0;
end;
begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_OTRA_DIST
from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha, mm-yyyy") and
dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy")+ numtoyminterval(1, '"MONTH"and t.dist_codigo IN (select
dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST10" connect by prior DIST_CODIGO =
DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2" and t.dmint_codigo in (select
DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e where e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_OTRA_DIST :=0;
end;
begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_TRANS from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and
t.dmint_fecha_desconexion >= to_date(fecha,'mm-yyyy') and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy")+
numtoyminterval(1, 'MONTH') and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with
DIST_CODIGO ='DIST11' connect by prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18'
AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2' and t.dmint_codigo in(select DISTINCT e.dmint_codigo from
dc_inter_equipos_afectados e where e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_TRANS :=0;
end;

begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_GEN from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and
t.dmint_fecha_desconexion >= to_date(fecha,'mm-yyyy') and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy")+
numtoyminterval(1, 'MONTH?) and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with
DIST_CODIGO ='DIST12" connect by prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18'
ANDT.DIDUR_CODIGO='DIDU2" and t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from
c_inter_equipos_afectados e where e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_GEN :=0;
end;

begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_REST_CARG from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,' mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST13" connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2" and
t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e where
cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT _REST CARG :=0;
end;

begin

select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_BAJA_FREC from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN

DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo

where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,' mm-yyyy")

and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy")+ numtoyminterval(1, 'MONTH')

and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST14' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO)
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AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2" and t.dmint_codigo in
(select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e
where e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_BAJA_FREC :=0;
end;

begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_OTRAS from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha, mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST15' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2" and
t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e where
e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_OTRAS :=0;
end;

/* FMIK PROGRAMADAS */
begin
select sum(e.diea_potencia)/calim.kva_alimentador INTO FMIK_PROG from dc_inter_equipos_afectados e
where e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid AND e.DMINT_CODIGO IN
(select t.dmint_codigo from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,' mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST16' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST19' AND T.DIDUR_CODIGO="DIDU2";
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
FMIK_PROG = 0;
end;

/* FMIK NO PROGRAMADAS */
begin
select sum(e.diea_potencia)/calim.kva_alimentador INTO FMIK_NO_PROG from dc_inter_equipos_afectados e
where e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid AND e.DMINT_CODIGO IN
(select t.dmint_codigo from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN DC_INTER_IDENTIFICACION i on
i.dmint_codigo=t.dmint_codigo where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,'mm-
yyyy") and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy")+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST17" connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO="DIST19' AND T.DIDUR_CODIGO="DIDU2;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
FMIK_NO_PROG :=0;
end;

/* FMIK TRANSMISOR */
begin
select sum(e.diea_potencia)/calim.kva_alimentador INTO FMIK_TRANS from dc_inter_equipos_afectados e
where e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid AND e.DMINT_CODIGO IN
(select t.dmint_codigo from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN DC_INTER_IDENTIFICACION i on
i.dmint_codigo=t.dmint_codigo where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,'mm-
yyyy') and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH)
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST11' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2");
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
FMIK_TRANS :=0;
end;

I* TTIK PROGRAMADAS */

begin

TTIK_PROG:=0;

FOR c_ttik IN (select T.DMINT_TIEMPO_TOTAL,T.DMINT_CODIGO,i.diac_codigo from dc_ma_interrupciones t
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INNER JOIN DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha, mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH')
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST16' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST19' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2' and
t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e where
e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid))
LOOP
IF C_TTIK.DIAC_CODIGO <> 'DIAC4' AND C_TTIK.DIAC_CODIGO <>'DIAC3' AND C_TTIK.DIAC_CODIGO
<>'DIAC2' AND C_TTIK.DIAC_CODIGO <> 'DIAC1' THEN SELECT sum(e.diea_potencia) INTO
POTENCIA_INT FROM DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS ewhere e.dmint_codigo=c_ttik.dmint_codigo;
TTIK_PROG:=TTIK_PROG+(POTENCIA_INT*(c_ttik.dmint_tiempo_total/60));
ELSE
TTIK_PROG:=TTIK_PROG+(calim.kva_alimentador*(c_ttik.dmint_tiempo_total/60));
END IF;
end loop;
if calim.kva_alimentador = 0 then
TTIK_PROG:=0;
else
TTIK_PROG:=TTIK_PROG/calim.kva_alimentador;
end if;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
TTIK_PROG :=0;
end;

I* TTIK NO PROGRAMADAS */
begin
TTIK_NO_PROG:=0;
FOR c_ttik IN (select T.DMINT_TIEMPO_TOTAL,T.DMINT_CODIGO,i.diac_codigo from dc_ma_interrupciones t
INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha, mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST17" connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST19' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2" and
t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e
where e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid))
LOOP
IF C_TTIK.DIAC_CODIGO <> 'DIAC4' AND C_TTIK.DIAC_CODIGO <>'DIAC3' AND
C_TTIK.DIAC_CODIGO <>'DIAC2' AND C_TTIK.DIAC_CODIGO <> 'DIAC1' THEN
SELECT sum(e.diea_potencia) INTO POTENCIA_INT FROM DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS e
where e.dmint_codigo=c_ttik.dmint_codigo;
TTIK_NO_PROG:=TTIK_NO_PROG+(POTENCIA_INT*(c_ttik.dmint_tiempo_total/60));
ELSE
TTIK_NO_PROG:=TTIK_NO_PROG+(calim.kva_alimentador*(c_ttik.dmint_tiempo_total/60));
END IF;
end loop;
if calim.kva_alimentador = 0 then
TTIK_NO_PROG:=0;
else
TTIK_NO_PROG:=TTIK_NO_PROG/calim.kva_alimentador;
end if;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
TTIK_NO_PROG := 0;
end;

I* TTIK  TRANSMISOR */
begin

TTIK_TRANS:=0;

FOR c_ttik IN (select T.DMINT_TIEMPO_TOTAL,T.DMINT_CODIGO,i.diac_codigo from dc_ma_interrupciones t
INNER JOIN

DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo

where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,' mm-yyyy")

and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy")+ numtoyminterval(1, ‘'MONTH')

and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST11' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2' and
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t.dmint_codigo in(select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e
where e.cod_alimentador=calim.cod_alimentador_sid))
LOOP
IF C_TTIK.DIAC_CODIGO <> 'DIAC4' AND C_TTIK.DIAC_CODIGO <> 'DIAC3' AND
C_TTIK.DIAC_CODIGO <> 'DIAC2' AND C_TTIK.DIAC_CODIGO <> 'DIAC1' THEN
SELECT sum(e.diea_potencia) INTO POTENCIA_INT FROM DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS e
where e.dmint_codigo=c_ttik.dmint_codigo;
TTIK_TRANS:=TTIK_TRANS+(POTENCIA_INT*(c_ttik.dmint_tiempo_total/60));
ELSE
TTIK_TRANS:=TTIK_TRANS+(calim.kva_alimentador*(c_ttik.dmint_tiempo_total/60));
END IF;
end loop;
if calim.kva_alimentador = 0 then
TTIK_TRANS:=0;
else
TTIK_TRANS:=TTIK_TRANS/calim.kva_alimentador;
end if;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
TTIK_TRANS :=0;
end;

insert into dc_inter_ind_mesuales
(indmen_codigo,indmen_subestacion,indmen_alimentador,indmen_tipo,indmen_kva_inst,indmen_num_trafos
,indmen_fecha_reg,indmen_fecha,indmen_fmik_int_prog,indmen_fmik_int_noprog,indmen_fmik_ext_trans,indmen_ttik_int
_prog,indmen_ttik_int_noprog

,indmen_ttik_ext_trans,indmen_nint_int_prog,indmen_nint_int_noprog,indmen_nint_ext_otro_dist,indmen_nint_ext_trans,in
dmen_nint_ext_gen,indmen_nint_ext_restcarga ,indmen_nint_ext_baja_frec,indmen_nint_ext_otras) values
(secuencial_ind_mensuales.nextval,calim.cod_subes,calim.cod_alimentador,'A',calim.kva_alimentador,calim.num_trafos,sys
date,fecha,FMIK_PROG,FMIK_NO_PROG,FMIK_TRANS,TTIK_PROG,TTIK_NO_PROG, TTIK_TRANS,NUM_INT_P
ROG,NUM_INT_NO_PROG,NUM_INT_OTRA_DIST,NUM_INT_TRANS,NUM_INT_GEN,NUM_INT_REST_CARG,N
UM_INT_BAJA_FREC,NUM_INT_OTRAS);

end loop;

begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_PROG from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha, mm-yyyy'")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,' mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST16' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST19' AND T.DIDUR_CODIGO="DIDU2" and
t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_PROG := 0;
end;

begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_NO_PROG from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,' mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST17" connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST19' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2"' and
t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_NO_PROG :=0;
end;

begin

select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_OTRA_DIST from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN

DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo

where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,' mm-yyyy’")

and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")

and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST10" connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18"' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2" and
t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e);
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EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_OTRA DIST :=0;
end;

begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_TRANS from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha, mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST11" connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO="DIDU2" and
t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_TRANS :=0;
end;

begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_GEN from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,' mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST12" connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2' and
t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_GEN :=0;
end;

begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_REST_CARG from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha, mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST13' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2" and
t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_REST_CARG :=0;
end;

begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_BAJA_FREC from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha, mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST14' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO) AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO="DIDU2" and
t.dmint_codigo in (select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_BAJA FREC :=0;
end;

begin
select count(t.dmint_codigo) INTO NUM_INT_OTRAS from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha, mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, ‘'MONTH')
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST15' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO)
AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO="DIDU2" and t.dmint_codigo in
(select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NUM_INT_OTRAS :=0;
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end;

select sum(a.kva_alimentador), COUNT(a.num_trafos) into POTENCIA_SISTEMA,NUM_TRAFOS_SISTEMA from
dc_inter_alimentadores a;

/* FMIK PROGRAMADAS */
begin
select sum(e.diea_potencia)/POTENCIA_SISTEMA INTO FMIK_PROG from dc_inter_equipos_afectados e
where e. DMINT_CODIGO IN
(select t.dmint_codigo from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >= to_date(fecha, mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST16' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO)
AND T.DIOR_CODIGO='DIST19' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
FMIK_PROG :=0;
end;

/* FMIK NO PROGRAMADAS */
begin
select sum(e.diea_potencia)/POTENCIA_SISTEMA INTO FMIK_NO_PROG from dc_inter_equipos_afectados e
where e. DMINT_CODIGO IN
(select t.dmint_codigo from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,'mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST17" connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO)
AND T.DIOR_CODIGO='DIST19' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2";
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
FMIK_NO_PROG :=0;
end;

/* FMIK TRANSMISOR  */
begin
select sum(e.diea_potencia)/POTENCIA_SISTEMA INTO FMIK_TRANS from dc_inter_equipos_afectados e
where e. DMINT_CODIGO IN
(select t.dmint_codigo from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha,' mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST11' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO)
AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2";
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
FMIK_TRANS :=0;
end;

* TTIK  PROGRAMADAS */
begin
TTIK_PROG:=0;
FOR c_ttik IN (select T.DMINT_TIEMPO_TOTAL,T.DMINT_CODIGO from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >= to_date(fecha,'mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST16' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO)
AND T.DIOR_CODIGO='DIST19' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2" and t.dmint_codigo in
(select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e ))
LOOP
SELECT sum(e.diea_potencia) INTO POTENCIA_INT FROM DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS e
where e.dmint_codigo=c_ttik.dmint_codigo;
TTIK_PROG:=TTIK_PROG+(POTENCIA_INT*(c_ttik.dmint_tiempo_total/60));
end loop;
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TTIK_PROG:=TTIK_PROG/POTENCIA_SISTEMA,

EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
TTIK_PROG :=0;

end;

* TTIK NO PROGRAMADAS */
begin
TTIK_NO_PROG:=0;
FOR c_ttik IN (select T.DMINT_TIEMPO_TOTAL,T.DMINT_CODIGO from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha, mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST17' connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO)
AND T.DIOR_CODIGO='DIST19' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2" and t.dmint_codigo in
(select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados €))
LOOP
SELECT sum(e.diea_potencia) INTO POTENCIA_INT FROM DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS e
where e.dmint_codigo=c_ttik.dmint_codigo;
TTIK_NO_PROG:=TTIK_NO_PROG+(POTENCIA_INT*(c_ttik.dmint_tiempo_total/60));
end loop;

TTIK_NO_PROG:=TTIK_NO_PROG/POTENCIA_SISTEMA,;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
TTIK_NO_PROG :=0;
end;

I* TTIK  TRANSMISOR */
begin

TTIK_TRANS:=0;
FOR c_ttik IN (select T.DMINT_TIEMPO_TOTAL,T.DMINT_CODIGO from dc_ma_interrupciones t INNER JOIN
DC_INTER_IDENTIFICACION i on i.dmint_codigo=t.dmint_codigo
where i.diac_codigo <> 'DIAC9' and t.dmint_fecha_desconexion >=to_date(fecha, mm-yyyy")
and t.dmint_fecha_desconexion < to_date(fecha,'mm-yyyy')+ numtoyminterval(1, 'MONTH")
and t.dist_codigo IN (select dist_codigo from DC_INTER_SUBTIPO start with DIST_CODIGO ='DIST11" connect by
prior DIST_CODIGO = DITI_CODIGO)
AND T.DIOR_CODIGO='DIST18' AND T.DIDUR_CODIGO='DIDU2' and t.dmint_codigo in
(select DISTINCT e.dmint_codigo from dc_inter_equipos_afectados e))
LOOP
SELECT sum(e.diea_potencia) INTO POTENCIA_INT FROM DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS e
where e.dmint_codigo=c_ttik.dmint_codigo;
TTIK_TRANS:=TTIK_TRANS+(POTENCIA_INT*(c_ttik.dmint_tiempo_total/60));
end loop;
TTIK_TRANS:=TTIK_TRANS/POTENCIA_SISTEMA;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
TTIK_TRANS :=0;
end;

insert into dc_inter_ind_mesuales
(indmen_codigo,indmen_subestacion,indmen_alimentador,indmen_tipo,indmen_kva_inst,indmen_num_trafos
,indmen_fecha_reg,indmen_fecha,indmen_fmik_int_prog,indmen_fmik_int_noprog,indmen_fmik_ext_trans,indmen_ttik_int
_prog,indmen_ttik_int_noprog

,indmen_ttik_ext_trans,indmen_nint_int_prog,indmen_nint_int_noprog,indmen_nint_ext_otro_dist,indmen_nint_ext_trans,in
dmen_nint_ext_gen,indmen_nint_ext_restcarga

,indmen_nint_ext_baja_frec,indmen_nint_ext_otras) values
(secuencial_ind_mensuales.nextval,1000,1000,'A',POTENCIA_SISTEMA NUM_TRAFOS_SISTEMA
,sysdate,fecha,FMIK_PROG,FMIK_NO_PROG,FMIK_TRANS,TTIK_PROG,TTIK_NO_PROG

TTIK_TRANS,NUM_INT_PROG,NUM_INT_NO_PROG,NUM_INT_OTRA_DIST,NUM_INT_TRANS,NUM_INT_GE
N,NUM_INT_REST_CARG

,NUM_INT_BAJA_FREC,NUM_INT_OTRAS);

end PR_INDICES_MENSUALES;

!
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PROCEDIMIENTO PARA RECORRER LOS ABONADOS

Este procedimiento obtiene de la base de datos del sistema GIS de la EEASA todos los abonados
que hayan sido afectados por la interrupcion de servicio que se haya producido en el sistema
eléctrico, y poder calcular la cantidad de energia no suministrada, con el nimero de cuenta o
medidor extraidos de la base de datos del sistema Comercial.

CREATE OR REPLACE procedure GIS.recorre_abonado(p_num_cuenta in number,INTERRUPCION IN VARCHAR?) is
POTENCIA number;

potencia_trafo number;

NUM_ABONADOS_TOTALES number;

NUM_ABONADOS_AFECTADOS number;

ENS number;
fecha varchar2(6);

num_medidor number;

NUM_TRAFO NUMBER,;

ALIMENTADOR VARCHAR2(16);
TIPO_MEDIDOR VARCHAR2(30);

begin
if not p_num_cuenta is null then
BEGIN
select m.num_medidor
into num_medidor
from gis_t_medidores m
where m.num_cuenta=p_num_cuenta;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
num_medidor;=0;
END;
IF num_medidor <> 0 THEN
NUM_ABONADOS_AFECTADOS:=1;
begin
select t.num_trans,a.id_proy,a.tipo_medidor into NUM_TRAFO,ALIMENTADOR,TIPO_MEDIDOR from
v_abonados_alimentador a
inner join v_acometidas_trafos t on a.cod_acometida=t.cod_acometida
where a.num_cuenta=p_num_cuenta;

INSERT INTO dc_inter_Abonados_afectados@Ink_eeasaamb (select
secuencial_abon_afec.nextval@Ink_eeasaamb,INTERRUPCION,p_num_cuenta from dual);
select count(asu.num_cuenta) into num_abonados_totales from v_abonados_alimentador asu
where asu.cod_acometida in (select at.cod_acometida from v_acometidas_trafos at where at.num_trans=num_trafo);
select e.potencia into potencia_trafo from gis_t_estr e inner join
gis_t_transformadores t on t.codi_estr=e.codi_estr
where t.numero=num_trafo;

POTENCIA:=potencia_trafo/NUM_ABONADOS_TOTALES;

INSERT INTO dc_inter_equipos_operados@Ink_eeasaamb VALUES
(KEYGEN',INTERRUPCION,TIPO_MEDIDOR,'MEDIDOR',POTENCIA, ALIMENTADOR,p_num_cuenta);
INSERT INTO dc_inter_equipos_afectados@Ink_eeasaamb VALUES
(KEYGEN',INTERRUPCION,TIPO_MEDIDOR,'MEDIDOR',POTENCIA,ALIMENTADOR,p_num_cuenta);

select extract(year from sysdate) || extract(month from sysdate)-1 into fecha from dual;

select sum(rfg_consumo) into ENS from facturacion.rubros_facturados@Ink_comercial
where maac_codigo = p_num_cuenta and rfg_lec_facturada=fecha;

UPDATE DC_MA_INTERRUPCIONES@Ink_eeasaamb set dmint_abonados_afectados=num_abonados_afectados,
dmint_abonados_totales=num_abonados_totales, DMINT_ENS=((ENS*(DMINT_TIEMPO_TOTAL/60))/(720)),DMINT_C
OSTO_ENS=((ENS*(DMINT_TIEMPO_TOTAL/60))/(720))*0.093 where DMINT_CODIGO=INTERRUPCION;
EXCEPTION

WHEN NO_DATA_FOUND THEN
null;
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end;
END IF;
end if;
end recorre_abonado;
/

Etapa IV: Integracion y Pruebas:

Para la etapa de pruebas se ha tomado los datos de los afios 2016 y 2017 de la
Frecuencia Media de Interrupciones nominal instalado (FMIK), y elTiempo total de
interrupcion por KVA nominal instalado (TTIK)

Para el célculo de los indices de calidad del servicio técnico, el personal técnico
tomaba los archivosde Excel que ingresaban los operadores, toda la informacion de
las interrupciones reportadas en el sistema eléctrico ver Grafico N° 24, clasificadas
por alimentador, con la ayuda de férmulas de Excel discriminaban las
interrupciones que entraban en el célculo de los indices técnicos.
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m Thicio | Insertar  Diseno de pagina Formulas Datos Revisar  vista U -
& Cortar Arial S0 - A = - SF Ajustar texto General - 1| / Normal 2 Normal Buena Tem  Tx [ E Avtosuma- Ag 3
3 Copiar - J E:lﬁ = .|| & = ‘C'J 8] Rellenar - Z? }3
b - . o oo utr; imi v
P oprerma| N £ 8BB4 W comrrycou | ¢ - % (| poe, oo | SRR WSS Cikle .| v st | gy rder 2
Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Maodificar
- B
A B C D E F G H J K L M N (0] P Q R 5

|

b |ENERG1A NO SUMINISTRADA

P

3 EEASA ‘ 604468394.0) DATO F'LANIFICACID!\I ANO 2016 .

b % CARGA |% ENERGIA LIMITES VALORES ANUALES TTIK LIM TTIK ENERGIA NO SOLO VALOR DE

i FMIK TTIK FMIK LIM FMIK SUMINISTRADA LOS QUE SOBREPASARON
[ DAMAOZ7 (Ficoa) U (Urbano) 10335] 0.0291 17591869.9 5.00 10.00 10.8 36 Vv [F VE 0.3 2.0] C VFC a 3900.7 3900.7

b DAMA029 (Martinez) R (Rural) st 0.0172 104087358 6.00 18.00 9.2 30 V |[F |VF 03 3.0 9] VFC a 12468 12468

) DAMAOQ93 (La Victoria) U (Urbano) 2930 0.0111 6689506.4 5.00 10.00 4.2 2.0 F |F FF 0.5 2.0] c FFC no entra no entra

0 DAMAO30 (Pilishurco) R (Rural) 935 0.0026 1591523.8 6.00 18.00 10.6 109 Vv [F VE 1.0 3.0] C VFC a 862.6 8626

1 DAMAO31 (Quisapincha) |R (Rural) 51925 0.0146 88384891 6.00 18.00 11.3 12.3 V |[F |VF 11 3.0 9] VFC a 57925 57925

2 DAMAQ32 (Salida 2) U (Urbano) 310 0.0090 5412883.0} 5.00 10.00 6.5 26 V |[F |VF 0.4 2.0 9] VFC a 3772 3772

3 DAMAQO5 (Bafios) U (Urbanao) e00|  0.0169 10230008.5 5.00 10.00 71 6.1 V |F |VF 0.9 2.0 C VFC a 2113.0 2113.0

4 DAMAQD4 (Pititic) R (Rural) 43475 0.0122 74001601 6.00 18.00 9.1 42 V |[F |VF 05 3.0 9] VFC a 12032 12032

5 DAMAOQOE (Rio Verde) R (Rural) yez2s|  0.0089 5383095.2 6.00 18.00 7.3 6.4 V |[F |VF 0.9 3.0 9] VFC a 687.3 687.3

6 DAMAO20 (Atahualpa) U (Urbano) 2z25(  0.0006 3787316 5.00 10.00 2.0 4.4 F [F FF 2.1 2.0 D FFD no entra no entra

7 DAMAQS9 (Esparia) U (Urbano) 54125 0.0152 92129652 5.00 10.00 1.7 16 F [F [HF 0.9 2.0 9] FFC ne entra no entra

8 DAMAQ26 (Hospital MillenifU (Urbano) 750]  0.0021 1276623.4 5.00 10.00 0.0 0.0 F [F R #jDIv/o! 2.0 #DNvo! #DIV/O! #DIv/0! #|DIV/0!

9 DAMAOQGY (Industrial) R (Rural) s000f  0.0141 8510822.4 6.00 18.00 31 2.7 F [F FF 0.9 3.0 C FFC no entra no entra

0 DAMAQ21 (Magdalena)  [U (Urbano) 78025  0.0223 13451354 8 5.00 10.00 20 20 F [F [HF 1.0 2.0 c FFC ne entra no entra

1 DAMAO25 (Mall de los And{U (Urbano) s9e0(  0.0168 10144900.3 5.00 10.00 0.0 0.0 F [F R #jDIv/o! 2.0 #DNvo! #DIV/O! #DIv/0! #|DIV/0!

2 DAMAQ23 (Miraflores) R (Rural) 993  0.0281 17013134.0] 6.00 18.00 4.2 19.4 F [v [FV 4.6 3.0 D FVD no entra no entra

3 DAMAQ24 (Pasa) R (Rural) 775 0.0209 12625805.0| 6.00 18.00 42 213 F v |FV 6.5 3.0 D FVD ne entra no entra

4 DAMAQ22 (Santa Rosa) [R (Rural) 45825)  0.0129 7800168.7 6.00 18.00 31 57 F [F R 19 3.0 9] FFC no entra no entra

5 DAMAQ37 (Izamba) U (Urbano) 370 0.0104 6315030.2 5.00 10.00 7.6 3.7 V |F |VF 0.5 2.0 C VFC a 908.2 908.2

6 DAMAO36 (Peninsula) U (Urbano) 3237 5| 0.0091 55107575 5.00 10.00 8.4 87 Vv [F VF 1.0 2.0] Cc VFC a 22252 22252

7 DAMAQ49 (12 de Noviemb{U (Urbano) 5575 0.0157 9489567 0| 5.00 10.00 31 23 F [F R 07 2.0 9] FFC no entra no entra

8 DAMAQS1 (Bellavista) U (Urbano) 54825  0.0154 9332116.8 5.00 10.00 5.2 3.7 V |F |VF 0.7 2.0 C VFC a 141.3 141.3

9 DAMAOT0 (Catiglata) U (Urbano) 4330 0.0122 73703722 5.00 10.00 4.0 38 F |F FF 09 2.0] Cc FFC no entra no entra

0 DAMAQS?2 (Ferroviaria) U (Urbano) 51975  0.0146 8846999 9 5.00 10.00 39 24 F |F FF 06 2.0| C FFC no entra no entra

1 DAMAQ94 (Cashapamba) |U (Urbano) sogrs  0.0171 10361926.3 5.00 10.00 3.8 1.9 F |F FF 0.5 2.0] o] FFC no entra no entra

Graéfico 24: Interrupciones afio 2016
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato, 2016

Elaborado por: Investigador
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Como ejemplo de algunas formulas utilizadas tenemos las siguientes:

e Para el célculo de los limites admisibles para los indices de calidad se utiliza
la siguiente férmula (ver cuadro 1):

Lim FMIK =SI(B7="U (Urbano)";5;SI(B7="R (Rural)";6;""))
Lim TTIK =SI(B7="U (Urbano)";10;SI(B7="R (Rural)";18;""))

e Paradiscriminar si un valor cuenta en el calculo de los indices
=S1(Q16="a";((H16-F16)*(M16)*(E16/8760));S1(Q16="b":((116-
G16)*(E16/8760));S1(Q16="c";((H16-
F16)*(M16)*(E16/8760));SI1(Q16="d";((116-G16)*(E16/8760));"no
entra™))))

El tiempo que ocupaba un técnico para poder obtener el reporte mensual de las
interrupciones y determinar los indices, era de una semana laborable (5 dias) de
acuerdo a lo indicado por los técnicos, con un margen de error del 20% al procesar
la informacion, debido a que habia ocasiones que el operador no ingresaba los datos

de las interrupciones completos, como son origen, causa, tipo de voltaje.

Los datos han sido ingresados al sistema donde se puede obtener reportes historicos

de las interrupciones ingresadas:
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A

SISTEMA DE ATENCION DE RECLAMOS
REPORTE DE INTERRUPCIONES GENERAL

EEASA

AGENCIA AMBATO
Fecha desde: 10/10/2016 Fecha hasta: 30/10/2016
FECHAMORA FECHA/MORA ENERGIA EQuUIFO USUARIO
L DESCONEXION CONEXICH TEmpo  ORIGEN  CAUSA EXPLICITA  \o'q CAUSA FALLA AR pegisTRO
1 2016-3042 1002016 0714 102016 0812 1,87 INTERNAS  DESCONOCIDAS 0 OTRAS SECCION 757 mroldan
ADOR
2 2016-3852  ZINOE016 1110 2302016 12:23 1,22 INTERMAS DESCONOCIDAS 0 OTRAS ACOMETI 8618 mroldan
D&
3 20163056  2310201620:32  23M0R01621:16 072 INTERNAS DESCONOCIDAS 228 OTRAS TRANSFO 7412 mgonzalez
RMADOR
4 2016-3853 1TAOZ016 08:29  1THOR2016 09:45 127 INTERMAS DESCONOCIDAS 0 OTRAS ACOMETI 148227 mroldan
D&
5 20164028 28102016 08:08 28102016 13:00 487  INTERNAS  MANTENIMIENTO 0 PROGRAMAD TRANSFO 1842 reparacione
RMADOR s
B 2016-4020  28M02016 10:30 28102016 19:00 8,50 INTERNAS ~ MANTENIMIENTO 0 PROGRAMAD TRAMNSFO G206 reparacione
RMADOR -
T 2016-4031 J0M02016 08:05  I0MV2016 16:53 8,80 INTERMAS ~ MANTENIMIENTO 0 PROGRAMAD TRAMSFO 1070 reparaciong
RMADOR s
8 2018-3961 211002016 16:00 2112016 17:40 1,67 INTERNAS ~ NO CLASIFICADAS 0 OTRAS TRANSFO 2113 mroldan
RMADOR
9 20163864 1802016 08:32  18M0R01600E1 132 INTERMAS DETERIORO DE 0 REDDEBAJO ACOMETI 215848 pparedes
EQUIFOS ¥ D&
MATERIALES

Gréfico 25: Histdrico de Interrupciones afio 2016
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato, 2016

Elaborado por: Investigador
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE

EEASA REPORTE DE INDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO
ANO 2016
MAYO JUNIO JULIO
ITEM Alimentador Tipo Potencia Indice Mensual Potencia Indice 1 p i Indice 1
I lad I lad Ii lad
(kva) FMIk TTIk (kva) FMIk Tk (kva) FMIk TTIk
1|DAMAD2S (America) U (Urbano) 8092.5 0.01 0.03 4095.0 - - 10197.5 2.26 0395
2| DAMAD27 (Ficoa) U (Urbano) 10247.5 0.16 0.13 10247.5 0.00 0.01 5892.5 1.06 0.32
3 | DAMAD2S (Martinez) R (Rural) 7515.0 2.01 133 5832.5 0.03 0.08 4095.0 1.02 0.10
4|DAMAD30 (Piishurco) R (Rural) 920.0 0.02 0.03 330.0 0.02 0.34 330.0 1.01 0.12
5 |DAMAD31 (Quisapincha) R (Rural) 5007.5 0.02 0.02 5007.5 104 0.82 50525 113 037
6|DAMAD32 (Salida 2) U {Urbano) 3627.5 0.06 0.05 3180.0 0.05 0.05 3180.0 L13 0.18
7 | DAMADDS (Bafios) U (Urbano) 5800.0 = = 5812.5 0.00 0.00 5812.5 = =
8| DAMADDA (Pititic) R (Rural) 4195.0 - - 4195.0 - - 4135.0 1.00 0.17
9| DAMADDS (Rio Verde) R (Rural) 2875.0 - - 3100.0 - - 3100.0 - -
10| DAMAD2D {Arahualpa) U (Urbano) 28825 0.05 0.04 2882.5 0.04 0.07 2882.5 0.09 0.17
11|DAMADSS (Espafia) U {Urbano) 5250.0 0.05 0.08 52500 0.01 0.01 5325.0 L09 071
12| DAMAD2S (Hospital Millenium) U (Urbano) 750.0 = = 750.0 - = 750.0 = =
13 | DAMADSS (Industrial) R (Rural) 3640.0 - - 3640.0 1.00 1.58 3640.0 - -
14| DAMAD21 [Magdalena) U (Urbano) 7772.5 0.11 0.25 7847.5 0.03 0.07 7847.5 0.02 0.02
15 | DAMAD2S (Mall de los Andes) U (Urbano) 3300.0 - - 3200.0 - - 3300.0 - -
16| DAMAD23 (Miraflores) R (Rural) 7247.5 0.00 0.01 35000 0.01 0.56 3505.0 101 213
17| DAMAD24 (Pasa) R (Rural) 8775.0 106 L76 7077.5 0.12 0.88 72125 0.40 117
18 |DAMADZ2 (Santa Rosa) R (Rural) 4347.5 0.01 0.01 4420.0 0.01 0.00 4375.0 0.01 0.06
19| DAMAD37 (Izamba) U (Urbano) 3685.0 0.02 0.03 3685.0 0.41 0.81 3685.0 1.03 034
20| DAMAD3S (Peninsuls) U (Urbano) 3238.0 2.01 1.50 3253.0 0.05 0.18 3253.0 - -
21| DAMAD4S (12 de Noviembre) U {Urbano) 5575.0 - - 5575.0 - - 5575.0 - -
22 |DAMADS1 (Bellavista) U {Urbano) 3895.0 102 0.36 3857.5 0.06 3857.5 0.05 0.10
23 | DAMAOTO (Catiglata) U {Urbano) 4830.0 = = 43300 100 4330.0 = =
24| DAMADS2 (Ferroviaria) U (Urbano) S067.5 0.07 0.16 5185.0 0.06 5185.0 0.02 0.05
25| DAMADS4 (Subterranec) U (Urbano) 7845.0 - - 7845.0 0.03 £087.5 0.35 0.40
26| DAMADSS (Vicentina) U (Urbano) 3845.0 115 0.31 38825 0.08 7845.0 - -
27 | DAMADDS (Montzlve) R (Rural) 1375.0 0.02 0.06 14500 0.07 38825 135 0.52
28| DAMADOS (Sur) U (Urbano) 5505.0 0.02 0.03 5590.0 L04 1455.0 0.02 032
29| DAMADDT (Tisalea) R (Rural) 3480.0 0.14 0.70 34800 0.04 5590.0 106 0.21
30| DAMADS2 (Consuslo) R (Rural) 438.0 - - 438.0 - - 3505.0 0.04 021
31| DAMADS1 (Palora) R (Rural) 5460.5 - - 54505 1.00 0.38 438.0 - -
32| DAMADSD (Simon Bolivar) R (Rural) 341.0 = = 3410 = = 5450.5 = =
33| DAMAD71 (Bolivariana) U (Urbano) 2705.0 = = 2587.5 = = 41,0 = =
34| DAMADT2 (Interconexin Oriente-LlidU (Urbano) 545.0 - - 545.0 - - 2587.5 - -
35 | DAMADSS (L Joya) U (Urbano) 5227.5 0.05 0.10 52775 0.07 0.18 545.0 0.03 0.05
36| DAMAD12 (Olimpica) U (Urbano) 1745.0 1.10 0.29 2745, 0.01 0.01 5177.5 0.07 0.18
37 | DAMADST (Techo Propio) U (Urbano) 7630.0 0.04 0.06 77125 0.05 0.0 2745.0 - -
2 | DAMAD13 (Universidad) U {Urbano) 4607.5 3,08 146 46075 0.06 0.0 20925 0.03 0.06

Graéfico 26: Reporte Indices de Calidad Servicio Técnico afio 2016

Fuente: Empresa Eléctrica Ambato, 2016

Elaborado por: Investigador
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De acuerdo a la informacion ingresada en el sistema de interrupciones del servicio
técnico se pudo observar que existe mayor confiabilidad en la informacion existe
dentro del sistema con un margen de error del 5%, debido a que los operadores
deben ingresar completa la informacién de la interrupcion para que el sistema les
permita ser almacenada, este margen de error se verificd con la informacion que
existe en menor nimero de interrupciones con causa desconocida ingresada en los
seis primeros meses del afio 2017 (568 interrupciones) (ver grafico N° 28), con las
registradas en los seis primeros meses del afio 2016 (854 interrupciones) (ver
grafico N° 27). Disminuyendo un 33.41% la causa de desconocidas en el ingreso de

interrupciones en el sistema.
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A

SISTEMA DE ATENCION DE RECLAMOS
LISTADO DE ORIGEN DE FALLAS

EEASA AGENCIA AMBATO
Fecha deada: 01/01/2016 Fecha 30/06/2016
ORIGEN FALLA N R oONES | TIEMPO (Horas)
EXTERNAS 0 0
OTRO DISTRIBUIDOR 0 0
TRANSMISOR 0 0
RESTRICCION DE CARGA 0 0
BAJA FRECUENCIA 0 0
OTRAS 0 0
INTERNAS 2452 1007114
PROGRAMADAS 104 16071
MANTENIMIENTO 77 12420
MANTENIMIENTO 0 0
AMPLIACIONES 5 1260
AMPLIACIONES 0 0
MANIOBRAS 18 2040
MANIOBRAS 0 0
OTRAS 4 351
OTRAS 0 0
NO PROGRAMADAS 2348 991043
AMBIENTALES 526 309520
MATERIALES LLEVADOS POR EL VIENTO 7 2472
ARBOLES, VEGETACION 244 179673
AVES, PAJAROS 17 1485
CORROSION 248 124975
ANIMALES 5] 483
INSECTOS 4 432
TERCEROS 143 60846
CHOQUE DE VEHICULOS 75 27523
TRABAJOS OTRAS EMPRESAS PUBLICAS, PRIVADAS O SUS 30 22452
DANOS O INTERFERENCIA INTENCIONAL PARTICULARES 15 7164
DANOS O INTERFERENCIA ACCIDENTAL PARTICULARES 23 3707
OTRAS 1003 311281
DESCONOCIDAS 854 211565
NO CLASIFICADAS 239 99716

Gréfico 27: Interrupciones segun su origen afio 2016
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato, 2016
Elaborado por: Investigador
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A

SISTEMA DE ATENCION DE RECLAMOS
LISTADO DE ORIGEN DE FALLAS

EEASA AGENCIA AMBATO
Fecha deade: 01/01/2017 Fecha 30/06/2017
ORIGEN FALLA N R oioREs | TIEMPO (Horas)
EXTERNAS 20 351
OTRO DISTRIBUIDOR 0 o]
TRANSMISOR 3 53
RESTRICCION DE CARGA 0 o
BAJA FRECUENCIA 15 78
OTRAS 2 220
INTERNAS 2546 B22967
PROGRAMADAS a4 22132
MANTENIMIENTO 53 12815
MANTENIMIENTO 25 6173
AMPLIACIONES 3 508
AMPLIACIONES 1 B4
MANIOBRAS 15 2759
MANIOBRAS 8 1832
OTRAS 13 5960
OTRAS 9 5367
NO PROGRAMADAS 2462 800835
AMBIENTALES 644 290033
MATERIALES LLEVADOS POR EL VIENTO 11 2743
ARBOLES, VEGETACION 315 132994
AVES, PAJAROS 52 5074
CORROSION 256 148439
ANIMALES 5 264
INSECTOS 5 519
TERCEROS 130 34831
CHOQUE DE VEHICULOS B4 22829
TRABAJOS OTRAS EMPRESAS PUBLICAS, PRIVADAS O SUS 12 1508
DANOS O INTERFERENCIA INTENCIONAL PARTICULARES 13 2139
DANOS O INTERFERENCIA ACCIDENTAL PARTICULARES 41 8355
OTRAS 1033 283380
DESCONOCIDAS 568 100622
MO CLASIFICADAS 465 182758

Graéfico 28: Interrupciones segun su origen afio 2017
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato, 2016
Elaborado por: Investigador

De acuerdo a las pruebas realizadas en el sistema, se puede detectar facilmente el

mayor numero de origen que tienen las interrupciones, como se puede apreciar en
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los graficos N° 27 y 28 que es la vegetacion y corrosion, lo que ayuda a realizar
acciones correctivas en los alimentadores que presenten estos problemas en sus
indices, y previniendo con acciones preventivas realizando una programacion de
desbroce de vegetacion y detectando puntos calientes en la red de distribucion

dentro de toda el area de concesion.

CUADRO COMPARATIVO DE ORIGEN DE INTERRUPCIONES

Origen Interrupciones Interrupciones Porcentaje de
Afio 2016 Afio 2017 decremento
Desconocidas 854 568 33.41%
Corrosion 256 248 3.12%
Otras 1093 1033 5.48%

Cuadro 18: Cuadro comparativo de origen de Interrupciones
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador

De acuerdo al cuadro N° 18 se puede observar como la implementacion del Sistema
de Gestion de Interrupciones ha logrado mejorar el registro de la informacion, al
mostrar mayores opciones de origen de causa, agilitando el ingreso de datos, con
solo seleccionar 0 buscar la causa, origen y solucion que se dio a los problemas
encontrados en la red de distribucién de la EEASA. Agilitando el reporte de

interrupciones del sistema.
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NUMERO DE INTERRUPCIONES

NUMERO DE INTERRUPCIONES

. Internas Externas
Potencia
Subestacion Alimentador Instalada
(kvA) No Otra Restriccion de Baj
. ja
PIEETETIECER Programadas distribuidora TELTEITIESL | (CErEEe carga frecuencia Ol
ATOCHA AV. AMERICAS 6217.5 0 0 0 0 0 0 0 0
ATOCHA FICOA 87475 0 1 0 0 0 0 0 0
INTER ATOCHA -
ATOCHA BATAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INTER LORETO -
ATOCHA ATOCHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ATOCHA MARTINEZ 6982.5 0 2 0 0 0 0 0 0
ATOCHA PILISHURCO 890 0 0 0 0 0 0 0 0
ATOCHA QUISAPINCHA 4027.5 1 2 0 0 0 0 0 0
ATOCHA SALIDA 2 610 0 0 0 0 0 0 0 0
BANOS BANOS 5290 0 1 0 0 0 0 0 0
BANOS PITITIC 1265 0 0 0 0 0 0 0 0
BANOS R10 VERDE 2465 0 3 0 0 0 0 0 0
HUACHI AV. ATAHUALPA 3495 0 1 0 0 0 0 0 0
HUACHI ESPANA 5810 0 2 0 0 0 0 0 0
HUACHI HOSPITAL MILENIUM 750 0 0 0 0 0 0 0 0
HUACHI MAGDALENA 4590 0 2 0 0 0 0 0 0
HUACHI MALL DE LOS ANDES 1600 0 0 0 0 0 0 0 0
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HUACHI MIRAFLORES 5570 0 0 0 0 0 0 0 0
HUACHI PASA 9100 0 13 0 0 0 0 0 0
HUACHI STAROSA 6512.5 0 2 0 0 0 0 0 0
LLIGUA-

PENINSULA CATIGLATA 7866.5 0 5 0 0 0 0 0 0
LLIGUA- INTER PENINSULA-

PENINSULA LLIGUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LLIGUA-

PENINSULA IZAMBA 3705 0 4 0 0 0 0 0 0

Cuadro 19: Cuadro numero de Interrupciones
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato

Elaborado Por: Investigador

De acuerdo al cuadro N° 19, los técnicos pueden realizar la contabilizacion de las interrupciones en un dia de toda el area de
concesioén de la EEASA obteniendo los reportes del sistema con su, comparado a la demora que existia de una semana en calcular las

interrupciones registradas en la bitacora de los operadores, lo que es beneficioso para la empresa en tiempo y dinero.
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fallasen las HUAMBALO

redes o equipos
en mal estado
17%

Factores
atmosféricos
17%

Actuaciénde

protecciones

5051 50N 51N
16%

Gréfico 29: Alimentador Huambal6 con porcentaje de interrupciones afio 2016

Fuente: Empresa Eléctrica Ambato, 2016
Elaborado por: Investigador

Con la opcidn de generar de un alimentador del area de concesion de la EEASA, el
porcentaje de interrupciones que ha tenido en determinadas fechas, se puede tomar
acciones inmediatas para solventar los inconvenientes que afecten los indices de
calidad del servicio técnico, en este caso se puede observar que ha existido un
mayor ndmero de suspensiones de servicio programadas, que debieron ser por

mantenimiento a las red eléctrica o por extensiones de red.

TISALEO

fallas en las

redes o equipos

en mal estado
40%

QObjetos en las

lineas (ramas y

otras cosas)
20%

Gréfico 30: Alimentador Tisaleo con porcentaje de interrupciones afio 2016

Fuente: Empresa Eléctrica Ambato, 2016
Elaborado por: Investigador
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En este caso han presenta un mayor porcentaje en interrupciones de servicio por
fallas en las redes o equipos en mal estado, lo que ayuda a tomar acciones
correctivas inmediatas en las redes de distribucion del alimentador Tisaleo, para

que en el proximo mes no afecte a los indices de calidad del servicio técnico.
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REPORTE POR CAUSA DE INTERRUPCIONES POR ALIMENTADOR

CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

MES: JULID AfID: 2017
TERETeTCRT
i CARGA INSTALADA DEMANDA DEMANDA NF DE 16M DE LA | ELASIFICACION DE| NE
FFALLA EM SUBESTACION 5; N 1SIGN FALLA E;n ALIMENTADOR DESCONECTADAY TRANSFERIDA § COMSUMIDORES FALLA LA FALLA SEGUN ECCIONES INTERRUPCIG DESCRIPCIGN
[Kva] [Rw] W] AFECTADDS SEGUN CENACE ACTUADAS N SISARD
DRIGEN| CAUSA
18) (E] 20 [ 12} (13 114 115) 17 128 118
(18} (285)
Se coordina con & personal técnico del Tena para con un solo intento cerrar, entra con |a carga noma
TEMA_MORTE 1016 NP 1 2 51C-51M 2578 causa luvia fuerte en la Zona | Mo contestan pronio el teléfone, & Guardia de la S/ ni & personal
téenico)
Personal de distrisucion solicita para que Gr. Energizados 1 realics remplazo de ssccionador a la said
SAMANGA_T2 7284 P a3z 1 del primario. Transfieren toda (a carga al PLA 2, concluyen y se normaliza los prmarios.
Sz procede a rea zar la manicbra, irabsjos programados se libera Trafo de potencia T1 AEE, segun pl
SAMAMNGA_T1 3184.84 ® 4332 1 de manichras # SP 176012109 - WR 558, Cabe mencionar que I3 carga conectada al Trafe 1 ABB, =e
iransfirio 3 traver de s celds de acopls @ frafo 2 Shenda
Se procede a rea zar la manicbra, rabsjos programados se libera Trafo de potencia T1 ABE, segun pl
SAMAMNGA_T1 3184.84 ® 4332 1 de manichras # SP 176012109 - WR 558, Cabe mencionar que I3 carga conectada al Trafe 1 ABB, =e
iransfifio 3 travez de 13 celda ge acopis @ irafn 2 Shenda
Se procede a rea zar la manicbra, rabsjos programados se libera Trafo de potencia T1 ABE, segun pl
SAMAMNGA_T1 3184.84 ® 432 1 de manichras # SP 176012102 - WR 558, Cabe mencionar que I3 carga conectada al Trafe 1 ABB, =e
transfiric 3 traves de 1 celda de acople &l frafo 2 Shenda.
Se procede a realzar ls maniobra, irabajos programados se libera Trafo de potencia T1 ABE, segun ol
SAMANGA_TI 7284 S el I de manichras = 5P 176012102 - WR 585,
Personal cel grupo ce subsstaciones, procede a poner 3 tiera &l a mentador PIA 2 sin que hayan esia
— abierte los seccionadores de I3 salida subterranea de este slimentador, lo que ccasiona que el |ED de
SAMANGA_T2 22146 e 2 2 51ABC 2578-2580 profeceion alimentador PIA 1 opers. ya que, & aimentador PIA 2 52 encontraba fransferido 3 este
afmentador.
Se procade a rea Zar [a maniobra, trabsjos programados se libera Trafo de potenca T1 ABB, segun pl
SAMANGA_T1 1253.76 L 43z 1 de manicbras # 5P 176012102 - WR 558, La carga de dicho primaric queda fuera de senidio, no se
iransfiers.
Se procede a realzar la maniobra, irabajos programados se libera Trafo de potencia T1 ABE, segun ol
SAMANGA_T1 674.84 432 1 2581 de manichras # SP 176012102 - WR 55E. La carga de dicho primaric gueda fuera de senicio, no s
transfiere.

Gréfico 31: Reporte por causa de Interrupcion Julio 2017
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato, 2016
Elaborado por: Investigador
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Etapa V: Mantenimiento:

En esta etapa de mantenimiento del Sistema de Gestion de Interrupciones, se dara el

soporte necesario sobre los modulos implementados, acorde al proyecto planteado.

6.7.

Conclusiones

Se ha implementado el Sistema de Interrupciones del Servicio Técnico para
la Gestion de Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion de la EEASA,
el mismo que cumple con todos los requerimientos de la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL a través de la Regulacién
004/01, para registrar las interrupciones del servicio eléctrico, y poder
calcular la Frecuencia Media de Interrupcion por kVA nominal Instalado
(FMIK), en un periodo determinado, representando la cantidad de veces que
el kVA promedio sufrié una interrupcion de servicio, y el tiempo total de
interrupcion por KVA nominal Instalado (TTIK) en un periodo determinado,
representando el tiempo medio en que elkVA promedio no tuvo servicio.

De acuerdo al sistema implementado se ha logrado detectar por alimentador
los puntos méas criticos que presenta la red de distribucion de la EEASA,
sean por deteccibn de puntos calientes, desbroce de vegetacion,

coordinacion de protecciones, etc.

Se puede ejecutar inmediatas acciones correctivas a los alimentadores que
presenten causas de interrupciones criticas, mejorando el servicio eléctrico a

los consumidores de la EEASA.

En la propuesta planteada se definié todos los requerimientos del sistema,
indicando que a la presente fecha 31 de octubre del 2047, el sistema se
encuentra en produccién aprobado por la Administracion de la Empresa

Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
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6.8.

Recomendaciones

Se recomienda a la Empresa Eléctrica Ambato, considerar que el Sistema de
Interrupciones del Servicio Técnico para la Gestion de Calidad del Servicio
Eléctrico de Distribucion de la EEASAse a futuro implementado en
dispositivos moviles, considerando que el trabajo de registro de

interrupciones se ampliaria a los grupos de trabajo de la EEASA.

Se recomienda optimizar los trabajos en horas de menor demanda,

sociabilizando las suspensiones de servicio programadas.

Se recomienda capacitar constantemente al personal de Call Center y
Reparaciones para agilitar el registro de la Interrupciones de servicio

técnico.

Se recomienda a futuro ampliar el area de Call Center para el Registro de las
Interrupciones debido a la cantidad de llamadas que se reciben cuando
existe una falla a nivel de cabecera de alimentador, lo que dificulta la
deteccion del tipo de fallay su origen.
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Anexo 1

MODELO DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO

El objetivo de desarrollar este cuestionario, es obtener informacion directamente de las personas
que manejan la informacion relacionada con el sistema de gestion de calidad del servicio técnico,
para poder llegar a tener un Sistema de Gestién de Base de Datos 6ptimo para la consulta de datos
y generacion de reportes

# PREGUNTA
RESPUESTAS
Sl NO

1 |;La empresa dispone de servidores de alta disponibilidad que
puedan almacenar la informacion necesaria para poder analizar
los indices de interrupciones de todos los alimentadores de la
EEASA?

2 |¢La empresa dispone de sus redes de distribucion
georeferenciadas en un sistema para la identificacion de
interrupciones?

3 |¢Como califica la necesidad de disponer de un sistema que

permita almacenar, analizar y reportar los datos de los
indicadores TTIK y FMIK?
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4 | ¢Cbémo califica el proceso de registro de interrupciones de forma

manual que se realiza actualmente?

5 |[¢Cree que recompensa el costo de la implementacion del sistema

de la gestion de las interrupciones del servicio técnico?

CONCLUSIONES:
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Listado de triggers

Anexo 2

DICCIONARIO DE DATOS

Table DC_CATEGORIA_LIMITES

Card of table DC_CATEGORIA_LIMITES

Name

Code

DC_CATEGORIA_LIMITES

DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS

DC_INTER_ACCION

DC_INTER_ALIMENTADORES

DC_INTER_DURACION

DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS
DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS
DC_INTER_IDENTIFICACION
DC_INTER_IND_MENSUAL_RED

DC_INTER_IND_MESUALES

DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS
DC_INTER_LT_SUBESTACIONES

DC_INTER_ORIGEN
DC_INTER_ORIGEN_TIPO
DC_INTER_RECEPCION
DC_INTER_SUBESTACION
DC_INTER_SUBTIPO
DC_INTER_TIPO

DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR

DC_INTER_TOTALIZADOR

DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL

DC_LIMITES_INDICES
DC_MA_INTERRUPCIONES
DC_MA_RECLAMO
DC_REC_CAUSA_FALLA
DC_REC_EQUIPO_FALLA
DC_REC_PROCEDENCIA
DC_REC_RESPONSABLE
GIS_T_ESTR

DC_CATEGORIA_LIMITES
DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS
DC_INTER_ACCION
DC_INTER_ALIMENTADORES
DC_INTER_DURACION
DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS
DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS
DC_INTER_IDENTIFICACION
DC_INTER_IND_MENSUAL_RED
DC_INTER_IND_MESUALES
DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS
DC_INTER_LT_SUBESTACIONES
DC_INTER_ORIGEN
DC_INTER_ORIGEN_TIPO
DC_INTER_RECEPCION
DC_INTER_SUBESTACION
DC_INTER_SUBTIPO
DC_INTER_TIPO
DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR
DC_INTER_TOTALIZADOR
DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL
DC_LIMITES_INDICES
DC_MA_INTERRUPCIONES
DC_MA _RECLAMO
DC_REC_CAUSA _FALLA
DC_REC_EQUIPO_FALLA
DC_REC_PROCEDENCIA
DC_REC_RESPONSABLE
GIS_T_ESTR

Name

Code

DC_CATEGORIA_LIMITES

DC_CATEGORIA_LIMITES
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Options of the table DC_CATEGORIA_LIMITES

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)

tablespace EEASA
logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_CATEGORIA_LIMITES
CKT_DC_CATEGORIA_LIMITES
List of incoming references of the table DC_CATEGORIA_LIMITES

CES

Name Code ChildTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns
FK_CATLIM FK_CATLIM DC_LIMITES_INDI | CATLIM_CODIGO

List of diagrams containing the table DC_CATEGORIA_LIMITES

Name

Code

PhysicalDiagram_1

PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_CATEGORIA_LI

MITES

Name

Code

CATLIM_CODIGO

CATLIM_NOMBRE

CATLIM_CODIGO

CATLIM_NOMBRE

Table DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS

Card of table DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS

Name

Code

DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS

DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS

Server validation rule of the table DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS

%RULES%

Options of the table DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS

pctfree 10
initrans 1
storage

(
initial 180224K
minextents 1
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maxextents unlimited

)
tablespace EEASA

logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS
CKT_DC_INTER_ABONADOS_AFECTADO
List of diagrams containing the table DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS

Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_ABONADOS_AFECTADOS

Name Code

DIAAF_CODIGO DIAAF_CODIGO
DMINT_CODIGO DMINT_CODIGO
DIAAF_NUM_CUENTA DIAAF_NUM_CUENTA

Table DC_INTER_ACCION
Card of table DC_INTER_ACCION
Name DC_INTER_ACCION

Code DC_INTER_ACCION

Server validation rule of the table DC_INTER_ACCION
%RULES%
Options of the table DC_INTER_ACCION

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)
tablespace EEASA

logging

monitoring

noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_ACCION
CKT_DC_INTER_ACCION

List of incoming references of the table DC_INTER_ACCION
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N_DC_ACC | ACC

Name Code ChildTable Foreign Parent Role Child Role
Key
Columns

FK_DC_INT FK_DC_INTER_ | DC_INTER_IDENTIFICAC | DIAC_CO

ER_REF_IDE | REF_IDEN_DC_ | ION DIGO

List of diagrams containing the table DC_INTER_ACCION

Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_ACCION

Name Code
DIAC_CODIGO DIAC_CODIGO
DIAC_DESCRIPCION DIAC_DESCRIPCION

DIAC_EQUIPO_FALLA DIAC_EQUIPO_FALLA

DIAC_ESTADO DIAC_ESTADO

Table DC_INTER_ALIMENTADORES
Card of table DC_INTER_ALIMENTADORES
Name DC_INTER_ALIMENTADORES

Code DC_INTER_ALIMENTADORES

Server validation rule of the table DC_INTER_ALIMENTADORES
%RULES%

Options of the table DC_INTER_ALIMENTADORES

organization index

pctfree 10
initrans 2
storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
buffer_pool default

)
tablespace EEASA
logging
pctthreshold 50
nocompress
monitoring
noparallel
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Check constraint name of the table DC_INTER_ALIMENTADORES

CKT_DC_INTER_ALIMENTADORES

List of incoming references of the table DC_INTER_ALIMENTADORES

Name Code ChildTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns

FK_TOTALIZ FK_TOTALIZA | DC_INTER_TO | COD_ALIMEN

A_R_ALIMEN | _R_ALIMENTA | TALI_ALIMEN | TADOR

TA TADOR

List of diagrams containing the table DC_INTER_ALIMENTADORES

Name

Code

PhysicalDiagram_1

PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_ALIMENTADORES

Name

Code

SECTORUR

KVA_ALIMENTA

DISTANCIA

ID_NIVEL

ID_NVK

NUM_TRAFOS

COD_ALIMENTADOR

NOM_ALIMENTADOR

DOR

ABONADOS_ALIMENTADOR

COD_ALIMENTADOR_SID

COD_ALIMENTADOR_GIS

COD_ALIMENTADOR

NOM_ALIMENTADOR

SECTORUR

KVA_ALIMENTADOR

ABONADOS_ALIMENTADOR

DISTANCIA

ID_NIVEL

ID_NVK

COD_ALIMENTADOR_SID

NUM_TRAFOS

COD_ALIMENTADOR_GIS
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Table DC_INTER_DURACION
Card of table DC_INTER_DURACION
Name DC_INTER_DURACION

Code DC_INTER_DURACION

Server validation rule of the table DC_INTER_DURACION
%RULES%
Options of the table DC_INTER_DURACION

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

tablespace EEASA

logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_DURACION
CKT_DC_INTER_DURACION
List of incoming references of the table DC_INTER_DURACION

Name Code ChildTable Foreign Key

Columns

Parent Role

Child Role

FK_DC_MA_| | FK_ DC_MA_IN | DC_MA_INTER | DIDUR_CODIG
N_REFERENC | REFERENCE_ | RUPCIONES o}
E_DC_DURA | DC_DURA

List of diagrams containing the table DC_INTER_DURACION
Name Code
PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1
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List of columns of the table DC_INTER_DURACION

Name Code
DIDUR_CODIGO DIDUR_CODIGO
DIDUR_NOMBRE DIDUR_NOMBRE
DIDUR_MINIMO DIDUR_MINIMO
DIDUR_MAXIMA DIDUR_MAXIMA

Table DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS
Card of table DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS
Name DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS

Code DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS

Server validation rule of the table DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS
%RULES%
Options of the table DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 17408K
minextents 1
maxextents unlimited

tablespace EEASA
logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS
CKT_DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOLIist of diagrams containing the table DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS

Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1
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List of columns of the table DC_INTER_EQUIPOS_AFECTADOS

Name Code

DIEA_CODIGO DIEA_CODIGO
DMINT_CODIGO DMINT_CODIGO
DIEA_CODI_ESTR DIEA_CODI_ESTR
DIEA_DESCRIPCION DIEA_DESCRIPCION
DIEA_POTENCIA DIEA_POTENCIA
COD_ALIMENTADOR COD_ALIMENTADOR
DIEA_NUMERO DIEA_NUMERO

Table DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS
Card of table DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS
Name DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS

Code DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS

Server validation rule of the table DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS
%RULES%
Options of the table DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 256K
minextents 1
maxextents unlimited

tablespace EEASA
logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS
CKT_DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS
List of diagrams containing the table DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS

Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_EQUIPOS_OPERADOS
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Name

Code

DIEQO_CODIGO

DMINT_CODIGO

DIEQO_CODI_ESTR
DIEQO_DESCRIPCION
DIEQO_POTENCIA
COD_ALIMENTADOR
DIEQO_NUMERO

DIEQO_CODIGO

DMINT_CODIGO

DIEQO_CODI_ESTR
DIEQO_DESCRIPCION
DIEQO_POTENCIA
COD_ALIMENTADOR
DIEQO_NUMERO

Table DC_INTER_IDENTIFICACION
Card of table DC_INTER_IDENTIFICACION
Name DC_INTER_IDENTIFICACION

Code DC_INTER_IDENTIFICACION

Server validation rule of the table DC_INTER_IDENTIFICACION
%RULES%
Options of the table DC_INTER_IDENTIFICACION

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 640K
minextents 1
maxextents unlimited

)
tablespace EEASA

logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_IDENTIFICACION
CKT_DC_INTER_IDENTIFICACION
List of outgoing references of the table DC_INTER_IDENTIFICACION

Name Code ParentTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns

FK_DC_INTER | FK_DC_INTER_ | DC_INTER_ACC | DIAC_CODIGO

_REF_IDEN_D | REF_IDEN_DC_ | ION

C_ACC ACC

List of diagrams containing the table DC_INTER_IDENTIFICACION
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Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_IDENTIFICACION

Name Code

DIID_CODIGO DIID_CODIGO
DIAC_CODIGO DIAC_CODIGO
DMINT_CODIGO DMINT_CODIGO
DIID_VALOR DIID_VALOR
DIID_FECHA DIID_FECHA
DIID_INFORMACION DIID_INFORMACION

Table DC_INTER_IND_MENSUAL_RED
Card of table DC_INTER_IND_MENSUAL_RED
Name DC_INTER_IND_MENSUAL_RED

Code DC_INTER_IND_MENSUAL_RED

Server validation rule of the table DC_INTER_IND_MENSUAL_RED
%RULES%
Options of the table DC_INTER_IND_MENSUAL_RED

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)
tablespace EEASA

logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_IND_MENSUAL_RED
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CKT_DC_INTER_IND_MENSUAL_RED

List of diagrams containing the table DC_INTER_IND_MENSUAL_RED

Name Code

PhysicalDiagram_1

PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_IND_MENSUAL_RED

Name

Code

INDMENRED_CODIGO

INDMENRED_MES

INDMENRED_ANO

INDMENRED_KVA_FS

INDMENRED_KVA_INST

INDMENRED_NUM_TRAFOS

INDMENRED_FMIK

INDMENRED_TTIK

INDMENRED_ENS

INDMENRED_ETF

INDMENRED_THPA

INDMENRED_FECHA_REG

INDMENRED_CODIGO

INDMENRED_MES

INDMENRED_ANO

INDMENRED_KVA_FS

INDMENRED_KVA_INST

INDMENRED_NUM_TRAFOS

INDMENRED_FMIK

INDMENRED_TTIK

INDMENRED_ENS

INDMENRED_ETF

INDMENRED_THPA

INDMENRED_FECHA_REG

Table DC_INTER_IND_MESUALES

Card of table DC_INTER_IND_MESUALES
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Name DC_INTER_IND_MESUALES

Code DC_INTER_IND_MESUALES

Server validation rule of the table DC_INTER_IND_MESUALES
%RULES%

Options of the table DC_INTER_IND_MESUALES

organization index

pctfree 10
initrans 2
storage

initial 256K
minextents 1
maxextents unlimited
buffer_pool default

tablespace EEASA
logging
pctthreshold 50
nocompress
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_IND_MESUALES
CKT_DC_INTER_IND_MESUALES
List of diagrams containing the table DC_INTER_IND_MESUALES

Name Code
PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_IND_MESUALES
Name Code
INDMEN_CODIGO INDMEN_CODIGO
INDMEN_SUBESTACION INDMEN_SUBESTACION
INDMEN_ALIMENTADOR INDMEN_ALIMENTADOR
INDMEN_TIPO INDMEN_TIPO
INDMEN_KVA_INST INDMEN_KVA_INST
INDMEN_NUM_TRAFOS INDMEN_NUM_TRAFOS
INDMEN_ENS INDMEN_ENS
INDMEN_ETF INDMEN_ETF
INDMEN_THPA INDMEN_THPA
INDMEN_FECHA REG INDMEN_FECHA_REG
INDMEN_COSTO_ENS INDMEN_COSTO_ENS
INDMEN_FECHA INDMEN_FECHA
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INDMEN_FMIK_INT_PROG INDMEN_FMIK_INT_PROG
INDMEN_FMIK_INT_NOPROG INDMEN_FMIK_INT_NOPROG
INDMEN_FMIK_EXT_TRANS INDMEN_FMIK_EXT_TRANS
INDMEN_TTIK_INT_PROG INDMEN_TTIK_INT_PROG
INDMEN_TTIK_INT_NOPROG INDMEN_TTIK_INT_NOPROG
INDMEN_TTIK_EXT_TRANS INDMEN_TTIK_EXT_TRANS
INDMEN_NINT_INT_PROG INDMEN_NINT_INT_PROG
INDMEN_NINT_INT_NOPROG INDMEN_NINT_INT_NOPROG
INDMEN_NINT_EXT_OTRO_DIST INDMEN_NINT_EXT_OTRO_DIST
INDMEN_NINT_EXT_TRANS INDMEN_NINT_EXT_TRANS
INDMEN_NINT_EXT_GEN INDMEN_NINT_EXT_GEN
INDMEN_NINT_EXT_RESTCARGA | INDMEN_NINT_EXT_RESTCARGA
INDMEN_NINT_EXT_BAJA_FREC INDMEN_NINT_EXT_BAJA_FREC
INDMEN_NINT_EXT_OTRAS INDMEN_NINT_EXT_OTRAS

Table DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS
Card of table DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS
Name DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS

Code DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS

Server validation rule of the table DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS
%RULES%
Options of the table DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

tablespace EEASA
logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS

CKT_DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS
List of incoming references of the table DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS
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Name Code ChildTable Foreign Key | Parent Role

Columns

Child Role

FK_LINEA SU | FK_LINEA SUB | DC_INTER_LT_S | DMLT_CODIGO
BTRANS TRANS UBESTACIONES

List of diagrams containing the table DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS
Name Code
PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_LINEAS_SUBTRANS

Name Code
DMLT_CODIGO DMLT_CODIGO
DMLT_DESC DMLT_DESC

Table DC_INTER_LT_SUBESTACIONES
Card of table DC_INTER_LT_SUBESTACIONES
Name DC_INTER_LT_SUBESTACIONES

Code DC_INTER_LT_SUBESTACIONES

Server validation rule of the table DC_INTER_LT_SUBESTACIONES
%RULES%
Options of the table DC_INTER_LT_SUBESTACIONES

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)
tablespace EEASA

logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_LT_SUBESTACIONES

CKT_DC_INTER_LT_SUBESTACIONES
List of outgoing references of the table DC_INTER_LT_SUBESTACIONES

124




Name Code ParentTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns

FK_LINEA_SU FK_LINEA_SUBT | DC_INTER_LINE | DMLT_CODIGO

BTRANS RANS AS_SUBTRANS

-

ist of diagrams containing the table DC_INTER_LT_SUBESTACIONES

Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_LT_SUBESTACIONES

Name Code
DILTS_CODIGO DILTS_CODIGO
COD_SUBES COD_SUBES
DMLT_CODIGO DMLT_CODIGO

Table DC_INTER_ORIGEN
Card of table DC_INTER_ORIGEN
Name DC_INTER_ORIGEN

Code DC_INTER_ORIGEN

Server validation rule of the table DC_INTER_ORIGEN
%RULES%
Options of the table DC_INTER_ORIGEN

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)

tablespace EEASA
logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_ORIGEN

CKT_DC_INTER_ORIGEN
List of outgoing references of the table DC_INTER_ORIGEN
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E_DC_INT_S | DC_INT_S

Name Code ParentTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns

FK_DC_INTE | FK_DC_INTER | DC_INTER_OR [ DIOTI_CODIG

R_REFERENC | _REFERENCE_ | IGEN_TIPO (6]

List of diagrams containing the table DC_INTER_ORIGEN
Name Code
PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_ORIGEN

Name Code
DIOR_CODIGO DIOR_CODIGO
DIOTI_CODIGO DIOTI_CODIGO
DIOR_NOMBRE DIOR_NOMBRE
DIOR_ESTADO DIOR_ESTADO

Table DC_INTER_ORIGEN_TIPO
Card of table DC_INTER_ORIGEN_TIPO

Name DC_INTER_ORIGEN_TIPO

Code DC_INTER_ORIGEN_TIPO

Server validation rule of the table DC_INTER_ORIGEN_TIPO
%RULES%
Options of the table DC_INTER_ORIGEN_TIPO

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)

tablespace EEASA
logging

monitoring
noparallel
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Check constraint name of the table DC_INTER_ORIGEN_TIPO
CKT_DC_INTER_ORIGEN_TIPO

List of incoming references of the table DC_INTER_ORIGEN_TIPO

Name Code ChildTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns

FK_DC_INTER_ | FK_DC_INTER_R | DC_INTER_ORIG | DIOTI_CODIGO

REFERENCE_D | EFERENCE_DC_| | EN

C_INT_S NT_S

FK_DC_INTER_ | FK_DC_INTER_R | DC_INTER_TIPO | DIOTI_CODIGO

REFERENCE_D | EFERENCE_DC |

C_INTER NTER

List of diagrams containing the table DC_INTER_ORIGEN_TIPO

Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_ORIGEN_TIPO

Name

Code

DIOTI_CODIGO

DIOTI_NOMBRE

DIOTI_CODIGO

DIOTI_NOMBRE

Table DC_INTER_RECEPCION
Card of table DC_INTER_RECEPCION

Name

Code

DC_INTER_RECEPCION

DC_INTER_RECEPCION

Server validation rule of the table DC_INTER_RECEPCION

%RULES%

Options of the table DC_INTER_RECEPCION

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)
tablespace EEASA
logging
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monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_RECEPCION
CKT_DC_INTER_RECEPCION
List of incoming references of the table DC_INTER_RECEPCION

Name Code ChildTable Foreign Key | Parent Role Child Role

Columns

FK_DC_MA_IN | FK_ DC_MA_IN_ | DC_MA_INTER | DIRP_CODIGO
_REFERENCE_ | REFERENCE D | RUPCIONES
DC_INT_R C_INT R

List of diagrams containing the table DC_INTER_RECEPCION

Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_RECEPCION
Name Code
DIRP_CODIGO DIRP_CODIGO
DIRP_NOMBRE DIRP_NOMBRE

Table DC_INTER_SUBESTACION
Card of table DC_INTER_SUBESTACION
Name DC_INTER_SUBESTACION

Code DC_INTER_SUBESTACION

Server validation rule of the table DC_INTER_SUBESTACION
%RULES%

Options of the table DC_INTER_SUBESTACION

organization index

pctfree 10
initrans 2
storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
buffer_pool default

)
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tablespace EEASA
logging
pctthreshold 50
nocompress
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_SUBESTACION

CKT_DC_INTER_SUBESTACION
List of incoming references of the table DC_INTER_SUBESTACION

Name Code ChildTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns

FK_TOTALIZA | FK_TOTALIZA_ | DC_INTER_TOT | COD_SUBES

_R_SUBESTAC | R_SUBESTAC ALIZADOR

List of diagrams containing the table DC_INTER_SUBESTACION

Name

Code

PhysicalDiagram_1

PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_IN

TER_SUBESTACION

ID_NIVEL

ID_NVK

COD_SUBES_SID

ABONADOS_SUBES

COD_SUBES_ARCGIS

Name Code

COD_SUBES COD_SUBES
NOM_SUBES NOM_SUBES
KVA_SUBES KVA_SUBES

ABONADOS_SUBES

ID_NIVEL

ID_NVK

COD_SUBES_ARCGIS

COD_SUBES_SID

Table DC_INTER_SUBTIPO
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Card of table DC_INTER_SUBTIPO

Name

Code

DC_INTER_SUBTIPO

DC_INTER_SUBTIPO

Server validation rule of the table DC_INTER_SUBTIPO

%RULES%

Options of the table DC_INTER_SUBTIPO

pctfree 10
initrans 1
storage

(
initial 64K
minextents 1

maxextents unlimited

)

tablespace EEASA
logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_SUBTIPO
CKT_DC_INTER_SUBTIPO

List of incoming references of the table DC_INTER_SUBTIPO

Name Code ChildTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns

FK_DC_MA_| | FK_DC_MA_IN | DC_MA_INTE | DIST_CODIGO

N_REFEREN _REFERENCE_ | RRUPCIONES

CE_ DC_IN.S | DC_IN_ST

T

FK_DC_REC_ | FK_DC_REC_C | DC_REC_CAU | DIST_CODIGO

C_REFERENC | _REFERENCE_ | SA FALLA

E DC_INTER | DC_INTER

-

ist of views of the table DC_INTER_SUBTIPO

Name Code

V_CAUSAFALLA V_CAUSAFALLA

V_CAUSAFALLA1 V_CAUSAFALLA1

List of diagrams containing the table DC_INTER_SUBTIPO
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Name

Code

PhysicalDiagram_1

PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of

the table DC_INTER_SUBTIPO

Name Code
DIST_CODIGO DIST_CODIGO
DITI_CODIGO DITI_CODIGO
DIST_NOMBRE DIST_NOMBRE
DIST_ESTADO DIST_ESTADO
DIST_NUMERO DIST_NUMERO

Table DC_INTER_TIPO

Card of table DC_|I

NTER_TIPO

Name

Code

DC_INTER_TIPO

DC_INTER_TIPO

Server validation rule of the table DC_INTER_TIPO

%RULES%

Options of the table DC_INTER_TIPO

pctfree 10
initrans 1
storage

(
initial 64K
minextents 1

maxextents unlimited

)

tablespace EEASA
logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_TIPO
CKT_DC_INTER_TIPO

List of outgoing references of the table DC_INTER_TIPO
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Name Code ParentTable Foreign Key | Parent Role

Columns

Child Role

FK_DC_INT | FK_DC_INTE | DC_INTER_O | DIOTI_CODI
ER_REFERE | R_REFEREN | RIGEN_TIPO | GO
NCE_DC_IN | CE_DC_INTE
TER R

List of diagrams containing the table DC_INTER_TIPO
Name Code
PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_TIPO
Name Code
DITI_CODIGO DITI_CODIGO
DIOTI_CODIGO DIOTI_CODIGO
DITI_NOMBRE DITI_NOMBRE

Table DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR
Card of table DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR
Name DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR

Code DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR

Server validation rule of the table DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR
%RULES%
Options of the table DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR

pctfree 10
initrans 1
storage

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)
tablespace EEASA

logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR

CKT_DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADO
List of outgoing references of the table DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR
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Name Code ParentTable Foreign  Key | ParentRole ChildRole
Columns

FK_TOTALI FK_TOTALIZ DC_INTER_A COD_ALIME

ZA R_ALIM | A_R_ALIMEN | LIMENTADO NTADOR

ENTA TA RES

-

ist of diagrams containing the table DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR

Name

Code

PhysicalDiagram_1

PHYSICALDIAGRAM_1

-

ist of columns of the table DC_INTER_TOTALI_ALIMENTADOR

Name

Code

COD_TOTALIZADOR

COD_ALIMENTADOR

COD_TOTALIZADOR

COD_ALIMENTADOR

Table DC_INTER_TOTALIZADOR

Card of table DC_INTER_TOTALIZADOR

Name DC_INTER_TOTALIZADOR

Code DC_INTER_TOTALIZADOR

Server validation rule of the table DC_INTER_TOTALIZADOR

%RULES%

Options of the table DC_INTER_TOTALIZADOR

organization index

pctfree 10
initrans 2
storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
buffer_pool default

)
tablespace EEASA
logging
pctthreshold 50
nocompress
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_TOTALIZADOR

CKT_DC_INTER_TOTALIZADOR
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List of outgoing references of the table DC_INTER_TOTALIZADOR

Name Code ParentTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns

FK_TOTALIZ | FK_TOTALIZA | DC_INTER_SU | COD_SUBES

A_R_SUBEST | _R_SUBESTAC | BESTACION

AC

List of diagrams containing the table DC_INTER_TOTALIZADOR

Name

Code

PhysicalDiagram_1

PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_TOTALIZADOR

Name

Code

COD_TOTALIZADOR

TOTALIZADOR

COD_SUBES

KVA_TOTALIZADOR

ABONADOS_TOTALIZAD
OR
ID_NIVEL

ID_NVK

COD_TOTALIZADOR

TOTALIZADOR

COD_SUBES

KVA_TOTALIZADOR

ABONADOS_TOTALIZADO

R
ID_NIVEL

ID_NVK

Table DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL
Card of table DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL
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Name DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL

Code DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL

Server validation rule of the table DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL
%RULES%
Options of the table DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)
tablespace EEASA

logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL
CKT_DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL

List of incoming references of the table DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL

Name Code ChildTable Foreign Key | Parent Role

Columns

Child Role

FK_DC_MA_I | FK_ DC_MA_IN | DC_MA_INTE | DIVN_CODIGO
N_REFEREN | REFERENCE_ | RRUPCIONES
CE_DC_VO_ | DC_VO_NO
NO

List of diagrams containing the table DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL
Name Code
PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_INTER_VOLTAJE_NOMINAL
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Name Code

DIVN_CODIGO DIVN_CODIGO

DIVN_NOMBRE DIVN_NOMBRE

Table DC_LIMITES_INDICES
Card of table DC_LIMITES_INDICES
Name DC_LIMITES_INDICES

Code DC_LIMITES_INDICES

Server validation rule of the table DC_LIMITES_INDICES
%RULES%
Options of the table DC_LIMITES_INDICES

pctfree 10

initrans 1

storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)
tablespace EEASA

logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_LIMITES_INDICES
CKT_DC_LIMITES_INDICES
List of outgoing references of the table DC_LIMITES_INDICES

Name Code ParentTable Foreign Key

Columns

Parent Role

Child Role

FK_CATLIM FK_CATLIM DC_CATEGOR | CATLIM_CODI
IA_LIMITES GO

List of diagrams containing the table DC_LIMITES_INDICES
Name Code
PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_LIMITES_INDICES
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Name

Code

LIMIND_CODIGO

LIMIND_TIPO

LIMIND_NOM_INDICE

LIMIND_VALOR

LIMIND_UNIDAD

LIMIND_FECHA

CATLIM_CODIGO

PORCENTAJE

PERIODO_MEDICION

RANGO

LIMIND_CODIGO

LIMIND_TIPO

LIMIND_NOM_INDICE

LIMIND_VALOR

LIMIND_UNIDAD

LIMIND_FECHA

CATLIM_CODIGO

PORCENTAIJE

PERIODO_MEDICION

RANGO

Table DC_MA_INTERRUPCIONES
Card of table DC_MA_INTERRUPCIONES

Name DC_MA_INTERRUPCIONES

Code DC_MA_INTERRUPCIONES

Server validation rule of the table DC_MA_INTERRUPCIONES
%RULES%
Options of the table DC_MA_INTERRUPCIONES

pctfree 10
initrans 1
storage

initial 2048K
minextents 1
maxextents unlimited

)

tablespace EEASA
logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_MA_INTERRUPCIONES

CKT_DC_MA_INTERRUPCIONES
List of incoming references of the table DC_MA_INTERRUPCIONES
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Name Code ChildTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns

FK_DC_MA_ | FK_DC_MA R | DC_MA _RECL | DMINT_CODI

RE_REFERE E_REFERENC AMO GO

NCE_DC_MA | E_DC_MA_IN

_IN

List of outgoing references of the table DC_MA_INTERRUPCIONES

Name Code ParentTable Foreign Key | Parent Role Child Role

Columns

FK_ DC_MA_ | | FK DC_MA_IN | DC_INTER_ DU | DIDUR_CODIG

N_REFERENC _REFERENCE_ RACION o}

E_DC_DURA DC_DURA

FK_DC_MA_| | FK_.DC_MA IN | DC_INTER_SUB | DIST_CODIGO

N_REFERENC _REFERENCE_ TIPO

E_ DC_IN_ST DC_IN_ST

FK_DC_MA_| | FK DC_MA_IN | DC_INTER_REC | DIRP_CODIGO

N_REFERENC _REFERENCE_ EPCION

E_DC_INT_R DC_INT_R

FK_DC_ MA | | FK.DC_MA_IN | DC_INTER_ VO | DIVN_CODIGO

N_REFERENC _REFERENCE_ LTAJE_NOMIN

E_DC_VO_NO | DC_VO_NO AL

-

ist of diagrams containing the table DC_MA_INTERRUPCIONES

Name

Code

PhysicalDiagram_1

PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_MA_INTERRUPCIONES
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Name Code
DMINT_CODIGO DMINT_CODIGO
DIST_CODIGO DIST_CODIGO

DIDUR_CODIGO
DIOR_CODIGO
DIVN_CODIGO
DIRP_CODIGO
DMINT_FECHA_REGISTRO

DMINT_FECHA_DESCONEXION

DMINT_HORA_DESCONEXION

DMINT_FECHA_CONEXION

DMINT_HORA_CONEXION

DMINT_ABONADOS_AFECTADOS

DMINT_ABONADOS_TOTALES

DMINT_ENS

DMINT_TIEMPO_TOTAL

DMINT_COSTO_ENS

DMINT_NUMERO

DMINT_GRUPO

DMINT_ESTADO

MAAG_CODIGO

DMINT_ANULADO

DSGUS_CUENTA

DIDUR_CODIGO
DIOR_CODIGO
DIVN_CODIGO
DIRP_CODIGO
DMINT_FECHA_REGISTRO

DMINT_FECHA_DESCONEXION

DMINT_HORA_DESCONEXION

DMINT_FECHA_CONEXION

DMINT_HORA_CONEXION

DMINT_ABONADOS_AFECTADOS

DMINT_ABONADOS_TOTALES

DMINT_ENS

DMINT_TIEMPO_TOTAL

DMINT_COSTO_ENS

DMINT_NUMERO

DMINT_GRUPO

DMINT_ESTADO

MAAG_CODIGO

DMINT_ANULADO

DSGUS_CUENTA

Table DC_MA_RECLAMO
Card of table DC_MA_RECLAMO

Name DC_MA_RECLAMO

Code DC_MA_RECLAMO
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Server validation rule of the table DC_MA_RECLAMO
%RULES%
Options of the table DC_MA_RECLAMO

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 8192K
minextents 1
maxextents unlimited

)

tablespace EEASA
logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_MA_RECLAMO
CKT_DC_MA RECLAMO
List of outgoing references of the table DC_MA_RECLAMO

Name Code ParentTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns
FK DC_MA_ | FK. DC_MA R | DC_MA_INTER | DMINT_CODIG
RE_REFEREN E_REFERENCE | RUPCIONES 0}
CE_DC_MA_I _DC_MA_IN
N
List of diagrams containing the table DC_MA_RECLAMO
Name Code
PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1
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List of columns of the table DC_MA_RECLAMO

Name Code
DMRE_CODIGO DMRE_CODIGO
DRPR_CODIGO DRPR_CODIGO
DMINT_CODIGO DMINT_CODIGO
DRTI_CODIGO DRTI_CODIGO
MAAC_CODIGO MAAC_CODIGO

DMRE_NUMERO_MEDIDOR
DMRE_NOMBRE_INFORMANTE
DMRE_APELLIDO_INFORMANTE
MAAG_CODIGO
DMRE_NUMERO
DMRE_DIRECCION
DMRE_DIRECCION_NOTIF
DMRE_TELEFONO

DMRE_TELF_MOVIL
DMRE_EMAIL
DMRE_MOTIVO
DMRE_DETALLE

DMRE_FECHA_RECEPCION
DMRE_HORA_RECEPCION

DMRE_FECHA_REGISTRO
DMRE_ETPA_ID
COD_PARROQUIA

DMRE_LECTURA_INFORMADA
DMRE_CANTON

DMRE_PERIMETRO
DMRE_PROGRAMADO

DMRE_CEDULA_RUC
DMRE_INFORMANTE

DMRE_NUMERO_MEDIDOR
DMRE_NOMBRE_INFORMANTE
DMRE_APELLIDO_INFORMANTE
MAAG_CODIGO
DMRE_NUMERO
DMRE_DIRECCION
DMRE_DIRECCION_NOTIF
DMRE_TELEFONO

DMRE_TELF_MOVIL

DMRE_EMAIL
DMRE_MOTIVO
DMRE_DETALLE

DMRE_FECHA_RECEPCION
DMRE_HORA_RECEPCION

DMRE_FECHA_REGISTRO
DMRE_ETPA_ID
COD_PARROQUIA

DMRE_LECTURA_INFORMADA
DMRE_CANTON

DMRE_PERIMETRO
DMRE_PROGRAMADO

DMRE_CEDULA_RUC
DMRE_INFORMANTE

Table DC_REC_CAUSA FALLA
Card of table DC_REC_CAUSA_FALLA

Name DC_REC_CAUSA FALLA

Code DC_REC_CAUSA_FALLA

Server validation rule of the table DC_REC_CAUSA_FALLA
%RULES%
Options of the table DC_REC_CAUSA_FALLA

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)

tablespace EEASA
logging
monitoring

141



noparallel

Check constraint name of the table DC_REC_CAUSA FALLA
CKT_DC_REC_CAUSA FALLA
List of outgoing references of the table DC_REC_CAUSA_FALLA

Name Code ParentTable Foreign Key | Parent Role Child Role
Columns

FK_DC_REC_ | FK_DC_REC_C | DC_INTER_SU | DIST_CODIGO

C_REFERENC | _REFERENCE_ | BTIPO

E_DC_INTER | DC_INTER

-

ist of diagrams containing the table DC_REC_CAUSA_FALLA

Name

Code

PhysicalDiagram_1

PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_REC_CAUSA _FALLA

Name

Code

DRACF_CODIGO

DRAC_CODIGO

DIST_CODIGO

DRACF_CODIGO

DRAC_CODIGO

DIST_CODIGO

Table DC_REC_EQUIPO_FALLA
Card of table DC_REC_EQUIPO_FALLA
Name DC_REC_EQUIPO_FALLA

Code DC_REC_EQUIPO_FALLA

Server validation rule of the table DC_REC_EQUIPO_FALLA
%RULES%

Options of the table DC_REC_EQUIPO_FALLA

pctfree 10

initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)

tablespace EEASA

logging

monitoring

noparallel

Check constraint name of the table DC_REC_EQUIPO_FALLA
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CKT_DC_REC_EQUIPO_FALLA
List of diagrams containing the table DC_REC_EQUIPO_FALLA

Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_REC_EQUIPO_FALLA

Name Code

DREF_CODIGO DREF_CODIGO
DRAC_CODIGO DRAC_CODIGO
DREF_DESCRIPCION DREF_DESCRIPCION

DREF_POSICION_TAP DREF_POSICION_TAP

DREF_RES_TIERRA DREF_RES_TIERRA

Table DC_REC_PROCEDENCIA
Card of table DC_REC_PROCEDENCIA
Name DC_REC_PROCEDENCIA

Code DC_REC_PROCEDENCIA

Server validation rule of the table DC_REC_PROCEDENCIA
%RULES%

Options of the table DC_REC_PROCEDENCIA

pctfree 10

initrans 1

storage

(

initial 64K

minextents 1

maxextents unlimited

)

tablespace EEASA

logging

monitoring

noparallel

Check constraint name of the table DC_REC_PROCEDENCIA
CKT_DC_REC_PROCEDENCIA

List of diagrams containing the table DC_REC_PROCEDENCIA
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Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_REC_PROCEDENCIA

Name Code

DRPR_CODIGO DRPR_CODIGO
DRPR_DESCRIPCION DRPR_DESCRIPCION
DRPR_ESTADO DRPR_ESTADO

DRPR_FECHA_REGISTRO DRPR_FECHA_REGISTRO

DRPR_ETPA_ID DRPR_ETPA_ID

Table DC_REC_RESPONSABLE
Card of table DC_REC_RESPONSABLE
Name DC_REC_RESPONSABLE

Code DC_REC_RESPONSABLE

Server validation rule of the table DC_REC_RESPONSABLE
%RULES%
Options of the table DC_REC_RESPONSABLE

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 3072K
minextents 1
maxextents unlimited

)
tablespace EEASA

logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table DC_REC_RESPONSABLE
CKT_DC_REC_RESPONSABLE
List of diagrams containing the table DC_REC_RESPONSABLE

Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1

List of columns of the table DC_REC_RESPONSABLE
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Name Code

DRRS_CODIGO DRRS_CODIGO
DRAC_CODIGO DRAC_CODIGO
DMGE_CODIGO DMGE_CODIGO
DRRS_ESTADO DRRS_ESTADO

DRRS_ETPA_ID DRRS_ETPA_ID

DRRS_FECHA_REGISTRO | DRRS_FECHA_REGISTRO

Table GIS_T_ESTR
Card of table GIS_T_ESTR
Name GIS_T_ESTR

Code GIS_T_ESTR

Server validation rule of the table GIS_T_ESTR
%RULES%
Options of the table GIS_T_ESTR

pctfree 10
initrans 1
storage

(

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

tablespace EEASA

logging
monitoring
noparallel

Check constraint name of the table GIS_T_ESTR
CKT_GIS_T _ESTR

List of diagrams containing the table GIS_T_ESTR

Name Code

PhysicalDiagram_1 PHYSICALDIAGRAM_1
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Anexo 3
MANUAL DE USUARIO
Dentro del Sistema de Atenciéon de Reclamos SISARD se encuentra el acceso al

Sistema de Interrupciones del Servicio Técnico para la gestion de Calidad del
Servicio Eléctrico de Distribucion de la EEASA

Gréfico 32: Acceso al Sistema de Interrupciones
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador

En este Formulario se visualiza la informacion de todas las interrupciones eléctricas

segun el tipo, duracion, origen, etc.

| Listado de Interrupciones =i=1E30
o Listado de Interrupciones
’/'/:(\ﬂ] El formularic permite administrar informacion de las Interrupciones registradas
W
Buscar: yol
Numero Tipo Duracién Origen

(=) Fecha Registro: 03/11/17 (1 Registro)
2017-4339 DESCARGAS ATMOSFE... LARGAS INTERNAS

= Fecha Registro: 02/11/17 (3 Registros)

2017-4338 NO CLASIFICADAS LARGAS INTERNAS
2017-4337 MANTENIMIENTO LARGAS INTERNAS
2017-4336 AVES, PAJAROS LARGAS INTERNAS

(= Fecha Registro: 01/11/17 (16 Registros)

2017-4325 ARBOLES. VEGETACION LARGAS INTERNAS i
) »

M 4 Pag 1de2137 p M Registros: 1 - 20 de 42734
@ Nuevo _#Editar @ Eliminar B salic

Grafico 33: Pistado de Interrupciones Registradas
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador
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Con la opcion NUEVO, visualiza el formulario que permite el ingreso de las

interrupciones de servicio técnico con la siguiente informacion:

Datos Generales

Reclamo: Tipo de reclamo ingresado

NuUmero: NUmero de interrupcion

Origen: Origen de la interrupcion interna o externa
Causa: Causa de la Interrupcion

Fecha Registro: Fecha de registro de la interrupcion
Voltaje Nom: Voltaje segun el tipo bajo, medio o alto

Datos de Desconexion
Fecha: fecha en la que se produjo la desconexion
Hora: Hora en la que se produjo la desconexion

Datos de Conexion
Fecha: Fecha en que se reanud6 la conexion
Hora: Hora en la que se reanudd la conexién

Tiempo Total: Tiempo total de la conexion

Abonados Afectados
Cantidad: Cantidad de abonados afectados, este dato se lo calcula del Sistema
ARCGIS

Total: Total de abonados afectados
Energia no suministrada

Cantidad (Kwh): Cantidad de energia no suministrada

Costo ($Kwh): Costo de energia no suministrada
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8 Interrupciones

= Interrupciones
('a El formulario permite administrar informacidn de Interrupciones

Datos generales

Reclamo: @) FechaRegistro: | 03/11/2017 3
NUmero: 2017-4339 Voltaje Nom.: 152-MEDIO VOLTAJE N
Origen: INTERNAS v | Agencia: AMBATO N/
Causa: DESCARGAS ATMOSFERICAS O RAYOS {@\

Datos de Desconexion

Fecha: | 03/11/2017 3 Hora: |15:03 S

Datos de Conexion

Fecha: |03/11/2017 [3  Hora: 16126 2| Tiempo |01:23

Total:

Abonados Afectados Energia no suministrada

Cantidad: 0 Cantidad (kwh): 0

Total: 0 Costo $(kwh): 0
Registrado por: EDISON FABIAN TORRES RODRIGUEZ

[&) cuardar @ cancelar @] cerrar

Graéfico 34: Ingreso de Interrupciones
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador

Al seleccionar la Causa de la Interrupcion, se despliega el formulario de Origen y
causa de la Fallas, con el listado de las causas divididas en:

e Programadas
e No Programadas
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| £ !nterrupcion;s Dialogo Origen y Causa de las Fallas [x
Interrupciones [ E § PFEéEA{lADE R
@ﬂ El formulario permite administrar informacidn de Interrupciones @ ] MANTENIMIENTO
@ ) AMPLIACIONES
@ (] MANIOBRAS
Datos generales @ JOTRAS
Reclamo: ©l| Fecha Registro: | 03/11/2017 [3| | 53 N0 PROGRAMADAS
NG . Voltzie Nom.: = =33 RED DE MEDIO VOLTAJE
D SRR SER ¥ AR ETE ] [=] DETERIORO DE EQUIPOS Y MATERIALES
Origen: INTERNAS .| Agenda: AMBATO N [E] INSTALACION O CONSTRUCCION DEFICIENTE
= I I PROTI NI
Causa: DESCARGAS ATMOSFERICAS O RAYOS Q| % [E] CALIBRACION INADECUADA DE PROTECCIONES
(23 RED DE ALTO VOLTAJE

[=] DETERIORO DE EQUIPOS Y MATERIALES

Datos de Desconexion INSTALACION O CONSTRUCCION DEFICIENTE

Fecha: |03/11/2017 B Hora:  |15:03 2 SEICLIMATICAS

DESCARGAS ATMOSFERICAS O RAYOS

ElLLuvias
Datos de Conexion [EJ]VIENTOS FUERTES
Fecha: |03/11/2017 3 Hora:  16:26 £ Tempo (01:23 (=] CONTAMINACION SALINA

Total: @ () AMBIENTALES
@ (] TERCEROS

Abonados Afectados Energia no suministrada 83 ED DEBAJDVOLISKE

DETERIORO DE EQUIPOS Y MATERIALES
Cantidad: 0 Cantidad (kwh): 0 INSTALACION O CONSTRUCCION DEFICIENTE
Total: o Costo $(KWh): 0 CALIBRACION INADECAUDA DE PROTECCIONES I

j © seleccionar

Registrado por:  EDISON FABIAN TORRES RODRIGUEZ

@ Cerrar

[=] Guardar @ Cancelar

Grafico 35: Origen y Causa de Fallas
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador

En el formulario Listado de Interrupciones, podemos visualizar todas las
interrupciones registradas en la EEASA

Listado de Interrupciones = ol x
{ I.lstEde Interrupciones
@ El Formulario permite administrar informacion de las Interrupciones registradas

Buscar: | 2544] B3

Numero Tipo Duracion Crigen

= Fecha Registro: 20/05/10 (1 Registro)

2010-2544 OTRAS LARGAS INTERNAS

(| I [»

M 4 Pag: 1detit p M Registros: 1 - 20 de 2204
{2 Recargar () Nuevo ” Editar (2 Elminar 3| Salr

Gréfico 36: Listado de Interrupciones Registradas
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador
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En el formulario Listado de Interrupciones Identificadas, visualiza la informacién
de todas las interrupciones identificadas segun la falla del equipo, nimero de
interrupcion, etc.

Listado de Interrupciones Identificadas = |[=]IE23
" Listado de Interrupciones Identificadas
‘ ,‘f‘: 3.] El formularic permite visualizar informacion de Interrupciones identificadas
Buscar yol
Equipo Falla No. Interrupcion Valor

= Fecha: 03/11/17 (1 Registro)

ALIMENTADOR 2017-4339 P06S
= Fecha: 02/11/17 (2 Registros)

ALIMENTADOR 2017-4337 P020
ALIMENTADOR 2017-4336 P020

= Fecha: 01/11/17 (17 Registros)

TRANSFORMADOR 2017-4335 749
TRANSFORMADOR 2017-4324 €610
TRANSFORMADOR 2017-4333 5393

TRANSFORMADOR
SECCIONADOR

SECCIONADCR 291 .

T T e s .
Pagina| 1/de1914| b Pl | & Mostrando 1 - 20 de 38273

QO Nuevo _#Editar @ Eliminar P Salir

Gréfico 37: Listado de Interrupciones Identificadas
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador

En el formulario de Registro de Interrupciones Identificadas ingresamos

siguiente informacion:

Datos de la Interrupcion

NUmero: Namero de la interrupcién

Fecha de registro: Fecha de registro de la interrupcion

Fecha de Desconexion: Fecha de desconexion de la interrupcién

Hora de Desconexién: Hora de registro de la interrupcién

Equipo Falla: Selecciona del caso segun el alimentador, totalizador, etc.
Valor: Valor segun la seleccion del equipo

150



Listado de Interrupciones Identificadas = (=] 3

Listado de Interrupciones Identificadas
i a X - :

M dali ] i D T a4 Ot —
1 8 Identificacién de la Interrupcién X
| . Identificacion de la Interrupcion
Busg| 3 El formulario permite administrar informacion para la Identificacion de las
1 O Interrupciones
Equi
= Fd Datos de la Interrupcion
ALIN| | NOmero: | 2017-4094 |
3 E ;‘ Fecha Registro: 19/10/17 Agencia: AMBATO
{ Fecha Desconexién: 17/10/17 Fecha Conexion: 17/10/17
ALIN Hora Desconexion:  14:07:00 Hora Conexion: 16:20:00
AL \
| Datos del fallo
= Fq
= A Equipo: TRANSFORMADOR N
TR _“ Valor: 749
TR4 | Alimentador: NORTE
TRA
& e
SEQ [ cuardar 8] cerrar
SECorormoore sorrm—ooo <o
T ———— =T -
Pagina 1ide1914| b bl | & Mostrando 1 - 20 de 38278
2 Nuevo Editar (& Eliminar Y_) alir

Gréfico 38: Identificacion de la Interrupcién
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador

En el formulario Voltaje Nominal, se ingresa el voltaje nominal sobre el cual se va

a realizar el trabajo en la interrupcion
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8 voltaje Nominal . =]

= Yoltaje Nominal
| I,,-f{yjl El Formulario permite administrar informacidn de Voltaje
N Nominal
q
MBCE 153
Nornbre: ALTO VOLTAXE
=] Guardar &3 Cancelar = Reporte @ | Cerrart

Gréfico 39: Voltaje Nominal
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador

En el formulario de listado de Voltaje Nominal, visualiza todos los tipos de voltaje

ingresados
Listado de Yoltaje Nominal = B ES
- Listado de Voltaje Nominal
I/:‘;gj El Formadario perrmite administrar informacion del Yoltaje Mominal sobre el cual se trabaja.
Buscar: 151 x o
Mosmibre

151-BAM0 YOLTAJE

ld . Pag: 1 den | 7] Registros: 1 -0de 0

i Recargar () Nuevo * Editar (&) Eliminar & Salir

Graéfico 40: Tipos de Voltaje
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador
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En el formulario Listado de la Duracion de las Interrupciones, tenemos el listado
del tipo de interrupcion a ser considerados.

Listado de Duracién de las Interrupciones

= Listado de Duracién de las Interrupciones
; :J El Formulario permite administrar informacién de Duracién de las Interrupciones 1

Buscar: L

Nombre Minima Maxima
BREVES 1 3
LARGAS 2 3 100000
CORTAS 1 2

] Pag! 1 del ] 3

Registros: 1-0de 0
{5 Recargar Nuevo Editar (& Eliminar 4
] 4

& salr

Gréfico 41: Listado de Duracion de la Interrupcion
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador

En el formulario Registro de la Duracion de la Interrupcion se registra el tipo de
interrupcién

Nombre: Nombre de la Interrupcion
Minimo: Duracién minima de la Interrupcion

Maxima: Duracion méxima de la Interrupcion

i puracion de la Interrupcién

- |||
. Duracion de la Interrupcion

y £ 3 El formulario permite administrar informacion de Duracidn
W\ de la Interrupcicn

Nornbre:

Mirirno:

Maxirma:

[&] Guardar €3 cCancelar (<) Reporte 2| Cerrar

Grafico 42: Duracion de la Interrupcion
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador
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6.9. Resultados

Con la utilizacion del Sistema de Interrupciones del Servicio Técnico para la
Gestion de Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion de la EEASA, se ha
obtenido los siguientes reportes:

Listado de todas las interrupciones registradas desde una fecha inicial hasta una

fecha final

EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A
SISTEMA DE ATENCION DE RECLAMOS
REPORTE DE INTERRUPCIONES GENERAL
EEASA AGENCIA TODAS
Fecha desde: 01/10/2017 Fecha hasta: 31/10/2017
o FECHAHORA FECHAHORA ENERGIA EQUIFD USUARIO
N° NumeRo DESCONEXION CONEXION memPo  ORIGEN - CAUSA EXPLICTA  ‘yogim CAUSA FALLA  VALOR  pegisTRO
1 20174023 11020170828 114012017 10:10 073  INTERNAS DESCONOCIDAS D OTRAS ACOMETI 105082 jazogue
DA
2 20174115 16/10/2017 19:54 18/10/2017 20:18 040 INTERNAS DESCONOCIDAS 8.202 OTRAS TRANSFO 68785 jzurta
RMADOR
3 20174280  30MO017 11:60 30102017 1325 143 INTERNAS NO CLASIFICADAS D OTRAS ACOMETI 12477 mroldan
DA
4 20174278  30MD2017 1203 30A0I2017 1525 337  INTERNAS DESCONOCIDAS D OTRAS ACOMET! 248648 mroldan
DA
5 2017-3918 021072017 16:26 03/10/2017 23:50 31,55 INTERNAS CHOQUE DE 0 TERCEROS ACOMETI 141020 reparacione
VEHICULOS DA s
[ 2017-3878 02102017 17:21 04102017 1020 40,88  INTERNAS  NO CLASIFICADAS D OTRAS ACOMETI 18188 reparacione
DA s
7 20174176 25M02017 1443 25012017 19:10 445  INTERNAS DESCONOCIDAS D OTRAS ACOMETI 132858 mgonzalez
DA
8 20174193 1202017 1105 18AQ)2017 11:30 042  INTERNAS DESCARGAS D CLIMATICAS SECCION 2827 mparedes
ATMOSFERICAS O ADOR
RAYOS
f] 20174183 18MO2017 1105  1&AQI2017 11:30 042  INTERNAS DESCARGAS D CLIMATICAS SECCION 8827 mparedes
ATMOSFERICAS O ADOR
RAYOS
10 20174188 15020170810 15A0/2017 08:30 033 INTERNAS LLUVIAS D CLIMATICAS SECCION 5297 mparedes
ADOR
11 20174188 15020170810  15M0/2017 0830 033 INTERNAS  LLUVIAS D CLIMATICAS SECCION 9297 mparedes
ADOR
12 20174317 27102017 12226 27/110/2017 16:00 3,57 INTERNAS DETERIORO DE 0 REDDEBAJO ACOMETI 148820 jazogue
EQUIPOS ¥ DA
MATERIALES
13 20174027 11402017 1351 1110/2017 18:05 523 INTERNAS  NO CLASIFICADAS D OTRAS ACOMETI 115544 pparedes
DA
14 20174082 17102017 06:27 1702017 12:30 8,05 INTERNAS ~ ARBOLES, | 0 AMBIENTALE SECCION 1565 jazogue
VEGETACION ADOR
15 20174221 04402017 17:00 04AD/2017 17:30 050  INTERNAS  NO CLASIFICADAS D OTRAS TRANSFO 2080 llandazuri
RMADOR
16 20174054  114D/201708:31 11102017 1510 ©.85  INTERNAS CHOQUE DE D TERCEROS ACOMETI 58717 reparacione
VEHICULOS DA s
17 20174179 12102017 10:58 121102017 11:05 012 INTERNAS DESCONOCIDAS 0 OTRAS SECCION 09208 mparedes
ADOR
18 20174178  12A0/2017 10:58 12102017 11:05 0,12  INTERNAS DESCONOCIDAS D OTRAS SECCION 5298 mparedes
ADOR
18 20174183 121072017 1240 12102017 13:30 083 INTERNAS LLUVIAS D CLIMATICAS SECCION 5103 mparedes
ADOR
20 20174183 121072017 12:40 1211002017 13:30 0.83 INTERNAS LLUVIAS 0 CLIMATICAS SECCION 8103 mparedes
ADOR
21 20174184 12102017 1530 1210/2017 15:50 033 INTERNAS ARBOLES, D AMBIENTALE SECGION 2818 mparedes

Grafico 43: Reporte de Interrupciones General
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador
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Reporte Generado para la Agencia de regulacion y Control de Electricidad
ARCONEL

En este reporte indica
Ubicacién de la Falla, codigo de la Interrupcion, si ha sido por mantenimiento o
falla, en que etapa se presentd la falla, el equipo donde se presentd la falla, la

Provincia, Cantdn, sector, ubicacién, coordenadas , propiedad del equipo.

ENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE ELECTRICIDAD - ARCONEL -

s asm v 050 asev a0

Promncis Cantin. Seotme Ubae scitn Esmmmadia de s Fala

BFB(F|F|B|F F[E|F F|6[F|F|F

Gréfico 44: Ubicacion de la falla
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador

Ubicacién de la Interrupcion del servicio eléctrico

Aqui se presenta: La etapa funcional en la que se present6 la interrupcién de
servicio, el equipo donde se presentd la interrupcién, provincia, cantén, sector,

coordenadas.
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DOBICACION DE A TNTERRUOPCIIN DE SERVICTO ELECTRICT
Etapa funcional
Tipo de en la que se Instalacién { Equipo Coordenadas
lroteccion | presentéla | donde se presentd la Provincia Cantén Sector
ue actud | intenrupcion de |interupcién de servicio
servicio X v 7
DATUM UTHM| ZONA T TH TH) | |
[iEI I [iC]] = 15) il [i[] = a7 il [iL] = 19 (=] (200~ 2n - 22) |~ 231 |~
[syuntor Distribueian Red de media tensicn Tungurahus Canton Ambata PAROLE INDUSTRIAL WG5-84 175 764,736 3,662 434
Distribueion Fied de media tensidn Tunguiahua Cantén Ambato PARCILE INDUSTRIAL WES-3d s TET.436 3.867.315
[=yuntor Distribucién Red de media tensién Tungurahus Cantén Ambato PARDILE INDUSTRIAL WGS-84 178 TET.436 9.867.318
[syuntor Distribucion Red de media tensicn Mapa Canton Tena TEMANORTE WG5-84 185 854,120 3,535,846 LIS
isible: Distribucién Fied de media tensidn Pastaza Cantén Pastaza PARROGUIA TARGUI WGE3-34 s 833336 3831073 4
isible Distribucisn Transformaderes Pastaza Cantén Pastazs ALLES CHIMBORAZOY AZUAT  WES-84 178 933,966 9,536,116 4
ssible " Red de media tension Mapa Canton Tena TENA WG5-84 185 854,530 9,883,339 LIS
Distribusién
isible: i Transformaderes Napo Cantén Tena PUSUND WGE3-34 13 873,151 3807417
Distribucién
isible " Red de media tensién Mapa Cantén Tena TENA WGS-84 185 854,310 9,899,203 LI
Distribucién
isible Distribucion Transformadores Tungurahus Cantén Ambato IDOZA MOREIRA™Y AMABLE O WG5-84 175 765,733 9,858 508
ssible N Red de media tensicn Tungurahusa Canton Ambata LOSSHRIS WG5-84 175 764,084 9,861,508
Distribucién
isible Distribucisn Transformaderes Tungurahus Cantén Ambato HUACHI SAN FRANCISCO WGS-84 178 TES.104 9,856,972
isible " Red de media tensién Pastaza Cantén Pastaza KM, 38 Wi MACAS WG5-84 175 851173 9,803 BE3
Distribusién
ssible " Red de media tensicn Mapa Canton Tena FTONARD WG5-84 185 858,338 3,684,370
Distribucién
isible " Red de media tensién Mapa Cantén Tena AROSEMENA TOLA WGS-84 185 §50,142 9,872,105
Distribucién
isible Distribucion Transformadores Tungurahus Cantén Ambato COMDOR AY. 3 CARAVELAS WGS-84 175 785,102 9,853 653
ssible " Red de media tensicn Pastaza Cantan Pastaza PITIRISHCA WG5-84 175 852,333 9,733,513
Distribucién
isible Distribucién Fied de media tenzidn Pastaza Cantén Pastazs ViACOLONIABOLIVARENSE | WGS-84 175 851872 3.815.407
isible o e Fed de media tensién Pastazs Canwén Pastazs Wid £ NUMBATIME-PALORA WES-E4 178 35916 9.811.158

Gréfico 45: Ubicacion de la Interrupcion de Servicio Eléctrico
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador

Detalle del Alimentador Afectado

En este cuadro se presenta la Linea de Subtransmision, la Subestacion, Alimentador
primario, Tipo de Alimentador, Tipo de Carga, Nivel de Tensién de la interrupcion

registrada.
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DETALLE DEL

ALIMENTADOR AFECTADO

Tipo de carga

Tipo de Predominante Nivel de
Linea de Subtransmisién Subestacién Alimentador primario Alimentador enel Tensién
primario alimentador kY)
7 primario
fIH
) I 24) ol 5] = (26) 2n - (281 ol 23) |~
LiSIT AMBATO-SAMANGE Samanga [E.E. Ambato ! Samanga) DAMADT3 [Fia) AAurall Industrial 58
LiSIT AMBATO-SAMANGE Samanga [E.E. Ambato ! Samanga) DAMADG3 (Plasticaucho) B (Frurall Industial BE
LISIT AMBATO-SAMANGE Samanga [E.E. Ambato ! Samanga) DAMAOTI[Fia2) B (Frurall Industial 5E
LISIT TRANS TENA-EEASA TEMA NOR Tena Nerte [E.E. Ambato ! Tena Mone] DAMAQSS [Jumandy) U {Urbana) Mo Industrial 138
LISIT TRANS PUWO-EEASA PO Puyo [E.E. Ambato ! Puyo)] DAMAD4D [Tarqui-Palora) R (Rural Mo Industrial B8
LISIT PUYD EEASA-PLVO NORTE Puya Z[E.E. Ambato ! Puyo 2] DAMADGE [Eloy Alfaro) U(Uibana] Mo Industrial aBe
LISIT TRANS TENA-EEASA TEMA NOR Tena Nerte (E.E Ambataf Tena Mone] DAMAQSS [Jumandy) U{Uibanc] Mo Industrial g
LISIT TRANS TEMNA-EEASA TENA Tena[E.E. Ambato ! Tena) DAMAQ4T (Misabusll] R (Fural) Mo Industial 1.8
LISIT TRANS TENA-EEASA TEMA NOR Tena Nerte (E.E. Ambata ! Tena Mone] DAMADSS [Jumandy] U{Urbane) Mo lndustial 5E
LISIT TOTORAS-0ORIEMTE Oriente [E.E. Ambato ! Oriente] DAMADEE [La Jaya) U{Urbane) Mo lndustial 5E
LISIT OREENTE-LORETO! Loreto 13.8kW (E.E. Ambato ! Loreto 13.5KV] [ DAMADST(Bellavista) U{Urbane) HoIndustial EE
LISITORIEMTE-TOTORAS EEASA | Totoras Eessa (E.E. Ambato! Totorss Eeasal | DAMADTE [San Franciscal U (Urbana) HoIndustial EE
LISIT PLYO-MUSHULLACTA Musullacta (E.E. Ambato f Musulacta) | DAMADED (Simon Bolivar) E (Furall Mo Inchastrial 138
LISIT TRANS TENA-EEASA TENA Tena(E.E. Ambato { Tenal DAMAOGE (Arosemena Tals) E (Furall Mo Inchastrial 138
LISIT TRANS TENA-EEASA TENA TenalE.E. Ambato  Tenal DAMADES [Arosemena Tals) F(Frurall Mo Inchastrial 138
LiSIT TOTORAS-ORIENTE Oriente [E.E. &mbata { Criente] DAMADS (Universidad) UiLrbanal Mo Inchastrial 138
LISIT PLWO-MUSHULLACTA Musullacta [E E. Ambato { Musullacta) | DAMADE [Consuelo) B (Frurall Ko Industrial BE
LISIT PLWO-MUSHULLACTA Musullacta [E.E. Ambato f Musullacta) | DAMADED [Simon Bolivar) B (Frurall Ko Industrial 5E

LISIT PLHO-MUSHULLACTA

Musullacta [E.E. Ambato | Musullacta)

DAMADETIPalors)

Gréfico 46: Detalle del Alimentador Afectado
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador

Profundidad de la Interrupcién de Servicio

En este cuadro se presenta el Nivel de afectacion, Origen, Causa, Catélogo,
Descripcidn, Potencia Nominal Instalada del Alimentador (kVA), Potencia ominal
Fuera de Servicio (kVA), Potencia Nominal Fuera de srvicio(MW), Carga Fuera de
Servicio (kVA), Energia No suministrada (MWh), Fecha de Inicio de Interrupcién,
Hora de Inicio de Interrupcion, Fecha de Fin de Interrupcion, Hora Fin de

Interrupcion, Duracién de Interrupcion (Horas:minutos:segundos), Duracién de

Interrupcion (Horas)
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%‘;IIII:H:”“ mw‘ - D ——r
Grafico 47: Profundidad de la Interrupcion de Servicio Eléctrico
Fuente: Sistema de Interrupciones
Elaborado por: Investigador
indices

Este cuadro indica los valores calculados de los indices FMik, TTik de las

interrupciones registradas de acuerdo a lo indicado en la Regulacion ARCONEL

004/01

FMIk TTIk

47 - [48) -
1.000000 0.083333
1.000000 1033333
1.000000 0.083333
1.000000 0.083333
0.148003 0.043336
0.003143 0.001300
0.002481 0.013441
0.001433 0.008154
002407 0231663
0.007126 0.006176
0.035382 0.085264
0.00:3554 0.004232
0.125000 0.145833
0.004862 0.013443
0.014263 0.023351
0.006336 0.015733

Grafico 48: Indices FMik, TTik
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador
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iNDICES ANO CORRIENTE

ARNO 2017 [TUNGURAHUA DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ZONA ORIENTAL ZONA ORIENTAL
PASTAZA NAPO
FALPROG | TAL | FAL | TAL | FAL | TAL | FAL | TAL | FAL | TAL | FAL | TAL |FALPRO| TAL | FAL | TAL | FAL | TAL
PROG| NO | NO |TRANS|TRANS|PRO [PROG| NO NO |TRAN|TRAN PRO | NO | NO |TRANS| TRA
PROG |PROG PROG [PROG PRO | PRO
ENERO 0.019]0.028| 0.145| 0.060 0.085| 0.029| 0.089| 0.080 0.123|0.080| 0.042| 0.016
FEBRERO 0.013(0.001| 0.034| 0.009 0.000| 0.000| 0.242] 0.151 0.000|0.000| 0.131] 0.121
MARZO 0.036(0.005| 0.344| 0.060| 0.000| 0.000|0.000| 0.000| 0.046( 0.052| 0.000|0.000| 0.000| 0.000| 1.000(0.409
ABRIL 0.061{0.056| 0.068| 0.064 0.000| 0.000] 0.031] 0.021 0.000|0.000| 0.142| 0.031
MAYO 0.000(0.000| 0.319| 0.037 0.000| 0.000| 0.712| 0.172 0.000| 0.000| 0.000| 0.000
JUNIO 0.018| 0.005| 0.027| 0.020| 0.217| 0.014/0.000| 0.000| 0.186| 0.028 0.177/0.112] 0.194] 0.018
Juuio 0.035(0.045| 0.097| 0.033 0.000| 0.000] 0.112] 0.043 0.000|0.000| 0.536| 0.095
AGOSTO
SEPTIEMBRE|
OCTUBRE
NOVIEMBRE|
DICIEMBRE
TOTAL 0.181{0.141| 1.035| 0.283| 0.217| 0.014|0.099| 0.029| 1.417| 0.547|0.000|0.000| 0.300|0.192| 1.045| 0.283| 1.000(0.409

Graéfico 49: Indices Afio Corriente
Fuente: Sistema de Interrupciones
Elaborado por: Investigador

CAUSASDE LAS FALLAS ENERO-JULIO 2017

o e Programadas para
aniobras para )
F catins dp‘; I mantenimiento Animales en la Red
ocalizacion de fallas Preventivo 3% Arboles (sin incluir
y/o tentativas de 5% podas)
restablecimiento de 5%
servicio.

5%

Choques de vehiculos
7%

Dafio o interferencia
accidental de
particulares
12%

Descargas
mosfericas (Rayos)
1%

Desconocida
14%

Falla de equipamiento,
materialesy accesorios

Externa Programada
7% s

14%

Grafico 50: Causas de las fallas Ao Corriente
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador
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iNDICES ANO MOVIL

2017 TUNGURAHUA DEPARTAMENTO ZONA DEPARTAMENTO ZONA
ORIENTAL PASTAZA ORIENTAL NAPO
MES FAL TAL FAL |TALNO| FAL TAL | FAL | TAL |FALNO| TAL | FAL | TAL |FALPRO| TAL | FAL | TAL FAL | TAL
PROG [PROG | NO | PROG [TRANS|TRANS| PRO ([PROG| PROG | NO |TRAN| TRAN PRO | NO NO |TRANS| TRA
PROG PROG PRO | PRO
AGOSTO 0.034| 0.003| 0.148| 0.098 0.202| 0.080 0.922| 0.374
SEPTIEMBRE 0.030, 0.009| 0.221| 0.092] 0.015| 0.003| 0.421) 0.209 0.296| 0.134
OCTUBRE | 0.000{ 0.000| 0.048 0.021 0.164| 0.075 0.455| 0.117
NOVIEMBRE| 0.072| 0.036| 0.378 0.120 0.092| 0.032| 0.266| 0.053 0.174/0.107| 0.306| 0.059
DICIEMBRE | 0.036 0.040| 0.136| 0.085 0.000| 0.000| 0.136| 0.055 0.046(0.151| 0.267| 0.099
ENERO 0.019| 0.029| 0.145| 0.060 0.099| 0.028| 0.085| 0.080 0.123/0.080| 0.042| 0.016
FEBRERO 0.013| 0.001| 0.034| 0.009 0.000| 0.000| 0.242| 0.151 0.000(0.000| 0.131| 0.121
MARZO 0.036| 0.005| 0.344| 0.060 0.000( 0.000|0.000( 0.000| 0.046| 0.052] 0.000{0.000| 0.000( 0.000| 1.000(0.409
ABRIL 0.061| 0.056| 0.068| 0.064 0.000| 0.000| 0.031) 0.021 0.000(0.000| 0.142| 0.031
MAYO 0.000{ 0.000| 0.319| 0.037 0.000| 0.000| 0.712| 0.172 0.000(0.000| 0.000| 0.000
JUNIO 0.018| 0.005| 0.027| 0.020| 0.217( 0.014|{0.000( 0.000| 0.186| 0.028| 0.177|0.112| 0.194| 0.019
JULIO 0.035| 0.045| 0.097| 0.033 0.000| 0.000| 0.112| 0.043 0.000(0.000| 0.536| 0.095
TOTAL 0.355| 0.230| 1.965| 0.698 0.217( 0.014/0.408| 0.144| 2.404| 0.939| 0.000| 0.000| 0.520/0.450| 3.291f 1.066| 1.000(0.409

Graéfico 51: Indices Afio Movil
Fuente: Sistema de Interrupciones

Elaborado por: Investigador
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