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RESUMEN EJECUTIVO

El Sindicato de Choferes Profesionales del canton Pelileo, es una institucion que fue
fundada el 06 de agosto de 1977, mediante un acuerdo ministerial con la finalidad de
otorgar licencias profesionales a los choferes del cantén y de la provincia, brindandoles
asi una herramienta de trabajo para que mejore la economia en los hogares de los

choferes.

En la actualidad esta institucion no cuenta con una estrategia de marketing digital
adecuada que le permita tener un acercamiento con las personas que buscan los
servicios de una escuela de conduccidn. El objetivo de este proyecto de investigacion
fue analizar las herramientas del marketing digital para la imagen de marca del

Sindicato de Choferes Profesionales del canton Pelileo.

Asi que se desarrolld un enfoque cuantitativo para el analisis de los datos recopilados
de manera objetiva con un disefio de investigacion de campo, lo que facilita la
obtencion de respuestas claras y medibles con la aplicacién de técnicas estadistica
como el Alfa de Cronbach y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para
validar la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.

La propuesta se direcciona a implementar las estrategias del marketing digital para que
sea mas visible la institucion y asi atraer a nuevos estudiantes mediante la utilizacion
de las redes sociales, promocionar la institucion con campafas publicitarias en linea
las mismas que permiten despertar el interés de los consumidores y posicionarse en la

mente de cada uno de ellos mediante la imagen de marca.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, MARKETING DIGITAL, IMAGEN
CORPORATIVA, MARCA, SINDICATOS, FIDELIZACION.
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ABSTRACT

The Union of Professional Drivers of the Pelileo canton is an institution that was
founded on August 6, 1977, through a ministerial agreement with the purpose of
granting professional licenses to the drivers of the canton and the province, thus
providing them with a work tool to that improves the economy in the homes of drivers.

Currently, this institution does not have an adequate digital marketing strategy that
allows it to have an approach with people seeking the services of a driving school. The
objective of this research project was to analyze the digital marketing tools for the

brand image of the Professional Drivers Union of the Pelileo canton.

So a quantitative approach was developed for the analysis of data collected objectively
with a field research design, which facilitates obtaining clear and measurable answers
with the application of statistical techniques such as Cronbach's Alpha and the
coefficient of Spearman's Rho correlation to validate the alternative hypothesis and

reject the null hypothesis.

The proposal is aimed at implementing digital marketing strategies to make the
institution more visible and thus attract new students through the use of social
networks, promote the institution with online advertising campaigns, which allow
awakening the interest of consumers. and position yourself in the minds of each of
them through the brand image.

KEYWORDS: RESEARCH, DIGITAL MARKETING, CORPORATE IMAGE,
BRAND, UNIONS, LOYAL
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“El Marketing Digital como estrategia para la imagen de marca del Sindicato de

Choferes Profesionales del canton Pelileo, provincia de Tungurahua”

1.2 Planteamiento del problema

En Ecuador las escuelas de conduccion fueron creadas con el propdsito de brindar
cursos para la obtencién de la licencia de conducir, todas las instituciones estan
legalmente regidas y controladas por la ANT (Agencia Nacional de Transito) como
entidad gubernamental. Con base a la ANT en la provincia de Tungurahua tiene
oficialmente inscritas 9 escuelas profesionales de las cuales estan ubicadas 2 en la
ciudad de Ambato, 1 Izamba, 1 Pillaro, 1 Cevallos, 1 Patate, 1 Quero, 1 Bafios y 1 en
Pelileo y escuelas No profesionales 3 en Ambato y 1 en Pelileo, las que son evaluadas

y controladas constantemente con el fin de que cumplan con los estandares requeridos.

El Sindicato de Choferes Profesionales del cantdn Pelileo, fue creado el 29 de Octubre
de 1977 después de darse cuenta de la necesidad y desproteccién social que tenia el
gremio del volante del cantén en ese entonces, posteriormente de aprobar el curso
tedrico y practico de conduccion se otorga el certificado de Choferes Profesionales
previo a la obtencion de la licencia profesional de conducir, esta institucion se
encuentra ubicada en la Av. Confraternidad y Pedro Vicente Maldonado, en el cantén
Pelileo, provincia de Tungurahua. En la actualidad esta institucion brinda el servicio
de formacién para conductores profesionales en modalidad regular o convalidada para

licencias tipo C, D y E, acorde a la necesidad del solicitante.



Ahora bien, en la actualidad se han creado escuelas de conduccion que brindan el
servicio de formacidn para licencias no profesionales Tipo B, siendo una alternativa
para las personas que tienen la necesidad de obtener su documento para conducir en

un breve lapso, pero se considera a estas instituciones como competencia indirecta.

Hoy en dia el internet se ha convertido en una herramienta indispensable para las
personas, es por lo que las empresas a nivel mundial han aprovechado esto para
aumentar el volumen de ventas y lograr asi mediante publicidad en redes sociales,
plataformas, aplicaciones, entre otras, conseguir posicionarse en la mente del
consumidor, dando a conocer sobre sus productos o servicios, ademas que se puede
estar en contacto directo con el consumidor a través de cualquier dispositivo

electroénico.

Desde el punto de vista de Suarez (2018), el marketing es la conexion con el
consumidor de modo que la Web 3.0 va de la mano con el marketing para comprender
al consumidor y asi innovar en los productos o servicios que se estan ofreciendo para

cubrir con las necesidades de los consumidores.

En relacion con lo antes mencionado se considera que al implementar herramientas del
marketing se promocionan los servicios que brinda la institucion directamente desde

la pagina web oficial consiguiendo una conexion directa y fidelizacion del cliente.



1.3. Contextualizacién

1.3.1. SINDICATOS

En el Ecuador los Sindicatos de Choferes Profesionales brindan los servicios de cursos
para la obtencion de licencias y recuperacion de puntos a los transportistas, su finalidad
es agrupar y confraternizar a los profesionales del volante para la obtencion y

regulacion de las licencias profesionales a nivel nacional.

El sindicato es una entidad sin fines de lucro de derecho privado, que cumple con las
disposiciones del Sindicato Ecuatoriano que tiene como objetivo desarrollar
actividades que estén enfocadas al mejoramiento econdémico de sus socios, asi también
como defender los intereses de estos. Se reconocié a los sindicatos de Choferes
Profesionales como una Organizacion Gremial mediante un acuerdo ministerial en
1978.

En base al Cddigo de trabajo creado por la Asamblea Nacional del Ecuador, los
trabajadores tienen como derecho asociarse y asi crear sindicatos o también pueden
retirarse de los mismos. La legislacion de la organizacion sindical alude que las
creaciones de los sindicatos pueden ser asociaciones profesionales o no, segun lo que
crean conveniente. En el Articulo 436 del Codigo de Trabajo redacta, los sindicatos y
las asociaciones profesionales consideran similitud por la forma en que estan
establecidos. El estado protege a todas estas organizaciones, en especial a las
organizaciones sindicales basadas en los Articulos 437 y 447 del Cddigo de trabajo.

Lastra (2013), considera que un Sindicato es una figura social que representa
trayectoria, es asi que se presenta como una red institucional en la que se realizan
actividades. Por consiguiente, un sindicato debe mantenerse ante la agresividad y
peligro que representan los poderes economicos y politicos. La libertad sindical es uno
de los elementos que las personas utilizan para asociarse y trabajar de manera libre y

luchar en contra de las injusticias sociales.



El sindicato es una asociacion privada que tiene como fin actuar en nombre de sus
socios, el propdsito primordial de los sindicatos es enfrentarse a los empresarios. Los
sindicatos tienen una imagen de larga trayectoria, pero nos acerca a los tiempos
actuales ya que es una red institucional que produce una emocion positiva que
garantiza que en los socios se elimina la desigualdad social (Norofio, Nufiez, &
Gonzélez, 2020).

La Agencia Nacional de Transito es el ente encargado del control y regularizacion de
los Sindicatos de Choferes Profesionales del pais, con el fin de que se cumplan con la
Ley establecida para apertura y funcionamiento de los cursos de conduccién y asi

brindar la seguridad vial de transito en el territorio nacional.

Los sindicatos son entidades sin fines de lucro creadas para agrupar y proteger a los
choferes de la localidad donde este establecido el sindicato, ademas de capacitar a los
choferes mediante sus Escuela de Conduccidn, comprometidos a formar estudiantes
responsables, comprometidos y conscientes con el desempefio en la sociedad como
conductores profesionales (Cardenas, 2016).

Por el alto indice de accidentes, las autoridades tuvieron que solucionar el problema
exigiendo alta formacion y capacitacion en los conductores, con lo que la Ley de
transporte terrestre y seguridad vial establece en su reglamento para que las escuelas
capaciten a sus estudiantes cumpliendo con el presupuesto establecido en cada
institucion, ademas de brindar una educacion de calidad. La responsabilidad que tienen
los sindicatos de choferes profesionales en el pais es incorporar conductores
profesionales a la sociedad para que esta sea una profesion que le brinda la oportunidad
de ser un sustento para su familia (Vargas & Avila, 2010).

En el literal 29 de la Ley Ibidem consideran que la licencia es un documento habilitante
para gque se pueda conducir vehiculos a motor, maquinaria pesada y agricola. El
documento habilitante debe ser entregado en la Agencia Nacional de Regulacion y
Control, solo la capacitacion y formacion se deben realizacion en las escuelas de

conduccion y en el caso de los aspirantes a conductores profesionales estaran a cargo
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los Sindicatos de Choferes Profesionales y supervisados por la Agencia Nacional de
Trénsito (Asamblea Nacional de Ecuador, 2011).

Todas estas instituciones son supervisadas por el director de la Agencia Nacional de
Trénsito y el Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, cumpliendo

correctamente con los requisitos que establece el reglamento.

Las escuelas de Capacitacion para Conductores Profesionales estan destinadas a la
formacion y capacitacion de los conductores profesionales para obtener las licencias
de los tipos, Al, C1, D1, D, E1, E y G conforme a las disposiciones de la Ley Orgénica

de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Con base a la Resolucion No 010-DIR-2015-ANT Agencia Nacional de Transito
(2013), que avala el Reglamento de Escuelas de Capacitacion para Conductores
Profesionales, dicho esto menciona en el Capitulo VI de los alumnos, los siguientes

articulos.

Art. 51.- consideran que los aspirantes a obtener el titulo de conductor deben cumplir
con los requisitos estipulados en el reglamento previo a la matriculacion de los cursos

de capacitacion.

Art. 52.- todos los aspirantes deben someterse a pruebas psicoldgicas,
psicosensométricas ademas de pruebas de salud realizadas en centros médicos
legalmente autorizados esto con el fin de que cumplan y alcances los niveles psiquicos,

sensoriales y fisicos para precautelar la integridad de estos.

Art. 53.- Los alumnos conservardn sus horarios tras aceptar en el proceso de

matriculacién para que el curso se apruebe.



1.4 Anadlisis critico

EFECTOS Disminucién de acceso al Incumplimiento de los Baja notoriedad en el mercado
servicio objetivos planteados de servicios de licencias

profesionales

PROBLEMA LA BAJA PERCEPCION DE MARCA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL
CANTON PELILEO

CAUSAS Incorrecto manejo del social Desconocimiento de la Inexistencia del departamento
media importancia del Marketing de Marketing en la Institucion
para su crecimiento

Nota: Analisis critico - arbol de problemas. Fuente: La baja percepcion de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo.



Como se evidencia en el arbol de problemas, el incorrecto manejo del social media en
la institucion delimita a que los clientes puedan tener una participacién directa con la
institucion mediante sus redes sociales, ya que en la actualidad las personas interacttan
y se comunican en tiempo real por las plataformas digitales, es decir que la institucion
se esta limitando al uso de los medios digitales ocasionando un bajo posicionamiento

en el mercado de las escuelas de conduccion.

Asimismo, el desconocimiento de la importancia del marketing para su crecimiento es
un aspecto negativo para la expansion empresarial o en este caso institucional, ya que
al aplicar herramientas y estrategias de marketing previo a un estudio de mercado se
consigue el posicionamiento de marca, y sobre todo para atraer clientes lo que permite
tener un crecimiento econémico, con el tiempo el marketing se ha convertido en un

elemento clave para el éxito y sostenibilidad en una empresa,

Finalmente, la inexistencia del departamento de marketing en la Institucién provoca
tener dificultades en la comprension de las necesidades de los clientes, la falta de
visibilidad en el mercado es decir el desconocimiento en los clientes potenciales, lo
que incita a crear una barrera para la captacion de los mismo, ademas de que causa una
desconexién entre la empresa y el cliente al no tener una tener comunicacion directa,
es por eso que el departamento de marketing es primordial y elemental para romper

con las barreras que no permiten la expansion de mercado.



1.5 Justificacion

El presente proyecto de investigacion se centra en explorar y analizar las estrategias
de marketing digital aplicadas en las escuelas de conduccion, con el objetivo de
comprender su impacto en la atraccion de estudiantes y en la mejora de la eficiencia
operativa de estas instituciones. La importancia de este estudio radica en la creciente
relevancia del marketing digital en el &ambito educativo, especialmente en un sector

clave como es el de las escuelas de conduccion.

La constante evolucion del entorno digital permite que el marketing digital este
experimentando cambios constantes y rapidos. Investigar su aplicacion en las escuelas
de conduccion permitira identificar las tendencias actuales y futuras, garantizando que
estas instituciones se mantengan en vanguardia. La competencia en el sector entre las

escuelas de conduccidn es intensa.

Comprender como el marketing digital puede diferenciar a una escuela y mejorar su
visibilidad en linea es crucial para su éxito. La demanda esta en crecimiento debido a
que hay un aumento de la demanda de servicios de conduccion; es fundamental que
las escuelas utilicen estrategias efectivas para atraer a nuevos estudiantes. EI marketing

digital se presenta como una herramienta clave en este contexto.

Los beneficiarios directos de este proyecto de investigacion son:

e Las escuelas de conduccion ya que obtendran un conocimiento detallado sobre
como optimizar sus estrategias de marketing digital, mejorando la atraccion de
estudiantes y aumentando la eficiencia operativa.

e Los estudiantes debido a que experimentaran una oferta educativa mas
accesible y adaptada a sus necesidades, gracias a la implementacion de

estrategias de marketing digital.



e Los profesionales del marketing digital, ellos obtendrén insights especificos
sobre el sector de educacion vial, enriqueciendo su conocimiento y habilidades

en este nicho.
Los beneficiaron indirectos:

e Empresas del sector automotriz estas podran beneficiarse al colaborar con
escuelas de conduccién que han mejorado su visibilidad y reputacion a través
del marketing digital.

e Los gobiernos locales se beneficiaran en la formacién vial y asi podrian
contribuir a la reduccién de accidentes de transito y mejorar la seguridad vial

en la comunidad.

Es asi como este proyecto de investigacion busca que se comprenda la eficiencia del
marketing digital en las escuelas de conduccién, y también impactar de manera
positiva en el sector educativo y en la seguridad vial del cantén Pelileo, en donde se

encuentra radicada esta Institucion.



1.6 Datos Informativos

1.6.1 Area de investigacion

Marketing y Gestion de Negocios

1.6.2 Linea de investigacion

Comportamiento del consumidor

1.6.3 Ambito geogréfico

Provincia de Tungurahua, canton Pelileo, Av. Confraternidad y Pedro Vicente
Maldonado.

1.6.4 Empresa:

Sindicato de Choferes Profesionales del cantdn Pelileo.

2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1 Objetivo General

Analizar las herramientas del marketing digital para la imagen de marca del Sindicato

de Choferes del cantén Pelileo.

1.7 Objetivos especificos

10



Fundamentar tedricamente sobre marca, marketing digital, estrategias para

expandir el horizonte de estudios sobre el tema.

Diagnosticar la situacion actual del Sindicato de Choferes del canton Pelileo

en el uso de las redes sociales y marca.

Establecer estrategias en las plataformas digitales que permitan al consumidor
familiarizarse sobre los servicios que ofrece el Sindicato de Choferes del

canton Pelileo.
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1.8 FUNDAMENTACION TEORICA

1.8.1 Marketing

El marketing nace como la evolucion del comercio en la actualidad, este término se
adapto al desarrollo de la compra — venta, impulsando las ventas a través de publicidad
y ofreciendo promociones en el mercado, incrementando asi la motivacion de compra
en los consumidores. Desde la perspectiva tedrica el marketing es una ciencia que
estudia todo tipo de intercambio, con el fin de analizar y estudiar el comportamiento
de los consumidores y vendedores. EI marketing tiene como objetivo captar las
necesidades de la demanda y convertirlas en un nicho de mercado (Suarez, 2018).

En terminologia dicho por Rivera Camino & de Garcillan (2007), la palabra
“marketing” significa mercadeo, mercadologia, y mercadotecnia. El marketing ademas
considerado como una ciencia que ayuda a buscar informacion de un mercado con el
fin de satisfacer sus necesidades y deseos. Permite que un producto o servicio sea
ubicado en el lugar y espacio donde se presenta la demanda, es un comercio mayorista
0 minorista. Cabe mencionar que en el marketing, aplicando la publicidad y
promociones llama la atencién del consumidor y asi se consigue el incremento de

ventas en los negocios 0 empresas.

Como expresa Delgado, Hernandez, & Rodriguez (2011), el marketing se centra en
varios aspectos para cumplir con el objetivo de “impactar al consumidor”, y para esto
aplica las 4P que son producto, plaza, precio y promocion, estudiando y evaluando los
distintos grupos de consumidores para obtener un correcto analisis del costo/beneficio
del marketing. Al ser una disciplina cambiante permite que se vaya adaptando a la
evolucion de las herramientas y plataformas tecnoldgicas para conjuntamente obtener
una amplia demanda en el mercado gracias a las ofertas que se presentan en los
mercados idoneos, ademas de un producto o servicio adecuado dirigido hacia personas
especificas. Por tanto, el marketing en la actualidad es utilizado como un medio que

establece relaciones entre vendedor y consumidor, permitiendo que tengan una
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relacion estable y duradera con los clientes y asi sentir satisfaccion al obtener un

producto o servicio.

Ademas, como ciencia el marketing permite identificar las necesidades de las personas
para poder satisfacerlas mediante la creacion de productos y servicios, el
planteamiento de distintas estrategias permite a las empresas sobresalir y ponerse
frente a la competencia en un mercado muy competitivo y agresivo comercialmente,

ya que aquellas crean motivos de compra que fidelizan clientes.

1.8.2 Marketing digital

De acuerdo con Carrasco (2020), “El marketing digital es la aplicacion y técnicas de
comercializacion llevadas a cabo a través de los medios digitales” (p.18) . El objetivo
principal de esto es adaptar al consumidor a un cambio de estilo de vida, cambiando
los héabitos tradicionales de consumo, ademas de que se caracteriza principalmente por
el uso de dispositivos electronicos como celulares, computadoras, entre otros,
permitiendo tener una comunicacion directa con los consumidores, brindado una

rapida y eficiente respuesta al cliente.

El marketing digital es considerado como una estrategia que permite que se eleven las
ventas de los productos o servicios en una empresa, es por lo que toman como una
opcidn adaptar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) con el fin de
que las mismas tomen el manejo de la informacion y contacto con el cliente. Siendo
asi una alternativa llamativa en el mercado mundial, ya que se implementa la
tecnologia obteniendo como resultado el posicionamiento de marcas (Pitre, Builes, &
Hernandez, 2021).

Las empresas en la actualidad trabajan de la mano del internet y de las plataformas
digitales siendo un método de mercadeo que les permite estar en contacto con los
clientes las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, cubriendo asi los canales de
distribucion sin importar la ubicacion geogréafica, respondiendo a sus necesidades y

obteniendo asi posicionarse en el mercado y en la mente del consumidor, todo esto es
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conocido como el Marketing digital, siendo una herramienta eficiente y eficaz para el
incremento del volumen de ventas en una empresa (Kutchera, 2014).

Es importante tener en cuenta que el Marketing Digital abarca todos los esfuerzos del
Marketing tradicional, es por lo que se pueden aprovechar los canales digitales, las
redes sociales, y los sitios web para tener una conexion directa con los clientes ya sean
actuales o potenciales. En el marketing digital se utilizan los canales digitales online,
las tacticas que abarcan este marketing son la publicidad digital, folletos en linea,
publicidad por correo eléctrico, entre otros.

Desde el punto de vista conceptual el marketing digital es la comercializacion de
servicios o productos a través de tecnologias digitales como es el internet, celulares,
ipads, computadores, y otros. Las nuevas tecnologias son una oportunidad para que las
empresas puedan llegar al consumidor, pero debido a esto las empresas se deben
encaminar a mejorar y elevar el nivel de calidad del producto o servicio para conseguir
el posicionamiento de una marca, aplicando adecuadamente las herramientas que
brinda el “marketing digital” y una de ellas puede ser el Search Engine Optimization
(SEO) que ayuda directamente a que aparezca en los buscadores de la web siendo de

facil acceso para los clientes (Medina, Garcia, & Jarrin, 2019).

En este contexto el marketing digital es una herramienta que permite que las empresas
tengan una comunicacién directa con los clientes, ademas de que es un tipo de
marketing que ayuda a elevar el valor agregado de un producto o servicio, y asi llegar
a los diferentes mercados y sobre todo enfocarse en desarrollar diferentes actividades

de ventas y dar alcance a los clientes.

El marketing digital cuando se trabaja con las herramientas adecuadas se llega a tener
eficiencia y eficacia en los modelos de negocios, teniendo oportunidades de trabajar
en mercados digitales y asi desarrollar técnicas de comunicacion en plataformas de
internet y sobre todo crear una identidad de marca digital para el posicionamiento de
marca en la mente del consumidor. EI marketing digital como masividad permite que

se cree nuevas ideas de negocios en el mercado (Bricio, Calle, & Zambrano, 2018).
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Como plantean Santamaria, Parra, & Gomez (2022), desde la perspectiva general del
Marketing Digital basada en autores, sus amplias herramientas permiten que las
empresas de productos o servicios puedan crear modelos de negocios y ampliar las
oportunidades de mejorar la calidad, y se puede plantear estrategias digitales que
permitan crear una identidad corporativa y mantener una comunicacion directa con su
publico objetivo para implementar y mejorar las ventas a través de las plataformas de

comercio electronico.

El marketing digital tiene como funcion conectar directamente en tiempo real a la
empresa con su segmento de mercado, y esto se puede hacer mediante los medios
digitales que permiten el intercambio de informacion con los clientes potenciales y al
conseguir atraerlos se considera como un triunfo empresarial, por eso es importante
tener disefiado una estrategia previa a ser lanzada para no fracasar. EI mundo de los
medios digitales es amplio considerando asi al internet como un terreno fértil para

cualquier pablico objetivo (Shum Xie, 2020).

Las redes sociales son el nuevo modelo de comunicacién online debido al crecimiento
tecnoldgico en el mundo, de ahi que el marketing tradicional empieza con el uso de las
plataformas tecnolégicas dando inicio al marketing digital y el mercadeo en la web,

no son solo los que nuestro circulo social conoce.

1.8.3 Caracteristicas del Marketing Digital

Segun estudios de un andlisis de la relacion entre el nivel de estrategias de marketing
digital y la mejora de la eficiencia publicitaria, los resultados mostraron que el bajo
nivel de estrategia de marketing digital de una empresa tiene un impacto significativo
en la eficiencia publicitaria. Es asi que, se considera necesario en las empresas un
fuerte enfoque en el marketing digital para acelerar el proceso de comunicacién
externa con los consumidores. El marketing digital ha generado adaptaciones que han

permitido que estén en contacto con los usuarios las 24h del dia, de ahi que el
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marketing de contenidos, y el marketing en redes sociales llegan a ser estrategias
exitosas (Salazar, Paucar, & Borja, 2017).

El posicionamiento en el mercado necesita de muchas herramientas importantes y
efectivas que busquen satisfacer las necesidades de los clientes, el conjunto de
caracteristicas que el marketing digital presenta busca directamente influir en el
crecimiento y desarrollo de las empresas, de esta forma se logra una mayor proximidad
con los usuarios, se considera crucial cambiar técnicas de marketing digital con medios
digitales (Selman, 2017).

Uno de los beneficios que presento el marketing digital, fue dar a conocer las empresas
a nivel global, traspasando fronteras. Se considera importante aplicar plataformas
digitales en las empresas para permitir que el usuario tenga interés en acceder a
informacidn de sobre lo que ofrece la empresa, facilitando los procesos al usuario y
logrando que los procesos sean mas rapidos y sencillos, evitando contratiempos en la
etapa de compra, cumpliendo con el objetivo final que es el cierre de venta.

1.8.4 Las 4F

El marketing digital, teniendo en cuenta a Sainz (2021), se basa en las 4F:

e Flujo
e Funcionalidad
e Feedback

e Fidelizacion

Las 4F del marketing digital son parametros primordiales para poder aplicar y

garantizar el rendimiento y efectividad en la ejecucion de estrategias.

Adicionalmente, el marketing digital como herramientas de gestion, permite el
acercamiento de los clientes hacia los productos o servicios que brindan las empresas,

es asi como las 4F"s colaboran en la identificacion de las variables en un estudio de

16



marketing digital, con todo esto se llega a despertar el interés de los consumidores, y
para medir su efectividad se puede revisar el nimero de vistas en los medios digitales

o las interacciones realizadas en las redes sociales.

1.8.4.1 Flujo

A juicio de Garcia & Leon (2021), “El flujo es el estado del cibernauta al ingresar a la
web, siendo para €l una experiencia de interaccion con un plus” (p.7). El valor
agregado o plus es la caracteristica que le permite al usuario conseguir la comodidad
en la web, es asi como interactla en las redes sociales y buscadores que le permite

considerar como herramientas de gran utilidad y faciles de usar.

Es decir que el flujo es la interaccion que los usuarios cibernéticos tienen al navegar
por las redes sociales, por tal, dicho indicador permite a las empresas perfeccionar su

social media y brindar la informacion correspondiente y de interés.

1.8.4.2 Funcionalidad

La funcionalidad se trata de retener la atencion del usuario con facilidad, simplemente
evitando que abandone el sitio web. Se debe captar la atencidén al momento en que esta
realizando una busqueda (Chavez & Sanchez, 2018). Se asume que la funcionalidad
busca captar toda la atencién al momento de navegacion de los usuarios y permanecer
en las paginas de buscadores o redes sociales, y lograr cumplir con el objetivo

comercial.

1.8.4.3 Feedback

En el caso del feedback se debe propagar interactividad con el usuario generando un
vinculo emocional, las plataformas digitales como son las redes sociales que son
utilizadas a diario por los usuarios, las mismas que permiten vivir una magnifica

experiencia con las plataformas (Ponte, 2022).
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El objetivo del feedback, es crear vinculos de conexion emocionales con los ciber
nauticos y hacer que las navegaciones e interacciones sean constantes, y asi incremente

las visitas y por ende la relacion digital.

1.8.4.4 Fidelizacién

La fidelizacion en marketing se da después de tener un vinculo con el usuario, el
objetivo de este es conseguir que el usuario sea leal a la marca y se lo consigue
entregando un exquisito y atractivo contenido que contenga temas de interés para el
mismo, mediante la fidelizacion las empresas pueden seguir siendo competitivas
dentro del mercado y hacer frente a la competencia, ya que de esta manera sus clientes
actuales siguen creciendo y fortaleciendo la relacion (Alcaide, 2015).

Actualmente, la fidelizaciéon es tener relaciones solidas y a largo plazo con los clientes.
Un cliente fiel es quien realiza todas o la mayoria de sus compras en una empresa, pero
para obtener la fidelizacion de este se necesita que el cliente tenga una excelente
experiencia al adquirir un producto o servicio. Es por eso que se considera importante
adquirir la lealtad del consumidor, ya que difunde publicidad boca a boca con las
personas que lo rodean provocando asi que se incremente el volumen de las ventas
(Pefia, Ramirez, & Osorio, 2015).

Se recalca que la publicidad cumple un rol importante en la fidelizacion de los clientes,
ya que crea estimulaciones externas, por eso el marketing es una herramienta que
puede tener éxito en una empresa y generar buenas referencias de esta. Se considera
una estrategia potencial conseguir la fidelizacion de los clientes que han sido
diferenciados. Por otra parte, hoy en dia el internet ha permitido que los clientes se
acerguen en tiempo real con la empresa, asi que se fideliza por la rapidez, comodidad
y precio que consigue sobre un producto o servicio, estableciendo una relacién entre
productor—consumo, por eso se considera mas facil fidelizar al cliente antes que captar

uno nuevo (Burbano et al., 2018).
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Como afirma Kirberg (2011), la fidelizacion de los clientes es “hacer que el cliente
satisfaga sus necesidades y sienta satisfaccion al momento de adquirir el producto o
servicio provocando esto que regrese nuevamente a comprar”. La fidelizacion es toda
estrategia que esta direccionada a mantener una relacion a largo plazo entre la empresa
y el cliente, ademés de fomentar una conexion positiva que le impulse a realizar
compras o adquisiciones frecuentes aumentando el volumen de consumo permitiendo

que el cliente se sienta satisfecho y cubra su necesidad.

1.8.5 Métricas del marketing digital

Las métricas del marketing digital son los indicadores que estan encargados de evaluar
el desempefio y la eficiencia de las estrategias del marketing online. La informacion
que proporcionan estas métricas es valiosa ya que asi los encargados del marketing
pueden mejorar y aplicar estrategias mas eficientes y que generen éptimos resultados

en la empresa (Dominguez & Gutiérrez, 2007).

Es importante trabajar con métricas en el area de marketing, ya que asi permite que se
comprendan las necesidades de un mercado y sobre todo de los clientes, alcanzando a
captar y retener clientes, estas métricas son indispensables para poder conocer sobre
el entorno competitivo y asi aclarar incognitas como, ¢ Las estrategias estan orientadas
a los clientes adecuados?. Hay que considerar que no se debe medir lo innecesario para
tener en cuenta las verdaderas necesidades y cubrirlas, ya que ese es el proposito
principal en una empresa (Abad & Abad, 2011).

Al desarrollar correctamente las métricas se podré:

e Desarrollar una relacion duradera entre la empresay el cliente.

e Ofrecer un producto o servicio acorde a las necesidades del cliente.

e Introducir en el mercado productos innovadores y de buena calidad.

e Mejorar continuamente en los procesos de produccion y trabajar

continuamente con los avances tecnologicos.
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Se debe tener en cuenta que con las métricas no se trata de medir por medir, sino de
tener claro de que se quiere saber, para que de manera responsable se tomen decisiones
necesarias. En el nivel estratégico permiten tener un panorama claro sobre las
estrategias de marketing que se aplican o se van a aplicar en la empresa. En cuanto a
las métricas no financieras son las que permiten descubrir problemas como las bajas
ventas, descubrir productos o servicios obsoletos, o el porqué del fracaso en el

lanzamiento en el mercado de un producto o servicio (Martin, 2014).

El correcto seguimiento de las métricas es indispensable para tener una campafia
exitosa en redes sociales, y descubrir qué tipo de camparia es el que mas atrae y capta
la atencion de los clientes. Para comprobar la efectividad de esta herramienta hay que
interpretar bien las métricas, asi que las campafias lanzadas en redes sociales como en
Facebook se deben seguir, el nimero de veces que se comparte la publicacién, ademas
de comentarios, interacciones, etc., y en Instagram se mide el alcance de las
publicaciones. El objetivo de esto es analizar los resultados, para corregir y mejorar en

el caso de no haber alcanzado con las metas establecidas.

1.8.6 Tendencia del marketing digital

El marketing digital en la actualidad es una tendencia que se basa en la combinacion
de estrategias y tacticas del marketing tradicional aplicadas en las plataformas
digitales, permiten que las empresas consigan una comunicacion en tiempo real con
los usuarios, siendo una herramienta que capta clientes (Guatemala, Martinez, &
Martinez, 2023).

Tendencias digitales a nivel de contenidos
Son patrones o direcciones que marcan la evolucion y el comportamiento de la

creacion y consumo de informacion en el entorno digital, estas tendencias influyen en

la forma en la que se desarrollan, presentan y distribuyen los contenidos en linea.
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El boom del mévil y comercio social

Este es un crecimiento a nivel mundial, a través del mévil y las compafiias tecnoldgicas
ofrecen una amplia gama de aplicaciones que permiten realizar pagos, transferencias,
compras entre otras cosas en las que los consumidores hacen uso sin necesidad de

abandonar la plataforma.

La inteligencia artificial

Son sistemas que fueron desarrollados con el fin de facilitar la vida a las personas y se
puede utilizar para diferentes propositos, se cabe destacar que en la actualidad se puede
realizar compras y ventas en plataformas de inteligencia artificial como es Shopify,
Amazon Web Services (AWS), Alibaba Cloud, BigCommerce, Magento (Adobe
Commerce), Salesforce Commerce Cloud, Klevu, Nosto, Dynamic Yield, entre otras.
Las mismas que permiten analizar el comportamiento de los usuarios, prever

tendencias y demandas, lo que permite aumentar la satisfaccion del cliente.

SEOQ (Search Engine Optimization)

SEO o también conocido como optimizador para motores de busqueda, ayuda a
visibilizar el proceso de busqueda en un sitio web, el objetivo de SEO es aumentar el
trafico de calidad hacia un sitio web mediante palabras claves o frases especificas que

los usuarios buscan.

Las tendencias del Social Media

Las tendencias del social media son patrones, temas y comportamientos recurrentes
gue emergen y ganan popularidad en las plataformas de redes sociales, las mismas que
reflejan los intereses, preferencias y comportamientos de los usuarios y pueden influir
en la forma en que las marcas, los creadores de contenido y usuarios individuales

interactlan y se comunican en linea.
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Las tendencias del Blogging

Las tendencias del blogging se refieren a los cambios y novedades que influyen en la
manera en que se crean, comparten y consumen los blogs y contenidos. Estas
tendencias pueden varias segun la evolucion de la tecnologia, las preferencias de los
consumidores, estrategias de marketing y el desarrollo de nuevas plataformas y

formatos.

1.8.7 Relacion del marketing digital como vector de imagen corporativa

En aporte la teoria, dicho por investigadores la imagen corporativa es lo que la empresa
transmite a la sociedad, es decir que permite a las personas asociar directamente una

imagen con valores empresariales (Capriotti, 2019).

La imagen corporativa permite direccionar a las audiencias ya que abarca a la
organizacién de manera global, debido a que trabaja como un factor clave para un uso
eficiente de los recursos como son los recursos técnicos, financieros y humanos. Por
otra parte es importante conocer que los factores no fisicos que se necesitan para crear
el recuerdo en la mente de los consumidores, son mucho mas faciles de percibir ya que
estan asociados a las emociones, imégenes visuales, entre otros (Bafio & Bonilla,
2020).

De la misma manera la imagen corporativa tiene un vinculo directo con el disefio
grafico, ya que permite crear elementos de imagen como logotipos y slogan los mismos
gue transmitan valores sobre la esencia, alcanzando asi un posicionamiento fuerte en
la mente del consumidor. Tal y como sefiala (Beltran, Melchor, & Alvarez, 2014), la
imagen corporativa son todos los medios visuales que aplica una empresa para
presentarse al publico y asi misma, teniendo dos aspectos complementarios que son la

identidad visual y conceptual.
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La imagen corporativa, es una herramienta que abarca el marketing digital con el fin
de que la empresa pueda llegar a ser visible a nivel mundial, ya no se habla solo de los
aspectos publicitarios o de promocionar un producto o servicio, sino mas bien es
gestion empresarial con el fin de alcanzar su identificacion en el mercado,

diferenciandose de los demas.

1.9 Imagen de marca

La imagen de marca se trata de pensamientos, impresiones y criterios que emiten las
personas sobre una marca, a todo esto, se suman las ideas que tienen los consumidores
directos. Dentro de otra perspectiva la imagen de marca no solo es la creacion de
simbolos como estrategia de mercadotecnia, sino también debe ser un estudio que
permita traspasar la mente del consumidor para crear confianza y fidelizacién
(Pintado & Sanchez, 2013).

La imagen de marca es considerada como un activo cambiante y tactico, y segun
investigadores es un término intercambiable con la identidad. Es una herramienta de
las mas demandadas por una empresa, ya que estd asociada como una estrategia de
mercadotecnia, y los consumidores son quienes le dan mas importancia debido a que
puede llegar a traspasar su mente y ellos son los encargados de darle identidad
(Echeverria & Medina, 2016).

Desde la percepcion psicolégica la imagen de marca se basa en emociones,
comportamientos y pensamientos, en cambio desde la percepcion simbdlica se trata de
simbolos, imagenes o signos que describen a un producto o servicio, y con eso se
pretende personalizar la marca y sobre todo estimular las compras debido a su calidad,
diferenciay precio, lo que le diferenciaria de la competencia. Dicho lo anterior las tres
dimensiones son: funcionalidad, afectividad y reputacion (Bafios & Rodriguez,
2012).
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Orozco & Roca (2011), da a conocer que la identidad e imagen, estan vinculadas para
[legar a mostrarse como un activo tactico y estratégico que tenga la responsabilidad de
Ilegar a representar valores de una marca hacia los consumidores como un enlace de
personalidad e identidad, es decir que la imagen de marca no solo es una presentacion
de imé&genes sino también es una estrategia de atraccion de clientes desde el punto de
vista del marketing.

El consumidor al acoger esa publicidad llega a compartir y difundir en sus canales
electrénicos o comparten ese mensaje a sus amigos o conocidos, obteniendo asi una
difusion rapida e indirectamente llega a ser publicidad mediante el marketing digital.
El poder de la red es impresionante, en cuestion de minutos se puede llegar a difundir
una imagen consiguiendo asi la atencion de los consumidores, es por eso que se debe
analizar previamente a ser difundidas las campafias, para llegar a cubrir nichos vacios
de un mercado, ademas de que es importante ser responsables con los mensajes que

puede llegar a emitir una imagen de marca (Martinez, Gutiérrez, & Pina, 2004).

Como estrategia de comunicacion es utilizada la imagen de marca ya gque con signos,
simbolos o imagenes se puede llegar de manera no verbal a conseguir una reaccion de
las personas, creando un criterio imaginario. Los aspectos que sobresalen en esta
herramienta es que se puede influir en los consumidores y sobre todo que

automaticamente su mente se direccione a la empresa o institucion.

1.9.1 Estrategias de marketing digital

El periodo de tiempo que se establezca es la caracteristica principal para el
cumplimiento de estrategias de marketing, ademas son acciones y técnicas que
conjuntamente se trabajan para el cumplimiento de los objetivos empresariales, es por
eso que las estrategias que plantea una organizacion son acorde a sus necesidades
(Andrade, Fucci, & Morales, 2010).
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Las estrategias de marketing digital, son creadas para que una empresa pueda cumplir
con los objetivos que impulsen el incremento de ventas y sobre todo que se amplié la
participacion en los mercados. Las estrategias son actividades que se proyectan para
promover, distribuir y establecer un precio con el fin de satisfacer las necesidades de
un mercado, esto utilizando los diversos tipos de estrategias (Freire, Rivera, &
Ordoiiez, 2020).

Las estrategias del marketing deben ser previamente analizadas, ya que se deben
cumplir siendo asi medibles y realizables para que tengan un correcto funcionamiento
en las empresas, es importante que se empiecen por los valores empresariales para
satisfacer las necesidades del consumidor creando asi buenas estrategias de publicidad
y ventas, impulsando al crecimiento del volumen de ventas ademas de conseguir el
posicionamiento actual y futuro en el mercado, utilizando recursos disponibles para

conseguir una estabilidad competitiva en la empresa (L6pez et al., 2018).

Las estrategias del marketing digital se crearon con el fin de que las empresas puedan
Ilegar a cumplir sus objetivos y metas y asi se cumpla con un cronograma de tiempo

establecido.

Imagen 1. Estrategias del marketing digital
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Nota: La ilustracion 1 de las estrategias del marketing digital. Fuente: (Moreno,
Claudio, y Figueroa, 2022).

1.9.2 Métricas del marketing digital

Las métricas del marketing digital son los indicadores que estan encargados de evaluar
el desempefio y la eficiencia de las estrategias del marketing online. La informacién
que proporcionan estas métricas es valiosa ya que asi los encargados del marketing
pueden mejorar y aplicar estrategias mas eficientes y que generen dptimos resultados
en la empresa.

Es importante trabajar con métricas en el area de marketing ya que asi permite que se
comprendan las necesidades de un mercado y sobre todo de los clientes, alcanzando a
captar y retener clientes, estas métricas son indispensables para poder conocer sobre
el entorno competitivo y asi aclarar incognitas como ¢ Las estrategias estan orientadas
a los clientes adecuados?, hay que considerar que no se debe medir lo innecesario para
tener en cuenta las verdaderas necesidades y cubrirlas, ya que ese es el proposito
principal en una empresa (Dominguez & Gutiérrez, 2007).

Al desarrollar correctamente las métricas se podra:

e Desarrollar una relacion duradera entre la empresa y el cliente.

e Ofrecer un producto o servicio acorde a las necesidades del cliente.

e Introducir en el mercado productos innovadores y de buena calidad.

e Mejorar continuamente en los procesos de produccion y trabajar con los

avances tecnoldgicos.

Se debe tener en cuenta que, con las métricas no se trata de medir por medir, sino de
tener claro de que se quiere saber, para que de manera responsable se tomen decisiones
necesarias. En el nivel estratégico se permite tener un panorama claro sobre las
estrategias de marketing que se aplican o se van a aplicar en la empresa. En cuanto a

las métricas no financieras son las que permiten descubrir problemas como las bajas
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ventas, los productos o servicios obsoletos, o el porqué del fracaso en el lanzamiento
de un producto o servicio en el mercado (Farris, Bendle, & Pfeifer, 2013).

Dentro de este marco, para tener una campafia exitosa en redes sociales, se debe dar
un correcto seguimiento a las métricas y descubrir qué tipo de campafia es el que mas
atrae y capta la atencion de los clientes. Para comprobar la efectividad de esta
herramienta hay que interpretar bien las métricas, asi que las campafas lanzadas en
redes sociales como en Facebook se debe seguir, y medir mediante el nGmero de veces
que se comparte la publicacion en base al numero de seguidores, ademas de los
comentarios, interacciones, etc., y en Instagram se mide el alcance de las
publicaciones. El objetivo de esto es analizar los resultados, para corregir y mejorar en

el caso de no haber alcanzado con las metas establecidas.
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Variable Independiente: Marketing Digital

VARIABLE

INDEPENDIENTE CATEGORIA INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢Qué medio digital de comunicacion
Experiencia de cliente utiliza usted del Sindicato de
P Choferes Profesionales del canton
Pelileo?
FLUJO :Se siente satisfecho con el
Valor Aaregado contenido publicado en los medios
greg digitales del Sindicato de Choferes
“El Marketing digital es Profesionales del cantén Pelileo?
publicidad y difusion Usabilidad — Visibilidad . Consid q I ividad
ue se realiza mediante Accesibilidad ¢eonsidera usted que la operativida
qu . FUNCIONALIDA de los medios digitales del Sindicato ENTREVISTA
el internet, con el fin de . , S
o D de Choferes Profesionales del cantén (administrativos)
que las actividades que - )
Operabilidad Pelileo son los adecuados?
se ofrecen como
productos o servicios ¢Queé tipo de informacion le gustaria
lleguen al consymldor FEEDBACK Interaccn_)n 3 rejc[blr por Ios_ mgdlos de marketing ENCUESTAS
aumentando asi las Encuesta de satisfaccion digital del Sindicato de Choferes (socios y estudiantes)
ventas en las empresas” Profesionales del canton Pelileo? y
(Perdigon, Viltres, & Compromiso ¢Qué tipo de servicio le gustaria
Madrigal 2018). recibir por los medios de marketing
Posicionamiento digital del Sindicato de Choferes
] Profesionales del canton Pelileo?
FIDELIZACION ¢ Considera motivador interactuar en

Motivante

los medios digitales del Sindicato de
Choferes Profesionales del canton
Pelileo para conocer los servicios y
beneficios?

Nota: La tabla muestra la variable independiente del Marketing Digital. Fuente: (Perdigon, Viltres, & Madrigal, 2018).
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Variable Dependiente: Imagen de Marca

VARIABLE . -
DEPENDIENTE CATEGORIA INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Atributos
) ¢Qué caracteristica  describe
ASOCIACION DE Beneficios mejor la imagen de marca del
MARCA Sindicato de Choferes
. ) , oo
“Al hablar de Actitudes Profesionales del canton Pelileo?
presentacion mental se . o -
. . Caracteristicas A su criterio ¢Que caracteristica
gg;e;rlml:\r?aarlnzegzumldor PERSONALIDAD DE emocionales importante describe la imagen de (Eclj\lrr-:-llr?gt\r/ z;tis\;l;g
g P MARCA Caracteristicas marca del Sindicato de Choferes
relacionando asi el . . , :
asociativas Profesionales del canton Pelileo?
esfuerzo de cada empresa _ . . Y
) ¢ Considera necesario innovar la
para que se asocien con la imagen de marca de los medios
marca y asi diferenciar el . - g S o ENCUESTAS
. Calidad percibida de marketing digital del Sindicato . ;
producto, servicio, d hof fesionales del (socios y estudiantes)
imagen y colores” (Pol € C oteres Profesionales de
2017) UNICIDAD DE canton Pelileo?
' ASOCIACION ¢La implementacion de wuna

Diferenciacion

estrategia de marketing digital
ayudara al Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Pelileo a
mejorar la imagen de marca?

Nota: La tabla muestra la variable dependiente de la Imagen de Marca. Fuente: (Pol, 2017).
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2.1. Materiales

La investigacion necesita una variedad de recursos, y seleccionarlos cuidadosamente
es crucial para asegurar la calidad y fiabilidad de los resultados buscados. Por lo tanto,
los materiales humanos, tecnoldgicos, econémicos e insumos de papeleria utilizados
son bésicos para desarrollarse en el campo de la investigacion (Hernandez &
Sampieri, 2018).

Asi que, para desarrollar el presente proyecto de investigacion se utilizaron los

siguientes materiales:

Tabla 1. Recursos por emplear en investigacion

. Tipo de )
Item Recurso Cantidad
recurso
Tutor (a) 1
Personal administrativo
. Humano del Sindicato de Choferes 8
de Pelileo
Estudiantes del Sindicato
) 198
de Choferes de Pelileo
2 Institucional Material bibliografico
3 Material Hojas 150
. Computadora 1
4 Tecnologico
Impresora 1

Nota: La tabla 1 muestra los materiales utilizados en el proceso de investigacion del

trabajo de titulacion.

2.2. Métodos
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2.2.1 Métodos Teobricos

2.2.1.1 Analitico sintético

Este método representa dos procesos intelectuales inversos que actian como uno solo.
Este procedimiento l6gico permite la descomposicion mental de todo. Ademas, que
las relaciones, propiedades y componentes permiten el estudio del movimiento de cada
parte. Esto se trata de revelar las conexiones y caracteristicas comunes entre elementos

de la realidad, desarrollando ideas en forma sintetizada (Rodriguez & Pérez, 2017).

Aplicar este método, permite condensar la investigacion bibliografica, con el propésito
de simplificar el analisis y la clasificacion de las fuentes de informacion recopiladas,

buscando captar la esencia de las ideas.

2.2.1.2 Inductivo - deductivo

El método inductivo — deductivo consta de dos pasos inversos que son la induccién e
inferencia. La induccion es una forma de juicio que conduce al éxito del conocimiento
de la situacién concreta, el conocimiento general que muestra lo que los fenémenos
individuales tienen algo en comun. La base es encontrar caracteristicas comunes en
grupos reales y repetir fendmenos reales sacando conclusiones sobre aspectos

explicando las generalizaciones (Caricote, 2004).

De manera que, desde la perspectiva general se explican sucesos en particular, las
conclusiones de las muestran desde leyes, teoremas, entre otros, para que sean

aplicadas como soluciones puntuales.

2.2.1.3 Historico logico

Se refiere al estudio de objetos historicos, la trayectoria precisa través de la historia
como los aspectos sociales, econdémicos, y politicos de todas las épocas, cosa que se
pueda explicar la historia y sacar conclusiones combinando la I6gica historica que son

parcialmente reproducidos en valor (Torres, 2020).
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Por consiguiente, el método historico l6gico es una estrategia de investigacion que
combina el andlisis histdrico con la I6gica para comprender eventos pasados, debido a
que la institucion ha estado trabajando su publicidad con marketing tradicional como

es la prensa escrita y los medios radiales de la localidad.

2.3 Métodos empiricos

2.3.1 Recoleccién de datos

2.3.1.1 Datos primarios

Los datos primarios son definidos como las caracteristicas que abordan un concepto,
el analista produce a través de su experiencia y esfuerzos directos. Se recoge la
informacidn con el objetivo de abordar el problema que se quiere analizar. También
son datos que se conocen como datos brutos o de primera mano, para la recopilacion
de estos datos se necesita inversién economica y recursos humanos (Torres, Paz, &
Salazar, 2018).

Los datos en el presente proyecto son recolectados a través del método de
investigacién de campo, con la técnica de encuesta escrita a través del cuestionario
como instrumento (ver anexo 4), ademas de la entrevista estructurada y la guia de

entrevista como instrumento (ver anexo 9).

2.3.1.2 Datos secundarios

Los datos secundarios se refieren a informacidn que ya ha sido recopilada y registrada
por alguien distinto del analista para un propdésito no relacionado con el problema de
analisis actual. Es una forma que permite facilmente recopilar datos de diversas
fuentes, como censos, publicaciones de fuentes oficiales del estado, libros, articulos

de revistas, entre otros (Kawulich, 2005).

32



En la recopilacion de datos secundarios se tiene una ventaja grande que es el ahorro
de tiempo y de costos. Las fuentes bibliograficas, revistas cientificas y paginas
oficiales que avalan el funcionamiento del sindicato como es la ANT, cddigos de la
Asamblea Nacional del Ecuador y el Estatuto vigente del Sindicato de Choferes de

Pelileo.

2.4 Disefio de investigacion

2.4.1 Investigacion exploratoria

Es una bdsqueda de informacion para fines de redaccion de problemas e hipotesis para
una investigacion de carécter explicativo mas profundo. Este estudio exploratorio es
también llamado como formulario que tiene como objetivo la formulacion de un
problema con el fin de la investigacion o desarrollo detallado de la hipotesis
(Rodriguez, 2014).

Se obtuvo informacidn de los repositorios de la Universidad Técnica de Ambato de la
Facultad de Ciencias Administrativas, proyectos de investigacion relacionados con el
tema, y publicaciones en revistas cientificas como Scopus, Scielo, entre otras.

Obteniendo bases para la redaccion de la hipétesis nula e hipotesis alternativa.

2.4.2 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es una primera investigacion, su objetivo principal es
recopilar datos e informacion sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o
dimensiones de las personas, agentes o instituciones. Esta investigacion implica la
recopilacion de datos para probar hipotesis o responder preguntas sobre la situacion
actual de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa sobre los

modos de ser de los objetos (Nieto, 2021).

En esta investigacion se realiza el levantamiento de datos, en este caso mediante la
encuesta dirigida a los estudiantes y entrevista dirigida al personal administrativo a lo

que respondieron preguntas sencillas, lo que ayudara a tomar decisiones para mejorar
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en el area de marketing de la institucion, en este caso se analizd como variable

dependente el marketing digital y la variable independiente imagen de marca.

2.5 Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de personas, animales, muestras biologicas, nacimientos,
entre otros, que cumplen con las caracteristicas que forman parte de la eleccion de la

muestra de lo que se desea conocer en un estudio o investigacion (Lopez, 2010) .

En nuestro caso la poblacion son los estudiantes legalmente inscritos, y el personal

docente y administrativo.

El Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Pelileo esta compuesto por tres
grupos que son los socios con un total de 160, administrativos 8, y estudiantes 240,
obteniendo un total de 408 personas consideradas como poblacién objetivo, por lo que

se aplicara la formula de muestra finita que se presenta.

Nomenclatura:
n = tamafio de la muestra
e = error de estimacion
Z = valor de la tabla de distribucion estandar
N = tamafio de la poblacion
P = probabilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso

7?2 *p *( x* N
e2(N—-1)+Z%2xpxq

n
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Tabla 2. Poblacion

CLIENTES INTERNOS

Detalle Poblacién %
Administrativos 8 1,96 %
Socios 160 39,22 %

CLIENTES EXTERNOS
Estudiantes 240 58,82 %
Total 408 100%

Nota: Poblacion tomada del Sindicato de Choferes de Pelileo.

Célculo de la muestra, donde:

Tabla 3. Calculo de la muestra

n = tamafio de la nuestra n="2
e = error de la estimacion e =5% (0,05)
Nota: Z° valor de las tablas de distribucién normal estandar Z=1,96
Tabla N = tamafio de la poblacion N =408
del P = probabilidad de éxito P=0,50
] Q = probabilidad de fracaso Q=0,50
calculo

de la muestra.

72 *xp xq *N
Ce2(N—-1)+2Z%2xpxq

n

~ 1,962 0,50 * 0,50 * 408
™= 0,50)2(408 — 1) + (1,96)2 = 0,50 * 0,50
391,8432

1,9779

n = 198 encuestas

Se realizara una muestra de 198 encuestas las cuales se distribuirdn acorde a la

participacion de los diferentes estratos.
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Tabla 4. Muestra

CLIENTES INTERNOS

Detalle % Muestra
Administrativos 1,96 % 8
Socios 39,22 % 40

CLIENTES EXTERNOS
Estudiantes 58,82 % 150
Total 100 % 198

Nota: Tabla de la muestra tomada del Sindicato de Choferes de Pelileo.

2.6 Técnica

2.6.1 Encuesta

La encuesta definida por Rodriguez & Pérez (2017), es una investigacion que se realiza
al nimero de personas que salio en el célculo de la muestra, para registrar informacion
amplia y obtener las mediciones cuantitativas de las caracteristicas subjetivas y

objetivas de la poblacion.

La encuesta en el presente proyecto de investigacion sirve para recopilar datos
cuantitativos y cualitativos directamente de la audiencia objetivo. Permitiendo esto que
se comprenda las actitudes, percepciones y comportamientos de los miembros del
Sindicato de Choferes de Pelileo. Estos datos son fundamentales para identificar areas
a mejorar e implementar estrategias. En funcion a la muestra calculada, se encuestara

a 198 estudiantes inscritos actualmente en el Sindicato de Choferes de Pelileo.

2.6.2 Instrumento

Los instrumentos para que tengan validez deben estar vinculados a la seleccion del
disefio de investigacion. En la seleccion de los instrumentos se registra la informacion
sobre las variables que se plantean en el problema y enfocandose en la pregunta que

se planted en la investigacion y los objetivos que son el general y los especificos. El
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instrumento debe tener confiabilidad, validez y objetividad para que se obtengan
resultados de calidad (Arias, 2020).

Para desarrollar el presente proyecto de investigacion se aplico la encuesta como

técnica, juntamente con un cuestionario como instrumento.

2.6.3 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento que se emplea para recopilar datos mediante un
trabajo de campo en una investigacion cuantitativa, se aplica las encuestas como
metodologia, en resumen se puede decir que es una herramienta con preguntas que se

estructuran en base a un tema de investigacion (Meneses, 2021).

Se aplic6 un cuestionario que estda compuesto por 18 preguntas que fueron de
elaboracion en funcién a la frecuencia y satisfaccion de la escala de Likert, con la
finalidad de recopilar informacién sobre el conocimiento de las variables de estudio
Marketing digital e Imagen de marca en los encuestados que fueron los estudiantes
inscritos en el periodo Enero — Julio 2024 del Sindicato de Choferes de Pelileo.

En la aplicacién de la prueba piloto se trabajo con el porcentaje del 15% de la muestra
calculada previamente, es decir que fueron 30 personas que fueron encuestadas. Esto
se realiz6 para que la informacién garantice su eficiencia y ademas de 5 jueces que

realizaron la validacion de expertos.

Seguidamente del criterio y aprobacion de los expertos que evaluaron el cuestionario
(ver anexo 4), fue aplicado en la plataforma digital Google Forms, debido a su
facilidad de uso que permite que se obtenga almacenamiento automatico al recopilar

y almacenar los datos obtenidos.

Enlace: https://forms.gle/KUbbfuvct88aeKgZ6
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2.6.4 Procedimientos y recoleccion de la informacion

El cuestionario se aplicé al publico de estudio, mediante Google Forms, que es una

herramienta digital que permite recabar informacion.

Tabla 5. Recopilacion de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Definir una estrategia de marketing
digital para posicionar la imagen de
¢PARA QUE? marca del Sindicato de Choferes
Profesionales de Pelileo de la Provincia

de Tungurahua.

¢A QUIEN SE DIRIGE? o _ _
Administrativos, socios y estudiantes.

Marketing digital como estrategia para la

,SOBRE QUE ASPECTO? imagen de marca del Sindicato de
) | Choferes Profesionales de Pelileo de la

Provincia de Tungurahua.

Investigadora:
<A CARGO DE QUIEN? J
Morales Morales Maria José

.CUANDO?
Febrero 2024

EN QUE LUGAR? Instalaciones del Sindicato de Choferes
¢ : _ ’ _
Profesionales del canton Pelileo y las

aulas de clase.
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¢CON QUE INSTRUMENTO? e Guia de entrevista

e Cuestionario estructurado

Nota: La tabla representa las preguntas basicas para la recopilacion de

informacion.

2.7 Validez y confiabilidad

La verificacion de la validez y confiabilidad del instrumento planteado a los

estudiantes del Sindicato de Choferes de Pelileo, se aplico los siguientes métodos:

2.7.1 Validez de Contenido

2.7.1.1 Juicio de Expertos

El criterio de expertos es un método que permite que mediante un criterio emitido por
un conjunto de expertos en base a su experiencias, estudios, conocimientos e
investigaciones validen las propuestas entregadas con responsabilidad a que analicen
el tema (Hurtado, 2020).

El criterio de expertos en este proyecto de investigacion es una clave muy importante
en una encuesta, ya que su experiencia y conocimiento pueden aportar perspectivas
valiosas sobre el disefio del instrumento de recoleccion de datos, la seleccion de
preguntas relevantes, la interpretacion de resultados y la validacion del instrumento

utilizado. Sin embargo, es importante también considerar otros factores como, la
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representatividad de la muestra y la valides de las mediciones, para obtener resultados
robustos y confiables.

2.7.1.2 Indice de fiabilidad

La fiabilidad se refiere a la manera en que se expresa la volumetria de error, puede ser
de manera aleatoria o sistematica, es asi como es inherente a la confiabilidad del
instrumento de medicion, considerando que mientras mayor sea el error, menos exacto
sera la medicion (Streiner, 2013). Para brindar evidencia de la fiabilidad del
instrumento aplicado en este proyecto de investigacion, se ha tomado en cuenta el Alfa
de Cronbach.

2.7.1.3 Calculo de V de Aiken

Para dar validez a los grupos de jueces expertos, debido a sus diversos criterios es
indispensable que se evalué la diferencia de coeficientes V de Aiken aplicado al trabajo
investigativo. En este procedimiento se debe adaptar un intervalo de confianza de la

diferencia entre los coeficientes (Merino & Soto, 2023).

Se utiliza la férmula:

V =V de Aiken
X = Promedio de calificacion de jueces
| = Calificacion mas baja posible

K = Rango de calificaciones

Debido la validacion por expertos que realizaron 3 docentes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato (ver anexo 4), que fueron
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elegidos por su amplia trayectoria y experiencia en el &mbito académico y de servicio
institucional por més de 10 afios y 2 profesionales encargados del &rea pedagogica del
Sindicato de Choferes de Pelileo que poseen experiencia en direccion de escuelas de
conduccion del canton Pelileo, se utilizé el célculo de V de Aiken para validar la

evaluacion de los expertos.

Imagen 2. V de Aiken

| Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003). |
J1 | Jz | 3 | Ja | 55 | Media DE___ |DVRIERIN interpretacion de la V
Relevancia 4 3 4 4 4 3.8 0.45 0.93 Valido
ITEM 1 Pertinencia - 3 4 4 B 3.8 0.45 0.93 Valido
Claridad 4 3 4 4 4 3.8 0.45 0.93 Valido
Relevancia -+ 4 4 - 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 2 Pertinencia 4 4 3 4 4 3.8 0.45 0.93 Valido
Claridad 4 a a 4 a 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 3 4 4 4 3.8 0.45 0.93 Valido
ITEM 3 |Pertinencia a 3 3 4 4 3.6 0.55 0.87 Valido
Claridad = 3 4 4 4 3.8 0.45 0.93 Valido
Relevancia 4 3 4 4 B 3.8 0.45 0.93 Valido
ITEM 4 Pertinencia 4 3 4 4 4 3.8 0.45 0.93 Valido
Claridad -4 2 3 4 -+ 3.4 0.89 0.80 Valido
Relevancia A 3 4 4 a 3.8 0.45 0.93 Valido
ITEM 5 |Pertinencia 4 3 4 4 4 3.8 0.45 0.93 Valido
Claridad 4 3 3 3 3 3.2 0.45 0.73 Valido
Relevancia a 3 4 3 a 3.8 0.45 0.93 Valido
ITEM 6 Pertinencia 4 3 4 4 4 3.8 0.45 0.93 Valido
Claridad 4 3 3 3 4 3.4 0.55 0.80 Valido
Relevancia 4 3 3 4 - 3.6 0.55 0.87 Valido
ITEM 7 Pertinencia 4 3 3 4 4 3.6 0.55 0.87 Valido
Claridad 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 0.87 Valido
ITEM 8 |Pertinencia a 1 4 4 4 a 0.00 1.00 Valido
Claridad a 4 4 a 3 3.8 0.45 0.93 Valido
Relevancia 4 3 3 3 4 3.4 0.55 0.80 Valido
ITEM 9 |Pertinencia 3 4 4 < 4 3.8 0.45 0.93 Valido
Claridad 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 - 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 |Pertinencia 4 a 4 4 4 El 0.00 1.00 Valido
Claridad R 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia a a 3 a a 3.8 0.45 0.93 Valido
ITEM 11 |Pertinencia 4 4 4 4 3 3.8 0.45 0.93 Valido
Claridad el 4 4 4 B 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 s 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12 |Pertinencia 4 3 4 4 4 3.8 0.45 0.93 Valido
Claridad 4 4 3 - B 3.8 0.45 0.93 Valido
Relevancia R 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13 |Pertinencia R 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad a 3 a a 3 3.6 0.55 0.87 Valido
Relevancia a 3 a a a 3.8 0.45 0.93 Valido
ITEM 14 |Pertinencia - 3 4 - 4 3.8 0.45 0.93 Valido
Claridad 4 4 3 4 3 3.6 0.55 0.87 Valido
Relevancia 4 4 3 - 4 3.8 0.45 0.93 Valido
ITEM 15 |Pertinencia 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 B 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia B 3 4 3 3 3.4 0.55 0.80 Valido
ITEM 16 |Pertinencia a a a 4 a 4 0.00 1.00 Valido
Claridad a 4 3 3 a 3.6 0.55 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 3 4 3.8 0.45 0.93 Valido
ITEM 17 |Pertinencia 3 4 4 3 3 3.8 0.45 0.93 Valido
Claridad -4 3 4 3 B 3.6 0.55 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 18 |Pertinencia Bl 3 4 3 4 3.6 0.55 0.87 Valido
Claridad 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

Nota: La ilustracion 2 presenta los datos de la validacion V de Aiken. Elaboracion

propia.
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Con base a Rodriguez (2016), es véalido el item siempre y cuando sea igual 0 mayor a
0,70 que es la puntuacién. En la figura anterior se puede evidenciar que todos los items
cumplen con la validez requerida, permitiendo que se pueda dar continuidad al

desarrollo del presente proyecto.

2.7.2 VValoracién de fiabilidad o confiabilidad

2.7.2.1 Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach es una herramienta utilizada para medir la confiabilidad de los
items que forman parte del instrumento, es una herramienta que se utiliza para
determinar la consistencia de una prueba utilizando un unico dominio o dimension.
Esto se debe a que cuando se utiliza como escala para items que estudian dos o méas
dimensiones diferentes, ofreciendo un indicador de cuan confiable es la medida
(Oviedo & Campo, 2005).

Vinculado a la definicion antes mencionada, el Alfa de Cronbach es una medida crucial
en un proyecto de investigacion, ya que proporciona una evaluacion de la fiabilidad
interna de un conjunto de preguntas o items utilizados en un cuestionario o escala. Este
coeficiente permite determinar la consistencia interna de las respuestas obtenidas, lo

cual es fundamental para asegurar la validez y consistencia de los resultados obtenidos.

Un valor alto de alfa de Cronbach sugiere que las preguntas o items estan
correlacionados entre si de manera consistente, lo que aumenta la confianza en la
precision de las mediciones realizadas. Por tanto, monitorear y reportar el alfa de
Cronbach en este proyecto de investigacion es fundamental para garantizar la calidad
y confiabilidad de los datos recopilados, es por lo que se midié la confiabilidad con un

total de 12 personas encuestadas.

Imagen 3. Alfa de Cronbach prueba piloto
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Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido® 0 0
Total 12 100,0

Nota: Demuestra el resultado de Alfa de Cronbach obtenido de la prueba piloto.

Para interpretar los datos es necesario saber si el instrumento puede ser aplicado o no,
se debe tener en cuenta que el rango minimo es 0,7; en caso de que los valores sean
menores a esto quiere decir que hay inconsistencias, el rango méaximo es 0,9, este es

aceptado.

Imagen 4. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach?® N de elementos
-,901 18

Nota: Demuestra el resultado de Alfa de Cronbach, con los elementos que se

analizaron.

Al tener como resultado 0,9 en el Alfa de Cronbach, lo que nos permite interpretar que
el cuestionario se puede aplicar, ya que es aceptable para la investigacion al obtener

una puntuacién mayor a 0,70.

Planteamiento de Hipotesis

43



e Ho: Las estrategias de marketing digital NO INCIDE en la imagen de marca
del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Pelileo, provincia de

Tungurahua.
e H1: Las estrategias de marketing digital SI INCIDE en la imagen de marca

del Sindicato de Choferes Profesionales del cantdn Pelileo, provincia de

Tungurahua.
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CAPITULO Ill.- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de resultados

Este capitulo se trata del andlisis de todos los datos e informacion que se obtuvo
mediante la entrevista realizada al personal administrativo y la encuesta a los

estudiantes del Sindicato de Choferes de Pelileo.

3.1.1 Resultados de la entrevista

El Sindicato de Choferes de Pelileo, es una institucion dedicada a la formacion y
emisién de licencias de conducir profesionales, ademas en sus amplias instalaciones
brindan el servicio de alquiler del salén de usos mdltiples para todo evento social o

servicios exequiales.

Se realizo la entrevista a 8 personas encargadas del area administrativa de la
institucion, para obtener informacion desde la perspectiva interna de la institucion y
asi poder tener conocimiento de la aceptacion que puede tener el Sindicato para la
implementacién de herramientas del marketing digital que permitan que tenga un
mejor posicionamiento en el mercado de las escuelas de conduccion y brindar un mejor

servicio a los clientes, ofreciéndoles informacion actualizada y respuestas inmediatas.

En las preguntas realizadas se obtuvo la siguiente informacion; El sindicato no cuenta
con un departamento de Marketing, siendo esta la primera barrera para implementar
estrategias de marketing, esto se debe a que utilizan los medios tradicionales como son
los medios de comunicacién radiales del canton Pelileo para transmitir publicidad.
También se pudo identificar que tienen desconocimiento sobre el marketing y las
plataformas digitales que actualmente les puede permitir [legar con publicidad en redes
a mas personas, se puede comenzar desde ahi para implementar nuevas herramientas

del marketing digital.
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En la entrevista realizada se puedo evidenciar que la institucion esta presta a
implementar estrategias del marketing digital con el fin de aumentar estudiantes
inscritos en los proximos periodos a abrirse, y también posicione su imagen de marca
en el mercado, ya que con capacitaciones pueden adaptarse y conocer los beneficios

que brinda el marketing digital en la actualidad.

Al evidenciar que las personas entrevistan estan dispuestas a acoger sugerencias para
mejorar como institucion ademas de que, al implementar estrategias de marketing
digital, les permite que la institucion no solo sera reconocida a nivel cantonal o
provincial, sino también a nivel nacional, siendo una alternativa para gque las personas
puedan llegar a adquirir los servicios que ofrece el Sindicato de Choferes Profesionales

del canton Pelileo.

3.1.2 Andlisis de resultados de la encuesta

Variable Independiente: Marketing digital
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Pregunta 1

¢Con qué frecuencia reconoce usted un servicio, luego de haberse enterado de su

existencia por una campafia en redes sociales?

Tabla 6. Camparia en redes sociales

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Nunca 3 1,52 %
Casi nunca 12 6,06 %
Algunas veces 65 32,83 %
Casi siempre 64 32,32 %
Siempre 54 27,27 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcion de la campafia en redes sociales de los encuestados.
Gridfico 1. Camparia en redes sociales

Con que frecuencia reconoce usted un servicio
luego de haberse enterado de su existencia por
una camparia en redes sociales

35,00% 32,83 % 32,32 %

30,00%

27,27 %8

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
6,06 %%
5,00%
|

0,00%

Nota: Representacion grafica sobre la camparfia en redes sociales de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 59,59% siempre reconocen un servicio luego de haberse enterado por
campanas publicitarias en redes sociales, seguido de por el 32,83% algunas veces, y
para finalizar se tiene el 7,58% que se muestran indiferente. Por tanto, se evidencia
que la mayoria de encuestados reconocen que las redes sociales son un medio de

difusion para que las empresas ofrezcan un producto o servicio a la comunidad.
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Pregunta 2

¢Considera que, en la actualidad es indispensable adquirir un producto o servicio
mediante las redes sociales?

Tabla 7. Compra en redes sociales

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Nunca 0 0,00 %
Casi nunca 42 21,21 %
Algunas veces 52 26,26 %
Casi siempre 54 27,27 %
Siempre 50 25,25 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcion de la compra en redes sociales de los encuestados.

Grifico 2. Compra en redes sociales

Considera que en la actualidad es
indispensable adquirir un producto o
servicio mediante las redes sociales

30,00% 27,27 %

0,

25,00% 21,21%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00 %
0,00%

Nunca Casi nunca Algunasveces Casi siempre Siempre

Nota: Representacion grafica de la compra en redes sociales de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 52,52% siempre consideran que es indispensable adquirir un producto o
servicio mediante las redes sociales, asimismo el 26,26% consideran que algunas veces
y, por ultimo, el 21,21% determino que actualmente casi nhunca. Como resultado se

determind que en la actualidad la mayoria de las personas adquieren productos o
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servicios mediante las redes sociales, ya que en la actualidad al revisar a diario las
redes sociales, se visualiza publicidad captando el interés de los consumidores.

Pregunta 3

¢Incide frecuentemente la publicidad en las redes sociales del Sindicado de Choferes

de Pelileo?
Tabla 8. Publicidad en redes sociales
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Nunca 16 8,08 %
Casi nunca 39 19,70 %
Algunas veces 65 32,83 %
Casi siempre 66 33,33 %
Siempre 12 6,06 %

Total 198 100 %

Nota: Descripcidn de la publicidad en redes sociales de los encuestados.

Grdfico 3. Publicidad en redes sociales

Incide frecuentemente la publicidad en las
redes sociales del Sindicado de Choferes
de Pelileo

35,00% 32,83 % 33,33 %

30,00%

25,00% 19,70 %

20,00%

15,000
8,08 %

10,00%
5,00% .

0,00%

Nunca Casinunca Algunasveces Casisiempre Siempre

6,00 %

Nota: Representacion grafica de la publicidad en redes sociales de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 39,39% consideran que casi siempre incide la publicidad en las redes
sociales del Sindicato de Choferes de Pelileo, continuando que el 32,83% consideran

que algunas y para finalizar, el 27,78% determino que casi nunca. Como resultado se
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determind es importante tener informacion publicidad para que al visualizar los

usuarios pueden interesarse en adquirir el servicio.

Pregunta 4

¢Cree qué, el Sindicato de Choferes de Pelileo utiliza de manera efectiva las

herramientas y tecnologias digitales para comunicarse y promover su imagen de

marca?
Tabla 9. Herramientas y tecnologias digitales
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 53 26,77 %
En desacuerdo 43 21,72 %
Indiferente o neutro 54 27,27 %
De acuerdo 40 20,20 %
Totalmente de acuerdo 8 4,04 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcidn de las herramientas y tecnoldgicas digitales de los encuestados.

Grdfico 4. Herramientas y tecnologias digitales

Cree que el Sindicato de Choferes de Pelileo
utiliza de manera efectiva las herramientas y
tecnologias digitales para comunicarse y
promover su imagen de marca

30,00% 26.77 % 27,27 %
25,00%
21,72 %
20,20 %

20,00%
15,00%
10,00%
5.00% 4,04 %
,00%

0,00%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente o De acuerdo Totalmente de
desacuerdo neutro acuerdo

Nota: Representacion grafica de las herramientas y tecnologias digitales de los

encuestados.
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Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 24,24% estan de acuerdo en que el Sindicato de Choferes de Pelileo utiliza
de manera efectiva las herramientas y tecnologias digitales para comunicarse y
promover su imagen de marca, seguido por el 27,27% que consideran indiferente o
neutro y para finalizar, el 48,49% siendo el porcentaje mayor, determinan totalmente
en desacuerdo. Como resultado se determind que en el Sindicato de Choferes de Pelileo
no estan utilizando herramientas digitales que permitan comunicarse con los

consumidores o que se promueva la imagen de marca mediante las mismas.

Pregunta 5

¢Encuentra informacion actual y necesaria, al ingresar a las paginas oficiales del

Sindicato de Choferes de Pelileo?

Tabla 10. Paginas oficiales

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Nunca 65 32,83 %
Casi nunca 57 28,79 %
Algunas veces 56 28,28 %
Casi siempre 13 6,57 %
Siempre 7 3,54 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcidon de las paginas oficiales de los encuestados.

Grdfico 5. Paginas oficiales

Encuentra informacion actual necesaria al
ingresar a las pdginas oficiales del Sindicato de

Choferes de Pelileo
35,00% 32,83 %
28,79 % 0

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

H =

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

51



Nota: Representacion gréfica de las paginas oficiales de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 10,11% consideran que siempre encuentra informacion actual y necesaria al
ingresar a las paginas oficiales del Sindicato de Choferes de Pelileo, seguido por el
28,28% considera que algunas veces, mientras que el 61,17% casi nunca. Como
resultado se determind que en la actualidad las paginas oficiales del Sindicato de
Choferes de Pelileo no estan activas con informacion actualizada y necesaria para

responder las dudas o inquietudes de los consumidores.

Pregunta 6

¢Ha utilizado usted, los canales de comunicacion digital del Sindicato de Choferes de

Pelileo, para solicitar informacion sobre los servicios que brindan?

Tabla 11. Canales de comunicacion digital

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Nunca 41 20,71 %
Casi nunca 45 22,73 %
Algunas veces 47 23,74 %
Casi siempre 50 25,25 %
Siempre 15 7,58 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcion de los canales de comunicacion de los encuestados.
Grifico 6. Canales de comunicacion digital
Ha utilizado usted los canales de comunicacion
digital del Sindicato de Choferes de Pelileo, para

solicitar informacion sobre los servicios que
brindan
30,00%

25,25 %
’ 20,71 %

20,00%

15,00%
5,00% .
0,00%

Nunca Casi nunca Algunasveces Casi siempre Siempre

52



Nota: Representacion grafica de los canales de comunicacion digital de los

encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 32,83% siempre han utilizado los canales de comunicacion digital del
Sindicato de Choferes de Pelileo, para solicitar informacion de los servicios que
brindan, seguido por el 23,74% algunas veces, y finalmente, el 43,44% determino que
casi nunca. Para concluir se puede identificar que las personas si acceden a los medios
digitales para solicitar informacion sobre el servicio de matriculacion para obtener las

licencias profesionales.
Pregunta 7

¢Considera que, la implementacion de estrategias del Marketing digital ayudara al
Sindicato de Choferes de Pelileo a mejorar su imagen de marca?

Tabla 12. Estrategias del marketing digital

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente de desacuerdo 3 1,52 %
En desacuerdo 5 2,53 %
Indiferente o neutro 51 25,76 %
De acuerdo 69 34,85 %
Totalmente de acuerdo 70 35,35 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcidon de las estrategias del marketing digital de los encuestados.

Gridfico 7. Estrategias del marketing digital
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Considera que la implementacion de estrategias
del Marketing digital ayudara al Sindicato de
Choferes de Pelileo a mejorar su imagen de
marca

0
40,00% 34,85 % 35,35 %

35,00%

30,00% 25,76 %

25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

5,00% 1,529% 253%
— ]

0,00%
Totalmentede  En desacuerdo Indiferente o De acuerdo Totalmente de
desacuerdo neutro acuerdo

Nota: Representacion grafica de las estrategias del marketing digital de los

encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 70,2% estan totalmente de acuerdo que la implementacion de estrategias del
marketing digital ayudara al Sindicato de Choferes de Pelileo a mejorar su imagen de
marca, mientras que el 25,76% consideran que indiferentemente, y seguido del 4,05%
estdn totalmente en desacuerdo. Para concluir se afirmd que es necesario la
implementacidn de estrategias de Marketing digital ayudara a que el Sindicato pueda

mejorar su imagen de marca.
Pregunta 8

¢Considera que, la publicidad en linea ha sido beneficiosa para aumentar el
reconocimiento de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo?

Tabla 13. Publicidad en linea

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente de desacuerdo 55 27,78 %
En desacuerdo 105 53,03 %
Indiferente o neutro 20 10,10 %
De acuerdo 11 5,56 %
Totalmente de acuerdo 7 3,54 %
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Total 198 100 %

Nota: Descripcion de la publicidad en linea de los encuestados.
Grdfico 8. Publicidad en linea

Considera que la publicidad en linea ha sido
beneficiosa para aumentar el reconocimiento de
marca del Sindicato de Choferes de Pelileo
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Nota: Representacion gréfica de la publicidad en linea de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de

Pelileo, el 9,1% estan de acuerdo en que el la publicidad en linea ha sido beneficiosa

para aumentar el reconocimiento de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo,

seguido por el 10,10% consideran indiferente, y para finalizar 80,81% estan totalmente

en desacuerdo, por lo que se puede determinar que el Sindicato de Choferes de Pelileo

no tiene publicidad en linea actualizada y activa en sus canales digitales, siendo esto

un desconocimiento de los usuarios para reconocer la imagen de marca de esta

institucion.

Pregunta 9

¢Ha percibido alguna campafia digital especifica del Sindicato de Choferes de Pelileo

que haya tenido un impacto significativo?

Tabla 14. Camparia digital

) Frecuencia ) )
Alternativas Frecuencia Relativa
Absoluta
Totalmente de desacuerdo 71 35,86 %
En desacuerdo 84 42 42 %
Indiferente o neutro 29 14,65 %
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De acuerdo 10 5,05 %
Totalmente de acuerdo 4 2,02 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcion de la campafa digital de los encuestados.

Grdfico 9. Camparia digital

Ha percibido alguna campaiia digital especifica
del Sindicato de Choferes de Pelileo que haya
tenido un impacto significativo
45,00%
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Totalmente de En desacuerdo Indiferente o De acuerdo Totalmente de
desacuerdo neutro acuerdo

Nota: Representacion gréfica de la campafia digital de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 7,07% estan totalmente de acuerdo en que han percibido alguna campafa
digital especifica del Sindicato de Choferes de Pelileo que haya tenido un impacto
significativo, mientras que el 14,65% consideran indiferente o neutro, y seguido del
78,28% estan totalmente en desacuerdo. Como resultado se determind que no se ha
presentado ninguna campafia digital que haya creado impacto en la mente del
consumidor, es por lo que se considera importante realizar un previo estudio de

mercado Yy realizar el lanzamiento de una campafa publicitaria impactante.
Variable dependiente: Imagen de marca
Pregunta 10

¢Qué tan satisfecho esta usted, con la calidad del servicio ofrecido por el sindicato de
Choferes de Pelileo?
Tabla 15. Calidad del servicio

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
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Totalmente de desacuerdo 3 1,52 %

En desacuerdo 5 2,53 %
Indiferente o neutro 64 32,32 %
De acuerdo 67 33,84 %
Totalmente de acuerdo 59 29,80 %

Total 198 100 %

Nota: Descripcion de la calidad del servicio de los encuestados.

Grdfico 10. Calidad del servicio

Qué tan satisfecho estd usted con la
calidad del servicio ofrecido por el
sindicato de Choferes de Pelileo
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Nota: Representacion grafica de la calidad del servicio de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 63,64% estan totalmente satisfechos con la calidad del servicio ofrecido por
el Sindicato de Choferes de Pelileo, seguidamente del 32,32% consideran indiferente,
y para finalizar 4,05% estan totalmente en desacuerdo, teniendo en cuenta que el
Sindicato de Choferes brinda una excelente calidad en el servicio que ofrece en el

mercado de las escuelas de conduccion.
Pregunta 11

¢Encuentra usted llamativa actualmente la imagen de marca del Sindicato de
Choferes de Pelileo?

Tabla 16. Imagen de marca

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Totalmente de desacuerdo 75 37,88 %
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En desacuerdo 69 34,88 %

Indiferente o neutro 32 16,16 %
De acuerdo 9 4,55 %
Totalmente de acuerdo 13 6,57 %

Total 198 100 %

Nota: Descripcion de la imagen de marca de los encuestados.

Grdfico 11. Imagen de marca
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Nota: Representacion grafica de la imagen de marca de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 11,12% encuentran llamativa la imagen de marca del Sindicato de Choferes
de Pelileo, seguido por el 16,16% consideran que indiferente o neutro, y para finalizar
72,76% estan totalmente en desacuerdo, por lo que se puede determinar que la imagen
de marca del Sindicato no la consideran llamativa, por lo que se puede mejorar

implementando una identidad visual atractiva que refleje la esencia del Sindicato.
Pregunta 12

¢Considera usted qué, la imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo influye
de manera positiva al adquirir sus servicios?

Tabla 17. Influencia de la imagen de marca

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
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Totalmente de desacuerdo 0 0,00 %

En desacuerdo 8 4,04 %
Indiferente o neutro 57 28,79 %
De acuerdo 67 33,84 %
Totalmente de acuerdo 66 33,33 %

Total 198 100 %

Nota: Descripcion de la influencia de la imagen de marca de los
encuestados.

Grdfico 12. Influencia de la imagen de marca

Considera usted que la imagen de marca del
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manera positiva al adquirir sus servicios

40,00%

33,84 % [
35,00% ° 33,33%

28,79 %

30,00%

25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
’ 4,04 %

5,00%
' 0,00 %
0,00% N

Totalmentede En desacuerdo Indiferente o De acuerdo Totalmente de
desacuerdo neutro acuerdo

Nota: Representacion gréfica la influencia de la imagen de marca de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 67,17% consideran que, la imagen de marca del Sindicato de Choferes de
Pelileo influye de manera positiva al adquirir sus servicios, mientras que el 28,79%
consideran indiferente o neutro, y tan solo el 4,04% estan en desacuerdo, por lo que se
determine que la imagen de marca si influye de manera positiva al momento de adquirir

un bien o en este caso un servicio.
Pregunta 13

¢Considera que, el contenido visual debe ser atractivo para comunicar los valores y

mensaje del Sindicato de Choferes de Pelileo?
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Tabla 18. Contenido visual

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente de desacuerdo 4 2,02 %
En desacuerdo 6 3,03 %
Indiferente o neutro 46 23,23 %
De acuerdo 65 32,83 %
Totalmente de acuerdo 77 38,89 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcién del contenido visual de los encuestados.

Grifico 13. Contenido visual

Considera que el contenido visual debe ser
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Nota: Representacion grafica del contenido visual de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 71,72% consideran que, la imagen de marca del Sindicato de Choferes de
Pelileo influye de manera positiva al adquirir sus servicios, mientras que el 28,79%
consideran indiferente o neutro, y tan solo el 4,04% estan en desacuerdo en que la
imagen de marca Sindicato de Choferes de Pelileo influye de manera positiva al
adquirir sus servicios, por lo que se puede determinar que la imagen de marca si influye

de manera positiva al momento de adquirir un bien o en este caso un servicio.

Pregunta 14
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¢Como evalua la presencia del Sindicato de Sindicato de Choferes de Pelileo en

comparacion con sus competidores en el sector de las escuelas de conduccion?

Tabla 19. Presencia en el mercado

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente de desacuerdo 19 9,60 %
En desacuerdo 12 6,06 %
Indiferente o neutro 106 53,54 %
De acuerdo 36 18,18 %
Totalmente de acuerdo 25 12,63 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcion de la presencia en el mercado de los encuestados.

Grdfico 14. Presencia en el mercado
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Nota: Representacion grafica de la presencia en el mercado de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 30,81% consideran estan totalmente de acuerdo que es buena la presencia
del Sindicato de Choferes de Pelileo en comparacién con sus competidores en el sector
de las escuelas de conduccion, mientras que el 53,54% consideran indiferente o neutro,
por otro lado el 15,66% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo, por lo que

se puede determinar que se debe crear redes sociales oficiales para que se pueda estar
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conectado con los usuarios y se comparta contenido relevante a diferencia de las

escuelas de conduccion del sector.
Pregunta 15

¢Puede identificar los elementos visuales o de mensaje que se asociarian con la
imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo?

Tabla 20. Elementos visuales

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Nunca 14 7,07 %
Casi nunca 38 19,19 %
Algunas veces 51 25,76 %
Casi siempre 53 26,77 %
Siempre 42 21,21 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcion de resultados acerca de la asociacion de los elementos visuales en
los encuestados.

Grifico 15. Elementos visuales
Puede identificar los elementos visuales o de

mensaje que asociaria con la imagen de
marca del Sindicato de Choferes de Pelileo
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Nota: Representacion gréfica de los elementos visuales de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 47,98% consideran siempre se puede identificar los elementos visuales o de
mensaje que asociaria con la imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo,
seguido por el 25,76% que consideran que algunas veces, y para finalizar con el
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26,26% de los encuestados consideran que casi nunca, por lo que se puede determinar
que en un porcentaje bajo de personas no pueden identificar los elementos visuales o
mensajes que puede emitir la imagen de marca.

Pregunta 16

¢Considera que, el Sindicato de Choferes de Pelileo transmite una imagen confiable

de la organizacién?

Tabla 21. Transmision de imagen de marca

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 14 7,07 %
En desacuerdo 60 30,30 %
Indiferente o neutro 47 23,74 %
De acuerdo 62 31,31 %
Totalmente de acuerdo 15 7,58 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcion de la transmision de imagen de marca de los
encuestados.

Grdfico 16. Transmision de imagen de marca
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Nota: Representacion grafica de la transmisién de imagen de marca de los

encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 38,89% estan totalmente de acuerdo con que el Sindicato de Choferes de
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Pelileo transmite una imagen confiable de la organizacién, seguido por el 23,74% que
consideran indiferente o neutro, y para finalizar con el 37,37% de los encuestados
consideran que estan totalmente en desacuerdo, por lo que se puede concluir que al ser
mas alto el porcentaje negativo, se debe a que falta innovacion ya que tiene una pérdida

de relevancia por lo que no resuena en las nuevas generaciones de estudiantes.
Pregunta 17

¢Qué tan confiable percibe la imagen del Sindicato de Choferes de Pelileo, basandose
en su experiencia al interactuar en las redes sociales?
Tabla 22. Confiabilidad de la imagen de marca

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 84 42,42 %
En desacuerdo 88 44,44 %
Indiferente o neutro 19 9,60 %
De acuerdo 5 2,53 %
Totalmente de acuerdo 2 1,01 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcion de la confiabilidad de la imagen de marca de los encuestados.
Grdfico 17. Confiabilidad de la imagen de marca
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Nota: Representacion gréfica de la confiabilidad de la imagen de arca de los

encuestados.
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Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 3,54% estan totalmente de acuerdo en que es confiable la imagen del
Sindicato de Choferes de Pelileo basandose en su experiencia al interactuar en las redes
sociales, seguido por el 9,60% que consideran indiferente o neutro, y para finalizar con
el 86,86% de los encuestados consideran que estan totalmente en desacuerdo, por lo
que se puede concluir que al ser mas alto el porcentaje negativo al hablar de interaccién
en redes sociales, por eso es importante capacitar al personal del Sindicato sobre la

atencion al cliente en redes sociales.
Pregunta 18

¢Considera que, la marca del Sindicato de Choferes de Pelileo es percibida como
prestigiosa en comparacion con las otras escuelas de conduccion que estan
posicionadas en el mismo sector?

Tabla 23. Prestigio de la imagen de marca

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0,51 %
En desacuerdo 2 1,01 %
Indiferente o neutro 10 5,05 %
De acuerdo 101 51,01 %
Totalmente de acuerdo 84 42,42 %
Total 198 100 %

Nota: Descripcion del prestigio de la imagen de marca de los encuestados.

Grdfico 18. Prestigio de la imagen de marca
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Nota: Representacion gréfica del prestigio de marca de los encuestados.

Del 100% de encuestas realizadas a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo, el 93,43% estan totalmente de acuerdo en que la marca del Sindicato de
Choferes de Pelileo es percibida como prestigiosa en comparacion con las otras
escuelas de conduccion que estdn posicionadas en el mismo sector, seguido por el
5,05% que consideran indiferente o neutro, y para finalizar con el 1,52% de los
encuestados consideran que estan totalmente en desacuerdo, siendo asi se puede
determinar que el Sindicato por todos sus afios de trayectoria como escuela de

conduccidn, tiene un buen prestigio en el mercado.

3.1.3 Resultados de la Encuesta

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes del Sindicato de Choferes Profesionales
de Pelileo, se obtuvo como resultado que los estudiantes si ingresan a las plataformas
digitales a buscar informacion del Sindicato, sin encontrar informacion actualizada y
respuesta inmediata, es por eso que estan de acuerdo en implementar el marketing
digital y sus herramientas, teniendo en cuenta que no estan familiarizados con los
mismos, ya que Unicamente hacen uso de las redes sociales, ademas de que es
considerada como institucion de prestigio por sus afios de trayectoria en el ambito de
escuela de conduccidn, las personas no pueden identificar bien la imagen de marca del
sindicato, considerando esta como debilidad para el posicionamiento en el mercado,
ademas en base a las respuestas obtenidas de la encuesta se puede determinar que estan
prestos a adaptarse a los cambios que realice la institucion con el fin de mejorar su

imagen y la calidad de sus servicios.

3.1.4 Verificacion de hipotesis

Es la actividad en la que se comprueba si la hipotesis empirica mediante la
experimentacion u observacion es verdadera o falsa (Espinoza & Freire, 2018). En la
verificacion de la hipotesis se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov, para el

respectivo analisis de las variables.
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3.1.4.1 Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov

Imagen 5. Pruebas de normalidad Kolmogorov - Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico al Sig
MD 099 198 986 198 042
MARCA ,099 198 <.001 979 198 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Representacion grafica de las pruebas de normalidad de Kolmogorov — Smirnov
realizada de los datos.

Para determinar los valores de la normalidad se utilizé6 Kolmogorov — Smirnov, debido
a que se trabajé con mas de 50 datos, se manejo el juicio de > 0,05 los datos de la
variable se distribuyen de manera normal, y < 0,05 los datos de la variable se

distribuyen de manera no normal.

Para esto se utiliz6 un método no paramétrico, el método utilizado es de Rho de

Spearman, para establecer la correlacion de variables.

3.1.4.2 Rho de Spearman

La correlacion de Speraman es un analogo No paramétrico de la correlacion de
Pearson. Es utilizado para las variables cuantitativas con datos ordinales o de libre
distribucion (Roy et al., 2019).

3.1.4.3 Valores Rho de Spearman

Tabla 24. Escala de Rho Spearman

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
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-0.9a-0.99
-0.7a-0.89
-0.4a-0.69
-0.2a-0.39
-0.1a-0.19
0
0.01a0.19
0.2a0.39
0.4a0.69
0.7a0.89
0.9a0.99
1

Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Descripcion de la escala de Rho de Spearman.

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizé el programa SPSS version 26, con el cruce

de las preguntas de la variable dependiente e independiente tomando la correlacion

Rho de Spearman. En la siguiente tabla se presenta el coeficiente de correlacion

Imagen 6. Correlacion Rho de Spearman

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

MD MARCA

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,105
Sig. (bilateral) . ,139

N 198 198

MARCA Coeficiente de correlacion ,105 1,000

Sig. (bilateral) ,139 .

N 198 198

Nota: Representacion gréfica de la correlacién de Rho de Spearman
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Con respecto a la escala de Rho de Spearman, tenemos una correlacion de las variables
de 1,00, lo que, con referencia de la tabla de la escala de Rho de Spearman, tiene una
correlacion positiva grande y perfecta, asi que se puede decir que se rechaza la
hipotesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa.

3.1.5 Aceptacion de la hipotesis

Ho: Las estrategias de marketing digital NO INCIDE en la imagen de marca del
Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.
RECHAZADA

H1: Las estrategias de marketing digital SI INCIDE en la imagen de marca del
Sindicato de Choferes Profesionales del cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.
ACEPTA
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
e Una vez realizada la busqueda de informacion bibliografica en revistas
cientificas, libros y otros, se pudo identificar que el marketing digital presenta
beneficios en las instituciones, ya que permite de llegar de una manera mas
efectiva a su audiencia, con el fin de promover sus servicios y valores a traves
de su imagen de marca, ademas de mejorar la comunicacion con sus estudiantes
y mantener una relevante presencia en linea, las herramientas digitales

permiten generar confianza y credibilidad de la institucion.

o Del diagndstico realizado se obtuvo como resultado que en la institucion no le
ha prestado relevancia al tema del marketing digital y la imagen de marca. La
investigacién ha puesto a manifiesto que al incorporar el marketing y sus
herramientas permitira que posicionarse en el mercado de las escuelas de
conduccion ademas de ser una oportunidad para llegar a audiencias en todo el
mundo, lo que amplia significativamente el alcance de la marca. ya que en la
actualidad se manejan con publicidad en los medios tradicionales que son la
prensa y frecuencias radiales de la localidad, identificando a esto como una
barrera para tener interaccion con los clientes y asi no poder construir

relaciones solidas con los consumidores.

e Finalmente, después del analisis estadistico en base a las encuestas realizadas,
que fueron aplicadas con validez y fiabilidad, la presente investigacion propone
implementar estrategias del marketing digital y sus herramientas. La propuesta
busca que se establezca una segmentacion de audiencia con mas precision
segun datos demogréaficos, comportamientos e interacciones en redes sociales

permitiendo asi captar mas consumidores

4.2 Recomendaciones
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Adaptandose a las necesidades del Sindicato de Choferes Profesionales del
canton Pelileo, es importante implementar comunicacion dirigida, ya que asi la
institucion puede adaptarse a la comunicacion en redes sociales para abordar
las preocupaciones y preferencias de los estudiantes. El sindicato deberia
considerar estas diferentes perspectivas para acoger las estrategias de
marketing en redes sociales, las mismas que contribuiran a mejorar

notablemente la relacion institucion y usuarios.

Ademas, mediante la implementacion del marketing de contenidos como
herramienta para que la institucion recopile ideas y opiniones de las personas
que visiten las redes sociales, para que con los comentarios se pueda mejorar
los servicios, abordar inquietudes y satisfacer a los miembros la institucion, se
debe priorizar los esfuerzos de marketing para promocionar y vender sus
servicios. Interactuar con los clientes en las plataformas de redes sociales puede

ayudar a generar conciencia de marca e impulsar las ventas.

Por ultimo es importante considerar que la publicidad dirigida en canales
digitales, como Facebook, para llegar a los clientes potenciales que tienen mas
probabilidades de realizar una compra, al interactuar activamente con los
clientes a través de estas, es importante la incorporacion de estrategias de
ventas en spot publicitarios con informacion clara sobre los costos,
informacion, promociones, servicios exclusivos, entre otros de los servicios

que ofrece la institucion para atraer y retener clientes.
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CAPITULO V.- PROPUESTA

“El marketing digital como estrategia para la imagen de marca del Sindicato de

Choferes Profesionales del canton Pelileo, provincia de Tungurahua”

Introduccion

Tomando en cuenta los resultados que se obtuvieron en las encuestas del presente
proyecto, se propondra estrategias del marketing digital para la imagen de marca del
Sindicato, ya que en la informacion obtenida arrojo que la institucién no cuenta con

herramientas de marketing digital.

5.1 Objetivo de la propuesta

5.1.1. Objetivo general

Proponer estrategias de marketing digital para generar una favorable percepcién de

imagen de marca del Sindicato de Choferes Profesionales de Pelileo.

5.1.2. Objetivos especificos

o Identificar los elementos condicionales que afectan la percepcion de la imagen
de marca del Sindicato de Choferes Profesionales de Pelileo.

e [Esquematizar una estrategia Optima para mejorar la imagen de marca del

Sindicato de Choferes de Pelileo.

e Seleccionar estrategias de contenido basada en las redes sociales del Sindicato
(Facebook).
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5.2 Estrategias de Marketing

Estableceremos algunas estrategias que le permitan al Sindicato de Choferes del canton

Pelileo implementarlas para obtener el posicionamiento de marca mediante el

marketing digital.

5.2.1. Marketing en redes sociales

El marketing en redes sociales se centra especialmente en promover un producto,

servicio o marca en las plataformas de redes sociales, siendo una estrategia que permite

aprovechar el alcance y la influencia de las redes sociales, permitiendo asi que se

interactde con los consumidores.

Tabla 25. Estrategia Marketing en redes sociales

Actividad Publicaciones

Contenido visual atractivo

Infografia

Historias (Stories)

Anuncios de eventos (Graduaciones)
Anuncios de promociones Yy
descuentos

Testimonios y resefias (exalumnos y

socios)

La imagen de marca debe presentar

Colores corporativos
La institucion

Valores corporativos de la institucion

Canal de difusion °

Facebook

En este canal se debe compartir informacion

que contenga mensajes claros, imagenes de

alta calidad y este dirigido a personas

interesadas.

Audiencia meta °

Bachilleres
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e Choferes con licencia sportman

Recursos Materiales

e Computador ($ 950,00)

e Programa — Adobe Illustrator ($
40,00)

e Cémara profesional Canon EOS R50
($ 870,00)

Recursos Humanos

e Community Manager ($ 600,00)

Costo

Primer mes
e $1.860,00

Costo a partir del segundo mes
e $600,00

Frecuencia de las publicaciones

Minimo
e Unavez al dia
Méaximo

e Tres veces al dia

Duracion

Periodo del segundo semestre 2024

e Julio - Diciembre

Nota: Cronograma de actividades a cumplir en la estrategia de marketing en redes

sociales. Fuente: elaboracion propia.

Imagen referencial de spot publicitario para las publicaciones en las redes sociales

del Sindicato de Choferes Profesionales de Pelileo.
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Nota: Representacion grafica del spot publicitario del Sindicato para redes sociales.

Imagen 7. Spot publicitario Sindicato

MATRICULAS 7o\
ABIERTAS =

LICENCIAS LICENCIAS
TIPOSC TIPO D&

Sindicato de LICENCIAS
Choferes TIPO “E”

Profesionales
de Pelileo

Pelileo - Av. Confraternidad y Pedro Vicente Maldonado.

Fuente: elaboracion propia.

5.2.2. Marketing de contenidos

El marketi

publicacién y distribucién de contenidos relevantes y coherentes sobre la institucion,
empresa o producto para impulsar, atraer y retener al cliente, es asi como mediante esta

herramienta el sindicato podra conectarse de manera efectiva con su audiencia

ng de contenidos es una estrategia que esta centrada a la creacion,

permitiendo el crecimiento de la institucion.

Tabla 26. Estrategia Marketing de contenidos

Actividad

Publicar contenido de interés para los

estudiantes como son:

e Requisitos para la matricula

e Duracién del curso

e Costo de la licencia

e Financiamiento del valor del curso
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e Beneficios

e Dias especiales

e Vacantes para personal
administrativo

e Ofertas y promociones

e Convocatorias a sesiones (Socios)

e Comunicados

e Sorteos
Cronograma publicaciones 22 de Julio del 2024
(Dias especiales) e Cantonizacion de San de Pedro de
Pelileo

10 de Agosto del 2024
e Primero grito de la Independencia
09 de Octubre del 2024
¢ Independencia de Guayaquil
02 de Noviembre del 2024
e Diade los difuntos
03 de Noviembre del 2024
e Independencia de Cuenca
25 de Diciembre del 2024

e Navidad
Canales de difusién
e Facebook
Recursos Materiales e Computador ($ 950,00)

e Programa — Adobe Illustrator ($
40,00)

e Camara profesional Canon EOS
R50 ($ 870,00)

Recursos Humanos e Community Manager ($ 600,00)
Costo Primer mes
e $1.860,00
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Costo a partir del segundo mes
e $600,00

Frecuencia de las publicaciones Minimo
e Unavezal dia
Maximo

e Tres veces al dia

Duracién Periodo del segundo semestre del 2024

e Julio — Diciembre

Nota: Cronograma de actividades a cumplir en la estrategia de marketing de

contenidos. Fuente: elaboracion propia.

Imagen referencial de spot informativo para las publicaciones en las redes

sociales del Sindicato de Choferes Profesionales de Pelileo

Imagen 8. Spot publicitario informativo

(OFERES p,

Sindicato de Choferes @v'“ou»f«:’"
“‘)AS Profesionales de

1‘%% TAS Pelileo

R
-
F

B

< LICENCIA

Requisitos:
> Copia de la cedula de identidad y
papeleta de votacion.

> Ser mayor de 18 afios.

> Ser bachiller o haber aprobado
el primero afo de bachillerato.

2] 0985745044 Autorizados por:
4 Agencia

@SindicatoPelileo 5 Necional

n S ceinsto

Pelileo - Av. Confraternidad y Pedro Vicente Maldonado.

Nota: Representacion grafica del spot informativo para redes sociales. Fuente:

elaboracion propia.
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Imagen referencial de spot informativo para las publicaciones en dias especiales
en las redes sociales del Sindicato de Choferes Profesionales de Pelileo

Imagen 9. Spot informativo dias especiales

Sindicato de Choferes
Profesionales de Pelileo

i

CA Tos ACI*

I’i @SindicatoPelileo
Pelileo - Av. Confraternidad y Pedro Vicente Maldonado

®) 0985745044

Nota: Representacion grafica del spot informativo para dias especiales.

5.2.3. Propdsito de las estrategias

Alcanzar que la imagen del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Pelileo

Ilame la atencidn de nuevos clientes a nivel de la provincia de Tungurahua.

Atraer nuevos clientes

Para que se logre atraer a nuevos clientes se debe dar informacion de los servicios que
ofrece la institucion, beneficios y las oportunidades que se presentan al tener una
licencia de conducir profesional, incentivando asi a que se tenga méas alumnos inscritos
en la institucion.
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El objetivo de la estrategia seleccionada es facilitar la interaccion de las personas
mediante las redes sociales, y tener mas aceptacién mediante la comunicacion entre
las partes involucradas ya que se puedo conocer los criterios recabados mediante

encuestas realizadas en el presente proyecto de investigacion.

Se debe conocer que hay ciertos elementos que son primordiales para la imagen de
marca del Sindicato, es por lo que las estrategias seleccionadas pueden llegar a generar
una percepcion favorable para los estudiantes, socios y personal administrativo de la
institucion, el disefio, colores y valores es un mensaje claro para el espectador, es asi
que se considera necesario compartir contenido que sea de interés para el publico

objetivo y esto se logra mediante las herramientas digitales.
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ANEXOS

Anexos 1. Resolucion del proyecto vinculado
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Anexos 2. Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
() FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
y PROYECTO DE INVESTIGACION

Encuesta dirigida a los estudiantes del Sindicato de Choferes de
Pelileo

Tema: El Marketing Digital como estrategia para la imagen de marca del Sindicato de
Choferes Profesionales del canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

Obijetivo: Conocer la importancia del marketing digital en la percepcion de imagen de marca
en el Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Pelileo.

Instructivo:

e Marque con una X la respuesta que esté mas proxima a su realidad.
e Sus respuestas seran tratadas de forma andnima

Informacion General:

1. Género

Masculino
Femenino

2. Edad (en afos)

Menor de 25 afios
De 25 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
Mas de 56 afios

3. Nivel de educacién

Primaria

Secundaria
Técnico
Tercer nivel
Cuarto nivel

Indicaciones:
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Seleccione la respuesta correcta marcando con una X en la alternativa de su preferencia; siendo

Alternativas de
N° item respuesta
1]2]3]a]s

Marketing Digital
Con que frecuencia reconoce usted un servicio luego de haberse enterado de su existencia por una
campafia en redes sociales
Considera que en la actualidad es indispensable adquirir un producto o servicio mediante las redes
sociales

3 | Incide frecuentemente la publicidad en las redes sociales del Sindicade de Choferes de Pelileo
Cree que el Sindicato de Choferes de Pelileo utiliza de manera efectiva las herramientas y
tecnologias digitales para comunicarse v promover su imagen de marca

5 | Encuentra informacién necesaria al ingresar a las paginas oficiales del Sindicato de Choferes de Pelileo
Ha utilizado usted los canales de comunicacion digital del Sindicato de Choferes de Pelileo,

6 para solicitar informacion sobre los servicios que brindan
7 Considera que la implementacién de estrategias del Marketing digital ayudara al Sindicato
de Choferes de Pelileo a mejorar su imagen de marca
8 Considera que la publicidad en linea ha sido beneficiosa para aumentar el reconocimiento
de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo
9 Ha percibido alguna campafia digital especifica del Sindicato de Choferes de Pelileo que haya tenido un

impacto significativo

Imagen de Marca

10 | Qué tan satisfecho esta usted con la calidad del servicio ofrecido por el sindicato de Choferes de Pelileo
11 | Encuentra usted llamativa la imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo

Considera usted que la imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo influye de manera positiva

12 al - L
adquirir sus servicios
Considera que el contenido visual debe ser atractivo para comunicar los valores y mensaje del Sindicato
13 . ¥
de Choferes de Pelileo
14 Cémo evalia la presencia del Sindicato de Sindicato de Choferes de Pelileo en comparacién con sus
competidores en el sector de las escuelas de conduccion
15 Puede identificar los elementos visuales o de mensaje que asociaria con la imagen de marca del Sindicato

de Choferes de Pelileo
16 | Considera que el Sindicato de Choferes de Pelileo transmite una imagen confiable de la organizacion

Enlaescala del 1 al 5. Qué tan confiable percibe la imagen del Sindicato de Choferes de Pelileo basandose
en su experiencia al interactuar en las redes sociales

Considera que la marca del Sindicato de Choferes de Pelileo es percibida como prestigiosa en
comparacién con las otras escuelas de conduccién que estin posicionadas en el mismo sector

1 el criterio mas bajo y 5 el criterio mas alto. Tome como referencia las siguientes escalas de
Liker para aportar su respuesta:

17

18

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexos 3. Matriz de operacion de Variables

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

ITEMS

PREGUNTA

Marketing Digital

El marketing digital se puede definir
como el conjunto de estrategias vy
acciones destinadas a promocionar
productos o servicios utilizando medios
digitales y tecnologias online. Las
dimensiones del marketing digital varian
desde la perspectiva de distintos autores,
pero generalmente incluyen aspectos
como la publicidad en linea, optimizacién
de motores de busqueda, analisis de datos
y el compromiso en redes sociales
(Burbano et al. 2018).

Marketing en
redes sociales

Interaccioén

Con que frecuencia reconoce usted un servicio luego de haberse enterado
de su existencia por una campafia en redes sociales.

Generar ventas

Considera que en la actualidad es indispensable adquirir un producto o
servicio mediante las redes sociales.

Ha utilizado usted los canales de comunicacidn digital del Sindicato de
Choferes de Pelileo, para solicitar informacién sobre los servicios que
brindan.

Motores de
busqueda

SEO (Optimizacion de
motores de busqueda)

Encuentra informacion actualizada necesaria al ingresar a las paginas
oficiales del Sindicato de Choferes de Pelileo.

SEM (Marketing en
motores de busqueda)

Cree que el Sindicato de Choferes de Pelileo utiliza de manera efectiva
las herramientas y tecnologias digitales para comunicarse y promover
su imagen de marca.

Marketing de
contenidos

Distribucién
contenidos

de

Considera que la implementacidn de estrategias del Marketing digital
ayudara al Sindicato de Choferes de Pelileo a mejorar su imagen de
marca

Promocion

Incide frecuentemente la publicidad en las redes sociales del Sindicado de
Choferes de Pelileo.

Considera que la publicidad en linea ha sido beneficiosa para aumentar
el reconocimiento de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo.

Ha percibido alguna campafia digital especifica del Sindicato de
Choferes de Pelileo que haya tenido un impacto significativo.

Imagen de Marca

La imagen de marca es definida como la
percepcion mental que tienen los
consumidores de una marca y de las
asociaciones que hacen con ella, que
puede o no reflejar la realidad. La
favorabilidad son los sentimientos
positivos o negativos hacia la marca, y en
cuanto a la percepcion general de la marca
se habla en términos de confiabilidad,
credibilidad y prestigio (Bafios vy
Rodriguez 2012).

Awareness
(Conocimiento de
marca)

Familiaridad

Considera que el contenido visual debe ser atractivo para comunicar los
valores y mensaje del Sindicato de Choferes de Pelileo.

Puede identificar los elementos visuales o de mensaje que asociaria con la
imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo.

Reconocimiento

Encuentra usted Ilamativa actualmente la imagen de marca del Sindicato
de Choferes de Pelileo.

Considera usted que la imagen de marca del Sindicato de Choferes de
Pelileo influye de manera positiva al adquirir sus servicios.

Percepcion de
calidad

Calidad

Qué tan satisfecho esta usted con la calidad del servicio ofrecido por el
sindicato de Choferes de Pelileo.

Comparacion

Como evalla la presencia del Sindicato de Sindicato de Choferes de
Pelileo en comparacion con sus competidores en el sector de las escuelas
de conduccion.
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Reputacion de la
marca

Confiabilidad

Considera que el Sindicato de Choferes de Pelileo transmite una imagen
confiable de la organizacion

Qué tan confiable percibe la imagen del Sindicato de Choferes de Pelileo
bas&ndose en su experiencia al interactuar en las redes sociales.

Prestigio

Considera que la marca del Sindicato de Choferes de Pelileo es percibida
como prestigiosa en comparacion con las otras escuelas de conduccion que
estan posicionadas en el mismo sector.
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Anexos 4.

Validacion primer experto

Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segiin lo mnmtcsmdo por Robles (2018) en su articulo clemlhco indexado “Indice de validez de contenido: Coeficiente V d: Alktn los resultados

permiten luir que este coefi es el mas ad para di i ar y cuantificar la validez de ido de un 10 0 i de
medicion, ya que permite obtener valmts ibles de ser d segun el lamano de la muestra de jueces seleccionada; pues es un
coeficiente de ficil calculo y Itad en técni disticas que yen a proporci calidad de los instrumentos de

medida con fines de investigacion.

Parametros y criterios de valoracién:

No es relevante
Medianamente Relevante

S £ : e
El es para o dimensi6n especifica del constructo TR

Es totalmente relevante

aJww]=

Claridad: Se entiende sin dificultad ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nada claro

Medi claro
Claro

C claro

o] ]=

Nada nte
Poco pertinente

Pertinente
Te ot

o [ oo =

D

Relevancia | Pertinencia | Claridad |

Dimension: el instrumento es multidimensional 1]2]3]a]1]2]3]s]1]2]3]4]

items

Variable Independiente: Marketing Digital

Con que frecuencia reconoce usted un servicio luego de haberse enterado de su existencia por una
campaila en redes sociales

C

sociales

id lidad es indi ble adquirir un producto o servicio mediante las redes

queen la

3 | Incide frecuentemente la publicidad en las redes sociales del Sindicado de Choferes de Pelileo X 2 A

Cree que el Sindicato de Choferes de Pelileo utiliza de manera efectiva las herramientas y

4 X X X
lccnolgms d!gnales para comunicarse y promover su imagen de marca

5 ia al ingresar a las paginas oficiales del Sindicato de Choferes de 2

~_| Pelileo 3 X

¢ Ha utilizado usted los canales de comunicacion dlgnlal del Sindicato de Choferes de Pelileo, o
para solicitar informacién sobm los servicios que brindan X X

, | Considera que la impl de gias del Marketing digital ayudara al Sindicato

|| de Choferes de Pelileo a mejorar su imagen de marca X 2
g | Considera que la publicidad en linea ha sido beneficiosa para el reconocimi g

de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo
Ha percibido ulguna campma digital especifica del Sindicato de Choferes de Pelileo que haya

temdounun

IS

10 Qué tan s:usfccho estd usted con la cahdld del servicio ofrecido por el sindicato de C| lmfexes de B g
Pelileo X
11 | Encuentra usted llamativa la imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo § < o

C

12
WS]!IVS al agumr sus servicios

onsidera usted que la xmagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo influye de manera

G

Co

Sindicato de Choferes de Pelileo

competidores en el sector de las escuelas de conduccion

Puede identificar los elementos visuales o de mensaje que asociaria con la imagen de marca del

onsidera que el contenido visual debe ser atractivo para comunicar los valores y mensaje del

6mo evalua la presencia del Sindicato de Sindicato de Choferes de Pelileo en comparacion con sus

i Sindicato de Choferes de Pelileo X
16_| Considera que el Sindicato de Choferes de Pelileo transmite una imagen confiable de la organizacion < Y
7 En la escala del | al 5. Qué tan confiable percibe la imagen del Sindicato de Choferes de Pelileo ¥’
basandose en su experiencia al i en las redes sociales
1g | Considera que la marca del Sindicato de Choferes de Pelileo es percibida como prestigiosa en & v
comparacion con las otras las de conduccion que estin posicionadas en el mismo sector i
Nota aclaratoria:
Cabe i que, mediante la identificacion y teorizacio de variables se han identificado di i bdi dicad que permitieron
llegar a plantear y las preg del p fi la reahdad del conlexlo de la mvcmgacnon. para brindar sustento y
fundamento tedrico a la misma. Adicional se han iderado los i pr y publicados en revistas cientificas indexadas;
como fund a replicar ajustandolo en el p ionario, segun el sigui demlle:
Tomado de:

Burbano. Angel, Ernesto Velastegui, Jenny Villamarin, y Carlos Novillo. 2018. «El marketing relacional y la fidelizacion del clienter. Polo del
Conocimiento 3(8):579-90. doi: 10.23857/pc.v3i8.683.
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Anexos 5. Validacion segundo experto

Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segun lo mamtesudo por Robles (2018), en su articulo ctenllﬁco indexado “Indice de validez de contenido: Coeficiente V de Alk:n los resultados
A ; 7

I fioi

que este es el mas ad do para d
m:dlclén. ya que permite obtener valoms de ser
coeficiente de ficil caleulo y Itad dos en técni disti

medida con fines de investigacion.

Pardmetros y criterios de valoracién:

ar y cuantificar la validez de
d segun el tamaio de la muestra de jueces seleccwmdn pues es un
que contribuyen a proporcionar calidad de los instrumentos de

ido de un

1| No es relevante
=g 5 AR {22 - | 2 | Medianamente Relevante
Elitem es aprop para al o especifica del constructo 5] —___lhlw-m
4| Es totaimente relevante
1 | Nada claro
ianamente cla
Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y divecto : :1':0 te claro
T C claro
| 1| Nada pertinente
Sre i 2] Poco pertinente
item al “pto tedrico 3P eate
4| Totamente perth
Relevancia | Pertinencia | Claridad |
Dimensién: el instrumento es fonal 1lafafafaf2]3Ta]1T2T3T4]
N° items
Varisble Indep M Digial
L Con que frecuencia reconoce usted un servicio luego de haberse enterado de su existencia por una 5
campaila en redes sociales i~ *® s —_—
2 C n idera que en la lidad es indispensable adquirir un producto o servicio mediante las redes i M i e
sociales
3| Incide frecuentemente la publicidad en las redes sociales del Sindicado de Choferes de Pelil A > - ——
4 Cree que el Sindicato de Choferes de Pelileo utiliza de manera efectiva las herramientas y
A g
Iccnnlgxas d!ggtales para comunicarse y promover su imagen de marca - A
saria al ingresar a las paginas oficiales del Sindicato de Choferes de
5 | Peliteo ] ~ k| —
& Ha utilizado usted los canales de comunicacion digital del Sindicato de Choferes de Pelilco, ,( —_—
para solicitar informacion sobre los servicios que brindan a B Ua
;| Considera que la impl ion de gias del Marketing digital ayudara al Sindicato
de (‘hoferes de Pelileo a mejorar su imagen de marca A o €
8 Considera que la publicidad en linea ha sido beneficiosa para el A ~
de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo A i
o | Ha percibido alguna campafa digital especifica del Sindicato de Choferes de Pelileo que haya L/ e
l:mdo un impacto significativo
Dyt R D - Sk r‘ﬁ:';'-'
10 Que tan sauslecho csm usted con la cahdad del servicio ofrecido por el smdmlo de Choferes de ) T;_ e
Pelileo W
11| Encuentra usted llamativa la imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo [ Fa —_—
12 | Considera usted que la i imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo influye de manera premn)
positiva al adquirir sus servicios ] /‘ N
13 Considera que el contenido visual debe ser atractivo para comunicar los valores y mensaje del < A —
Sindicato de Choferes de Pelileo A
“ Cémo evaliia la presencia del Sindicato de Sindicato de Choferes de Pelileo en comparacion con sus "
competidores en el sector de las escuelas de conduccién f" K (G
15 Puede identificar los elementos visuales o de mensaje que asociaria con la i imagen de marca del A vl > o
Sindicato de Choferes de Pelileo Fot
16 | Considera que el Sindicato de Choferes de Pelileo una imagen confiable de la organizacion A ( U >
- Ea-derestatadet-alS. Qué tan confiable percibe la imagen del Sindicato de Choferes de Pelileo i 4 .
basandose en su experiencia al interactuar en las redes sociales -
1g | Considera que la marca del Sindicato de Choferes de Pelileo es percibida como prestigiosa en '( . ra
comparacion con las otras escuelas de conduccion que estin posicionadas en el mismo sector /
Nota aclaratoria:
Cabe mencionar que, mediante la identificacion y teorizacion de vanablu se han identificado dij bdi i dis quep
llegar a plantear y las preg del p e la realidad del contexto de Ia mvesugacmn. para brindar sustento y
fundamento tedrico a la misma. Adicional se han iderado los i previamente validados y p dos en revistas cientificas indexadas;
como fund: a replicar ajustandolo en el p ionario, segin el sij detalle:
Tomado de:

Burbano, Angel, Emesto Veldstegui, Jenny Villamarin, y Carlos Novillo. 2018. «El marketing relacional y la fidelizacion del clienter. Polo del

Conocimiento 3(8):579-90. doi: 10.23857/pe.v3i8.683.
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Anexos 6. Validacion tercer experto

Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Seguin lo manifestado por Robles (2018), en su articulo mcnllﬁco indexado “Indice de validez de contenido: Coeficiente V de Aiken”, los resultados
de

que este coefi es el mas ad do para d i ar y cuantificar la validez de ido de un oi
medmém ya que permite obtener valoms ibles de ser d segin el tamaiio de la muestra de jueces seleccionada; pues es un
coeficiente de ficil célculo y Itad dos en técni disticas que ibuyen a proporci calidad de los instrumentos de

medida con fines de investigacion.

Parametros y criterios de valoracién:

1| No es relevante
g 3 o0 A 2 | Medianamente Relevante
Relevancia: El item es apropiado para al especifica del 3 | Relevante
4 | Es totalmente relevante
_L‘ Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo : Claro St
7‘ C claro
| 1| Nada pertinente |
e = S S ST 2 | Poco pertinente
8 Bl : o 3 | Pertinente
4 | Totalmente pertinente
Pertinencia | Claridad )
Dimension: el instrumento es fonal lfzfsldxlzlsldllzlsld
Ne ftems
Variable Independiente: Marketing Digital
1 Con que frecuencia reconoce usted un servicio luego de haberse enterado de su existencia por una v
campaila en redes sociales \% \
2 Considera que en la lidad es indispensable adquirir un producto o servicio medi las redes VI v
sociales v
3 | Incide frecuentemente la publicidad en las redes sociales del Sindicado de Choferes de Pelileo V] Vv
4 | Cree que el Sindicato de Choferes de Pelileo utiliza de manera efectiva las herramientas y Vi v
lecnolgms d!gnales para comumcarse Y promover su imagen de marca \/
s ia al ingresar a las paginas oficiales del Sindicato de v .
Choferes de Pelileo 4 v
6 Ha utilizado usted los canales de comunicacion digital del Sindicato de Choferes de Pelileo, \/ V4 VI
para solicitar informacién sobre los servicios que brindan
, | Considera que la impl de ias del Marketing digital ayudara al Sindicato v v
de Choferes de Pelileo a mejorar su iny de marca 4
g | Considera que la publicidad en linea ha sido beneficiosa para el v
de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo v i
Ha pcml:ndo algum campaila digital especifica del Sindicato de Choferes de Pelileo que haya V]
9 V] %
cmd ﬁcnuvo
0 Qué tan satisfecho esté usted con la calidad del servicio ofrecido por el sindicato de Choferes de \/ / V
Pelileo
11 | E usted 11 i ! la imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo vV v
12 Considera usted que la imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo influye de manera L/ |
~_| positiva al adquirir sus servicios v V
1 Considera que el contenido visual debe ser atractivo para comunicar los valores y mensaje del \«4 Wy
Sindicato de Choferes de Pelileo v
14 | Como evalia la presencia del Sindicato de Sindicato de Choferes de Pelileo en comparacion con sus : \/
competidores en el sector de las escuelas de conduccion 4 V
15 Puede identificar los elementos visuales o de mensaje que asociaria con la imagen de marca del
Sindicato de Choferes de Pelileo V]
16 | Considera que el Sindicato de Choferes de Pelileo ite una imagen fiable de la organizacié V|
7 QI!é tan confiable percibe la iqngen del Sindicato de Choferes de Pelileo basandose en su experiencia A Vv /
al interactuar en las redes sociales v
18 Considera que la marca del Sindicato de Choferes de Pelileo es percibida como prestigiosa en \/ \/
comparacion con las otras escuelas de conduccion que estdn posicionadas en el mismo sector
Nota aclaratoria:
Cabe mencionar que, mediante la identificacion y teorizacion de variables se han identificado di bdi i e indicad, que permitieron
llegar a plantear y las preg del p ionari la ruhdad del conlexlo de la investigacion, para brindar sustento y
fundamento tedrico a la misma. Adicionals se han iderado los i pr y publicados en revistas cientificas indexadas:
como fund a replicar ajustindolo en el p ionario, segtn el siguiente detalle:
Tomado de:
Burbano. Angel, Ernesto Velastegui, Jenny Villamarin, y Carlos Novillo. 2018, «El marketing relacional y la fidelizacion del clienter. Polo del

Conocimiento 3(8):579-90. doi: 10.23857/pc.v3i8.683.
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Anexos 7. Validacion cuarto experto

Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segun lo maml‘eslado por Robles (’018) en su articulo cuenm' co indexado “indice de validez de contenido: ( oeficiente V de Alkcn los resultados
de

I i

es el mas ad para di i y cuantificar la validez de de un i o i

que este

b

med:cnon. ya que permite obtener »uloms

medida con fines de investigacion.

Parimetros y criterios de valoracién:

de ser d di segun el tamaio de la muestra de jueces seleccionada; pues es un
coeficiente de facil calculo y Itad, dos en técni disticas que i a i calidad de los instrumentos de

1| No es relevante
a5 i LT thd dei | 2 | Medianamente Relevante |
Elitemes para mp especifica [3 [ Relevante
4| Es lm.
e
Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 3| Claro a
T C claro
1) Nadapertinente |
= Y] S 2 | Poco pertinente
7 Elitem p al epto tedrico 3 ke
4 | Totalmente ente
Relevancia | Pertmencia | Claridad |
Dimension: el instrumento es multidimensional af2]3fafuf2[3]4]1]2]3]4]
N° ftems
Varisble Indk e: Marketing Digital
. Con que frecuencia reconoce usted un servicio luego de haberse enterado de su existencia por una
cuggam en redes sociales ¥* ?
5 idera que en la lidad es indispensable adquirir un producto o servicio mediante las redes
= socmles * * ¥
3 | Incide frecuentemente la publicidad en las redes sociales del Sindicado de Choferes de Pelileo ¥ * ¥
4 | Cree que el Sindicato de Choferes de Pelileo utiliza de manera efectiva las herramientas y
tecnologias digitales para comunicarse y promover su imagen de marca ¥ X ¥
Encuentra informacion necesaria al ingresar a las paginas oficiales del Sindicato de Choferes de
5 | peliteo ¥ % v
P Ha utilizado usted los canales de comunicacion digital del Sindicato de Choferes de Pelileo,
para solicitar informacion sobrc los servicios que brindan X 7 x
5 | Considera que la impl de ias del Marketing digital ayudara al Sindicato
de Choferes de Pelileo a mejorar su imagen de marca b d ¥ \d
8 Considera que la publicidad en linea ha sido benefi para el 3
de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo x b4 ¥
» Ha pembldo nlgnna campaﬂa digital especifica del Sindicato de Choferes de Pelileo que haya
lemdo un una b :&. ¥ +*
10 Que tan sansfecho estd uslcd con la calldad del servicio ofmc:do por el smdn:ato de C hofenes de
Pelileo < X X
11| Encuentra usted llamativa la imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo % £ M
12 | Considera usted que la imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo influye de manera ¥
"_| positiva al adquirir sus servicios X ¥
13 Considera que el contenido visual debe ser atractivo para comunicar los valores y mensaje del v
__| Sindicato de Choferes de Pelileo b id
14 | €omo evalia la presencia del Sindicato de Sindicato de Choferes de Pelileo en comparacién con sus
competidores en el sector de las escuelas de conduccion ¥ 4 ¥
15 Puede identificar los elementos visuales o de mensaje que asociaria con la imagen de marca del
Sindicato de Choferes de Pelileo 4 ¥ f
16 | Considera que el Sindicato de Choferes de Pelileo transmite una imagen confiable de la izacio X 13 X
En la escala del | al 5. Qué tan confiable percibe la imagen del Sindicato de Choferes de Pelileo
17 b X # X
en su experiencia al i en las redes sociales
18 Considera que la marca del Sindicato de Choferes de Pelileo es percibida como prestigiosa en % 2 X
comparacion con las otras las de conduccion que estén posicionadas en ¢l mismo sector
Nota aclaratoria:
Cabe mencionar que, mediante la identificacién y teorizacion de iables se han identificado di i bdi i ¢ indicad: que per
llegar a plantear y refc las preg del | io confc la realidad del de lai igacion, para brindar sustento y
fundamento tedrico a la misma. Adicionall se han iderado los i previ: lidados y publicados en revistas cientificas indexadas;
como fund; a replicar ajustindolo en el p ionario, segin el siguiente detalle:
Tomado de:

Burbano, Angel, Emesto Velastegui, Jenny Villamarin, y Carlos Novillo. 2018. «El marketing relacional y la fidelizacion del cliente». Polo del
Conocimiento 3(8):579-90. doi: 10.23857/pe.v3i8.683.
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Anexos 8. Validacion quinto experto

Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segin lo manifestado por Robles (2018), en su articulo clenuﬂco indexado “Indice de validez de contenido: Coeficiente V de Aiken”, los resultados

que este coefi es el més ad do para di i y cuantificar la validez de ido de un ionario o i
mcdlcxén. ya que permite obtener valores ibles de ser d segun el tamafo de la muestra de jueces seleccionada; pues es un
coeficiente de facil calculo y g Itad: dos en técni disticas que ibuy prop calidad de los instrumentos de

medida con fines de investigacion.

Parametros y criterios de valoracion:

1| No es relevante
i ; dimensio 2| Medianamente Relevante
Elitem para al especifica del T‘ Rebante
4 | Es totalmente relevante
| 1 | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo : i —
4 | Comp claro
| 1 | Nada pertinente
2o = 3 - < o 2 | Poco pertinente
El item corresponde al concepto teérico 3] Pertinente
4 | Totalmente pertinente
Relevancia | Pertinencia | Claridad |
Dimensién: el es jonal 1 2]3fafa]2]3]4]1[2]3]4]
Ne ftems
Vi e 1 d ting Digital
{ Con que frecuencia reconoce usted un servicio luego de haberse enterado de su existencia por una _)( {
campaila en redes sociales !
, | Considera que en la lidad es indispensable adquirir un prod o servicio medi; las redes o
= | sociales A
3 | Incide frecuentemente la publicidad en las redes sociales del Sindicado de Choferes de Pelileo X X 3
4 | Cree que el Sindicato de Choferes de Pelileo utiliza de manera efectiva las herramientas y < %
lecnolggs d!gyales ggm comunicarse y promover su imagen de marca !
s E lizada necesaria al ingresar a las paginas oficiales del Sindicato de X
Choferes de Pelileo X
p Ha utilizado usted los canales de comunicacion digital del Sindicato de Choferes de Pelileo, A
para solicitar informacion sobre los servicios que brindan A A
5 | Considera que la impl ion de ias del Marketing digital ayudara al Sindicato
de Choferes de Pelileo a mejorar su imagen de marca
s Considera que la publicidad en linea ha sido beneficiosa para el
de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo
o | Ha percibido alguna campatia digital especifica del Sindicato de Choferes de Pelileo que haya
!em'do un impacto si iﬁcalivo
1o | Qué tan satisfecho esti uslcd con la calidad del servicio ofrecido por el sindicato de Choferes de
Pelileo
11 |E usted Ll i 1 la imagen de marca del Sindi de Choferes de Pelileo
12 | Considera usted que la imagen de marca del Sindicato de Choferes de Pelileo influye de manera \ J ¢
—_| positiva al adquirir sus servicios \
13 Considera que el contenido visual debe ser ivo para icar los valores y je del y {
~ | Sindicato de Choferes de Pelileo 1S /
14 | Como evalta la presencia del Sindicato de Sindicato de Choferes de Pelileo en comparacion con sus ¢
competidores en el sector de las escuelas de conduccién X X
15 | Puede identificar los elementos visuales o de mensaje que asociaria con la imagen de marca del o
~_| Sindicato de Choferes de Pelileo < K
16 | Considera que el Sindi de Choferes de Pelileo ite una imagen confiable de la organizaciéon £ L b
1 Que tan confiable percibe la imagen del Sindicato de Choferes de Pelileo basindose en su experiencia « =
en las redes sociales A K
i ( onsidera que la marca del Sindicato de Choferes de Pelileo es percibida como prestigiosa en oL <
comparacion con las otras las de conduccion que estan posicionadas en el mismo sector /
Nota aclaratoria:
Cabe mencionar que, mediante la identificacion y teorizacion dc vanables se han identificado di i bdi i dicad: quep
llegar a plantear y las preg del p fe la realidad del comexlo de la mvesngacmm para brindar sustento y
fundamento teérico a la misma. Adicional se han iderado los i pr y publicados en revistas cientificas indexadas:
como fund; a replicar ajustandolo en el p ionario, segun el sigui dcnlle:
Tomado de:

Burbano, Angel, Eresto Velistegui, Jenny Villamarin, y Carlos Novillo. 2018. «EI marketing relacional y la fidelizacion del cliente». Polo del
Conocimienro 3(8):579-90. doi: 10.23857/pe.v3i8.683.

100



IDENTIFICACION DEL EXPERTO - JUEZ

Validado por: g‘;%“/ﬂ[[a SV'/ i:)é Yedleo 4
Profesion: . j'w Do e / (4

Lugar de Trabajo: L“‘}‘hﬁ/ 54/,/@/(,/4 il /2/ ,ép il
Cargo que desempeiia: )27).7 /J W

Lugar y fecha de validacién:

pc-%/m q ?éému 2024

E-mail:

: x = i
AGneu o/m( f'zezf/wé Yowr 44 4 L2727

Teléfono o celular:

Firma:

09936 3878 .

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacién

de este cuestionario

101




Anexos 9. Entrevista

1. Como miembro del Sindicato ;Como percibe la importancia del marketing

digital en la construccion y mejoramiento de la imagen de marca?

Considero gue es importante por los avances tecnoldgicos.

Es importante ya que la gente de deja llevar por una buena impresion.

Pienso que, si es importante, pero se debe conocer mas del tema.

Pueda que si ayude a mejorar

Es un tema del que desconozco

Debemos actualizarnos y familiarizarnos con el tema

Si necesitamos mejorar

Si debemos mejorar y seria bueno implementar cosas nuevas

2. ¢Cuales son los canales de marketing digital que actualmente utiliza el

sindicato y como han influido en la percepcion externa?

Creo que actualmente solo utilizan Facebook

No utilizan canales de marketing digital, solo publicidad en la radio

Solo tengo conocimiento que tiene Facebook

Desconozco sobre cuales son los canales de marketing digital

Facebook es la Gnica red social que se utiliza en el sindicato actualmente

He ingreso en algunas ocasiones al Facebook del sindicato, lo demas desconozco

Tengo conocimiento que en Facebook suben las fotos del sindicato

3. ¢Cuéles son las barreras que enfrenta el sindicato en la actualidad para

implementar estrategias de marketing digital para mejorar su imagen de marca?

No contar con un departamento de marketing y publicidad

Trabajar de manera empirica en el tema

Al no considerar que es un tema importante

Tener desconocimientos de la importancia del marketing digital en las empresas

El desconocer sobre esas estrategias

El no asignar un presupuesto para esta area

No tiene una persona con experiencia sobre el tema de marketing

No haber realizado un estudio previo y darle la importancia que amerita

4. ¢Cree usted que las campafas de marketing digital pueden atraer nuevos

clientes?
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Si, ya que los jovenes estan més atentos en estos medios

Si, siempre y cuando se trabaje con una persona preparada en el tema

Considera que si puede influenciar de manera positiva

Estoy seguro de que si, porque los jovenes pasan en el internet

Si, ahi suben publicidad de muchas cosas

Si, porque todas las personas tienen acceso al internet y pueden ver la publicidad

Si, porque las personas ya estan mas actualizadas en esos temas

Si, ya que considero que no se debe invertir mucho dinero

5. ¢Como valora la presencia del sindicato en las redes sociales?

Muy baja

Considero que es escasa

No le toman como un elemento importante

Es baja ya que solo se utiliza la publicidad en las revistas y la radio

Media baja, no sube informacion actualizada

Pésima la presencia, no es un tema del que se hable aqui

Baja porque solo trabajamos con medios tradicionales como la radio

Media baja ya que solo se paga publicidad en las radios locales

6. ¢Cual es la participacion y la respuesta de la audiencia en las plataformas de

redes sociales utilizadas por el sindicato?

Es muy baja porque esta un poco desactualizada

Considero gue baja porque no hay una persona encargada en eso

Baja porque es un tema que se tiene descuidado y no se ha puesto a una persona

encargada en trabajar directamente en las redes sociales

Creo que no hay nada de participacién

Tengo desconocimiento de eso

Como el sindicato no utiliza mucho las redes sociales, considero que es baja la

audiencia

9)

Una participacion baja por no tener activas las redes sociales del sindicato

h)

La participacion seria baja porque no suben publicidad en las redes sociales

7. ¢Se ha encontrado con alguna resistencia interna para adaptar estrategias de

marketing digital y posicionamiento de marca en el sindicato?

Si, la persona encargada de presupuestos no designa un rubro para eso
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b) | Considero que la resistencia es el desconocimiento del tema

c) | El no querer implementar mas departamentos para reducir gastos

d) | El estar cerrados a lo antiguo como los periddicos y revistas

e) | Puede considerarse una resistencia el no querer contratar mas personal

f) | Creo que hay resistencia interna por no querer adaptarnos a lo nuevo

g) | Una resistencia interna para mi es que tomamos mas importancia al area pedagdgica
y nos descuidamos de lo demas

h) | Al recibir propuestas y capacitaciones de esos temas puede romperse la barrera interna
8. Indique del 1 al 5 el grado de aceptacion que tiene el sindicato para aplicar
estrategias de marketing digital (siendo 1 muy bajo y 5 muy alto)

a) |4

b) |3

c) |4

d) |5

e) |5

f) |5

g) |4

h) | 5
8. Indique del 1 al 5 el grado de profesionalidad y creatividad que considera
usted que tiene la persona encargada del manejo de las redes sociales del
sindicato.

a) |2

b) |1

c) |2

d|1

e) |1

f) |2

g) |2

h) |1
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