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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente artículo académico se dedica a examinar y compilar el estado del arte 

respecto a la integración de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de 

reclutamiento y selección de talento humano. A través de una revisión teórica 

exhaustiva, se analiza cómo los algoritmos de aprendizaje automático, el 

procesamiento de lenguaje natural y el análisis predictivo están transformando las 

prácticas tradicionales de auditoría y gestión de personal en las organizaciones 

contemporáneas. 

La investigación surge ante la necesidad de comprender el impacto, la eficiencia y los 

desafíos éticos que representa la automatización en la evaluación de candidatos. La 

rápida adopción de herramientas tecnológicas exige un marco analítico que identifique 

si estas soluciones optimizan los tiempos de contratación y reducen los sesgos 

cognitivos humanos, o si, por el contrario, replican y amplifican discriminaciones 

históricas debido a la naturaleza de los datos de entrenamiento. 

La revisión de la literatura evidencia que la Inteligencia Artificial incrementa 

significativamente la eficiencia operativa y la filtración masiva de perfiles en las fases 

iniciales del reclutamiento. No obstante, se constata una marcada preocupación 

metodológica y ética en la comunidad científica orientada a la opacidad de los 

algoritmos ("cajas negras") y la urgencia de establecer marcos de gobernanza que 

garanticen la equidad y la transparencia en las decisiones de contratación. 

Se concluye que la IA es una herramienta complementaria de alto valor estratégico, 

pero no sustitutiva del criterio humano. Se propone el desarrollo de un modelo híbrido 

de selección (Human-in-the-loop) que combine la optimización algorítmica con la 

supervisión ética humana, asegurando procesos organizacionales más justos, 

predictivos y alineados con la responsabilidad social corporativa. 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADEMICO, INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL, SELECCIÓN DE PERSONAL, RECLUTAMIENTO, DIGITAL, 

ALGORITMOS, ÉTICA ORGANIZACIONAL 

 

 



viii 
 

ABSTRACT  

 

This academic article is dedicated to examining and compiling the state of the art 

regarding the integration of Artificial Intelligence (AI) in human talent recruitment and 

selection processes. Through a comprehensive theoretical review, it analyzes how 

machine learning algorithms, natural language processing, and predictive analytics are 

transforming traditional screening and personnel management practices in 

contemporary organizations. 

This research arises from the need to understand the impact, efficiency, and ethical 

challenges posed by automation in candidate assessment. The rapid adoption of 

technological tools demands an analytical framework to identify whether these 

solutions optimize hiring times and mitigate human cognitive biases, or conversely, 

replicate and amplify historical discrimination due to the nature of training data. 

The literature review evidences that Artificial Intelligence significantly increases 

operational efficiency and the massive filtering of profiles during the initial stages of 

recruitment. However, there is a strong methodological and ethical concern within the 

scientific community regarding the opacity of algorithms ("black boxes") and the 

urgent need to establish governance frameworks that guarantee fairness and 

transparency in hiring decisions. 

It is concluded that AI is a high-value strategic complementary tool, but not a substitute 

for human judgment. The study proposes the development of a hybrid selection model 

(Human-in-the-loop) that combines algorithmic optimization with human ethical 

oversight, ensuring organizational processes that are fairer, more predictive, and 

aligned with corporate social responsibility. 

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, 

PERSONNEL SELECTION, RECRUITMENT, ALGORITHMS, 

ORGANIZATIONAL ETHICS. 
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