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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo identificar el estado actual del
comportamiento de la alfabetizacion informacional en la comunidad universitaria
de la Universidad Nacional de Chimborazo para elaborar una propuesta de
capacitaciones. La alfabetizacion mformacional es un elemento esencial en el
ambito académico, ya que permite a los miembros de la comunidad académica
identificar, localizar, evaluar y utilizar la mformacion de manera eficaz, lo que
contribuye a su desempeno educativo y profesional. La investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cualitativo y empled técnicas como la entrevista a autoridades
académicas y la observacion en entornos de estudio y aprendizaje. A partir de este
analisis, se identifico que la comunidad universitaria presenta dificultades en el uso
de herramientas tecnologicas y recursos digitales, ademas de brechas
informacionales significativas en competencias clave, como la evaluacion critica de
fuentes y la gestion ética de la informacion. Con base en estos hallazgos, se disefid
una propuesta de capacitacion estructurada en modulos tematicos que abordan
aspectos fundamentales como la bisqueda avanzada en bases de datos académicas,
la evaluacion de la calidad de las fuentes, la correcta citacion y gestion ética de la
informacion, asi como estrategias para el uso eficiente de bibliotecas digitales. Este
estudio contribuye al fortalecimiento del papel de las bibliotecas universitarias
como agentes de cambio en la sociedad del conocimiento, al promover una
formacion integral que responda a las exigencias del entorno académico y

profesional actual.

PALABRAS CLAVE: ALFABETIZACION INFORMACIONAL, ALFIN,
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, CAPACITACIONES, COMPETENCIAS
INFORMACIONALES, GESTION DE LA INFORMACION.



ABSTRACT

The purpose of this thesis was to analyze the current state of information literacy
(IL) i the university community of the National University of Chimborazo
(UNACH) with the goal of designing a training proposal that strengthens the
development of information skills. Information literacy is an essential element in
the academic field, as it allows students to identify, locate, evaluate, and use
information effectively, contributing to their educational and professional
performance. The research was conducted using a qualitative approach and
employed techniques such as mterviews with academic authorities and observation
in study and learning environments. This analysis identified that the university
community faces difficulties in using technological tools and digital resources, as
well as significant information gaps in key competencies, such as critical evaluation
of sources and ethical management of mformation. Based on these findings, a
training proposal was designed, structured into thematic modules that address
fundamental aspects such as advanced searching in academic databases, source
quality assessment, correct citation and ethical information management, as well as
strategies for the efficient use of digital libraries. This study contributes to
strengthening the role of university libraries as agents of change in the knowledge
society, promoting comprehensive training that meets the demands of today's

academic and professional environment.

KEYWORDS: L, INFORMATION COMPETENCIES, INFORMATION
LITERACY, INFORMATION MANAGEMENT, TRAINING PROGRAMS,
UNIVERSITY LIBRARIES.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Introduccion

En el contexto actual de la educacion superior, el acceso y uso adecuado de la
informacion son aspectos fundamentales para el desarrollo académico y profesional de
los estudiantes. Como consecuencia, la alfabetizacion informacional (ALFIN) se ha
convertido en una competencia clave, ya que permite a los individuos no solo localizar
y recuperar informacion, sino también evaluarla criticamente y utilizarla de manera
ética y eficaz. Sin embargo, a pesar de su relevancia, persisten deficiencias
significativas en la formacion de estas habilidades dentro de la comunidad
universitaria, lo que afecta en la calidad del aprendizaje y la produccion académica.
Al respecto, las Bibliotecas Universitarias cumplen un rol esencial en la promocion de
la alfabetizacion mformacional, al facilitar el acceso a recursos académicos y
proporcionar formacion en el uso de herramientas tecnologicas y estrategias de
busqueda. Sin embargo, para la formacion de los usuarios en esas cuestiones, hay que
disenar programas de capacitacion efectivos, por lo que es imprescindible comprender
el estado actual de la alfabetizacion informacional en la comunidad universitaria y las
dificultades que enfrentan estudiantes y docentes en la gestion de la mformacion.

En este sentido, la presente mvestigacion tiene como proposito analizar el
comportamiento de la alfabetizacion imformacional en la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH) desde un enfoque cualitativo y exploratorio. Para ello, se
realizaron entrevistas a autoridades académicas y se llevaron a cabo observaciones en
espacios de estudio y aprendizaje, lo que permitio identificar problematicas
relacionadas con el manejo de herramientas tecnologicas, la evaluacion de fuentes de
informacion y la gestion ética de los recursos digitales.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio se baso en un enfoque cualitativo,
utilizando técnicas de recoleccion de informacion que permitieron obtener una vision
profunda de la situacion actual de la alfabetizacion informacional en la institucion.
Este trabajo se estructura en seis capitulos. En el Capitulo I, se presenta el problema
de mvestigacion, junto con la justificacion del estudio y los objetivos planteados. El
Capitulo II desarrolla el marco teorico, se abordan los antecedentes de la alfabetizacion

informacional, sus fundamentos conceptuales y su importancia en la educacion
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superior. En el Capitulo III, se describe el marco metodologico, se detalla el enfoque
de mvestigacion, las técnicas de recopilacion de datos y el proceso de analisis. El
Capitulo IV expone los resultados obtenidos y su interpretacion, con base en la
informacion recabada a través de entrevistas y observacion. En el Capitulo V, se
presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio. Finalmente, en el Capitulo
VI, se propone un plan de capacitacion estructurado en modulos tematicos, orientado
a fortalecer las competencias informacionales en la comunidad universitaria.

Con esta investigacion, se busca aportar al fortalecimiento del papel de las bibliotecas
universitarias como espacios estratégicos para la formacion en alfabetizacion
informacional, promoviendo iniciativas que contribuyan a cerrar las brechas

informativas y mejorar el acceso y uso de los recursos académicos.

1.2 Justificacion

La alfabetizacion informacional (ALFIN) se ha convertido en un pilar fundamental
para el desarrollo académico, profesional y social en la era digital. Segiin Limberg &
Sundin (2006), la capacidad para buscar, evaluar y utilizar informacion de manera ética
y eficaz no solo es vital para el éxito académico, sino también para la participacion en
una sociedad basada en el conocimiento. Sin embargo, estudios recientes evidencian
que persisten brechas significativas en estas competencias, particularmente en
contextos universitarios, donde los estudiantes se enfrentan a la tarea de manejar un
volumen creciente de mformacion de diversa calidad y procedencia (Johnston &
Webber, 2020).

Afirma Morales (1998) que la alfabetizacion informacional se articula en torno a los
conceptos de pensamiento, informacion y valores, para hacer de los ciudadanos
personas que sepan actuar de forma autonoma y estratégica, capaces de enfrentarse a
situaciones y contextos cambiantes, preparados tanto para aprovechar los propios
recursos mentales, autorregular el aprendizaje, actuar de forma participativa y
solidaria, asi como las herramientas tecnologicas que facilitan la localizacion,
procesamiento y comunicacion de la informacion (como se cité en Cruz Dominguez,
2009). Gomez Pablos (2020) sostiene que la alfabetizacion informacional es una de
las dimensiones de la competencia digital y una necesidad basica e imprescindible para

los estudiantes de hoy en dia.

13



Desde el punto de vista de Fuentes y Estrada (2023), la alfabetizacion informacional
en el marco de la Competencia Digital Docente es fundamental para que los docentes
no solo gestionen informacion digital, sino que también la evalien criticamente y la
utilicen de manera eficaz en su ensenanza. Sin embargo, los estudios actuales muestran
que hay una falta de profundizacion en las competencias relacionadas con la
evaluacion y el almacenamiento de la informacion, lo que resalta la necesidad de una
mayor atencion a estos aspectos en la formacion académica. Segun Albarracin y
Boitano (2024), el dominio de las habilidades informativas es indispensable para el
éxito en la mvestigacion, por lo que su desarrollo debe ser un pilar fundamental en la
educacion superior.

Las bibliotecas universitarias en Ecuador cumplen un papel fundamental como soporte
en los procesos de ensenanza y aprendizaje dentro de las instituciones de educacion
superior. Para garantizar su efectividad, es esencial que sus fondos bibliograficos,
acervos documentales y colecciones bibliohemerograficas estén alineados con los
planes de estudio de cada carrera, como lo sefiala Fernandez-Ramos (2023). Ademas,
la pertinencia y relevancia de la informacion son factores clave, lo que implica la
necesidad de contar con fuentes accesibles, actualizadas y de calidad que permitan su
consulta y uso optimo por parte de la comunidad universitaria.

Elacceso yuso de la informacion se ve afectada por la cantidad de datos que se generan
cada segundo. Dichos datos son activos de gran valor y cada vez se desarrollan mas
herramientas para analizarlos, como dan a conocer Mesa-Rave et al., 2023. Para dar
sentido a estos datos es necesario anticipar como almacenarlos y como gestionarlos,
contando para ello con la infraestructura correcta. Los usuarios (estudiantes y
docentes) en su gran mayoria no utilizan los recursos bibliograficos (fisicos y/o
digitales) que existen en las Bibliotecas Universitarias, como lo hace notar Sanz-
Benito et al. (2023). Acceden a la informacion proveniente de paginas de Internet sin
valorar la veracidad de estas. No conocen los servicios bibliotecarios y muestran
desinterés en el acceso a las Bases de Datos y Bibliotecas virtuales que cuentan con
informacion evaluada, arbitrada, revisada y veridica.

Algunas investigaciones sobre la integracion de la Alfabetizacion Informacional
(ALFIN) en la formacion docente sefalan que, a pesar del conocimiento que los
educadores poseen sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),

existe una brecha significativa en sus competencias para aplicar adecuadamente las
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herramientas digitales y fomentar habilidades criticas en los estudiantes. Es
fundamental que los docentes reciban formacion continua en ALFIN para poder
integrar estas competencias de manera efectiva en sus practicas educativas (Valencia
y Rivera, 2024).

El presente trabajo surgio ante la necesidad de analizar el comportamiento de la
ALFIN en la comunidad universitaria de la Universidad Nacional de Chimborazo, con
el fin de disenar estrategias que fortalezcan estas competencias. La investigacion busco
1dentificar fortalezas, debilidades y oportunidades en el manejo de la informacion, asi
como proponer un sistema de capacitaciones que responda a las demandas especificas
de la institucion y su contexto social. Ademas, se investigd para promover una
educacion integral que permita a los estudiantes y docentes enfrentar los retos del
entorno académico y profesional contemporaneo.

Los resultados obtenidos pueden contribuir a resolver problemas relacionados con el
acceso y uso critico de la informacion. Desde una perspectiva economica, fortalecer
las competencias informacionales permitira a los graduados ser mas competitivos en
el mercado laboral, al estar mejor preparados para manejar recursos imformativos de
manera eficiente. Desde el punto de vista social, el fortalecimiento de la alfabetizacion
informacional fomentara una ciudadania critica y responsable, capaz de discernir
informacion confiable y evitar la difusion de desinformacion. Finalmente, el impacto
ambiental también es significativo, ya que la gestion adecuada de la informacion puede
optimizar procesos y reducir el consumo innecesario de recursos en actividades
académicas y administrativas.

Los principales beneficiarios de este trabajo son los estudiantes y docentes de la
UNACH. Para los estudiantes, las capacitaciones propuestas les permitiran adquirir
competencias informacionales clave para su éxito académico y profesional. Los
docentes se beneficiaran al contar con herramientas y estrategias para integrar la
ALFIN en sus metodologias de enseflanza. Por tltimo, la comunidad universitaria
mejorara su capacidad para gestionar informacion en el desempeno de sus funciones.

Este trabajo de titulacion podria representar una contribucion significativa para la
comunidad universitaria y la sociedad en general, en tanto al abordar las brechas en
alfabetizacion informacional, no solo fortalece las competencias académicas y
profesionales, sino que también impulsa el desarrollo de una ciudadania critica y

responsable en un mundo cada vez mas digitalizado, por lo que el objetivo general de
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esta investigacion esta centrado en identificar el estado actual del comportamiento de
la alfabetizacion imformacional en la comunidad universitaria de la Universidad

Nacional de Chimborazo para elaborar una propuesta de capacitaciones.

Problema cientifico

(Como incentivar la alfabetizacion informacional entre los miembros de la comunidad
académica en la UNACH, en correspondencia con la necesidad de desarrollar
competencias mformacionales que les permitan mteractuar con la mformacion de

manera efectiva, contribuyendo a su desempeno educativo y profesional?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

Identificar el estado actual del comportamiento de la alfabetizacion informacional en
la comunidad universitaria de la Universidad Nacional de Chimborazo para elaborar

una propuesta de capacitaciones.

1.3.2. Objetivos Especificos:

a) Defmir los referentes teoricos y metodologicos que justifican la necesidad y
pertinencia de identificar el comportamiento de la alfabetizacion informacional en la

Comunidad Universitaria UNACH.

b) Establecer el procedimiento para identificar el estado actual del comportamiento de

la alfabetizacion mformacional en la comunidad universitaria UNACH.

c¢) Elaborar una propuesta de capacitacion para incentivar la alfabetizacion
informacional de la comunidad universitaria en la Universidad Nacional de

Chimborazo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Alfabetizacion informacional

La alfabetizacion informacional (ALFIN) es un proceso fundamental en la educacion
superior para desarrollar habilidades de manejo eficaz de la informacion
(Plhia Menéndez et al, 2021). Es una necesidad provocada por los avances
tecnologicos y la produccion masiva de informacion electronica (Xicara Garcia,
2023). Los estudios sobre ALFIN en educacion superior han aumentado en los ultimos
anos, con mayor produccion en Ameérica del Norte y Europa (Bravo y Quindemil,
2023). Las competencias informacionales son esenciales en la educacion superior,
influyen en el proceso académico y promueven el analisis critico y la evaluacion de la

informacion (Plia Menéndez et al., 2021).

Al entender el vertiginoso incremento de los recursos bibliograficos y de las fuentes
de informacion, el expedito progreso de la tecnologia, el uso y acceso a Bases de Datos,
Bibliotecas virtuales, Recursos Educativos Abiertos (Open Access), se impone la
necesidad de conciliacion entre las unidades educativas y las bibliotecas universitarias
como templos de la informacion y el conocimiento. Autores como Alonso-Arévalo y
Lopez (2020) han conceptualizado un nuevo rol en el contexto de las bibliotecas
universitarias y de investigacion, denominado el bibliotecario de enlace. Este enfoque
redisena el servicio tradicional, fortaleciendo el contacto y la comunicacion de la
biblioteca con las unidades académicas, con el objetivo de apoyar en los procesos de

ensefianza, aprendizaje e investigacion.

Cilip, 2018/2020 indica que, la alfabetizacion informacional es la capacidad de pensar
de forma critica y emitir opiniones razonadas sobre cualquier mformacién que se
encuentra y utiliza. Empodera, como ciudadanos, para alcanzar y expresar puntos de

vista informados y comprometernos plenamente con la sociedad.
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Nikou & Aavakare (2021) destacan que la alfabetizacion mformacional influye
positivamente en los estudiantes de educacion superior, impactando tanto en su
desempeno académico como en su disposicion para utilizar tecnologias con fines de
ensenanza y aprendizaje. Asi mismo, segun la American Library Association (ALA)
(2000), la alfabetizacion informacional es un conjunto de habilidades que requieren
que los individuos “reconozcan” cuando se necesita informacion y tener la capacidad

de localizar, evaluar, y utilizar eficazmente la informacion necesaria.

En un entorno académico y en un escenario donde las universidades tienen la mision
de fomentar la mvestigacion, el desarrollo y la innovacion, las competencias del
profesional de la informacion se hacen indispensables. Si se entiende a la
alfabetizacion mformacional como el proceso donde los individuos desarrollan las
habilidades y el marco intelectual para comprender, hallar, evaluar y utilizar la
informacion (Medina-Cardenas et al., 2023), entonces se desprende que, a través de
estas competencias, las comunidades académicas pueden comunicar y utilizar fuentes
de informacion en un ambiente de abundantes recursos tecnologicos que contribuyen

al desarrollo de actividades docentes e investigativas.
2.1.2. La alfabetizacion informacional en la educacion superior

En la actualidad, la educacion superior enfrenta un entorno cada vez mas digitalizado
en el que el acceso a la informacion es practicamente ilimitado. En este contexto, la
alfabetizacion informacional se ha consolidado como una competencia fundamental
para garantizar el éxito académico y profesional de los estudiantes. No se trata solo de
saber buscar informacion en una base de datos o en Internet, sino de desarrollar la
capacidad de discernir entre fuentes confiables y aquellas que no lo son, de sintetizar
datos relevantes y de utilizar la informacion de manera ética y efectiva (Padron, et al.,

2021).

Las universidades han reconocido la importancia de integrar programas de
alfabetizacion informacional en sus planes de estudio, entienden que el dominio de
estas habilidades impacta directamente en la calidad de los trabajos académicos y en
la capacidad investigativa de los estudiantes. Aquellas imstituciones que han

implementado estrategias estructuradas de alfabetizacion informacional han observado
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mejoras significativas en la autonomia de sus alumnos, en su capacidad de analisis
critico y en su desempeno académico general. No obstante, uno de los desafios mas
grandes sigue siendo la capacitacion de los docentes para que actiien como

facilitadores en este proceso de aprendizaje.

En este sentido, proyectos cooperativos como UniCI2 han surgido como ejemplos de
Iniciativas exitosas que buscan reforzar estas competencias en el ambito universitario.
UniCI2 es una colaboracion entre las bibliotecas de varias universidades espaiolas,
como Alicante, Huelva, La Laguna, Santiago de Compostela, Vigo y Zaragoza, que
tiene como objetivo formar a los estudiantes de primer curso en competencias
informacionales e mformaticas. Este tipo de programas es clave, ya que permite
ofrecer una formacion homogénea y adaptada a las necesidades especificas de los
alumnos, asegurando que todos tengan acceso a las mismas herramientas vy

conocimientos esenciales para su desarrollo académico y profesional.

Mas alla del impacto en la vida universitaria, la alfabetizacion informacional juega un
papel fundamental en la empleabilidad de los graduados. En un mundo donde la
cantidad de informacion se duplica cada pocos afios, las empresas buscan cada vez
mas profesionales que no solo sean capaces de acceder a datos, sino que sepan
analizarlos, mterpretarlos y utilizarlos estratégicamente. De acuerdo con un informe
de la UNESCO (2022), la capacidad de gestionar informacion de manera eficiente se
ha convertido en una habilidad fundamental en sectores tan diversos como la
educacion, la investigacion, la comunicacion, la salud y el ambito empresarial. En este
sentido, integrar la alfabetizacion informacional en el curriculo universitario no solo
prepara a los estudiantes para su etapa académica, sino que les brinda una ventaja

competitiva en el mercado laboral.

En consecuencia, se podria decir que la alfabetizacion informacional ya no es una
opcion, sino una necesidad en la educacion superior. Las universidades deben asumir
el reto de ofrecer programas formativos estructurados, asegurandose de que sus
estudiantes desarrollen habilidades para buscar, evaluar y utilizar la informacion de
manera critica y ética. Solo asi podran prepararse para enfrentar los desafios de un
mundo en constante evolucion, donde la gestion de la informacion es una competencia

clave para el éxito personal y profesional.
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2.1.3. La alfabetizacion informacional en bibliotecas universitarias

En los ultimos anos, la alfabetizacion informacional ha crecido en importancia en el
ambito universitario debido a su impacto en el desarrollo de competencias esenciales
para el aprendizaje autonomo y el crecimiento profesional. La evolucion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha transformado la forma en
que los estudiantes acceden, evaluan y utilizan la informacion, lo que ha generado la
necesidad de programas especificos de formacion en competencias informacionales

dentro de las instituciones de educacion superior.

Las bibliotecas universitarias, tradicionalmente responsables de la educacion de
usuarios, han debido adaptarse a este nuevo entorno digital. Martinez Lozada (2023)
asegura que la incorporacion de las TIC en la gestion de la mformacion ha impulsado
la modernizacion de sus servicios, promoviendo estrategias de ensefianza que permitan
a los estudiantes y docentes desarrollar habilidades en la busqueda, seleccion y uso
ético de la mformacion cientifica. En este contexto, la alfabetizacion mformacional no
solo implica el manejo de herramientas tecnologicas, sino también la capacidad de

analizar, interpretar y aplicar la informacion de manera critica y responsable.

A nivel internacional, se han implementado miciativas para fortalecer la formacion en
ALFIN, donde se han desarrollado programas estructurados para dotar a los
estudiantes y profesionales de las competencias necesarias para la gestion de
informacion cientifica. Estas iniciativas han demostrado que una adecuada
alfabetizacion informacional mejora la calidad de la produccion académica y

contribuye a la toma de decisiones fundamentadas.

La implementacion de programas de alfabetizacion informacional se ha convertido en
una prioridad a nivel nacional e mternacional, ya que representan el principal medio
para optimizar el uso de los recursos bibliograficos y fomentar el desarrollo de
ciudadanos con las competencias necesarias para gestionar la informacion en

diferentes contextos.
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Las competencias informacionales son fundamentales para enfrentar los retos de la era
digital, pero muchos estudiantes carecen de las habilidades necesarias para evaluar la
calidad de las fuentes que utilizan. Este hallazgo subraya la necesidad de disenar
estrategias pedagogicas que promuevan el pensamiento critico y el manejo ético de la

mformacion.

De acuerdo con Bravo y Quindemil, 2023, el estudio sobre la alfabetizacion
informacional en la educacion superior entre 2017 y 2022 revela que la produccion
cientifica en este ambito ha experimentado un crecimiento significativo, especialmente
en paises como el Remo Unido y los Estados Unidos. Sin embargo, se observa que en
América del Sur la produccion cientifica sobre ALFIN es mas limitada, lo que refleja
una brecha en la adopcion de politicas educativas que promuevan estas competencias

en comparacion con los paises desarrollados.

Desde la posicion de Reche et al. (2022) el estudio sobre la importancia de las
competencias informacionales en la educacion superior revela que los estudiantes
mexicanos valoran significativamente mas que los espanoles los diferentes aspectos
relacionados con la busqueda, evaluacion y procesamiento de la informacion. Estas
competencias son vistas como esenciales para el desarrollo académico, ya que
permiten a los estudiantes gestionar la informacion de manera critica y eficaz, crucial

para la creacion de nuevos conocimientos.

La implementacion de capacitaciones en alfabetizacion mformacional mejora
significativamente el rendimiento académico de los estudiantes, ademas de fomentar
su participacion en proyectos de investigacion. Los autores enfatizan en la importancia
de adaptar las capacitaciones a las necesidades especificas de cada comunidad

universitaria.

En un estudio de caso realizado en universidades latinoamericanas se destaca que las
brechas en alfabetizacion informacional estan directamente relacionadas con la
desigualdad en el acceso a recursos tecnologicos y digitales. Este estudio semala la
urgencia de integrar programas de alfabetizacion digital que complementen la

formacion informacional para garantizar la equidad educativa.
2.1.4 Tipos de alfabetizacion informacional
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La alfabetizacion informacional es un concepto que va evolucionado en respuesta al
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Existen diversos
tipos de alfabetizacion informacional que, aunque comparten una base comun, se
enfocan en aspectos especificos del manejo de la informacion. Uno de los tipos mas
destacados es la alfabetizacion informacional tradicional, que se centra en las
habilidades basicas de busqueda y analisis de mformacion en fuentes impresas o
digitales, como libros, articulos académicos y documentos oficiales (Gonzalez
Estrada, 2021). Este tipo de alfabetizacion sigue siendo fundamental en el ambito

académico y profesional.

Por otro lado, Montes Martinez (2019) asegura que la alfabetizacion digital esta
relacionada con el uso de tecnologias digitales para acceder y utilizar mformacion. En
este sentido, no solo se trata de saber navegar por Internet o utilizar dispositivos
electronicos, sino también de entender el contexto digital, las herramientas disponibles
y las mejores practicas para la gestion de datos. Este tipo de alfabetizacion es esencial
en la era actual, donde la informacion se genera y circula de manera constante a traves
de plataformas digitales. La alfabetizacion digital también implica un enfoque critico

sobre la seguridad de los datos y la privacidad en la red.

Ramos Palacios (2020) menciona que la alfabetizacion mediatica hace hincapié en el
analisis critico de los medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales. En
un mundo saturado de mformacion, es importante que las personas puedan distinguir
entre fuentes confiables y no confiables, identificar sesgos y comprender la mfluencia
que los medios tienen en la opinion publica. Este tipo de alfabetizacion no solo busca
habilidades técnicas, sino también una comprension profunda de los mensajes
mediaticos y su impacto social. Asi, se busca empoderar a los individuos para que no
solo consuman informacion, sino que también desarrollen un pensamiento critico y

responsable en su interaccion con los medios.

En un nivel mas avanzado, la alfabetizacion mmformacional critica se refiere a la
capacidad para cuestionar las estructuras de poder que influyen en la creacion y
distribucion de la informacidén como menciona Gonzalez (2019). Este tipo de
alfabetizacion va mas alla de la simple adquisicion de habilidades técnicas, promover

una reflexion sobre el acceso a la informacion, las desigualdades en su distribucion y
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las implicaciones éticas de su uso. Seglin algunos autores, la alfabetizacion critica
invita a los individuos a reflexionar sobre como la informacion puede ser utilizada para
la toma de decisiones politicas y sociales. En un contexto globalizado y polarizado,
esta alfabetizacion es fundamental para la formacion de ciudadanos informados y

responsables.

Estos antecedentes sustentan la necesidad de investigar el comportamiento de la
alfabetizacion informacional en la comunidad universitaria de la UNACH y de disenar
propuestas formativas que respondan a las demandas especificas de su entorno

académico y social.

2.2. Fundamentacion cientifica

La alfabetizacion informacional (ALFIN) se define como un conjunto de competencias
que permiten a los individuos reconocer una necesidad de informacion, localizarla,
evaluarla y utilizarla de manera efectiva y ética (American Library Association, 2000).
Este concepto se ha consolidado como una habilidad esencial en la sociedad del
conocimiento, especialmente en el &mbito universitario, donde los estudiantes deben
desarrollar habilidades criticas para gestionar el flujo constante de informacion y las

demandas académicas.

2.1.1 Competencias informacionales

Las competencias informacionales se estructuran en multiples dimensiones que
incluyen:

Técnica: la habilidad para utilizar herramientas tecnologicas y plataformas digitales de
manera eficiente.

Cognitiva: la capacidad de evaluar la calidad, relevancia y validez de las fuentes de
informacion.

Social: la habilidad para comunicar y compartir mformacion de manera efectiva en
diversos contextos.

Estas competencias son fundamentales para que los estudiantes universitarios puedan

afrontar los retos del entorno digital y desarrollar un aprendizaje auténomo y critico.
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Segun ACRL (2000), las competencias de alfabetizacion informacional incluyen:

v Identificacion de necesidades de informacion: ser capaz de formular preguntas
relevantes y reconocer qué tipo de informacion se necesita.

v' Acceso a la informacion: saber como y donde buscar informacion utilizando
fuentes adecuadas, como bases de datos académicas, catalogos de bibliotecas,
Internet, entre otros.

v Evaluacion de la informacion: analizar la calidad, precision y relevancia de la
informacion encontrada. Esto incluye evaluar la credibilidad de las fuentes.

v" Uso y aplicacion de la informacion: integrar y aplicar la informacion de manera
ética y efectiva en proyectos, investigaciones o toma de decisiones.

v' Manejo ético y legal de la informacion: conocer los derechos de autor, la

propiedad intelectual y las normas de citacion para evitar el plagio.

En el contexto del presente trabajo de titulacion sobre la alfabetizacion informacional
en la comunidad universitaria de la UNACH, estos aspectos son clave, ya que permiten
disefiar programas de formacién que respondan a las necesidades especificas de los
estudiantes y el personal docente, fomentar un uso mas critico y eficaz de la

informacion en su proceso educativo.

2.1.2 Alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital complementa a la informacional al enfocarse en las
habilidades necesarias para acceder y utilizar herramientas tecnologicas. Segiin Eshet-
Alkalai (2012), esta abarca competencias como el manejo de dispositivos, la
navegacion en entornos virtuales y el uso ético de la tecnologia. En el contexto
universitario, la integracion de estas dos alfabetizaciones es esencial para garantizar
una formacion integral que prepare a los estudiantes para el ambito académico y

laboral.

2.1.3 Brechas en competencias informacionales

Diversos estudios han evidenciado la existencia de brechas significativas en las
competencias informacionales de los estudiantes universitarios, aunque tienen acceso

a una amplia gama de recursos tecnologicos, carecen de habilidades para evaluar la
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calidad y la veracidad de la informacion. Estas carencias limitan su capacidad para

tomar decisiones informadas y desarrollar proyectos de investigacion.

2.1.4 Necesidad de capacitaciones

La implementacion de capacitaciones especificas en alfabetizacion imformacional ha
demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar el rendimiento académico y
fomentar la mvestigacion, deben estar disefiadas en funcion de las necesidades y el

contexto particular de cada institucion educativa.

2.1.5 Relacion con la UNACH

En el caso de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), el estudio de la
alfabetizacion informacional es importante para abordar las desigualdades en el acceso
y uso de la informacion. Las competencias informacionales en esta comunidad
universitaria pueden fortalecerse mediante programas de formacion que integren tanto
aspectos técnicos como criticos y éticos, promoviendo asi una educacion de calidad

alineada con las demandas de la sociedad digital.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, con un paradigma
interpretativo. Desde el punto de vista del tipo de estudio que predomina, se concibe
como una imvestigacion de tipo descriptiva, porque se va a describir el comportamiento
de la alfabetizacion informacional en la Comunidad Universitaria de la Universidad
Nacional de Chimborazo. El disefio metodologico responde a un estudio de caso, por
cuanto la mnvestigacion se ejecutod especificamente en la UNACH y por tanto los
resultados son aplicables solo a dicha institucion, sin pretensiones de ser
generalizados. Mediante entrevistas a directivos del nivel principal en los procesos de
formacion académica de la UNACH, sobre la percepcion del comportamiento de la
alfabetizacion informacional en la academia universitaria, la observacion y el analisis

de contenido.

3.2 Poblacion y muestra:

3.2.1 Poblacion

La poblacion que fue objeto de estudio de la investigacion realizada fue la comunidad
universitaria académica de la Universidad Nacional de Chimborazo, que, a su vez,
conforma la mayoria de los usuarios de la Biblioteca como son: estudiantes y docentes

de la UNACH.

La Universidad Nacional de Chimborazo, mstitucion objeto de la investigacion, tiene
la “Mision de ofrecer formacion académica, humanistica, tecnologica y cientifica de
calidad que nos sitte en la sociedad del conocimiento con capacidad reflexiva y critica
para analizar, comprender, construir explicaciones y generar respuestas a las realidades
locales, nacionales y regionales en un contexto internacional, promoviendo la
participacion, con proactividad, responsabilidad, y en libertad frente a los desafios de
las sociedades en constante transformacion” (Universidad Nacional de Chimborazo

[UNACH], s.f, parr. 1).
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Se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo en la
Republica del Ecuador. Cuenta con tres Campus Universitarios: Campus Norte,
Campus Centro y Campus Sur. La Biblioteca se encuentra en el Campus Norte “Edison
Riera Rodriguez”, ubicada en el Edificio CTE en la planta baja y tiene una sede de la

Biblioteca en el Campus Sur “La Dolorosa”. Como se puede ver en las Figuras 1 y 2.

Figura 1
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Nota: Elaboracion propia con base en datos de Google Maps, 2024
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Figura 2
Ubicacion de la Biblioteca en el Campus Sur “La Dolorosa” UNACH

v 4

Nota: Elaboracion propia con base en datos de Google Maps, 2024

3.2.2 Muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizo el muestreo intencional, también conocido
como muestreo dirigido o deliberado, siendo una estrategia de seleccion utilizada en
investigaciones cualitativas. En este tipo de muestreo, los participantes son
seleccionados de manera consciente y con criterio en funcion de su relevancia para el
fenomeno de estudio. Segun Patton (2015), el muestreo intencional busca profundizar
en la comprension de un contexto especifico, permitiendo obtener informacion

significativa.

En el contexto de la investigacion sobre el comportamiento de la alfabetizacion
mformacional en la comunidad universitaria de la UNACH, el muestreo intencional
permitié seleccionar a los participantes que representaban mejor las caracteristicas y
experiencias necesarias para responder a los objetivos del estudio. Para la entrevista se
seleccionaron a ocho personas que son parte findamental en la toma de decisiones y
se encuentran entre las autoridades que dirigen los procesos docentes y académicos,
como son: el Sr. Rector de la UNACH, la Sra. Vicerrectora Académica, el Sr. Director

de Evaluacion para el Aseguramiento de la Calidad Institucional, el Sr. Director
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Académico, el Sr. Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud, el Sr. Decano de la
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, el Sr. Decano de la Facultad de
Ingenieria y la el Sra. Decana de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y
Tecnologias, estas son las cuatro Facultades (32 Carreras presenciales y 1 Carrera

virtual) que conforman la Universidad Nacional de Chimborazo.

Fueron seleccionados porque lideran los procesos de formacion, de evaluacion, de
academia y de docencia dentro de la Universidad, ademas, son docentes afines con las
diversas carreras que se estudian en la UNACH y tienen un acercamiento directo con
estudiantes y docentes de la commnidad universitaria. Esto garantizd que los
participantes seleccionados estuvieran estrechamente vinculados al fenémeno de
estudio, permitio obtener datos detallados y significativos que enriquecieron el
analisis, ofrecio la posibilidad de ajustar los criterios de seleccion en funcion del

progreso de la imvestigacion.

El uso del muestreo intencional asegurd que la recoleccion de datos estuviera alineada
con los objetivos especificos del estudio, proporcionando una base solida para el
analisis cualitativo. Esta estrategia permitio capturar una perspectiva contextualizada
sobre el comportamiento de la alfabetizacion informacional en la comunidad

universitaria.

3.4 Recoleccion de informacion

Entre las técnicas y los instrumentos utilizados, se encuentran:

3.4.1 La entrevista

Se realizaron entrevistas a ocho personas que son autoridades académicas de la
Universidad Nacional de Chimborazo. Este guion de entrevista se desarrollo en cuatro
secciones y cada seccion contd con tres preguntas, para un total de 12 preguntas,

disponibles en el Anexo 1.

SECCION I: Conceptualizacion y percepcion.
SECCION II: Diagnéstico del comportamiento actual.
SECCION III: Estrategias institucionales actuales.
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SECCION IV: Propuestas de mejora.

Instrumentos: Guion de entrevistas.

Analisis de datos: Analisis tematicos para las entrevistas. Se realizo la codificacion
abierta donde se identificaron conceptos clave dentro de las respuestas y se agruparon
en categorias. Ademas, se elaboraron matrices de categorizacion organizando las
respuestas segun temas principales y se analizaron similitudes, diferencias y

valoraciones.

3.4.2 La observacion

La observacion se establecio como una de las técnicas de recoleccion de datos en el
estudio sobre el comportamiento de la alfabetizacion informacional (ALFIN) en los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). Esta
técnica permitio recopilar informacion directa y contextual sobre los habitos, practicas
y estrategias que los usuarios emplean para buscar, evaluar y utilizar informacion en
el entorno bibliotecario y su objetivo fue identificar y analizar patrones de
comportamiento relacionados con el uso de recursos bibliograficos, las interacciones
con el personal bibliotecario y las estrategias empleadas para acceder a fuentes de

informacion.

Se utilizo una combinacion de la observacion no participante donde no se intervino en
las actividades de los usuarios, limitandose a registrar las acciones y comportamientos
observados. Ademas, se utilizo la observacion estructurada en la que se empleé una
guia predefinida con categorias especificas para facilitar el registro sistematico de

datos.

Entre los instrumentos de recoleccion se disefid una guia de observacion que incluyo

los siguientes items:

v Uso de recursos bibliograficos fisicos (libros, tesis, entre otros).
v' Uso de recursos digitales (bases de datos, buscadores, bibliotecas digitales,

plataformas de aprendizaje).

30



v Tiempo promedio dedicado a la busqueda de informacion.
v Estrategias empleadas para evaluar la calidad y relevancia de la informacion.
v' Uso de herramientas tecnologicas como gestores bibliograficos y plataformas

colaborativas.

Fases de la observacion:
Preparacion:
Elaboracion de la Guia de observacion (ver Anexo 2).

Definicion de horarios y espacios de observacion (ver Anexo 2).

Recoleccion de datos:
Realizacion de sesiones de observacion en diferentes horarios (de 09:00 a 11:00 horas
en el horario matutino y de 15:00 a 17:00 horas en el horario vespertino) y dias de la

semana (lunes, miércoles y viernes) para capturar un panorama representativo.

3.4.3 Analisis de los datos

Categorizacion y codificacion de los datos recopilados.

Identificacion de patrones y tendencias en el comportamiento de los usuarios.

La observacion permitié recopilar datos en el entorno real de los usuarios,
garantizando una representacion fiel de sus practicas. Ofrecid6 mformacion inmediata
y sin mediaciones que pudiera distorsionar las respuestas. Permitio ajustar la

observacion en funcion de las condiciones del entorno.

3.4.4 El analisis documental

Se realizaron busquedas de informacion en Google Académico (Google Scholar) con
términos como: alfabetizacion informacional + Ecuador + estudiantes universitarios,
realizando estrategias de busqueda al relacionar los términos: competencias
informacionales + educacion superior + Ecuador. Se filtré por anos de publicacion
tomando en cuenta los ltimos cinco anos y se revisaron las citas de estos recursos

bibliograficos para encontrar estudios previos en la Republica del Ecuador.
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Se revisaron los Repositorios Institucionales de Universidades ecuatorianas como la

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL): https://dspace.utpl.edu.ec, la

Universidad de Cuenca: http://dspace.ucuenca.edu.ec/, la Escuela Superior

Politécnica del Litoral (ESPOL): https://www.dspace.espol.edu.ec/, la Universidad

Central del Ecuador: http://www.dspace.uce.edu.ec/, la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador (PUCE): https://repositorio.puce.edu.ec/, entre otros. En cada

repositorio se utilizaron palabras clave como alfabetizacion informacional,
competencias  informacionales, habilidades informativas, comportamiento

informacional, y se filtr6 por temas o carreras especificas.

En Bases de Datos Académicas Internacionales como Scopus, Web of Science (WOS)
y EBSCO se elaboraron y aplicaron estrategias de busqueda y filtrado de
investigaciones realizadas en Ecuador sobre la alfabetizacion informacional en la
comunidad universitaria, contando con que la Biblioteca de la Universidad Nacional

de Chimborazo tiene suscripcion a estos recursos.

Figura 3
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Figura 4

Web of Science, suscripcion desde la Universidad Nacional de Chimborazo
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Las Bases de Datos de acceso abierto Redalyc y Scielo permitieron la bisqueda con
foco en investigaciones iberoamericanas.

Figura 6

Redalyc, sistema de indizacion que integra a su indice las revistas de alta calidad
cientifica y editorial
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La consulta de términos (palabras clave) en los catalogos en linea de bibliotecas
universitarias ecuatorianas fue otra de las acciones que se llevaron a cabo y la revision
de programas de alfabetizacion informacional previos o actuales en la Universidad
Nacional de Chimborazo. Se realizo una revision exhaustiva de las mallas curriculares
de las 32 carreras presenciales y 1 carrera virtual, que se estudian en la UNACH para

determinar si existen topicos relacionados con la alfabetizacion mformacional.

La forma en que nuestro pais y nuestra Universidad afronten las realidades de la era
de la informacion tendra un enorme impacto en nuestro modo de vida democratico y
en la capacidad de nuestra nacion para competir a nivel internacional. Dentro de la
sociedad de la informacion, también existe el potencial de abordar muchas
desigualdades sociales y economicas de larga data. Para cosechar esos beneficios, las
personas, como individuos y como nacion, deben ser alfabetizadas en informacion.
Para ser alfabetizadas en informacion, una persona debe ser capaz de reconocer cuando
se necesita informacion y tener la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente
la informacion necesaria. Para producir una ciudadania asi sera necesario que las
escuelas y umiversidades aprecien e integren el concepto de alfabetizacion en
informacion en sus programas de aprendizaje y que desempeien un papel de liderazgo
en la preparacion de individuos e instituciones para aprovechar las oportunidades
inherentes a la sociedad de la mformacion. En ultima mstancia, las personas
alfabetizadas en mformacion son aquellas que han aprendido a aprender. Saben como
aprender porque saben como se organiza el conocimiento, como encontrar informacion
y como utilizar la informacion de tal manera que otros puedan aprender de ellas. Son
personas preparadas para el aprendizaje permanente, porque siempre pueden encontrar

la informacion necesaria para cualquier tarea o decision que tengan entre manos.

Este llamamiento a que se preste mas atencion a la alfabetizacion informacional llega
en un momento en que educadores, dirigentes empresariales y padres estan expresando
muchas otras deficiencias de aprendizaje. Muchos trabajadores, por ejemplo, parecen
no estar preparados para afrontar eficazmente los retos que plantean los equipos de
alta tecnologia. Existe la necesidad de mejores pensadores, solucionadores de
problemas e investigadores. Se pide alfabetizacion informatica, alfabetizacion civica,

alfabetizacion global y alfabetizacion cultural. Como nos ha golpeado una oleada de
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informacion, lo que antes bastaba como alfabetizacion actualmente no lo es; lo que
antes se consideraba un conocimiento eficaz ahora no satisface nuestras necesidades;

lo que antes se consideraba una buena educacion ya no es suficiente.

Comunicar el poder del conocimiento; desarrollar en cada ciudadano un sentido de su
responsabilidad de adquirir conocimientos y profundizar su conocimiento mediante un
mejor uso de la informacion y las tecnologias relacionadas; inculcar el amor por el
aprendizaje, la emocion por la busqueda y la alegria por descubrir; y ensefiar a jovenes
y mayores por igual como saber cuando tienen una necesidad de informacion y como

reunir, smtetizar, analizar, interpretar y evaluar la informacion que los rodea.

Es necesario emprender proyectos de investigacion y demostracion relacionados con
la informacion y su uso. Hasta la fecha, se han realizado muy pocas investigaciones
para comprender como se puede gestionar la informacion de manera mas eficaz para
alcanzar objetivos educativos y sociales o para explorar como las habilidades de
gestion de la informacion afectan el rendimiento escolar y académico general. Las
investigaciones que existen aparecen principalmente en la literatura de las bibliotecas,

que rara vez es leida por los educadores o los encargados de tomar decisiones estatales.

La formacion de los docentes y las expectativas de desempeiio deben modificarse para
mnclurr las cuestiones relacionadas con la alfabetizacion miformacional. En los
conceptos de alfabetizacion informacional y aprendizaje basado en recursos esta
inherente el concepto complementario del docente como facilitador del aprendizaje de
los estudiantes, mas que como presentador de imformacion ya preparada. Para tener
éxito en tales funciones, los docentes deben hacer uso de una amplia gama de recursos
de informacion. Deben estar familiarizados con bases de datos seleccionadas, redes de
aprendizaje, materiales de referencia, libros de texto, revistas, periddicos y otros

recursos y ser capaces de utilizarlos.
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3.5 Procesamiento de la informacion y analisis estadistico:

En esta investigacion, para el analisis de los datos recopilados mediante entrevistas,
observacion y analisis documental se siguieron métodos y técnicas adecuados para

garantizar una interpretacion rigurosa y fundamentada.

Meétodo de analisis de datos:

Se realiz6 analisis de contenido, adecuado para identificar patrones, categorias y temas
recurrentes en las entrevistas realizadas. Ademas, se llevo a cabo un analisis tematico
para organizar y describir los datos cualitativos a partir de temas emergentes en

entrevistas y observaciones.

Técnicas de analisis segin los instrumentos:

a) Entrevista semiestructurada: se realizo la codificacion abierta donde se identificaron
conceptos clave dentro de las respuestas y se agruparon en categorias. Ademas, se
elaboraron matrices de categorizacion organizando las respuestas segun temas

principales y se analizaron similitudes, diferencias y valoraciones.

b) Observacion no participante: se realizo el analisis de patrones de conducta donde se
identificaron tendencias en el uso de servicios bibliotecarios y habilidades

informacionales observadas.

¢) Analisis documental: se examinaron documentos oficiales, normativas y planes
formativos en alfabetizacion informacional, se estudié como los documentos abordan
la alfabetizacion informacional y su implementacion en la universidad, comparacion
con estandares internacionales: para evaluar si las estrategias aplicadas cumplen con

modelos reconocidos en ALFIN.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Para obtener una perspectiva cualitativa sobre el comportamiento de la alfabetizacion
informacional en la comunidad universitaria, se aplico una entrevista semiestructurada
a autoridades académicas de la Universidad Nacional de Chimborazo. Las entrevistas
fueron dirigidas a representantes clave del ambito directivo, como decanos,
coordinadores académicos y responsables de biblioteca. Las respuestas fueron
registradas, transcritas y organizadas en matrices categéricas que permitieron
identificar patrones tematicos comunes, asi como diferencias significativas en las

percepciones institucionales.

La sistematizacion de la informacion se realizo a partir de una codificacion inductiva,
agrupando las respuestas en categorias analiticas vinculadas a: la conceptualizacion de
la alfabetizacion mmformacional, su integracion curricular, las fortalezas y debilidades
de los estudiantes, la percepcion del rol de los docentes y la funcion de la biblioteca
universitaria. Esta estructura permitio una lectura transversal y comparativa de las

entrevistas, facilitando su analisis e interpretacion critica.

Procedimientos de analisis

Se realizo la transcripcion y codificacion de las entrevistas realizadas y se organizaron
los datos obtenidos. Se categorizaron y agruparon los datos identificando tendencias
comunes en entrevistas, observaciones y documentos. Se realizé una interpretacion y
generacion de hallazgos relacionando los datos con los objetivos de la mvestigacion y
teorias previas en alfabetizacion informacional. Se validaron los resultados aplicando

la triangulacion de fuentes (entrevistas, observaciones y documentos) para asegurar la
fiabilidad de los hallazgos.

Estos procedimientos garantizaron un analisis riguroso y una interpretacion profinda
de la alfabetizacion mformacional en la UNACH para proporcionar resultados

significativos y aplicables a la mejora de los programas formativos.
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Se realizaron entrevistas a ocho personas que son autoridades académicas de la
Universidad Nacional de Chimborazo. Este guion de entrevista se desarrollo en cuatro
secciones y cada seccion contd con tres preguntas, para un total de 12 preguntas,

disponibles en el Anexo 1.

SECCION I: Conceptualizacion y percepcion.
SECCION II: Diagnéstico del comportamiento actual.
SECCION III: Estrategias institucionales actuales.
SECCION IV: Propuestas de mejora.

Analisis de los resultados

El analisis de las entrevistas evidencia un reconocimiento generalizado de la
alfabetizacion informacional como una competencia fundamental para la formacion
académica. La mayoria de los entrevistados coinciden en que los estudiantes presentan
dificultades para evaluar fuentes confiables, aplicar estrategias de bisqueda avanzada
y citar correctamente la informacion utilizada. Se identifico, ademas, una percepcion
de debilidad en las habilidades informacionales al ingresar a la universidad, lo cual

representa un desafio para el desarrollo académico.

Sibien algunos actores reconocen que la UNACH contempla competencias genéricas
vinculadas a la ALFIN en su modelo educativo, las entrevistas revelan que esta
integracion no se ha materializado de forma efectiva en los planes de estudio. También
se menciona que las iniciativas de la biblioteca, como talleres o socializaciones, han
sido puntuales, sin un programa institucionalizado. Finalmente, se destaca la necesidad
de capacitar tanto a docentes como a estudiantes, asi como fortalecer el papel activo

de la biblioteca como centro de formacion imnformacional.

Interpretacion de los resultados

Los resultados de la entrevista reflejan un consenso sobre la importancia de la
alfabetizacion informacional, pero también revelan brechas estructurales en su
implementacion. Existe una necesidad urgente de transversalizar la ALFIN en el

curriculo universitario y generar espacios de formacion contmua. La biblioteca
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universitaria emerge como una unidad estratégica para liderar este proceso, siempre

que cuente con el respaldo institucional y con personal capacitado.

La falta de articulacion entre las facultades, los docentes y la biblioteca limita el
desarrollo de competencias informacionales solidas. Por ello, es mmprescindible
diseniar una propuesta de formacion que contemple la progresividad, evaluacion y
certificacion de estas competencias, alineadas con los estandares iternacionales de
alfabetizacion mformacional y con las exigencias de la educacion superior

contemporanea.

A continuacion, se analizan las respuestas de las autoridades académicas en la Seccion

I: Conceptualizacion y Percepcion, para encontrar similitudes, diferencias y realizar

una valoracion desde la bibliotecologia.

Cuadro 1

Conceptualizacion y percepcion de la Alfabetizacion Informacional en educacion

superior y su impacto en la formacion de los estudiantes

Preguntas Similitudes Diferencias Valoracion
Bibliotecolégica
1. {Cémo definiria la Reconocimiento de la  Algunas respuestas Es un proceso

Alfabetizacion
Informacional en el
contexto de la
educacioén superior y
su impacto en la
formacioén de los
estudiantes?

2. (Considera que la
Alfabetizacion
Informacional es una
competencia esencial
para los estudiantes de
la UNAH? ;Por qué?

ALFIN como un
conjunto de
habilidades clave;
importancia en
educacioén superior;
énfasis en
pensamiento critico y
seleccion de
informacién
confiable.

ALFIN es esencial
para los estudiantes;
util en la educacion y
vida profesional;
competencia
transversal; necesidad
de actualizacion

son concretas, otras
difusas; variacion en
enfoque metodoloégico
y digital; diferencias
en aplicacién practica
segin disciplina.

Enfoques en
Acreditacién
universitaria y
competitividad
laboral; diferencias en
distincion de fuentes
cientificas vs.

sistematico que debe
enmarcarse
normativamente; falta
de precision en
algunas definiciones;
necesidad de
integracion
institucional.

ALFIN es clave en
educacién superior y
debe
mstitucionalizarse en
el curriculo; vinculo
con estandares de
acreditacion debe ser

continua. Empiricas; alcance de  aprovechado.
ATFIN mas alla de
estudiantes.
3. (Como percibe la ALFIN no es Distintas percepciones Falta de
comunidad comprendida ni enfre docentes; falta reconocimiento
universitaria de la aplicada de forma de abordaje formal en  institucional genera
UNACH la sistematica; algunos UNACH; desarrollo desigualdad en
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importancia de la docentes la de ALFIN sin conocer  formacion; necesidad

Alfabetizacion promueven el término; de programas
Informacional? espontaneamente; reconocimiento sin curriculares formales
estudiantes aplicacion practica. y capacitacion
sobrestiman sus docente.
habilidades en
busqueda de
informacién.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: entrevista al personal académico (2024)

Primera pregunta: ;Como definiria la Alfabetizacion Informacional en el contexto

de la educacion superior y su impacto en la formacion de los estudiantes?

Las similitudes se perciben en que todas las respuestas reconocen que la ALFIN es un
conjunto de habilidades necesarias para el acceso, seleccion, evaluacion y uso de la
informacion. Se destaca su importancia en la educacion superior, especialmente en la
formacion autonoma y el pensamiento critico de los estudiantes. Se enfatiza la
capacidad de discernir informacion relevante y confiable en un mundo saturado de
datos. Varias respuestas mencionan que la ALFIN no se limita a los estudiantes, sino

que es responsabilidad compartida con los docentes.

Las diferencias en la conceptualizacion y percepcion se destacan que algunas
respuestas son mas concretas y estructuradas (Resp. 3 y 6), mientras que otras son mas
generales o difusas (Resp. 1 y 5). La Resp. 2 enfatiza la dificultad de organizar la
informacion en una sociedad globalizada, incorporando un enfoque metodologico y
critico mas amplio. La Resp. 4 relaciona la ALFIN con el contexto digital y la
sobrecarga imformativa. Finalmente, la Resp. 6 incorpora un ejemplo practico del area
juridica, muestra como la ALFIN se traduce en habilidades profesionales especificas.
Desde la bibliotecologia, se puede afirmar que la alfabetizacion informacional es un
proceso sistematico que abarca la busqueda, evaluacion, uso ético y comunicacion de
la mformacion. Aunque la mayoria de las respuestas concuerdan en su importancia,
hay una falta de precision en algunas definiciones. Es importante que las universidades
integren un marco normativo y metodologico que garantice el desarrollo de estas

competencias en todos los niveles académicos.

Segunda pregunta: ;Considera que la Alfabetizacion Informacional es una

competencia esencial para los estudiantes de la UNACH? ;Por que?
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Similitudes

Las respuestas presentan varias similitudes importantes. En primer lugar, todas
coinciden en afirmar que la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) es esencial para
los estudiantes. Asimismo, se reconoce que su utiidad no se limita al ambito
educativo, sino que también resulta fundamental en la vida profesional. Varias
respuestas destacan ademas que se trata de una competencia transversal que debe ser
promovida activamente dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH).
Finalmente, se menciona de manera reiterada la necesidad de una actualizacion

continua, especialmente en un mundo cada vez mas digitalizado.

Diferencias

Las respuestas presentan algunas diferencias notables en sus enfoques sobre la
Alfabetizacion Informacional. La respuesta 3 ntroduce una perspectiva institucional,
relacionando la ALFIN con los criterios de acreditacion universitaria y con las
exigencias del contexto regional y nacional. Por otro lado, la respuesta 6 pone énfasis
en la competitividad laboral, advirtiendo que los profesionales que no desarrollen estas
competencias podrian quedar rezagados. La respuesta 4 se enfoca en la capacidad de
evaluar criticamente las fuentes de informacion, diferenciando entre fuentes cientificas
y empiricas, aspecto que no es abordado con igual profundidad en las demas
respuestas. Finalmente, la respuesta 1 amplia el alcance de la ALFIN, proponiendo
que su aplicacion no se limite inicamente a los estudiantes, sino que se extienda a toda

la comunidad universitaria.

Valoracion desde la Bibliotecologia

La alfabetizacion informacional no solo es una competencia clave, sino una necesidad
estructural en la educacion superior. Su impacto va mas alla del aula, afectando la
capacidad investigativa, la calidad académica y la insercion laboral. Las universidades
deben implementarla en todos los niveles de ensefianza y no relegarla tnicamente a la
etapa final de formacion académica (trabajos de titulacion). La conexion entre ALFIN
y los estandares de acreditacion es un punto clave que la UNACH debe aprovechar

para fortalecer sus programas educativos.
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Tercera Pregunta: ;Como percibe la comunidad universitaria de la UNACH Ila

importancia de la Alfabetizacion Informacional?

Similitudes

Las similitudes entre las respuestas revelan un consenso en torno a la limitada
comprension y aplicacion sistematica de la Alfabetizacion Informacional (ALFIN)
dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). Se reconoce que,
aunque algunos docentes fomentan estas competencias, lo hacen de manera espontanea
y no como parte de un enfoque estructurado integrado al curriculo. Ademas, se senala
que los estudiantes tienden a subestimar la importancia de la ALFIN y, al mismo
tiempo, sobrestiman sus habilidades para buscar y manejar informacion de manera

efectiva.

Diferencias

Las diferencias entre las respuestas evidencian distintos niveles de percepcion y
comprension sobre la implementacion de la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en
la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). Las respuestas 1 y 2 coinciden en
senalar que la ALFIN no ha sido abordada formalmente en la institucion, aunque
reconocen ciertos avances dentro del ambito de la cultura digital. Por su parte, las
respuestas 3 y 6 identifican la existencia de tres grupos diferenciados dentro del cuerpo
docente: aquellos comprometidos activamente con la ALFIN, quienes la valoran, pero
no saben como aplicarla, y aquellos que mantienen un enfoque tradicional sin priorizar
su integracion. La respuesta 4 plantea que algunos docentes desarrollan competencias
asociadas a la ALFIN, aunque sin conocer ni utilizar el término de forma explicita.
Finalmente, la respuesta 5 reconoce que, si bien se entiende la importancia de estas

competencias, ain persiste una brecha significativa en su aplicacion practica.

Valoracion desde la Bibliotecologia

Es preocupante que la ALFIN no sea reconocida mstitucionalmente ni implementada
sistematicamente en la UNACH. Esto genera desigualdades en la formacion de los
estudiantes, ya que dependera del docente si un estudiante recibe o no la capacitacion.
Desde la bibliotecologia, se recomienda que la UNACH formalice programas de

alfabetizacion informacional, integrandolos en el curriculo y capacitando tanto a
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docentes como a estudiantes. La percepcion erronea de que “los estudiantes ya saben
usar la tecnologia” debe corregirse con estrategias pedagogicas que refuercen el

pensamiento critico y el uso ético de la informacion.

Desafios

Entre los principales desafios identificados en torno a la Alfabetizacion Informacional
(ALFIN) en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) se destaca la
necesidad de implementar talleres obligatorios sobre ALFIN en los primeros semestres
de todas las carreras, con el fin de garantizar una formacion temprana y equitativa para
todos los estudiantes. Asimismo, se plantea la importancia de desarrollar programas
de capacitacion dirigidos a los docentes, enfocados en estrategias pedagogicas para la
ensenanza de estas competencias. Otro reto clave es incorporar la ALFIN dentro de
los procesos de evaluacion institucional, lo cual permitiria asegurar su implementacion
de manera sistematica y sostenible. Finalmente, se resalta la necesidad de fortalecer el
papel de la biblioteca como un centro de formacion en ALFIN, mediante la integracion
de servicios especializados y asesoria académica que respalde tanto a estudiantes como

a docentes.

Seccion IL. Diagnostico del comportamiento actual

Se presenta la tabulacion de los resultados obtenidos en la Seccion II. Diagnostico del
comportamiento actual sobre Alfabetizacion Informacional en la Universidad
Nacional de Chimborazo. Se identifican similitudes, diferencias (analisis) y

valoraciones desde la bibliotecologia (interpretacion).

Cuadro 2

Diagnéstico del comportamiento actual

Pregunta Similitudes Diferencias Valoracion
Bibliotecolégica
(Cuales consideraque - Uso de tecnologia: - La UNACH ya Las fortalezas

son las principales
fortalezas en las
competencias
mformacionales de los
estudiantes de la
UNACH?

Los estudiantes son
nativos digitales.

- Acceso a multiples
fuentes de
informacién.

- Aprendizaje rapido
en herramientas
digitales.

- Conciencia sobre

integra competencias
transversales en su
modelo educativo.

- Estudiantes en
movilidad académica
tienen mayores
competencias.

- Aprendizaje
colaborativo como
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(Cuales son las
principales debilidades
0 carencias que tienen
los estudiantes de la
UNACH en cuanto a
buasqueda, evaluacion
yusodela
informacion
académica?

(De qué manera los
estudiantes acceden,
seleccionan y utilizan
herramientas
tecnologicas para la
gestion de informacion
académica y
cientifica?

fuentes académicas en
niveles avanzados.

- Dificultades en la
evaluacién de fuentes
académicas.

- Falta de habilidades
de busqueda
avanzada.

- Débil manejo de
normas de citaciéon y
referenciacion.

- Preferencia por
lectura superficial de
restumenes.

- Acceso amplio a la
informacién desde
cualquier dispositivo.
- Uso de herramientas
tecnologicas v bases
de datos.

- Falta de normativas
claras sobre el uso de
IA en educacion.

fortaleza clave.

- Algunos docentes y
estudiantes tienen
conocimientos
informaticos
adicionales.

- Factores
socioculturales
afectan acceso a
informacién
confiable.

- Uso excesivo de
redes sociales no
académicas.

- Tendencia a
recopilar informacion
sin procesarla.

- Uso superficial de
inteligencia artificial.
- Falta de
planificacion en
formacion de
herramientas
tecnologicas.

- Dependencia del
docente en el uso
adecuado dela
tecnologia.

de informacion
cientifica. Se
recomienda reforzar el
rol de la biblioteca en
ensefianza de bases de
datos y pensamiento
critico.

El problema
estructural en la
enseflanza de
competencias
informacionales
requiere la
implementacién de
talleres practicos
obligatorios sobre
busqueda avanzada,
evaluacion de fuentes
yuso de gestores
bibliograficos.

Es esencial que la
UNACH establezca
normativas claras para
el uso de herramientas
digitales e inteligencia
artificial. Se
recomienda fortalecer
la capacitacién en uso
ético y efectivo de IA,
bases de datos
cientificas y gestores
bibliograficos.

Nota. Elaboracién propia. Fuente: entrevista al personal académico (2024)

Cuarta Pregunta: ;Cuales considera que son las principales fortalezas en las

competencias informacionales de los estudiantes de la UNACH?

Similitudes

Las respuestas muestran varias similitudes en cuanto al perfil informacional de los
estudiantes. En primer lugar, todas coinciden en que los estudiantes han nacido en un
entorno digital, lo que facilita su adaptacion y familiaridad con el uso de herramientas
tecnologicas. Asimismo, se destaca su acceso a una amplia variedad de plataformas y
fuentes de informacion, que incluyen desde Internet y redes sociales hasta bases de
datos cientificas y bibliotecas fisicas. Otro punto en comun es la capacidad de
aprendizaje rapido que demuestran al manejar nuevas herramientas digitales, asi como
su participacion en redes colaborativas, como WhatsApp y grupos de estudio.

Finalmente, se observa que, en niveles académicos més avanzados, algunos
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estudiantes desarrollan una mayor conciencia sobre el uso de fuentes académicas

confiables y muestran esfuerzos por evitar el plagio.

Diferencias

Las respuestas presentan diferencias significativas en cuanto a la percepcion del
desarrollo de competencias mformacionales en la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH). La respuesta 2 sefala que la institucion ya mcorpora
competencias genéricas transversales en su modelo educativo, aspecto que no es
mencionado en las demas respuestas. Por otro lado, la respuesta 3 resalta que los
estudiantes que participan en programas de movilidad académica demuestran un nivel
superior de competencias informacionales en comparacion con sus compariieros. La
respuesta 6 pone €nfasis en el aprendizaje colaborativo, considerandolo una fortaleza
clave en el proceso formativo. Finalmente, la respuesta 5 introduce un elemento
distintivo al mencionar los conocimientos informaticos tanto de docentes como de

estudiantes, un tema que no es abordado por las demas respuestas.

Valoracion desde la Bibliotecologia

S1 bien las fortalezas identificadas son importantes, es necesario profundizar en la
alfabetizacion informacional estructurada. El hecho de que los estudiantes sean
“nativos digitales” no implica que tengan competencias avanzadas en el manejo de
informacion cientifica. La biblioteca debe desempenar un papel mas activo en la

ensefianza del uso de bases de datos, evaluacion de fuentes y pensamiento critico.

Quinta Pregunta: ;Cuales son las principales debilidades o carencias que tienen los
estudiantes de la UNACH en cuanto a blisqueda, evaluacion y uso de la informacion

académica?

Similitudes

Las respuestas revelan varias similitudes en cuanto a las debilidades informacionales
de los estudiantes. En primer lugar, se reconoce que muchos tienen dificultades para
evaluar la calidad de las fuentes, lo que se traduce en una incapacidad para distinguir
entre mmformacion académica confiable y contenidos provenientes de fuentes no

verificadas, como Wikipedia, blogs o redes sociales. Asimismo, se identifica una
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carencia generalizada en el uso de estrategias de busqueda avanzada; la mayoria de los
estudiantes tiende a utilizar Google con términos simples, sin aprovechar herramientas
como operadores booleanos o filtros especializados en bases de datos cientificas. Otro
punto comun es el manejo deficiente de normas de citacion y referenciacion, lo cual
genera problemas frecuentes de plagio y uso madecuado de citas. Finalmente, se
observa una tendencia hacia la lectura superficial, ya que varios docentes senalan que
los estudiantes suelen limitarse a leer resimenes o fragmentos, en lugar de analizar

textos completos de manera critica y profunda.

Diferencias

Las respuestas analizadas revelan diferencias significativas en la percepcion de los
desafios relacionados con la Alfabetizacion Informacional. La Respuesta 2 destaca
factores socioculturales, al senalar que los estudiantes provienen de entornos diversos,
lo que condiciona su acceso a informacion confiable y de calidad. Por su parte, la
Respuesta 4 advierte sobre el exceso de uso de redes sociales no académicas, las cuales
actlan como elementos distractores en el proceso formativo. Finalmente, la Respuesta
6 mtroduce una problematica adicional: la tendencia de los estudiantes a recopilar
informacion sin procesarla, lo que limita la construccion de conocimiento propio y

refleja una deficiencia en habilidades criticas de analisis y sintesis.

Valoracion desde la Bibliotecologia

Las debilidades mencionadas reflejan un problema estructural en la ensefanza de
competencias informacionales. La biblioteca debe liderar estrategias de formacion en
busqueda avanzada, evaluacion de fuentes y ética de la informacion. Se recomienda
implementar talleres practicos obligatorios desde los primeros semestres para que los
estudiantes aprendan a usar bases de datos cientificas y gestores bibliograficos como

Mendeley o Zotero.

Sexta pregunta: ;De qué manera los estudiantes acceden, seleccionan y utilizan

herramientas tecnologicas para la gestion de informacion académica y cientifica?
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Similitudes

Entre las respuestas analizadas se identifican varias similitudes relevantes en torno al
comportamiento informacional de los estudiantes. En primer lugar, se reconoce un
acceso amplio a la informacion, ya que los estudiantes pueden consultar contenidos
desde diversos dispositivos y en cualquier momento, lo que facilita el aprendizaje
autonomo. Asimismo, se coincide en el uso frecuente de herramientas tecnologicas,
incluyendo plataformas digitales, bases de datos académicas e incluso aplicaciones de
inteligencia artificial, lo que demuestra una integracion creciente de la tecnologia en

los procesos educativos.

No obstante, también se observa una preocupacion compartida respecto a la falta de
normativas claras dentro de la UNACH, particularmente en lo que respecta al uso ético
y académico de la inteligencia artificial, debido a la ausencia de protocolos

institucionales definidos.

Diferencias

Las diferencias encontradas entre las respuestas evidencian enfoques diversos respecto
aluso de la tecnologia en el ambito educativo. Tanto la Respuesta 3 como la Respuesta
6 coinciden en senialar que los estudiantes emplean la inteligencia artificial de forma
superficial, sin explorar su potencial analitico y critico, lo que reduce
significativamente su utilidad en procesos formativos avanzados. Por otro lado, la
Respuesta 4 enfatiza que los procesos de formacion en herramientas tecnologicas
carecen de una planificacion adecuada, lo cual limita su impacto real en el aprendizaje.
Finalmente, la Respuesta 5 plantea que el uso adecuado de estas tecnologias esta
estrechamente vinculado a la orientacion del docente, sin tomar en cuenta la existencia

de politicas institucionales claras que regulen o promuevan su integracion efectiva.

Valoracion desde la Bibliotecologia

Es fundamental que la UNACH establezca normativas claras para el uso de
herramientas digitales e inteligencia artificial en la educacion. Se recomienda capacitar
tanto a docentes como estudiantes en el uso ético y efectivo de IA, bases de datos

cientificas y gestores bibliograficos. También es necesario mejorar la difusion de los
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recursos Institucionales para evitar que los estudiantes prefieran fuentes no

especializadas.

Desafios:

Con base en el diagnostico realizado, se evidencia la necesidad urgente de implementar
politicas claras y programas formativos en alfabetizacion mformacional dentro de la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), con el fin de fortalecer la calidad
académica y potenciar el desempeno profesional de los estudiantes. Entre las acciones
prioritarias se plantea incorporar talleres de alfabetizacion informacional en el
curriculo, orientados al desarrollo de habilidades clave como la busqueda avanzada en
bases de datos cientificas, la evaluacion critica de fuentes y el uso eficiente de
herramientas tecnologicas como Mendeley, Zotero y gestores de inteligencia artificial.
Asimismo, resulta fundamental fortalecer la capacitacion docente en la ensenanza de
competencias informacionales, para garantizar una orientacion pedagogica adecuada.
Finalmente, se propone crear estrategias institucionales que promuevan la lectura
profunda y el analisis critico, como base para una formacion académica sélida y

pertinente frente a los retos del entorno mformacional actual.

SECCION III: Estrategias institucionales actuales

Se presenta la tabulacion de los resultados obtenidos en la Seccion ITI. Diagnostico
sobre estrategias institucionales en Alfabetizacion Informacional en la Universidad
Nacional de Chimborazo. Se identifican similitudes, diferencias (analisis y

valoraciones (interpretacion) desde la bibliotecologia.

Cuadro 3

Estrategias institucionales actuales

Pregunta Similitudes Diferencias Valoracion
Bibliotecolégica
{Qué estrategias, - No existen - Se han implementado  Es necesario

programas o
iniciativas ha
implementado la
UNACH para
fomentar la
Alfabetizacién
Informacional entre
estudiantes y
docentes?

estrategias explicitas
bien estructuradas.

- La ALFIN se aborda
en asignaturas como
Metodologia de la
Investigacion y
Cultura Digital.

- Biblioteca ofrece
talleres y

requisitos mas
estrictos en la
titulacién.

- La investigacién
formativa podria
fortalecer la ALFIN.
- Mejoras en sistemas
informaticos y
cobertura dered.
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politica institucional
para integrar la
ALFIN en todas las
carreras. Deben
ampliarse las
capacitaciones y
evaluar el impacto de



(Cree que estas
estrategias son
suficientes y estan
alineadas con las
necesidades
académicas actuales?
{Qué aspectos podrian
mejorarse?

{Qué papel juega el
personal docente en el
desarrollo de
competencias
informacionales en los
estudiantes y qué tipo
de apoyo reciben para
ello?

capacitaciones sobre
bases de datos.

- Se han suscrito bases
de datos cientificas
(EBSCO, ProQuest).

- Se reconoce que ha
habido avances, pero
no son suficientes.

- La educacion
superior es dindamica y
requiere actualizacion
continua.

- No hay integracion
ni sistematizacion de
esfuerzos.

- Docentes juegan un
papel clave en el
desarrollo de
competencias
informacionales.

- Los estudiantes
aprenden al observar
las précticas
informacionales de sus
docentes.

- El apoyo
institucional es
limitado y las
capacitaciones suelen
ser operativas.

- Implementacién de
software antiplagio.

- Las estrategias
dependen de esfuerzos
individuales y no se
evaltuan
adecuadamente.

- Faltade
contextualizacion
disciplinar en la
ALFIN.

- La inteligencia
artificial no esta
integrada en las
estrategias actuales.

- Nivel medio de
competencias digitales
en los docentes.

- El modelo educativo
reconoce al docente
como guia en el
aprendizaje.

- Faltade
reconocimiento
institucional para
docentes que priorizan
la ALFIN.

las estrategias
actuales.

Se necesita una
estrategia integral que
unifique esfilerzos y
garantice la inclusion
de la ALFIN como
competencia
transversal. Debe
ampliarse la cobertura
de las capacitaciones y
evaluar el impacto de
estas iniciativas.

Debe implementarse
un programa de
formacién docente en
alfabetizacion
informacional. Es
necesario garantizar el
acceso equitativo a
capacitaciones y
reconocer su
importancia en la
ensefanza.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: entrevista al personal académico (2024)

Séptima pregunta: ;Qué estrategias, programas o iniciativas ha implementado la

UNACH para fomentar la Alfabetizacion Informacional entre estudiantes y docentes?

Similitudes

Las respuestas analizadas presentan varias similitudes en cuanto al estado actual de la

alfabetizacion informacional (ALFIN) en la Universidad Nacional de Chimborazo

(UNACH). Una de las coincidencias mas notorias es la falta de estrategias explicitas

y estructuradas, ya que multiples respuestas sefialan la ausencia de lineamientos claros

que orienten el desarrollo de competencias informacionales de forma integral. A pesar

de ello, se reconoce que la ALFIN se incorpora de manera indirecta en el curriculo,

especialmente a través de asignaturas como Metodologia de la Investigacion y Cultura

Digital, aunque no de forma transversal ni sistematica.
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Asimismo, se destaca el papel activo de la Biblioteca institucional, la cual ha
desarrollado socializaciones enfocadas en el uso de bases de datos cientificas y
recursos digitales. Finalmente, también se menciona de forma recurrente el acceso a
recursos digitales, gracias a las suscripciones institucionales a plataformas como
EBSCO y ProQuest, asi como a los esfuerzos por mejorar el repositorio institucional,
lo que representa una base importante para fortalecer la alfabetizacion informacional

en la comunidad universitaria.

Diferencias

Las diferencias entre las respuestas analizadas reflejan diversas perspectivas sobre el
estado y avance de la alfabetizacion informacional (ALFIN) en la UNACH. La
Respuesta 3 senala que se han implementado requisitos mas estrictos en los procesos
de titulacion, lo que ha incentivado mejores practicas en el manejo y uso de fuentes
informacionales por parte de los estudiantes. En contraste, la Respuesta 4 subraya la
ausencia de estrategias especificas y propone que la mnvestigacion formativa puede

constituir un espacio clave para fortalecer las competencias informacionales.

Por su parte, la Respuesta 5 se enfoca en aspectos tecnologicos, mencionando mejoras
en los sistemas informaticos y en la cobertura de red, en tanto que otras respuestas
priorizan los componentes académicos y formativos. Finalmente, la Respuesta 6
reconoce ciertos avances en la institucionalizacion de la ALFIN, pero advierte que atn
queda un largo camino por recorrer, destacando como ejemplo la implementacion de
software antiplagio como parte de los esfuerzos por mejorar la calidad del trabajo

académico.

Valoracion desde la Bibliotecologia

La Universidad Nacional de Chimborazo ha dado pasos significativos en cuanto al
acceso a recursos digitales y la formacion en investigacion, especialmente a traves de
sus inversiones en bases de datos académicas y la inclusion de asignaturas como
Metodologia de la Investigacion. Sin embargo, estos avances aiin no conforman un

enfoque integral de alfabetizacion informacional.

51



La responsabilidad de desarrollar competencias informacionales no puede recaer
unicamente en asignaturas especificas ni en esfuerzos aislados impulsados por la
biblioteca. En este sentido, se recomienda formular una politica institucional clara
sobre ALFIN, que oriente de manera estratégica su implementacion en todos los
niveles de formacion. Asimismo, es fundamental integrar competencias
informacionales de forma transversal en todas las carreras, estableciendo objetivos de

aprendizaje especificos.

También se propone ampliar los programas de capacitacion, garantizando la
participacion de todos los estudiantes y docentes, sin distincion de modalidad o nivel.
Finalmente, se hace necesario evaluar el impacto de las estrategias actuales, con el fin
de identificar areas de mejora y consolidar un modelo sostenible de formacion

informacional en la universidad.

Octava pregunta: ;Cree que estas estrategias son suficientes y estan alineadas con

las necesidades académicas actuales? ;Qué aspectos podrian mejorarse?

Similitudes

Las respuestas analizadas presentan varias similitudes en cuanto a la percepcion del
estado actual de la alfabetizacion informacional en la UNACH. En primer lugar, existe
un reconocimiento generalizado de los avances logrados, aunque se coincide en que
estos resultan insuficientes para responder a las crecientes exigencias del ambito
académico. Esta apreciacion se acompaina de la necesidad de una mejora continua,
considerando que la educacion superior es un entorno dinamico que demanda la
actualizacion constante de las estrategias formativas. Asimismo, se destaca la falta de
articulacion y seguimiento de las iniciativas existentes, ya que muchas de ellas no se
encuentran sistematizadas ni integradas dentro de una politica institucional comun, lo
cual limita su efectividad y sostenibilidad en el tiempo. Estas coincidencias evidencian
la urgencia de adoptar un enfoque mas estructurado y coherente en la implementacion

de la alfabetizacion mformacional en la universidad.
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Diferencias

Las diferencias identificadas en las respuestas reflejan diversas percepciones sobre las
limitaciones de las estrategias actuales de alfabetizacion informacional en la UNACH.
La Respuesta 3 sefiala que dichas estrategias son ocasionales y dependen
principalmente de iniciativas individuales, sin contar con mecanismos adecuados de

evaluacion que permitan medir su efectividad.

En linea con esta observacion, la Respuesta 4 destaca que no existen estrategias
especificas claramente definidas, lo que impide valorar si ha habido mejoras reales en
el desarrollo de competencias informacionales. Por su parte, la Respuesta 6 introduce
una perspectiva clave al enfatizar la falta de contextualizacion disciplinar, recordando
que las necesidades informacionales varian significativamente entre areas como

Derecho, Medicina e Ingenieria, y que una estrategia generica resulta insuficiente.

Finalmente, se advierte que la transformacion del ecosistema informacional por la
inteligencia artificial no ha sido abordada de forma adecuada por las estrategias
vigentes, lo que deja un vacio en la preparacion de los estudiantes frente a los retos

tecnologicos emergentes.

Valoracion desde la Bibliotecologia

S1 bien la UNACH ha mpulsado diversos esfuerzos en materia de alfabetizacion
informacional, las estrategias implementadas hasta el momento no estan plenamente
alineadas con las demandas académicas actuales ni con los cambios acelerados del
ecosistema informacional, especialmente en lo que respecta al uso de tecnologias

emergentes como la inteligencia artificial.

Ante este escenario, se recomienda desarrollar una estrategia institucional integral que
articule de manera coherente las acciones de las facultades, la biblioteca y los
vicerrectorados, con el fin de garantizar una implementacion efectiva y sostenible.
Asimismo, es fundamental incorporar la ALFIN como una competencia transversal
dentro de los planes de estudio, de modo que su desarrollo sea sistematico y medible

en todas las carreras.
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También se plantea la necesidad de ampliar la cobertura de las capacitaciones,
asegurando que toda la comunidad universitaria, incluyendo docentes, estudiantes y
personal administrativo, pueda acceder a procesos de formacion continua. Ademas, se
sugiere crear un sistema de evaluacion y seguimiento que permita medir el impacto de

las iniciativas y realizar ajustes oportunos segun las necesidades emergentes.

Finalmente, resulta imprescindible incluir el uso critico y ético de la inteligencia
artificial en los programas formativos, preparando a los estudiantes para interactuar
responsablemente con estas herramientas en sus procesos de aprendizaje e

investigacion.

Novena pregunta: ;Qué papel juega el personal docente en el desarrollo de

competencias informacionales en los estudiantes y qué tipo de apoyo reciben para ello?

Similitudes

Las respuestas analizadas muestran una coincidencia clara en torno al rol fundamental
que desempenan los docentes en el desarrollo de competencias informacionales en la
comunidad universitaria. Se reconoce que los profesores no solo facilitan el acceso a
los recursos informativos, sino que también modelan practicas informacionales, ya que
los estudiantes aprenden estrategias de busqueda, evaluacion y uso ético de la
informacion al observar como sus docentes abordan estos procesos en su practica

académica.

Sin embargo, también se sefiala de forma reiterada que el apoyo institucional resulta
limitado, pues las capacitaciones actualmente disponibles tienden a enfocarse en
aspectos operativos —como el uso de bases de datos o software antiplagio—, sin
abordar de manera profunda su integracion pedagogica en el aula. Esta falta de
formacion especifica impide que los docentes desarrollen su potencial como agentes
formadores en alfabetizacion informacional, lo que representa un desafio importante

para lograr una implementacion efectiva y transversal de la ALFIN en la universidad.

54



Diferencias

Las respuestas revelan diferencias importantes en la percepcion del rol y las
condiciones de los docentes en relacion con la alfabetizacion informacional (ALFIN)
en la UNACH. La Respuesta 3 senala que el nivel de competencias digitales de los
docentes es medio, lo cual limita su capacidad para formar adecuadamente a los
estudiantes en el uso critico de la mformacion. Por su parte, la Respuesta 4 destaca el
valor del modelo educativo “Introspeccion y Prospectiva”, subrayando que los
docentes actiian como guias en el proceso de construccion del conocimiento, lo que

posiciona su papel mas alla del uso strumental de herramientas.

En tanto, la Respuesta 6 pone énfasis en la falta de reconocimiento institucional hacia
los docentes que promueven activamente la ALFIN, asi como en las desigualdades en
elacceso a procesos de capacitacion, especialmente entre docentes de tiempo completo
y parcial. Contrariamente, la Respuesta 5 indica que los docentes cuentan con
capacitaciones periddicas, aunque esta afirmacion contrasta con otras respuestas que
consideran tales oportunidades como mnsuficientes o poco efectivas. Estas diferencias
evidencian la necesidad de fortalecer las politicas institucionales en torno a la
formacion docente, asegurando condiciones equitativas y un enfoque integral que

valore su papel en la alfabetizacion informacional.

Valoracion desde la Bibliotecologia

El papel de los docentes en la alfabetizacion informacional (ALFIN) es esencial, ya
que son quienes median el desarrollo de competencias informativas en el contexto del
aprendizaje universitario. Sin embargo, se ha identificado que su formacion en este
ambito es desigual y, en muchos casos, carece de un enfoque didactico profundo, lo
que limita su capacidad para integrar de manera efectiva estas competencias en sus

practicas pedagogicas.

Ante esta situacion, se recomienda implementar programas de desarrollo profesional
docente en ALFIN, centrados no solo en el uso de herramientas, sino en estrategias
pedagogicas adaptadas a diversas areas del conocimiento. Ademas, es fundamental
garantizar que todos los docentes reciban esta formacion, y no inicamente aquellos

vinculados a proyectos de investigacion o programas especificos. También se propone
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reconocer institucionalmente la integracion de competencias informacionales en la
ensefanza, incorporandola como un criterio dentro de las evaluaciones docentes.
Finalmente, se sugiere promover el desarrollo de recursos y guias metodologicas que
faciliten la ensenanza de estas competencias en distintas disciplinas, contribuyendo asi

a una formacion académica mas critica, autbnoma y pertinente.

Estrategias institucionales:

Aunque en la Universidad Nacional de Chimborazo existen esfuerzos para fomentar
la alfabetizacion informacional, estos se caracterizan por ser dispersos, poco
articulados y carentes de continuidad, lo que limita su impacto real en la formacion

académica.

La biblioteca institucional ha desarrollado socializaciones y actividades formativas
orientadas al uso de recursos digitales y busqueda de informacion, pero su alcance ha
sido limitado, tanto en términos de cobertura como de seguimiento. A pesar de que se
ha logrado una mejora significativa en el acceso a bases de datos cientificas, gracias a
las suscripciones institucionales, los estudiantes no siempre utilizan estas herramientas
de manera efectiva, lo que evidencia la necesidad de una formacion mas sistematica y
orientada al desarrollo de competencias informacionales avanzadas. Esta situacion
resalta la urgencia de consolidar una estrategia integral que fortalezca la ALFIN como

parte esencial del proceso educativo universitario.

Desafios

Entre los principales desafios que enfrenta la Universidad Nacional de Chimborazo en
el fortalecimiento de la alfabetizacion informacional (ALFIN) se destaca la necesidad
de disenar una politica institucional que articule los esfuerzos de la biblioteca, las
facultades y la administracion, promoviendo una accion coordinada y sostenible.
Asimismo, resulta fundamental incluir la ALFIN como una competencia transversal
en el curriculo universitario, de manera que se convierta en un eje formativo integral

para todos los niveles y carreras.
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Otro reto importante es el desarrollo de programas de formacion docente orientados a
fortalecer las capacidades pedagogicas en torno a la ensenanza de habilidades
informacionales. Ademas, se requiere implementar un sistema de seguimiento y
evaluacion que permita medir el impacto de las estrategias adoptadas, asegurando su
eficacia y pertinencia. Finalmente, se plantea la necesidad de incorporar el uso critico
y ético de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza-aprendizaje, como
parte del desarrollo de competencias informacionales avanzadas. Este analisis
evidencia que la UNACH tiene una gran oportunidad para potenciar la alfabetizacion

informacional desde un enfoque mas estructurado, estratégico e interdisciplinario.

SECCION 1V: Propuestas de mejora
Se presenta la tabulacion de los resultados obtenidos en la Seccion IV. Propuestas de
mejora en Alfabetizacion Informacional en la Universidad Nacional de Chimborazo.

Se 1identifican similitudes, diferencias (analisis) y valoraciones (interpretacion) desde

la bibliotecologia.
Cuadro 4
Propuestas de mejora
Pregunta Similitudes Diferencias Valoracion
Bibliotecologica
(Cuales serian las - Incorporacién en la - Necesidad de una Es necesario

estrategias mas
efectivas para
fortalecer la
Alfabetizacion
Informacional en la
comunidad
universitaria de la
UNACH?

(Como podria
integrarse la
Alfabetizacion
Informacional de
manera transversal en
los planes de estudio y
en actividades
extracurriculares?

planificacion
institucional.

- Creacion de
programas de
capacitacion para
docentes y
estudiantes.

- Integracién con
herramientas digitales
¢ inteligencia
artificial.

- Inclusién en los
planes de estudio a
través de una matriz
de competencias.

- Desarrollo de
actividades
extracurriculares
lideradas por la
Biblioteca.

- Adaptacion a cada
disciplina para

garantizar pertinencia.

politica institucional
clara con mecanismos
de medicién.

- Consideracion de la
ALFIN como
competencia genérica
en el curriculo.

- Implementacién de
modulos progresivos y
microcredenciales.

- Modificaciéon de
resultados de
aprendizaje para
incluir ALFIN en
asignaturas.

- Creacion de
‘embajadores de
alfabetizacién
informacional’.

- Implementacién de
asignaturas ancla en
distintos niveles.
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establecer una politica
formal de
alfabetizacion
informacional,
integrar la ALFIN en
el curriculo y
desarrollar programas
de formacion
progresivos y
obligatorios.

Debe declararse la
ALFIN como
competencia genérica,
asignar rubricas de
evaluacién especificas
y fomentar
aprendizaje entre
pares.



{Qué mejoras o
innovaciones podrian
implementarse en la

- Fortalecer la
capacitacion en
ALFIN para docentes

- Implementacién de
bibliotecarios
especializados por

La Biblioteca debe
evolucionar a un
centro de formacién

Biblioteca y estudiantes. facultad. en ALFIN,
universitaria para - Modernizar la - Desarrollo de implementar
potenciar surol en el Biblioteca y experiencias consultoria
desarrollo de la convertirla en un inmersivas y especializada y crear
Alfabetizacion espacio de consultorias una plataforma
Informacional? aprendizaje. informacionales. interactiva.

- Creacion de espacios
colaborativos y
tecnologicos.

- Creacion de un portal
interactivo con
tutoriales y
herramientas de
autoevaluacion.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: entrevista al personal académico (2024)

Décima pregunta: ;Cuales serian las estrategias mas efectivas para fortalecer la

Alfabetizacion Informacional en la comunidad universitaria de la UNACH?

Similitudes

Entre las similitudes identificadas en las propuestas para fortalecer la alfabetizacion
informacional (ALFIN) en el ambito universitario, destaca la incorporacion de esta
competencia en la planificacion institucional, reconociéndose la necesidad de contar
con una politica formal que la integre al curriculo académico. Asimismo, existe
consenso en la importancia de implementar programas de formacion dirigidos tanto a
docentes como a estudiantes, con el objetivo de desarrollar y fortalecer sus

competencias informacionales.

Otro punto en comun es la relevancia otorgada al uso de herramientas digitales, donde
se resalta la necesidad de integrar tecnologias emergentes, incluyendo la inteligencia
artificial, como recurso para enriquecer los procesos de ensenanza-aprendizaje en el
marco de la ALFIN. Estas coincidencias reflejan una vision compartida sobre la
necesidad de institucionalizar y modernizar la alfabetizacion informacional en la

educacion superior.

Diferencias
Entre las diferencias observadas en las respuestas analizadas sobre la implementacion
de la alfabetizacion informacional en el ambito universitario, se destaca que la

Respuesta 3 y la Respuesta 6 enfatizan la necesidad de contar con una politica
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institucional clara que incluya mecanismos especificos de medicion y evaluacion del
impacto de las estrategias implementadas.

Por otro lado, la Respuesta 4 propone considerar la ALFIN como una competencia
genérica dentro del curriculo académico, en contraste con otras respuestas que sugieren
su incorporacion mediante asignaturas especificas. Asimismo, la Respuesta 6 plantea
una estructura de formacion basada en modulos progresivos obligatorios a lo largo del
proceso educativo, complementada con la implementacion de microcredenciales como

forma de reconocimiento de los logros alcanzados por los estudiantes en esta area.

Finalmente, la Respuesta 5 introduce una perspectiva adicional al sefalar la
importancia de establecer convenios con entidades externas como estrategia para
fortalecer la alfabetizacion informacional, lo cual no es mencionado en las demas
propuestas. Estas diferencias evidencian la diversidad de enfoques y estrategias

posibles para consolidar la ALFIN en la educacion superior.

Valoracion desde la Bibliotecologia

Desde la perspectiva de la Bibliotecologia, el fortalecimiento de la alfabetizacion
informacional debe asumirse como un proceso estructurado, sistematico y transversal
dentro del ambito universitario. En este sentido, se recomienda el desarrollo de una
politica institucional de ALFIN que establezca objetivos claros, responsabilidades

definidas y lineas de accion coherentes con la mision académica de la universidad.

Asimismo, se propone la integracion progresiva de la ALFIN en los planes de estudio,
mediante la definicion de competencias informacionales especificas que se desarrollen
de forma escalonada en los distintos niveles de formacion. Es indispensable, ademas,
la implementacion de un programa de formacion dirigido tanto a docentes como a
estudiantes, que incluya modulos obligatorios y sistemas de certificacion para

garantizar la adquisicion y validacion de dichas competencias.
Finalmente, se resalta la importancia de incorporar herramientas de inteligencia

artificial y tecnologias emergentes como recursos estratégicos para optimizar los

procesos de busqueda, evaluacion, uso y gestion ética de la informacion. Este enfoque
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integral contribuye a consolidar una cultura informacional solida, alineada con los
desafios del entorno académico y digital contemporaneo.
Undécima pregunta: ;Como podria integrarse la Alfabetizacion Informacional de

manera transversal en los planes de estudio y en actividades extracurriculares?

Similitudes

Entre las similitudes identificadas en las propuestas para fortalecer la alfabetizacion
informacional en el entorno universitario, destaca la coincidencia en la necesidad de
una integracion curricular efectiva, proponiéndose que la ALFIN sea incorporada en
los planes de estudio mediante una matriz de competencias y que su desarrollo sea

evaluado dentro de las asignaturas correspondientes.

Ademas, se reconoce la importancia de complementar esta integracion formal con
actividades extracurriculares, a través de la creacion de espacios formativos de caracter
ludico e innovador, impulsados desde la Biblioteca Universitaria, como una estrategia
para motivar la participacion de los estudiantes. Otro aspecto commiin es el enfoque
interdisciplinario, en el cual se plantea que la ensenanza de la ALFIN debe adaptarse
a las particularidades de cada disciplina, atendiendo a las necesidades informacionales

especificas de cada campo del saber.

Estas coincidencias evidencian una vision compartida sobre la importancia de
institucionalizar la ALFIN desde una perspectiva flexible, integral y centrada en las

realidades académicas diversas.

Diferencias

Las diferencias entre las propuestas analizadas sobre la incorporacion de la
alfabetizacion informacional en el ambito universitario evidencian enfoques diversos
en cuanto a su implementacion. La Respuesta 3 plantea la necesidad de modificar los
resultados de aprendizaje en las asignaturas, de modo que la ALFIN sea parte de la

evaluacion formal, integrandola explicitamente en el proceso académico.

Por su parte, la Respuesta 4 resalta el rol protagonico de la Biblioteca en la

organizacion de actividades extracurriculares, proponiendo que estas se desarrollen en
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colaboracion con el area de Bienestar Estudiantil, lo que evidencia una vision mas

amplia e institucional del trabajo en red.

En tanto, la Respuesta 6 introduce dos propuestas innovadoras: por un lado, la
implementacion de asignaturas ancla distribuidas a lo largo de los distintos niveles de
formacion, que aseguren un desarrollo progresivo de competencias informacionales; y
por ofro, la creacion de un programa de “embajadores de alfabetizacion
informacional”, en el que estudiantes previamente capacitados puedan brindar apoyo
a sus compaferos, fortaleciendo el aprendizaje colaborativo y la apropiacion
comunitaria de estas competencias. Estas diferencias reflejan una riqueza de

perspectivas y estrategias que pueden complementar una politica integral de ALFIN.

Valoracion desde la Bibliotecologia

Desde la Bibliotecologia, se valora que para lograr una integracion efectiva de la
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en la formacion universitaria, es fundamental
declararla una competencia genérica institucional, lo que permitiria garantizar su

abordaje transversal en todos los niveles y disciplinas académicas.

Se recomienda identificar asignaturas clave dentro de cada carrera en las que se puedan
desarrollar de manera directa las competencias informacionales, promoviendo asi una
formacion coherente y contextualizada. Otro aspecto relevante consiste en la creacion
de rubricas de evaluacion especificas que faciliten la medicion del desempefio de los
estudiantes en aspectos como la busqueda, el analisis critico y el uso ético de la

informacion.

Se sugiere fomentar programas de aprendizaje entre pares, en los que estudiantes con
mayor experiencia puedan apoyar a sus compaieros, fortaleciendo de manera

colaborativa las habilidades informacionales en el entorno universitario.
Duodécima pregunta: ;Qué mejoras o innovaciones podrian implementarse en la

Biblioteca universitaria para potenciar su rol en el desarrollo de la Alfabetizacion

Informacional?
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Similitudes

Entre las similitudes identificadas en las propuestas analizadas, destaca la necesidad
de fortalecer la capacitacion y formacion tanto de docentes como de estudiantes,
reconociendo el papel esencial de la Biblioteca en la oferta de programas especificos

de alfabetizacion informacional.

Se coincide en la importancia de transformar la Biblioteca en un verdadero espacio de
aprendizaje, que trascienda su funcion tradicional mediante la incorporacion de nuevas

tecnologias y metodologias pedagogicas nnovadoras.

Otro punto en comin es la propuesta de crear espacios colaborativos y tecnologicos
dentro de la Biblioteca, lo que implica una modernizacion de su infraestructura para
facilitar entornos que promuevan el desarrollo y ensefianza efectiva de las

competencias informacionales.

Diferencias

Entre las diferencias observadas en las respuestas analizadas, se destaca que la
Respuesta 3 propone la implementacion de un sistema de bibliotecarios asignados por
facultades, con ¢l fin de asegurar un acompanamiento disciplinar especializado que

responda a las particularidades de cada area del conocimiento.

Por su parte, la Respuesta 4 enfatiza la necesidad de adaptar los programas de
capacitacion a las distintas edades y perfiles del cuerpo docente, reconociendo la
diversidad de estilos de aprendizaje. En tanto, la Respuesta 6 plantea la creacion de
zonas diferenciadas dentro de la Biblioteca, disenadas segun las necesidades
informacionales especificas como la busqueda, el analisis o la produccion de

contenidos.

Ademas, esta misma respuesta resalta la importancia de ofrecer servicios de
consultoria informacional personalizada, especialmente orientados a apoyar proyectos
de investigacion y trabajos de titulacion, fortaleciendo asi el acompanamiento

académico desde la Biblioteca.
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Valoracion desde la Bibliotecologia

Desde la perspectiva de la Bibliotecologia, fortalecer el rol de la Biblioteca en la
alfabetizacion informacional implica transformarla en un centro activo de formacion,
capaz de ofrecer programas educativos adaptados a los diversos perfiles de su
comunidad académica. Una estrategia clave consiste en asignar bibliotecarios
especializados a cada facultad, con el objetivo de brindar un apoyo disciplinar mas

especifico y contextualizado.

Se propone la creacion de laboratorios de informacion y datos, espacios donde los
estudiantes puedan experimentar con herramientas avanzadas de busqueda, analisis y
gestion de la informacion. Complementariamente, se recomienda el desarrollo de una
plataforma digital interactiva que incluya tutoriales, cursos autodirigidos y servicios

de consulta informacional personalizada.

Se sugiere implementar un sistema de certificacion en ALFIN con niveles progresivos,
que permita a estudiantes y docentes validar formalmente sus competencias
informacionales, promoviendo una cultura institucional solida en torno al uso critico

y ético de la informacion.

Integracion transversal en el curriculo:

La integracion transversal de la alfabetizacion informacional en el curriculo
universitario requiere que esta sea reconocida como una competencia genérica comun
a todas las carreras, permitiendo su desarrollo de manera articulada en los distintos

niveles formativos.

Para ello, se recomienda la creacion de asignaturas ancla que sirvan como espacios
clave para la ensefanza de estas competencias, complementadas con rubricas de
evaluacion especificas que permitan medir el progreso y desempeiio de los estudiantes

en el uso critico de la informacion.

Ademas, se sugiere que las actividades extracurriculares orientadas al fortalecimiento

de la ALFIN sean lideradas por la Biblioteca, en coordinacion con Bienestar
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Estudiantil, generando espacios colaborativos y participativos que refuercen el

aprendizaje fuera del aula.

Innovaciones en la Biblioteca:

La Biblioteca universitaria debe evolucionar hacia un centro dinamico de aprendizaje,
incorporando tecnologias emergentes y metodologias pedagogicas innovadoras que
respondan a las nuevas demandas informacionales de la comunidad académica. En este
proceso de transformacion, se propone la asignacion de bibliotecarios especializados
en cada facultad, con el fin de brindar un acompafamiento mas cercano y

contextualizado segin las particularidades de cada disciplina.

Asimismo, se plantea la creacion de un laboratorio de informacion y datos, un espacio
destinado a la experimentacion y el desarrollo de competencias en el manejo de
recursos informativos avanzados. Esta innovacion debe complementarse con una
plataforma digital interactiva que ofrezca herramientas formativas, como tutoriales,
cursos y servicios de consulta, permitiendo asi el acceso continuo y flexible al

aprendizaje informacional.

Desafios

Entre los principales desafios identificados para el fortalecimiento de la alfabetizacion
informacional en la Universidad Nacional de Chimborazo, destaca la urgencia de
desarrollar una politica institucional clara que oriente su integracion sistematica en el
curriculo universitario. Esta debe ir acompanada de un programa de formacion tanto
para docentes como para estudiantes, estructurado de manera progresiva y con caracter
obligatorio, asegurando la adquisicion de competencias informacionales a lo largo de

la trayectoria académica.

Se plantea la necesidad de consolidar a la Biblioteca como un verdadero centro de
formacion en ALFIN, dotado de programas de capacitacion permanentes y espacios
especializados que fomenten el aprendizaje activo. Otro reto clave es la
implementacion de un sistema de certificacion en alfabetizaci6n informacional, basado
en niveles progresivos y con reconocimiento formal, que incentive y valide el

desarrollo de estas habilidades.



Se resalta la importancia de aprovechar las herramientas de inteligencia artificial para
optimizar el acceso, analisis y uso ético de la mformacion. Este analisis evidencia la
necesidad de una transformacion estructural en el enfoque de ALFIN en la UNACH,
que garantice su implementacion integral, sistematica y alineada con las exigencias del

entorno digital contemporaneo.

Tras analizar las respuestas de las autoridades académicas en las cuatro secciones de

la entrevista sobre Alfabetizacion Informacional (ALFIN), se identifican los siguientes

puntos clave:

Cuadro 5
Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Acceso a recursos informacionales y
tecnolégicos:

- Inversion en bases de datos cientificas.
- Infraestructura tecnolégica adecuada.

- Facilidad de adaptacion a herramientas
digitales.

Existencia de iniciativas de formacion en
Alfabetizacion Informacional:

- Socializaciones sobre bases de datos.

- Asignaturas con contenidos de ALFIN.

- Fomento a la investigacion formativa.

Conciencia sobre la importancia de la
ALFIN:

- Consenso institucional sobre su relevancia.

- Mayor valoracion en niveles de posgrado.
- Docentes promotores del uso de fuentes
confiables.

Cultura digital en la comunidad
universitaria:

- Uso activo de herramientas digitales.
- Redes de intercambio de informacion
estudiantil.

Falta de una politica institucional integral
sobre ALFIN:

- Ausencia de estrategia formal.

- Iniciativas aisladas y sin evaluacion.

Deficiencias en la formacion en biisqueda,
evaluacion y uso de la informacion:

- Dificultades para identificar fuentes
confiables.

- Uso limitado de herramientas de busqueda
avanzadas.

Falta de integracion transversal de ALFIN en
los planes de estudio:

- No esta presente en todas las carreras.

- Falta de mibricas para evaluar competencias
informacionales.

Limitaciones en la capacitacion docente:
- Enfoque operativo y no pedagégico.

- Falta de reconocimiento institucional.

- Capacitacion desigual.

Uso superficial de herramientas tecnologicas
e inteligencia artificial:

- Uso de IA sin enfoque analitico.

- Falta de directrices institucionales.

- Poco uso de gestores bibliograficos.

Falta de conexion entre la Biblioteca y las
facultades:
- Socializaciones no alineadas a las disciplinas.
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- Ausencia de trabajo conjunto Biblioteca-
Facultades.
- Biblioteca vista como recurso
complementario.

Nota. Elaboracién propia con base en enfrevistas a autoridades académicas de la UNACH (2024).

Fortalezas

Acceso a recursos informacionales y tecnologicos

La UNACH ha invertido en bases de datos cientificas (Scopus, Web of Science,
EBSCO, ProQuest, GALE, Lexis, entre otras), lo que amplia el acceso a informacion

académica validada.

La institucion cuenta con una infraestructura tecnologica adecuada, que permite a

docentes y estudiantes acceder a herramientas digitales de aprendizaje.

Los estudiantes tienen facilidad para adaptarse a nuevas plataformas y herramientas

digitales, lo que facilita la integracion de tecnologias en el aprendizaje.

Existencia de iniciativas de formacion en Alfabetizacion Informacional
La biblioteca ha desarrollado socializaciones sobre bases de datos y busqueda de

informacion, aunque con cobertura limitada.

Se han integrado asignaturas como Metodologia de la Investigacion y Cultura Digital

que incluyen elementos relacionados con la alfabetizacion informacional.

Se han realizado esfuerzos para fomentar la investigacion formativa, permitiendo a los

estudiantes desarrollar habilidades en gestion de informacion.

Conciencia sobre la importancia de la Alfabetizacion Informacional
Existe un consenso entre las autoridades académicas sobre la relevancia de la ALFIN
en la formacion de profesionales, especialmente en la toma de decisiones y en la

generacion de nuevo conocimiento.
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En niveles avanzados de formacion (posgrado y trabajos de titulacion), se observa una
mayor valoracion de la ALFIN, evidenciando que los estudiantes reconocen su

importancia cuando enfrentan procesos de investigacion complejos.

Se ha identificado un grupo de docentes e investigadores que fomentan activamente el
uso de fuentes confiables y métodos de busqueda avanzada, sirviendo como modelo

para los estudiantes.

Cultura digital en la comunidad universitaria
La mayoria de los estudiantes y docentes son usuarios activos de herramientas digitales

y plataformas de informacion en linea.

Se han desarrollado redes de intercambio de informacion entre estudiantes, lo que

fomenta un aprendizaje colaborativo y autonomo.

Debilidades

Carencia de wuna politica institucional integral sobre Alfabetizacion
Informacional

Inexistencia un documento formal que establezca una estrategia clara de alfabetizacion
informacional, lo que genera esfuerzos aislados y falta de articulacion entre las

distmtas iniciativas.

Las iniciativas existentes que tienen alguna relacion con la ALFIN no estan
organizadas ni cuentan con mecanismos de evaluacion, lo que dificulta medir su

impacto y realizar ajustes.

Deficiencias en la formacion en basqueda, evaluacion y uso de la informacion
Los estudiantes tienen dificultades para diferenciar fuentes académicas de fuentes no
confiables, lo que los lleva a utilizar informaci6n de baja calidad en sus trabajos.

Hay una tendencia a recopilar informacion sin procesarla ni analizarla criticamente, lo

que limita la construccion de conocimiento propio.
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Eluso de herramientas de bisqueda avanzadas, operadores booleanos y filtros en bases
de datos cientificas es muy limitado, lo que reduce la precision y relevancia de la

informacion recuperada.

Falta de integracion transversal de la Alfabetizacion Informacional en los planes
de estudio

Aunque hay asignaturas que abordan la alfabetizacion informacional, no esta integrada
de manera transversal en todas las carreras ni se evaliia formalmente en los resultados

de aprendizaje.

Se carece de rubricas especificas para evaluar competencias informacionales, lo que

impide un seguimiento adecuado del desarrollo de estas habilidades.

Limitaciones en la capacitacion docente en ALFIN
Aunque existen programas de formacion para docentes, estos se enfocan en aspectos
operativos (uso de bases de datos, software antiplagio) y no en estrategias pedagogicas

para ensenar ALFIN.

No hay un reconocimiento institucional formal para los docentes que integran la
alfabetizacion informacional en su enseflanza, lo que desincentiva su promocion

activa.

La capacitacion es desigual, con mayor acceso para docentes de tiempo completo y

menos oportunidades para docentes a tiempo parcial.

Uso superficial de herramientas tecnologicas e inteligencia artificial

Los estudiantes utilizan herramientas de IA (como ChatGPT) principalmente para
generar contenidos y no como complemento analitico en su proceso de investigacion.
No existen directrices institucionales claras sobre el uso ético y académico de la

inteligencia artificial en la gestion de informacion.

Aunque se cuenta con acceso a software de gestion bibliografica (Mendeley, Zotero),

su uso no esta ampliamente difundido ni promovido entre los estudiantes y docentes.
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Falta de conexion entre la Biblioteca y las facultades
La Biblioteca ha desarrollado socializaciones, pero estas no estan alineadas con las

necesidades especificas de cada disciplina.

Carencia de una estructura que permita que los bibliotecarios trabajen directamente
con las facultades para integrar la alfabetizacion informacional en las asignaturas.
Se percibe a la Biblioteca como un recurso complementario y no como un centro de

formacion informacional, lo que limita su impacto en la ensenanza de la ALFIN.

La UNACH cuenta con una base solida de recursos digitales y tecnologicos, asi como
con una comunidad universitaria con predisposicion para el uso de herramientas
informacionales. Sin embargo, la falta de una estrategia institucional clara y la
ausencia de integracion transversal de la ALFIN en el curriculo limitan el desarrollo

de competencias informacionales avanzadas.

S1 bien existen docentes y estudiantes comprometidos con el uso adecuado de la
informacion, la formacion en busqueda, evaluacion y gestion de fuentes académicas

sigue siendo deficiente y desigual.

Uno de los hallazgos mas notables fue la gran brecha en el uso de herramientas
especializadas, como bases de datos académicas, frente al uso extendido de motores
de busqueda generales. Este resultado resalta la necesidad de una ntervencion
estructurada para cetrar esta brecha y optimizar el acceso a informacion de calidad.
Ademas, se identifico un interés latente por parte de las autoridades académicas de la
Universidad Nacional de Chimborazo, en implementar y desarrollar competencias
informacionales, lo que demuestra un terreno fértil para la implementacion de
programas de formacion. Aunque este trabajo no pretende construir una nueva teoria,
si aporta al desarrollo conceptual de la alfabetizacion informacional en el contexto
universitario ecuatoriano. Ademas, contribuye a la discusion sobre la integracion de
estas competencias en los curriculos universitarios y destaca la importancia de un

enfoque personalizado y adaptado a las necesidades locales.

Los resultados seran compartidos a través de publicaciones académicas,

presentaciones en congresos educativos y jornadas internas en la UNACH. Ademas,
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se crearan materiales didacticos y guias practicas que seran distribuidas entre los
beneficiarios directos del programa, promoviendo una aplicacion efectiva y sostenible

de las recomendaciones.

Discusion de los resultados

El analisis de las fortalezas y debilidades identificadas en el estudio revela un
panorama mixto en torno al desarrollo de la alfabetizacion informacional (ALFIN) en
la comunidad universitaria de la UNACH. Entre las fortalezas mas relevantes se
destaca el acceso a recursos informacionales y tecnologicos, gracias a la mversion
institucional en bases de datos cientificas y a una infraestructura digital adecuada que
favorece la adopcion de herramientas tecnologicas. Asimismo, existen iniciativas
formativas vinculadas a la ALFIN, como socializaciones sobre el uso de bases de
datos, inclusion parcial de contenidos informacionales en ciertas asignaturas y el
fomento a la investigacion formativa. Otra fortaleza importante es la conciencia
institucional sobre la importancia de la ALFIN, especialmente en los niveles de
posgrado, donde se valora la utilizacion de fuentes confiables, y algunos docentes
actlian como promotores de buenas practicas informativas. También se observa una
cultura digital creciente entre los estudiantes, caracterizada por el uso activo de
plataformas digitales y redes colaborativas. Sin embargo, estas fortalezas coexisten
con debilidades estructurales que limitan el impacto de dichas iiciativas. La mas
critica es la ausencia de una politica institucional integral sobre alfabetizacion
informacional, lo que conlleva a acciones dispersas y sin mecanismos de evaluacion.
Ademas, se evidencian serias deficiencias en las competencias de bulsqueda,
evaluacion y uso de la informacion, reflejadas en la dificultad para identificar fuentes
académicamente validas y en el escaso dominio de herramientas avanzadas de
recuperacion de informacion. La falta de integracion transversal de la ALFIN en los
planes de estudio impide su consolidacion como competencia genérica, ya que no esta
presente en todas las carreras ni existen rubricas especificas para su evaluacion.
Asimismo, se detectan limitaciones en la capacitacion docente, con enfoques mas
técnicos que pedagogicos, falta de reconocimiento mstitucional y una cobertura
desigual. El uso de herramientas tecnologicas e inteligencia artificial es alin

superficial, sin un enfoque analitico, con poco aprovechamiento de gestores
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bibliograficos y sin directrices claras desde la mstitucion. Finalmente, la desconexion
entre la Biblioteca y las facultades dificulta el desarrollo articulado de la ALFIN, ya
que las actividades bibliotecarias no responden a las especificidades disciplinares ni
cuentan con una planificacion conjunta. Estas debilidades reafirman la urgencia de
implementar una estrategia integral, progresiva y evaluable que fortalezca la
alfabetizacion mformacional como eje transversal de la educacion superior en la

UNACH.

Procesamiento y sistematizacion de la Observacion

La técnica de observacion fue aplicada de manera estructurada en los espacios fisicos
de la Biblioteca Universitaria de la Universidad Nacional de Chimborazo, durante el
mes de noviembre de 2024. Se realizaron visitas los lunes, miércoles y viernes, en dos
franjas horarias representativas: de 09:00 a 11:00 en la manana y de 15:00 a 17:00 en
la tarde. Para el procesamiento de los datos se utilizé una matriz de frecuencia que
permitié registrar la recurrencia de las practicas informacionales observadas en los

usuarios durante los distintos dias y horarios establecidos.

La sistematizacion consistio en clasificar las acciones de los usuarios segin diez
categorias previamente definidas, tales como: uso de bases de datos académicas,
consulta de libros fisicos, interaccion con bibliotecarios, uso de computadoras para
busqueda de mformacion, y utilizacion de gestores bibliograficos, entre otras. Se
contabilizé el niimero de veces que estas practicas fueron observadas, agrupandolas
por horario y sumando los totales por categoria. Este proceso permitié obtener una
vision cuantitativa del comportamiento informacional de los usuarios en el entorno de

la biblioteca universitaria.

Analisis de los resultados - Observacion

Los datos sistematizados revelan que existe una alta recurrencia en practicas
tradicionales como la consulta de libros fisicos y el uso de espacios de estudio
colaborativo. La observacion indicd que estas actividades predominan tanto en la
manana como en la tarde, reflejando una preferencia por el material impreso y los
entornos presenciales. Por otro lado, practicas mas avanzadas como el uso de bases de

datos cientificas, la asistencia a capacitaciones sobre alfabetizacion informacional y el
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uso de gestores bibliograficos presentaron una baja frecuencia, lo cual evidencia una

limitada apropiacion de las herramientas digitales por parte de los usuarios.

De igual manera, se observo que la interaccion con los bibliotecarios se centro
mayormente en la biusqueda de informacion basica, consulta del catalogo o ubicacion
de material fisico, sin que se evidencie una orientacion hacia procesos mas complejos
como la evaluacion de fuentes, uso de referencias académicas o estrategias de
busqueda avanzada. Esto sugiere que, si bien hay una disposicion del personal
bibliotecario para apoyar, los usuarios aiin no demandan ni aplican competencias

informacionales mas especializadas.

Interpretacion de los resultados - Observacion

Los resultados obtenidos a traves del instrumento de observacion permiten inferir que
la comunidad universitaria de la UNACH mantiene una relacion aun incipiente con la
alfabetizacion mformacional, limitada en gran medida a actividades tradicionales. La
escasa utilizacion de recursos digitales y la baja participacion en actividades
formativas reflejan la necesidad urgente de fortalecer las competencias informativas a

traveés de estrategias institucionales sostenidas.

Esta situacion puede deberse a diversos factores, entre ellos, la insuficiente promocion
de los servicios digitales disponibles, la falta de mtegracion curricular de la
alfabetizacion mformacional y la carencia de una cultura académica centrada en la
busqueda, analisis y uso critico de la mformacion. Por tanto, se evidencia la necesidad
de implementar una propuesta de capacitacion en ALFIN que responda a estas
debilidades, promoviendo el uso ético y estratégico de la informacion como una
competencia transversal indispensable para la educacion superior en el contexto digital

actual.

La técnica de observacion aportd una perspectiva contextualizada sobre los habitos de
alfabetizacion informacional en la biblioteca de la UNACH. Los datos obtenidos
ayudaron a identificar areas especificas de mejora y guiaron el disefio de la propuesta
del sistema de capacitaciones, asegurando que la propuesta esté dirigida a satisfacer

las necesidades reales de los usuarios.
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Ademas de los resultados obtenidos por los instrumentos aplicados y del analisis de
los datos recopilados, fue de gran aporte la experiencia durante ocho anos como
Analista de Gestion de Biblioteca en la UNACH y el desempeno como Bibliotecologa

por mas treinta anos de interaccion con los usuarios.

Procesamiento y sistematizacion del Analisis Documental

EIl analisis documental se centrd en la revision de normativas institucionales, planes
estratégicos, modelos educativos, reglamentos y documentos de planificacion
académica de la Universidad Nacional de Chimborazo. Esta técnica permitio explorar
la presencia explicita o mmplicita de la alfabetizacion informacional en los marcos

normativos que rigen la educacion superior en la institucion.

Para sistematizar la informacion se disefid una matriz de revision documental que
1dentifico la aparicion de términos relacionados con la alfabetizacion mformacional,
el uso ético de la informacion, la formacion en competencias digitales y la funcion de
la biblioteca en el proceso formativo. Se evaluaron tanto documentos de nivel

institucional como normativas especificas de unidades académicas.

Analisis de los resultados

El analisis documental revela que la alfabetizacion informacional no se encuentra
definida de forma explicita como una politica institucional, aunque se hace referencia
a habilidades asociadas a la bisqueda, seleccion y uso de informacién. En el Modelo
Educativo de la UNACH se incluyen competencias genéricas relacionadas con el
acceso y tratamiento de nformacion, pero no existe una matriz especifica de

competencias informacionales por nivel formativo.

Asimismo, los documentos revisados no establecen una vinculacion directa entre la
biblioteca y la formacion en ALFIN, lo cual refleja una desconexion entre el sistema
bibliotecario y los procesos formativos. Se identifican esfuerzos aislados, como
convenios para el acceso a bases de datos cientificas y la suscripcion a plataformas
digitales, pero no se evidencia un seguimiento ni evaluacion del uso de estos recursos

por parte de los estudiantes.
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Interpretacion de los resultados

Los hallazgos del analisis documental confirman que la alfabetizacion informacional,
pese a su relevancia en la educacion universitaria, no esta formalmente integrada en
los instrumentos normativos ni en los procesos de planificacion institucional de la
UNACH. Esta ausencia dificulta el desarrollo estructurado de estrategias pedagogicas
orientadas a mejorar las competencias informacionales de la comunidad universitaria.
Ante esta situacion, se vuelve imdispensable formular una propuesta de capacitacion
que esté respaldada normativamente y que cuente con un plan de implementacion
institucional. Esto permitiria no solo sistematizar la formacion en ALFIN, sino
también visibilizar la importancia de estas competencias en la construccion del
pensamiento critico, el desempeno académico y la msercion profesional de los

estudiantes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA, ANEXOS.

5.1 Conclusiones

Si bien existen esfuerzos aislados orientados a fortalecer las competencias
informacionales como el acceso a recursos digitales, algunas socializaciones
bibliotecarias y la conciencia mstitucional sobre su importancia, estos no han logrado
consolidarse como una estrategia integral, transversal ni sostenida en el tiempo. La
comunidad universitaria, en especial los estudiantes, presenta debilidades
significativas en cuanto a la busqueda, evaluacion, uso ético y gestion de la
informacion, lo que limita su autonomia académica y su capacidad critica. Esta
situacion se ve agravada por la falta de una politica institucional especifica, la escasa
articulacion entre la Biblioteca y las facultades, y una limitada capacitacion docente
en el ambito de la ALFIN. Por tanto, resulta imprescindible disefar e implementar una
propuesta de capacitacion que responda a estas carencias, que contemple niveles
progresivos de aprendizaje, estrategias pedagogicas contextualizadas y una evaluacion
sistematica de resultados, a fin de garantizar que la alfabetizacion informacional se

constituya en un eje formativo clave dentro del modelo educativo universitario.

Se concluye que la ALFIN constituye una competencia transversal esencial en el
contexto de la educacion superior contemporanea, al permitir a los estudiantes y
docentes acceder, evaluar, gestionar y utilizar la informacion de manera critica, ética
y eficaz. Los marcos tedricos consultados coinciden en destacar su papel en el
desarrollo del pensamiento autonomo y en la consolidacion de procesos investigativos
sostenibles. Desde el enfoque metodologico cualitativo adoptado, el analisis del
comportamiento informacional se revela no solo como una via diagnostica, sino como
un punto de partida estratégico para disenar intervenciones formativas pertinentes y
contextualizadas. La identificacion de estas conductas resulta clave para evidenciar las
brechas en el uso informativo y fundamentar la construccion de una propuesta de
capacitacion alineada con las necesidades reales de la comumnidad universitaria,

reafirmando asi la validez y urgencia del presente estudio.
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La aplicacion de un enfoque cualitativo, sustentado en técnicas como la entrevista, la
observacion y el analisis documental, permitid6 una comprension profunda y
contextualizada de las practicas informacionales de estudiantes, docentes vy
autoridades. Este procedimiento mtegro la sistematizacion rigurosa de datos, el
analisis mterpretativo de discursos institucionales y la observacion de
comportamientos reales en espacios académicos, lo que facilito una vision mtegral del
fenémeno estudiado. La triangulacion metodologica fortalecid la validez de los
hallazgos, evidenciando tanto las fortalezas como las limitaciones del entorno
universitario respecto a la alfabetizacion informacional. De este modo, el
procedimiento definido se muestra como una estrategia pertinente y replicable para
diagnosticar el nivel de desarrollo de competencias informacionales en contextos
similares, y sustenta la necesidad de disefiar propuestas de capacitacion ajustadas a la

realidad institucional

A partir del diagnostico realizado, se evidencio la necesidad de una intervencion
formativa estructurada, progresiva y contextualizada que permita fortalecer las
competencias informacionales de estudiantes y docentes. La propuesta responde a las
debilidades identificadas en cuanto a busqueda, evaluacion, uso ético y gestion de la
informacion, e integra contenidos, metodologias activas y herramientas digitales
orientadas al desarrollo de habilidades criticas y autonomas. Asimismo, se sustenta en
referentes teodricos y pedagogicos actuales, y contempla la participacion de la
Biblioteca Universitaria como eje articulador entre las facultades, lo que garantiza su
pertinencia, aplicabilidad y proyeccion mstitucional. Esta iiciativa busca no solo
resolver carencias detectadas, sino también consolidar una cultura informacional que
contribuya al mejoramiento del rendimiento académico, la calidad investigativa y la

formacion integral de la comunidad universitaria.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades académicas de la Universidad Nacional de
Chimborazo el diseno y aprobacion de una politica mstitucional formal de
alfabetizacion mformacional, que establezca de manera clara los objetivos,

responsables, mecanismos de evaluacion y lineas de accion que orienten todas las
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actividades formativas relacionadas con el uso critico, ético y estratégico de la
informacion. Esta recomendacion responde a la debilidad observada en la ausencia de
lineamientos oficiales que garanticen la articulacion y sostenibilidad de las iniciativas

actuales, que, sibien existen, se desarrollan de forma aislada y sin evaluacion.

De igual manera, se recomienda incorporar la ALFIN como una competencia generica
transversal dentro del curriculo universitario, asegurando que todas las carreras, sin
excepcion, integren contenidos, actividades y mecanismos de evaluacion enfocados en
el desarrollo progresivo de habilidades informacionales. La falta de transversalidad en
los planes de estudio limita la adquisicion sistematica de estas competencias, lo cual
se evidencio en el bajo dominio de estrategias de bisqueda avanzada y evaluacion de

fuentes confiables por parte de los estudiantes.

En relacion con el rol del profesorado, se recomienda fortalecer la formacion docente
en ALFIN, no solo desde un enfoque operativo, sino pedagdgico, de modo que los
docentes estén capacitados para integrar estas competencias en el disefio y desarrollo
de sus asignaturas. La investigacion mostro que, aunque algunos docentes promueven
el uso de fuentes académicas, muchos no cuentan con herramientas formativas ni
reconocimiento institucional que respalde su labor en este ambito. La capacitacion
docente debe ser continua, contextualizada y vinculada a los resultados de aprendizaje

de cada carrera.

Asimismo, se recomienda a la universidad establecer directrices mstitucionales claras
para el uso critico y ético de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de busqueda,
analisis y gestion de la informacion. La investigacion reveldo un uso creciente de
herramientas de IA por parte de los estudiantes, aunque de forma superficial y sin
criterios académicos. Por ello, resulta fundamental implementar acciones formativas
que promuevan la alfabetizacion digital avanzada, considerando la IA como una
herramienta que, bien empleada, puede fortalecer el pensamiento critico y la

produccion de conocimiento.

En cuanto alrol estratégico de la Biblioteca Universitaria, se recomienda transformarla

en un centro de formacion en alfabetizacion informacional, con personal especializado
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por facultad y la implementacion de espacios interactivos de aprendizaje. Esta
transformacion debe superar el enfoque tradicional de préstamo y consulta para
convertirse en un espacio dinamico de acompanamiento académico. La desconexion
actual entre la biblioteca y las facultades limita su capacidad de mcidencia en la
formacion de competencias informacionales, por lo que se propone una planificacion

conjunta y disciplinar.

Finalmente, se recomienda implementar wun sistema de capacitaciones
institucionalizadas y progresivas, como el planteado en la propuesta de este trabajo,
que permita a estudiantes y docentes desarrollar habilidades informacionales segun su
nivel académico y campo disciplinar. Estas capacitaciones deben ser evaluables,
adaptadas a las necesidades reales de la comunidad universitaria y enfocadas en
promover una cultura informacional critica, colaborativa y ética, en concordancia con

las demandas del entorno digital y académico actual.
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5.4 Anexos

Anexo 1

Guion semiestructurado de Entrevista sobre Alfabetizacion Informacional
(ALFIN) para autoridades académicas de la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH)

Correspondiente a: Trabajo de Investigacion titulado: “Estudio del comportamiento
de la alfabetizacion mformacional en la comunidad universitaria para elaborar una
propuesta de capacitaciones’ para optar por el Titulo de Magister en Bibliotecologia y

Archivologia, Cohorte 2023, por la Universidad Técnica de Ambato (UTA).

Objetivo de la Entrevista: Identificar el estado actual del comportamiento de la
alfabetizacion informacional en la comunidad universitaria de la Universidad Nacional
de Chimborazo para elaborar una propuesta de capacitaciones, con base en la
percepcion, conocimientos y experiencia de las autoridades académicas

institucionales.

Justificacion de abordaje a los entrevistados: Los entrevistados son directivos de la
UNACH, relacionados con la direccion y evaluacion permanente de procesos
académicos a nivel institucional y por tanto protagonistas directos en la toma de
decisiones relacionadas con la marcha exitosa de la formacion académica de los
estudiantes y el desempeno profesional del personal académico. Como consecuencia
constituyen un grupo de informantes clave para caracterizar el estado actual de la
alfabetizacion informacional en la institucion, como punto de partida para la

elaboracion de una propuesta de capacitaciones, para fortalecerla.
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Nombre del(la) entrevistador(a): Lcda. Iradys Omayra Caballero Cabrera.

ENTREVISTADO(A)
Nombres y apellidos:
SINTESIS CURRRICULAR DEL ENTREVISTADO(A): (aprox. 150 palabras)

Fecha de Entrevista:

Hora deinicio: Hora de finalizacion:

Lugar:

Recursos utilizados: Grabadora de voz y/o Registro de notas.

Consentimiento informado: Yo, con

el

titulo de , que ocupo la responsabilidad de

, en cumplimiento de los principios éticos de la

investigacion cientifica, autorizo ser entrevistado, por tanto, otorgo el consentimiento
para que los datos expuestos puedan ser publicados o utilizados para los fines

académicos citados. Para constancia firmo la presente;

Firma y niimero de cédula del entrevistado.
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DESARROLLO DE LA ENTREVISTA
SECCION 1. Conceptualizacién y percepcién

1. La Alfabetizacion Informacional contribuye al fortalecimiento de las competencias
informacionales de los estudiantes y tributa a su proceso de aprendizaje para toda la
vida entonces, jcomo definiria la Alfabetizacion Informacional en el contexto de la

educacion superior y su impacto en la formacion de los estudiantes?

2. En esa misma direccion y tomando en cuenta a nuestra universidad, ;jconsidera que
la Alfabetizacion Informacional es una competencia esencial para los estudiantes de la

UNACH?, ;Por qué?

3. Segln su criterio, jcomo percibe la comunidad universitaria de la UNACH, en
particular los docentes y estudiantes, la importancia de la Alfabetizacion Informacional

en la formacion académica y profesional?

SECCION II. Diagnéstico del comportamiento actual

4. Es sabido de las competencias informacionales son un conjunto de habilidades y
conocimientos que permiten interactuar con la informacion de manera efectiva. Son
necesarias en cualquier ambito, como en el trabajo, la investigacion o la formacion
académica, al respecto, ;cuales considera que son las principales fortalezas en las

competencias informacionales de los estudiantes de la UNACH?

S. Tomando en cuenta su experiencia como docente y su rol en la direccion y
evaluacion permanente de procesos académicos a nivel institucional, ;cuales son a su
juicio las principales debilidades o carencias que tienen los estudiantes de la UNACH

en cuanto a busqueda, evaluacion y uso de la informacion académica?

6. En los ultimos anos se han creado varias tecnologias, software y mas recientemente
han surgido herramientas de Inteligencia Artificial para realizar tareas que

normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento y
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la percepcion, segun su experiencia, ;de qué manera los estudiantes acceden,
seleccionan y utilizan herramientas tecnologicas para la gestion de informacion

académica y cientifica?

SECCION III. Estrategias institucionales actuales

7. Nuestra universidad ha demostrado capacidad para la solucion de problemas y
asumir enfoques proactivos para alcanzar el exito, por ejemplo; el haber logrado
ubicarse entre las mejores universidades del pais en el proceso de evaluacion y
categorizacion realizado por el CEAACES de 2019, asi como la apuesta permanente
por el desarrollo del personal académico y los estudiantes, En tal sentido, ;qué
estrategias, programas o iniciativas ha implementado la UNACH para fomentar la

Alfabetizacion Informacional entre estudiantes y docentes?

8. Sobre este aspecto y tomando en cuenta la filosofia de necesidad de
perfeccionamiento constante que se practica en la UNACH, ;Cree que estas estrategias
son suficientes y estan alineadas con las necesidades académicas actuales?, ;qué

aspectos podrian mejorarse?

9. En su opinion, ;qué papel juega el personal docente en el desarrollo de competencias

informacionales en los estudiantes y qué tipo de apoyo reciben para ello?

SECCIONIV. Propuestas de mejora

Volviendo al tema de la necesidad de perfeccionamiento y mejora constante para
alcanzar metas a niveles superiores y tomando en cuenta su experiencia y vision de
futuro, su conocimiento de la institucion, de los procesos académicos, asi como de las

caracteristicas de los actores principales relacionados con la formacion académica:

10. ;Cuales serian las estrategias mas efectivas para fortalecer la Alfabetizacion

Informacional en la comunidad universitaria de la UNACH?
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11. ;Como podria integrarse la Alfabetizacion Informacional de manera transversal en

los planes de estudio y en actividades extracurriculares?

12. ;Qué mejoras o innovaciones podrian implementarse en la Biblioteca universitaria

para potenciar su rol en el desarrollo de la Alfabetizacion Informacional?
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Anexo 2
Guia de Observacion
Titulo: Guia de Observacion de practicas informacionales en la Biblioteca de la

UNACH.

Objetivo: Registrar y analizar la frecuencia y caracteristicas de las practicas
informacionales realizadas por los usuarios en la Biblioteca de la UNACH durante el
mes de noviembre de 2024, en los horarios de mafiana (09:00-11:00) y tarde (15:00-
17:00) los lunes, miércoles y viernes.

Instrucciones:

El observador registrara de manera objetiva las actividades realizadas por los usuarios

en la Biblioteca.

Se utilizara una matriz de frecuencia para anotar la cantidad de usuarios que realizan
cada practica informacional.

Se registraran las observaciones relevantes, como patrones de comportamiento,
dificultades en el acceso a los recursos, y miveles de interaccion con el personal

bibliotecario.

Datos Generales:

Nombre del observador: Iradys Omayra Caballero Cabrera

Fecha de observacion: noviembre 2024

Horario de observacion: (09:00 a 11:00) Manana (15:00 a 17:00) Tarde
Ubicacion dentro de la biblioteca: Sala de Lectura

Categorias de Observacion:
Consulta de material fisico (libros, entre otros)
Numero de usuarios observados: 150

Notas adicionales: Los usuarios de la comunidad universitaria hacen poco uso de los

servicios y productos que se ofrecen en la Biblioteca mstitucional.
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Uso de computadoras (busqueda de informacion en el Catialogo en linea (OPAC),
bases de datos académicas, acceso a internet)

Numero de usuarios observados: 150

Notas adicionales: Los usuarios en su mayoria no conocen como ingresar al Catalogo

en linea y como realizar la busqueda de registros bibliograficos.

Solicitud de informacion al bibliotecario (consultas sobre disponibilidad de
materiales, orientacion en el uso de la biblioteca, asistencia en bisquedas)
Numero de usuarios observados: 150

Notas adicionales: En pocos casos los usuarios solicitan el servicio de formacion de

usuarios y la solicitud de informacion a los bibliotecarios.

Trabajo en grupo (discusion, trabajo colaborativo, reuniones académicas)
Numero de usuarios observados: 150

Notas adicionales: Los usuarios, principalmente estudiantes, utilizan las Salas de
lectura para hacer trabajos en grupo o trabajo colaborativo, principalmente las tareas
indicadas por los docentes, mas no para utilizar los recursos bibliograficos de la

Biblioteca. Los docentes tienen muy poco acercamiento a la Biblioteca.

Trabajo individual (lectura, estudio, uso de dispositivos personales)

Numero de usuarios observados: 150

Notas adicionales: En la mayoria de los casos, los estudiantes usan sus dispositivos
personales para la realizacion de deberes o tareas, bajo indice en la lectura y en la

solicitud de préstamo de recursos bibliograficos.

Uso de espacios de lectura (uso de salas de lectura)
Numero de usuarios observados: 150
Notas adicionales: Los usuarios utilizan las salas de lectura de la Biblioteca para hacer

deberes y para realizar tareas en grupos.

Observaciones Generales: La observacion realizada resalta la importancia de
implementar Capacitaciones dirigidas a la comunidad académica, estudiantes y

docentes, para fomentar la importancia de contar con las habilidades, destrezas,
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competencias, propias de la alfabetizacion informacional, donde puedan conocer todos

los servicios y recursos bibliograficos que se ofrecen en la Biblioteca de la UNACH.

La gran mayoria no emplea o no conoce las estrategias empleadas para evaluar la
calidad y relevancia de la informacion.
El uso de herramientas tecnologicas como gestores bibliograficos y plataformas

colaborativas es bastante bajo.

Recomendaciones:

Implementar un sistema de capacitaciones que permita elevar el nivel del
comportamiento en la alfabetizacion mformacional dentro de la comunidad

universitaria de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Firma del Observador:

Iradys Omayra Caballero Cabrera
ANALISTA DE GESTION DE BIBLIOTECA UNACH

91



Anexo 3

Matriz de frecuencia de practicas informacionales en la Biblioteca de la UNACH

Este documento contiene la Matriz de frecuencia de practicas mformacionales
observadas en la Biblioteca de la UNACH durante el mes de noviembre de 2024. Se
registraron datos en dos horarios (manana y tarde) los lunes, miércoles y viernes.

Dia Horario Consulta Uso de Solicitud de Trabaje Trabajo Usode
de computadora informacion al engrupo individu salas
material / Catalogo en bibliotecario al de
fisico Linea lectura
Lunes Mafiana 17 1 13 19 7 14
(09:00-11:00)
Lunes Tarde 13 18 3 18 2 5
(15:00-17:00)
Miércoles  Mafiana 14 18 10 4 11 17
(09:00-11:00)
Miércoles  Tarde 4 11 15 6 18 3
(15:00-17:00)
Viernes Mafiana 19 8 7 10 1 2
(09:00-11:00)
Viernes Tarde 6 11 17 14 10 3

(15:00-17:00)

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados de la observacion, 2024
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1.Titulo
Propuesta sobre un sistema de capacitaciones para incentivar la alfabetizacion
informacional de la comunidad universitaria en la Universidad Nacional de

Chimborazo.
6.2.Descripcion

La presente propuesta tiene como objetivo disefiar € implementar un sistema integral
de capacitaciones que promueva la alfabetizacion informacional (ALFIN) en la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). Este sistema estara orientado a
desarrollar competencias clave en la busqueda, evaluacion y uso ético de la
informacion, para fortalecer asi el aprendizaje auténomo, la investigacion académica

y la toma de decisiones fundamentadas en la comunidad universitaria.

6.3.Desarrollo de la propuesta

Estructura de la Propuesta:

1. Modulos de Capacitacion:

Las capacitaciones estaran estructuradas en modulos tematicos que aborden aspectos

clave de la alfabetizacion informacional:

*
.9

Busqueda avanzada de informacion: técnicas y estrategias para localizar fuentes

»

académicas confiables en bases de datos digitales y bibliotecas virtuales.

*

Evaluacion de la calidad de las fuentes: herramientas y criterios para analizar la

*
*

validez, relevancia y confiabilidad de las fuentes de mformacion.

*

*
*

Gestion ética y citacion: uso correcto de la informacion, prevencion del plagio y

manejo de normas de citacion como APA y MLA.

*
.0

Uso de herramientas digitales: integracion de aplicaciones y sofiware para la

»

organizacion y presentacion de la informacion, incluyendo gestores bibliograficos

y herramientas colaborativas.
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Poblaciones objetivo:

Estudiantes: enfocado en el desarrollo de competencias progresivas desde los
niveles iniciales hasta avanzados, con especial énfasis en las necesidades de cada
facultad.

Docentes: capacitaciones especializadas para integrar la alfabetizacion

mmformacional en sus metodologias de ensefianza y disefio curricular.

Modalidades de Implementacion:

Presencial: talleres nteractivos en las instalaciones de la universidad, utilizando
recursos de la biblioteca y laboratorios tecnologicos.

Virtual: cursos en linea mediante plataformas como Moodle, con acceso a
materiales audiovisuales, ejercicios practicos y evaluaciones.

Hibrida: combinacion de sesiones presenciales y actividades virtuales para

maximizar la participacion y el aprendizaje.

Metodologia: las capacitaciones seguiran un enfoque participativo, con
metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas (ABP),
simulaciones, debates y proyectos colaborativos. Ademas, se incluiran

evaluaciones diagnosticas y formativas para medir el progreso de los participantes.

Rol de la biblioteca universitaria: La biblioteca podria ser el eje central del
sistema de capacitaciones, ofreciendo:

Recursos especializados: Acceso a bases de datos, libros digitales y materiales de
apoyo.

Capacitadores: Personal bibliotecario entrenado en alfabetizacion informacional.
Espacios: Salas equipadas con tecnologia adecuada para talleres y sesiones

practicas.

Plan de Evaluacion:
Indicadores de éxito: Numero de participantes, satisfaccion de los usuarios, y
mejora en las competencias informacionales segiin evaluaciones pre y post

capacitacion.
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+ Revision continua: Retroalimentacion de los participantes y ajustes periodicos al

contenido y la metodologia de las capacitaciones.

Desarrollo de 1a Propuesta:

Fases del Proyecto:

1. Diagnostico inicial:

La mvestigacion realizada sobre el estudio del comportamiento de la alfabetizacion
informacional en la comunidad universitaria de la UNACH indica que el nivel es bajo
en cuanto a conocimientos y diferenciacion de las diversas fuentes de mformacion,
destrezas tecnologicas para encontrar fuentes relevantes y pertinentes, habilidades,
competencias informacionales, evaluacion de fuentes de informacion, utilizacion de
gestores bibliograficos, €tica y derechos de autor, independientemente de que existen
docentes y estudiantes de forma aislada que si manejan estos conceptos, pero en

general el estudio refleja que nivel es bajo.

Las autoridades académicas institucionales coinciden en la necesidad de fomentar e
implementar capacitaciones que permitan elevar el nivel y comprender la importancia

de formar parte de una comunidad alfabetizada mformacionalmente.

2. Diseiio del programa:
Elaboracion de contenidos para los modulos de capacitacion, adaptados a cada publico

objetivo, estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo.

MODULO I: BUSQUEDA AVANZADA DE INFORMACION
1. DATOS GENERALES
e Nombre del Mdodulo: Busqueda avanzada de informacion
o Dirigido a: estudiantes y docentes
e Duracion: 4 horas (puede dividirse en dos sesiones)

e Modalidad: presencial / virtual / hibrido

2. OBJETIVOS DEL MODULO
¢ Desarrollar habilidades para la busqueda eficiente de informacion académica y

cientifica.
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o Aprender a utilizar estrategias de blisqueda avanzada en bases de datos y
motores de basqueda especializados.

e Evaluar la pertinencia y calidad de la informacion recuperada.

3. CONTENIDOS DEL MODULO
Unidad 1: Fundamentos de la busqueda avanzada
o Conceptos basicos de mformacion académica y cientifica.
e Tipos de fuentes de informacion: primarias, secundarias y terciarias.

o Diferencias entre la web superficial, profunda y oscura.

Unidad 2: Estrategias y herramientas para la busqueda avanzada
e Uso de operadores booleanos (AND, OR, NOT) y truncamiento (*,?).
o Filtros de busqueda en Google Academic, Scopus, Web of Science y bases de
datos universitarias.

e Uso de directorios de revistas y Repositorios institucionales.

Unidad 3: Evaluacion y gestion de la informacion recuperada
e Criterios de evaluacion de la informacion: relevancia, actualidad, autoridad y
verificabilidad.
o Uso de gestores bibliograficos (Zotero, Mendeley, EndNote)

e Organizacion y almacenamiento de la mformacion.

4. METODOLOGIA
e Exposicion tedrica con presentaciones mteractivas.
e Ejercicios practicos de biisqueda en bases de datos y uso de herramientas
digitales.
o Estudio de casos, analisis y discusion en grupo.

o Taller de aplicacion con guias de trabajo.

5. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
o Cuestionario de autoevaluacion sobre estrategias de busqueda.
e Practica de recuperacion de informacion en una base de datos académica.

e Evaluacion del uso de operadores booleanos y filtros de busqueda.
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6. RECURSOS Y MATERIALES
e DPresentaciones digitales.
e Manual de busqueda avanzada.
e Acceso a bases de datos y herramientas de gestion bibliografica.

e Foros de discusion y material complementario en plataformas virtuales.

Este modulo proporcionara una guia estructurada para mejorar las habilidades de
busqueda avanzada de informacion, promoviendo un aprendizaje practico y aplicable

en el entorno académico.

MODULO II: EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS FUENTES
1. DATOS GENERALES

¢ Nombre del Modulo: Evaluacion de la Calidad de las Fuentes

« Dirigido a: estudiantes, docentes e investigadores universitarios

e Duracion: 4 horas (puede dividirse en dos sesiones)

e Modalidad: presencial / virtual / hibrido

2. OBJETIVOS DEL MODULO
e Desarrollar habilidades para evaluar la calidad y credibilidad de las fuentes de
informacion.
o Aprender a identificar fuentes confiables y diferenciarlas de las que contienen
desinformacion o sesgos.
e Aplicar criterios de evaluacion para seleccionar informacion relevante y

verificada.

3. CONTENIDOS DEL MODULO

Unidad 1: Fundamentos de la evaluacion de fuentes
o Importancia de la evaluacion de la informacion en la era digital.
o Diferencias entre fuentes primarias, secundarias y terciarias.

o Impacto de la desinformacion en la academia y la sociedad.

Unidad 2: Criterios para evaluar la calidad de las fuentes
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e Aplicacion del método CRAAP (Currency, Relevance, Authority, Accuracy,
Purpose).
e Autoridad y credibilidad de los autores y editores.

¢ Rigor metodologico en articulos académicos y fuentes cientificas.

Unidad 3: Evaluacion practica y herramientas digitales
e Uso de bases de datos confiables: Scopus, Web of Science, Google Academic.
o Identificacion de revistas depredadoras y fuentes no académicas.

o Evaluacion de sitios web, noticias y medios digitales.

4. METODOLOGIA
» Exposicion tedrica con presentaciones mteractivas.
o Ejercicios practicos de evaluacion de fuentes con ejemplos reales.
o Estudio de casos, analisis y discusion en grupo.

o Taller de aplicacion con guias de evaluacion de informacion.

5. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
e Cuestionario sobre criterios de evaluacion de fuentes.
e Analisis critico de diferentes fuentes de informacion.

e Aplicacion del método CRAAP a fuentes seleccionadas.

6. RECURSOS Y MATERIALES
o Presentaciones digitales.
e Guia practica de evaluacion de fuentes.
e Acceso a bases de datos y herramientas de verificacion.
o Foros de discusion y material complementario en plataformas virtuales.
Este modulo aportara conocimientos para evaluar la calidad de la mformacion,

fortaleciendo el pensamiento critico y la capacidad de discernir fuentes confiables.

MODULO III: GESTION ETICA DE LA INFORMACION Y CITACION
1. DATOS GENERALES
¢ Nombre del Modulo: Gestion ética de la informacion y citacion

o Dirigido a: estudiantes, docentes e investigadores universitarios
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e Duracion: 4 horas (puede dividirse en dos sesiones)

Modalidad: presencial / virtual / hibrido

2. OBJETIVOS DEL MODULO
e Comprender la importancia de la ética en la gestion de la informacion.
o Identificar buenas practicas en el uso de fuentes y citacion de referencias.

Prevenir el plagio y aplicar normas de citacion adecuadas en trabajos académicos.

3. CONTENIDOS DEL MODULO

Unidad 1: Principios de la gestion ética de la informacion

o Conceptos basicos sobre ética en la investigacion y el uso de informacion.
e Propiedad mtelectual y derechos de autor.

¢ Consecuencias del uso inadecuado de la mformacion.

Unidad 2: Normas y estrategias para la citacion correcta

o Introduccion a los diferentes estilos de citacion (APA, MLA, Chicago, IEEE, etc.).

e Herramientas para la gestion de referencias bibliograficas (Zotero, Mendeley,
EndNote).

e Como citar correctamente distintos tipos de fuentes (libros, articulos, sitios web,

Tepositorios).

Unidad 3: Prevencion del plagio y uso responsable de la informacion

e Definicion y tipos de plagio en la academia.

Uso de software antiplagio (Turnitin, Compilatio).

Estrategias para la redaccion y parafraseo adecuado.

4. METODOLOGIA

Exposicion teorica con presentaciones interactivas.

Ejercicios practicos de citacion y referencia en distintos formatos.

Analisis de casos reales sobre ética y uso indebido de la informacion.

Taller de aplicacion con revision de textos y deteccion de plagio.

99



5. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Cuestionario sobre ética de la informacion y propiedad intelectual.
Aplicacion de estilos de citacion en un ejercicio practico.

Analisis de textos y deteccion de errores en citacion.

6. RECURSOS Y MATERIALES

Presentaciones digitales.
Guia practica sobre gestion ética de la informacion.
Acceso a software de gestion bibliografica y deteccion de plagio.

Foros de discusion y material complementario en plataformas virtuales.

Este modulo brindara herramientas para una gestion ética de la mformacion,

asegurando la correcta citacion y el uso responsable de fuentes.

MODULO IV: USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES
1. DATOS GENERALES

Nombre del Modulo: Uso de herramientas digitales
Dirigido a: estudiantes, docentes e investigadores universitarios
Duracion: 4 horas (puede dividirse en dos sesiones)

Modalidad: presencial / virtual / hibrido

2. OBJETIVOS DEL MODULO

Utilizar herramientas digitales para la gestion de mmformacion y el aprendizaje.
Aplicar tecnologias para mejorar la productividad académica y profesional.
Identificar plataformas y aplicaciones que faciliten la organizacion y colaboracion

en entornos digitales.

3. CONTENIDOS DEL MODULO

Unidad 1: Introduccion a las herramientas digitales

Concepto y clasificacion de herramientas digitales.
Beneficios de la digitalizacion en el ambito académico y profesional.

Seguridad y ética en el uso de herramientas digitales.
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Unidad 2: Herramientas de gestion de informacion y referencias

Uso de gestores bibliograficos (Zotero, Mendeley, EndNote).

Almacenamiento y organizacion de archivos en la nube (Google Drive, Dropbox,
OneDrive).

Plataformas de acceso a informacion académica (Google Académico, Scopus, Web

of Science).

Unidad 3: Herramientas de productividad y colaboracion

Uso de procesadores de texto y presentaciones interactivas (Google Docs,
Microsoft Word, Canva, Prezi).
Plataformas de trabajo colaborativo (Microsoft Teams, Zoom, Meet).

Aplicaciones para toma de notas y organizacion (Evernote, OneNote, Notion).

4. METODOLOGIA

Exposicion tedrica con demostraciones practicas de herramientas digitales.
Ejercicios practicos de manejo de herramientas en escenarios académicos.
Estudio de casos, aplicando tecnologias en la gestion de informacion.

Taller de aplicacion con resolucion de actividades en tiempo real.

5. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Prueba de conocimientos sobre herramientas digitales y su aplicacion.
Desarrollo de una tarea utilizando alguna de las herramientas vistas en el modulo.
Analisis critico sobre la utilidad de las herramientas en el entorno académico y

profesional.

6. RECURSOS Y MATERIALES

Presentaciones digitales y tutoriales interactivos.
Acceso a plataformas y aplicaciones digitales.
Guia practica de uso de herramientas digitales.

Foros de discusion y material complementario en plataformas virtuales.

Este modulo ofrecera las herramientas esenciales para el uso eficiente de tecnologias

digitales, promoviendo la organizacion, productividad y colaboracion.
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Desarrollo de materiales didacticos, guias practicas y recursos digitales interactivos.

3. Planificacion:

v' Elaboracion de un cronograma detallado que incluya fechas, horarios vy
modalidades de las capacitaciones.

v" Coordmnacion con las facultades para garantizar la participacion de sus integrantes.

4. Implementacion:

v" Inicio de las capacitaciones mediante talleres presenciales, cursos en linea y
actividades hibridas.

v" Monitoreo continuo del progreso de los participantes.

S. Evaluacion y mejora:

v" Aplicacion de evaluaciones pre y post capacitacion para medir el impacto del
programa.

v" Recopilacion de retroalimentacion de los participantes para realizar ajustes
necesarios.

Cronograma:

1. Mes 1: Diagnostico inicial y diseno del programa.

2. Mes 2: Elaboracion de materiales y planificacion logistica.

3. Mes 3 ames 6: Implementacion de capacitaciones piloto.

4. Mes 7: Evaluacion y ajustes.

5. Mes 8 en adelante: Expansion del programa a toda la universidad.

Este sistema de capacitaciones busca consolidar una cultura de alfabetizacion

informacional en la UNACH, promoviendo una formacion integral que prepare a la

comunidad universitaria para enfrentar los desafios del entorno académico y laboral

contemporaneo. Con un enfoque integral y colaborativo, esta propuesta contribuira al

desarrollo de competencias clave para la investigacion y la gestion de la informacion.
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