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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como propodsito implementar un aplicativo web para la
gestion de actividades comunitarias y consultas mediante el uso de un chat en la
comunidad de Echaleche, con el objetivo de optimizar los procesos administrativos y
fortalecer la comunicacion entre los comuneros y la directiva. La investigacion se
fundament6 en un enfoque de desarrollo tecnolédgico, aplicando metodologias agiles
que permitieron una planificacion flexible y una validacioén constante del aplicativo

web.

A través del analisis inicial se identificaron falencias en el control de mingas, reuniones
y cuotas, debido al manejo manual de registros. Con base en este analisis se
establecieron los requerimientos funcionales y no funcionales del aplicativo web,
priorizando la transparencia, seguridad y facilidad de uso. El tipo de metodologia
aplicada se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y empled una modalidad tanto de
campo como bibliografica. El desarrollo se realizé utilizando tecnologias libres y
modernas como Node.js, React y MySQL, integrando adicionalmente un chatbot para

facilitar las consultas automaticas.

Los resultados obtenidos demostraron una mejora significativa en la gestion
administrativa, la reduccion de errores humanos y la satisfaccion de los usuarios,
alcanzando un indice de satisfaccion del 90,06 % segun el método CSAT. En
conclusion, el aplicativo contribuye a la transformacion digital de la comunidad,

promoviendo una gestion participativa, moderna y sostenible.

Palabras claves: Aplicativo web, gestion comunitaria, chatbot, transformacion

digital, comunidad Echaleche.

XXl



ABSTRACT

The purpose of this project is to implement a web application for the management of
community activities and inquiries through the use of a chat in the community of
Echaleche, with the objective of optimizing administrative processes and
strengthening communication between community members and the board. The
research was based on a technological development approach, applying agile
methodologies that allowed for flexible planning and continuous validation of the web

application.

The initial analysis identified shortcomings in the control of community work days
(mingas), meetings, and dues, due to the manual management of records. Based on
this analysis, the functional and non-functional requirements of the web application
were established, prioritizing transparency, security, and ease of use. The methodology
applied was developed under a quantitative approach and employed both field and
bibliographic research. The development was carried out using open-source and
modern technologies such as Node.js, React, and MySQL, additionally integrating a

chatbot to facilitate automated queries.

The results obtained demonstrated a significant improvement in administrative
management, a reduction in human error, and increased user satisfaction, achieving a
satisfaction index of 90.06% according to the CSAT method. In conclusion, the
application contributes to the digital transformation of the community, promoting

participatory, modern, and sustainable management.

Keywords: Web application, community management, chatbot, digital

transformation, Echaleche community.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

APLICACION WEB PARA LA GESTION DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS
Y CONSULTAS MEDIANTE EL USO DE CHATBOT EN LA COMUNIDAD DE
ECHALECHE

1.1.1 Planteamiento del problema

El avance continuo de las tecnologias digitales ha transformado significativamente la
manera en que se gestionan procesos administrativos en organizaciones publicas,
privadas y comunitarias. Las herramientas tecnoldgicas han permitido automatizar y
gestionar tareas, reducir errores humanos y mejorar la trazabilidad de la informacion.
Los sistemas de informacion contribuyen significativamente a la eficiencia
organizacional, ya que permiten un acceso agil, procesamiento oportuno y control
eficaz de los datos, optimizando asi la toma de decisiones y el desempefio institucional
[1]. A pesar de estos avances, muchas comunidades rurales en Ecuador enfrentan aun
serias limitaciones para acceder y aplicar este tipo de soluciones. La escasa
conectividad, el bajo presupuesto local y la falta de acompaniamiento técnico dificultan
su adopcién en territorios alejados de los centros urbanos. Esta situacion afecta
directamente la organizacion interna, el control de recursos y la transparencia en la
administracion comunitaria. Aunque existen tecnologias accesibles en el mercado, su
implementacion en contextos rurales sigue siendo limitada y poco priorizada por los

gobiernos locales.

En comunidades como Echaleche, ubicada en la provincia de Tungurahua, la gestion
administrativa se sigue realizando de forma manual mediante el uso de cuadernos
fisicos. Este método tradicional ha provocado pérdida de informacion por deterioro o
extravio, errores en los registros de pagos y sanciones, y falta de comprobantes
entregados a los usuarios. Estas deficiencias generan desconfianza en la comunidad y

dificultan el control y fiscalizacion del dinero comunal. Segtn el Instituto Nacional de



Estadistica y Censos, mas del 60% de las zonas rurales del pais no utilizan
herramientas digitales en sus procesos internos, lo que evidencia una profunda brecha

tecnologica entre el entorno rural y el urbano [2].

Esta falta de digitalizaciéon, sumada a la ausencia de politicas publicas locales
enfocadas en fortalecer la gestion comunal, agrava la situacion. Como consecuencia
muchas comunidades mantienen sistemas administrativos desorganizados, vulnerables
y propensos a errores. Ante esta problematica, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

(De qué manera la implementacién de una aplicacion web con chatbot puede
resolver los problemas de registros manuales, pérdida de informacion y errores en

los procesos administrativos de la comunidad de Echaleche?

1.2 Antecedentes investigativos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se realizd una revision de literatura
exhaustiva basada en fuentes académicas y cientificas. Se consultaron articulos
indexados en bases de datos como IEEE Xplore, ACM Digital Library, Springer, entre
otras, priorizando publicaciones relacionadas con la gestion de procesos o actividades
administrativas en contextos comunitarios. Este proceso permitid identificar enfoques
metodolodgicos, experiencias previas y resultados relevantes que aportan al desarrollo

del estudio.

Adicionalmente se exploraron repositorios institucionales de universidades
ecuatorianas, como la Universidad Técnica de Ambato y la Escuela Politécnica
Nacional, entre otras. Estas fuentes locales resultaron fundamentales para
contextualizar la problematica en el 4mbito nacional y conocer iniciativas similares
implementadas en comunidades rurales del pais. La informacion recopilada sirvio
como base para la construccion del marco teorico y la formulacion de los objetivos de
investigacion. Esto fue clave para desarrollar un marco tedrico consistente y respaldar
los resultados de la investigacidon con evidencia empirica confiable. Se utilizo estas

cadenas de busqueda.



e (“'web system" OR "‘digital platform") AND (*'chatbot" OR virtual
assistant") AND (" administrative management" OR *“process automation" OR
““task optimization") AND (" 'payment control" OR "“meeting management"

OR "user registration")

e (“'digital transformation" OR "‘digital technologies") AND (" 'indigenous
communities" OR "‘rural communities") AND (" 'administrative management"
OR ‘‘citizen participation” OR “‘manual process automation" OR *‘digital

illiteracy")

En la Tabla 1 se presenta los resultados obtenidos a partir de las cadenas de busqueda
en las distintas bases de datos cientificos y repositorio universitarios consultados.
Inicialmente se obtuvo un total de 104 documentos, entre los cuales se incluyen
articulos cientificos, tesis de grado y trabajos académicos provenientes de diversos

bases de datos y repositorios universitarios.

Tabla 1. Resultados obtenidos de las bases de datos.

Base de datos Cantidad de articulos Cadena
IEEE explore 44 Cadenas 1
IEEE explore 3 Cadena 2
ACM Digital Library 29 Cadena 1
ACM Digital Library 7 Cadenas 2
Springer 5 Cadenas 2
Redalyc 2 Cadenas 2
G-NER@ANDO 2 Cadenas 2
Ciencia Latina 2 Cadenas 2
ResearchGate 2 Cadenas 2
Repositorios Universitarios 8 Cadenas 2
Total 104

Posteriormente en la Tabla 2 se aplicaron criterios de inclusion y exclusion,
considerando aspectos como el enfoque tematico, la disponibilidad del texto completo
y el ano de publicacion. Tanto para los criterios de inclusion se establecieron dos

rangos temporales: de 2009 a 2019 y de 2020 a 2025, debido a la escasez de



investigaciones orientadas a la implementacion de sistemas o aplicativos webs en

comunidades rurales o indigenas del Ecuador.

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion.

Inclusion
1. Articulos publicados entre los afios 2009 a 2019 y 2020 a 2025.
2. El estudio esta escrito en inglés y espafiol.
3. Estudios de acceso abierto.
4. Publicaciones que aborden temas como el desarrollo de sistemas web o que
estén enfocados en comunidades rurales.
5. Tesis académicas consideradas como referencia, que propongan soluciones
tecnologicas en contextos comunitarios
Exclusion
1. Articulos publicados antes del afio 2009.
2. Documentos que no aborden la automatizacién de procesos manuales o que
no propongan soluciones tecnologicas.
3. Estudios sin relacién con comunidades rurales o que no se enfoquen en la
gestion administrativa comunitaria.
4. Articulos de paga.
5. Articulos que no estén en inglés o espafiol.

Siguiendo con el proceso. En la Tabla 3 se aplicé una matriz de pertinencia, basada en
su relacion directa con los objetivos de la investigacion, lo que redujo el conjunto final
a 14 documentos clave, entre ellos articulos y tesis fundamentales para la construccion

del marco teorico y la fundamentacién de la propuesta.

Tabla 3.Criterios de pertinencia aplicados.

Pertinencia
1. Busca optimizar procesos manuales.
2. Desarrolla un sistema o aplicativo web.
3. Tiene enfoque a zonas rurales.
4. Incluye uso de chatbot.
5. Utiliza herramientas libres.
6. Presenta validaciones.
7. Presenta impacto innovador.




A continuacion, se expondran de manera detallada los antecedentes investigativos,
enfocados en los documentos que fueron seleccionados tras el proceso de busqueda de

la revisidn de literatura.

En [3] se desarrolla un sistema web para optimizar la gestion de pedidos y la
distribucion en una empresa distribuidora de bebidas de consumo masivo. El sistema
busca automatizar los procesos manuales de gestion logistica y mejorar la trazabilidad
de entregas en tiempo real. La propuesta implementa la automatizacion del registro de
pedidos, el seguimiento de entregas mediante geolocalizacion Global Positioning
System (GPS) y la generacion de reportes de gestion logistica. La metodologia
aplicada fue el modelo Rational Unified Process (RUP) , estructurando el desarrollo
en fases iterativas de iniciacion, elaboracidon, construccion y transicion,
complementado con diagramas Unified Modeling Language (UML) para el modelado
del sistema. La arquitectura utiliza Hypertext Preprocessor (PHP) para la capa de
presentacion y logica de negocio, MySQL para la gestion de base de datos y
herramientas como Balsamiq Mockup para disefar las interfaces. Las pruebas
demostraron una reduccion del 40% en los tiempos de registro de pedidos y una mejora
del 35% en la precision del seguimiento de entregas, lo que permiti6 optimizar las rutas
y minimizar errores en la cadena logistica. Estos resultados evidencian que la solucién
mejora significativamente la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la

empresa.

En [4] se desarrolla un sistema web para mejorar la gestion administrativa y financiera
de la comunidad de Sanjaloma Bajo, reemplazando los procesos manuales. El sistema
automatiza el registro de reuniones, asistencias, ingresos, egresos y control
documental, lo que mejora significativamente la eficiencia operativa. Se utilizo el
enfoque de Extreme Programming (XP) para estructurar el desarrollo en fases
iterativas, lo que permitio entregas rapidas y adaptabilidad a los cambios. El sistema
se implementd con C# para la programacion, ASP.NET para la infraestructura web y
MySQL como base de datos. La metodologia incluyo el disefio de historias de usuario
y pruebas de aceptacion, validando la funcionalidad del sistema antes de su
implementacion final. Aunque este estudio no presenta métricas cuantitativas, los
resultados cualitativos mostraron una mejora en la eficiencia operativa y en la

precision de los procesos. Este trabajo demuestra que el sistema facilita la toma de
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decisiones dentro de la comunidad y optimiza la administracion de sus recursos de

manera agil y eficaz.

En [5] se desarrolla un sistema web que integra un chatbot para mejorar la experiencia
turistica en la ciudad de Manta mediante recomendaciones personalizadas de sitios
turisticos. El sistema aborda la necesidad de ofrecer informacién turistica de forma
automatizada y accesible, combinando técnicas de procesamiento de Natural
Language Processing (NLP) y arboles de decision para interpretar las solicitudes y
generar sugerencias relevantes. La arquitectura estd basada encapas, implementada
con Node.js utilizando Express y GraphQL para gestionar la l6gica de negocio y las
interacciones con la base de datos. El chatbot fue entrenado con International Business
Machines (IBM) Watson Assistant y Google Dialogflow, y desplegado en Amazon
Web Services (AWS) Lambda, integrando se también con Facebook Messenger para
la interaccion directa con usuarios. La metodologia incluyé la aplicacion de principios
de interfaces basadas en didlogo y una evaluacion heuristica de usabilidad antes y
después de la integracion del chatbot. Las pruebas demostraron una mejora en la
satisfaccion de usuarios, aumentando la efectividad del sistema para resolver consultas
turisticas en un 34% y reduciendo los tiempos de respuesta en un 28%. Este sistema
constituye una solucion innovadora para la promocion turistica local mediante

tecnologias conversacionales avanzadas.

En [6] se detalla la implementacion de un chatbot informativo para turistas en la ciudad
de Bafios de Agua Santa. El estudio aborda la falta de un sistema eficaz de informacion
accesible y centralizada para los turistas. Se implement6 un chatbot utilizando IBM
Watson, con el objetivo de brindar informacién sobre los atractivos turisticos de la
ciudad, interactuando en tiempo real con los usuarios. Para lograrlo, se utilizd un
algoritmo de arbol de decision para personalizar las recomendaciones segun el perfil
del usuario. Ademas, el chatbot pasé por un proceso de evaluacion heuristica para
asegurar su usabilidad, mostrando resultados positivos en la deteccion de errores y en
la asistencia al usuario. Los resultados de la encuesta de satisfaccion indicaron que el
chatbot mejor6 significativamente la experiencia del usuario, con un indice de
satisfaccion del 87%. Ademas, se logro una precision del 94% en la clasificacion de

las intenciones de los usuarios. Estos resultados confirman que el uso de chatbots



mejora la usabilidad de los sitios web turisticos y facilita la obtencion de informacion

de forma automatizada.

En [7] se propone un modelo para el desarrollo de sistemas web embebidos basado en
la arquitectura Representational State Transfer (REST). El sistema busca reducir el
alto acoplamiento entre frontend y backend y optimizar el uso de recursos en
dispositivos embebidos. Aborda problemas de acoplamiento estrecho, alto consumo
de memoria y baja escalabilidad en sistemas tradicionales, proponiendo una
arquitectura donde los datos se abstraen como recursos operados mediante una API
RESTful. La implementacion incluye procesamiento de solicitudes usando Common
Gateway Interface (CGI), mejora de solicitudes asincronicas mediante Asynchronous
JavaScript and XML (AJAX) y gestion de sesiones de usuario con tokens almacenados
en una base de datos en memoria. La arquitectura sigue principios REST con
identificacion de recursos via Uniform Resource Locator (URL), operaciones
HyperText Transfer Protocol (HTTP) estaindar (GET, POST, PUT, DELETE) y
comunicacion stateless en formato JavaScript Object Notation (JSON). El sistema se
implementa sobre una placa kernel FETMX6UL C con CPU NXP i.MX6UlItraLite (4
nucleos Cortex-A9 a 1.2 GHz) y 512 MB de Random Access Memory (RAM),
utilizando el servidor web Boa. Las pruebas de rendimiento muestran que el servidor
procesé entre 200 y 6000 solicitudes con un uso maximo de memoria del 2.13%,
tiempos de respuesta del sistema entre 136ms y169 ms, y tiempos de ejecucion de CGI
entre 32 ms y 52 ms. Estos resultados demuestran alta eficiencia y escalabilidad,
confirmando que la solucion mejora la velocidad de respuesta y reduce el consumo de

recursos, siendo adecuada para dispositivos de baja capacidad.

En [8] se desarrolla un sistema web para estimar caracteristicas ambientales de terrenos
agricolas, orientado a automatizar el control del ambiente en invernaderos. El sistema
aborda problemas de escasez de mano de obra y la influencia negativa de cambios
ambientales en la produccion agricola. La propuesta se basa en la recoleccion continua
de datos ambientales mediante sensores que miden temperatura del aire, temperatura
del suelo y cantidad de luz solar, almacenando la informacién en un servidor para su
posterior analisis. La implementacion incluye un modulo de analisis que relaciona las
variables ambientales con la calidad de los cultivos (peso y contenido de azucar),

aplicando un enfoque experimental con cultivos de tomates y fresas en invernaderos.
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La arquitectura del sistema utiliza PHP 5.4.20, MySQL 5.5 y Apache HTTP Server
2.2, y genera graficos automatizados mediante JpGraph 3.0.8. Los experimentos
reportan valores de azucar en fresas con un minimo de 11 grados Brix, un maximo de
18 y un promedio de 13.4, mientras que los pesos oscilaron entre 3 gy 13 g. Estos
resultados demuestran la capacidad del sistema para identificar patrones ambientales
que impactan directamente en la calidad del cultivo, constituyendo una base solida

para futuros sistemas automaticos de control agricola.

En [9] se desarrolla un conjunto de herramientas moéviles destinadas a la preservacion
del conocimiento indigena en comunidades rurales mediante un enfoque de co-diseflo
participativo. El estudio aborda la falta de herramientas tecnoldgicas adaptadas a las
necesidades culturales y la escasa participacion comunitaria en procesos de
digitalizacion de saberes locales. La propuesta técnica incluye la aplicacion
CARACAL para capturar y anotar datos en campo (fotos, videos,GPS), la herramienta
eTORO para gestionar conocimientos sobre plantas usando Open Data Kit (ODK), un
sistema de gestion de contenidos indigenas (ICMS), y HomeSteadCreator para la
reconstruccion de contextos locales en entornos 3D mediante tabletas Android. La
arquitectura permite a las comunidades controlar y custodiar sus datos mediante discos
duros externos bajo el modelo e-insitu, garantizando la proteccion fisica y logica de la
informacion. Las herramientas fueron evaluadas en comunidades de Namibia y
Borneo, logrando la recoleccion continua de datos incluso en ausencia de los
investigadores. Sin embargo, los resultados evidencian que la integracion natural de
estas tecnologias en los procesos culturales cotidianos aun requiere mejoras,
especialmente en términos de usabilidad y adaptacion contextual. Cabe destacar que
este estudio no presenta métricas cuantitativas, dado que su enfoque es cualitativo y se
centra en la exploracion y validacion participativa de las herramientas desarrolladas.
Este trabajo demuestra que las tecnologias moviles co-disefiadas facilitan la
preservacion del conocimiento indigena y fortalecen la autonomia comunitaria en la

gestion de su patrimonio cultural.

En [10] se propone la fusion entre el co-disefio comunitario y el enfoque de futuring
para fomentar la innovacion tecnologica en comunidades indigenas rurales de Africa.
El estudio aborda las limitaciones de los enfoques tradicionales, que tienden a

mantener practicas establecidas sin generar innovaciones radicales. La propuesta
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combina metodologias participativas para disefiar herramientas tecnoldgicas
relevantes y contextuales, junto con métodos especulativos que buscan estimular la

imaginacion sobre futuros posibles.

El proceso incluy6 la co-creacion de una aplicacion digital para la recoleccion de datos
de vida silvestre, talleres de disefio especulativo con caminatas futuras, uso de realidad
virtual y juegos interactivos para explorar tecnologias emergentes. La metodologia
aplico Community-Based Co-Design (CBCD) para garantizar la apropiacion local y
Speculative Design para abrir espacios de reflexion critica. Los resultados mostraron
una fuerte apropiacion comunitaria en la creacion de la herramienta WARApp,
mientras que la aceptacion del futuring fue variada, algunas comunidades abrazaron la
imaginacion tecnologica, mientras que otras se mostraron escépticas ante propuestas
especulativas. Cabe destacar que este estudio no presenta métricas cuantitativas, dado
su enfoque cualitativo y exploratorio, centrado en la participacion y la reflexion critica.
Este enfoque hibrido permitio fortalecer la agencia comunitaria y ofrecié una nueva
ruta metodoldgica para el desarrollo tecnologico inclusivo y sostenible en contextos

rurales.

En [11] se presenta el desarrollo de un sistema orientado a automatizar el cobro del
servicio de agua potable en zonas rurales de la provincia de Chimborazo. El proposito
principal del sistema es optimizar la eficiencia operativa y promover la transparencia
en la administracién de los recursos hidricos. El estudio aborda problemas como la
falta de automatizacién en los procesos de cobro, lo que genera errores humanos y
retrasos. Se utilizé el proceso unificado para el desarrollo del sistema, estructurado en
fases iterativas de concepcion, elaboracion, construccion y transicion. El sistema se
implementd utilizando PHP con el framework Laravel y MySQL como gestor de base
de datos. La metodologia incluyo la realizacion de encuestas a 70 usuarios para evaluar
la satisfaccion con el proceso de cobro y la accesibilidad al sistema. Los resultados
mostraron que el sistema mejor6 significativamente la eficiencia operativa y redujo los
errores humanos en el cobro. Ademas, la implementacion de un software libre permitié
que el sistema fuera accesible para comunidades con pocos recursos, garantizando una
gestidn mas econdmica y transparente. Las encuestas de satisfaccion indicaron que el
70% de los usuarios consideraron el sistema facil de usar y adecuado para la gestion

del agua potable.



En [12] se presenta un sistema de automatizacion de cobros de agua potable en
comunidades rurales de la provincia de Chimborazo, Ecuador, con el objetivo de
mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion de los recursos hidricos. El sistema
fue desarrollado utilizando un enfoque iterativo basado en el proceso unificado de
desarrollo de software. Para la implementacion, se emplearon tecnologias de software
libre, como el framework Laravel y MySQL como base de datos. El sistema
automatiza el registro de pagos, valida los datos de los usuarios y garantiza la
proteccion contra vulnerabilidades comunes como inyecciones Structured Query
Language (SQL) y ataques Cross-Site Scripting (XSS). A través de encuestas a los
usuarios, se valido la eficacia del sistema, mostrando una mejora en la eficiencia
operativa y una notable reduccion de errores humanos en el proceso de cobro. Aunque
el estudio no presenta métricas numéricas especificas, se observod que el sistema
facilito la transparencia en la gestion de pagos y mejorod la administracion de los
recursos hidricos. Este enfoque confirma que la adopcidon de software libre y un
proceso de desarrollo iterativo puede ser una solucion efectiva para mejorar la gestion

administrativa en comunidades rurales.

En [13] se analiza la eficiencia de la gestion de procesos en las zonas rurales de Perq,
enfocandose en los servicios brindados a las comunidades andinas alejadas de las
grandes ciudades. El estudio aborda las deficiencias en la cobertura y calidad de los
servicios publicos, como salud, educacion y empleo, observando que las zonas rurales
enfrentan desventajas significativas en comparacion con las zonas urbanas. Utilizando
un enfoque descriptivo y observacional, se realiz6 un andlisis documental de las
politicas del gobierno peruano y de articulos de opinidon que brindaron contexto sobre
la situacidn en estas zonas. Ademas, se llevaron a cabo encuestas a ciudadanos de 32
comunidades rurales para medir la efectividad de los servicios y la satisfaccion de los
usuarios. Aunque el estudio no presenta métricas cuantitativas especificas, los
resultados indican que la gestion actual de procesos es ineficiente, con deficiencias
notorias en areas clave como salud y educacion. El articulo destaca la necesidad de
mejorar los servicios publicos y reducir la brecha de desigualdad entre las zonas rurales
y urbanas, proponiendo soluciones basadas en la gestion por procesos para optimizar

la entrega de servicios en las comunidades rurales.
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En [14] se presenta el Sistema de Gestion Administrativa y Presupuestaria (SIGAP),
un sistema informatico web desarrollado para gestionar el suministro de agua potable
en las zonas rurales de Ecuador. El objetivo del sistema es mejorar la gestion de los
recursos hidricos en las comunidades rurales, proporcionando una plataforma para la
recoleccion, validacion y seguimiento de los datos técnicos y sociales relacionados con
el agua potable. El sistema se basa en un enfoque iterativo y agil, implementado en
PHP utilizando el framework CakePHP y MySQL como base de datos. La metodologia
incluy6 el desarrollo de una base de datos estructurada que permite almacenar
informacion sobre la infraestructura de agua potable y los datos sociales de las
comunidades. E1 SIGAP facilita la recopilacion de informacion mediante aplicaciones
moviles, lo que permite a los usuarios registrar datos incluso en areas con conectividad
limitada. Durante la fase de pruebas, el sistema demostré ser eficiente en la recoleccion
de datos y la generacion de reportes utiles para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs), mejorando la transparencia y facilitando la toma de
decisiones. Aunque el estudio no presenta métricas exactas, se observo que la
herramienta permitidé una mejora en la gestion del agua potable y ayud6 a la

planificacion estratégica de inversiones en las comunidades.

En [15] se presenta el desarrollo de un sistema automatizado de gestion de documentos
en la Unidad Educativa Luis A. Martinez, ubicada en Ambato, Ecuador. El sistema fue
disefiado para resolver los problemas de gestion documental que afectaban la
eficiencia administrativa en la institucion. A través de la implementacion de un sistema
de gestion documental electronico, se automatizan los tramites de solicitud y emision
de documentos, reduciendo el tiempo de respuesta y mejorando la organizacion. Se
emple6 un enfoque agil de desarrollo, utilizando tecnologias de software libre, con
PHP y Laravel como las principales herramientas de implementacion, y MySQL como
base de datos. La metodologia incluy¢ la investigacion de campo para recolectar las
necesidades de los usuarios y realizar encuestas para evaluar la eficacia del sistema.
Durante las pruebas de validacion, se realizaron pruebas de caja blanca y caja negra
para garantizar la integridad del sistema y la precision de los resultados. Aunque el
estudio no presenta métricas cuantitativas exactas, se observo que la eficiencia
administrativa mejord, con una notable reduccion en los tiempos de procesamiento de

los tramites. Este sistema facilita la gestion de los documentos de manera organizada
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y eficiente, apoyando la administracion de los recursos y mejorando la satisfaccion de

los usuarios.

En [16] se presenta el desarrollo de un sistema informatico basado en software libre
para la gestion documental en la Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos de la
Universidad Técnica de Ambato. El sistema fue diseniado para abordar los problemas
de eficiencia en el manejo de documentos fisicos, con el objetivo de digitalizar los
procesos y facilitar el acceso a la informacion. La metodologia aplicada fue el modelo
en cascada, lo que permitié desarrollar el sistema en etapas bien definidas, asegurando
que cada fase se completara antes de avanzar a la siguiente. El sistema fue
implementado utilizando PHP con el framework Laravel y MySQL como gestor de
base de datos. Ademas, se aplicaron pruebas de usabilidad para garantizar que la
interfaz fuera intuitiva y facil de usar. A través de entrevistas y encuestas a los usuarios,
se valido la eficacia del sistema, lo que resulté en una mejora significativa en la rapidez
de los procesos documentales. Aunque no se presentan métricas numéricas exactas,
los resultados indicaron que el sistema facilito la gestion documental, redujo el uso de
papel y permitié un acceso mas rapido y seguro a la informacion. Este sistema no solo
optimiz6 el flujo de trabajo administrativo, sino que también contribuyé a la

sostenibilidad de la institucion al reducir el impacto ambiental de la gestion en papel.

Una vez aplicada una metodologia de la revision sistematica de literatura, se ha logrado
establecer una base so6lida para analizar las tendencias en el uso de tecnologias clave
en el desarrollo de sistemas. Este enfoque no solo permite identificar las herramientas
mas populares, sino también comprender las razones subyacentes a su adopcion. A
través del andlisis de los estudios previos, se ha podido discernir las caracteristicas
clave de cada tecnologia, tales como la facilidad de uso, la eficiencia en el desempefio
y la calidad de los resultados que proporcionan. Ademas, se observa como estas
tecnologias influyen en la seleccion por parte de los desarrolladores, adaptandose a sus
necesidades y los requerimientos especificos de los proyectos. Es fundamental
considerar el contexto de cada proyecto y los objetivos particulares al momento de
elegir las herramientas mas adecuadas. Este andlisis proporciona una vision integral
de las dinamicas actuales en el uso de estas tecnologias, lo que contribuye a entender

mejor las preferencias y tendencias en el campo. Por tltimo, este estudio sirve como
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base para futuras investigaciones, con el fin de seguir optimizando y adaptando las

soluciones a los nuevos desafios que se presenten.

En la Figura 1 se observa que PHP es la tecnologia de backend mas utilizada en los
estudios revisados, destacandose por su robustez y amplia documentacion, lo que
facilita su adopcidn en proyectos con recursos limitados. PHP es especialmente eficaz
para el desarrollo de aplicaciones web escalables y de alto rendimiento, y su
integracion con bases de datos como MySQL le otorgan una ventaja significativa en

entornos de desarrollo.

Node.js, por otro lado, en el presente estudio que es altamente valorado por su
capacidad para manejar aplicaciones que requieren alta escalabilidad y rendimiento en
tiempo real. Su modelo basado en eventos lo convierte en una opcion ideal para
aplicaciones en tiempo real, como aplicaciones de chat o juegos en linea. Laravel,
también mencionado en un estudio, se destaca por ser un framework eficiente para el
desarrollo rapido de aplicaciones web robustas con PHP. Su estructura organizada y
herramientas integradas facilitan la seguridad y la creacion de aplicaciones modernas,
lo que lo convierte en una opcidn popular para los desarrolladores que buscan rapidez

y escalabilidad.

Express es un framework para Node.js, es ampliamente utilizado en proyectos que
requieren servidores rapidos y ligeros. Su simplicidad y flexibilidad lo hacen ideal para
el desarrollo de aplicaciones web escalables y APIs. Por tltimo, CakePHP, aunque con
una presencia menor, sigue siendo utilizado en algunos proyectos debido a su rapidez
para desarrollar aplicaciones web organizadas. Estas tecnologias, aunque varian en su
enfoque, aseguran la creacion de sistemas funcionales y eficientes, adaptandose a los

distintos requerimientos de los proyectos segun su naturaleza y escala.
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Frecuencia de uso de tecnologias backend
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Figura 1. Frecuencia de uso de tecnologias backend.

En la Figura 2 se observa que Apache es el servidor més utilizado en los estudios
analizados, con una frecuencia de 4 menciones, lo cual se explica por su fiabilidad,
robustez y amplia adopcion en la comunidad de desarrollo. Es una opcion versatil,
adecuada tanto para entornos de desarrollo como de produccion, y su compatibilidad
con tecnologias como PHP y MySQL lo convierte en una eleccion comun para el
despliegue de aplicaciones web. Ademas, al ser de cddigo abierto y contar con
abundante documentacion en linea, resulta accesible para desarrolladores de distintos
niveles. Por otro lado, Boa es mencionado en la presente investigaciéon como un
servidor ligero, ideal para sistemas embebidos y aplicaciones con requerimientos
limitados de hardware. Aunque su uso es menos frecuente que Apache, destaca por su
eficiencia y bajo consumo de recursos, lo que lo convierte en una alternativa adecuada

para proyectos que priorizan el rendimiento en entornos con capacidades restringidas.
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Frecuencia de uso de tecnologias de servidores
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Figura 2. Frecuencia de uso de tecnologias de servidores.

En la Figura 3 se muestra que RUP es la metodologia de desarrollo mas utilizada en
los estudios, con cinco menciones. Esto refleja que, a pesar de la creciente popularidad
de enfoques agiles, RUP sigue siendo una opcidn preferida en proyectos de mayor
envergadura, donde se necesita un enfoque estructurado y detallado. Esta metodologia
permite una planificacion exhaustiva del ciclo de vida del software, lo que la hace
adecuada para proyectos complejos y de largo plazo. Los estudios que utilizan RUP
destacan la importancia de la documentacion y el seguimiento continuo de cada fase,
lo que asegura que el proyecto esté alineado con los requisitos desde su inicio. En
proyectos donde los cambios son mas previsibles, RUP ofrece un control mas efectivo
y un desarrollo méas organizado. Sin embargo, su falta de flexibilidad frente a cambios
imprevistos es una de las desventajas en comparacion con metodologias agiles. A pesar
de ello, RUP sigue siendo fundamental en muchos proyectos grandes que requieren

una gestion estructurada.

Por otro lado, XP es mencionada en 3 estudios, mostrando que sigue siendo una
opcion preferida en entornos donde los requisitos pueden cambiar rapidamente. XP es
conocida por su enfoque en entregas frecuentes e incrementales, lo que permite a los
desarrolladores adaptarse a los cambios en tiempo real. La colaboracion continua entre
el equipo de desarrollo y los usuarios es otro punto fuerte de esta metodologia,
asegurando que el producto final se alinee con las expectativas del cliente. XP es

particularmente til en proyectos mas pequefios, donde los cambios son mas frecuentes
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y el tiempo de desarrollo es més corto. A pesar de su naturaleza flexible, la
metodologia XP también enfatiza la calidad del codigo a través de pruebas continuas
y una retroalimentacion constante. Si bien su adopcion en proyectos mas grandes es
limitada, sigue siendo muy efectiva en proyectos agiles donde la adaptabilidad es
crucial. En general, XP se destaca por su capacidad para permitir a los equipos de

desarrollo ajustar rapidamente el curso del proyecto seglin los comentarios del cliente.

Finalmente, la metodologia Agile es mencionada en cuatro estudios, destacandose
como una de las mas populares en el desarrollo de software moderno. Agile se basa en
iteraciones rapidas y la entrega continua de productos funcionales, loque permite
ajustes rapidos en funcidn de las necesidades emergentes del cliente. Esta metodologia
enfatiza la colaboracion estrecha entre los desarrolladores y los clientes, asegurando
que el software se ajuste constantemente a los cambios en los requisitos. A pesar de su
flexibilidad, Agile no es siempre adecuada para proyectos grandes o complejos que
requieren una planificacion exhaustiva desde el principio. Por otro lado, modelo en
cascada, con dos menciones, sigue siendo relevante en proyectos donde los requisitos
son bien definidos y no se espera que cambien. Esta metodologia secuencial es efectiva
cuando los pasos del desarrollo son claros y los objetivos no varian a lo largo del ciclo
de vida del proyecto. Finalmente, el Co-disefio Participativo, con una mencidn, es una
metodologia menos comun, pero 1til en proyectos donde los usuarios finales deben
estar activamente involucrados en el proceso de disefio, asegurando que el producto

final cumpla con sus necesidades especificas.
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Frecuencia de uso de metodologias de desarrollo
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Figura 3. Frecuencia de uso de metodologias de desarrollo.

En la Figura 4 se observa que sistemas de gestion de agua potable es el area de
aplicacion mas mencionada, con cinco menciones en los estudios revisados. Esta
tendencia resalta la importancia de las tecnologias en la optimizacion de la gestion de
recursos hidricos, especialmente en comunidades rurales o areas con acceso limitado
al agua. Los sistemas tecnoldgicos empleados en esta area incluyen la automatizacion
de procesos de medicion y distribucion del agua, mejorando la eficiencia operativa y
reduciendo los costos asociados. Este tipo de tecnologias asegura un uso mas racional
del recurso, lo que es esencial para la sostenibilidad y el desarrollo en regiones

vulnerables.

El control ambiental agricola aparece en cinco estudios, destacando la relevancia de
las tecnologias en la agricultura moderna. En particular, se utilizan para monitorear en
tiempo real factores como la temperatura, la humedad y la cantidad de luz solar, lo que
permite a los agricultores ajustar las condiciones del ambiente y mejorar la
productividad de los cultivos. Ademas, estas tecnologias contribuyen a la
automatizacion de procesos agricolas, lo que reduce la intervencién manual y mejora

la eficiencia de la produccidn, lo que es clave en la agricultura intensiva.

Por otro lado, automatizacion de procesos logisticos, mencionada en cuatro estudios,
también es un area clave en la que las tecnologias han demostrado un gran impacto.
Las soluciones tecnoldgicas en esta area permiten optimizar la distribucion de
productos, mejorando la trazabilidad de las entregas y reduciendo los tiempos de
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respuesta. Las tecnologias de geolocalizacion y los sistemas de gestion de inventarios
son cruciales para garantizar un flujo de trabajo mas eficiente, lo que se traduce en una
mejora significativa en la gestion de la cadena de suministro. Finalmente, la
preservacion del conocimiento indigena, con tres menciones, subraya el uso de las
tecnologias para ayudar a conservar y difundir los saberes tradicionales. Este tipo de
proyectos involucra el uso de herramientas moviles para la recoleccion y
almacenamiento de datos sobre conocimientos locales, lo que promueve la autonomia
de las comunidades y protege su patrimonio cultural. Aunque es un area menos

mencionada, sigue siendo una aplicacion valiosa de las tecnologias en contextos

especificos.
Frecuencia de uso en areas de aplicacion del sistema
web
6
5
8" ‘
] 4
4 3
Qo 3
H 2
32
o
0
Sistema de gestion Automatizacion de  Control ambiental Perservacion de
de agua potable  procesos logisticos agricola conodmiento

indigena

Areas de aplicacidn

Figura 4. Frecuencia de uso en areas de aplicacion del sistema web.

En la Figura 5 se observa que REST es la arquitectura mas utilizada en los estudios
revisados, con cinco menciones. Esta arquitectura destaca por su enfoque simple y
escalable para el desarrollo de sistemas web. REST es ampliamente adoptada debido
a su capacidad para facilitar la comunicacion entre sistemas distribuidos utilizando

operaciones HTTP estandar, como GET, POST, PUT y DELETE.

Su diseno orientado a recursos y la flexibilidad para ser implementada con diversas
tecnologias backend han permitido su adopcioén en una amplia variedad de proyectos.
Los estudios que emplean REST resaltan su eficacia en la creacién de APIs que
permiten una integracion facil y eficiente entre aplicaciones. Ademas, REST permite

un desarrollo agil y la creacion de aplicaciones web escalables y de alto rendimiento,
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lo que la convierte en una opcidn preferida para sistemas modernos que requieren

interoperabilidad.

Por otro lado, los Modelos e-in situ, con tres menciones, presentan una arquitectura
que pone énfasis en la participacion de los usuarios o comunidades en el desarrollo del
sistema. Este tipo de arquitectura es especialmente relevante en proyectos que buscan
integrar el conocimiento local o tradicional de los usuarios en la creacion del producto
final. Los estudios que adoptan este enfoque destacan coémo las tecnologias moviles y
de almacenamiento de datos permiten preservar y gestionar el conocimiento indigena,
asegurando que los usuarios finales tengan un control directo sobre sus datos y el

desarrollo del sistema.

A pesar de ser menos frecuente que REST, los Modelos e-in situ son cruciales en
contextos donde la participacion de la comunidad es fundamental para el éxito del
proyecto. Este enfoque inclusivo asegura que las soluciones tecnologicas estén

adaptadas a las necesidades locales y culturales.

Frecuencia de uso de tipos de arquitecturas
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Figura 5. Frecuencia de uso de tipos de arquitecturas.
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1.3 Fundamentacion teorica

En el desarrollo del presente proyecto, se emplearan diversas herramientas
tecnologicas que permitiran la gestion eficiente de procesos comunitarios, tales como
el registro de usuarios, el control de asistencia a mingas, la generacion de multas por
inasistencia y la gestion de reuniones. A continuacion, se detallan las principales
herramientas seleccionadas por su eficacia, bajo costo y facilidad de implementacion

en contextos rurales.

1.3.1 Metodologias agiles

Las metodologias agiles se definen como enfoques de desarrollo basados en
iteraciones cortas, mejora continua y retroalimentacion constante, permitiendo una
mayor capacidad de adaptacion frente a cambios en los requisitos y una comunicacion
mas fluida entre los involucrados. Al priorizar entregas incrementales y funcionales,
estas metodologias facilitan el control del avance y la validacion temprana del sistema,
lo que resulta especialmente beneficioso para proyectos web que requieren ajustes
continuos y validacion frecuente con los usuarios. Estudios comparativos recientes
demuestran que enfoques como Scrum, XP y Kanban contribuyen a mejorar la
productividad, la organizacion del trabajo y la calidad del producto, razén por la cual

resultan adecuados para el desarrollo del presente proyecto [17].

1.3.2 Ingenieria de software

La ingenieria de software se concibe como una disciplina encargada de aplicar
métodos, procesos y buenas practicas sistemadticas para planificar, disefar, construir,
probar y mantener sistemas informaticos confiables y sostenibles. Su proposito es
garantizar que el software cumpla con estandares de calidad, seguridad, rendimiento y
mantenibilidad, evitando improvisaciones y reduciendo el riesgo de fallas durante el
ciclo de vida del desarrollo. En el contexto del presente proyecto, la ingenieria de
software proporciona la estructura metodoldgica necesaria para organizar actividades
de andlisis, disefio, implementacion y pruebas, asegurando que la aplicacion web sea

construida de manera disciplinada y alineada con practicas profesionales actualizadas.
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Diversos estudios destacan la importancia de estos procesos formales dentro del
desarrollo moderno de software, especialmente en entornos donde se requiere

estabilidad, escalabilidad y control de calidad [18].

1.3.3 Framework

Los frameworks de desarrollo constituyen herramientas fundamentales en el software
moderno, ya que proporcionan estructuras, componentes y patrones reutilizables que
facilitan la creacion de aplicaciones robustas, eficientes y mantenibles. Su uso permite
estandarizar la arquitectura, mejorar la organizacion del codigo y acelerar la
construccion de interfaces interactivas, favoreciendo asi la productividad del equipo
de desarrollo y la calidad del producto final. En el contexto del presente proyecto, la
adopcion de un framework basado en componentes, como React, permite construir
interfaces dinamicas y modulares mediante elementos reutilizables, optimizando el
rendimiento y simplificando la mantenibilidad del cédigo. Estudios recientes sobre
frameworks JavaScript demuestran que herramientas como React, Angular y Fue
destacan por su flexibilidad, ecosistema y eficiencia, lo que respalda su uso en

aplicaciones web modernas [19].

1.3.4 Base de datos

Una base de datos es un sistema que permite almacenar, organizar y recuperar
informacion de manera estructurada, garantizando integridad, disponibilidad y acceso
eficiente a los datos. Este tipo de sistemas es fundamental para gestionar informacion
critica dentro de aplicaciones que requieren orden, consistencia y acceso seguro a los

registros [20].

En estudios como los presentados en [8], [3] y [11] se utilizo MySQL como gestor de
base de datos para gestionar procesos en comunidades rurales, como el cobro de agua
potable y la gestion de pedidos. Estos estudios evidenciaron mejoras notables en la
eficiencia operativa, reducciéon de errores humanos y generacion de reportes
confiables. Ademas, demostraron que MySQL es una herramienta de bajo costo, facil

implementacién y alta compatibilidad con otras tecnologias web. Su uso permitid
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almacenar informacion clave de manera ordenada, facilitando la toma de decisiones
en contextos con recursos limitados. En esta investigacion, se empleado MySQL como
gestor de base de datos para centralizar los registros de usuarios, asistencias, reuniones
y sanciones dentro del sistema comunitario. Esta herramienta fue fundamental para
garantizar la disponibilidad, actualizacion y organizacion de la informacion

administrativa.

1.3.5 Integracion de sistemas

Una API REST es una interfaz que permite la comunicacion entre sistemas mediante
operaciones estandar del protocolo HyperText Transfer Protocol (HTTP) como GET,
POST, PUT y DELETE, facilitando el intercambio estructurado de informacion entre
diferentes componentes de software. Este tipo de arquitectura se caracteriza por su
simplicidad, su naturaleza ligera y su capacidad para integrarse facilmente con

aplicaciones web y moviles. [21]

En [7] se implementé una API REST en un sistema embebido para mejorar el manejo
de solicitudes entre el frontend y el backend, logrando un sistema mas escalable y con
bajo consumo de recursos. De igual manera, en [5] se utilizO una API REST
desarrollada con Express y GraphQL para conectar un chatbot turistico con su sistema
de gestion, permitiendo respuestas rapidas y personalizadas. Estas experiencias
demuestran que las API REST permiten modularizar los sistemas, facilitando su
mantenimiento, escalabilidad y adaptabilidad a futuras integraciones. Ademas, su
simplicidad hace que puedan ser utilizadas en proyectos con recursos limitados, como
los desarrollados en comunidades rurales. En esta investigacion se utiliz6 una API
REST para conectar el frontend con el backend del sistema, lo que permitié gestionar
operaciones y consultas de forma eficiente. Esta interfaz sera esencial para garantizar
que los distintos modulos del sistema interactGien de manera segura, flexible y

coherente.

1.3.6 Tecnologias para el desarrollo del backend

Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript orientado al desarrollo del lado del

servidor, disefiado para manejar multiples solicitudes concurrentes mediante un
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modelo asincronico y basado en eventos. Su arquitectura no bloqueante permite

construir aplicaciones rapidas, escalables y eficientes, incluso en entornos con recursos

limitados [22].

En [5] Node.js fue utilizado para construir un sistema de recomendacion turistica que
interactuaba con los usuarios mediante un chatbot, logrando respuestas rapidas gracias
a su modelo asincronico basado en eventos. Esta tecnologia también ha sido destacada
en varios proyectos por su bajo consumo de recursos y su capacidad para manejar
multiples solicitudes concurrentes sin afectar el rendimiento del sistema. Su
arquitectura no bloqueante lo convierte en una opcién ideal para aplicaciones en
tiempo real o que deben operar en entornos con infraestructura limitada. Ademas, al
estar respaldado por una comunidad activa y un ecosistema robusto de paquetes (npm),
facilita la incorporacion de nuevas funcionalidades sin necesidad de desarrollarlas
desde cero. En esta investigacion se empled Node.js como entorno backend para
implementar la 16gica del sistema, permitiendo la construccion de una aplicacion

ligera, flexible y adaptada a las condiciones de una comunidad rural.

1.3.7 Interfaces graficas para aplicaciones web

Una interfaz grafica de usuario es el componente visual de un sistema que permite la
interaccion del usuario mediante elementos como botones, formularios, menus o
tablas, influyendo directamente en la usabilidad, accesibilidad y eficiencia del sistema.
Las buenas practicas de disefio de interfaces buscan facilitar la comprension,

minimizar errores y ofrecer una experiencia intuitiva al usuario [23].

El disefio de esta interfaz influye directamente en la usabilidad, accesibilidad y
eficiencia con la que los usuarios pueden operar el sistema. En la presente
investigacion se empled React, una biblioteca de JavaScript que permite construir
interfaces web modernas, dinamicas y reutilizables. Esta herramienta facilita el
desarrollo de componentes visuales independientes que reaccionan automaticamente a
los cambios de datos, lo que mejora la experiencia del usuario. Ademas, React permite
crear aplicaciones responsivas, adaptables a distintos dispositivos y con tiempos de
carga optimizados. La interfaz estard conectada al backend mediante una arquitectura

bien estructurada, lo que garantizard una actualizacion fluida y segura de la
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informacion. Gracias a estas caracteristicas, React serd una herramienta clave para
ofrecer una interfaz clara, accesible y orientada a las necesidades reales de los usuarios

del sistema.

1.3.8 APIs de mensajeria

Una API de mensajeria es una interfaz que permite a los sistemas enviar y recibir
mensajes a través de plataformas externas, facilitando la automatizacion de
notificaciones y la comunicacion directa con los usuarios. Estas APIs permiten integrar
funcionalidades de envio de mensajes dentro de aplicaciones web o méviles, utilizando
protocolos y patrones de mensajeria que garantizan confiabilidad y entrega eficiente

de la informacion [24].

En el caso de WhatsApp web.js, su libreria posibilita que aplicaciones externas envien
mensajes directamente a los usuarios a través de esta plataforma, lo cual resulta
especialmente 1til para notificaciones o el envio de recibos. En la presente
investigacion, se empled la libreria WhatsApp web.js como medio de comunicacion
directa entre el sistema y los usuarios. Esta herramienta permitié el envio de
comprobantes o recibos de pagos de mingas y reuniones, asegurando que los usuarios
reciban notificaciones en tiempo real mediante un canal accesible de uso cotidiano.
Gracias a esta integracion, se fortaleciod la interaccion entre el sistema y los usuarios,
garantizando una comunicacion oportuna, eficiente y alineada con las practicas

digitales actuales.

1.3.9 Servicios de publicacion web

El hosting es un servicio que permite almacenar y publicar aplicaciones web en
servidores accesibles a través de Internet. Este servicio proporciona el espacio
necesario para alojar los archivos del sistema, la base de datos y los recursos requeridos
para su funcionamiento en linea Su importancia es fundamental para que una solucién
tecnoldgica esté disponible desde cualquier lugar, sin depender de instalaciones locales

[25].
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En la presente investigacion se utilizd6 un servicio de hosting para desplegar el
aplicativo web, permitiendo que los usuarios accedan a ¢l desde distintos dispositivos
conectados a la red. Este tipo de alojamiento permitira mantener el sistema activo las
24 horas, facilitando la disponibilidad y el acceso remoto. También la eleccion de un
proveedor adecuado garantizara aspectos clave como la velocidad de carga, el soporte
técnico y la seguridad de la informacion. Por tanto, el hosting fue un componente
esencial para asegurar la operatividad real y continua de la solucién tecnologica

desarrollada.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implementar un aplicativo web para la gestion de actividades comunitarias,
optimizando las consultas de los usuarios mediante un chatbot en la comunidad de

Echaleche.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar las actividades comunitarias actuales en la gestion administrativa de
la comunidad de Echaleche para determinar los requerimientos del aplicativo

web.

e Investigar las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas para el desarrollo de

un aplicativo web orientado a la gestion de actividades comunitarias.

e Desarrollar un aplicativo web que facilite la gestion de actividades

comunitarias y consultas dentro de la comunidad.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para la realizacion de este proyecto de utiliz6 como materiales:
e Entrevista: Zoom
e Encuesta: Google Forms

En el desarrollo del presente proyecto se emplearon como materiales principales los
instrumentos de recoleccion de informacién aplicados a los miembros de la comunidad
de Echaleche. Se realiz6 una entrevista dirigida a los directivos de la comunidad con
el proposito de conocer de forma detallada cémo se llevan a cabo actualmente los
procesos administrativos y las principales dificultades que enfrentan en el registro y

control de la informacion.

De igual manera, se aplicaron encuestas a los comuneros, orientadas a identificar su
nivel de aceptacion y disposicion frente al uso de herramientas tecnologicas que
faciliten la gestion de las actividades comunitarias y la atencion de consultas mediante

el uso de chatbot.

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

La presente investigacion emplea un enfoque cuantitativo para analizar la usabilidad
del aplicativo web frente al uso manual de los procesos administrativos locales de la
comunidad Echaleche. Para ello, se desarrollara un aplicativo web con chatbot que
permitird a directivos y comuneros optimizar dichos procesos. Posteriormente se
aplicaran encuestas con una escala de Likert para analizar el nivel de satisfaccion del
sistema propuesto. Los datos recolectados serdn cuantificados y analizados
estadisticamente con el fin de comprender la eficiencia de incorporar este tipo de

sistema en la administracion local de la comunidad.
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Por otro lado, también se desarrolla bajo una modalidad bibliografica y de campo. En
cuanto a la modalidad bibliografica, se llevd a cabo un analisis sistematico de fuentes
académicas obtenidas en bases de datos cientificas como IEEE Xplore, ACM Digital
Library, Springer, e entre otras, con el objetivo de identificar antecedentes relevantes
sobre el uso de aplicativos webs para actividades comunitarias, tecnologias digitales
en comunidades rurales y sistemas de gestion administrativa. Esta revision permitio
fundamentar teéricamente la propuesta tecnologica, basdndose en estudios previos y

evidencia empirica.

Por su parte, la modalidad de campo contempl6 el levantamiento de informacion
directamente en la comunidad de Echaleche, ubicada en el canton Ambato, mediante
la aplicacion de encuestas y entrevistas dirigidas a comuneros y directivos, con la

finalidad de recolectar informacion relevante para el desarrollo de la investigacion.

2.2.2 Poblacion y muestra

Para esta investigacion se parte de una poblacion finita y claramente identificada,
integrada por los miembros de la comunidad Echaleche, distribuidos en dos estratos:
los directivos, responsables de la administracion, y los comuneros, encargados de las
labores de servicio comunitario. El objetivo de la investigacion es conocer la
aceptacion de un aplicativo web que optimice los procesos manuales de la comunidad,
por lo que, dada la extension moderada de la poblacion, se opta por trabajar con una
muestra representativa en lugar de realizar un censo completo. Para garantizar la
representatividad y precision estadistica de los resultados, se empleard un muestreo

estratificado.

Este enfoque de muestreo permite una eleccion proporcional en funcion del tamafio de
los estratos, lo que asegura que la muestra refleje adecuadamente la proporcion de cada
estrato dentro de la poblacion total. Ademas, facilita la organizacion logistica del

trabajo de campo, optimizando el uso de los recursos disponibles.

Primero, se identificardn los dos estratos directivos y comuneros. Luego, se
determinard el tamafio total de la muestra siguiendo los criterios de precision

establecidos. Posteriormente, se extraeran aleatoriamente las unidades dentro de cada
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estrato. Dado que el estrato de los directivos es pequefio ocho personas, se aplicard un
censo completo, encuestando a los ocho directivos. Para el estrato de comuneros, que
consta de ciento ocho personas, debido a las limitaciones de recursos, se realizard un
muestreo aleatorio estratificado sobre un subgrupo operativo de treinta comuneros

seleccionados aleatoriamente, con el fin de mantener la proporcion de la poblacion.

La formula para calcular el tamafio de la muestra estratificada es la siguiente:

ng=nsx*— (D)

Donde:

N es el numero total de elementos en la poblacidn.

n es el tamano total de la muestra.

Ni es el nimero de elementos en el estrato 1.

e ni es el nimero de elementos seleccionados del estrato i para la muestra.

Tras realizar los calculos, se identifico una poblacion total de ciento dieciséis personas.
Para el estrato de directivos, que consta de ocho integrantes, se aplicara un censo
completo, encuestando a los ocho directivos. En el caso de los comuneros, que son
ciento ocho integrantes, y dado que la muestra debe ser mas manejable debido a
limitaciones de tiempo y recursos, se seleccionard un subgrupo operativo de treinta
comuneros. De este subgrupo, se extraerd una muestra aleatoria de veintiocho
comuneros, garantizando la representatividad de ambos estratos dentro de la

investigacion.
A continuacion, se muestra el total censado del estrato de los directivos:
n; = 8

A continuacion, se muestra el calculo de la muestra del estrato de los comuneros. Cabe
mencionar que el nimero treinta corresponde al subgrupo de comuneros que el
investigador ha seleccionado para encuestar, dentro del cual se aplicard el muestreo

aleatorio estratificado.
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n=30%176 =
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De este modo, el tamafio total de la muestra sera de treinta y seis personas, de las cuales
ocho seran directivos y veinte ocho comuneros, lo que permitird obtener resultados

representativos y fiables.

2.2.3 Recoleccion de informacion

En el presente trabajo investigativo se utilizaron encuestas y entrevistas como las
principales herramientas de recoleccion de informacion, las cuales permitieron un
analisis detallado de la problematica y la identificacion de las necesidades especificas
de la comunidad de Echaleche. La aplicacion de estos instrumentos facilité obtener
datos clave para el desarrollo del aplicativo web con chatbot propuesto. La entrevista
se realizo a los directivos de la comunidad, con el objetivo de conocer en profundidad
los desafios administrativos y las necesidades que se desean resolver. Por otro lado, la
encuesta fue aplicada a los comuneros, con el fin de medir su disposicion frente a la
adopcion de la tecnologia. Ambas herramientas fueron complementarias y esenciales

para asegurar un enfoque integral en la investigacion.

Se realiz6 una entrevista clave para abordar los requerimientos del sistema y
comprender la problematica administrativa actual. La entrevista fue con el presidente
de la comunidad, quien proporciono detalles sobre los desafios que se desean resolver,
como la falta de transparencia y eficiencia en los procesos administrativos. Las
preguntas de esta entrevista pueden encontrarse en el Anexo A. La entrevista
proporciond una vision profunda de los aspectos técnicos y operativos necesarios para
el desarrollo del sistema, permitiendo una adecuada planificacion y disefio de la

solucion.

En la Tabla 4 se detalla las preguntas realizadas en funcion del Anexo A, con su

respectiva sintesis de preguntas y respuestas registradas.
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Tabla 4. Entrevista al presidente de la comunidad.

N° Pregunta Respuesta Observacion
(Como gestionan
actualmente las | Utilizamos La gestion manual refleja una
actividades cuadernos falta de digitalizacion, lo que
1 administrativas 'y los | fisicos limita la eficiencia y dificulta
documentos cuadriculas  y |la organizacion de la
de la comunidad? ;Qué | hojas impresas | informacion.
herramientas o | en Excel.
métodos utilizan?
,Qué tipo de 1
Q p Es la pérdida de . )
problemas O | i formacion Los métodos fisicos
dificultades han Y| aumentan el riesgo de pérdida
los errores al
2 enfrentado usando esas registrar o de datos y errores humanos,
herramientas g afectando la fiabilidad de los
buscar datos de .
en este caso los . registros.
. los usuarios.
cuadernos fisicos?
(Qué  tanto  usan
ustedes (o sus | Usamos poco la | Existe un bajo nivel de uso de
comparfieros) tecnologia, sobre | herramientas digitales
herramientas todo celulares y | avanzadas, predominando la
3 tecnoldgicas como WhatsApp, pero | comunicacion basica por
computadoras, casi nada de | mensajeria.
celulares, WhatsApp, | sistemas 0
Excel, etc. en su |programas.
trabajo diario?
Nunca  hemos
(Han considerado | usado un | La falta de conocimiento
antes  usar  algan | sistema, porque | técnico y capacitacion limita
4 sistema o software para | nadie nos ha | la adopcién de soluciones
apoyar su trabajo? capacitado y | tecnologicas en la
(Por qué si o por qué | pensamos  que | comunidad.
no? era complicado o
costoso.
Si pudieran contar con .
. , | Nos gustaria . L .
un sistema web, ;qué . Se evidencia interés en
automatizar N ..
procesos o tareas les . digitalizar las actividades que
, primero las | . = . :
5 gustaria mineas las implican control de asistencia
automatizar  primero £as, y manejo de recursos.
(por ejemplo: ;mingas reuniones y el
p o > | cobro de cuotas.
cuotas, reuniones)?
(Qué informacion | Lo mas | La comunidad prioriza el
consideran clave tener | importante  es | acceso rapido a  la
siempre disponible | tener a mano la | informaciéon administrativa
6 (por ejemplo: lista de | basica.
usuarios activos, | comuneros
asistencia a reuniones, | activos,
jubilados)? asistencias y
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N° Pregunta Respuesta Observacion
pagos
realizados.
Deberian tener
acceso los | Se reconoce la necesidad de
(Qué tipo de usuarios | directivos, establecer niveles de acceso
7 deberian tener acceso | especialmente para mantener la seguridad y
al sistema? presidente, control de los datos.
secretario y
tesorero.
Si seria util un
) , ..., | chatbot, porque | El chatbot es visto como una
(Les pareceria util . .
: muchos herramienta practica para
contar con un asistente . L
. comuneros mejorar la comunicacion y
8 virtual (chatbot) que . . )
podrian reducir desplazamientos.
responda dudas a .
consultar sin
los comuneros? )
venir a la
comunidad.
El chatbot
I deberia Se busca que el chatbot
(Qué tipo de preguntas . . -
. responder sobre | brinde informacion
9 deberia poder | . .. .
mingas, cuotas | administrativa de uso
responder? . L.
pendientes, frecuente y facil acceso.
multas a pagar.
(Qué elementos de
seguridad consideran | El sistema debe | La  seguridad es una
importantes para que el | tener seguridad | prioridad, destacando el
10 sistema sea de acceso, con | control de usuarios.
confiable (por ejemplo: | usuario y
acceso con usuario y | contrasefia.
contrasefia,
(Qué barreras cree que
podrian  presentarse | Las principales | Se  identifican  barreras
para que ustedes o los | barreras serian la | tecnologicas y de
comuneros usen falta de internet | capacitacion que podrian
11 el  sistema?  (por |y el | dificultar la adopcién del
ejemplo:  falta  de | desconocimiento | sistema.
internet, miedo al|en el uso del
cambio, falta  de | sistema.
tiempo)
Necesitariamos
,Qué tipo de | capacitacion La capacitacion inicial es
capacitacion creen que | basica, para | esencial para asegurar una
12 necesitarian para usar | aprender cOmo | correcta  apropiacion  del
el sistema con registrar y | sistema por parte de los
confianza? consultar la | usuarios.
informacion.
13 (Como les gustaria | Preferimos
recibir esa | capacitaciones
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(cuales serian los

ahorrar tiempo y

N° Pregunta Respuesta Observacion
capacitacion? presenciales,con | La modalidad presencial
(presencial, con | demostraciones | garantiza mayor comprension
manuales, por video, |y un pequefio |y facilita la interaccion
etc.) manual de | directa con los capacitadores.
apoyo.
. . |El beneficio
Desde su experiencia, . , ) ..
principal  seria | Se valora el impacto positivo

del sistema en la eficiencia, la

facil de usar por
todos.

14 principales beneficios L,
. . | tener los datos | organizacion y la
de tener un sistema asi . . . .
. organizados vy | transparencia administrativa.
en la comunidad?
seguros.
No deberia tener
. .| funciones Se enfatiza la importancia de
(Qué cosas no deberia . . -
. complicadas, la simplicidad y la facilidad
tener el sistema para no . e
15 s solo lo necesario | de uso en el disefio del
volverse  dificil o .
. . para que sea | sistema.
innecesario?

Ademas, se diseiid una encuesta para evaluar la aceptacion del aplicativo web con

chatbot entre los miembros de la comunidad. Las preguntas de la encuesta fueron

estructuradas en una escala de Likert de 5 puntos. La encuesta fue realizada a una

muestra representativa de catorce comuneros, con el fin de evaluar su disposicion hacia

la adopcion de la tecnologia. Las preguntas de la encuesta pueden visualizarse en el .

Este paso fue crucial, ya que conocer la disposicion de la comunidad a utilizar un

sistema innovador permite viabilizar la implementacion del producto. Para validar la

consistencia interna de la encuesta, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, una

técnica estdndar para evaluar la fiabilidad de encuestas con escalas de Likert. El

calculo del Alfa de Cronbach se realizé mediante la siguiente férmula:

K

*Tk_-1

[1 Ik = 15%]

St

o: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

K: Namero de items del instrumento.
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k¥ ,S?: Sumatoria de las varianzas de los items.




e S?: Varianza total del instrumento.

Para evaluar la consistencia interna de la encuesta, se aplic6 a un grupo de catorce
individuos seleccionados aleatoriamente dentro de la comunidad de Echaleche. Los
resultados obtenidos indicaron un coeficiente de consistencia de 0.85, lo que sugiere

una alta fiabilidad del instrumento.

En la Figura 6 se muestra las puntuaciones otorgadas por cada encuestado en los quince
items del instrumento, asi como las varianzas calculadas, las cuales fueron utilizadas

posteriormente para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach.

ITEMS
ENCUESTADOS |pq P2 P3 (P4 |[P5 P6 (PT P8 |P9 P10 |P11 |P12 |P13 |P14 |P15 SUMA
E1 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5| 65
EZ 5 5 3 4 4 3 3 3 4 5 4 4 5 3 5| 60
E3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 61
E4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 55
ES 4 5 4 5 3 3 2 4 5 4 3 2 4 £ 4 57
E6 4 5 5 4 4 4 8 8 4 5 4 4 4 4 4| 67
E7 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5| 69
E3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5| 68
ES 4 4 £ 5 5 1 1 2 2 1 3 3 3 2 2l 4
E10 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 3 4 5 64
E11 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4| 62
E12 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5| 62
E13 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5| 66
E14 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 S
VARIANZA | 0,331] 0,551 | 0,372| 0,372 0,490 | 0,980] 1,638] 1,000] 0,495] 1,122| 0,490] 0,638| 0,495 0,714] 0,673
ras. |1
VARIANZA DE
LA SUMA DE 50,182
LOS ITEMS

Figura 6. Resultado de las encuestas a los comuneros.

A partir de los resultados obtenidos en la Figura 6 se procedio a calcular el coeficiente
Alfa de Cronbach con el propdsito de determinar el nivel de confiabilidad del
instrumento aplicado. Este coeficiente permite evaluar la consistencia interna de los
items del cuestionario, verificando que las preguntas estén alineadas y midan de forma

uniforme las percepciones de los encuestados.

Para el célculo se remplazaron los valores de la varianza total y la sumatoria de las
varianzas de los items en la formula ya mencionado anteriormente, tal como se muestra

a continuacion.
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_ 15 ) 10,361
T 15—-1 50,182

a

a = 0,8502

Segun la Tabla 5 este valor clasifica el instrumento dentro del rango de "Buena", lo
que demuestra que cumple con los estandares de calidad y confiabilidad establecidos.
Este proceso de validacion garantiza que la encuesta es adecuada para ser aplicada a
la muestra completa, asegurando resultados consistentes y representativos. Asi, se
confirma que el instrumento esta listo para ser utilizado en la recoleccion de datos a

mayor escala.

Tabla 5. Puntuaciones de la prueba de consistencia interna.

Alfa de Cronbach Consistencia interna
0>0,9 Excelente
0.8<a<0,9 Buena
0.7<0<0,8 Aceptable
0.6 <a<0,7 Cuestionable
0.5<u0<0,6 Pobre
a <0,5 Inaceptable

2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

Seglin la entrevista realizada a los directivos y actores clave de la comunidad del
Anexo A permitieron identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del
aplicativo web propuesto. Se determin6 que el aplicativo web debe gestionar registro
de mingas, reuniones, cobro de cuotas, gestion de usuarios y emision de comprobantes
de pago, priorizando la facilidad de uso. Para la recopilacion y organizacion de los
requerimientos se realizd de manera participativa, a través de entrevistas y reuniones
con los directivos y comuneros de Echaleche. Este proceso permitio identificar y
documentar de forma clara las funcionalidades prioritarias del aplicativo web,
garantizando que la solucion propuesta responda efectivamente a las necesidades

administrativas detectadas en la comunidad.
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También gracias al apoyo logistico de los directivos de la comunidad de Echaleche, se
logro llevar a cabo una encuesta en linea a una muestra representativa de la poblacion,
con el fin de analizar la aceptacion hacia la implementacion de un aplicativo web con
chatbot para la gestion administrativa comunitaria. La encuesta fue elaborada
utilizando un instrumento previamente validado con el coeficiente Alfa de Cronbach,
lo que garantiza su fiabilidad y precision en los resultados obtenidos. Al calcular el
Alfa de Cronbach para la muestra piloto, se obtuvo un valor de 0,85, lo que indica una

buena confiabilidad del instrumento.

Los resultados de la encuesta revelaron una aceptacion generalizada de la propuesta,
reflejada un 80% de las respuestas se ubicaron en los valores 4 y 5 de la escala Likert.
Esto evidencia una postura mayoritariamente positiva de los comuneros y directivos

hacia la adopcion de la solucion tecnologica.

En la Figura 7 se presenta el promedio de respuestas obtenidas en el cuestionario. Las
etiquetas P1-P15 corresponden al nimero de preguntas del instrumento del Anexo B
excluyendo aquellas de caracter introductorio o de cierre. Con una escala Likert de 5
puntos, las medias de las preguntas fluctian entre 3,8 y 4,4, lo que refleja un alto
interés y disposicion favorable de los usuarios hacia la digitalizacion de los procesos

administrativos comunitarios.

Promedio de respuestas a las preguntas

45
4,4
43

,29
4,21
4,2 4,14
41
39
38
3,7
3,6
35
P1 P2 P3 P4 PS5

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Preguntas

4,36 4,36

Promedio
o s

Figura 7. Promedio de respuestas por pregunta del cuestionario.
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Estos resultados confirman la pertinencia de implementar el aplicativo web con
chatbot, ya que evidencian tanto la aceptacion tecnologica como la necesidad de
modernizar los procesos actuales. Ademas, se identificaron deficiencias en la gestion
manual, como errores y pérdida de informacién, lo que refuerza la urgencia de una
solucion digital. De esta manera, la apertura de la comunidad y la identificacion de sus
necesidades tecnoldgicas confirman la viabilidad de la propuesta planteada para la
comunidad Echaleche. En el Anexo C se detallan los resultados obtenidos de cada

pregunta.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se documenta el proceso metodoldgico y técnico aplicado durante el
desarrollo del aplicativo web, abarcando desde el andlisis inicial hasta Ia
implementacion y validacion del sistema. Se describen las actividades realizadas, las
decisiones arquitectonicas adoptadas y los resultados obtenidos en cada una de las
etapas que conforman el desarrollo del proyecto. Evidenciando como cada actividad
aporto al disefio y construccion de una solucidon funcional para la gestion comunitaria

en la comunidad de Echaleche.

3.1 Analisis de las actividades comunitarias actuales en la gestion administrativa

de la comunidad de Echaleche

El andlisis de las actividades comunitarias que actualmente se realizan en la gestion
administrativa de la comunidad de Echaleche constituye un paso fundamental para
identificar las necesidades reales y los requerimientos funcionales del aplicativo web
propuesto. A través de entrevistas con directivos y encuestas aplicadas a los
comuneros, se identificaron los procesos que aun se ejecutan de manera manual, asi
como las dificultades que enfrentan en la organizacién de actividades, el registro de
informacion y la comunicacion con los miembros de la comunidad. Este diagndstico
permitid reconocer las fortalezas y debilidades del sistema de gestion actual, sirviendo
como base para definir las funcionalidades prioritarias que el nuevo aplicativo debe
incorporar con el fin de mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer la

participacion comunitaria.

3.1.1 Analisis actual de los registros de mingas

También en la Figura 8 se puede observar como se realizan los registros de asistencia
de los comuneros a mingas, los cuales presentan un formato poco apropiado y limitado
en su flexibilidad. Este método manual no solo dificulta la organizacién y
consolidacién de la informacion, sino que también impide generar reportes confiables
y actualizados sobre la participacion de los miembros. Como consecuencia, se

complica la toma de decisiones administrativas y la planificacion de futuras
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actividades comunitarias. Estas limitaciones evidencian la necesidad de implementar
un sistema digital que permita un control mas preciso, agil y seguro de los registros de

asistencia, garantizando transparencia y eficiencia en la gestion comunitaria.
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Figura 8. Registro de asistencias mingas.

De la misma manera, en la Figura 9 se presenta el diagrama del proceso manual que
actualmente se lleva a cabo para la ejecucion de la minga. Este proceso inicia con la
participacion de los comuneros en las actividades planificadas, bajo la coordinacion

de los dirigentes comunitarios.

Durante la jornada, los responsables registran la asistencia de forma manual en hojas
o cuadernos, consolidando posteriormente las horas y tareas realizadas. En caso de
registrarse inasistencias, se anotan las multas o pendientes correspondientes.
Finalmente, los registros se archivan en formato fisico y se elabora un reporte basico

que es entregado a la directiva para su respectivo control administra.
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Figura 9. Diagrama de proceso minga — Sin el sistema.

3.1.2 Analisis actual de las reuniones comunitarias

En la Figura 10 se observa como se registran las asistencias a las reuniones, las cuales
son llevadas de manera manual en hojas impresas. Este método, aunque cumple una
funcion bésica de control, presenta multiples limitaciones: dificulta la consolidacion
de la informacion, incrementa el riesgo de errores en el conteo de participantes y hace
mas compleja la generacion de reportes confiables. Como consecuencia, tanto los
directivos como los comuneros carecen de herramientas agiles y precisas para la toma
de decisiones, lo que retrasa la planificacion y la organizacion de actividades

comunitarias.
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Figura 10. Registro de asistencias reuniones
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De la misma manera, en la Figura 11 se muestra el diagrama del proceso manual que
actualmente se realiza durante la ejecucion de las reuniones comunitarias. En este
proceso, los dirigentes registran manualmente la asistencia de los comuneros en hojas
o cuadernos fisicos. Si existen ausentes, se anotan las multas o las justificaciones
correspondientes. Posteriormente, se desarrollan los temas planificados y la lista de
asistencia se archiva en formato fisico como respaldo documental. Finalmente, se
elabora un reporte basico que permite a la directiva verificar la participacion de los

comuneros en cada sesion.
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Figura 11. Diagrama de proceso reunion — Sin el sistema.

3.1.3 Analisis actual del registro de cuotas anuales

En la Figura 12 se aprecia como se realizan los registros de las cuotas anuales que
aportan los comuneros. Estos registros se llevan en hojas impresas o elaboradas
manualmente, donde se anotan los nombres y los valores entregados. Aunque este
método permite un control basico, presenta varias limitaciones, como la posibilidad de
que se extravien los documentos, errores al momento de anotar los pagos o dificultades
para verificar quiénes estan al dia en sus aportes. Ademas, el seguimiento de los pagos
resulta complicado, ya que no existen reportes consolidados ni un historial accesible
de los aportes realizados. Esta situacion genera malestar entre algunos comuneros y

complica la labor de los directivos al momento de rendir cuentas, lo que refuerza la
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necesidad de contar con un sistema digital que brinde mayor transparencia, seguridad

y confianza en el manejo de los recursos comunitarios.
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Figura 12. Registro de pagos cuotas anuales.

De la misma manera, en la Figura 13 se muestra el diagrama del proceso manual que
actualmente se realiza para el cobro de las cuotas anuales. Este proceso inicia con el
periodo de recaudacion establecido por la directiva, durante el cual los comuneros

acuden a cancelar sus aportes.

El tesorero registra los pagos de forma manual en hojas impresas, anotando en cada
caso si el comunero ha realizado el pago o continlia pendiente. Posteriormente, se
actualiza manualmente el estado general de los pagos y se elabora un reporte basico
en el mismo registro, el cual es entregado a la directiva para su revision y control

administrativo.
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Figura 13. Flujo de proceso cuota anual — Sin el sistema.

3.1.4 Requerimientos funcionales y no funcionales del aplicativo web.

Una vez que se analizo6 la situacion actual de la comunidad, a partir de las entrevistas

realizadas en el anexo A, en la Tabla 6 se presentan de manera general los

requerimientos funcionales que tendré la aplicacion web.

Tabla 6. Listado de requerimientos funcionales.

ID Requerimientos Descripcion

RFO1 Autenticacion de usuarios. Permitir a los directivos iniciar sesion en
el aplicativo.

RF02 Gestion de roles. El aplicativo deber permitir administrar
diferentes roles de usuario (presidente,
secretario, tesorero) con permisos
especificos.

RFO03 Recuperacion de contrasefias. | Permitir a los directivos recuperar su
contrasefia mediante envio de email con
enlace de restablecimiento

RF04 Gestion de directivos. Administrar la informacion y roles de los
directivos de la comunidad

RFO05 Gestion de usuario. Gestionar informacion personal de cada
comunero registrado en el sistema

RF06 Crear, editar y eliminar | Permitir la gestion completa del ciclo de

mingas. vida de las mingas (trabajo comunitario)

RF07 Registro de asistencia a | Registrar la asistencia o falta de los

mingas. usuarios a las mingas programadas.
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ID Requerimientos Descripcion
RF08 Control de tareas en mingas. | Asignar y gestionar las tareas que debe
realizar cada usuario en las mingas.
RF09 Generacion de comprobantes | Crear comprobantes digitales para las
de mingas. mingas realizadas o faltadas.
RFO010 | Tipos de mingas | Permitir configurar diferentes tipos de
configurables. mingas.
RFO11 | Historial de pagos de cuotas. | Mantener un registro historico de todos
los pagos de cuotas realizados.
RF012 | Crear, editar y eliminar | Gestionar el ciclo de vida completo de
reuniones. las reuniones comunitarias
RF013 | Registro de asistencia a | Registrar la asistencia o falta de los
reuniones. usuarios a las reuniones
RF014 | Gestion de lugares de reunion. | Administrar los diferentes lugares donde
se realizan las reuniones
RFO15 | Registro de gastos de la | Registrar y categorizar los gastos
comunidad. realizados por la comunidad
RF016 | Parametros de jubilacion | Establecer y modificar los parametros
configurables. para el cdlculo de jubilaciones.
RF017 | Consulta de mingas por | Permitir consultar informacion de
cédula. mingas usando el numero de cédula
RFO018 | Consulta de cuotas por cédula. | Permitir consultar informacion de cuotas
usando el nimero de cédula
RF019 | Consulta de reuniones por | Permitir consultar informacion de
cédula. reuniones usando el nlimero de cédula
RF020 | Reportes de pagos de cuotas. | Crear reportes sobre los pagos de cuotas
realizados
RF021 | Reportes de asistencia a | Generar reportes sobre la asistencia a
reuniones. reuniones comunitarias
RF022 | Reportes de asistencia a | Generar reportes detallados sobre la
mingas. asistencia a mingas
RF023 | Registro de direcciones de | Gestionar las direcciones de residencia
usuarios. de los usuarios.
RF024 | Registro de jubilados. Gestionar la informacion de los
miembros jubilados de la comunidad.
RF025 | Dashboard principal. Mostrar  estadisticas 'y resumenes

generales del sistema en una interfaz
centralizada.

También en la Tabla 7 se detallaran los requerimientos no funcionales que debe tener

el aplicativo web.
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Tabla 7. Listado de requerimientos no funcionales.

ID Requerimientos Descripcion

RNF001 Encriptacion de contraseias Usar Bcerypt para hashear las
contrasefias de los usuarios.

RNF002 Cifrado de datos Usar cifrado AES para cifrar los
datos sensibles.

RNFO003 Validacion de entrada Validar todas las entradas de datos
en las APIs.

RNF004 Separacion frontend/backend | Mantener clara separacion entre
frontend y backend.

RNFO005 Validacion de entradas de los | Validar datos de entrada de registro

formularios cmo cedula y correo.

RNF006 API REST Implementar una API REST.

RNF007 Mensajes de error claros Mostrar mensajes de error claros y
descriptivos.

RNF008 Compatibilidad mévil Compatible  con  dispositivos
moviles.

RNF009 Integridad de comprobantes Generar  codigos QR para
comprobantes

RNFO010 Tiempo operativo El sistema debera estar disponible
24/7.

En esta seccion se presentd de manera resumida los requerimientos funcionales y no
funcionales definidos para el desarrollo del aplicativo web de la comunidad de
Echaleche. Los requerimientos funcionales describen las acciones que el aplicativo
web debe realizar, mientras que los no funcionales establecen las condiciones de

calidad, seguridad y rendimiento que debe cumplir.

De la misma manera en el Anexo D se detallan los requerimientos formalizados
aplicados segiin la norma ISO/IEC/IEEE 29148:2018, donde se especifica su
estructura completa, criterios de aceptacion, prioridad y trazabilidad conforme a los

lineamientos internacionales de ingenieria de software.

3.2 Analisis y seleccion de las herramientas mas adecuados para el desarrollo de

la aplicacion web para la gestion de actividades comunitarias

En esta secciébn se presentaron los principales hallazgos obtenidos durante la

evaluacion de diversas tecnologias y recursos disponibles para el desarrollo de la
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aplicacion web orientada a la gestion de actividades comunitarias y consultas mediante
el uso de un chatbot en la comunidad de Echaleche. Se analizaron las opciones mas
relevantes considerando factores como funcionalidad, facilidad de uso,
compatibilidad, costos y escalabilidad, con el fin de justificar la seleccion de las
herramientas que mejor se adaptaron a los objetivos del proyecto. Este andlisis se
fundamento en la informacion recopilada a través de entrevistas y encuestas realizadas
tanto a los directivos como a los comuneros de Echaleche, lo que permiti6 identificar

las ventajas y desventajas del sistema que utilizaba la comunidad.

3.2.1 Analisis comparativo y seleccion de metodologia de desarrollo

En esta seccion se presenta un analisis comparativo de diferentes metodologias de
desarrollo de software, con el propodsito de identificar la que mejor se adapte a las

caracteristicas y requerimientos del proyecto. En la Tabla 8 se han evaluado las tres

metodologias como: Scrum, Extreme Programming (XP) y Kanban.

Tabla 8. Comparacion de metodologia de desarrollo.

Criterio Scrum XP Kanban
Iteraciones cortas, | Desarrollo Visualizacion del
entregas orientado a calidad, | fluyjo de trabajo,

Principios incrementales, retroalimentacion optimizacion del
mejora continua. | constante. proceso, entrega

continua.
Gestion de | Calidad del | Flujo de trabajo,

Enfoque proyectos agil con | software y practicas | priorizacion  de
roles y sprints | de programacion. tareas.
definidos.

Tamaiio de 3-9 personas 2-10 personas Flexible, desde 1
equipo persona en
adelante.
Product Owner, | Desarrolladores, No requiere roles
Roles requeridos | Scrum Master, | Cliente, Coach. especificos, puede
Equipo de adaptarse a
Desarrollo. cualquier equipo.
Ciclos de sprints | Iteraciones cortas y | Flujo continuo, sin
Gestion de fijos (1-4 | constantes sprints definidos.
tiempo semanas).
Moderado: Alta: cambios | Muy alta: cambios
Gestion de Cambios al final | frecuentes pueden

cambios de cada sprint aceptados y | implementarse en

adaptados.
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Criterio Scrum XP Kanban
cualquier
momento.

Moderada, Alta, enfoque en | Muy alta, permite
Adaptabilidad | depende de la | retroalimentacion ajustar prioridades
planificacion  de | continua. y flujo de trabajo
sprints. facilmente.
Media, requiere | Media-baja, Alta, muy sencilla
Facilidad de comprension  de | requiere disciplina | de  implementar
implementacion | roles y reuniones | en practicas | incluso para una
periddicas. técnicas. sola persona.
Tablero  Scrum, | Tableros de tareas, | Tablero Kanban,
Control del reuniones diarias, | pruebas frecuentes, | seguimiento
trabajo burndown charts. | retroalimentaciones. | visual del flujo de
tareas.
Regular: Alta: cliente | Moderada: cliente
Interaccion con | interaccion al | participa puede revisar el
el cliente inicio y al final de | activamente en cada | progreso
cada sprint. iteracion. visualmente y
sugerir cambios.
Organizacion Alta calidad del | Flexible, facil de
clara, roles | software, implementar,

Ventajas definidos,  buen | colaboracion visualizacion clara

control de | constante, del fluyjo de

progreso retroalimentacion trabajo, adaptable.

rapida.

Requiere equipo | Requiere disciplina | Menor estructura
Desventajas con roles | técnica, puede ser | formal, puede

definidos, complejo para | carecer de

planificacion mas | equipos pequeios. | métricas de

estricta. tiempo precisas.

Una vez evaluadas las metodologias en la Tabla 8§ se determiné que Kanban era la mas
adecuada para el desarrollo de este proyecto. La eleccion se fundamentd en su alta
adaptabilidad, la flexibilidad para gestionar cambios de manera continua y la facilidad
de implementacion, especialmente considerando que el proyecto se desarrollé por una
sola persona. Ademads, Kanban permiti¢ visualizar claramente el flujo de trabajo,
priorizar tareas de manera eficiente y mantener un control efectivo de las actividades,
sin requerir roles especificos ni reuniones periddicas estrictas. Estas caracteristicas
hicieron que Kanban se ajustara perfectamente a las necesidades del proyecto,
garantizando un seguimiento constante del progreso y la entrega continua de
funcionalidades, lo que permitié6 obtener un producto final mas ajustado a las

necesidades de los directivos y comuneros.
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De la misma manera, en la Tabla 9 se presentan las actividades establecidas bajo el

marco de trabajo agil Kanban, el cual fue desarrollado para un periodo de 16 semanas.

Tabla 9. Actividades del tablero Kanban.

Actividades Semanas

Reunion con el presidente de la comunidad de Echaleche. Semana 1

Levantamiento de los requerimientos funcionales del | Semana 1
aplicativo.

Aplicacion de la encuesta a los comuneros. Semana 2
Seleccion de tecnologias. Semana 2
Disefio de la base de datos. Semana 3
Implementacion de autenticacion. Semana 3
Definicién de los roles. Semana 4
Desarrollo de las Apis. Semana 4
Desarrollo del interfaz  de usuarios. Semana 5
Pasar el capitulo 1y 2 al formato final de trabajo de titulacion. | Semana 5
Integracion del backend con el frontend. Semana 6
Configuracion de la libreria de WhatsApp web.js. Semana 6
Desarrollo del modulo de comprobantes. Semana 7

Redireccionamiento de las pagina de mingas, reuniones y | Semana 7
cuotas.
Desarrollo del panel de Configuracion. Semana 7
Generacion de los cddigos Qr en los comprobantes. Semana 8
Desbloqueo de los checks del mddulo de mingas, reuniones y | Semana 8
cuotas.

Modificacion de la base de datos y crear la tabla lugares de | Semana 8
mingas y reuniones.
Validaciones de las cedulas. Semana 9
Desarrollo del médulo de reportes. Semana 9

Documentacion del capitulo 3 en el formato final de trabajo de | Semana 10
titulacion.

Integracion de chatbot Semana 11
Depuracion de Codigo Semana 11
Manual de Usuario Semana 13
Implementacion y despliegue Semana 14
Pruebas de aceptacion Semana 14
Pruebas de usabilidad Semana 14
Encuesta de usabilidad Semana 15
Encuesta de satisfaccion Semana 15

Documentacién del capitulo 4 en el formato final de trabajo de | Semana 15
titulacion.
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Se utilizo la herramienta ClickUp para una mejor visualizacion y control del flujo de
trabajo, permitiendo aplicar de forma practica la metodologia Kanban. En la Figura 14
se muestra el tablero Kanban utilizado durante el desarrollo del proyecto, el cual
facilit6 la organizacion de las actividades, la priorizacion de tareas y el seguimiento

del progreso de manera eficiente.

El tablero se estructuro6 en cuatro estados principales: Pendiente, En curso, En revision
y Hecho, que permitieron identificar claramente el avance de cada actividad
planificada. Las tareas se movian de una columna a otra conforme se completaban,
brindando una vista general del progreso y asegurando un control continuo del

desarrollo del aplicativo web.
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Figura 14. ClickUp -Tablero Kanban.

3.2.2 Analisis comparativo y seleccion de framework de desarrollo backend

La seleccion del framework backend es fundamental para garantizar la eficiencia,
escalabilidad y seguridad de un aplicativo web. Durante el proceso de desarrollo se
debe considerar un framework que ofrezca un alto rendimiento, facilidad de
integracion con la base de datos y soporte para servicios como APIs REST. En la Tabla

10 se evaluaron tres frameworks: Laravel, Node.js y CakePHP.
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Tabla 10. Comparacion de frameworks de desarrollo backend.

Criterio Laravel Node.js CakePHP
Lenguaje PHP. JavaScript. PHP.
principal
MVC, arquitectura | Event-driven, MVC, convencion
modular, asincronia, no | sobre
Principios convencion sobre | bloqueante. configuracion.
configuracion,
ORM Eloquent
Buena: Moderada:
migrac.iones Alta:  asincronia | estructura  rigida
GeStIOI.l de seeders,  Artisan facﬂlta 5 fac111ta‘ ‘
cambios ermiten  control incorporaciéon de | mantenimiento,
Ss tructurado cambios. pero menos
) flexible.
Media:  requiere
conocer PHP y su | Media:  requiere | Baja: similar a
Curva de ecosistema, pero | conocimientos de | PHP, con
aprendizaje tiene JavaScript y | estructura MVC
documentacion asincronia. clara.
robusta.
Compatibilidad | MY MySQL, MySQL,
PostgreSQL,
con bases de MariaDB, SQLite PostgreSQL, PostgreSQL,
datos ’ ” | MongoDB, Redis | SQLite
SQL Server. ’
Bueno, optimizado
con c§ches y Muy alto: eficiente e
Rendimiento Eloquent; en aplicaciones Bueno, similar a
adecuado para concumle) ntes PHP tradicional.
cargas medias-
altas.
Muy alta:
Alta: soporta colas, | . .
N microservicios, or‘lentado' . a | Media: escalable,
Escalabilidad cachin MICTOServicios y | pero menos que
distrib Ei do aplicaciones Node.js
) escalables.
Excelente soporte
Desarrollo de REST, Eggoll;tgL REST Soporta REST,
autenticacion Pk, integracion ~ con
APIs autenticacion JWT
JWT/Sanctum, WebSockets JSON.
API Resources. )
Gran ecosistema
(Artisan, Eloquent, | Alta concurrencia, Répido para
Ventajas Blade), seguridad rapldo,' gran prototipos, MVC
integrada, comunidad, claro. Seeuro
comunidad muy | versatil. » SEEUTO
grande.
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Criterio Laravel Node.js CakePHP
. | Curva de .
Consumo mayor si . .| Menos flexible que
D aprendizaje = mas .
. no se optimiza, ! Node.js,
Desventajas alta, requiere buen . .
depende del . comunidad  mas
. manejo de ~
servidor PHP. . . pequena.
asincronia.
omunidad muy | Mu amplia . .
C . y Yo p Comunidad activa
amplia, comunidad, . N
Soporte o . pero mas pequefia
actualizaciones actualizaciones .
que PHP/Node.js
constantes. frecuentes.

Al finalizar el andlisis detallado en la Tabla 10 se determiné que Node.js era el
framework mdas adecuado para el desarrollo del backend de este proyecto. Esta
eleccion se fundamento en su alto rendimiento, la capacidad para manejar multiples
conexiones de manera concurrente, y su flexibilidad para el desarrollo de APIs REST,
lo que permite una integracion eficiente con el frontend y con la base de datos.
Ademas, Node.js cuenta con una comunidad activa y amplia, lo que facilita la
resolucion de problemas, el acceso a documentacion y recursos actualizados. Su
adaptabilidad y escalabilidad lo hacen ideal para aplicaciones web que requieren
eficiencia y crecimiento futuro, garantizando un producto final que cumple con los

requerimientos de los directivos y comuneros de la comunidad.

3.2.3 Analisis comparativo y seleccion de motores de base de datos

La eleccion del motor de base de datos constituye una decision critica que influye
directamente en el rendimiento, la escalabilidad y la seguridad de la informacion del
sistema. Esta evaluacion resulta fundamental al considerar criterios técnicos como el
modelo de licencia, las capacidades funcionales, la facilidad de administracion, entre
otros aspectos relevantes que se detallan a continuacion. En la Tabla 11 se evaluaron

tres motores de bases de datos: PostgreSQL, MySQL y SQL Server.

Tabla 11. Comparacion de motores de. base de datos.

Criterio PostgreSQL MySQL SQL Server
Relacional. Relacional. Relacional.
Tipo de base de
datos
Open source | Open source, | Propietario, licencia
(PostgreSQL gratuito (con | paga (con version
Express gratuita).

50



Criterio PostgreSQL MySQL SQL Server
Modelo de License, muy | versiones
licencia permisiva) comerciales).
Muy alto, | Alto, Alto, optimizado para
excelente para | especialmente en | entornos Windows y
Rendimiento | operaciones lecturas rapidas y | grandes empresas.
complejas y | operaciones
transacciones. simples.
Alta: Media: Muy alta:
particionamiento, | replicacion y | escalabilidad vertical
replicacion y | clustering y horizontal avanzada.
Escalabilidad | escalabilidad disponibles.
vertical/horizontal.
Seguridad alta: | Seguridad  alta, | Muy  alta:  roles,
roles, cifrado, | cifrado SSL en | cifrado, auditoria,
Seguridad auditoria, = Row- | versiones integracion con
Level Security. recientes. Active Directory.
Multiplataforma, | Multiplataforma, | Principalmente
compatible  con | compatible  con | Windows, compatible
Compatibilidad | multiples muchos con .NET.
lenguajes. frameworks.
Comunidad global | Comunidad muy | Soporte oficial de
Soporte solida y soporte | activa, Microsoft,
comercial documentacion actualizaciones
opcional. extensa. frecuentes.
Herramientas Muy facil con | Avanzado, GUI
Facilidad de | como pgAdmin, | MySQL completo (SQL Server
administracion | algo mas técnico. | Workbench. Management Studio).
Herramientas Herramientas Integrado, backup
nativas para | nativas y externas, | completo/incremental,
Respaldo y backup continuo | mysqldump, recuperacion de
recuperacion | (WAL), replicacion. desastres.
recuperacion
avanzada.
SQL  avanzado, | SQL estandar, | SQL avanzado,
Desarrollo de | funciones, JSON | procedimientos procedimientos,
consultas y nativo, CTE, | almacenados, triggers,  funciones,
funcionalidades | transacciones triggers,  JSON | soporte completo de
robustas. limitado. T-SQL.
Muy potente, | Facil de usar, gran | Integracion con
altamente robusto, | comunidad. Windows, gran
Ventajas ideal para rendimiento,
estructuras completo.
complejas.
Curva de | Menos eficiente | Costoso,
aprendizaje para consultas | principalmente
Desventajas ligeramente muy complejas. propietario, requiere
mayor. Windows.
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Una vez realizado el andlisis en la Tabla 11, se determin6 que el motor de base de
datos MySQL constituye la opcién mas adecuada para el desarrollo del aplicativo web.
Esta eleccion se fundamento en su fiabilidad, facilidad de uso, y amplio soporte de la
comunidad, lo que facilita la resolucion de problemas y el acceso a documentacion
actualizada. Ademas, MySQL ofrece un buen rendimiento en consultas relacionales,
es compatible con diversos frameworks y lenguajes de programacion, y permite una
administracion sencilla de la base de datos, incluyendo respaldo y recuperacion de
informacion. Estas caracteristicas aseguran que el sistema pueda manejar de manera
eficiente los datos de la comunidad, garantizando seguridad, escalabilidad y un

funcionamiento estable acorde con los requerimientos del proyecto.

3.2.4 Analisis comparativo y seleccion de framework de desarrollo frontend

La seleccion del framework de frontend constituye una decision fundamental, ya que
influye directamente en el rendimiento y en la experiencia del usuario del aplicativo
web. Para este proyecto se consideraron las opciones tecnoldgicas mas adecuadas, que
permiten la construccion de interfaces modernas, amigables, responsivas y
compatibles con multiples plataformas. En la Tabla 12 se analizaron tres frameworks:

Ionic, Angular y React.

Tabla 12. Comparativa de framework de desarrollo frontend.

Criterio React Angular Ionic
Lenguaje JavaScript, TypeScript, JavaScript,
principal TypeScript, (obligatorio), TypeScript,
HTML, CSS HTML, CSS. HTML, CSS.
Libreria enfocada | Framework Framework
en la capa de vista | completo, hibrido, orientado
Principios (un estructurado y | a construir apps
basado en MVC moviles con
tecnologias web.
Moderada Alta  (estructura | Baja  (aprovecha
Curva de (flexible, pero | rigida, conceptos | conocimientos de
aprendizaje requiere aprender | avanzados). JS, HTML, CSS).
ecosistema.)
Alto, gracias a | Alto, pero mas | Medio, depende
Rendimiento Virtual DOM vy | pesado en | del rendimiento del
optimizaciones. aplicaciones WebView.
grandes.
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Criterio React Angular Ionic
Muy buena, | Muy alta, ideal | Limitada, no es la
modular y flexible. | para proyectos | mejor opcidon para
Escalabilidad grandes y | proyectos muy
empresariales. complejos.
Web (con React | Web (Angular + | Muy alta, apps
Compatibilidad | Native también | NativeScript para | hibridas @108,
apps moviles | movil,) Android, Web.)
nativas).
Ecosistema y Muy amplio | Amplio, con | Medio, ecosistema
librerias (Tailwind, Redux, | librerias oficiales y | mas limitado vy
Material UI, etc.) | de terceros. centrado en movil.
Facilidad de Alta, integracion | Alta, pero madas | Media, depende de
integracion con | directa con | rigida en | componentes
estilos y Ul Tailwind, Material | configuraciones. propios de Ionic.
UI, Bootstrap.
Muy grande y | Grande, Buena, pero menor
Comunidad y activa, respaldada por | que  React 'y
soporte actualizaciones Google. Angular.
constantes.
Facilidad de Alta, componentes | Alta, estructura | Media, puede
mantenimiento | reutilizables y | clara y mantenible. | complicarse en
modularidad. apps grandes.
Muy alta, réapida | Alta, aunque | Alta para apps
Productividad en | construccion  de | requiere mas | hibridas simples.
el desarrollo interfaces configuracion,
modernas.
Flexibilidad, Framework Facil de usar,
ecosistema  rico, | completo, permite una sola
Ventajas soporte de | excelente para | base de codigo
Tailwind, gran | proyectos grandes | para movil y web.
comunidad. y empresariales.
Requiere combinar | Curva de | Rendimiento
con otras librerias | aprendizaje  alta, | menor que
Desventajas (no es framework | mas pesado en | soluciones nativas,
completo). apps pequenas. menos flexible.
Muy alta, gracias a | Alta, aunque | Media, depende de
Responsividad integracion ~ con | requiere  mayor | componentes
librerias como | configuracion internos y CSS
Tailwind, manual
Bootstrap y
Material Ul

Una vez evaluados los frameworks en la Tabla 12 , se determin6d que React era la
opcion mas adecuada para el desarrollo del frontend del aplicativo web. La eleccion
se fundament6 en su flexibilidad, el amplio ecosistema de librerias, y la facilidad de
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integracion con herramientas modernas de disefio como Tailwind CSS, lo que permitié
construir interfaces responsivas, modernas y adaptadas a distintos dispositivos.
Ademas, React ofrece una curva de aprendizaje moderada y una gran comunidad de
soporte, lo que garantiza actualizaciones constantes y soluciones rapidas a problemas
comunes. En el contexto del proyecto, donde se priorizaba la rapidez en el desarrollo,
el modularidad de los componentes y la necesidad de contar con un disefio atractivo y
adaptable, React se ajustd perfectamente, asegurando tanto la productividad del

proceso como una experiencia de usuario final optimizada.

3.2.5 Analisis comparativo de integracion de servicio de mensajeria

La eleccion de un servicio de mensajeria resulta fundamental porque de ella depende
la forma en que los comprobantes generados por el sistema lleguen a los comuneros.
Este proceso debe ser répido, sencillo y confiable, ya que dichos comprobantes
constituyen un respaldo importante de las actividades comunitarias y de los pagos
realizados. Con este propdsito se consideraron tres alternativas: SMS, Gmail API y
WhatsApp Web.js, con el fin de identificar cual de ellas se ajusta mejor a la realidad y
a los habitos de comunicacion de la comunidad de Echaleche. En la Tabla 13 se

presenta el analisis comparativo de estos tres servicios de mensajeria.

Tabla 13. Comparativa de servicios de mensajeria.

Criterio SMS Gmail WhatsApp
Web.js
Disponibilidad | Funciona en | Requiere conexion | Requiere internet y
cualquier celular | a internet. tener WhatsApp
con sefial. instalado.

Alcance Cobertura casi | Universal, Muy extendido en
total a  nivel | cualquier usuario | la comunidad
nacional. con correo. local.

Velocidad de Generalmente Puede tardar si el | Mensajes
entrega rapida, aunque | usuario no revisa el | instantaneos en
puede fallar. correo. segundos.
Interactividad | Limitada, solo | Baja, no es | Muy alta, permite
mensajes cortos. practico para | conversacion  en
conversar. tiempo real.
Costo de uso Cada mensaje tiene | Gratuito en la | Gratuito, sin costo
un costo. mayoria de los | por mensaje.
casos.
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Facilidad de Requiere contratar | Configuracion Relativamente
integracion un servicio | algo compleja. sencilla con la
externo. libreria web.js.
Soporte de No permite | Permite enviar | Permite enviar
archivos adjuntar archivos. | documentos e | imagenes, PDF vy
imagenes. comprobantes.
Seguridad Limitada, los | Alta, con | Muy alta, con
mensajes pueden | autenticacion y | cifrado de extremo
ser vulnerables. protocolos a extremo.
seguros.
Popularidad en la | Media, pero cada | Baja, pocos | Muy alta, es el
comunidad vez menos usada. | revisan correos de | medio mas usado
forma diaria. por todos.
Experiencia de | Simple, pero poco | Formal, pero poco | Natural y familiar
usuario practica para | agil para | para los
comprobantes. notificaciones. COMuNeros.
Fiabilidad del Puede fallar en | Muy confiable | Muy confiable con
servicio zonas con poca | siempre que haya | buena conexién a
sefal. internet. internet.
Escalabilidad Facil de enviar a | Escalable sin | Escalable y
muchos, pero | limite, depende del | practico para
COSt0s0. correo. grupos grandes.

Una vez evaluado el servicio de mensajeria, WhatsApp Web.js fue la mejor opcion

para el desarrollo del aplicativo web. La eleccion se basa en su amplia popularidad

dentro de la comunidad, la facilidad de uso y la posibilidad de enviar comprobantes en

tiempo real de manera practica y confiable. A diferencia del SMS, que implica costos

por mensaje y no permite adjuntar archivos, y del correo electronico, que no es un

medio habitual de comunicacion entre los comuneros, WhatsApp ofrece una

experiencia cercana y natural, adaptada a los habitos de la poblacion.

3.2.6 Analisis comparativo de servicios de publicacion web

La eleccion del servicio de alojamiento web es un paso clave para asegurar que el

sistema funcione correctamente y esté disponible en todo momento. De esta decision

depende que el aplicativo sea rapido, seguro y facil de mantener. En la Tabla 14 se

analizaron tres opciones: Hostinger VPS, Hostinger Web (hosting compartido) y

DigitalOcean (Droplet / App Platform). El objetivo fue identificar cudl de estos

servicios ofrece el mejor equilibrio entre rendimiento, estabilidad, soporte técnico y
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costo, considerando las necesidades reales del sistema y los recursos de la comunidad

de Echaleche.
Tabla 14. Comparativa de servidores en la nube.
Criterio Hostinger VPS Hostinger Web DigitalOcean
(Hosting (Droplet / App
compartido) Platform)
Tipo de Servidor  virtual | Servidor Servidor en la nube
infraestructura | privado con | compartido  con | escalable bajo

recursos dedicados
y control total del
entorno.

recursos limitados
y administracion
automatica.

demanda con alto
rendimiento.

por el usuario.

Nivel de control | Acceso root | Control restringido | Acceso completo
completo y | mediante panel | mediante consola o
personalizacion basico (hPanel o | panel de desarrollo
total del servidor. | cPanel). avanzado.

Soporte total para | Limitado a PHP y | Totalmente
Node.js, MySQL; no | compatible  con
Compatibilidad | MySQL, Python y | soporta  backend | Node.js,
APIs REST. persistente. PostgreSQL,
Redis, etc.

Rendimiento Alto, con CPU y | Medio o bajo, | Alto, optimizado
RAM dedicadas; | dependiente de la | para entornos
excelente carga de otros | profesionales con
estabilidad. sitios. balanceo de carga.

Escalabilidad Media; se amplia | Baja; limitada al | Alta; escalabilidad
aumentando plan contratado. automatica y
recursos flexible.
manualmente.

Seguridad Firewall Seguridad basica | Seguridad
configurable, gestionada por el | avanzada con
acceso SSH vy | proveedor. claves SSH,
cifrado avanzado. firewalls y

monitoreo
constante.

Facilidad de uso | Requiere Muy facil, ideal | Intermedia;
conocimientos para principiantes | requiere  manejo
técnicos para | sin experiencia | basico de consola'y
configuracion. técnica. despliegue.

Costo mensual | Entre $6 y $12 | Desde $3 a $6 | Desde $5 USD,

aproximado USD, segun | USD, dependiendo | con  facturacion
recursos del plan. segin  uso  de
asignados. recursos.

Copias de Configurables Automaticas Snapshots

seguridad manual o | semanales, sin | automaticos
automaticamente | personalizacion. configurables
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Linux.

Criterio Hostinger VPS Hostinger Web DigitalOcean
(Hosting (Droplet / App
compartido) Platform)
segun politica de
usuario.

Soporte técnico | Disponible 24/7, | Disponible  24/7, | Soporte via tickets
especializado en | atenciébn  general | y amplia
entornos VPS. basica. documentacion

técnica.

Mantenimiento y | Control =~ manual | Mantenimiento Actualizaciones

actualizaciones | por el usuario; | automatico manuales, control
requiere gestionado por el | total del entorno.
conocimientos en | proveedor.

Adecuacion para | Altamente No recomendado; | Adecuado; soporte
aplicaciones con | adecuado; sin soporte para | completo y
backend como | rendimiento backend escalabilidad
(Node.js + estable y soporte | persistente. optima.
MySQL) completo.
Alto rendimiento, | Economico, facil | Escalable, flexible
Ventajas control total, | de usar e ideal para | y con
soporte para | sitios simples. infraestructura
multiples profesional.
tecnologias.
Requiere Limitaciones  de | Curva de
conocimientos personalizacion vy | aprendizaje  mas
Desventajas técnicos y | bajo rendimiento | alta y costos que
configuracion en proyectos | aumentan  segln
inicial manual. grandes. uso.

Una vez evaluados los diferentes servicios de alojamiento, Hostinger VPS fue la

opcion mas adecuada para el despliegue del aplicativo web. Esta eleccion se basa en

su buen rendimiento, estabilidad y control total del servidor, aspectos esenciales para

garantizar el funcionamiento continuo del sistema. A diferencia del hosting

compartido, que presenta limitaciones en personalizacion y recursos, y de

DigitalOcean, que requiere un manejo técnico mas avanzado, el VPS de Hostinger

ofrece un equilibrio ideal entre potencia, accesibilidad y soporte técnico. Ademas,

permite instalar sin restricciones tecnologias como Node.js y MySQL, utilizadas en el

desarrollo del sistema, asegurando una implementacion eficiente y adaptada a las

necesidades reales de la comunidad de Echaleche.
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3.2.7 Analisis comparativo de la herramienta de disefio de interfaces

La seleccion de la herramienta de disefo de interfaces es un aspecto fundamental para

garantizar que el desarrollo del sistema cuente con prototipos claros, consistentes y

faciles de interpretar tanto por el equipo técnico como por los responsables

comunitarios. La herramienta elegida influye directamente en la calidad visual del

proyecto, la eficiencia en el trabajo colaborativo y la rapidez con la que pueden

realizarse ajustes durante el proceso de desarrollo.

En la Tabla 15 se compararon tres alternativas ampliamente utilizadas en la industria:

Figma, Adobe XD y Sketch. El propoésito de esta comparacion fue determinar cual de

estas plataformas ofrece el mejor equilibrio entre accesibilidad, colaboracion,

funcionalidades, rendimiento y costo, considerando las necesidades del proyecto y los

recursos disponibles.

Tabla 15. Comparativa de disefo de interfaces.

Criterio Figma Adobe XD Sketch
Accesibilidad 100% en la nube, | Requiere Solo  disponible
funciona desde | instalacion, para macOS.
navegador y app. | funciona en
Windows/Mac.
Colaboracion Edicion simultanea | Colaboracion Colaboracion
en tiempo real. moderada limitada; depende
mediante de servicios
documentos externos.
compartidos.
Curva de | Muy intuitiva y | Interfaz similar a | Requiere
aprendizaje amigable. Adobe, moderada | experiencia previa
curva de | en disefio
aprendizaje. avanzado.
Bibliotecas y | Amplias librerias, | Buenas librerias, | Dependencia  de
componentes plugins y | pero menos | bibliotecas
componentes extensas. externas.
reutilizables.
Costo Plan gratuito | Plan gratuito | Solo version de
robusto. limitado; pago.
funciones
avanzadas de pago.
Integracion con | Exportacion Buena integracion, | Integracion
desarrollo directa a CSS,|pero con pasos | limitada.
adicionales.
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Criterio Figma Adobe XD Sketch
React, medidas y
assets.

Rendimiento  y | Alto rendimiento | Estable, pero | Muy estable en

estabilidad incluso en | puede ralentizar | macOS, pero
proyectos grandes. | con muchos | limitado a este

elementos. entorno.

Prototipado Prototipos Buen prototipado, | Prototipado  mas

avanzado interactivos especialmente basico comparado
complejos con | animaciones. con Figma/XD.
facilidad.

Ventajas Accesible  desde | Integracion solida | Excelente
cualquier sistema | con el ecosistema | rendimiento y
operativo y con | Adobe y buen | estabilidad en
colaboracion  en | prototipado. macOS.
tiempo real.

Desventajas Requiere conexion | La version gratuita | Solo funciona en
a internet  y | es limitada y su | macOS, lo que
depende del | colaboracion  es | reduce su
navegador. menos fluida. accesibilidad.

Una vez comparadas las diferentes herramientas de disefio de interfaces hechas en la
Tabla 15 , Figma resultd ser la opciéon mas adecuada para el desarrollo del sistema
web. Esta eleccion se fundamenta en su accesibilidad desde cualquier dispositivo, su
capacidad de colaboracion en tiempo real y su facilidad de uso, aspectos esenciales
para trabajar de manera 4gil y coordinada durante el proceso de disefio. A diferencia
de Adobe XD, cuya version gratuita presenta limitaciones, y de Sketch, que solo puede
utilizarse en macOS, Figma ofrece un entorno mas flexible, completo y accesible para
todo el equipo. Ademas, permite gestionar componentes reutilizables, crear prototipos
interactivos y compartir disefios sin complicaciones, lo que garantiza una produccion

visual eficiente y alineada a las necesidades del proyecto.

En resumen, a partir del analisis comparativo realizado, se seleccionaron las
herramientas que mejor se ajustan a las necesidades del proyecto y a la realidad de la
comunidad de Echaleche. Se adopté Kanban como metodologia 4gil de trabajo,
gestionada mediante ClickUp; para el desarrollo se eligié6 Node.js como framework
backend, MySQL como motor de base de datos y React para el frontend; mientras que
WhatsApp Web.js se definié como el servicio de mensajeria principal para el envio de

comprobantes, y Hostinger VPS como plataforma de alojamiento. En conjunto, estas
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decisiones tecnologicas garantizan un desarrollo flexible, escalable y alineado con los

requerimientos funcionales y operativos del aplicativo web.

3.3 Desarrollo de un aplicativo web que facilite la gestion de actividades

comunitarias y consultas dentro de la comunidad

En esta seccion se evidencia el avance de las actividades planificadas mediante el uso
del tablero Kanban. Cada tarea principal fue organizada y controlada segtn su estado,

permitiendo verificar el cumplimiento de las tareas y evaluacion del aplicativo web.

En la Figura 15 se presenta el registro inicial de las actividades de la fase de desarrollo
del aplicativo web correspondientes a los apartados 3.3 al 3.6, evidenciando su

clasificacion en el tablero Kanban segtn el estado de ejecucion.

Modelo de base de datos
= oct. 15 - oct. 20

® Al

Implementacién y despliegue

= nov. 14 - nov. 17

® Ala

Pruebas de acepiacitn usabilidad
= nov. 17 - nov. 10

 Ala

Encuestas CSAT
&= nov. 24 - now. 26

B Alta

Figura 15. Tablero Kanban — Avance de las actividades.

El desarrollo del aplicativo web se planteé como la etapa central del proyecto, ya que
en este punto se transformaron los requerimientos y andlisis previos en una
herramienta tecnologica concreta para la comunidad de Echaleche. El aplicativo web
fue disefiado para cubrir necesidades practicas como el registro de mingas, reuniones,
cuotas y consultas, procurando que su uso sea sencillo y accesible para todos los
directivos. La propuesta integra mddulos organizados de manera clara, ademas de un

chatbot que brinda apoyo en la atencion rapida de consultas a los comuneros, con el
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objetivo de mejorar la comunicacion y fortalecer la transparencia en la gestion

actividades comunitaria.

3.3.1 Diagramas de casos de uso

De la misma manera, en la Figura 16 se evidencian las actividades que se encuentran

en cumplimiento y en proceso.

PENDIENTE © EN CURSO

Prototipado inicial Casos de uso

@ sep.25 ® Normal

Normal

Modelo de base de datos
A oct. 15 - oct. 20

® Alta

Implementacion y despliegue
= nov. 14 - now. 17

& Alta

Pruebas de aceptacion usabilidad
= nov. 17 - now. 10

K Alta

Encuesias CSAT
s nov. 24

® Alia

Figura 16. Tablero Kanban — Avance de las actividades de casos de uso.

Aunque el desarrollo del sistema se gestiond bajo la metodologia Kanban, se consider6
necesario representar de manera visual las interacciones entre los directivos y el
aplicativo. Para ello se utilizaron diagramas de casos de uso, los cuales permiten
identificar las principales funciones del sistema y el rol que cumplen los distintos
actores dentro del mismo. Estos diagramas ofrecen una vision clara y sencilla de como
los directivos y comuneros interactiian con los modulos del aplicativo web, como el

registro de mingas, reuniones, cuotas y el uso del chatbot para consultas.
e Diagrama de caso de uso de gestion de usuarios

En la Figura 17 muestra un diagrama de casos de uso de la gestion de usuarios en el
aplicativo web comunitario, donde intervienen el presidente y el vicepresidente como
actores principales. Ambos pueden iniciar sesion para acceder al sistema y, una vez
dentro, tienen la posibilidad de registrar nuevos usuarios, actualizar su informacion,
jubilarlos, consultar la lista de comuneros y gestionar su estado (activar o inactivar
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segun corresponda). Ademads, cuentan con la opcion de exportar el listado de usuarios
en formato Portable Document Format (PDF), lo que facilita la generacion de
respaldos y reportes. Este diagrama refleja de manera sencilla como los directivos
interactian con el sistema para mantener organizada y actualizada la informacion de

la comunidad, garantizando un manejo transparente y eficiente.

Inicio de sesién

/

% Jubilar @
\ %

é’/_’— Vicepresidente

Gestionar estado de usuario
Exportar listado de usuarios a PDF

Presidente

Figura 17 .Gestion de usuarios presidente y vicepresidente.

En la Figura 18 se muestra el diagrama de casos de uso de la gestion de usuarios en el
aplicativo web, en el que intervienen el tesorero y el secretario como actores
principales. Ambos pueden iniciar sesion en el sistema para realizar distintas acciones
administrativas, como registrar y actualizar usuarios, consultar la lista de comuneros

y gestionar su estado, activandolos o inactivandolos seglin corresponda.

Ademas disponen de la opcion de exportar el listado de usuarios en formato PDF, lo
que facilita la elaboracioén de reportes y respaldos. Este esquema refleja de manera
clara como estos dos directivos trabajan con la herramienta para mantener actualizada
y organizada la informacién de la comunidad, aportando orden y transparencia en la

gestion.
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Inicio de sesion

Registrar usuario
Actualizar usuario

Tesorero Consultar usuarios \

Gestionar estado de usuario
Exportar listado de usuarios a PDF

Secretario

Figura 18. Gestion de usuarios tesorero y secretario.

En la Figura 19 se muestra el diagrama de casos de uso de la gestion de usuarios en el
aplicativo web, en el que participan el sindico y los vocales como actores principales.
Ambos cuentan con funciones basicas dentro del sistema, que se centran en iniciar
sesion para acceder a la plataforma y consultar la lista de usuarios registrados. Este
esquema refleja que sus responsabilidades estdn enfocadas en la visualizacion de
informacion, sin acceso a operaciones de registro o modificacion, lo que garantiza un
uso controlado y seguro del sistema de acuerdo con el rol que desempefian dentro de

la comunidad.

Inicio de sesién

e S

Sindico Vocal 1-2-3-4

Figura 19. Gestion de usuarios sindico y vocales.

e Diagrama de caso de uso de gestion de jubilados

En la Figura 20 muestra el diagrama de casos de uso de la gestion de jubilados en el
aplicativo web, donde intervienen el presidente y el vicepresidente como actores

principales. Ambos pueden consultar el listado de jubilados, reactivar usuarios en caso
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de ser necesario y exportar la informacion en formato PDF para mantener un respaldo
documental. Este esquema permite visualizar de manera sencilla como los directivos
se apoyan en el sistema para llevar un control organizado y transparente de los

miembros jubilados de la comunidad.

Consultar jubilados

% /\ %

Presidente \ / Vicepresidente
Exportar el listado de jubilados a PDF

Figura 20. Gestion de jubilados presidente y vicepresidente.

En la Figura 21 presenta el diagrama de casos de uso de la gestion de jubilados, en el
que participan el tesorero, secretario, sindico y los vocales como actores principales.
Todos ellos comparten la funcionalidad de consultar el listado de jubilados, lo que les
permite acceder a la informacidon de manera rapida y sencilla. Este esquema refleja
que, aunque sus responsabilidades varian dentro de la organizacion, cuentan con un
acceso comun orientado unicamente a la visualizacion de datos, garantizando
transparencia y un control adecuado sobre la informacion de los miembros jubilados

de la comunidad.

A A

Tesorero \ o

Consultar jubilados

Vocal 1-2-3-4

Sindico

Figura 21. Gestion de jubilados tesorero, secretario, sindico y vocales.

64



e Diagrama de caso de uso de gestion de mingas

En la Figura 22 representa el diagrama de casos de uso correspondiente a la gestion de
mingas en el aplicativo web, en el que participan el presidente y el secretario como
actores principales. Ambos pueden registrar nuevas mingas, actualizarlas y gestionar
la asistencia de los comuneros. A partir del registro de asistencias, el sistema permite
incluir funciones adicionales como generar comprobantes, imprimir listados y exportar
los registros en formato PDF, lo que facilita el control y la transparencia de estas
actividades comunitarias. Este esquema refleja como los directivos utilizan la
herramienta para organizar, documentar y respaldar la informacion de las mingas de

manera ordenada y eficiente.

Registrar mingas

& S S

Presidente \ / Secretario
Registrar asistencias
ek T «include»

e «include» feinclude» Shey
Generar comprobantes Generar registro de asistencia a PDF

Figura 22. Gestion de mingas presidente y secretario.

En la Figura 23 muestra el diagrama de casos de uso de la gestion de mingas, en el que
participa tambien el tesorero. Su rol se centra en consultar y registrar asistencias, asi
como en generar los comprobantes correspondientes, imprimir listados y exportar la
informacion en formato PDF. Estas acciones permiten llevar un control claro y
verificable de la participacion de los comuneros en las mingas, asegurando

transparencia y facilitando la rendicion de cuentas dentro de la comunidad.
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Registrar mingas

% _’_’/_’a Actualizar mingas

Tesorero \
Registrar asistencias
T «include»

gres «include» ieincludes =9
Generar comprobantes Generar registro de asistencia a PDF
Imprimir listado

Figura 23. Gestion de mingas tesorero.

e Diagrama de caso de uso de gestion de reuniones

En la Figura 24 representa el diagrama de casos de uso de la gestion de reuniones en
el aplicativo web, en el que intervienen el presidente y el secretario como actores
principales. Ambos pueden registrar nuevas reuniones, actualizarlas y gestionar la
asistencia de los comuneros. A partir de este proceso, el sistema permite ademas
generar comprobantes, imprimir listados y exportar los registros en formato PDF, lo
que facilita el control documental y asegura transparencia en la organizacion de estas

actividades comunitarias.

Registrar reuniones

Actualizar reuniones EE

Secretario

/

#

/
\

A

Presidente

Registrar asistencias
«include»

«include» leinclude»
Generar comprobantes Generar registro de asistencia a PDF

Imprimir listado

.

Figura 24. Gestion de reuniones presidente y secretario.

En la Figura 25 muestra el diagrama de casos de uso de la gestion de reuniones, donde
el tesorero es el actor principal. Su rol también se enfoca en consultar y registrar
asistencias, ademds de generar comprobantes, imprimir listados y exportar la

informacion en PDF. De esta manera, el sistema le permite llevar un control claro y
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ordenado de la participacion de los comuneros, garantizando transparencia y

facilitando la rendicién de cuentas.

Registrar reuniones

% —’_/_’_’_’9 Actualizar reuniones

Tesorero \
Registrar asistencias
== T «include»

«include» i«include»
Generar comprobantes H Generar registro de asistencia a PDF
Imprimir listado

Figura 25. Gestion de reuniones tesorero.
e Diagrama de caso de uso de gestion de cuotas anuales

En la Figura 26 se muestra el diagrama de casos de uso de la gestion de cuotas anuales,
en el que participan el presidente y el tesorero como actores principales. Ambos
pueden registrar y actualizar cuotas, asi como registrar pagos realizados por los
comuneros. A partir de este proceso, el sistema permite generar comprobantes,
imprimir listados y exportar los registros en formato PDF, lo que facilita el control
financiero y la transparencia en la administracion de los aportes comunitarios. Este
esquema refleja como los directivos utilizan la herramienta para mantener un manejo

ordenado y confiable de los pagos de cuotas anuales.

Registrar cuotas anuales

/‘

Tesorero

% / Actualizar cuotas anuales

Presidente

/
|

Registrar pagos
< «include»

cinclude» fainclude»
Generar comprobantes i Generar registro de asistencia a PDF

Imprimir listado

&‘

Figura 26. Gestion de cuotas anuales presidente y tesorero.
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e Diagrama de caso de uso de gestion de ingresos

En la Figura 27 se muestra el diagrama de casos de uso de la gestion de ingresos, en el
que participan el presidente y el tesorero como actores principales. Ambos pueden
registrar, consultar y actualizar los gastos, asi como exportar los listados de ingresos y
egresos en formato PDF para fines administrativos. Ademas, el sistema permite
consultar los ingresos detallados por mingas, reuniones y cuotas anuales, integrando
toda la informacién financiera en un mismo modulo. Este esquema refleja como los
directivos utilizan la herramienta para mantener un control transparente y eficiente de
los recursos economicos de la comunidad, asegurando la trazabilidad y la correcta

gestion de los fondos comunales.

< Ingresar gastos

C____ Consultar gastos s
>4

<
2 ST

< Actualizargastos >
T sl S
T
\ ——»(\ Exportar listado de gastos y ingresos a PDF
Presidente s E—_— —
\‘\ _—
- U .
‘/\Consulmv ll\glesaD
nclud
——
% s i g I
C_inpresos por mingas > cinclude jenclue ingresos por cuctas >
e s . i =
_Ingresos por reuniones >

Figura 27.Gestion de ingresos presidente y tesorero.

e Diagrama de caso de uso de gestion de reportes

En la Figura 28 se muestra el diagrama de casos de uso de la gestion de reportes dentro
del aplicativo web. El presidente tiene la posibilidad de generar reportes completos

sobre usuarios, mingas, reuniones, cuotas, ingresos y gastos.

Gracias a estos reportes, puede conocer datos consolidados como el total de usuarios,
los que se encuentran activos, asi como el estado general de las actividades
comunitarias. Esto le permite contar con una vision global para tomar decisiones

estratégicas y mantener informada a la comunidad.
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>

.oeeeem"dincludes

Reportes de Usuarios ~_-----xeeseseees Usuarios activos

Reportedemingas > "R Total de mingas
«include»
% / Reporte de reuniones """

«include»

Presidente . s
Reportedecuotas ~ ----e3 Total de cuotas

«include»
Reportedeingresos ).
"> Total de ingresos
___________________ Total de gatos

Reporte de gatos

Figura 28. Gestion de reportes presidente.

En la Figura 29 muestra el diagrama de casos de uso de la gestion de reportes dentro
del aplicativo web. El secretario también accede a los reportes de mingas, reuniones y
usuarios, lo que le permite llevar un control detallado de la asistencia y participacion
de los comuneros. Con esta informacidon puede respaldar las actas de reuniones,
verificar responsabilidades y garantizar que los registros estén actualizados y

disponibles en cualquier momento.

«include»
P

_..-===""'winclude»
T S
«include»
c o PR e e eSS Total de minga:
Reporte de mingas 2
«include»

% ///_% Reporte de reuniones ) "77TTTTTTTTTS Total dejtednionies

_\ «include»
C Reporte de cuotas > ----- Total de cuotas

«include»
Reportedeingresos ). . _
R Total de ingresos

«include»

.................. »(_ Total de gatos

Secretario

Reporte de gatos

Figura 29. Gestion de reportes secretario.
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En la Figura 30 muestra el diagrama de casos de uso de la gestion de reportes dentro
del aplicativo web. El tesorero, por su parte se enfoca en los reportes de cuotas,
ingresos y gastos. A través del sistema, puede conocer el total de aportes recibidos, los
pagos pendientes y el detalle de los gastos realizados. Estos reportes facilitan la
rendicion de cuentas y fortalecen la transparencia en el manejo de los recursos

econdmicos de la comunidad.

«include» Total usuarios

_..---=""'dinclude»
Reportes de usuarios =~ Dr--eereeeneseeeeeE Usuarios activos

«include»

Reporte de mingas > "R Total de mingas

«include»

% _ﬂ/{ﬁ Reporte de reuniones )77 lotalds:reunionss

K «include»

Reportede cuotas ~ r--ee2 Total de cuotas

«include»

Reportede ingresos ) ...
g Total de ingresos

«include»

__________________ »(_ Total de gatos

Tesorero

Reporte de gatos

Figura 30. Gestion de reportes tesorero.

e Diagrama de caso de uso de la configuracion del aplicativo

En la Figura 31 se muestra el diagrama de casos de uso de la configuracion del
aplicativo, en el que el presidente es el actor principal encargado de administrar los
pardmetros generales del aplicativo. Entre sus funciones se encuentran la gestion de
roles, direcciones, tipos de mingas, lugares, parametros de jubilacién, comprobantes y
directivos. Cada una de estas gestiones incluye la posibilidad de registrar y actualizar
informacion, lo que permite adaptar el sistema a las necesidades de la comunidad y
mantener los datos siempre actualizados. De esta manera, se asegura que el aplicativo
sea flexible, configurable y responda a los distintos procesos administrativos de la

organizacion.
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«include»

Gestién deroles oo S Registrar-actualizar roles
«extend»

Gestion de direcciones ~ D-----3 Registrar-actualizar direcciones

«include»

77777 > Registrar-actualizar tipos de mingas
Gestién de tipos de mingas

% / «includes

\ O i T TP TO . > :
. Gestién de lugares - > Registrar-actualizar lugares
Presidente

«include»

;) Registrar-actualizar parémetros

Parametros de jubilacién
«include»

Gestién de comprobantes «include»

e, cdncludes T e >

Ty

«include»

g B "
Registrar-actualizar directivos

Figura 31. Configuracion de aplicativo web.

Gestién de directivos

e Diagrama de caso del uso de chatbot

En la Figura 32 de muestra el diagrama de casos de uso del chatbot integrado en el
aplicativo web, cuyo proposito principal es brindar soporte directo a los comuneros. A
través de esta herramienta, los usuarios pueden realizar consultas sobre sus deudas
pendientes de mingas, cuotas y reuniones, obteniendo respuestas rapidas y claras sin
necesidad de acudir fisicamente a los directivos. Este esquema refleja como el chatbot
se convierte en un canal de comunicacion accesible y eficiente, facilitando el acceso a

la informacion y mejorando la transparencia en la gestion comunitaria.

cinclude» Multa de las mingas

Consultas de mingas include»
Asistencia e inasistencia de las mingas

«include»
"""" «include»

> Multa de las reuniones
% L ] Consultas de reuniones

Comunero

>

«include» Lista de pagos

include:

——ancudes > Total pagadas

o
Total pendientes

Figura 32. Uso del chatbot de los comuneros.
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3.3.2 Primer prototipado del aplicativo web

De la misma manera, en la Figura 33 se evidencian las actividades que se encuentran

en cumplimiento y en proceso.

PENDIENTE (3 REVISION

Arquitectura web i i Casos de uso
A oct. 5 - oct 10 A sep. 26 Normal

Normal

Modelo de base de datos
AC oct. 15 - oct. 20

® Alta

Implementacion y despliegue
AC nov. 14 - nov. 17

® Alta

Pruebas de aceptacion usabilidad

AC nov. 17 - nov. 10

| Alta

Encuestas CSAT
AC nov. 24 - nov. 26

& Alta

Figura 33. Tablero Kanban — Avance de las actividades prototipado.

En esta seccion se construy6 el primer prototipado del aplicativo web con los mddulos
iniciales considerados como indispensables para el funcionamiento basico del sistema
con las herramientas seleccionado que se ha mencionado anteriormente. Este prototipo
permitid validar la estructura general de la plataforma y comprobar su usabilidad en
un entorno real. Con el transcurso del desarrollo y de acuerdo con las necesidades que
fueron planteando los directivos de la comunidad, se incorporaron gradualmente
nuevos modulos que ampliaron las funcionalidades del sistema. De esta manera, el
prototipo inicial evolucion6 hacia una version mas completa capaz de dar soporte a los

distintos procesos administrativos y comunitarios.
a. Pagina principal
e Informacion de la comunidad

En la Figura 34 se muestra la pantalla principal donde se puede encontrar la

informacion principal de la comunidad.
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Echaleche Historia Directivos Iniciar sesién

Bienvenidos a la comunidad de Echaleche

Figura 34. Prototipado - Pagina principal.

e Chatbot

En la Figura 35 se visualiza el prototipo del chatbot, disefiado para que los comuneros
puedan interactuar de manera sencilla con el sistema. A través de esta herramienta, los
comuneros tienen la posibilidad de realizar consultas relacionadas con mingas,
reuniones y cuotas anuales, obteniendo informacion clara y oportuna de forma

inmediata.

Echaleche Historia Directivos Iniciar sesién

Bienvenidos a la comunidad de Echaleche

Chatbot X

Hola en gue ye puedo ayudarte?

Escribe tu mensaje.. Enviar

Figura 35. Prototipado — Chatbot.
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b. Inicio de sesion
e Autenticacion de los directivos

En la Figura 36 se muestra el inicio de sesion donde los directivos ingresan el usuario

y la contrasefia para poder acceder al aplicativo web.

Iniciar Sesion
Usuario

Ingrase su usuanio

Contrasefia

Ingress s conrasana

Ingresar

Figura 36. Prototipado — Inicio de sesion.
¢. Dashboard principal
e Panel principal del aplicativo web

En la Figura 37 se muestra la pagina principal del aplicativo web, en la cual se presenta
un resumen general que incluye el total de usuarios activos, el nimero de mingas
registradas y otros indicadores relevantes. Esta vista inicial facilita a los directivos un
mejor control y seguimiento de las actividades comunitarias, brindando informacion

clara y organizada desde el inicio de la navegacion.

74



Panel de control — Bienvenidos al panel de control

ﬁ Inicio Usuario activos Total mingas Total reuniones
2 1 2

= usuario

A4 Mingas

] Acciones rapidas
@ Reuniones P

Muevo Usuario Registra mingas Registra reuniones

¥ Cuotas Anuales

@ Jubilados

»> Cerrar sesion

Figura 37. Prototipado - Dashboard principal.
d. Modulo de usuarios
e Listado de los usuarios

En la Figura 38 se muestra el listado de los comuneros registrado.

Panel de control —— y )
Gestion de usuarios

Q Nuevo usuario  Generar PDF
A Inicio
2 usuario
R'* Mingas NOMBRE TELEFONO CEDLULA EMAIL
W H
@8 Reuniones Segundo Alfonso Lianganate 00967328711 1802626261  ag@amail.com
Jose Manual Caiza Q0967329711 1802626261 acg@gmail.com
&3 Cuotas Anuales
Segundeo Daniel Curillo 00867329711 1802626261 sdi@gmail.com
o Marla Caiza 00967329711 1802626261  mec@gmail.com
© Jubilados , _
Segundo Alfonso Curillo 00967329711 1802626261 ca@gmail.com
Segunde Pilamunga 00967328711 1802626261  sp@gmail.com

>> Cerrar sesion
Figura 38. Prototipado — Listado de usuarios.
e Creacion de usuario
En la Figura 39 se presenta el modulo de usuarios, en el cual se dispone de un

formulario que permite registrar nuevos comuneros en el sistema. Este apartado facilita
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el ingreso de la informacidn personal necesaria para mantener actualizada la base de

datos y garantizar un control ordenado de los registros de la comunidad.

Panel de control

Gestion de usuarios

o Nuevo Usuario
A Inicio
Mombre completos Cédula
- usuario
o . Email Teléfono
A4 Mingas
- Reuniones Direccidn Rol
&3 Cuotas Anuales
Estado Fecha de nacimiento

@ Jubilados

Cancelar Guardar

>> Cerrar sesion
Figura 39. Prototipado — Creacion de usuario.
o Actualizacion del usuario

En la Figura 40 se puede visualizar un formulario para la actualizacién de los datos

personales de cada usuario.

Panel de control — » )
Gestion de usuarios

.. Editar Usuario

A Inicio

MNombre completos Cédula
: usuario Sequndo Alfonso Lianganate 1802626261

. M. Email Teléfono

h | nga S sg@gmail.com 0967326516
Py -
- Reuniones Direceion Rol

Allpachaca Presidente
&3 Cuotas Anuales

Estado Fecha de nacimiento
© Jubilados Activo 12/01/1980

Cancelar Guardar

»> Cerrar sesion

Figura 40. Prototipado — Actualizacion de usuario.
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e Exportacion del listado de usuario

En la Figura 41 se muestra la funcionalidad que permite exportar a PDF el listado de

todos los usuarios de la comunidad, lo cual facilita llevar un mejor control sobre la

cantidad de comuneros registrados.

Panel de control — .
Listado de usuario

ﬁ IniCiO Previzualizacién PDF
NOMBRE TELEFONO
- usuario
o Segundo Alfonso Llanganate 00967329711
Aa Mingas el B 00967329711
= Reur"ones Segundo Daniel Curillo 00967329711
Maria Caiza 00967329711
g’ Cuotas Anuales Sequndo Alfonso Curillo 00967329711
Segundo Pilamunga 00867329711
@ Jubilados

»> Cerrar sesion

CEDULA

1802626261
1802626261

1802626261
1802626261
1802626261
1802626261

Descargar PDF

Figura 41. Prototipado — Listado de usuarios.

e. Modulo de minga

e Listado de mingas

ROL

Presidente
Secretario
Comunero

Comunero
Comunero

Comunero

Cerrar

En la Figura 42 se puede visualizar el listado de todas mingas que se han creado por

parte de los directivos.

Panel de control — . )
Gestidon de mingas

ﬁ InICIO FECHA TIPO LUGAR

= usuario ,

" 10/08/2025 Limpieza Escuela

a‘ Ml-ngas 10/10/1015 Construccion Comunidad E..

& Reuniones
&F Cuotas Anuales

@ Jubilados

»> Cerrar sesién

VALOR

$10

$10

Figura 42. Prototipado — Listado de mingas.
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e Creacion de minga

En la Figura 43 se ilustra la pantalla con un formulario para crear una minga.

Panel de control —— ) ,
Gestidn de mingas

. . Nuevo Minga
A Inicio
Fecha Tipo de minga
=2 usuario
. . Descripcion
A, Mingas
@8 Reuniones
ﬁ Cuotas Anuales Valor & Lugar
© Jubilados
Cancelar Guardar Minga

»> Cerrar sesion
Figura 43. Prototipado — Creacion de minga.
e Actualizacion de minga

En la Figura 44 se presenta de igual manera un formulario para la actualizacion de una

minga.

Panel de control —— ., .
Gestidn de mingas

. . Editar Minga
A Inicio
Fecha Tipo de minga
2 usuario 10/08/2025 Limpieza
. . Descripcion
#‘ Mlngas Se realizo una limpeza a la

escuela de la comunidad.

@ Reuniones

&3 Cuotas Anuales Valor $ Lugar
10,00 Escuela

@ Jubilados

Cancelar Actualizar Minga

»> Cerrar sesidén

Figura 44. Prototipado — Actualizacion de mingas.
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e Registro de asistencia de minga

En la Figura 45 se muestra la pantalla donde se puede registrar asistencia a los usuarios

que asistieron a la minga.

Panel de control —— o .
Gestion de mingas

ﬁ Inici Registro de asistencia
nicio a +
= usuario R
- Nombre Asitencia inicial atraso tareal
& Mingas Segundo Alfonso Llanganate v v
— R . Jose Manual Caiza 4 v
union
- Re 2L Segundo Daniel Curillo v v
ﬁ Maria Caiza e o
CUOtaS Anuales Segundo Alfonso Curillo o v
. Segundo Pilamunga v v
@ Jubilados
Cancelar Guardar

»> Cerrar sesion
Figura 45. Prototipado — Registro de asistencia de minga.
o Listado de registro de inasistencia minga

En la Figura 46 se muestra un modal para poner visualizar y descargar el listado de

usuarios que no asistieron a la minga.

Panel de control — ) o
Listado de usuarios que no asistieron

ﬁ IniCiO Previzualizacién PDF X
Nembre Asitencia inicial Atraso Asistenca final Multa
=, usuario
. Segundo Alfonso Llanganate Si Si Si 0

f'h Mlngas Jose Manual Caiza Si si Si 0

= Reuniones Segundo Daniel Curillo Si Si Si 0
Maria Caiza si No si

&F Cuotas Anuales ~ SeaendeAlensoCurilo N s o °
Segundo Pilamunga No No No $10

° Jubilados Descargar PDF Cerrar

»> Cerrar sesion

Figura 46 . Prototipado — Listado de registro de inasistencia minga.
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e Generacion de comprobante de pago de minga

En la Figura 47 se presenta un modal para visualizar y descargar el comprobante de

pago de una minga.

Panel de control ——

ﬁ |niCiO Comunidad Echaleche X
: Otk Cata Puikia 9123 Chud
a usuario Tel 0990690090 - Emat réo@eiermpilo com
COMPROBANTE DE PAGO DE MINGAS
’& Mingas Fecha: 11072025 Mora: 11:51.50
- H e
& Reuniones Nombre
&F Cuotas Anuales Valr Muta .

© Jubilados

Enviar comprobante Cerrar

>> Cerrar sesidn

Figura 47. Prototipado — Comprobante de pago minga.
f- Moddulo de reuniones

o Listado de las reuniones

En la Figura 48 se presenta la pantalla para poder visualizar el listado de las reuniones.

Panel de control — B ]
Gestion de reuniones

Mueva reunion

ﬁ Inicio FECHA MOTIVO LUGAR VALOR ACCIONES
& usuario w3
- 11/08/2025 [T} Escuela $10 [N |
a‘ Mingas 9/11/2025 m Comunidad E..  $10 LI ]

& Reuniones
&3 Cuotas Anuales

@ Jubilados

>> Cerrar sesion

Figura 48. Prototipado — Listado de reuniones.
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e Creacion de las reuniones

En la Figura 49 se ilustra la pantalla con un formulario para crear una nueva reunion.

Panel de control —— ., )
Gestion de reuniones

" Nueva reunion

M Inicio
Fecha Lugar

= usuario
- . Motivo
A Mingas
& Reuniones
&3 Cuotas Anuales Valor §
© Jubilados

Cancelar Guardar reunién

»> Cerrar sesion

Figura 49. Prototipado — Creacién de minga.

e Actualizacion de las reuniones

En la Figura 50 se presenta un modal para poder actualizar los datos de una minga.

Panel de control —— ., ,
Gestion de reuniones

. Editar reunidn
A Inicio
Fecha Lugar
; usuario 11/09/2025 Escuela
. . Motivo
k Mlngas Socializacion de las fiesta
de fin de afio.

&8 Reuniones

&3 Cuotas Anuales i
$10

© Jubilados

Cancelar Actualizar reunién

D> Cerrar sesién

Figura 50. Prototipado — actualizacion de reunion.
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e Registro de asistencia de las reuniones

En la Figura 51 se muestra la pantalla donde se puede registrar asistencia a los usuarios

que asistieron a la reunion.

Panel de control — y )
Gestion de reuniones

. . Registro de asistencia
A Inicio =
; Usuario Nombre Asitencia inicial atraso Valor a pagar Comprobante
& M ingas Segundo Alfonso Llanganate vy Imprimir
Jose Manual Caiza v i
- i Imprimir
- Reunlones Segundo Daniel Curillo v pe——
Maria Caiza '
ﬁ CUOtaS An Uales Segundo Alfonso Curillo \/ [
. Segundo Pilamunga v Imprimir
@© Jubilados
., Cancelar Guardar
>> Cerrar sesion

Figura 51. Prototipado — Registro de asistencia de reunion.
e Listado de registro de asistencia reuniones

En la Figura 52 se muestra un modal para poner visualizar y descargar el listado de

usuarios que asistieron a la minga.

Panel de control —— ‘ o
Listado de usuarios que no asistieron

‘ |n |’C iO Previzualizacién POE X
Mombre Cedula Asitencia Atraso Multa
=2 usuario
. Segundo Alfonso Llanganate 1802626261 si s 0

Aa Mingas Jose Manual Caiza 1802626261 s s 0

-—' Reuniones Segundo Daniel Curilla 1802626261 Si Si 0
Maria Caiza 1802626261 No Si Q

ﬁ Cuotas Anuales Segundo Alfonso Curillo 1802626261 Si Si 0
Segundo Pilamunga 1802626261 No Na $10

€@ Jubilados

Descargar POF Cerrar

>»> Cerrar sesion

Figura 52. Prototipado — Listado de registro de asistencia reunion.
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e Generacion de comprobante en PDF de reuniones

En la Figura 53 se presenta un modal para visualizar y descargar el comprobante de

pago de una reunion.

Panel de control —

‘ |rIICIO Comunidad Echaleche &
ot Cats Pl B1Z1 + it
; usuario Tel DRERIIIIG . Email nioffesempio com
COMPROBANTE DE PAGO DE REUNIONES
& Mingas Focha: 10025 Horm: 11:50:38
T
= Reuniones Nombre JOSE MANUEL CAIZA LLANGANATE

&3 Cuotas Anuales v

© Jubilados

Enviar comprobanta Cerrar

»> Cerrar sesioén

Figura 53. Prototipado — Generacién de comprobante de pago reuniones.
2. Moddulo de cuotas

e Listado de cuotas
En la Figura 54 se presenta la pantalla para poder visualizar el listado de las cuotas

anuales.

Panel de control —
Cuotas Anuales

Nueva cuota

‘ﬁ Inicio ARO MOTIVO MONTO ($) ACCIONES
& usuario i AT
- 2025 Cuota anual 2025 §20 M SO
. . Cuota anual 2024 $10 i ST
&, Mingas 2024 [ 13

@ Reuniones
R¥ Cuotas Anuales

© Jubilados

>> Cerrar sesion

Figura 54. Prototipado — Listado de cuotas.
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e Creacion de cuotas

En la Figura 55 se ilustra la pantalla con un formulario para crear una nueva cuota.

Panel de control

Cuotas Anuales

A Inicio
-, usuario

Aa Mingas

& Reuniones

¥ Cuotas Anuales

@ Jubilados

Nueva cuota anual

Afo

Motivo

Monto §

»> Cerrar sesion

Guardar cuota

Figura 55. Prototipado — Creacion de una nueva cuota.

e Registro de pagos de cuotas

En la Figura 56 se muestra la pantalla donde se puede registrar los pagos de las cuotas

de cada usuario.

Panel de control ——

A Inicio

= usuario
AaMingas

&8 Reuniones
KHCuotas Anuales
@ Jubilados

>> Cerrar sesion

Cuotas Anuales

Registro de cuotas

Nombre Cedula
Segundo Alfonso Llanganate 1802626261
Jose Manual Caiza 1802626261
Segundo Daniel Curillo 1802826261
Maria Caiza 1802626261
Segundo Alfonso Curillo 1802626261
Segundo Pilamunga 1802626261

Q

Estado

Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente

Cancelar

Figura 56. Prototipado — Registro de pagos de cuotas.

e Listado de registro de pagos cuotas anuales

Comprobante
Imprimir
Imprimir
Imprimir
Imprimir

Imprimir

Guardar

En la Figura 57 se presenta un modal que permite visualizar y descargar el listado de

usuarios diferenciando entre quienes han realizado sus pagos y quienes ain se

encuentran pendientes. Esta funcionalidad facilita a los directivos un control mas claro
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y preciso de los aportes, garantizando transparencia en la gestion de las cuotas

comunitarias.

Panel de control — )
Registro de cuotas

* Inicio Previzualizacion PDF X
Mombre Cedula Valor cuota Monto pagado  Estado
2 usuario

. Segundo Alfonso Llanganate 1802626261 320 $0 Pendiente
h Mmgas Jose Manual Caiza 1802626261 $20 $0 Pendiente
= Reuniones Segundo Daniel Curillo 1802626261 $20 %0 Pendiante
Maria Caiza 1802626261 $20 $0 Pendiente
ﬁ Cuotas Anuales Segundo Alfonso Curillo 1802626261 $20 $0 Pendiente
Segundo Pilamunga 1802626261 320 %0 Pendiente

@ Jubilados

Descargar PDF Cerrar

>> Cerrar sesion

Figura 57. Prototipado — Listado de registro de cuotas.

e Generacion de comprobante de pago de cuotas

En la Figura 58 se presenta un modal que permite visualizar y descargar el
comprobante de pago correspondiente a cada cuota registrada por los usuarios. Esta
funcionalidad brinda un respaldo digital inmediato y facilita la verificacion de los
aportes individuales, contribuyendo a la transparencia y organizacion en la gestion

financiera de la comunidad.

Panel de control ——

. x
‘ InICIO Comumidad Echaleche
RUC: 124567890001
-. H Dirsocsin: Cale Ficlicia #123 - Chaad
Y dsuario To RN - Erad ink@ummpl com
) COMPROBANTE DE PAGO DE CUOTAS ANUALES
& MlngaS Fecha: 1/30025 Hors: 118534

@ Reuniones

¥ Cuotas Anuales

@ Jubilados Estas

» Enviar comprobante Cerrar
>>» Cerrar sesion

Figura 58. Prototipado — Comprobante de pago cuota.
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h. Moédulo de jubilados

e Listado de jubilados

En la Figura 59 se presenta la pantalla para poder visualizar el listado de los usuarios

jubilados.

Panel de control — o
Listado de jubilados

Q Generar PDF
A Inicio
- Nombre Cedula Fecha jubilacion  Motivo Acciones
2 usuario
. ; Segundo Alfonso Llanganate 1802626261  10/12/2025 Tercera edad
A4 Mingas . el =
Jose Manual Caiza 1802626261  10/12/2025  Terceraedad O
o *
[ ] Reuniones Segundo Daniel Curillo 1802626261 10/12/2024  Tercera edad )

&F Cuotas Anuales

@ Jubilados

>> Cerrar sesion
Figura 59. Prototipado - Listado de jubilados.

e Listado de jubilados a PDF

En la Figura 60 se muestra un modal para poner visualizar y descargar el listado de

usuarios que se jubilaron.

Panel de control — o
Listado de jubilados

. e o 7 X
ﬁ |nICIO Previzualizacion PDF
Nombre Cedula Fecha jubilacion Motiva

2 usuario

Segundo Alfonso Lianganate 1802626261 10/12/2025 Tercera edad

- - i
k M|ngas Jose Manual Caiza 1802626261 10/12/2025 Tercera edad
- . Segundo Daniel Curillo 1802626261 10/12/2024 Tercera edad
@ Reuniones
=
&¥ Cuotas Anuales
© Jubilados
Descargar PDF Cerrar

>> Cerrar sesion

Figura 60. Prototipado -Listado de jubilados a pdf.
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3.3.3 Arquitectura general del aplicativo web
Asi mismo en la Figura 61 se evidencian las actividades que se encuentran en

cumplimiento y en proceso.

PENDIENTE @ EN CURSD @ REVISION @ HECHO

Modelo de base de datos Amuitectura web Prototipado inicial Casos de uso

A oct. 15 - oct.20 M Alta AC oct. 11 Normal s ® Alta A sep. 30 Normal

Implementacion y despliegue

AC nov. 14 -nov. 17 B Alta

Pruebas de aceptacion usabilidad

AC nov. 17 - nov. 10 & Alta

Encuestas CSAT

AC nov. 24 - nov. 26 B Alta

Figura 61. Tablero Kanban — Avance de las actividades arquitectura web.

En la Figura 62 se muestra la arquitectura general del aplicativo, se opt6 por una

arquitectura cliente-servidor.

Cliente

Servidor Backend

APl REST

Sase de datos

Figura 62. Arquitectura general del aplicativo web.
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La aplicacion se desarroll6 en React, lo que garantiza un acceso multiplataforma desde
navegadores web y ofrece una interfaz clara e intuitiva para los directivos de la
comunidad. Entre sus principales funciones se encuentran la gestion de usuarios,

mingas, reuniones, cuotas y reportes, facilitando el trabajo de los directivos.

El servidor backend fue implementado en Node.js Express, expone un conjunto de
APIs REST que permiten la comunicacion con el frontend. Estas APIs se encargan de
procesar las operaciones de registro, consulta y actualizacion de la informacion,
ademas de validar los datos y garantizar su seguridad. A su vez las APIs interactiian
directamente con la base de datos MySQL, la cual organiza de manera estructurada
todos los registros necesarios para el correcto funcionamiento del sistema y asegura la

integridad de la informacion.

3.3.4 Diseiio de la base de datos

Asi mismo en la se evidencian las actividades que se encuentran en cumplimiento y en

proceso.

PENDIENTE (3 EN CURSO () REVISION @ HECHO

implementacion y despliegue Meodelo de base de datos Arquiteciura web Casos de uso

AC nov. 14 - nov. 17 B Alta AC oct.15 [ Alta A oct. 13 Normal 5 Normal

Prototipado inicial

Pruebas de aceptacior . AC oct.2 B Alta

AC nov. 17 - nov. 10

Encuestas CSAT

AC nov. 24 -nov. 26 B Alta

Figura 63. Tablero Kanban — Avance de las actividades modelo de datos.

En la Figura 64 se muestra el disefio de la base de datos relacional propuesta para la
comunidad, cuyo propésito es mantener una estructura clara y organizada que
garantice la integridad de la informacién y, al mismo tiempo, permita que el sistema
sea escalable en el futuro. Durante el desarrollo del proyecto se realizaron varios
ajustes y mejoras en el modelo inicial, tomando en cuenta las necesidades que fueron

surgiendo por parte de los directivos.
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o

numero_comprobante

minga_id &

tipo
fecha_generacion
codigo_qr
valor_pagado

estado
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usuario id &
asistio
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asistencia_inicial
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usuario_id &
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fecha generacion

numero_comprobante

neCIINN
int(11) NN
int(11) NN
tinyint(1)
tinyine(1)
tinestarp NN

decinal (10,2)

comprobantes reuniones

It 4o

varchar(50) NN
int(11) NN
ine (1) NN
varchar(50) NN

tinestarp NN

o 1neCTINN
tipo bagas.tipo_enum E NN
registro_id int(1) NN
fecha_eliminacion tinestam NN
eliminado_por & 1t NN
motio_eliminacion text
datos_originales Longeest

: neC1TN
afo 1011 NN
valor decinal(10,2) NN
descripcion o
estado s anuates.estado_erun B

fecha_creacion

tinestarp NN

L

— % wotaide

0.1

— %l e

comprobantes_cuotas

iao 1neC11 N
numero_comprobante varchar (50) NN
usuario_id & int(11) NN
int(n NN
tipo varchar(50) NN
fecha generacion tinestarp NN
codigo_ar varchar (500)
valor_pagado decinal(10,2)

estado conprobantes_cuotas._estado_enum E NN

FUCIY
nombre varchar (100) NN
estado direcciones_estado_enun E

fecha_creacion tinestarp NN

cadigo_ar varchar (500) aplicar_descuento Cinyine(n)
valor_pagado decinal(10,2) porcentaje_descuento decinal(5,2)
estado conprobantes.reuniones_estado_enum E NN o
o ide int (1NN
jubilados nombre varchar 100) NN
o ntCIINN estado Lugares_ar_estado_enun €
ide Int(IINN ————= usuario_id & int(11) NN fecha_creacion timestanp NN
usuario id & inean NN S fecha jubilacion date NN
descripcion text NN motivo text
monto decinal(10,2) NN estado Subilados_esta
ide 1ntC1INN
AR fecha_creacion tinestanp NN fecha_registro tinestam NN
usuario_id & ine(11) NN
AN fecha_actualizacion tinestanp NN
token varchar(255) NN
parametros jubilacion email varchar(255) NN
o SneCITAN expira_en tinestamp NN
' It QTN dave varchar (50) NN usado tinyint(1)
cuota_anual_id & int(11) NN >—H— valor varchar(255) NN fecha_creacion timestanp NN
usuario id & i NN S descripcion text
descuento tinyine(1) NN estado cinyint(1)
monto_pagado decinal(10,2) NN fecha _creacion tinestars NN o
1 s iGN
LY fecha_pago date N fecha_actualizacion tinestamp NN
nombre varchar (100) NN
fecha_registro tinestarp NN
estado tipos._ninga_estado_enun E
sesiones_whatsapp fecha_creacion tinestam NN
ido Ant(1INN
— 1 we meaw %1 datos.sesion text NN
nombre varchar(s0) NN % idusuariod ine(11) NN
descripcion text nombre_sesion wvarchar(255)
estado roles.estado.enun E estado sesiones_whatsapp_estado_enun E
fecha_creacion tinestamp NN
P Ine(TW J
1
— nombre. varchar (255) NN
cedula varchar(255) NN
email varchar (255)
telefono varchar (255)
direccion_id & int(11) -
fecha_nacimiento date
usuario varchar (255) NN
contrasena varchar 255) NN
rol_id & int(11) >~ g
estado usuarios_estado_enun

fecha_registro

fecha_actualizacion

tinestanp NN

tinestarp NN

Figura 64. Diagrama entidad-relacion de la base de datos.

3.4 Implementacion y despliegue del aplicativo web

De la misma manera en la Figura 65 se evidencian las actividades que se encuentran

finalizadas y en proceso.
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PENDIENTE

Pruebas de aceptacion usabilidad

AC nov. 17 -nov. 10 & Alta

(3 EN CURSD

Implementacion y despliegue

AC nov. 17 B Alta

(® REVISION

Amuitectura web

AC oct. 13 Normal

Modelo de base de datos

@ HECHO

Casos de uso

AC 0 Normal

Prototipado inicial

Encuestas CSAT AC oct.21 [ Alia AC oct.2 ¥ Alta

AC nov. 24 - nov. 26 B Alta

Figura 65. Tablero Kanban — Avance de las actividades implementacion.

Una vez que el aplicativo web estuvo completamente desarrollado y se realizaron los
analisis comparativos correspondientes, se procedié a su implementacion en un
servidor en la nube, utilizando un VPS de Hostinger. Para garantizar su correcto
funcionamiento, se llevaron a cabo los ultimos ajustes y configuraciones necesarias,

con el fin de asegurar que el aplicativo operara de manera estable y sin inconvenientes.
a. Despliegue

En la Figura 66 se muestra el sistema operativo utilizado para el despliegue del
aplicativo, el cual corresponde a Ubuntu 22.04 Long Term Support (LTS), una version
estable y ampliamente usada por su compatibilidad y rendimiento en entornos de

servidor.

iHola, Angel!
VPS ~

@) sn1055505.hstgr.cloud v
2201 D ° Funcionando Administrar
KVM2  Expira el 2025-1-09

Gestionar todo >
Figura 66. Despliegue- Sistema operativo.

En la Figura 67 se muestra el proceso de actualizacion de las dependencias del sistema
operativo, una tarea necesaria para garantizar que Ubuntu cuente con los paquetes mas

recientes y compatibles antes de iniciar la instalacion del entorno de despliegue.
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Thu Oct

B5:~# a

Done
. Done
. Done

Figura 67. Despliegue -Actualizacion de las dependencias.

En la Figura 68 se muestra el proceso de instalacion de Node.js, herramienta
fundamental para el funcionamiento del backend del sistema. Esta instalacion permite
ejecutar el entorno de desarrollo del servidor y gestionar las dependencias necesarias

para el correcto despliegue del aplicativo web.

S:~# apt install -y nodejs
Done
. Done
Done
will be installed:

ce will be used.
ain amdé4 nodejs amde4 2 1nodesourcel [29.7 MB]

rently installed.)
1_amdé4.deb ...

Figura 68. Despliegue -Instalacion de Node.js.

De igual manera, en la Figura 69 se visualiza el proceso de instalacion de MySQL,
gestor de base de datos utilizado para almacenar y administrar la informacion del
sistema. Esta etapa fue fundamental para garantizar un entorno seguro y estable donde
se puedan registrar los datos de los comuneros, actividades y consultas del aplicativo

web.
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Done
. Done
. Done

7212 B]
3.0 amd64 8.8.43-6ub

Figura 69. Despliegue — Instalacion de MySQL.

En la Figura 70 se verifican las versiones de las herramientas utilizadas durante el
despliegue del aplicativo web. Esta informacidén permite asegurar la compatibilidad
entre los componentes instalados, garantizando un funcionamiento estable y coherente

del sistema en el entorno de produccion.

:~# rooti@srvl@55585:~# node -v

~# npm -v

et

Figura 70. Despliegue -Versiones del node.

Luego, en la Figura 71 se ilustra el proceso de instalacion de Nginx, servidor web
utilizado para desplegar el frontend del aplicativo. Esta instalacion permitid alojar y
servir la interfaz del sistema dentro del servidor con sistema operativo Ubuntu,

asegurando un acceso rapido y estable para los usuarios.
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3 libjbige libjpeg-tu
ttp t-filter libn

ommon ngi

dditional
ubuntu jamm d j e 3 buildl [1@41
ubuntu jamm ai onfig a ] 2ubuntus
ubuntu jamm 2 [78.9 kB]

Figura 71. Despliegue — Instalacion de Nginx.

En la Figura 72 se muestra la instalacion de PM2, herramienta utilizada para mantener

el backend en ejecucion continua dentro del servidor. Gracias a PM2, el servicio del

aplicativo permanece operativo incluso después de reinicios del sistema, garantizando

estabilidad y disponibilidad constante para los usuarios.

run
npm
npm
npm
npm
npm

v1@855585:~# sudo npm install -g pm2

ges are looking for funding
npm fund® for details

version of npm available!

To update run: npm install -g npm@ll.6.2

Figura 72. Despliegue — Instalacion del PM2.

De la misma manera, en la Figura 73 se muestra la instalaciéon de las librerias

WhatsApp Web.js y QRCode, necesarias para habilitar la comunicacion entre el

sistema y la plataforma de mensajeria. Estas librerias permiten el envio automatizado

de mensajes y la generacion de codigos QR para vincular el servicio con el nimero de

WhatsApp oficial de la comunidad.
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Mvarfwww/ comunidad/backend

omunidad/backend# npm install whatsapp qrcode

s, and audited 513 packages in 2s

funding
run “npm fund® for details

v vulnerabilities

(including breaking changes), run:

Figura 73. Despliegue — Instalacion de WhatsApp Web.js y QRCode.

Una vez instalado MySQL, en la Figura 74 se muestra el proceso de creacion de la
base de datos destinada al almacenamiento de la informacion del sistema. En esta etapa
se configuro la estructura principal que permite registrar y organizar los datos de los
comuneros, las actividades comunitarias y las consultas gestionadas por el aplicativo

web.

Query OK, @ rows affected (.88 sec)

mysql> show databases;

comunidad_db
information_schema
mysgl

performance schema

rows in set

Figura 74. Despliegue — Creacion de la base de datos.

De la misma manera, una vez instaladas las dependencias y librerias necesarias, en la
Figura 75 se muestra la creacion de las carpetas que conforman la estructura del
proyecto, tanto para el backend como para el frontend. Esta organizacidon permitid
definir una arquitectura ordenada y funcional, facilitando el mantenimiento del codigo

y el despliegue del aplicativo web en el servidor.
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www)/comunidad

~# mkdir Wl cd fvar/
' File exists

e mkdir comunid
w# cd comunidad/
munidad# pwd

r e/ comunidad#

Figura 75. Despliegue — Estructura del proyecto.

En la Figura 76 se muestra la clonacion del repositorio desde GitHub, donde se
encuentra alojado el codigo fuente del proyecto. Este paso permitié descargar tanto el
backend como el frontend directamente en el servidor, facilitando el despliegue y la

actualizacion del aplicativo web de manera controlada y segura.

wwwy comunidad

omunidad# git clone http rithub.com/AngelCaiza/comunidad-backend.
nto ‘back
: Enumerat
remote:
remote: Co
reused © (from @)
, done.

fcomunidad-frontend

reused © (from @)
, done.

munidad#

Figura 76. Despliegue - Clonacion de proyecto.

En la Figura 77 se visualiza que la clonacién de los repositorios se realizd
correctamente, mostrando ademas la arquitectura final del proyecto, donde el backend
y el frontend quedaron organizados de forma separada. Esta estructura permite un
mejor control del desarrollo, mantenimiento y despliegue de cada componente del

aplicativo web.
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S comunidad#

oot 4896 OcC g
oot 4896 0Oc
oot 4896 0c
oot 4896 0Oc

Figura 77. Despliegue — Verificacion de la clonacion.

En la Figura 78 se muestra la configuracion del archivo. env, donde se establecen las
variables de entorno necesarias para el funcionamiento del sistema. En este archivo se
definieron parametros como las credenciales de la base de datos, los puertos de
conexion y las claves del servicio de mensajeria, garantizando una correcta
comunicacion entre los distintos mdédulos del aplicativo web.

munidad/backend

GNU nano 6.2

PORT=5888
NODE_ENV=production

DE_HOS5T=127.8.6.1

cors_oRTGIN-

ENCRYPTTON_K v~ I

OPENROUTER_API_K
OPENROUTER_URL=

Figura 78. Despliegue — Configuracion de variables de entorno backend.

En la Figura 79 se muestra la configuracion del archivo eslintrc.json utilizada en el
frontend del proyecto. Esta configuracion permitio establecer reglas de estilo y buenas
préacticas de programacion, con el objetivo de mantener un cddigo mas legible,

uniforme y facil de mantener durante el desarrollo del aplicativo web.
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Swww comunidad/frontend

GNU nano 6.2 .eslintrc.j

Figura 79. Despliegue — Configuracion del archivo eslintrc.json frontend.

También, en la Figura 80 se muestra la configuracion de las dependencias del servidor
Nginx, necesarias para garantizar su correcto funcionamiento. En esta etapa se
instalaron y ajustaron los paquetes requeridos para que el servidor pueda ejecutar y
distribuir el frontend del aplicativo web de manera estable y segura dentro del entorno
de produccion.

mumdad/frontend

Jetc/nginx/sites-available/comunidad *

Figura 80. Despliegue — Configuracion de las dependencias de Nginx.

De la misma manera, en la Figura 81 se muestra la configuracion del archivo
apiService, donde se define la URL que apunta al backend. Esta configuracion
permitio establecer la conexion entre el frontend y el servidor principal, asegurando
que las solicitudes y respuestas del sistema se comuniquen correctamente a través del

entorno de produccion.
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throw new E

res

Figura 81. Despliegue — Configuracion del archivo apiService.js frontend.

Finalmente, en la Figura 82 se ilustra la ejecucion del comando npm run build en el
frontend, proceso mediante el cual se generd la version optimizada del aplicativo web
lista para produccion. Gracias a este paso, el sistema pudo ejecutarse correctamente a
través de la URL o la direccion Internet Protocol (IP) del servidor, permitiendo su

acceso desde cualquier navegador web de manera estable y funcional.

ariable before exporting as module default

to learn more about each warning.
to the line before.

sted at
field in your

J/comunidad/frontend#

Figura 82. Despliegue — Ejecucion del npm run buil frontend.
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3.5 Pruebas de aceptacion y usabilidad.

De la misma manera en la Figura 83 se evidencian las actividades que se encuentran
finalizadas y en proceso

PENDIENTE (® ENCURSD () REVISION @ HECHO

Encuestas CSAT Pruebas de aceptacion usabilidad Arquitectura web Casos de uso

A nov. 24 - nov. 26 & Alta AC nov. 10 [ Alta AC oct. 13 MNormal MNormal

Modelo de base de datos Prototipado inicial

AC 21 ® Alta AT oct.2 M Alta

Implementacion y despliegue

AC nov.18 & Alta

Figura 83. Tablero Kanban — Avance de las actividades pruebas.

a. Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se realizaron con el propdsito de comprobar que el
aplicativo web desarrollado cumple con los requerimientos funcionales establecidos
en la etapa de andlisis. Estas pruebas fueron ejecutadas en el entorno de produccion
por los usuarios finales de la comunidad de Echaleche y el programador responsable
del desarrollo. Cada criterio de prueba fue disenado tomando como base los mddulos
principales del sistema: autenticacion de usuarios, gestion de actividades comunitarias,

reuniones, chatbot, consultas y generacion de reportes.

Durante la ejecucion se observo la respuesta del sistema ante las acciones de los
usuarios, registrando los resultados obtenidos en una matriz de control que permitio

determinar si los criterios establecidos fueron aceptados o no aceptados.
En la Tabla 16 se muestra los resultados generales de la prueba de aceptacion.

Tabla 16. Prueba de aceptacion.

Pruebas de aceptacion
ID | Criterio Descripcion | Resultado Estado Responsable
Autenticacion | El ~ wusuario | El sistema
1 de usuario ingresa muestra el | Aceptado | Usuario
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Pruebas de aceptacion

ID | Criterio Descripcion | Resultado Estado Responsable
credenciales | panel principal
validas. segun el rol.
Gestion de | El El nuevo
2 usuarios y roles | administrador | usuario puede
crea un nuevo | iniciar sesion | Aceptado | Programador
usuario con | correctamente.
rol asignado.
Registro de | Registrar una | La actividad
3 actividades nueva minga | se guarda y | Aceptado | Usuario
comunitarias 0 reunion. aparece en la
lista.
Edicion de | Modificar los | Los cambios
4 actividades datos de una | se reflejan | Aceptado | Usuario
actividad correctamente.
existente.
Eliminacion de | E1 ~ wusuario | La actividad
5 actividades autorizado desaparece de | Aceptado | Programador
elimina una | la lista.
actividad.
Consulta  de | Visualizar la | Se  muestran
6 actividades lista completa | todas las | Aceptado | Usuario
de actividades
actividades. | registradas.
Interaccion con | Consultar El chatbot
7 el chatbot migas, responde Aceptado | Usuario
reuniones y | correctamente.
cuota anuales
Generacion de | Generar un | Se  descarga
8 reportes reporte  de | correctamente | Aceptado | Usuario
actividades el documento.
en PDF.
Respaldo y | Registrar La
persistencia de | datos, cerrar | informacion Aceptado | Programador
datos sesion y | registrada se
9 volver a | mantiene en la
ingresar. base.
Control de | Ingresar con | Los roles solo
acceso por | diferentes acceden a sus | Aceptado | Programador
10 | roles roles y | secciones
acceder a | autorizadas.
modulos
restringidos.
Compatibilidad | Probar en | El disefio vy
11 | ennavegadores | Chrome, funciones se | Aceptado | Usuario
Edge y moévil. | mantienen.
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Pruebas de aceptacion
ID | Criterio Descripcion | Resultado Estado Responsable
Validacion de | Intentar El sistema
12 | campos guardar con | muestra Aceptado | Usuario
campos mensajes de
vacios. advertencia.
Mensajes del | Ejecutar Se  muestran
13 | sistema acciones con | mensajes Aceptado | Usuario
éxito o error. | claros al
usuario.
Cierre de | Presionar el | Redirige  al
14 | sesion boton de | login y cierra | Aceptado | Usuario
cerrar sesion. | correctamente.
Seguridad de la | Verificar Las
15 | informacion cifrado  de | credenciales Aceptado | Programador
contrasefias y | estan
acceso encriptadas
seguro.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las pruebas de aceptacion, se comprobd
que todas las funcionalidades del aplicativo web operan correctamente. Durante la
validacion no se presentaron errores criticos, y los usuarios confirmaron el

cumplimiento de los requerimientos funcionales establecidos.

Las pruebas se realizaron con la participacion de los directivos y comuneros de la
comunidad de Echaleche, quienes verificaron el correcto funcionamiento del
aplicativo en su entorno de produccion. En consecuencia, el sistema fue aceptado y
aprobado oficialmente dentro de la comunidad de Echaleche, considerandose

plenamente operativo para su uso institucional.
b. Pruebas de usabilidad

Las pruebas de usabilidad se realizaron con el objetivo de evaluar la facilidad de uso,
comprension y satisfaccion de los usuarios al interactuar con el aplicativo web
desarrollado para la comunidad de Echaleche. El proposito de esta etapa fue
determinar si el sistema resulta intuitivo, eficiente y agradable para los directivos y

comuneros que hacen uso de sus distintas funciones.

La metodologia empleada se bas6 en la observacion directa del comportamiento de los

usuarios al ejecutar tareas reales dentro del sistema, tales como:
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e Iniciar sesion con credenciales personales.
e Registrar una nueva minga comunitaria.

e Interactuar con el chatbot.

e Generar un reporte en formato PDF.

En la Tabla 17 se ilustra las pruebas de usabilidad ya que se tomd en cuenta cinco

métricas para evaluar la experiencia del usuario.

Tabla 17. Pruebas de usabilidad.

Pruebas de usabilidad

ID Métrica Criterio Observacion Estado

1 El usuario puede | Tamafio de  fuente | Aceptado
Texto legible | leer el texto del | adecuado, contraste de

sistema sin | colores  correcto y
esfuerzo y | redaccion clara.
comprender el

contenido

presentado.

2 El usuario puede | Estructura de menus | Aceptado
Navegabilida | desplazarse coherente, botones
d facilmente entre | visibles y rutas de

los menus y | acceso funcionales.
secciones del
sistema.

3 El usuario | fconos representativos, | Aceptado
Interaccion comprende botones con etiquetas
intuitiva naturalmente claras y flujo légico de

coOmMo realizar | tareas.
acciones sin
requerir  ayuda
externa.

4 Tiempo de | Las paginas y | El sistema responde en | Aceptado
respuesta funciones cargan | menos de tres segundos

en un tiempo | en promedio.
razonable.

5 Los mensajes del | Mensajes de ¢éxito y | Aceptado
Claridad de | sistema son | advertencia con
mensajes comprensibles y | lenguaje adecuado y

orientan al usuario | ubicacion visible.
ante errores O
confirmaciones.
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Pruebas de usabilidad

ID Métrica Criterio Observacion Estado
6 El disefio | La interfaz presenta | Aceptado
Consistencia | mantiene un estilo | coherencia  visual 'y
visual uniforme en | equilibrio en todos los
colores, tipografia | médulos.
e iconos.

7 Accesibilidad | El sistema puede | Pruebas realizadas en | Aceptado
ser utilizado | laptop, tablet y celular
correctamente sin alteracion de
desde  distintos | funciones.
dispositivos.

8 Aprendizaje | El usuario puede | Los usuarios | Aceptado

rapido aprender a usar el | comprendieron las
sistema sin | funciones después de
capacitacion pocos intentos.
extensa.
9 Satisfaccion | Los usuarios | Interfaz visual atractiva, | Aceptado
del usuario expresan chatbot util y flujo de
comodidad y | trabajo sencillo.
agrado al utilizar
el sistema.
10 | Retroaliment | El sistema | Se muestran mensajes y | Aceptado
acion visual | proporciona alertas que confirman
sefiales claras | las acciones realizadas.
cuando una accioén
se ejecuta
correctamente.

Posteriormente, se aplico el método System Usability Scale (SUS), que permite medir
el nivel de usabilidad mediante un cuestionario estandarizado de diez afirmaciones

[26]. Este instrumento consta de diez items con una escala tipo Likert de cinco niveles

donde:

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 =

Totalmente de acuerdo.

En la Tabla 18 se puede visualizar las preguntas aplicadas del cuestionario SUS.

Tabla 18. Preguntas del cuestionario SUS.

N° Preguntas
1 Considero que usar este sistema con frecuencia seria agradable.
2 Encontré el sistema innecesariamente complejo.
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3 Considero que el sistema es facil de usar.

4 Creo que necesitaria asistencia técnica para usar el sistema.

5 Las funciones del sistema estan bien integradas.

6 Encontré que el sistema presenta cierta inconsistencia en su
funcionamiento.

7 Imagino que la mayoria de las personas aprenderian a usar este sistema
rdpidamente.

8 Considero que el sistema resulta confuso en algunas partes.

9 Me senti seguro usando el sistema.

10 Necesité aprender muchas cosas antes de poder usar el sistema.

¢. Resultados del cuestionario SUS.

Para evaluar la usabilidad y aceptacion del sistema, se tomé como referencia el método
System Usability Scale (SUS) propuesto en [27], el cual establece que la percepcion
de usabilidad de un sistema tecnologico depende principalmente de la facilidad de uso
y la utilidad percibida por los usuarios. Estos factores determinan el nivel de confianza

y disposicion hacia el uso de una herramienta tecnologica.

Con base del modelo SUS, el célculo del puntaje total se realiza mediante la siguiente

ecuacion.

SUS= z (R —1) + 2 G-R)|x25 (3

items impares items pares
Donde:
e R; representa la respuesta del item i, con valores entre 1 y 5.
®  Xitemsimpares Suma de afirmaciones positivas (1, 3,5, 7y 9).

® Jitemspares Suma de afirmaciones negativas (2, 4, 6, 8 y 10).
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e El factor 2.5 convierte la puntuacion a una escala de 0 a 100.

Después de obtener los resultados del SUS se puede aplicar en la siguiente ecuacion.

n
1
SUSptopat =~ ) SUS;  (4)
i=1

Donde:

e SUSgi0par representa el puntaje del SU total.

e nrepresenta el nimero total de encuestados.
e SUS; representa el puntaje individual de cada uno.

Segun el estudio y andlisis realizado en [27], los resultados del cuestionario SUS
pueden interpretarse de acuerdo con los rangos presentados en la Tabla 17, la cual
relaciona los valores numéricos con una escala descriptiva de niveles de usabilidad, en

general, se considera aceptable un valor superior a 70 puntos.

Al aplicar el método SUS tanto a los directivos y comuneros de la comunidad, se
obtuvo un puntaje promedio de 88,9 puntos, el cual, segun la escala de referencia

mostrada en la Tabla 19, corresponde a un nivel de usabilidad “Excelente”.

Este resultado evidencia una percepcion positiva por parte de los usuarios respecto al
funcionamiento, la claridad de la interfaz, la facilidad de navegacioén y la utilidad del

chatbot para resolver consultas frecuentes, confirmando una experiencia de interaccion

satisfactoria.
Tabla 19. Escala SUS.
Escala SUS Puntaje SUS Interpretacion
91-100 Mejor imaginable
Aceptable 81-90 Excelente
71-80 Buena
Marginal 51-70 De acuerdo
Inaceptable 27-50 Pobre
0-26 Peor imaginable
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En la Figura 84 se presentan los resultados obtenidos del cuestionario SUS, cuyos
datos completos se detallan en el Anexo E. Se observa que las preguntas positivas
(items impares) alcanzaron valores promedio superiores a 4 puntos, reflejando una alta
aceptacion en aspectos como la facilidad de uso, la integraciéon de funciones y la
seguridad percibida del sistema. En contraste, las preguntas negativas (items pares)
registraron promedios bajos, lo cual es coherente con una buena usabilidad, ya que

indica que los usuarios no percibieron el sistema como confuso o inconsistente.

En general, los participantes destacaron la claridad de la interfaz, la facilidad de
navegacion y la efectividad del chatbot para resolver consultas comunes, lo que

confirma una experiencia de uso positiva y coherente con los criterios del cuestionario

SUS.

Promedio del cuestionario SUS

452 4,6 4,56 47 48
4
5 1,76 194 16 L 1,78
| 11111
0
P1 P2 P3 P4 PS P6  P7 P8 PO P10

Preguntas

Promedio
w

Figura 84. Resultados promedio del cuestionario SUS.

De acuerdo con las observaciones y métricas analizadas, se concluye que el aplicativo
web presenta una usabilidad alta, permitiendo una interaccion fluida y agradable con
los distintos modulos. En consecuencia, el sistema se considera intuitivo, eficiente y
adecuado para su uso continuo dentro de la comunidad de Echaleche, cumpliendo con

los estandares de usabilidad establecidos por el método SUS.
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3.6 Encuestas de satisfaccion

De la misma manera en la Figura 85 se evidencian las actividades que se encuentran

finalizadas y en

( EN CURSD

Pproceso.

( REVISION @ HECHO

Encuestas CSAT ) o= Amuitectura web Casos de uso

AC Hac

M Alta

AC oct. 13 Normal Normal

Modelo de base de datos Prototipado inicial

AC oct.21 B Alta AC oct.2 [ Alta

Implementacion y despliegue

A nov.18 | Alta

Figura 85. Tablero Kanban — Avance de las actividades encuestas.

Para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios con el aplicativo web, se utilizo el

método Customer Satisfaction Score (CSAT), el cual permite cuantificar el grado de

satisfaccion de

los participantes a partir de sus respuestas en la encuesta, segin lo

establecido en [28].

En la Tabla 20 se presentan las preguntas de satisfaccion aplicadas a los directivos y

comuneros de la comunidad de Echaleche.

Tabla 20. Preguntas del cuestionario CSAT.

N° Preguntas

1 (Qué tan satisfecho estd con el funcionamiento general del aplicativo
web?

2 (Qué tan satisfecho estd con la facilidad para navegar y usar el
sistema?

3 (Qué tan satisfecho esta con la rapidez y respuesta del sistema al
realizar consultas?

4 (Qué tan satisfecho esta con la claridad de la informacion mostrada
en el sistema?

5 (Qué tan satisfecho esta con la utilidad de las funciones ofrecidas por
el aplicativo web?

6 (Qué tan satisfecho estd con las respuestas y el funcionamiento del
chatbot?

7 (Qué tan satisfecho estd con el disefio visual y la presentacion del
sistema?
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N° Preguntas

8 (Qué tan satisfecho esta con la seguridad y confianza que le transmite
el sistema?

9 (Qué tan satisfecho esta con el apoyo o facilidad para aprender a usar
el sistema?

10 (Qué tan satisfecho esta en general con la experiencia de uso del

aplicativo web?

Las preguntas fueron respondidas utilizando una escala Likert de cinco niveles, donde
1 corresponde a “muy insatisfecho” y 5 a “muy satisfecho”. Los resultados obtenidos
pueden visualizarse en el Anexo F y a partir de esta informacion se calcul6 el indice
de satisfaccion general aplicando la formula del método CSAT, con el objetivo de
determinar la percepcion global de los usuarios respecto al desempefio del aplicativo

web.

La férmula aplicada se presenta a continuacion:

Numero de respuestas “satisfecho” o “muy satisfecho”
CSAT = x100 (5)
Total de respuestas

Donde:

e El numerador corresponde al numero de usuarios que seleccionaron las

opciones 4 (satisfecho) o 5 (muy satisfecho) en la escala Likert.
e El denominador representa el total de respuestas obtenidas en la encuesta.

Esta formula permitio calcular el porcentaje general de satisfaccion de los usuarios en
relacion con el desempefio del aplicativo web. De acuerdo con el modelo propuesto en

[19], el valor obtenido refleja el nivel global de conformidad de los participantes.

En la Tabla 21 se presentan los rangos establecidos para clasificar la percepcion de

satisfaccion de los usuarios segun el promedio alcanzado.
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Tabla 21. Niveles de satisfaccion segiin promedio

Promedio Nivel de satisfaccion
4a5s Satisfaccion alta
3 Satisfaccion media
1 Satisfaccion baja

En la Figura 86 se muestran los promedios obtenidos en cada una de las preguntas del
cuestionario CSAT. Se observa que todas las puntuaciones superan los 4 puntos, lo
que refleja una tendencia general hacia una satisfaccion alta en todos los aspectos

evaluados.

Al aplicar la formula del método CSAT, se obtuvo un indice global de satisfaccion del
90,06 %, lo que confirma que la mayoria de los usuarios se declararon satisfechos o
muy satisfechos con el desempefio del sistema. Los resultados detallados se presentan

en el Anexo F.

Promedio de cuestionario CSAT

4,7
4,56
4,6 :
' 4,48 4> 4,46
45 442
4,4 4,34 436
Q2 ,, 428 4,26
g ’
€ 42
o
g 41 4,02
4
3,9
3,8
3,7
PL P2 P3 PA P5 P6 P7 P8 P9 PO

Preguntas

Figura 86. Resultados promedio del cuestionario CSAT.

Con estos resultados se evidencia que el aplicativo web resulto satisfactorio para los
usuarios, destacandose por su facilidad de uso, disefio visual, claridad de la
informacion y efectividad del chatbot para responder consultas. En conjunto, los
resultados evidencian una aceptacion positiva y un alto nivel de conformidad con la

herramienta desarrollada para la comunidad de Echaleche.
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De la misma manera en la siguiente Figura 87, se evidencia que se cumplié con las

actividades del tablero Kanban en esta parte del desarrollo.

Normal
Prototipado inicial
A oct.2 [ Alta
Amuitectura web
e nov. 5 Normal

Modelo de base de datos

A nov.10 M Alta

Implementacion y despliegue

A ™ & Alta

Pruebas de aceptacion usabilidad

A L

Encuestas CSAT

e nov.25 M Alta

Figura 87. Tablero Kanban — Actividades finalizadas.
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3.7 Diagramas de actividades del aplicativo web

Los diagramas de actividades permiten representar de forma grafica el flujo de
acciones y decisiones que se ejecutan dentro del aplicativo web. Mediante estos
diagramas se visualiza la secuencia logica de operaciones que realizan los usuarios y
el sistema, mostrando como se desarrollan los principales procesos y funcionalidades
del aplicativo web. Su proposito es modelar el comportamiento dindmico del sistema,
facilitando la comprension de las actividades automatizadas y sirviendo como base

para el disefio e implementacion del aplicativo.
a. Inicio de sesion

En la Figura 88 se muestra el diagrama de actividades del proceso de inicio de sesion,
el cual representa de forma general las acciones que realiza el usuario y el aplicativo

web para acceder al sistema.

= Usuario = Aplicativo web

o
'

Presionar
"Iniciar Sesion"

¥

Ingresar credenciales
(usuario y contrasefia”

h J
Presionar
"Ingresar”

Inicia sesion

Muestra todos los modulos del aplicativo web

h J

Figura 88. Diagrama de actividad — Iniciar sesion.
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b. Recuperacion de contraseria.

En la Figura 89 se presenta el diagrama de actividades del proceso de recuperacion de
contrasefia, que muestra de manera general las acciones realizadas por el usuario y el

sistema para restablecer el acceso al aplicativo web.

Este diagrama permite identificar de forma clara el flujo de interaccidon entre ambos
actores, incluyendo las validaciones realizadas por el aplicativo, el envio del enlace de
recuperacion al correo electronico registrado y la actualizacion final de la contraseia,

asegurando un proceso controlado y seguro para la gestion de credenciales del usuario.

= Usuarie = Aplicative web

®
b

Prezionar
"iolvidaste tu confrasena?

L

Muestra un formulario

¥

Ingrese tu correo

"

Ingresar correo

Si es correcto Envia enlace de recuperacidn al correo
yeSs

v

Presionar "Restablecer Confrasefia”

Envia el formularnio de nueva contrasena

h 4

Ingresa nueva contrasefia

v

Confirmar confrasefa

v

Prasionar "Actualizar Contrasena”

FY

Contrasena actualizado cormactamente

L 4

Figura 89. Diagrama de actividad — Recuperacion de contrasefia.
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c. Gestion de usuarios

En la Figura 90 se muestra el diagrama de actividades del proceso de gestion de
usuarios, donde se representa de forma general el flujo de acciones que permite
administrar la informacién y el acceso de los diferentes usuarios dentro del aplicativo

web.

= Usuario = Aplicative wab

o
v

F'Eslma', »  Muestra la informacién de los usuarios
Usuarios'
* I
Presionar "Muevo Usuario” » Muestra el formulario de ingreso
I
¥
Llenar todo el formulario el

Ine

3i esta los datos
correcios?

Presionar "Guardar” > Se muestra el usuario guardado
f
L J
Presionar "Editar” * Muestra formulario con los datos actuales

¥

Presionar "Actualizar"

Y

Muestra el usuario con los datos editados

¥
&

Figura 90. Diagrama de actividad - Usuarios.
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d. Gestion de jubilados

En la Figura 91 se presenta el diagrama de actividades del proceso de gestion de
jubilados, que refleja de manera general las acciones relacionadas con el registro,
control y tratamiento de los miembros que poseen esta condicion dentro del aplicativo

web.

Este diagrama permite visualizar la interaccion entre el usuario y el sistema durante el
proceso de jubilacion, desde el ingreso del motivo correspondiente hasta la
confirmacion final, garantizando que la informacion sea registrada correctamente y

que el estado del miembro sea actualizado de forma adecuada en el sistema.

= Usuario = Aplicativo web

®
v

Presionar
"Jubilar"

v

Ingresar motivo

v

Y

Ingrese motivo de jubilacion
]

Presionar ~ Muestra el mensaje de jubilado
"Confirmar jubilacion” - exitosamente
Presionar
“Aceptar”

;
®

Figura 91. Diagrama de actividad - Jubilados.
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e. Gestion de mingas

En la Figura 92 se presenta el diagrama de actividades que representa, de forma
general, el flujo para planificar, registrar y controlar la participacion en las mingas

dentro del aplicativo web.

Este diagrama permite visualizar las acciones realizadas por el usuario y el aplicativo,
incluyendo el registro de nuevas mingas, la validacion de la informacion ingresada, asi
como la edicion y actualizacion de los datos, asegurando un control adecuado y una

correcta gestion de las actividades comunitarias.

= Usuario =] Aplicativo web

o
v

Presicnar
"Mingas"

v

Presionar "Mueva Minga®

v

Lienar todo &l formulario j
N I —

Muesira todas las mingas
]

¥

Muestra e formulario de ingreso de la minga
1

i e51a los datos

a
comectos? yos

'

Presicnar "Guardar Minga” »* Se& muestra la minga guardado
T
Presionar "Editar Minga™ » Muestra formularnio con kos datos actuales
Presionar "Actualizar Minga® Muestra la minga con los datos actualizados

!
®

Figura 92. Diagrama de actividad — Mingas.
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f- Gestion de reuniones

En la Figura 93 se muestra el diagrama de actividades que describe, de manera general,

la programacion, control de creacion y actualizacion de las reuniones.

Este diagrama permite identificar la interaccion entre el usuario y el aplicativo durante
el registro de nuevas reuniones, la validacion de la informacion ingresada y la posterior

edicion o actualizacion de los datos, garantizando una gestion organizada y consistente

de las reuniones dentro del aplicativo web.

B Usuario =] Aplicativo web
Prasionar
"Beuniones" > Musstra todas las reuniones
I

Presionar "Mueva Reunidn® ——=Muestra al formulario de ingreso de la reunidn
T
Llenar todo el formulario 21
A

—

Prasionar "Guardar Reunidn”

» Sa& muestra la reunidn guardado
¢ ]
Presionar *Editar Reunion®

v

Presionar “Actualizar Minga"

*  Muestra formulario con los datos aciuales

b

Mussira la reunidn aciualizada

:

-

Figura 93. Diagrama de actividad - Reuniones.
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2. Gestion de cuotas anuales

En la Figura 94 se presenta el diagrama de actividades que sintetiza el proceso general

de calculo, registro y seguimiento de las obligaciones anuales de los miembros.

Este diagrama permite visualizar la interaccion entre el usuario y el aplicativo durante
el ingreso, validacién, almacenamiento y actualizaciéon de las cuotas anuales,
asegurando un control adecuado de la informacion financiera y una correcta gestion

de las obligaciones dentro del aplicativo web.

1]

Usuario = Aplicative web

®
v

Presionar
"Cuotas Anuales”

v

Presionar "Mueva Cuota® —— Muestra el formulanio de ingreso de la cuota

v

Llenar tedo el formulario =

»> Muesira todas las cuctas anuales
|

Presionar "Guardar Cuoia” > Se muesira la cucta guardado
T
Fresionar "Editar Cuota® *  Muestra formulario con los datos aciuakes

Presionar "Actualizar Cuota”™

Muesira la cuota actualizada

h 4

fy
L)

Figura 94. Diagrama de actividad — Cuotas anuales.
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h. Gestion de ingresos

En la Figura 95 se muestra el diagrama de actividades que refleja, de forma general, el
registro, validacion y consolidacion de ingresos y gastos asociados a las operaciones

de la comunidad.

Este diagrama permite identificar las acciones realizadas por el usuario y el aplicativo
para el ingreso y verificacion de la informacidon financiera, asi como su
almacenamiento y actualizacion, garantizando un control ordenado y confiable de los

recursos economicos dentro del aplicativo web.

= Usuario =] Aplicative web

[
v

Presionar < Muestra todas las ingrasos por mingas,

“Ingresos” 7 reuniones y cuolas
I

Presionar "Gastos® EEE— Mueastra lodas las gastos
T
Prasionar
“Agregar Gaslo <|
1

nor

5i esta los datos
comectos?

Prasionar "Guardar Gasio"

+

Prasionar “Editar Gasto®

v

Presionar “Actualizar Gaste®

v

L 4

Se muestra el gasto guardado
]

h 4

Muestra farmulario con los datos actuales

w

Muestra al gasto actualizada

Presionar | Muestra el balance general entre Ingresos
“Genaral® - y gasios

-

-

Figura 95. Diagrama de actividad - Ingresos.
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i. Gestion de reportes

En la Figura 96 se presenta el diagrama de actividades que resume el flujo general para

la generacion, visualizacion y descarga de reportes en el aplicativo web.

Este diagrama permite comprender la interaccion entre el usuario y el aplicativo
durante la seleccion de criterios, el procesamiento de la informacion y la obtencion de
los reportes, asegurando que los datos presentados sean consistentes y utiles para la

toma de decisiones dentro de la comunidad.

=) Usuario = Aplicativo web

¢
v

Presionar
"Reportes”

A 4

Muestra todos |os reportes disponibles
I

| 4
Presionar

"Reporte de Usuario”
"Reporte de Minga®

h

Muestra todos los reportes seleccionados

"Reporte de Reunidn "
"Reporte de Cuotas”

k

h

Se visualiza el reporte en PDF

Presionar "Generar”

v

Presionar "Descargar POF"

L

Figura 96. Diagrama de actividad — Reportes.
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Jj. Configuracion del aplicativo

En la Figura 97 se muestra el diagrama de actividades que representa, de forma

general, la administracion de parametros, secciones y ajustes del aplicativo web.

Este diagrama permite visualizar las acciones realizadas por el usuario y el aplicativo
para la configuracion, modificacion y control de los distintos parametros del
aplicativo, garantizando una correcta personalizacion y un funcionamiento adecuado

de las secciones y opciones de configuracion.

= Usuario =] Aplicativo web

o
v

Presionar -
"Configuracion”

v

Presionar
"Gestion de roles
"Gestion de Lugaras”
"Gestion de direcciones”
"Gastion de directivos”

v

Sa muestra todas las configuraciones

Muesira la configuracidn saleccionada

Presionar buestra el formulario para ingresar, rol,
Muewvo rol Jugares, direcciones y » lugares,
directivas” direcciones y directivos

v

Llenar formulario

r

. S5a mueastra los roles, lugares direccidn
Presionar "Crear” > N
y directivos creados.
]
Presionar "Editar” # Muesfra formulario con los datos aclualas

¥

Presionar "Actualizar”

Muestra |la reunian actualizada

7

w

Figura 97. Diagrama de actividad — Configuracion.
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k. Interaccion con el chatbot

En la Figura 98 se presenta el diagrama de actividades que describe, de manera general,
el flujo de consulta y respuesta entre los usuarios y el asistente conversacional

integrado al aplicativo web.

Este diagrama permite identificar la interaccion entre el usuario y el asistente, desde
el envio de consultas hasta la generacion de respuestas, evidenciando el procesamiento
de la informacién y garantizando una comunicacion eficiente y oportuna dentro del

aplicativo.

=] Usuario =] Aplicative web

®
v

Presionar
"Asistente virtual®

¥

Presionar
"Mis mingas”
"Mis reuniones”
"Mis cuotas anuales”

v

Escribir

"cuanto debo de las mingas?” I
"cuanio debo de las reuniones?"

"cuanto debo de las cuoctas anuales™

:

Escribir el numero de cedula

»> Muestra el chat del asistants virtual
I

Muesfra ,para consultar tus mingas, necesito
fu nimaro de cédula.

vy

muestra, Por favor ingrese el numerno de
6 digitos
que 52 anvid al numero de teléfono

l

h J

v

Presionar "Enviar”

Y

Por favar ingrese el cogido de 6 digitos

]

k

Escribir al cogido de 6 digitos

k4

Muestra las deudas pendientes de mingas,
Presionar "Enviar” ™ rauniones
y cuntas anuales

Figura 98. Diagrama de actividad — Chatbot.
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3.8 Diagramas de secuencia del aplicativo web

Los diagramas de secuencia permiten representar de manera grafica la interaccion
entre los actores y los componentes del sistema, mostrando el orden cronologico de
los mensajes que se intercambian durante la ejecucion de cada proceso. Estos
diagramas ilustran como se comunican el usuario, la interfaz del aplicativo web, la
logica del servidor y la base de datos, permitiendo comprender con claridad el
comportamiento interno del sistema y el flujo de informacidén que se genera en cada

funcionalidad.
a. Inicios de sesion

En la Figura 99 se presenta el diagrama de secuencia del proceso de inicio de sesion,
que muestra la interaccion entre el usuario, el aplicativo web, el servidor y la base de

datos durante la validacion de credenciales y el acceso al sistema.

r,_,)

Aplicativo web Servidor API Base de datos

Usuario

Ingresar credenciales (usuario y contrasefia)

POST /auth/login {usuario, contrasefia}

SELECT * FROM usuarios WHERE usuario = 7

'€ Datos del usuario / No existe

alt correctas
< 200 OK (token de sesion)

< Mostrar madulos del sistema

incorrectas
401 Unauthorized
<

< Mostrar mensaje de error

Usuario Base de datos

S

Aplicativo web | Servidor AP

Figura 99. Diagrama de secuencia — Inicio se sesion.
b. Recuperacion de contraseiia

En la Figura 100 se presenta el diagrama de secuencia del proceso de recuperacion de
contrasefia, que muestra de manera general la interaccion entre el usuario, el aplicativo

web, el servidor y la base de datos durante el restablecimiento de acceso al sistema.
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SN Aplicativo web | | Servidor AP|

Usuario | Servicio de correo (SMTP)

Base de datos

T g

1 Solicitar recuperacion

| POST Jauth{correo} |
_—

| SELECT usuario WHERE correo _|

| Existe / No existe

I
alt / [Correo vilido]

| Enviar enlace de recuperacion i
|_OK
| 200 OK {instrucciones) |
| I 4
| _ Mostrar aviso “correo enviado” |
[Corr(lm no registrado] :
! | 404 Not Found !
1 Mostrar error “correo no encontrado” |
Usuario [Aplicativo web | | Servidor API | Base de datos | Servicio de correo (SMTP)

;/ \\

Figura 100. Diagrama de secuencia — Recuperacion de contrasefia.
c. Gestion de usuarios

En la Figura 101 se muestra el diagrama de secuencia del proceso de gestion de
usuarios, en el que se representa la comunicacion entre los componentes del aplicativo

para registrar, editar o actualizar la informacion de los usuarios.

Usuario Aplicativo web Servidor API Base de ¢

|
i Abrir médulo Usuarios

{

GET Jjusuarios

T
|
|
|
|
|
L.,
F

SELECT * FROM usuarios

Y

_ Lista de usuarios
<

. 200 OK (lista)

<€

Crear/Editar usuario (formulario)

L

POST/PUT /usuarios {datos}

INSERT/UPDATE usuarios

_OK

200 OK (confirmacion) !

i |
_ Mostrar usuario creadofactualizado | !
< |

|

US?"’ ‘ Aplicativo web Servidor API Baseﬁ

// \\

Figura 101. Diagrama de secuencia — Usuarios.
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d. Gestion de jubilados

En la Figura 102 se presenta el diagrama de secuencia del proceso de gestion de
jubilados, donde se visualiza la interaccion entre los actores y el sistema para actualizar
el estado de los miembros con esta condicion.

Usﬁa\r‘io Aplicativo web Servidor API Basefdgalatos

1 Abrir el médulo de usuario

| Marcar como jubilado (motivo)

| POST Jpersonas/ {id}/jubilado {motivo} _|
|

| UPDATE personas SET es_jubilado=true, motivo=... _|
. OK

| 200 OK (confirmacion)

| Mostrar estado "jubilado/exento” |

Usn.(laﬁrio Aplicativo web ‘ Servidor API | Base[!:jg_d_\atos

VAR

Figura 102. Diagrama de secuencia — Jubilados.
e. Gestione de mingas

En la Figura 103 se muestra el diagrama de secuencia del proceso de gestion de
mingas, que describe el intercambio de mensajes entre el usuario, el aplicativo web, el
servidor y la base de datos para registrar, validar y generar reportes de participacion.

Us’l]a\r‘in Aplicativo web Servidor API Basefa?(;lams ‘Serviciu PDF/QR

| Abrir médulo Mingas

| GET /mingas

| | SELECT * FROM mingas |
_—

| 200 OK (lista)

| Registrar asistencia (presentes/ausentes) _ |

| POST /mingas/{id}/asistencias {marcas} |

| UPSERT asistencias |
e
0K '

| Generar comprobante/reporte

| POST jmingas/{id} freporte

| SELECT datos consolidados _|
—_———————
|_Datos i

| Generar PDF con QR

| Archivo/URL

|_ 200 OK (URL PDF)

! Mostrarfdescargar PDF

US'I'E\“D Aplicativo web Servidor API Basng;ﬂ\atns ‘ Servicio PDF/QR

AN

Figura 103. Diagrama de secuencia — Mingas.
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f- Gestion de reuniones

En la Figura 104 se presenta el diagrama de secuencia del proceso de gestion de
reuniones, donde se observa la comunicacion entre los componentes del aplicativo para
programar reuniones, registrar asistencia y generar actas correspondientes.

2 =

AN A - _’
Usuario Aplicativo web Servidor API Base de datos

1 Nueva reunidn / editar reunién

| POST/PUT freuniones {datos}

—_—

|_INSERT/UPDATE reuniones |

[ S|

|.200 OK (confirmacién)

| Registrar asistencia

| POST freuniones/{id}/asistencias {marcas} _|

| UPSERT asistencias
_

oK h

' 200 0K

' Mostrar listado de asistencia y inasistencia |

USE?"J ‘ Aplicativo web Servidor API ‘ Base gggatns

AN

Figura 104. Diagrama de secuencia — Reuniones.

g. Gestion de cuotas anuales

En la Figura 105 se muestra el diagrama de secuencia del proceso de gestion de cuotas
anuales, que refleja la interaccion general entre los actores y el sistema para registrar,

consultar y actualizar los aportes economicos.

X - | -

Base de datos
| Abrir cuotas anuales

| GET Jeuotas

| SELECT * FROM cuotas |
e

| 200 OK (lista)

| Crear/editar cuota

| POST/PUT /cuctas {monto, periodo}

| INSERT/UPDATE cuotas !
—_—

oK I
' 200 OK (confirmacion)
| Registrar pago |
Sl —— i
| 1 POST /cuotas/{id }/pagos {miembro, importe} i
! | INSERT pagos i
—_——
oK |

| 200 0K

| Mostrar estado actuali

Usu‘@\rio Aplicativo web ‘ Basngp\atos

SN

Figura 105. Diagrama de secuencia — Cuotas anuales.
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h. Gestion de ingresos

En la Figura 106 se presenta el diagrama de secuencia del proceso de gestion de
ingresos y gastos, que representa la comunicacion entre los componentes del sistema

para registrar transacciones y generar el balance general.

Este diagrama permite identificar el intercambio de mensajes entre el usuario, la
interfaz y la base de datos durante el registro, validacién y almacenamiento de la
informacion financiera, garantizando la correcta consolidacion de los datos y la

obtencion de resultados confiables para el control econdomico de la comunidad.

A g o -
Usuario Aplicativo web Servidor API Base de datos

| Abrir médulo Ingresos/Gastos

| GET fingresos?desde&hasta

| SELECT * FROM ingresos WHERE fecha BETWEEN ...

|_ Lista de ingresos
i

| 200 OK (ingresos)

| GET /gastos?desde&hasta
| SELECT * FROM gastos WHERE fecha BETWEEN ...

! Lista de gastos
p
I

" 200 OK (gastos)

! Registrar nuevo gasto (form)

i POST /gastos {monto, concepto, fecha, comprobante}

| INSERT INTO gastos(...)

oK

| 201 Created (gasto)

|
| Mostrar gasto registrado

| Editar registro

| PUT fingresos/{id} o /gastos/{id} {datos}

|_UPDATE ingresos/gastos SET ...
oK

' 200 OK

| Mostrar actualizacién confirmada |

i Consultar balance general

| GET /balance?desde&hasta
| | SELECT SUM(monto) FROM ingresos WHERE fecha BETWEEN ... |

| SELECT SUM({monto) FROM gastos WHERE fecha BETWEEN ...

| Totales ingresos / gastos

|, 200 OK {ingresosTot, gastosTot, saldo=ingresosTot-gastosTot} |

| Mostrar balance general
h

USZ-?O Aplicativo web Servidor API Base[dg}%atos

AN

Figura 106. Diagrama de secuencia — Ingresos.
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i. Gestion de reportes

En la Figura 107 se muestra el diagrama de secuencia del proceso de generacion de
reportes, donde se detalla el flujo de mensajes que permite al sistema consultar datos,

consolidar informacion y generar archivos en formato PDF.

Este diagrama permite comprender la interaccion entre los distintos componentes del
sistema durante la solicitud, procesamiento y generacion de los reportes, asegurando
que la informacidon presentada sea consistente, estructurada y adecuada para su

posterior visualizacion o descarga por parte del usuario.

7N . . . t_ _i Tl
Usuario Aplicativo web Servidor API Base de datos Servicio PDF

| Abrir médulo Reportes

>

| GET Jreportes/tipos

|_ 200 OK (lista de tipos)

i
| Seleccionar tipo v filtros

| POST jreportes/generar {tipo} _,

| SELECT datos consolidados segun filtros _ |

| Datos consolidados

. Generar PDF

! archivo PDF

| 200 OK

' Mostrar vista previa / botén Descargar |

) Descargar PDF

| GET jarchivos
|_ 200 OK

3

| Descargarfabrir PDF

USL{',?WHO | Aplicativo web ‘ Servidor API Base{;:_lg_%atos Servicio PDF

PN

Figura 107. Diagrama de secuencia — Reportes.
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J- Gestion de configuracion

En la Figura 108 se presenta el diagrama de secuencia del proceso de configuracion,
que describe la interaccion entre el usuario y los componentes del sistema para

administrar parametros, catdlogos y roles de acceso.

Este diagrama permite comprender el intercambio de mensajes durante la creacion,
modificacion y validacion de la informacion de configuracion, asegurando que los
cambios realizados se almacenen correctamente y que los permisos de acceso se

gestionen de forma adecuada dentro del aplicativo web.

Usuario Aplicativo web Servidor API Base da datos

| Abrir Configuracion

| GET fconfigfresumen !

| SELECT parametros, roles, lugares, directivos \:
T d

| Datos de configuracién
. 200 OK (resumen)

| Crear nuevo elemento

-

| POST /config/{recurso} {datos}

! ! | INSERT INTO {recurso} ... !

| | <K |

! ! 201 Created ! !

| | | |
' Mostrar elemento creado ! | |
< | |

1 Editar elemento l | i

L
>

| i PUT /config/{recurso}/{id} {datos}

i i | UPDATE {recurso} SET ... i

Mostrar actualizacion

| Actualizar parametro
. PUT /config/parametros/{clave} {valor} |

! UPDATE parametros SET valor=...

OK

<
|

| | 200 0K | |

| i | |
1 Confirmacion de cambio aplicado | I |
< i i

Usn#z_a\rio ot et BaseFe___dﬂatos

./ \\

Figura 108. Diagrama de secuencia — Configuracion del aplicativo web.
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k. Interaccion con el chatbot

En la Figura 109 se muestra el diagrama de secuencia del proceso de interaccion con
el chatbot, el cual refleja el intercambio de mensajes entre el usuario y el asistente

virtual para realizar consultas y recibir respuestas automaticas.

Este diagrama permite identificar el flujo de comunicacion entre el usuario, la interfaz
del sistema y el motor del asistente conversacional, evidenciando el procesamiento de
las consultas y la generacion de respuestas, con el fin de brindar informacién oportuna
y mejorar la experiencia de uso del aplicativo web.

T S

AN —— . L —
Usuario Aplicativo web (Chatbot) | Servidor API Base de datos Servicio whatsapp

| Abrir Chatbot / iniciar consulta

| solicitar identificacién (cédula)

1 Enviar cédula

| POST /chat/identificar {cedula}

| SELECT persona WHERE cedula=?

| Persona encontrada / no encontrada

alt / [Cédula valida]

| Enviar cédigo de verificacidn (6 digitos)

| OK

| 200 OK (solicitar codigo)

|_ Ingresar cédigo OTP

| Enviar cédigo OTP

| POST /chat/verificar-otp {cedula, codigo} |

| Validar OTP y vigencia

_ valido / Invélido

alt / [OTP valido]

| _ 200 OK (sesidn verificada)

| Consulta habilitada

| Preguntar deuda/asistencia

| POST /chat/consulta {tipo, cedula}

' SELECT datos (mingas, reuniones, cuotas) '

| _ Resumen/Detalle

i 200 OK (respuesta)

| Mostrar resultado (resumen y detalle) i

TOTP invalido] !
! | _ 401 Unauthorized

' Mostrar error “cédigo incorrecto”

f€&dula incorrectol i
B | 404 Not Found

! _ Informar que no existe registro

US?‘” Aplicativo web (Chatbot) | Servidor API Base,‘jgﬁatns Servicio whatsapp

7N

Figura 109. Diagrama de secuencia — Chatbot.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e El analisis de las actividades comunitarias actuales permitio identificar que la
gestion tradicional, basada en registros fisicos, presentaba limitaciones en
cuanto a control y disponibilidad de la informacién. Se detect6 una ausencia
de mecanismos sistematizados para el registro de mingas, reuniones y cuotas
anuales, lo que ocasionaba inconsistencias y pérdida de datos. Este diagndstico
fue fundamental para definir los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema propuesto, priorizando la automatizacion de los procesos de
registro y la creacion de reportes confiables. Ademas, permitié6 comprender la
necesidad de fortalecer la cultura digital de los comuneros, garantizando una

adopcion progresiva y sostenible de la herramienta tecnoldgica.

e La investigacion de herramientas tecnoldgicas condujo a la seleccion de
tecnologias libres y escalables como Node.js, React y MySQL,
complementadas con la libreria WhatsApp web.js para la integracion del
chatbot. Esta combinacion demostro ser la mas adecuada para el contexto de la
comunidad, al ofrecer un equilibrio entre bajo costo, seguridad y facilidad de
mantenimiento. El enfoque de desarrollo modular y la arquitectura cliente-
servidor facilitaron la interoperabilidad entre componentes y la actualizacion
futura del sistema. Asimismo, se evidencid que el uso de software libre
promueve la sostenibilidad tecnoldgica y la independencia econdémica de las

comunidades rurales, reduciendo la dependencia de licencias propietarias.

e El desarrollo del aplicativo web consolido la digitalizacion de los procesos
administrativos comunitarios, fortaleciendo la gestion y el acceso a la
informacion. Las funcionalidades implementadas, como el registro de mingas
y reuniones, el control de cuotas y las consultas mediante chatbot, cumplieron
satisfactoriamente con los requerimientos definidos. Para su desarrollo se
utilizaron tecnologias libres y modernas como Node.js, React y MySQL, las

cuales proporcionaron una arquitectura robusta, escalable y adaptable al
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entorno comunitario. Asimismo, la integracion del chatbot mediante
WhatsApp Web.js facilité una comunicacion mas directa y accesible entre los
comuneros y la directiva. Los resultados obtenidos durante las pruebas de
usabilidad y satisfaccion evidenciaron una mejora sustancial en la organizacion
interna, la reduccion de errores humanos y el fortalecimiento del vinculo entre
la directiva y los comuneros. En consecuencia, el aplicativo web no solo
cumpli6 su proposito funcional, sino que también fomento la participacion de

la comunidad en su propio proceso de transformacion digital.

La implementacion del aplicativo web para la gestion de actividades
comunitarias en la comunidad de Echaleche constituye un aporte significativo
a la modernizacién de la administracién comunal. El aplicativo web integrado
con un chatbot de consultas automaticas permitidé optimizar la comunicacién
entre los comuneros y la directiva, reduciendo el tiempo y esfuerzo dedicados
a la busqueda de informacion y al registro manual de actividades. Los
resultados obtenidos a través de las pruebas de usabilidad (SUS) y satisfaccion
(CSAT) evidenciaron una aceptacion del 90,06 %, lo que refleja una
percepcion altamente positiva sobre la funcionalidad, facilidad de uso y
confiabilidad del sistema. De este modo, se cumplié el objetivo general al
desarrollar una herramienta tecnoldgica capaz de mejorar la transparencia,

eficiencia y accesibilidad de los procesos administrativos comunitarios.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda mantener un proceso continuo de fortalecimiento y mejora del
aplicativo web, incorporando nuevos modulos y funcionalidades que
respondan a las necesidades emergentes de la comunidad. Estas mejoras
pueden orientarse hacia la ampliacion de los servicios, la inclusion de nuevas

areas de gestion y la optimizacion de los procesos administrativos.

Se sugiere promover la capacitacion constante de los directivos y comuneros
en el uso del sistema, con el fin de garantizar su adopcidn efectiva y sostenida.
La formacion digital contribuira a reducir la brecha tecnologica, especialmente

en los sectores rurales con el uso de herramientas informaticas.

131



Se propone extender la aplicacion del sistema a otros ambitos comunitarios,
como la gestion de proyectos, inventarios o eventos locales, aprovechando la
estructura modular y adaptable del aplicativo. Esto permitira consolidar un
modelo de gestion integral y fortalecer la transparencia en las decisiones de la

directiva.

Finalmente, se recomienda replicar la experiencia del desarrollo en otras
comunidades rurales, adaptando la herramienta a sus caracteristicas y
realidades especificas. Asimismo, se aconseja mantener alianzas con
instituciones educativas, municipales y tecnologicas que faciliten el soporte, la

actualizacion y la sostenibilidad a largo plazo del sistema.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista al presidente de la comunidad.

La siguiente entrevista fue dirigida al presidente de la comunidad de Echaleche con el
propdsito de obtener informacion detallada sobre la gestion actual de las actividades
administrativas, el manejo de documentos y el uso de herramientas tecnologicas dentro

de la organizacidon comunitaria.

Su objetivo principal fue identificar las necesidades, limitaciones y expectativas de la
directiva respecto a la implementacion de un sistema web que apoye la administracion

y la comunicacioén con los comuneros.

Las preguntas se centraron en conocer los procesos que podrian beneficiarse de la
digitalizacion, las posibles barreras para la adopcion tecnoldgica y el nivel de apertura

hacia el uso de un chatbot como medio de consulta a los comuneros.

1. ;Como gestionan actualmente las actividades administrativas y los

documentos de la comunidad? ;Qué herramientas o métodos utilizan?

2. (Qué tipo de problemas o dificultades han enfrentado usando esas herramientas

en este caso los cuadernos fisicos?

3. (Qué tanto usan ustedes (o sus compafieros) herramientas tecnologicas como

computadoras, celulares, WhatsApp, Excel, etc. en su trabajo diario?

4. (Han considerado antes usar algln sistema o software para apoyar su trabajo?

(Por qué si o por qué no?

5. Si pudieran contar con un sistema web, ;qué procesos o tareas les gustaria

automatizar primero (por ejemplo: mingas, cuotas, reuniones)?

6. (Qu¢ informacion consideran clave tener siempre disponible (por ejemplo:

usuarios activos, asistencia a reuniones, ;jubilados)?

7. (Qué tipo de usuarios deberian tener acceso al sistema?

136



10.

11.

12.

13.

14.

15.

(Les pareceria util contar con un asistente virtual (chatbot) que responda dudas

a los comuneros?
(Qué tipo de preguntas deberia poder responder?

(Qué elementos de seguridad consideran importantes para que el sistema sea

confiable (por ejemplo: acceso con clave, respaldos, control de usuarios)?

(Qué barreras cree que podrian presentarse para que ustedes o los comuneros
usen el sistema? (por ejemplo: falta de internet, miedo al cambio, falta de

tiempo)

(Qué tipo de capacitacion creen que necesitarian para usar el sistema con

confianza?

(Como les gustaria recibir esa capacitacion? (presencial, con manuales, por

video, etc.)

Desde su experiencia, ¢cuales serian los principales beneficios de tener un

sistema asi en la comunidad?

(Qué cosas no deberia tener el sistema para no volverse dificil o innecesario?
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Anexo B. Encuesta a los comuneros de la comunidad Echaleche.

La siguiente encuesta fue realizada con el propdsito de conocer la opinion de los
comuneros de Echaleche sobre el uso de nuevas herramientas tecnologicas, en especial

sobre la idea de incorporar un chatbot en la gestion de la comunidad.

Un chatbot es un asistente virtual que puede conversar con las personas por medio del
celular o la computadora, brindando informacion de manera rdpida y sencilla. Con esta
encuesta se busco saber qué tan familiarizados estan los comuneros con el uso de la
tecnologia, si estarian dispuestos a utilizarla en las actividades comunitarias y cémo

perciben los posibles beneficios que traeria su implementacion.

Los resultados permitieron entender mejor las necesidades y expectativas de la
comunidad, sirviendo de apoyo para disefiar una herramienta digital practica y

adaptada a su realidad.

1. (Usted se siente comodo utilizando su teléfono para realizar actividades

diarias?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

2. (Usted se siente comodo utilizando su computadora para realizar actividades

diarias?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Cree usted que la comunidad necesita modernizar sus procesos mediante el

uso de tecnologia?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Considera que un chatbot seria una forma practica para obtener informacion

sobre deudas de mingas o reuniones?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Cree que la informacion que brinde el chatbot sera relevante para usted?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
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Totalmente de acuerdo

(Piensa que el uso del chatbot le ahorrard tiempo en comparacion con acudir

personalmente a la directiva?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Le resulta preferible consultar su saldo de cuotas a través del chatbot en lugar

de preguntar en persona?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Cree que un aplicativo web con chatbot puede hacer mas transparente la

gestion comunitaria?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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10.

11.

12.

(Considera que el uso del chatbot puede motivar a los comuneros a participar

mas activamente en las actividades de la comunidad?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Confia en que sus datos personales estaran seguros dentro del sistema?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Cree usted que se necesita una capacitacion para poder usar correctamente el

chatbot?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Estaria usted dispuesto a recomendar el uso del chatbot a otras comunidades

vecinas?
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e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

13. ;Cree que recibir una capacitacion breve le permitiria usar el chatbot sin

dificultad?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

14. ;Considera que este tipo de herramientas pueden fortalecer la organizacion

comunitaria?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

15. ;Apoya la implementacion de un sistema web con chatbot en la comunidad

Echaleche?

e Totalmente en desacuerdo
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En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo C. Analisis de cada pregunta de la encuesta aplicada a los comuneros de la

comunidad Echaleche.

Enla Figura 110 se observa que la mayoria de los encuestados se siente comoda usando
su teléfono para realizar actividades diarias. El 50 % respondi6 que estd de acuerdo y
el 35,7 % dijo estar totalmente de acuerdo, mientras que solo un 14,3 % se mantuvo
neutral. Esto muestra que casi todos los participantes estan familiarizados con el uso

del celular y lo consideran una herramienta practica para sus actividades cotidianas.

¢Usted se siente comodo utilizando su teléfono para realizar actividades diarias?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 110. Analisis de la encuesta - Pregunta 1.

En la Figura 111 se muestra el nivel de comodidad de los comuneros al usar una
computadora para realizar actividades diarias. El 64,3 % de los encuestados indic6
estar de acuerdo, mientras que el 21,4 % manifesto estar totalmente de acuerdo. Solo

un 7,1 % dijo estar en desacuerdo y otro 7,1 % totalmente en desacuerdo.

En general, los resultados reflejan que la mayoria de los comuneros se sienten
comodos utilizando una computadora, aunque en menor medida que con el teléfono,
lo que demuestra que existe familiaridad con la tecnologia, pero también cierta

diferencia en el nivel de confianza entre ambos dispositivos.
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¢Usted se siente comodo utilizando su computadora para realizar actividades diarias?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

AN

Figura 111. Analisis de la encuesta - Pregunta 2.

En la Figura 112 se aprecia que la gran mayoria de los comuneros considera necesario
modernizar los procesos de la comunidad mediante el uso de tecnologia. El 50 % de
los encuestados senalo estar de acuerdo y el 42,9 % totalmente de acuerdo, mientras
que solo un 7,1 % se mantuvo neutral. Estos resultados reflejan una clara disposicion
al cambio y una actitud positiva hacia la implementacion de herramientas tecnoldgicas

que faciliten la gestion y organizacion de las actividades comunitarias.

¢ Cree usted que la comunidad necesita modernizar sus procesos mediante el uso de tecnologia?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 112. Anélisis de la encuesta - Pregunta 3.

En la Figura 113 se observa que la mayoria de los comuneros considera que un chatbot
seria una forma practica para obtener informacion sobre deudas de mingas o reuniones.
El 57,1 % de los encuestados respondi6 estar de acuerdo, mientras que el 35,7 %

manifestd estar totalmente de acuerdo, y solo un 7,1 % se mantuvo neutral. Esto
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demuestra que los comuneros ven con buenos ojos la idea de contar con un asistente
virtual que les facilite consultar sus obligaciones sin necesidad de acudir

personalmente a la directiva.

;Considera que un chatbot seria una forma practica para obtener informacion sobre deudas de

mingas o reuniones?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 113. Anaélisis de la encuesta - Pregunta 4.

En la Figura 114 se muestra la opinion de los comuneros sobre la utilidad de la
informacidon que ofrecerd el chatbot. El 42,9 % de los encuestados indic6 estar de
acuerdo, mientras que el 35,7 % manifesto estar totalmente de acuerdo y un 21,4 % se
mantuvo neutral. Estos resultados reflejan que la mayoria de los comuneros considera
que la informacion proporcionada por el chatbot serd importante y de ayuda para

mantenerse al tanto de sus actividades y obligaciones dentro de la comunidad.

¢Cree que la informacidn que brinde el chatbot seré relevante para usted?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 114. Anélisis de la encuesta - Pregunta 5.
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En la Figura 115 se observa que la mayoria de los comuneros considera que el uso del
chatbot les permitira ahorrar tiempo en comparacion con acudir personalmente a la
directiva. E1 57,1 % de los encuestados indico estar de acuerdo, el 21,4 % totalmente
de acuerdo, mientras que un 14,3 % se mostrd neutral y un 7,1 % totalmente en
desacuerdo. En general, los resultados reflejan que los comuneros valoran la rapidez y
comodidad que ofrece una herramienta digital, reconociendo que puede facilitar la

comunicacion y reducir los desplazamientos innecesarios.

Piensa que el uso del chatbot le ahorrara tiempo en comparacién con acudir personalmente a la
directiva?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

g

Figura 115. Analisis de la encuesta - Pregunta 6.

En la Figura 116 se presenta la opinion de los comuneros sobre la posibilidad de
consultar su saldo de cuotas a través del chatbot en lugar de hacerlo en persona. El
42,9 % de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo, mientras que el 35,7
% indico estar de acuerdo. Un 7,1 % se mantuvo neutral y otro 7,1 % expreso estar en
desacuerdo. En general, la mayoria de los participantes ve con agrado la idea de poder
acceder a esta informacion de manera rapida y sin necesidad de acudir a la sede, lo que

muestra una actitud positiva hacia la digitalizacion de los tramites comunitarios.
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¢Le resulta preferible consultar su saldo de cuotas a través del chatbot en lugar de preguntar en
persona?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

|V

Figura 116. Analisis de la encuesta - Pregunta 7.

En la Figura 117 se observa la opinidon de los comuneros sobre la transparencia que
podria aportar un sistema web con chatbot a la gestion comunitaria. El 42,9 % de los
encuestados indico estar de acuerdo, mientras que el 28,6 % afirmo estar totalmente
de acuerdo. Un 21,4 % se mantuvo neutral y un 7,1 % sefial6 estar en desacuerdo. En
general, los resultados reflejan que la mayoria de los comuneros percibe que el uso de
esta herramienta tecnologica puede contribuir a una administracion mas clara,

ordenada y accesible para todos.

¢Cree que un sistema web con chatbot puede hacer mas transparente la gestion comunitaria?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

42.9% w

Figura 117. Anélisis de la encuesta - Pregunta 8.

En la Figura 118 se aprecia que la mayoria de los comuneros considera que el uso del
chatbot puede motivar una mayor participacion en las actividades de la comunidad. El
71,4 % de los encuestados sefnal6 estar de acuerdo, mientras que el 14,3 % indico estar

totalmente de acuerdo. Solo un 7,1 % se mantuvo neutral y otro 7,1 % manifesto estar
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en desacuerdo. Estos resultados reflejan que la mayoria percibe al chatbot como una
herramienta util para fomentar la comunicacidon, mantener informados a los comuneros

y fortalecer su involucramiento en las tareas comunitarias.

¢Considera que el uso del chatbot puede motivar a los comuneros a participar mas activamente en
las actividades de la comunidad?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Ny

Figura 118. Analisis de la encuesta - Pregunta 9.

En la Figura 119 se observa que la mayoria de los comuneros confia en que sus datos
personales estaran seguros dentro del sistema. El 42,9 % de los encuestados indicé
estar de acuerdo, mientras que el 35,7 % manifestd estar totalmente de acuerdo. Un
14,3 % se mantuvo neutral y otro 14,3 % expresé estar totalmente en desacuerdo.
Aunque la mayoria muestra confianza en la seguridad del sistema, atn existe un
pequefio grupo que mantiene dudas, lo que resalta la importancia de garantizar

medidas claras de proteccion de datos y privacidad.

¢Confia en que sus datos personales estaran seguros dentro del sistema?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 119. Anélisis de la encuesta - Pregunta 10.
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En la Figura 120 se muestra que la mayoria de los comuneros considera necesaria una
capacitacion para poder usar correctamente el chatbot. El 42,9 % de los encuestados
indico estar de acuerdo y otro 42,9 % totalmente de acuerdo, mientras que el 14,3 %
se mantuvo neutral. Estos resultados demuestran que los comuneros estan dispuestos
a aprender, pero reconocen que necesitaran orientacion inicial para familiarizarse con

la herramienta y aprovecharla de la mejor manera.

¢Cree usted que se necesita una capacitacion para poder usar correctamente el chatbot?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 120. Analisis de la encuesta - Pregunta 11.

En la Figura 121 se observa que la mayoria de los comuneros estaria dispuesta a
recomendar el uso del chatbot a otras comunidades vecinas. El1 57,1 % de los
encuestados seflalo estar de acuerdo, el 28,6 % manifestd estar totalmente de acuerdo
y solo un 7,1 % se mantuvo neutral. Estos resultados muestran una buena aceptacion
del sistema y reflejan la confianza que los comuneros tienen en que la herramienta

podria ser util también para otras comunidades con necesidades similares.
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¢Estaria usted dispuesto a recomendar el uso del chatbot a otras comunidades vecinas?
14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Figura 121. Analisis de la encuesta - Pregunta 12.

En la Figura 122 se muestra la percepcion de los comuneros sobre si una capacitacion
breve les permitiria usar el chatbot sin dificultad. E1 50 % de los encuestados manifesto
estar de acuerdo, el 21,4 % totalmente de acuerdo y un 28,6 % se mantuvo neutral.
Estos resultados indican que la mayoria de los comuneros confia en que, con una
pequefiia guia o demostracion, podria aprender a manejar el chatbot facilmente, lo que

refleja una actitud positiva y abierta hacia el aprendizaje tecnoldgico.

¢ Cree que recibir una capacitacion breve le permitiria usar el chatbot sin dificultad?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 122. Analisis de la encuesta - Pregunta 13.

En la Figura 123 se observa que la mayoria de los comuneros considera que este tipo
de herramientas tecnologicas puede fortalecer la organizaciéon comunitaria. E1 50 % de
los encuestados sefiald estar de acuerdo, mientras que el 28,6 % indic6 estar totalmente
de acuerdo. Un 14,3 % se mantuvo neutral y solo un 7,1 % expreso estar en desacuerdo.

Estos resultados reflejan que los comuneros reconocen el valor de las tecnologias
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digitales como apoyo para mejorar la comunicacion, la transparencia y la coordinacion

dentro de la comunidad.

;Considera que este tipo de herramientas pueden fortalecer la organizacién comunitaria?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

W

Figura 123. Anélisis de la encuesta - Pregunta 14.

En la Figura 124 se muestra el nivel de apoyo de los comuneros hacia la
implementacion de un sistema web con chatbot en la comunidad de Echaleche. El 57,1
% de los encuestados indico estar totalmente de acuerdo, mientras que el 35,7 % senald
estar de acuerdo y solo un 7,1 % manifesto estar en desacuerdo. Estos resultados
reflejan una clara aceptacion por parte de los comuneros, quienes ven en la propuesta
una oportunidad para mejorar la comunicacion, la organizacion y la eficiencia en la

gestion comunitaria.

¢Apoya la implementacion de un sistema web con chatbot en la comunidad Echaleche?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

g

Figura 124. Analisis de la encuesta - Pregunta 15.
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En general, los resultados de la encuesta reflejan una actitud muy positiva por parte de
los comuneros de Echaleche frente al uso de herramientas tecnologicas y, en especial,
hacia la implementacion del sistema web con chatbot. La mayoria de los participantes
se mostro interesada en aprender y utilizar la herramienta, reconociendo los beneficios

que puede aportar en términos de comunicacion, organizacion y ahorro de tiempo.

Ademas, los comuneros valoraron la posibilidad de acceder a informacion de manera
rapida y confiable sin tener que acudir personalmente a la directiva. En conjunto, las
respuestas evidencian que la comunidad esta abierta al cambio y dispuesta a incorporar
soluciones digitales que fortalezcan su gestion y promuevan una participacion mas

activa en las actividades comunitarias.
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Anexo D. Especificacion de requisitos del aplicativo segin la ISO 29148
Proposito del aplicativo web

El propdsito del presente documento es especificar de manera formal los requisitos
funcionales y no funcionales del aplicativo web desarrollado para la gestion de
actividades comunitarias en la comunidad de Echaleche. Este documento servird como
guia técnica para el desarrollo, implementacion y validacion del sistema, asegurando
que cumpla con las necesidades administrativas de la directiva y los comuneros,
garantizando una correcta trazabilidad, transparencia y eficiencia en los procesos

internos.
Alcance del aplicativo web
El sistema abarca los modulos principales de:

e Gestion de mingas: registro, control de asistencia, aplicacion de multas y

generacion de reportes.

e Gestion de reuniones: registro de participacion, control de acuerdos y

generacion de reportes.

e Gestion de cuotas anuales: control de aportes econdmicos, estados de pago y

reportes de pago.
e Mobdulo de usuarios: registro de directivos, asignacion de roles y permisos.

e Chatbot informativo: consultas automatizadas sobre mingas, reuniones y

cuotas mediante WhatsApp Web.js.

El sistema tiene alcance web y estd destinado al uso de la directiva y el chatbot para

los comuneros de la comunidad.
Definiciones
e Minga: actividad comunitaria de trabajo colectivo.

e Cuota anual: aporte econdmico obligatorio de cada comunero.
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e Chatbot: sistema de mensajeria automatizado para responder consultas.

e AES: algoritmo de cifrado simétrico Advanced Encryption Standard.

e API REST: interfaz de comunicacidon entre cliente y servidor mediante

protocolo HTTP.

Referencias

En esta seccion se detallan las normas, leyes y fuentes técnicas que sirvieron como
base para la elaboracion del presente documento de especificacion de requisitos. Cada
referencia respalda los lineamientos de calidad, seguridad y cumplimiento legal

aplicados durante el desarrollo del aplicativo web para la comunidad de Echaleche.

Codigo Referencia Descripcion
RO1 ISO/IEC/IEEE Norma internacional para la especificacion de
29148:2018 requisitos de sistemas y software. Define la

estructura, clasificacion y trazabilidad de los
requisitos aplicados en el desarrollo del
sistema.

RO2 ISO/IEC 25010:2011 | Establece el modelo de calidad del software
(seguridad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad). Utilizada para
definir los requisitos no funcionales del
sistema.

RO3 Ley Orgénica de | Regula el tratamiento y la proteccion de los
Protecciéon de Datos | datos personales de los usuarios, aplicable en
Personales (Ecuador, | el almacenamiento y procesamiento de

2021) informacion sensible en el sistema.
RO4 Entrevista Entrevista realizada al presidente de Ila
comunidad de Echalache.
RO5 Encuestas Encuesta realizada a los miembros o usuarios

de la comunidad de Echaleche.

Usuario o roles que interactuan en el aplicativo web

En esta seccion se identifican los diferentes tipos de usuarios que interactuan con el
sistema, junto con su rol y las responsabilidades que desempefian. La clasificacion de
usuarios permite definir los permisos, flujos de informacion y funciones especificas

dentro del aplicativo web.
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Tipo de usuario Descripcion Responsabilidad

Presidente Representante principal de la | Puede administrar todo el
comunidad. Supervisa la gestion | aplicativo web.
general del sistema.

Vicepresidente Si el presidente estd ausente, | Puede administrar todo el
toma el tol del presidente. aplicativo con ciertas

restricciones.

Tesorero Responsable de la | Puede registrar pagos y
administracion financiera de la | generar comprobantes.
comunidad.

Secretario Encargado del registro de |Puede crear nuevas
reuniones y asistencias. mingas, mingas y

gestionar comuneros.

Sindico Encargado de hacer arreglemos | Puede visualizar a todos
dentro de la comunidad. los miembros de la

comunidad.

Vocall,2,3,4 Encargado de entregar citaciones | Puede visualizar a todos
a los comuneros. los miembros de la

comunidad.

Comuneros Miembros de la comunidad de | Puede interaccion con el
Echaleche. chatbot, los comuneros no

tienen acceso al aplicativo
web.

Perspectiva del aplicativo web

El aplicativo es una plataforma web desarrollada en Node.js, React y MySQL, con

integracion a un chatbot mediante WhatsApp Web.js. Su arquitectura cliente-servidor

permite el acceso desde navegadores modernos, ofreciendo una interfaz intuitiva para

usuarios administrativos y comuneros.

Suposiciones

e Se supone que el sistema operara con conexion a internet estable.

e Los directivos contaran con conocimientos basicos de navegacion web.

e El chatbot funcionara sin iniciar sesion para los comuneros.
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Restricciones

e El aplicativo web debe cumplir con la Ley Organica de Proteccion de Datos

Personales.

e Solo se utilizaran tecnologias libres compatibles con el entorno web.

e Elaplicativo web operara en servidores web como Hostinger VPS alojados en

la nube.

Requerimientos funcionales (RF)

ID Requerimientos Descripcion

RFO1 Autenticacion de usuarios. Permitir a los directivos iniciar sesion en
el aplicativo.

RF02 Gestion de roles. El aplicativo deber permitir administrar
diferentes roles de usuario (presidente,
secretario, tesorero) con permisos
especificos.

RFO03 Recuperacion de contrasenas. | Permitir a los directivos recuperar su
contrasefia mediante envio de email con
enlace de restablecimiento

RF04 Gestion de directivos. Administrar la informacion y roles de los
directivos de la comunidad

RFO05 Gestion de usuario. Gestionar informacion personal de cada
comunero registrado en el sistema

RF06 Crear, editar y eliminar | Permitir la gestion completa del ciclo de

mingas. vida de las mingas (trabajo comunitario)

RFO07 Registro de asistencia a | Registrar la asistencia o falta de los

mingas. usuarios a las mingas programadas.

RF08 Control de tareas en mingas. | Asignar y gestionar las tareas que debe
realizar cada usuario en las mingas.

RF09 Generacion de comprobantes | Crear comprobantes digitales para las

de mingas. mingas realizadas o faltadas.

RF010 | Tipos de mingas | Permitir configurar diferentes tipos de

configurables. mingas.

RFO11 | Historial de pagos de cuotas. | Mantener un registro histérico de todos
los pagos de cuotas realizados.

RF012 | Crear, editar y eliminar | Gestionar el ciclo de vida completo de

reuniones. las reuniones comunitarias

RFO013 | Registro de asistencia a | Registrar la asistencia o falta de los

reuniones. usuarios a las reuniones
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ID Requerimientos Descripcion
RF014 | Gestion de lugares de reunion. | Administrar los diferentes lugares donde
se realizan las reuniones
RFO15 | Registro de gastos de la | Registrar y categorizar los gastos
comunidad. realizados por la comunidad
RF016 | Parametros de jubilacion | Establecer y modificar los pardmetros
configurables. para el calculo de jubilaciones.
RF017 | Consulta de mingas por | Permitir consultar informacion de
cédula. mingas usando el nimero de cédula
RFO018 | Consulta de cuotas por cédula. | Permitir consultar informacion de cuotas
usando el nimero de cédula
RF019 | Consulta de reuniones por | Permitir consultar informacion de
cédula. reuniones usando el niimero de cédula
RF020 | Reportes de pagos de cuotas. | Crear reportes sobre los pagos de cuotas
realizados
RF021 | Reportes de asistencia a | Generar reportes sobre la asistencia a
reuniones. reuniones comunitarias
RF022 | Reportes de asistencia a | Generar reportes detallados sobre la
mingas. asistencia a mingas
RF023 | Registro de direcciones de | Gestionar las direcciones de residencia
usuarios. de los usuarios.
RF024 | Registro de jubilados. Gestionar la informacion de los
miembros jubilados de la comunidad.
RF025 | Dashboard principal. Mostrar  estadisticas 'y resiimenes

generales del sistema en una interfaz
centralizada.

Requerimientos no funcionales (RNF) segtin la ISO 25010

ID Categoria ISO Requerimientos Descripcion
25010
RNF001 Seguridad Encriptacion de | Usar Berypt para hashear
contrasefas las contrasenas de los
usuarios.
RNF002 Seguridad Cifrado de datos. Usar cifrado AES para
cifrar los datos sensibles.
RNF003 | Fiabilidad Validacion de entrada | Validar todas las entradas
de datos en las APIs.
RNF004 | Mantenibilidad | Separacion Mantener clara
frontend/backend separacion entre frontend
y backend.
RNF005 Usabilidad Validacion de entradas | Validar datos de entrada
de los formularios. de registro cmo cedula y
COrTeo.
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RNF006 | Compatibilidad | API REST Implementar una API
REST.

RNF007 | Usabilidad Mensajes de error claros | Mostrar mensajes  de
error claros y
descriptivos.

RNF008 | Portabilidad Compatibilidad mévil. | Compatible con
dispositivos moviles.

RNF009 | Seguridad Integridad de | Generar codigos QR para

comprobantes comprobantes

RNFO010 | Disponibilidad | Tiempo operativo El sistema deberd estar
disponible 24/7.

Interfaces externas del aplicativo web esperados

Interfaz de usuario:

e Interfaz web accesible mediante navegadores modernos (Chrome, Edge,

Firefox).
e Disefio adaptable a dispositivos méviles (React, librerias tailwind).
e (Chatbot integrado para consultas rapidas.

e Integracion de mediante WhatsApp Web.js para envios de comprobantes.

Interfaces de hardware:

e Acceso desde computadoras o teléfonos inteligentes con conexion a internet.

e No requiere equipos dedicados; se ejecuta sobre infraestructura alojada en la

nube (Hostinger VPS).

Interfaces de software:
e Backend Node.js conectado a MySQL para el desarrollo de backend
e API REST para operaciones CRUD.

e Integracion con librerias externas: QRCode, berypt, WhatsApp Web.js.
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Reglas del negocio del aplicativo web

e Solo los comuneros registrados pueden participar en actividades y pagos.
e Los comuneros no tienen acceso al aplicativo web.

e Los comuneros solo pueden interactuar con el chatbot sin iniciar sesion y ver

la informacion general de la comunidad.

e Los jubilados estan excluidos de mingas y reuniones, pero deben cancelar la

cuota anual.
e Solos los miembros de directiva pueden iniciar sesion.

e Los ingresos se calculan automaticamente.

Criterios de aceptacion

e (Cada moédulo debera ser probado segun los casos de uso definidos.

e El sistema se considerard aceptado si cumple con las pruebas de usabilidad

SUS) v satisfaccion (CSAT) con un puntaje > 70 %.
(SUS)y ( ) puntaj

e Los comprobantes y reportes deberdn poder generarse y descargarse sin

CIrores.

e Elchatbot debera responder correctamente a las consultas de mingas, reuniones

y cuotas.
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Riesgos del aplicativo web

La gestion de riesgos permite identificar, analizar y mitigar los posibles eventos que

puedan afectar el desarrollo, funcionamiento o seguridad del aplicativo web. En en la

siguiente tabla se describen los principales riesgos técnicos y operativos detectados

durante el ciclo de vida del proyecto, junto con las estrategias planteadas para reducir

su impacto y asegurar la continuidad del aplicativo web.

tiempo de inactividad.

Riesgo técnico Impacto Estrategia de mitigacion
Pérdida de datos por error | Alto Mantener copias de seguridad automaticas
humano. y semanales en la nube, ademds de

registros de auditoria para rastrear
modificaciones.
Desconocimiento Medio Entregar manuales de usuario con
tecnologico de los ejemplos practicos de uso del aplicativo
directivos y comuneros. web.
Fallo del servicio de | Medio Monitoreo de 24/7 a los servidores de la
WhatsApp.js nube.
Ataques o accesos no | Medio Aplicar autenticacion con cifrado AES,
autorizados. roles definidos, tokens y control de
sesiones seguras mediante HTTPS.
Sobrecarga del servidor o | Alto Monitorear recursos del servidor y escalar

la infraestructura en caso de incremento de
usuarios o trafico simultaneo.
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Anexo E. Resultados de la encuesta de usabilidad.

Participantes | P1 | P2 | P3 | P4 | P5S | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | TOTAL
Participantel 3 2 5 2 5 2 5 1 4 3 80
Participante2 5 2 4 2 5 1 5 2 5 2 87,5
Participante3 5 3 5 5 5 2 5 1 5 4 75
Participante4 5 1 5 3 5 2 4 2 5 2 85
Participante5 5 2 4 2 4 3 4 3 5 1 77,5
Participante6 4 2 5 3 5 1 5 1 5 2 87,5
Participante7 5 1 5 2 5 1 5 1 5 2 95
Participante8 5 2 5 2 5 1 4 2 5 2 87,5
Participante9 5 1 5 2 5 1 5 2 5 2 92,5
Participante10 5 1 4 1 5 2 5 2 5 2 90
Participantel 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Participante]2 5 2 4 2 5 2 4 2 5 2 82,5
Participantel3 5 1 5 2 4 1 5 1 5 2 92,5
Participantel4 | 4 1 4 2 5 2 5 2 4 1 85
Participantel5 5 2 5 2 4 2 5 1 5 1 90
Participante16 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Participante17 5 2 4 2 5 1 5 1 5 2 90
Participante18 5 2 5 2 5 1 5 2 5 2 90
Participante19 5 2 4 1 5 1 5 1 5 2 92,5
Participante20 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Participante21 4 2 5 2 4 2 4 2 5 1 82,5
Participante22 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Participante23 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 87,5
Participante24 | 4 1 5 3 5 1 5 1 5 1 92,5
Participante25 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Participante26 | 4 2 4 2 4 2 5 2 5 | 82,5
Participante27 5 1 5 2 5 1 5 1 5 | 97,5
Participante28 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 97,5
Participante29 | 4 2 4 2 5 2 5 2 5 2 82,5
Participante30 5 2 5 1 5 1 5 2 4 2 90
Participante31 5 1 5 1 4 2 4 1 5 2 90
Participante32 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Participante33 4 3 4 2 4 2 4 3 4 3 67,5
Participante34 | 4 1 3 1 4 2 4 1 4 1 82,5
Participante35 5 2 5 1 5 1 5 2 5 1 95
Participante36 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Participante37 | 4 1 4 1 5 1 5 1 4 2 90
Participante38 5 1 5 1 4 1 4 1 4 2 90
Participante39 3 3 5 3 5 3 4 2 5 3 70
Participante40 5 2 4 2 3 2 5 1 5 1 85
Participante41 5 1 5 2 5 2 5 1 5 2 92,5
Participante42 5 2 5 2 5 2 4 1 5 2 87,5
Participante43 3 3 5 3 3 3 5 2 5 1 72,5
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Participantes | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | TOTAL
Participante44 5 1 5 2 5 1 4 1 5 1 95
Participante45 5 2 4 2 4 2 5 1 4 2 82,5
Participante46 5 2 4 3 5 1 5 2 5 2 85
Participante47 5 2 5 3 4 3 4 2 5 1 80
Participante48 3 2 5 1 4 2 5 1 5 2 85
Participante49 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Participante50 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Promedio | 88,9
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Anexo F. Resultados de la encuesta de satisfaccion.

Participantes | P1 | P2 | P3 | P4 | PS | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | TOTAL
Participantel | 4 5 3 4 5 5 4 5 4 8
Participante2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10
Participante3 | 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 9
Participante4 | 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 8
Participante5 | 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 10
Participante6 | 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 10
Participante7 | 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 10
Participante8 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 5 4 5 10
Participante9 | 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 10
Participante10 | 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 9
Participantell | 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 10
Participantel2 | 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 10
Participantel3 | 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 9
Participante14 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10
Participantel5 | 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 10
Participantel6 | 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 10
Participantel7 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10
Participantel8 | 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 10
Participante19 |4 |4 |4 1 2 |2 5 4 5 4 7
Participante20 | 2 3 4 |4 1 5 3 4 5 5 6
Participante21 | 1 4 5 1 2 |4 5 1 2 5 5
Participante22 | 1 3 4 4 5 5 4 4 4 4 8
Participante23 |4 | 4 5 4 5 4 5 4 5 4 10
Participante24 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10
Participante25 |4 |5 |4 [4 |4 5 5 5 5 5 10
Participante26 | 4 3 4 3 3 3 3 3 5 3
Participante27 | 5 5 4 4 5 5 3 4 3 4 8
Participante28 | 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 9
Participante29 | 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 8
Participante30 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0
Participante31 |5 |4 |3 |4 |5 5 |4 |5 5 5 9
Participante32 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10
Participante33 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 10
Participante34 | 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 10
Participante35 | 5 4 5 5 5 4 4 5 5 9
Participante36 | 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 10
Participante37 | 4 4 4 4 4 4 4 4 8
Participante38 | 5 4 5 4 3 5 5 5 5 8
Participante39 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 10
Participante40 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 10
Participante41 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10
Participante42 |4 |5 |4 |5 5 5 |4 |5 5 5 10
Participante43 | 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 7
Participante44 | 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 10
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Participantes | P1 | P2 | P3 | P4 [ P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | TOTAL
Participante45 | 5 5 4 4 4 4 4 4 3 8
Participante46 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10
Participante47 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10
Participante48 | 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 8
Participante49 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10
Participante50 |5 |4 |5 5 5 5 5 5 5 5 10
CSAT | 90,06
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Anexo G. Manual de usuario - Directivos.

El presente manual de usuario tiene como propoésito orientar a los directivos de la
comunidad de Echaleche en el uso del aplicativo web para la gestion de actividades y
consultas mediante chatbot. En este documento se detallan, paso a paso, las acciones
necesarias para acceder al sistema, navegar por sus modulos y ejecutar las principales
funciones (registro y consulta de actividades, mingas y reuniones; verificacion de
cuotas). Ademas, incluye recomendaciones de buenas practicas y pautas basicas de
soporte para asegurar un uso correcto, seguro y eficiente de la herramienta.

Inicio
Es la pagina principal de la aplicativo, donde se puede visualizar la informacion
general de comunidad.

EChaIeChe Historia ~ Nosotros  Directivos m

Bienvenidos a la comunidad Echaleche

Un sistema disefiado para mejorar la gestion y comunicacion de nuestra

comunidad.

El usuario debe hacer clic en la opcion Historia para visualizar la informacion sobre
los origenes de la comunidad.

Echaleche / Nosotros  Directivos

Nuestra Historia

La comunidad Echaleche nacié en el afio 1985, cuando un grupo de familias visionarias decidié
unirse para crear un espacio de convivencia y desarrollo en las afueras de la ciudad. El nombre
“Echaleche” proviene de una antigua tradicion local que simbeliza la abundancia y el trabajo

comunitario.
@ Los Inicios 9B Desarrollo Comunitario
Todo comenzé con apenas 15 familias que se A través de mingas y trabajo voluntario, la
organizaren para construir las primeras comunidad legrd construir el centro
calles, instalar el sistema de agua potable y comunitario, la cancha deportiva y establecer
establecer las bases de lo que hoy es una un sistema de seguridad vecinal que es
comunidad préspera y unida ejemplo en la regién.
Durante la década de los 90, Echaleche experimentd un crecimiento significativo, llegando a més 6

PTG RO SN RO O TR SO U S U A
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De la misma manera, el usuario puede hacer clic en la opcion “Nosotros”, donde se
visualizaran los valores principales de la comunidad.

Echaleche

@ 4

Nuestra Mision Nuestra Vision
Ser una comunidad unida y organizada que promueva el Ser reconocidos como la comunidad modelo de la regién,
desarrallo integral de sus habitantes, fomentando valores destacando por nuestra excelente organizacion,
de solidaridad, respeto y trabajo en equipo. Nos infraestructura moderna y calidad de vida superior.
comprometemos a mantener un ambiente seguro, limpio Aspiramos a ser un referente de convivencia pacifica y
y préspero donde cada familia pueda crecer y desarrollo sostenible que inspire a otras comunidades a
desarrollarse en armonia con sus vecinos. seguir nuestro ejemplo.

Nuestros Valores e

Asimismo, el usuario debe hacer clic en la opcion “Directivos”, donde podra visualizar
a los directivos de la comunidad correspondientes al periodo actual.

Echaleche Historia ~ Nosotros m
Vel

Conoce a Nuestros Lideres
Nuestros directivos trabajan incansablemente para mantener la comunidad organizada, segura y
préspera. Ellos representan los intereses de todos los residentes y velan por el cumplimiento de
nuestras normas comunitarias.

Segundo Alfonso Llang q
Masabanda

Inicio de sesion

Para iniciar sesion directiva, el usuario debe hacer clic en la opcion “Iniciar sesion”
para acceder al aplicativo web. Cabe sefialar que unicamente los directivos de la
comunidad tienen permiso para ingresar al aplicativo web.
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Echaleche Historia  Nosotros  Directivos @
/

Bienvenidos a la comunidad Echaleche

Un sistema disenado para mejorar la gestion y comunicacion de nuestra
comunidad.

Una vez hecho clic, se abrira el formulario de inicio de sesion, donde el usuario debera
ingresar sus credenciales (usuario y contraseiia) tal como se muestra en el ejemplo,
para poder acceder al aplicativo web.

Iniciar Sesion

Usa tus credenciales para acceder al sistema

Usuario

UsuarioEjemplo /

Contrasefia

“

;Olvidaste tu contrasefia?

~ Volver al inicio principal

Olvidaste tu contrasena

Si un directivo olvida su contrasefa, debe hacer clic en la opcion “;Olvidaste tu
contrasefia?” para iniciar el proceso de recuperacion de acceso al sistema.
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Iniciar Sesién

Usa tus credenciales para acceder al sistema

Usuario

UsuarioEjemplo

Contrasena

_,_..-PI ;Olvidaste tu contrasena? I

~— Volver al inicio principal

En esta seccion, el usuario debe ingresar el correo electronico con el que se encuentra
registrado en el sistema. A dicho correo se enviard un enlace de recuperacion, mediante
el cual podra restablecer su contrasefia y acceder nuevamente al aplicativo web.

Recuperar Contrasena

Ingresa tu correo electrénico para recibir un enlace de
recuperacion

Correo Electrénico

. ejemplo@gmail.comI

Enviar enlace de recuperacion

Volver al inicio

Una vez ingresado el correo electronico, el sistema mostrard un mensaje confirmando
que se ha enviado correctamente el enlace de recuperacion al correo registrado del
usuario.
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Recuperar Contrasena

Ingresa tu correo electronico para recibir un enlace de
recuperacion

Se ha enviado un enlace de recuperacion a tu
correo electronico.

Correo Electrénico

ejemplo@gmail.com

Enviar enlace de recuperacion

Volver al inicio

Una vez enviado el token al correo electronico, puede observar como llega el mensaje
de recuperacion de contrasefia al buzon del usuario. Cuando el correo haya sido
recibido, el usuario debe hacer clic en el enlace “Restablecer contrasefia” para
proceder con el cambio de su clave de acceso.

./ Recuperacion de Contrasena

Hola Administrador del Sistemna,

Has solicitado recuperar la contrasefia de tu cuenta en el Sistema de Gestién Comunitaria.

/4’ Restablecer Contraseiia

7 Este enlace expira en 1 hora

| Importante: Si no solicitaste este cambio, ignora este mensaje.

Saludos,
Sistema de Gestion Comunitaria
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Una vez realizado el paso anterior, se visualizard el formulario para el cambio de
contrasefia, donde el usuario debera ingresar y confirmar su nueva clave de acceso para
completar el proceso de recuperacion.

Nueva Contrasena

Establece tu nueva contrasena

Token valido. Puedes establecer tu nueva
contrasena.

Nueva Contrasefa

Confirmar Contrasena

\ casee

\

Volver a iniciar sesion

— Ir a la pagina principal

Inicio de sesion

Una vez iniciada la sesion, en la siguiente imagen se puede visualizar la pagina
principal del aplicativo web. En esta interfaz se muestran diversas opciones y modulos
disponibles, los cuales varian segun el rol asignado al usuario, en este caso, el rol
presidente
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Panel de Control =

Presidente: Angel Caiza

2 Usuarios

@ Jubilados

& Mingas

Bl Reuniones
Cuotas Anuales

ngresos

P ® @

Reportes

@

Configuracién

=B Cerrar Sesién

Sistema Administrativo de la Comunidad de Echaleche

10 23

Horas Minutos

16

Segundas
viernes, 24 de octubre de 2025

Usuarios Activos Total de Mingas

4 2 1

Acciones Rapidas

& Nuevo Usuario (5 Registrar Minga

Gestion de Usuario -Rol presidente y secretario

Total de Reuniones

Total Jubilades

1

=] Agendar Reunién

El presidente debe hacer clic en la opcion “Usuarios”, donde podra visualizar el listado
de los miembros de la comunidad, junto con sus datos personales y los indicadores
generales relacionados. Esta seccion permite supervisar y consultar la informacion de
cada usuario registrado en el aplicativo.

Panel de Control =

Presidente: Angel Caiza

@ Inicio

& Usuarios

Jubilados

Mingas

G o @

Reuniones

@

Cuotas Anuales

Ingresos

Reportes

@ 2 @

Configuracién

Gestion de Usuarios

Total Usuarios Activos Allpachaca Echaleche la libertad

NOMBRE CEDULA DIRECCION TELEFONO

Segundo Alfonso Llanganate Masabanda
MIGUEL ANGEL PANDI

JUAN TASNA TISALEMA

Administrador del Sistema

Angel Caiza

Santa lucia alto

5 4 3 2 0

.~
SenssrERe
—

Santa lucia bajo

0

EDAD ROL

Asimismo, el residente puede agregar nuevos comuneros o usuarios haciendo clic en
la opcion “Nuevo Usuario”. En la siguiente imagen se muestra el formulario
correspondiente, donde se deben ingresar los datos personales de cada usuario.

Una vez completados todos los campos del formulario, se debe hacer clic en el boton
“Guardar” para registrar al nuevo usuario en el aplicativo web.
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Jestion de Usuarios

Nuevo Usuario

Nombre Completo Cédula

Email

Teléfono
Nota: Los comunaras no nacesitan usuario ni contrasefia ya que no acceden al sistema
Rol Direccién
Seleccionar rol v Seleccionar direccion v
Estado Fecha de Nacimiento
Activo v

dd/mm/aaaa

Cancelar

El presidente puede jubilar usuario que tiene edades mayo igual a 65 afios.

Total Usuarios Activos Allpachaca Echaleche Ia libertad Santa lucia alto Santa lucia bajo

5 5 g 2 0 0

NOMBRE CEDULA DIRECCION TELEFONO EDAD ROL ESTADO ACCIONES
Segundo Alfonso Llanganate Masabanda 1803507795 Allpachaca 0981370466 42 aiios Presidente activo / =
MIGUEL ANGEL PANDI 1802592812 Allpachaca 45 afios Vicepresidente activo

JUAN TASNA TISALEMA 1802592814 Allpachaca 0980016885 75 aiios Comunere activo

Administrador del Sistema 1804980272 Echaleche Ia libertad 22 afios Presidente activo

Angel Caiza 1802248821 Echaleche Ia libertad 0990959401 22 afios Presidente activo / I

Una vez dado en jubilar, salta un modal para poner el motivo de jubilacion.
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A

Confirmar Jubilacién

;Estas seguro de que quieres jubilar a JUAN TASNA
TISALEMA 7

Informacion del usuario:
= Edad: 75 afios
= Estado: Se cambiara a "jubilado”
= Se registrara en la tabla de jubilados

Motivo de jubilacion *

Ejemplo- tercer edad.l

Cancelar Confirmar Jubilacion

El presidente también debe hacer clic en la opcion “Generar PDF”, para descargar o
visualizar un reporte en formato PDF con la informacion de los usuarios registrados
en el aplicativo.

Panel de Control =

Gestién de Usuarios — | B

Presidente: Angel Caiza

Total Usuarios Activos Allpachaca Echaleche la libertad Santa lucia alto Santa lucia bajo
- 5 4 3 2 0 0
@ Inicio
@
& Usuarios Buscar por nombre, cédula, direccién, teléfono, rol o ema
@ Jubilados
NOMBRE CEDULA DIRECCION TELEFONO EDAD ROL
& Mingas
Segundo Alfonso Llanganate Masabanda 1803507755 Allpachaca 0981370466 42 afios Presidente
&) Reuniones
MIGUEL ANGEL PANDI 1802592812 Allpachaca 45 afios Vicepresidente
Cuotas Anuales
JUAN TASNA TISALEMA 1802592814 Allpachaca 0980016885 75 aiios Secretario
® Ingresos
Administrador del Sistema 1804980272 Echaleche la libertad 0967329710 22 arios Presidente
[@ Reportes
L Angel Caiza 1802248821 Echaleche la libertad 0990955401 22 afios Presidente
& Configuracién
< »

.- R MertranAa 4 2 0 An A iesnrine

Una vez hecho clic en “Generar PDF”, se visualizara el listado general de los usuarios
registrados en el aplicativo web. Ademas, el presidente podra descargar el archivo si
asi lo desea, para conservar una copia del reporte en su dispositivo.
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Visualizacion del Reporte PDF

=  6f62b08a-76a0-4b7e-bae8-9...

Listado de Usuarios

Nombre Correo Direccién Teléfono Rol Estado

allanganate
@hotmail.co | Allpachaca 0981370466 | Presidente active
m

Segundo Alfonso Lianganate
Masabanda

MIGUEL ANGEL PANDI Allpachaca Vicepresidente | activo

segundotisal
JUAN TASNA TISALEMA emal@gmail Allpachaca 0980016885 | Secretario jubilado
com

acaiza0272 Echaleche la

Administrador del Sistema
' @gmail.com | libertad

0967329710 | Presidente activo

josemanue! Echaleche la

Angel Caiza @gmail.com | libertad

0990958401 | Presidente active

Gestion de Jubilados — Rol presidente

El presidente debe hacer clic en la opcion “Jubilados”, donde podra visualizar el
estado actual de los miembros jubilados de la comunidad, junto con su informacion
correspondiente registrada en el aplicativo.

Panel de Control =

Gestion de Jubilados Exportar PDF

Presidente: Angel Caiza
Total Jubilados
: o
@ Inicio & 1
& Usuarios
Todos los afios v

® Jubilados
& Mingas NOMBRE CEDULA FECHA JUBILACION MOTIVO ESTADO USUARIO ACCIONES
B Reuniones JUAN TASNA TISALEMA 1802592814 14/10/2025 tercer edad Jubilado %
@ Cuotas Anuales Mostrando 1a 1 de 1 jubilados
@® Ingresos
[@ Reportes
{& Configuracién

~» Cerrar Sesion

175



Panel de Control

Gestion de Jubilados

Presidente: Angel Caiza

'y
& Inicio =

Usuarios
Jubilados

Reuniones

2
o
& Mingas
a8
@

Cuotas Anuales

De la misma manera, el presidente puede revertir cambios

por error.

Gestion de Jubilados

Total Jubilados

=} 1

Q, Buscar jubilados por nombre, cédula, m

NOMBRE

JUAN TASNA TISALEMA

Mostrando 13 1 de 1 jubilados

NOMEBRE

CEDULA

Total Jubilados

JUAN TASNA TISALEMA

Mastrando 1a 1 de 1 jubilados

1802592514

CEDULA

1802592814

FECHA JUBILACION

26/10/2025

NS ) [} Exportar PDF

Todos los afios hd

FECHA JUBILACION

1411072025

Todos los afios

MOTIVO

tercer edad

MOTIVD ESTADO USUARIO

rcer edad Jubilado

ACCIONES

-9

en casos de que jubilado

[3) Exportar PDF

ESTADO USUARIO

ACCIONES

Jubilado

Una ves hecho el paso anterior, saldra el mensaje de “Confirmar” para revertir los

cambios o volver activar el usuario.

;:Estas seguro de que quieres activar a JUAN TASNA

Esto mowvera al usuario de vuelta a la lista de usuarios activos.

Cancelar

A

Confirmar Accién

TISALEMA 7

Confirmar
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Asimismo, el usuario puede exportar a formato PDF el listado completo de los
jubilados, permitiendo descargar o conservar un respaldo de la informacion registrada
en el aplicativo.

P

Visualizacion del Reporte PDF e

= cc66127-34c1-44dc-92ff-eab... - 81% + B ¢ iz d S

Listado de Jubilados

Nombre Cédula Estado Usuario Fecha Jubilacién Motivo

JUAN TASNA TISALEMA 1802592814 Jubilado 14/10/2025 tercer edad

Gestion de Mingas — Rol presidente, secretario y tesorero.

Los directivos, segun los roles previamente asignados, pueden acceder a la opcion
“Mingas”, donde se visualiza el listado de todas las mingas realizadas dentro de la
comunidad. Esta seccion permite consultar los registros historicos y el estado de cada
minga programada.

Panel de Control

Gestion de Mingas

Presidente: Angel Caiza

VALOR DE LA VALOR DEL

Q FECHA MOTIVO LUGAR MINGA ATRASO ESTADO ACCIONES
Inicio

Comunidad
& Usuarios 2025-10-09 m Eeholeche $10.00 $1.00 Programada v & /70
@® Jubilados

v &/ 0

2025-10-01 m Casa Comunal $5.00 $1.00 Finalizada

Reuniones

Cuotas Anuales

Reportes

=
@
® Ingresos
2]
@

Configuracion

=5 Cerrar Sesion
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Asimismo, los dos roles mencionados tienen la posibilidad de crear una nueva minga,
haciendo clic en la opcion “Nueva Minga”. Desde esta seccion, podran registrar los
datos correspondientes a la actividad, como fecha, lugar, tipo de minga y
observaciones.

Panel de Control =

Gestién de Mingas I

Presidente: Angel Caiza

VALOR DE LA VALOR DEL

Q FECHA MOTIVO LUGAR MINGA ATRASO ESTADO ACCIONES
Inicio

Comunidad
& usuarios 2025-10-09 m Eehlothe $10.00 $1.00 Programada & /70
@® Jubilados

2025-10-01 m Casa Comunal $5.00 $1.00 Finalizada v & /70

) Reuniones

o e aal

Una vez hecho clic en “Nueva Minga”, se mostrara un formulario que contiene todos
los campos necesarios para registrar la informacion correspondiente a la actividad,
como la fecha, hora, lugar, tipo de minga y demas datos requeridos.

" Gestién de Mingas

Nueva Minga

Fecha Tipo de Minga

dd/mm/aaaa o Seleccione... hd
Descripcidn
Valor de la Minga ($) Valor del Atraso (5)

Lugar

Seleccione... i /
Cancelar Guardar Minga

Una vez completados los datos en el formulario, se debe hacer clic en el boton
“Guardar” para registrar la minga en el sistema.

Asimismo, desde la seccion de acciones, el usuario tiene la posibilidad de editar la
informacion de la minga creada, en caso de que sea necesario realizar alguna
modificacion o actualizacion. Cabe sefialar solo el presidente puede eliminar mingas.

Gestion de Mingas

FECHA MOTIVO LUGAR VALOR DE LA MINGA VALOR DEL ATRASO ESTADO ACCIONES
2025-10-09 m Comunidad Echaleche $10.00 $1.00 Programada v & /70
2025-10-01 m Casa Comunal $5.00 $1.00 Finalizada v & /70
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Para editar una minga, el usuario debe hacer clic en el icono del lapiz, ubicado en la
columna de acciones. Esta opcidon permite modificar los datos previamente registrados
de la minga seleccionada.

Gestion de Mingas

FECHA MOTIVO LUGAR VALOR DE LA MINGA VALOR DEL ATRASO ESTADO AC(IDNES/
2025-10-09 m Comunidad Echaleche $10.00 $1.00 Programada v &| 7 (@
2025-10-01 m Casa Comunal $5.00 $1.00 Finalizada 7 & 7 |0

Al hacer clic en el icono del lapiz, el sistema redirigird al usuario a un formulario que
contiene los datos de la minga seleccionada. Una vez realizados los cambios
necesarios, se debe hacer clic en el boton “Guardar Minga” para actualizar la
informacion en el aplicativo we..

" Gestién de Mingas

Editar Minga
Fecha Tipo de Minga
01/10/2025 =] Limpieza v

Descripcién

Limpieza general a la comunidad de echaleche

Valor de la Minga ($) Valor del Atraso ($)
2,00 1,00

Lugar
Casa Comunal v

Estado

Finalizada ;/
Cancelar Guardar Minga |

Para registrar las asistencias de una minga, el usuario debe hacer clic en el icono del
grupo de personas, ubicado en la columna de acciones. Esta opcion permite acceder al
formulario donde se registran las asistencias correspondientes a la minga seleccionada.

Gestion de Mingas

2025-10-09 Comunidad Echaleche $10.00 $1.00 Programada

2025-10-01 m Casa Comunal $5.00 $1.00 Finalizada
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Una vez hecho clic en el icono del grupo de personas, el sistema redirigira al usuario
a la pagina de asistencia, donde se visualizara el listado de los usuarios activos junto
con los indicadores graficos correspondientes a la minga seleccionada.

En esta vista:

e El fondo de color rojo identifica a los usuarios que atin no registran asistencia.

e El fondo de color blanco corresponde a los usuarios que asistieron a la minga.

e El fondo de color amarillo representa a los usuarios que no asistieron, pero ya
realizaron el pago correspondiente.

Regi de Asi ia de Ming Onderc  ~ Antig + Agregar Tarea
Valor Minga valor At Total Usuarios Asistieron No Asistieron Total por Cobrar Total Cobrado
$10.00 $1.00 4 1 3 $10.00 $20.00

€ ICL {3 ENCIA FINAL ENE
Segundo Alfonso Llanganate Masabanda 10.00 Generar

MIGUEL ANGEL PANDI 0.00
Administrador del Sistema 10.00 i
Angel Caiza 0.00

Pégina 1de 1

ksl Ssaene oY Lodar Hounean

En esta seccion también es posible agregar nuevas tareas, si asi se requiere. Las tareas
registradas en este apartado seran generales para todos los usuarios asociados a la
minga.

Registro de Asistencia de Mingas Orden: ~ Antigus

Total Cobrado

Valor Minga Valor Atraso Total Usuarios Asistieron No Asistieron Total por Cobrar

$10.00 $1.00 4 1 3 $10.00 $20.00
NOMBRE ATRASO ASISTENCIA INICIAL TAREA 1 TAREA 2 X ASISTENCIA FINAL VALOR A PAGAR GENERAR
Segundo Alfonse Llanganate Masabanda (] O O O 10,00
MIGUEL ANGEL PANDI (] O 0.00 Generar
Administrador del Sistema (] O O O 10.00
Angel Caiza O ) O ] 0.00 Generar

Anterior  Pégina 1de 1 Siguiente

Cancelar Generar PDF Generar listado Enviar Notificacion
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Cuando un usuario no asistié a la minga, pero ya realizo el pago correspondiente, es

posible generar el comprobante de pago desde el campo “Valor a pagar”.

Para ello, se debe hacer clic en el boton “Generar”, con lo cual el sistema emitira el
comprobante correspondiente al pago efectuado.

= Registro de Asistencia de Mingas Orden: ~ Antiguo
Valor Minga Valor Atraso Total Usuarios Asistieron No Asistieron Total por Cobrar Total Cobrado
$10.00 $1.00 a 1 3 $10.00 $20.00
Buscar por nombre...
NOMBRE ATRASO ASISTENCIA INICIAL TAREA 1 ASISTENCIA FINAL VALOR A PAGAR COMPROBANTE
Segundo Alfense Llanganate Masabanda O O O 10.00

MIGUEL ANGEL PANDI a B Generar
Administrador del Sistema O a O 10.00
Angel Caiza m} ] ] 0.00

Anterior  Pagina 1de1  Siguiente

Cancelar Generar PDF Generar listado Enviar Notificacion

Una vez hecho clic en el botén “Generar”, dentro del campo “Comprobante”, el
sistema mostrard un modal que permite generar o visualizar la vista previa del
comprobante de pago correspondiente a la minga seleccionada.

B

Generar Comprobante

;0ué desea hacer con el comprobante de Segundo Alfonso
Llanganate Masabanda?

Valor a Pagar: $10.00
Asistencia Inicial: Mo
Asistencia Final: Mo
Atraso: No
Tipo de Comprobante: Inasistencia

B Vista ®m Generar
Previa y Guardar

Cancelar
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De la misma manera si quiere generar y guardar nuevamente, y si el usuario ya pago
nos saldra la siguiente informacion.

r

AN

Comprobante ya Existe

El comprobante ya existe o ya fue generado para este usuario
P J

Entendido

Una vez hecho clic en “Generar y Guardar”, el sistema mostrard el comprobante
generado en formato PDF, permitiendo su visualizacion y descarga para conservar un
respaldo del pago realizado.

Visualizacion del PDF °

=  bb21fda0-belc-4eds-...

COMUNIDAD ECHALECHE
Fundado afio 1992 Aprobada por el ministeria de Agricullura y Ganadera
Pilhuiin — Echaleche - Acuerdo Ministerisl No. 0350

COMPROBANTE DE PAGO DE MINGAS

Numerc de Comprobante: §
Fecha: 141102025 Hora: 22:28:43
Campo Valor
Nombre Segundo Alfonso Llanganate Masabanda
Cédula 1803507795
Valor Multa $10.00

Lugar Comunidad Echaleche

Tipe de Minga Barrer

Motivo Inasistencia
Fecha de la Minga 2025-10-08
Meonto Pagado 10

Estado PAGADO

es vilido como de pago.

También es posible guardar el comprobante y, a su vez, enviarlo directamente al
numero de teléfono del usuario a través de WhatsApp, facilitando la notificacion y
entrega digital del comprobante de pago.

_ N\ _-
.
Descargar PDF Enviar Comprobante Cerrar
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Una vez hecho clic en “Enviar Comprobante”, se visualizara un modal que permitira
iniciar sesion en WhatsApp en caso de que la aplicacion no se encuentre previamente
conectada. De esta manera, el sistema podréa realizar el envio del comprobante al
nimero registrado del usuario.

WhatsApp e

WhatsApp no esta conectado. Necesitas inicializarlo por

primera vez. /

| Inicializar WhatsApp |

Para vincular WhatsApp, se debe hacer clic en la opcion “Inicializar WhatsApp™. A
continuacion, el sistema mostrard un cddigo QR que debera ser escaneado desde el
teléfono o chip comunitario desde el cual se enviaran los comprobantes. Este proceso
permite establecer la conexion entre el aplicativo y la cuenta de WhatsApp para
realizar el envio automaético de los mensajes.

r B

Conectar WhatsApp

Escanea este cadigo QR con WhatsApp en tu teléfono

B Abre WhatsApp — Meni — WhatsApp Web — Escanear
cadigo

Escanea el codigo QR con WhatsApp

Verificar Conexi6n Cancelar
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Una vez escaneado el codigo QR, el sistema quedara vinculado correctamente y se
podréan enviar los comprobantes al nimero personal del usuario a través de WhatsApp
de forma automatica y segura.

WhatsApp e

iWhatsApp esta listo! Puedes enviar documentos.

WhatsApp esta conectado

B sesion activa: Angel Caiza
Conectado: 24/10/2025, 12:32:27

& Erviando desde tu WhatsApp persona

I Enviar por WhatsApp

Una vez enviado el comprobante, el sistema mostrard una notificacion de
confirmacion, indicando que el mensaje fue enviado correctamente al nimero personal
del usuario registrado en el aplicativo.

" Alfonso Cabildo

comprobante_cuota.pdf
23 KB, Microsoft Edge PDF Document

PDF
i

Abrir Guardar como...

Comprobante de pago - comprobante_cuota.pdf

COMPROBANTE DE PAGO COMPLETO - CUGTAS ANUALES

g

B comprobante_cuota.pdf
w2k 23 KB, Microsoft Edge PDF Document

Abrir Guardar como...

Comprobante de pago - comprobante_cuota.pdf
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De la misma manera, es posible enviar una notificacion a los usuarios que no asistieron
a laminga. Para ello, se debe hacer clic en el boton “Enviar Netificacion™, con lo cual
el sistema remitird un mensaje informativo al nimero de teléfono registrado de cada
usuario.

= Registro de Asistencia de Mingas Orden:  ~ Antiguo + Agregar Tarea
Valor Minga Valor Atraso Total Usuarios Asistieron No Asistieron Total por Cobrar Total Cobrado
$10.00 $1.00 4 1 3 $10.00 $20.00

NOMBRE ATRASO ASISTENCIA INICIAL TAREA 1 ASISTENCIA FINAL VALOR A PAGAR GENERAR

Segundo Alfonsc Llanganate Masabanda O O O 10,00

MIGUEL ANGEL PANDI a 000 |
Administrador del Sistema (] ] [w] 10.00
Angel Caiza O O (] 0.00

Anterior  Pagina 1de 1 Siguiente /
Cancelar Generar PDF Generar listado Enviar Notificacion

Una vez realizado el paso anterior y hecho clic en “Enviar Notificacion”, el sistema
enviard automaticamente un mensaje por WhatsApp a los usuarios correspondientes,
informando sobre su inasistencia a la minga o el estado de su obligacion pendiente.

£ NOTIFICACION IMPORTANTE

Estimado/a Segundo Alfonso Llanganate Masabanda,

Usted no asistio a la minga del 8/10/2025 y debe un valor de $10.00.

Detalles de la minga:

= Tipo: Barrer

= Lugar: Comunidad Echaleche

= Descripcion: 5e hizo limpieza de la casa de comuna

Por favor, comuniquese con la directiva de la comunidad para realizar el pago
correspondiente y regularizar su situacion.

Comunidad Echaleche
Directiva
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También es posible generar un archivo PDF con el listado de inasistencias, el cual
puede filtrarse por sectores o barrios. Este reporte muestra a las personas que no
asistieron a la minga, facilitando el control y seguimiento de la participacion
comunitaria.

_ Registro de Asistencia de Mingas Orden:  ~ Antigus + Agregar Tarea
Valor Minga Vvalor Atraso Total Usuarios Asistieron No Asistieron Total por Cobrar Total Cobrado
$10.00 $1.00 4 1 3 $10.00 $20.00
NOMBRE ATRASO ASISTENCIA INICIAL TAREA 1 ASISTENCIA FINAL VALOR A PAGAR GENERAR
Segundo Alfonso Llanganate Masabanda ) O O 10.00
MIGUEL ANGEL PANDI O 000 | Generar

General
Administrador del Sistema u] .l U Echaleche la libertad

Santa lucia alto

finael Caze L O U Santa lucia bajo
Listado General Alipachaca

Anterior  Pgina1de1 Siguiente e |
Cancelar Generar PDF Generar listado Enviar Notificacion

De la misma manera, se puede generar un listado general de las personas que asistieron
y no asistieron a la minga. El sistema permite visualizar el reporte en formato PDF, el
cual contiene la informacion personal y el estado de asistencia de cada participante,
brindando la opcion de descargarlo o conservarlo seglin se requiera.

Visualizacion del PDF

=  d6fl4a96-ca28-41d7-...

Registro de Asistencia y Atrasos Mingas

Asistencia  Asistencia

Nombre Direccién Atraso Inicial Final

Multa Estado

Segundo Alfonso Llanganate
Masabanda Allpachaca No No No 0.00 Pagado

MIGUEL ANGEL PANDI Allpachaca No Si Si 0.00 Asistic

Administrador del Sistema EcI‘_\aleche: a No MNo MNo 0.00 Pagado
libertad

. Echaleche la .
Angel Caiza ibertad MNa Ma Ma 10.00 Pendiente

Total Pagadas: 2 1.Total de Multas por Atraso Cobrado: $0.00
Total Pendientes: 1 2.Total de Multas por Cobrar: $10.00
3.Total Cobrado de Multas: $20.00

Total Efectivo (1+3): $20.00
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También es posible generar un listado vacio que incluya las tareas asignadas por el
directivo. Este formato puede ser utilizado para el registro manual de asistencia o

control de actividades durante la ejecucion de la minga.

— Registro de Asistencia de Mingas

Valor Atraso

Valor Minga
$10.00 $1.00

NOMBRE

Segundo Alfonso Llanganate Masabanda
MIGUEL AMGEL PANDI
Administrador del Sistema

Angel Caiza

Total Usuarios Asistieron
4 1
ATRASO ASISTENCIA INICIAL TAREA 1

Anterior  Pagina 1 de 1

Siguiente

Cancelar m Generar PDF

No Asistieron

[P - - B ¢ oo s

Total por Cobrar Total Cobrado
$10.00 $20.00
ASISTENCIA FINAL VALOR A PAGAR GENERAR
10.00 B Generar
o
10.00 E Generar
O 0.00

El directivo puede ingresar el nimero de tarea correspondiente para imprimir el listado
asociado. De esta manera, se genera un documento que facilita el control y seguimiento
de las actividades asignadas durante la minga.

Configurar Numero de Tareas

Ingrese cudntas tareas desea incluir en el listado vacio

Numero de Tareas:

3

Minimo: 1, Maxime: 100

Cancelar
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Una vez ingresado el nimero de tareas por parte del directivo, el sistema mostrara el
archivo PDF generado, el cual podra visualizarse o imprimirse segun sea necesario.

Visualizacion del PDF

=  890080ef-758f-469c-... 1 71 -  90% +

Listado General de Mingas

Nombre

Segundo Alfonso Llanganate
Masabanda

MIGUEL ANGEL PANDI
Administrador del Sistema

Angel Caiza

Asistencia A ats Tarea Tarea Tarea Asistencia Multa

Inicial 1 2 3 Final

El directivo también puede buscar un usuario especifico utilizando la barra de
busqueda. Esta herramienta permite localizar rdpidamente a un miembro de la
comunidad ingresando su nombre, cédula u otro dato identificativo.

_Registro de Asistencias

Registro de Asistencia de Mingas

Orden:  ~ Antiguo [ ETE + Agregar Tarea

Valor Minga Valor Atraso Total Usuarios Asistieron No Asistieron Total por Cobrar Total Cobrado
$10.00 $1.00 4 1 3 $10.00 $20.00
[l Angel Caiza | ]
NOMBRE ATRASQ ASISTENCIA INICIAL TAREA 1 ASISTENCIA FINAL VALOR A PAGAR GENERAR
Angel Caiza (] O O 0.00

Una vez realizados los procedimientos correspondientes, siempre se debe hacer clic en
el boton “Guardar” para asegurar que los cambios efectuados se registren

correctamente en el aplicativo.
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= Registro de Asistencia de Mingas Ordgn:  ~ Antiguo m

Valor Minga v b Total Usuarios Asistieron No Asistieron Total por Cobrar Total Cobrado
$10.00 $1.00 4 1 3 $10.00 $20.00
NOMBAE ATRASO ASISTENCIA INICIAL TAREA 1 ASISTENCIA FINAL VALOR A PAGAR GENERAR
Segundo Alfonso Llanganate Masabanda 10.00
MIGUEL ANGEL PANDI 0.00 5 Genera
Angel Caiza 0.00
¢ Pagina 1de

Gestion de reuniones -Roles presidente, secretario y tesorero.

En el modulo de reuniones, los usuarios con los roles mencionados pueden visualizar
todas las reuniones que se han realizado dentro de la comunidad. Esta seccion permite
consultar el historial de reuniones, incluyendo fechas, temas tratados y participantes
registrados.

Panel de Control

Gestion de Reuniones
Presidente: Angel Caiza
FECHA MOTIVO LUGAR VALOR DE LA REUNION VALOR DEL ATRASQ ESTADO ACCIONES
@ Inicio
13/10/2025 m Casa Comunal §10.00 $1.00 Programada v & 70

& Usuarios

© Jubilados

& Mingas

) Reuniones

De la misma manera, el usuario puede crear una nueva reunioén haciendo clic en la
opcion “Nueva Reunidon”. Desde esta seccion se podran registrar los datos
correspondientes, como la fecha, hora, lugar y tema a tratar.

Gestion de Reuniones o

FECHA MOTIVO LUGAR VALOR DE LA REUNION VALOR DEL ATRASO ESTADO ACCIONES

13/10/2025 m Casa Comunal $10.00 $1.00 Programada v &7 W

Al seleccionar esta opcion, el aplicativo redirigira al usuario a un formulario donde
deberé ingresar los datos correspondientes para el registro de la reunioén, como fecha,
lugar y motivo.
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_Gestién de Reuniones

Nueva Reunion
Fecha * Lugar *
dd/mm/aaaa [m] Seleccione... v

Puedes seleccionar fechas anteriores

Motivo *

Valor de la Reunién ($) * Valor del Atraso ($) /

-
Cancelar Guardar Reunién I

Una vez completado el formulario, se debe hacer clic en el boton “Guardar Reunion”
para registrar la informacion en el sistema.

De la misma manera, en la seccion de acciones, el usuario puede editar la informacion
de la reunion o registrar la asistencia de los participantes segun corresponda.

Gestion de Reuniones Nueva Reunién

FECHA MOTIVO LUGAR VALOR DE LA REUNION VALOR DEL ATRASO ESTADO ACCIONES

13/10/2025 m Casa Comunal $10.00 $1.00 Programada a8/ 0

Para editar una reunion, el usuario debe hacer clic en el icono del lapiz, ubicado en la
columna de acciones. Esta opcidon permite modificar los datos previamente registrados
de la reunion seleccionada.

Gestion de Reuniones

FECHA MOTIVO LUGAR VALOR DE LA REUNION VALOR DEL ATRASO ESTADO ACCIONES

13/10/2025 o Casa Comunal $10.00 $1.00 Programada v & /70

Una vez hecho clic en el icono del lapiz, se mostrara el formulario con los datos de la
reunion seleccionada. Después de realizar las modificaciones necesarias, se debe hacer
clic en el boton “Guardar Reunion” para actualizar la informacion en el aplicativo.
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_Ges'lién de Reuniones

Editar Reunion
Fecha* Lugar *
14/10/2025 [m] Casa Comunal v

Puedes seleccionar fechas anteriores

Motivo *

ghsgbhdsg

Valor de la Reunién ($) * Valor del Atraso (5)

10,00 1,00

Estado

Programada

7
l ~
g 5

Cancelar Guardar Reunién

Para registrar la asistencia de una reunion, el usuario debe hacer clic en el icono del
grupo de personas, ubicado en la opcion “Ver Asistencia” dentro de la columna de
acciones. Esta funcion permite acceder al listado de participantes para marcar su
presencia en la reunion correspondiente.

Gestion de Reuniones

FECHA MOTIVO LUGAR VALOR DE LA REUNION VALOR DEL ATRASO ESTADO ACCIONES

13/10/2025 m Casa Comunal $10.00 $1.00 Pregramada v

De la misma manera, una vez hecho clic, se mostrara el listado de los usuarios activos
junto con sus indicadores generales de asistencia.

En esta vista:

e El fondo de color rojo indica a los usuarios que atn no registran asistencia.
e El fondo de color blanco corresponde a los usuarios que asistieron a la reunion.
e El fondo de color amarillo representa a los usuarios que no asistieron, pero ya

realizaron el pago correspondiente.
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gi de Asi: ia de Orterc s ecete
Valor Reunion Valer Atraso Total Usuasies Asistieron Mo Asistieron 8l por Cobear
$10.00 $1.00 4 1 3 §20.00
Total Cobrado
$10.00
NOMERE ATRASD ASISTENCIA VALOR PAGADO COMPROBANTE

Segundo Alfonso Lianganate Masabanda 10,00

MIGUEL ANGEL PANDI 000 m

Administrador del Sistema 0.00 m

gt ™ =
: Piginatldel S

Conestar m P e m

Una vez que un usuario realiza el pago correspondiente a la reunion, el aplicativo
permite generar el comprobante de pago desde la misma seccion de asistencia,
garantizando el registro y respaldo del pago efectuado.

— Registro de Asistencia de Reuniones oren: ~ amvgvo ([
Valor Reunién Valor Atraso Total Usuarios Asistieron No Asistieron Total por Cobrar
$10.00 $1.00 4 1 3 $20.00

Total Cobrado
$10.00
Buscar por no

NOMERE ATRASO ASISTENCIA VALOR PAGADO COMPROBANTE

Segundo Alfonso Llanganate Masabanda O 10,00

Tl

MIGUEL ANGEL PANDI 0
Administrador del Sistema (m) 0,00
Angel Caiza O

Un ves dado en generar nos sale una modal donde parece para poder ver o generar y
guardar.
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B

Generar Comprobante

¢Qué desea hacer con el comprobante de Segundo Alfonso

Llanganate Masabanda?

Valor a Pagar: 510.00
Asistencia: No
Atraso: Mo
Tipo de Comprobante: Inasistencia

B

Cancelar

Una vez dado en “Generar y guardar” el comprobante en formato PDF, el sistema
mostrard una vista previa del documento, permitiendo al usuario visualizarlo o

descargarlo segun sea necesario.

Visualizacion del PDF

4aa67257-ff83... - 8% +

COMUNIDAD ECHALECHE

Fundade afio 1992 - Aprobado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Pilahuin - Echaleche - ial No. 0350

COMPROBANTE DE PAGO DE REUNIONES

Mimero de Comprobante: 4
Fecha: 14/10/2025 Hora: 20:52:35

Nombre Segundo Alfonso Llanganate Masabanda

Cédula 1803507795
Valor Multa $10.00

Lugar Comunidad Echaleche

Motivo Inasistencia

Fecha de la Reunion 13/10/2025

Monto Pagado $10.00

Estado PAGADO

Posteriormente, el usuario puede enviar o descargar el comprobante segliin lo desee.
Esta opcion permite conservar una copia digital o remitir el documento al destinatario

correspondiente a través de los medios disponibles.
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] N B

<

Descargar PDF Enviar Comprobante Cerrar

Una vez hecho clic en “Enviar Comprobante”, se mostrara el modal de envio. En
este caso, el sistema no solicitard la inicializacion de WhatsApp, ya que dicha
vinculacion se realizé previamente durante el proceso de envio de comprobantes en el

modulo de Mingas.
WhatsApp e

;Como deseas enviar el documento?

WhatsApp esta conectado

B sesién activa: Angel Caiza
Conectado: 24/10/2025, 1232:27

& Enviando desde tu WhatsApp persona

Enviar por WhatsApp

Una vez enviado el comprobante, este se mostrara como mensaje recibido en el nimero
personal del usuario, confirmando que el envio se ha realizado correctamente a través
de WhatsApp.

13/10/2025

R comprobante_reunion.pdf

PDF
=

259 KB, Microsoft Edge PDF Document

Abrir Guardar como...

Comprobante de pago -
comprobante_reunion.pdf

De la misma manera, se puede enviar una notificacion a todos los usuarios que no
asistieron a la reunion. Esta funcion permite informarles sobre su inasistencia y
recordarles las acciones o pagos pendientes relacionados con dicha reunion.
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de Asi: iade

9

Valor Reunién Valor Atraso

$10.00 $1.00

Total Cobrado

$10.00

NOMBRE

Segundo Alfonso Lianganate Masabanda

MIGUEL ANGEL PANDI

Administrador del Sistema

Angel Caiza

Total Usuarios Asistieron

4 1

ATRASO

Anterior  Pagina 1 de 1

ASISTENCIA

Cancelar Generar PDF Imprimir Listado Enviar Notificacién |

No Asistieron

3

VALOR PAGADO

10,00

0,00

0,00

0,00

POV oo |

Total por Cobrar
$20.00

COMBROBANTE

Una vez enviada la notificacion, el mensaje aparecera en el nimero personal del
usuario, confirmando que el envio se ha realizado correctamente a través de

WhatsApp.

& NOTIFICACION IMPORTANTE

Estimado/a Segundo Alfonso Llanganate Masabanda,

Usted no asistié a la reunién del 13/10/2025 y debe un valor de $10.00.

Detalles de la reunidn:
= Motivo: ghsgbhdsg
= Lugar: Casa Comunal

Por favor, comuniguese con la directiva de la comunidad para realizar el pago

correspondiente y regularizar su situacion.

Comunidad Echaleche

Directiva

De la misma manera, se puede imprimir un listado vacio en caso de que el dirigente
asi lo desee. Este formato puede ser utilizado para el registro manual de asistencia o

para llevar un control fisico de los participantes durante la reunion.
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Valor Reunkin Valor Atrasc Total Usuarios Asistieron No Asistieron Total por €
$10.00 $1.00 4 1 3 520.00
Tatal Cobrada
$10.00
aneL ATRASO ASISTENCIA
Segundo Alfonso Lianganate Masabanda 10,00
MIGUEL ANGEL PANDI 0,00
Administrador del Sistema 0,00
Angel Caiza 0,00 B Generar |
r Pigna 1del

Cancelar Imprimir Listado Enviar Notificacién

Una vez realizado el paso anterior, se visualizara el listado vacio, el cual el dirigente
puede descargar o imprimir segun lo requiera, para utilizarlo en el control manual de
asistencia o registro de participantes.

Visualizacion del PDF e

=  8919cal5-087... i1 - 80% +

Listado General de Reuniones

Nombre Asistencia Atraso Multa

Segundo Alfonse Llanganate Masabanda
MIGUEL ANGEL PANDI

Administrador del Sisterna

Angel Caiza

Asimismo, se puede hacer clic en la opcion “Generar PDF” para visualizar el listado
general de asistencias correspondientes a esa reunion.
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L]

ia de P - |
Valor Reunidn Valor Atrato Tatal Usuarios Asistieron No Asistieron Total poe €
$10.00 $1.00 4 1 3 520.00
Tetal Cobrado
$10.00
ATRASO ASISTENCIA

Segundo Alfonso Llanganate Masabanda

MIGUEL ANGEL PANDI

Administrador del Sisterna

angel Caira

Pagina 1de 1

cancetr

Una vez hecho clic en “Generar PDF”, se podra visualizar el listado general de
asistencias e inasistencias correspondientes a la reunion seleccionada. Este reporte

facilita el control y la verificacion de la participacion de los miembros de la
comunidad.

Visualizacion del PDF e

Sca536c7-fBd1...

Registro de Asistencia y Atrasos Reuniones

Nombre Direccién Atraso  Asistencla Multa Estado

Segundo Alfonso Llanganate Masabanda Allpachaca Mo No $10.00 Pagado

MIGUEL ANGEL PANDI Allpachaca No Si $0.00 Asistié
Administrador del Sistema Echaleche la libertad No No $10.00 | Pendiente

Angel Caiza Echaleche la libertad MNo Na $10.00 | Pendients

Total Pagadas: 1 1.Total de Multas por Atraso Cobrado: $0.00
Total Pendientes: 2 2.Total de Multas por Cobrar: $20.00
3.Total Cobrado de Multas: $10.00

Total Efectivo (1+3): $10.00
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Una vez realizados todos estos procesos, se debe hacer clic en el botéon “Guardar”
para asegurar que los cambios efectuados se registren correctamente en el aplicativo.
Este paso es indispensable para mantener actualizada la informacion dentro del
aplicativo web.

= g de A de Orden:  ~ Antiguo
Valor Reunién Valor Atraso Total Usuarios Asistieron No Asistieron Total por Cobra
$10.00 $1.00 4 1 3 $20.00
Total Cobrado
$10.00
NOMERE ATRASO ASISTENCIA VALOR PAGADO COMPROBANTE
Segundo Alfonso Lianganate Masabanda O 10,00 m
MIGUEL ANGEL PANDI O 0,00
Administrader del Sistema ] 000
Angel Caiza O 0,00
Anterior  Pégina1de1  Siguiente /

Cancelar Generar PDF Imprimir Listado Enviar Notificacion

Gestion de Cuotas Anuales - Roles presidente, tesorero

Para este modulo para visualizar el listado de cuotas anuales de cada usuario, se debe
hacer clic en la opcion “Cuotas Anuales”. En esta seccion, el sistema mostrara la
informacion correspondiente a los aportes registrados por los miembros de la
comunidad.

Panel de Control

Cuotas Anuales

Presidente: Angel Caiza

ARO MOTIVO MONTO (5) ACCIONES
@ Inicio

2025 Cuota anual del afio 2025 $20.00 @70
& Usuarios

2025 recaudacion de cuotas del afio 2025 $20.00 7 0
@® Jubilados
& Mingas
) Reuniones

Cuotas Anuales

Para registrar una nueva cuota, se debe hacer clic en la opcién “Nueva Cuota”. Esta
accion permitird ingresar la informacidén correspondiente al nuevo aporte anual
realizado por el usuario.
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Cuotas Anuales

ARO MOTIVO MONTO ($) ACCIONES
2025 Cuota anual del afio 2025 $20.00 VAUl
2025 recaudacién de cuotas del afio 2025 $20.00 @ Z W

Una vez realizado el paso anterior, el sistema mostrara el formulario correspondiente,
donde se deberan ingresar los datos de la nueva cuota. En esta etapa, los valores se
registran sin aplicar ningun tipo de descuento.

Cuotas Anuales

Nueva Cuota Anual

Aiio
Monta (%)

Motivo

[C] Aplicar descuento -— \

Cancelar ar Cuota

Para crear una nueva cuota con descuento, se debe marcar la casilla (check)
correspondiente a “Aplicar descuento” e ingresar el porcentaje o valor del descuento
definido por los directivos. Este descuento se aplicard de forma automatica a todos los
usuarios registrados en el sistema.

=  Editar Cuota Anual
Afio

2025

Monto ($)

20,00

Motivo

recaudacian de cuotas del afio 2025

Aplicar descuento /

Porcentaje de Descuento (%)
[ 50 = ]

I £l descuento se aplicar a TODOS los usuarios de esta cuota \

——————]
Cancelar Guardar Cuota
)
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En la seccion de acciones, el usuario puede registrar los pagos realizados o editar la
informacion de una cuota existente, segun sea necesario. Estas opciones permiten
mantener actualizados los registros financieros dentro del sistema.

Cuotas Anuales

ANO MOTIVO MONTO ($) ACCIONES
2025 Cuota anual del afio 2025 $20.00 Z W
2025 recaudacion de cuotas del afio 2025 $20.00 Z W

Para editar una cuota, se debe hacer clic en el icono del lapiz, ubicado en la columna
de acciones. Esta opcion permite modificar los datos previamente registrados de la
cuota seleccionada.

Cuotas Anuales

ANO MOTIVO MONTO (%) ACCIONES
2025 Cuota anual del afio 2025 $20.00
2025 recaudaciéon de cuotas del afio 2025 $20.00

Al hacer clic en el icono del lapiz, se cargaré el formulario con los datos actuales de la
cuota que se desea editar. Desde esta ventana, el usuario podra modificar la
informacion necesaria antes de guardar los cambios.

Cuotas Anuales

Editar Cuota Anual
Afo

2025

Monto ($)

20,00

Motivo

Cuota anual del afio 2025

[ Aplicar descuento

Cancelar Guardar Cuota
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Para registrar un pago, se debe hacer clic en el icono de “Registrar Pago”, ubicado en
la columna de acciones. Esta opcidon permite ingresar los detalles del pago
correspondiente a la cuota seleccionada.

Cuotas Anuales

ANO MOTIVO MONTO () ACCIONES
2025 Cuota anual del afio 2025 $20.00
2025 recaudacion de cuotas del afio 2025 $20.00

Una vez realizado el paso anterior, el sistema mostrara la pagina de registro de cuota,
donde se podran ingresar los datos del pago junto con los indicadores generales
relacionados. Esta seccion permite verificar el estado de los aportes y registrar la
informacion de manera detallada.

— Registro de Cuotas Anuales Orden:  ~ Antiguo
Valor Cuota Total Usuarios Usuarios Activos Usuarios Jubilados Pagados Pendientes Total Recaudado
$20.00 5 4 1 3 2 $55.00

NOMBRE ESTADO v DESCUENTO Py ononno FALTANTE o COMPROBANTE
Segundo Alfonso Llanganate Masabanda Activo $20.00 20 $20.00 50.00 PAGADO
MIGUEL ANGEL PANDI Activo $20.00 $0.00 520,00 PENDIENTE

JUAN TASNA TISALEMA Jubilado $10.00 10 $10.00 $0.00 PAGADO
Administrador del Sistema Activa $20.00 5 $5.00 $15.00 PENDIENTE
Angel Caiza Activo $20.00 20 $20.00 $0.00 PAGADO

Una vez registrado un pago de un usuario, el sistema mostrard un modal que indicara
si el comprobante es nuevo o si el usuario aiin no ha completado el pago total de la
cuota. En este caso, el aplicativo permitird generar el comprobante hasta que se cumpla
con el monto total establecido.
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&

Generar Comprobante

¢Qué desea hacer con el comprobante de MIGUEL ANGEL
PANDI?

Valor Cuota: $20.00
Total Pagado: $0.00

Estado: PEMDIENTE
Tipo de Comprobante: Cucta Anual /

m Generar

Cancelar

y Guardar

Por el contrario, si el usuario ya ha completado el pago de la cuota, el sistema
deshabilitara la opcion para generar el comprobante correspondiente.

&

Generar Comprobante

iQué desea hacer con el comprobante de Segundo Alfonso
Llanganate Masabanda?

Valor Cuota: $20.00
Total Pagado: $20.00
Estado: PAGADOD
Tipo de Comprobante: Cucta &nual

J ¥a completd su pago

Cancelar

Una vez generado el comprobante o seleccionada la opcidn de vista previa, el sistema
mostrara el documento en formato PDF, permitiendo al usuario descargarlo o enviarlo
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segun sea necesario. Este comprobante contiene la informacion del pago registrado y
sirve como respaldo oficial del pago.

Visualizacion del PDF °

= 3ceb09aB-9cfc-4e8d-...

afio 1992, Ap de Agricultura y Ganaderia
Pilahuin - Echaleche - Acuerdo Ministerial No. 0350

COMPROBANTE DE PAGO COMPLETO - CUOTAS ANUALES

Fecha: 14/10/2025 Hora: 20:45:16
MNimero de Comprobante: 6

Campo Valor

Nombre Segundo Alfonso Llanganate Masabanda
Cédula 1803507795
Tipo Usuario Activo
Valor Cuota $20.00
Monto Pagado $20.00
Faltante $0.00

Estado PAGADO COMPLETAMENTE

Una vez generado el comprobante, se puede hacer clic en el boton “Enviar
Comprobante” para proceder con su envio al usuario correspondiente.

—
T
Descargar PDF Enviar Comprobante Cerrar

Si WhatsApp ya se encuentra inicializado, el sistema abrira directamente el modal de
envio, desde el cual se podra enviar el comprobante al nimero registrado del usuario
sin necesidad de volver a vincular la cuenta.

WhatsApp e

WhatsApp esta conectado

B sesion activa: Angel Caiza
Conectado: 24/10/2025, 12:32:27
& Erviando desde tu WhatsApp persona

Enviar por WhatsApp

Una vez realizado el paso anterior, el sistema mostrard una confirmacioén de envio,
indicando que el comprobante fue enviado correctamente al nimero registrado del
usuario.
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COMUMIDAD ECHALECHE
Turdde 3l LG, A par o v daer s 85 Agkat Ty Gaasss
Hshe = - Echskichs - A Minsteisl Bic. 0083

COMPROBANTE DE PAGD COMPLETD - CUQTAS ANUALES

Feia LAODEIS He: M5 )E
MRz e Dz kot T

Sequndo Afonsa Langanate Masabanda

REEE

B comprobante_cuota.pdf
== 23 KB, Microsoft Edge PDF Document

Abrir Guardar como...

Comprobante de pago - comprobante_cuota.pdf

De la misma manera, se pueden enviar notificaciones a todos los usuarios que no hayan
realizado ningln pago y a aquellos que tengan cuotas pendientes por cancelar. Esta
funcién permite mantener informados a los miembros de la comunidad sobre su estado
de aportes y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones.

VALOR A - ULTIMO TOTAL - ESTADO
NOMBRE ESTADO e DESCUENTO AT AT FALTANTE Rc) COMPROBANTE

Segundo Alfonso Llanganate Masabanda Activo $20.00 Sin descuento 20 $20.00 $0.00 PAGADO B Generar

MIGUEL ANGEL PANDI Active $20.00 Sin descuento 3 $0.00 $20.00 PENDIENTE B Generar

JUAN TASNA TISALEMA Jubilado $10.00 Sin descuento 10 $10.00 $0.00 PAGADO B Generar

Administrador del Sistema Active $20.00 Sin descuerto 5 $5.00 $15.00 PENDIENTE B Generar

Angel Caiza Activo $20.00 Sin descuento 20 $20.00 $0.00 PAGADO B Generar

Anterior  Pagina 1de1 Siguiente

Cancelar Generar PDF Imprimir Listado

A los usuarios con pagos pendientes que estan en cero, el sistema enviara un mensaje
a su numero personal de WhatsApp, notificandoles sobre el saldo total pendiente de
su cuota anual. Este mensaje sirve como recordatorio y facilita la comunicacion directa
entre la administracion y los miembros de la comunidad.

Enviar Notificacion
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2 NOTIFICACION IMPORTANTE
Estimado/a Angel Caiza,

Usted tiene pendiente el pago de la cuota por un valor de $20.

Detalles de la cuota anual 2025:
= Valor total: $20
= Pagado: $0.00

= Estado: PENDIEMTE
» Faltante: $20

Por favor, comuniguese con la directiva de la comunidad para realizar el pago
correspondiente y regularizar su situacion.

Comunidad Echaleche
Directiva

En caso de que al usuario le falte completar el pago de la cuota principal, el sistema
enviard un mensaje de recordatorio a su nimero de WhatsApp personal, informéandole
el valor pendiente y la necesidad de realizar el pago correspondiente.

£ RECORDATORIO DE PAGO

Estimado/a JOSE SEGUNDO MOYOLEMA LLANGAMATE ,

Le recordamos que adn tiene un saldo pendiente en su cuota anual.
Detalles de la cuota anual 2025:

= Valor total: $20

» Pagado: $10

= Estado: FALTANTE
* Faltante: $10

Por favor, complete el pago del salde faltante para regularizar su situacion.

Comunidad Echaleche
Directiva
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De la misma manera, se puede descargar el listado en blanco haciendo clic en la opcion
“Imprimir Listado”. Este formato puede ser utilizado por los directivos para el
registro manual de pagos o control administrativo durante las actividades
comunitarias.

VALOR A . uLTIMO TOTAL . ESTADO
NOMBRE ESTADO e DESCUENTO o) AR T FALTANTE o) COMPROBANTE

Segundo Alfonso Llanganate Masabanda Active $20.00 20 $20.00 $0.00 PAGADO
MIGUEL ANGEL PANDI Activo $20.00 5 $0.00 $20.00 PENDIENTE
JUAN TASNA TISALEMA Jubilado $10.00 10 $10.00 $0.00 PAGADO
Administrador del Sistema Active $20.00 5 $5.00 $15.00 PENDIENTE
Angel Caiza Active $20.00 20 $20.00 $0.00 PAGADO

Anterior  Pagina1de1 Siguiente

Cancelar Generar PDF Imprimir Listado Enviar Notificacion

En la siguiente imagen se puede observar como se muestra el listado vacio, el cual
puede imprimirse o descargarse segun sea necesario, sirviendo como apoyo para el
registro manual de pagos o control de aportes.

Visualizacion del PDF

[ > ]

= b2d9%4c9-91f4-4d7a-...

Listado General de Cuotas Anuales

Nombre Monto Pagado Faltante
Segundo Alfonso Llanganate Masabanda
MIGUEL ANGEL PANDI
JUAN TASNA TISALEMA
Administrador del Sistema

Angel Caiza

Asimismo, si el usuario desea generar el archivo en formato PDF, debe hacer clic en
la opcion “Generar PDF”. Esta accion permite obtener una version digital del listado,
que puede visualizarse, descargarse o imprimirse segun se requiera.
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NOMBRE ESTADO
Segundo Alfonso Llanganate Masabanda Activo.
MIGUEL ANGEL PANDI Active.
JUAM TASMA TISALEMA Jubilado
Administrador del Sistema Active
Angel Caiza Activo.

$10.00

$20.00

Pégina 1de 1

ULTIMD
CUOTA

20

PAGADO

$20.00

$10.00

$20.00

FALTANTE

$0.00

$15.00

$0.00

/

ESTADOD

PEMDIENTE

PAGADO

PEMDIENTE

PAGADO

Cancelar Generar PDF Imprimir Listado

COMPROBANTE

B Generar

@ Generar

B Generar

B Generar

[

B Generar

Enviar Notificacin

Al realizar esta accion, el sistema generara el registro general de las cuotas, mostrando
la informacion consolidada de los pagos realizados por todos los usuarios. Este
documento puede ser utilizado como respaldo contable o para el control administrativo

de los aportes comunitarios.

P

=  7472a5bc-d307-4bT7c-... 1 /1

Nombre

Segundo Alfonso Lianganate
Masabanda

MIGUEL ANGEL PANDI
JUAN TASNA TISALEMA
Administrador del Sistema

Angel Caiza

Total Pagados: 3
Total Pendientes: 2

Visualizacion del PDF

+

Registro de Cuotas

Cédula

1803507795

1802592812
1802592814
1804980272

1802248821

Estado
Usuario

Activo

Activo

Jubilado

Activo

Activo

Valor
Cuota

$20.00

$20.00
$20.00
§20.00

$20.00

Monto
Pagado

$20
$0
310
$5
520

Estado
Pago

PAGADO
PENDIENTE
PAGADO
PENDIENTE

PAGADO

Total por Cobrar: $30.00
Total Dinero Cobrado: $55.00
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Gestion de Ingresos — Rol presidente y tesorero.

Para acceder al médulo de Ingresos, se debe hacer clic en la opcion “Ingresos” del
menu principal.

En la seccion general, el sistema muestra el balance general, donde se detalla el
resumen financiero de la comunidad.

El balance general se calcula restando el total de gastos al total de ingresos,
permitiendo visualizar el estado econdmico actual de la organizacion.

Panel de Control =
Resumen de Ingresos y Gastos Exportar PDF
Presidente: Angel Caiza
Ingresos Gastos
@ Inicio
@
& Usuarios Todos los afios v
© Jubilados
Fecha desde Fecha hasta
& Mingas
dd/mm/aaaa [u} dd/mm/aaaa [u] Limpiar Fechas
) Reuniones
@ Cuotas Anuales Balance General Total Ingresos Total Gastos
[ Reportes FECHA TIPO TOTAL EFECTIVO
& Configuracién 2025-10-15 Ingreso +$0.00
2025-10-14 Ingreso +$10.00
2025-10-14 Gasto -$15.00

~» Cerrar Sesi6n

En la seccion de Ingresos se registran todos los fondos recaudados provenientes de
mingas, reuniones o cuotas anuales.

El filtro general muestra el total acumulado de todos los ingresos, permitiendo obtener
una vision global del dinero recaudado por la comunidad en los diferentes modulos del
aplicativo.

Resumen de Ingresos y Gastos Exportar PDF
»
General Gastos
Filtre por Afio iltre por Tipo
Todos los afios v General v

Filtro por Rango de Fechas

Fecha desde Fecha hasts || Mingas
Re
dd/mm/aaaa [m] dd/mmj euniones
Cuotas Anuales
Total General Total Mingas Total Reuniones Total Cuotas Anuales
FECHA TIPO DESCRIPCION TOTAL EFECTIVO
2025-10-15 Cuota Anual Cuota 2025 - recaudacion de cuotas del afio 2025 $0.00
2025-10-14 Reunidn ghsgbhdsg $10.00
2025-10-10 Cuota Anual Cuota 2025 - Cuota anual del afio 2025 $55.00
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De la misma manera, al aplicar el filtro de ingresos por mingas, el aplicativo mostrara
exclusivamente los ingresos generados por las mingas, permitiendo analizar de forma
especifica las recaudaciones obtenidas en este tipo de actividades.

Resumen de Ingresos y Gastos
o

General Gastos

Filtro por Afio

Todos los afios

Filtro por Rango de Fechas

Fecha desde

dd/mm/faaaa

Total General

$90.00
FECHA TIPO
2025-10-00 Minga
2025-10-01 Minga

N

Exportar PDF

Filtro por Tipo

~ Mingas

’

Fecha hasta

=] dd/mm/azaa

Total Mingas Total Reuniones

$25.00 $0.00

DESCRIPCION

Se hizo limpieza de la casa de comuna

Limpieza general a la comunidad de echaleche

[m] Limpiar Fechas

Total Cuotas Anuales

$0.00

TOTAL EFECTIVO

$20.00

$5.00

De la misma manera, al aplicar el filtro de ingresos por reuniones, el aplicativo
mostrard todos los ingresos generados a partir de las reuniones comunitarias,
facilitando el control y seguimiento de los aportes realizados en este tipo de eventos.

Resumen de Ingresos y Gastos

General Gastos

Filtro por Afio

Todos los afios

Filtro por Rango de Fechas

Fecha desde

dd/mm/aaaa

Total General

$90.00

FECHA

2025-10-14

N

Exportar PDF

Filtro por Tipe

A [ Reuniones

’

Fecha hasta

[w] dd/mm/aaaa
Total Mingas Total Reuniones
$0.00 $10.00
DESCRIPCION
Reunion Reunién de fin de afio.

[w] Limpiar Fechas

Total Cuotas Anuales

$0.00

TOTAL EFECTIVO

$10.00

De la misma manera, al aplicar el filtro de ingresos por cuotas anuales, el aplicativo
mostrara todos los ingresos correspondientes a los pagos de las cuotas anuales
realizados por los usuarios, permitiendo un control detallado de las recaudaciones de

este tipo.
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Resumen de Ingresos y Gastos

General Gastos

Filtro por Afio

Todos los afios

Filtro por Rango de Fechas

Fecha desde

dd/mm/aaaa

Total General

$90.00
FECHA TIPO
2025-10-15 Cuota Anual
2025-10-10 Cuota Anual

Total Mingas

$0.00

N\

Exportar PDF

Filtro por Tipo

v [ Cuotas Anuales

’

Fecha hasta

=] dd/mm/aaaa

Total Reuniones

$0.00

DESCRIPCION

Cuota 2025 - recaudacion de cuotas del afio 2025

Cuota 2025 - Cuota anual del afio 2025

o Limpiar Fechas

Total Cuotas Anuales

$55.00

TOTAL EFECTIVO

$0.00

$55.00

En el mismo moddulo de ingresos se encuentra la seccion de Gastos, donde se pueden
visualizar los gastos generales que se hayan registrado en la comunidad.

Asimismo, el usuario tiene la posibilidad de agregar un nuevo gasto haciendo clic en
la opcion “Agregar Gasto”, para registrar los detalles correspondientes a cada egreso

realizado.

Resumen de Ingresos y Gastos

General Ingresos /

Filtro por Afio

Exportar PDF

[ Todos los afios

’

Filtro por Rango de Fechas

Fecha desde

dd/mm/aaaa

+ Agregar Gasto /

Total Gastos

$20.00

FECHA DESCRIPCION

2025-10-14 compra de cola y pan

2024-10-02 sri

Fecha hasta

[w] dd/mm/aaaa

TOTAL EFECTIVO

$15.00

$5.00

[w] Limpiar Fachas

ACCIONES
[}

[E}

Para registrar un nuevo gasto, se debe realizar el paso anterior, haciendo clic en
“Agregar Gasto”. A continuacion, el sistema mostrara un formulario en el que se
deberan ingresar los datos correspondientes al gasto, como el concepto, monto, fecha

y observaciones.
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Agregar Nuevo Gasto X
Fecha *
dd/mm/aaaa (m]

Descripcion *

Valor *

Cancelar Guardar Gasto

También es posible editar un gasto desde la seccién de acciones, haciendo clic en el
icono del lapiz. Esta opcion permite modificar la informacion previamente registrada
del gasto seleccionado, en caso de que sea necesario realizar alguna correccion o
actualizacion.

Total Gastos

$20.00

FECHA DESCRIPCION TOTAL EFECTIVO \ ACCIONES
X

2025-10-14 compra de cola y pan $15.00 @ @

2024-10-02 s $5.00 E W

Al hacer clic en el icono del lapiz, se abrird un formulario que mostrara los datos
actualizados del gasto seleccionado, permitiendo al usuario editar la informacion
necesaria antes de guardar los cambios en el sistema.
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Editar Gasto X
Fecha *
14/10/2025 (]

Descripcion ™

compra de cola y pan

Valor *

15,00

Cancelar

. |

De la misma manera, se puede exportar en formato PDF el resumen del balance
general haciendo clic en la opcion “Exportar PDF”. Esta funcion permite obtener un
documento con el detalle de los ingresos y gastos registrados, facilitando su impresion
o archivo como respaldo contable.

Resumen de Ingresos y Gastos —_—

w Ingresos Gastos

Resumen Balance General

Fecha Tipo Total Efectivo
2025-10-15 Ingreso +30.00
2025-10-14 Gasto -$15.00
2025-10-10 Ingreso +3$55.00
2024-10-02 Gasto -$5.00

Total Ingresos: $55.00
Total Gastos: $20.00 BALANCE GENERAL: $35.00
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De la misma manera, se puede exportar en formato PDF el resumen de ingresos,
haciendo clic en la opcion “Exportar PDF”. Esta accion genera un documento con el

detalle de todos los ingresos registrados en el sistema, el cual puede ser descargado o
impreso segin sea necesario.

Resumen de Ingresos y Gastos —_—

General @ Gastos

Resumen de Ingresos

Fecha Tipo Descripcion Total Efectivo
2025-10-15 Cuota Anual Cuota 2025 - recaudacion de cuotas del afo 2025 $0.00
2025-10-10 Cuota Anual Cuota 2025 - Cuota anual del afo 2025 $55.00

Total Mingas: $0.00
Total Reuniones: $0.00

Total Cuotas: $55.00 TOTAL GENERAL: $55.00

De la misma manera, se puede exportar en formato PDF el resumen de gastos haciendo
clic en la opcion “Exportar PDF”. Esta funcion permite obtener un informe detallado
de todos los egresos registrados en el sistema, el cual puede ser descargado o impreso
para fines de control y respaldo contable.

Resumen de Ingresos y Gastos —

General Ingresos m

Resumen de Gastos

Fecha Descripcion Total Efectivo
2025-10-14 compra de cola y pan $15.00
2024-10-02 sri $5.00

TOTAL GASTOS: $20.00
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Gestion de Reportes — Roles presidente, secretario y tesorero.

Asimismo, el aplicativo cuenta con un modulo de Reportes, donde se pueden generar
y visualizar diferentes tipos de reportes segun la informacion registrada en el sistema.

Para acceder a este mddulo, se debe hacer clic en la opcion “Reportes”, desde donde
el usuario podra consultar, descargar o imprimir los reportes disponibles.

Panel de Control =

Centro de Reportes

Accede a todos los reportes del sistema organizados por médulos

Presidente: Angel Caiza

{2 Inicio

Usuarios

be

Jubilados 2

Mingas

G o o

Reuniones

@

Cuotas Anuales

® Ingresos

@ Configuracion

~» Cerrar Sesién

Médulos de Reportes

Reportes de Usuarios

Reportes de Cuotas

Reportes incluidos:

Reportes de Mingas

Reportes incluidos:

* Total de Mingas
® Asistencias por Minga
® Inasistencia por Minga

Reportes de Ingresos

Reportes incluidos:
& Tots! de Ingresos

® Ingresos por Cuotas

o Reportes de Reuniones >
p

Genera r

de reuniones

Reportes incluidos:
® Total de Reuniones

* Asistencias por Reunitn
® Inasistencias por Reunion

Reportes de Gastos >
o

~  Generareportes de gastos y egresos de

la comunida

Reportes incluidos:

® Total de Gastos

Reportes de usuarios

En esta seccion, el usuario podré seleccionar los reportes relacionados con los usuarios,
dentro de los cuales se incluyen varios reportes especificos adicionales, como listados

de usuarios activos, inactivos o por sectores, entre otros.

" Centro de Reportes

Accede a todos los reportes del sistema organizados par médulos

Médulos de Reportes

Reportes de Usuarios
2% P
>

Reportes incluidos:

* Total de Usuarios
* Usuzrios Activos
* Usuarios Inactivos
* Directives por Rof
* Comuneros

* Jubilados

Reportes de Cuotas

Reportes incluidos:

Reportes de Mingas >
Genera reportes de mingas realizadas y asistencias
Reportes incluidos:

® Total de Mingas

& Asistencias por Minga

® Inasistencia por Minga

Reportes de Ingresos >

Reportes incluidos:
® Total de Ingresos

® Ingresos por Cuctas

214

B

Reportes de Reuniones >

Genera reportes de reuniones realizadas y asistencias

Reportes incluidos:
* Total de Reuniones
® Asistencias por Reunion

* Inasistencias por Reunion

Reportes de Gastos >

de gastos y egresos de a

Reportes incluidos:

® Total de Gastos



Dentro de la seccion Reportes de Usuarios, el sistema permite seleccionar distintos
tipos de reportes, como el total de usuarios registrados, los usuarios activos, entre otros
informes especificos que facilitan el control y la gestion de la informacion de la
comunidad.

= Reportes de Usuarios

Genera reportes detallados de usuarios

Tipos de Reportes Disponibles

Usuarios /

23 Total de Usuarios &% Usuarios Activos &% Usuarios Inactivos
Lista completa de todos los usuarios registrados Lista de usuarios con estado active Lista de usuarios suspendidos/inactivos
Generar Generar Generar
0% pj i o Q0
23 Directivos 2% Comuneros 3 Jubilados
Lista de directivos agrupados por cargo Lista de comuneros {usuarios no directivos) Lista de usuarios jubilados
Generar Generar Generar

Una vez seleccionado el reporte de “Total de Usuarios”, el sistema mostrara un modal
en el que el usuario podré visualizar el reporte y, si lo desea, descargarlo o imprimirlo
para conservar una copia fisica o digital.

Visualizacion del Reporte PDF e

= 00139739-bd8c-4a26-... 1 /1 = 90% +

Reporte Total de Usuarios

Generado el: 24/10/2025

Nombre Cédula Teléfono Direccién Rol Estado

fﬂ:gsgrgiﬂ;:fnnso Llanganate 1803507795 | 0981370466 Allpachaca Presidente activo

MIGUEL ANGEL PANDI 1802592812 - Allpachaca Vicepresidente | activo
JUAN TASNA TISALEMA 1802582814 0980016885 Allpachaca Secretario jubilado

Echaleche la

Administrador del Sistema 1804080272 | 0967329710
libertad

Presidente activo

Angel Caiza 1802248821 | 0990959401 E;:,—alime 2 Presidente activo

Total de usuarios: 5

Asimismo, el procedimiento es el mismo para el resto de los reportes disponibles
dentro del médulo. Cada tipo de reporte puede ser visualizado, descargado o impreso
desde el mismo entorno del sistema, manteniendo una interfaz uniforme y facil de usar.
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Configuracion del Aplicativo - Roles presidente, secretario y tesorero.

En este modulo se puede acceder haciendo clic en la opcion “Configuracion”, donde
se visualizaran diversos parametros configurables del sistema.

Desde esta seccion, los usuarios autorizados pueden ajustar opciones generales, definir
valores predeterminados y personalizar aspectos funcionales del aplicativo segun las
necesidades de la comunidad.

Panel de Control
Configuracion del Sistema

Presidente: Angel Caiza

o Gestion de Roles (10)

@ Inicio Administrar roles y permisos del sistema

& Usuarios

® Gestién de Direcciones (4)

O Jubilados Administrar direcciones de usuarios

& Mingas

) Reuniones a Gestién de Tipos de Mingas (5) N
Administrar tipos de trabajo comunitario

@ Cuotas Anuales

® Ingresos Gesti6n de Lugares (4)
== Administrar lugares para mingas y reuniones
@ Reportes

Confi 6 o
0} Parémetros de Jubilacién

‘Configurar edades de jubilacién

Una vez dentro del mdodulo de Configuracion, el sistema mostrard una lista con siete
tipos de gestiones o parametros configurables, que permiten ajustar diferentes aspectos
del funcionamiento del aplicativo.

Configuracion del Sistema

2 Gestién de Roles (10)

Administrar roles y permisos del sistema

Gestion de Direcciones (4)
Administrar direcciones de usuarios

Gestién de Tipos de Mingas (5)

Administrar tipos de trabajo comunitario

Gestién de Lugares (4)

Administrar lugares para mingas y reuniones

Pardmetros de Jubilacién
Configurar edades de jubilacién

Gestién de Comprobantes
Administrar comprobantes de mingas, reuniones y cuctas

Gestién de Directivos (3)
Administrar directivos de la comunidad
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En la primera seccion se gestionan los tipos de roles del sistema. Desde aqui se pueden
visualizar los distintos roles existentes, asi como también agregar nuevos roles
haciendo clic en la opcion “Nuevo Rol”, en caso de que se requiera incorporar uno
adicional.

2 Gestién de Roles (10)

Administrar roles y permisos del sistema

> I Nuevo Rol I

Comunero

Miembro de la comunidad Z 2 @
activo

Presidente

Presidente de la comunidad “ 23w
activo

Secretario

Secretario de la comunidad [ ]
activo

Sindico

Sindico de la comunidad ¥ awg
activo

Tesorero

Tesorero de la comunidad ¥ 3w

activo

Una vez hecho clic en “Nuevo Rol”, el aplicativo mostrard un modal en el que se
podran ingresar los datos correspondientes al nuevo rol. Después de completar los
campos requeridos, se debe hacer clic en el boton “Crear” para registrar el nuevo rol
en el aplicativo.

MNuevo Rol A

Nombre del Rol *

Descripcion

Cancelar
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Y en esta seccion también se puede editar o dar activar o desactivar rol

Comunero

Miembro de la comunidad @ o] @
activo

Presidente

Presidente de la comunidad Z 2 @
activo

Secretario

Secretario de la comunidad @ 2 @
activo

Pada editar un rol se debe dar clic en el icono de un cuaderno y lapiz y nos mostrara el
modal con los datos actuales para poderle actualizar.

Editar Rol

Mombre del Rol *

Comunero

Drescripcian

Miembro de la comunidad

Cancelar Actualizar

De la misma manera para poder desactivar o activar un rol se debe dar clic en el icono
de a continuacion.

Comunere

Miembro de la comunidad Z|R W
activo

Presidente

Presidente de la comunidad A bz (o]

activo

Un ves desactivado o activado un rol se mostrara el siguiente modal.
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v

iExito!

+ Rol desactivado exitosamente

De la misma manera, se aplica el mismo procedimiento en las demas gestiones
disponibles dentro del médulo de configuracion, como la Gestion de Direcciones,
Gestion de Tipos de Mingas, Gestion de Lugares y Parametros de Jubilacion.

En todas estas secciones, el proceso es similar al de la Gestion de Roles: se pueden
visualizar los registros existentes, agregar nuevos elementos y editar o eliminar los
actuales, siguiendo los mismos pasos descritos anteriormente.

Gestién de Direcciones (4)
Administrar direcciones de usuarios

Gestidn de Tipos de Mingas (5)

Administrar tipes de trabajo comunitario

Gestidn de Lugares (4)

Administrar lugares para mingas y reuniones

® Parametros de Jubilacién
Configurar edades de jubilacién

Gestion de Comprobantes

En la seccion de Gestion de Comprobantes, el sistema presenta una division en tres
categorias principales: Mingas, Reuniones y Cuotas.

En la categoria Mingas, se muestran todos los comprobantes generados por los pagos
realizados en las actividades comunitarias.
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B Gesti6n de Comprobantes

Administrar comprobantes de mingas, reuniones y cuotas

23 oo o

Filtros de Busqueda

Buscar por nombre, cédula, nimero o motivo

Fecha desde Fecha hasta

dd/mm/aaaa [=] dd/mm/aaaa [m] Limpiar Filtros

Mostrando 9 comprobantes de mingas (Pagina 1.de 2)

Usuario: Comprobante: Motivo: Estado:

Segundo Alfonso Llanganate 9 Se hizo limpieza de |a casa de comuna  Activo Valor: @ @
Masabanda nasistencia 810/2025 14/10/2025 $10.00
Usuario: Comprobante: Motivo: Estado:
Administrador del Sistema 8 Limpieza general a la comunidad de Activo Valor: @ @
1804080272 nasistencia echaleche 14/10/2025 $10.00

20/9/2025
Usuario: Comprobante: Motivo: Estado:
Segundo Alfonso Llanganate T Se hizo limpieza de |a casa de comuna  Inactivo Valor: @ 2
Masabanda nasistencia 8/10/2025 14/10/2025 $10.00
1803507705

Ademas, el usuario puede buscar comprobantes especificos ingresando el nombre o
la cédula del participante, lo que facilita la localizacion rapida de la informacion
deseada.

Gestion de Comprobantes
B pr

Administrar comprobantes de mingas, reuniones y cuotas

m Reuniones Cuotas

Filtros de Busqueda

Buscar por nombre, cédula, numero o motivo

1804980272

Fecha desde Fecha hasta

dd/mm/aaaa [w] dd/mm/aaaza [m]

Mostrando 2 comprobantes de mingas

Usuario: Comprobante: Motivo: Estado:

Administrador del Sistema 8 Limpieza general a la comunidad de Activo Valor: @ @
1504580272 nasiztencia echaleche 14/10/2025 $10.00

Usuario: Comprobante: Motivo: Estado: Valor:

Administrador del Sistema 1 limpieza de la casa de comuna  Activo $10.00 @ @
1804080272 nasistencia 5 9/10/2025 '

De la misma manera, para desactivar un comprobante, se debe hacer clic en el icono
de eliminar. Esta accién permitird invalidar el comprobante seleccionado,
estableciendo su valor pagado en cero.

Una vez desactivado, el comprobante quedara anulado y se generara automaticamente
un nuevo comprobante valido cuando se realice el proceso correspondiente desde los
modulos de Mingas, Reuniones o Cuotas.
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Usuario: Comprobante: Motivo: Estado:

Administrador del Sistema 5 Limpieza general a la comunidad de Activo Valor:
1804980272 nasistencia echaleche 1411072025 $10.00
30/9/2025
Usuario: Comprobante: Motivo: Estado: valor:
Administrader del Sistema 1 Sehi pieza de Ia casa de comuna  Activo $10.00
498027 9/10/2025 i

1804980272 nasistancia /10720

Un ves dado clic en desactivar comprobante, el aplicativo mostrara un mensaje para
poner desactivar y se debe dar en “Confirmar”.

JAY

Confirmar desactivacion

;Estas sequro de desactivar este comprobante? Esta
accion pondra el valor pagado en 0.

Cancelar [ Confirmar ]

Asimismo, para visualizar un comprobante, se debe hacer clic en el icono de vista
(representado por un o0jo). Esta opcion permite abrir y revisar el comprobante
generado, mostrando todos los detalles del pago y la informacion asociada al usuario.

Usuario: Comprobante: Motivo: Estado:

Administrador del Sistema 8 Limpieza general a la comunidad de Activo Valor:

1804050272 nasistencia echalechs 14/10/2025 $10.00
30/8/2025

Usuario: Comprobante: Motivo: Estado: valor:

Administrador del Sistema 1 Se hizo limpieza de |a casa de comuna  Activo $1000

1804980272 nasistencia 8/10/2025 9/10/2025

Una vez hecho clic en “Ver Comprobante”, el sistema mostrard un modal donde se
podra visualizar el comprobante completo. Desde esta ventana, el usuario tiene la
opcidn de descargar el documento en formato PDF, en caso de que desee conservar
una copia digital del mismo.
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Comprobante de Pago e

=  59b16031-c26...

COMUNIDAD ECHALECHE
Fundado afio 1992, Aprobada por el ministerio de Agricultura y Ganaderia
Pilahuin — Echaleche - Acuerdo Ministerial No. 0350

COMPROBANTE DE PAGO DE MINGAS

MNimero de Comprobante: 1
Fecha: 8/110/2025 Hora: 19:44:38
Campo Valor
Nombre Administrador del Sistema
Cédula 1804980272
Valor Multa $10.00
Lugar Comunidad Echaleche
Tipo de Minga Barrer
Motivo Inasistencia
Fecha de la Minga 2025-10-09

Monto Pagado $10

De la misma manera, se aplica el mismo procedimiento para las categorias de
Reuniones y Cuotas. En estas secciones, el usuario puede editar o visualizar
comprobantes especificos utilizando los filtros de biisqueda por nombre o cédula, lo
que facilita la gestion y verificacion de los registros existentes.

Gestion de directivos

En la seccion de Gestion de Directivos, se pueden visualizar los diferentes miembros
que conforman la directiva del periodo actual.

Ademas, desde esta misma seccion es posible designar o actualizar los cargos de los
distintos integrantes de la directiva de la comunidad, garantizando que la informacion
administrativa se mantenga actualizada.

=z Gestion de Directivos (3)

Administrar directivos de la comunidad

Angel Caiza  Inactivo

BoOow
Administrador del Sistema  Inactivo

Bow
Segundo Alfonso Llanganate Masabanda  Active
Presidente -

Tek: 0331370466

Presidente del periodo 2025

Para agregar un nuevo directivo, se debe hacer clic en la opcion “Nuevo Directivo”.
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& Gestién de Directivos (3)

Administrar directivos de la comunidad

r

Mueveo Directivo

Usuario *

Segundo Alfonso Llanganate
Masabanda

Cédula: 1803507795

MIGUEL ANGEL PANDI

Cédula: 1802592812

JUAN TASMNA TISALEMA

Cédula: 1802592814

Administ lel Sisterna

Cancelar

—-'I Nuevo Directivo |

Esta accion abrird un formulario en el que se podran ingresar los datos
correspondientes al nuevo miembro de la directiva. Donde se debe escoger el usuario

del listado de usuario que se encuentren registrado.

Foto del Directivo

Seleccionar archivo | Ningun...ionado

Forrnatos: JPG, PMG, GIF. Maximo ShB

Crear

-

Asimismo, se podra seleccionar el rol que corresponde al usuario dentro de la
directiva, asignandole el cargo especifico que desempenara en la comunidad.

MNuevo Directivo

Seleccionar rol w

Seleccionar rol

Comunero
Presidente
Secretario
Sindico

Tesorero

Foto del Directivo

Seleccionar archivo | Ningun...ionado

-

Farmaros: JPG, PNG, GIF. Maximo SME

Crear

Vicepresidente
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De la misma manera, se puede seleccionar una fotografia del directivo para facilitar su
identificacion dentro del sistema. Esta imagen se mostrara en la pagina principal,
dentro del apartado de Directivos, tal como se menciond anteriormente, permitiendo
una presentacion visual y organizada de los miembros de la directiva comunitaria.

: Foto del Directivo
= Eeleccionar archivo Ningun...ionado

Una vez completados todos los campos requeridos, se debe hacer clic en el boton
“Crear” para agregar el nuevo directivo al aplicativo web.

Muevo Directivo

Usuario * Foto del Directivo
Segundo Alfonso Llanganate Masabam Seleccionar archivo | presijpg
Usuario seleccionado: Segundo Alfonso Formatos: JPG, PMG, GIF. Maximo SMB

Llianganate Masabanda

Rol *

Presidente hd

Descripcion

Presidente del peniodo 2025.

Cancelar
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De la misma manera, para editar la informacion de un directivo, se debe hacer clic en
la opcion “Editar Directivo™.

&z Gestién de Directivos (3)

Administrar directivos de la comunidad

Angel Caiza  Inactive

Administrador del Sistema  Inactivo

Segundo Alfonso Llanganate Masabanda  Activo
Presidente

Tek 0951370466

Presidente del periodo 2025

BRw

Un ves dado en editar usuario, esta accion permitira actualizar los datos existentes del
miembro seleccionado y actualizar su informacion dentro del aplicativo.

-

Editar Directivo
Usuario *

Buscar usuario por nombre o cédula.

B4 Usuario seleccionado: Segundo Alfonso
Llianganate Masabanda

Rol *

Presidents
Descripcion

Presidente del periodo 2025

Cancelar

Foto del Directivo

Seleccionar archivo | Ningun..ionado

Formatos: IPG, PMG, GIF. Maximo SMB
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Asi mismo, en caso de que se desee desactivar un directivo, se debe hacer clic en la
opcion “Desactivar Directivo”. Al realizar esta accion, el directivo dejara de
mostrarse en la pagina principal del sistema, aunque su informacidon permanecera
registrada para fines de control administrativo.

=z Gestién de Directivos (3)

Administrar directivos de la comunidad

Angel Caiza  Inactivo

Administrador del Sistema  Inactive

Segundo Alfonso Llanganate Masabanda  Activo
Presidente

et 0981370466

Presidente del periodo 2025

Una vez desactivado el directivo, el sistema mostrara un mensaje de confirmacion,
indicando que el proceso se ha realizado correctamente y que el directivo ha sido
retirado de la visualizacion publica en la pagina principal.

v

jExito!
« Directivo desactivado exitosamente

»
Aceptar

Cierre de sesion

Para cerrar sesion, el directivo debe hacer clic en la opcion “Cerrar Sesion” ubicada
en el menu principal. Esta accion finalizard la sesion activa y garantizara la seguridad
de la cuenta, evitando el acceso no autorizado al sistema.

[@ Reportes o,

&' Nuevo Usuario (@ Registrar Minga (5] Agendar Reunién
& Configuracion /

~»  Cerrar Sesion
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Anexo H. Manual de usuario — Comuneros

El presente manual también estd dirigido a los comuneros de la comunidad de
Echaleche, con el proposito de orientarlos en el uso basico del aplicativo web. A través
de la pagina principal, los comuneros pueden consultar informacion general de la
comunidad e interactuar con el chatbot, el cual les permite verificar su estado de
participacion en mingas y reuniones, asi como conocer los valores pendientes o
pagados de sus cuotas anuales.

De esta manera, se promueve un acceso agil, transparente y participativo a la
informacidon comunitaria.

Inicio

Es la pagina principal de la aplicativo, donde se puede visualizar la informacion
general de comunidad.

Echaleche ik N ke m

Bienvenidos a la comunidad Echaleche

Jn ssstema disefado para meyodar 3 GRIDON Y COMUMNCACION o NUeIla

mdad

El usuario debe hacer clic en la opcion “Historia” para visualizar la informacion sobre
los origenes de la comunidad.

Echaleche / Nosotros  Directivos

Nuestra Historia

La comunidad Echaleche nacié en el afio 1985, cuando un grupo de familias visionarias decidié
unirse para crear un espacio de convivencia y desarrollo en las afueras de la ciudad. El nombre
“Echaleche” proviene de una antigua tradicién local que simboliza la abundancia y el trabajo

comunitario.
@ Los Inicios 9B Desarrollo Comunitario
Tod 6 Através de mingas luntario, la
orgal comunidad logré c
calle comunitario, Ia can: ortiva y establecer
establecer las bases de lo que hoy es una un sistema de seguridad vecinal que es
comunidad préspera y unida, ejemplo en |2 regisn.
Durante la década de los 90, Echaleche experimentd un crecimiento significativo, llegando a mas g
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De la misma manera, el usuario puede hacer clic en la opcion “Neosotros”, donde se
visualizaran los valores principales de la comunidad.

Echaleche Hm T

@ 44

Nuestra Mision Nuestra Vision
Ser una comunidad unida y organizada que promueva el Ser reconocidos como la comunidad modelo de la region,
desarrallo integral de sus habitantes, fomentando valores destacando por nuestra excelente organizacion,
de solidaridad, respeto y trabajo en equipo. Nos infraestructura moderna y calidad de vida superior.
comprometemos a mantener un ambiente seguro, limpio Aspiramos a ser un referente de convivencia pacifica y
y préspero donde cada familia pueda crecer y desarrollo sostenible que inspire a otras comunidades a
desarrollarse en armonia con sus vecinos. seguir nuestro ejemplo.

Nuestros Valores e

Asimismo, el usuario debe hacer clic en la opcidn “Directivos”, donde podra visualizar
a los directivos de la comunidad correspondientes al periodo actual.

Echalochia | -

Conoce a Nuestros Lideres

Py

©

De la misma manera, si un usuario desea contactar directamente a los directivos de la
comunidad, puede hacer clic en el nimero de teléfono que se muestra junto a cada uno
de ellos.

Esta accion permite copiar el nimero para realizar una llamada desde el teléfono o, al
hacer clic directamente, abrir una conversacion en el WhatsApp personal del directivo
correspondiente.
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Echa Ieche Historia Nosotros Directivos

Conoce a Nuestros Lideres

Nuestros directivos trabajan incansablemente para mantener la comunidad organizada, segura y
préspera. Ellos representan los intereses de todos los residentes y velan por el cumplimiento de
nuestras normas comunitarias.

Segundo Alfonso Llanganate
Masabanda

Presidente del periodo 2025‘/
Teléfono

% +593981370466
Una vez hecho clic en el nimero de teléfono del directivo, el sistema redirigira
automaticamente a WhatsApp. Luego, se debe seleccionar la opcién “Abrir
aplicaciéon” para acceder al WhatsApp personal del directivo y establecer la
comunicacion directa.

Caracteristicas v Privacidad Centro de ayuda Blog Para empresas Aplicaciones

Alfonso Llanganate

—

-
( Continuar en WhatsApp Web >

¢ No tienes la aplicacién? Descargala ahora

Uso del Chatbot

El chatbot esta disponible tanto para comuneros como para directivos y forma parte
del aplicativo web. Se encuentra ubicado en la pagina principal, especificamente en la
esquina inferior derecha, identificado con un icono de chat.
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Esta herramienta permite interactuar de manera rapida y sencilla con el sistema,
ofreciendo asistencia y respuestas automatizadas a las consultas més frecuentes.

Echaleche Historia ~ Nosotros  Directivos Iniciar Sesién

Bienvenidos a la comunidad Echaleche

Un sistema disefiado para mejorar la gestién y comunicacién de nuestra
comunidad.

Una vez hecho clic en la opcion “Chat con asistente virtual”, se mostrara la interfaz
del chat, donde el usuario podra interactuar directamente con el asistente virtual.

Desde esta ventana, se pueden realizar consultas, recibir informacién y acceder a
funciones basicas del sistema de manera automatizada.

Asistente Virtual @ OFF

Comunidad Echaleche

X

jHola! €Y Soy el asistente virtual de la
comunidad Echaleche.

Puedo ayudarte con:
« & Consultar mingas por cédula
+ { Consultar cuotas anuales por cédula

= [C] Consultar reuniones por cédula

;En qué puedo ayudarte hoy?
22:41

&, Mis Mingas  Cuctas Anuales

[ Mis Reunicnes

[ |Ez:".': tu mensaje ]

De esta manera, el usuario puede seleccionar mensajes predeterminados o escribir
directamente sus consultas en el cuadro de texto del chat, segun lo desee.
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El chatbot permite realizar diferentes tipos de preguntas, entre ellas:

e ;Cuanto debo de las mingas?
e ;Cuanto debo de las reuniones?
e Cuanto debo de las cuotas?

Al ingresar cualquiera de estas consultas, el asistente virtual responderd de forma
automatica mostrando la informacion actualizada del usuario registrada en el sistema.

Asistente Virtual @ OFF

Lomunidad cChakecne

x

iHola! &Y Soy el asistente virtual de la
comunidad Echaleche.

Puedo ayudarte con:

- &, Consultar mingas por cédula
« @ Consultar cuotas anuales por cédula
+ [C] Consultar reuniones por cédula

;En qué puedo ayudarte hoy?

A

%, Mis Mingas @ Cuoctas Anuales

[ Mis Reunicnes

\

;Cuanto debo de las mingas? ""

Una vez hecho clic en “Enviar”, el sistema solicitara al usuario que ingrese su numero
de cédula, ya que la consulta se realiza con base en el nimero de identificacion
asociado al usuario.

De esta manera, el chatbot puede acceder a la informacidn correspondiente y mostrar
los datos personalizados de cada persona.
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Asistente Virtual @ OFF

Comunidad Echaleche
| e e

+ % Consultar mingas por cédula
« & Consultar cuatas anuales por cédula
- [£] Consultar reuniones por cédula

;En qué puedo ayudarte hoy?

22:42

iCuanto debo de las mingas?

22:42

%, Para consultar tus mingas, necesito tu
nimero de cédula.

23:42

Asimismo, una vez enviado el nimero de cédula, el sistema mostrara la informacion
correspondiente a las mingas, indicando si el usuario asistid o no y el monto que
adeuda o si ya ha realizado el pago.

Esta respuesta se genera de manera automatica, permitiendo al usuario conocer su
estado actual sin necesidad de intervencion de un directivo.

-

Asistente Virtual

Comunidad Echaleche

@OFF %

aTE

1803507795

22:42

& segundo Alfonso Llanganate Masabanda
[ Mingas: 0 asistidas, 2 faltadas
@ Deuda total: $5.00

[E] Detalle de mingas:

08/10/2025: Se hizo limpieza de la casa de
comuna - FALTO pero ya pagd $10

# 30/09/2025: Limpieza general a la
comunidad de echaleche - FALTO - Debe §5
22:42

:-__-- -‘-;.-‘:E._;
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De la misma manera, se realiza el mismo procedimiento para consultar la informacion
de reuniones y cuotas anuales. El chatbot mostrara los detalles de asistencia, valores
pendientes o pagos realizados, seglin los registros asociados al nimero de cédula del
usuario.

En caso de que se consulte la informacion de un usuario jubilado, el sistema respondera
automaticamente indicando su condicion.

Los usuarios jubilados no participan en mingas ni reuniones, ya que su unica
obligacion dentro del sistema es realizar el aporte correspondiente a la cuota anual. De
esta forma, el chatbot adapta su respuesta segun el estado del usuario registrado.

Asistente Virtual

Comunidad Echaleche

@ OFF W

%, Para consultar tus mingas, necesito tu
nimero de cédula.

22:49

1802592814

22:49

£ JUAN TASNA TISALEMA

M El usuario se encuentra jubilado y no
participa en mingas y reuniones. Puede
consultar las cuotas anuales.

22:49
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