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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la relación entre las variables 

establecidas como habilidades sociales y regulación emocional en los estudiantes de 

décimo de educación básica superior de la Unidad Educativa “González Suárez”. Para la 

correcta ejecución de la investigación se trabajó con una muestra final de 70 estudiantes, 

se utilizó un enfoque mixto, diseño transversal, niveles de tipo descriptivo, exploratorio 

y correlacional, además de complementarse con una modalidad de campo y bibliográfica 

documental para la veracidad del mismo. Los instrumentos que se utilizó para la correcta 

recolección de información fue la Escala de Habilidades Sociales (EHS) y la prueba para 

evaluar la regulación de los estados emocionales denominado (TMMS-24). Los datos 

obtenidos fueron analizados a través del uso del estadístico Tau_b Kendall y el programa 

determinado SPSS-V24, los resultados evidencian una correlación positiva moderada y 

estadísticamente significativa lo cual refiere que los participantes poseen destrezas dentro 

de las habilidades sociales y tienen la capacidad de regular sus estados emocionales. Se 

concluye, que es importante implementar programas de formación socioemocional, las 

mismas que integren diversas estrategias que desarrollen las habilidades sociales y la 

regulación emocional en los estudiantes.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of this study is to analyze the relationship between social skills and 

emotional regulation in tenth-grade students at the "González Suárez" Educational Unit. 

A final sample of 70 students was used for the research, employing a mixed-methods 

approach with a cross-sectional design. The study included descriptive, exploratory, and 

correlational levels, supplemented by field research and documentary literature to ensure 

its rigor. The instruments used for data collection were the Social Skills Scale (EHS) and 

the Emotional States Test (TMMS-24). The data obtained were analyzed using Kendall's 

Tau-b statistic and the SPSS-V24 software. The results show a moderate and statistically 

significant positive correlation, indicating that the participants possess social skills and 

the ability to manage their emotional states. In conclusion, it is important to implement 

diverse strategies that involve the family environment and the educational institution in 

order to consolidate the holistic development of students, creating a positive classroom 

climate. 
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CAPITULO I - MARCO TEÓRICO 
 

1.1 Antecedentes de Investigación 

Para la presente investigación se buscó información relevante en artículos 

científicos, revistas de la misma índole; además, se realizó una exploración exhaustiva en 

diversos estudios a nivel nacional e internacional para la correcta edificación de los 

antecedentes investigativos que beneficiaran de forma significativa al estudio 

mencionado. 

A nivel internacional, en España se encuentra la investigación efectuada por 

Mendo Lázaro (2020), titulada “Desarrollo de Habilidades Sociales y de Trabajo en 

Equipo en el contexto universitario: Aprendizaje Cooperativo y Entrenamiento en 

Habilidades Sociales”,  quien demostró el uso práctico de las metodologías activa el 

aprendizaje cooperativo en diversos entornos. Se estableció un diseño cuasiexperimental 

con un grupo de control de 2071 estudiantes de la Universidad de Extremadura, la muestra 

estuvo conformada por 21,4% varones y 78,6% mujeres; se evaluó a través de 

instrumentos de alto grado de confiabilidad que sirvieron para la recolección de datos 

tangibles y verídicos como: CHSEA instrumento para medir las habilidades sociales. Los 

resultados propusieron que la influencia entre las variables presentó indicadores 

significativos al momento de establecer programas que beneficien al conjunto de 

comportamientos, estrategias y destrezas para efectuar una interacción efectiva y 

satisfactoria. Se concluyó que existe una diferencia innovadora en el desarrollo de 

habilidades basándose en el trabajo en equipo lo que brindó beneficios al desarrollo 

personal y académico de los educandos. 

El estudio efectuado en España, por Contreras (2021), denominado “Regulación 

Emocional Cognitiva y Habilidades Sociales en estudiantes de Educación Secundaria de 

la Institución Educativa n°42044 (Alfonso Ugarte), Tacna 2021”, como objetivo analizó 

la relación entre las variables, con una muestra conformada de 192 estudiantes. Con 

diseño experimental y correlacional de corte transversal; para la recolección de 

información se utilizaron instrumentos de alto grado de confiabilidad como el 

Cuestionario de Regulación Emocional Cognitiva (CER-18) y la escala de Habilidades 

Sociales para Adolescentes. Los resultados obtenidos a través del análisis estadístico Rho 

Spearman y Chi cuadrado, determinó que existe una relación y una alta predominancia 

del uso de estrategias en la implementación del área emocional cognitiva y el desarrollo 
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social. Se concluyó que es prioritario el uso de habilidades adaptativas y pedagógicas de 

nivel cognitivo, conductual que beneficien las destrezas de los educandos. 

Por otro lado, se destaca la investigación realizada en México por Consuelos 

(2025), titulada “Habilidades Sociales, Regulación Emocional y Funciones Ejecutivas: 

Escala de Calidad de Amistad en niños mexicanos”, cuyo objetivo principal fue evaluar 

el beneficio que representa el vínculo afectivo dentro de la población establecida, se 

utilizaron instrumentos estandarizados que permitieron evaluar las variables como: el 

CABS, el BEI, BET-C y VIA-Y, para la incidencia de las funciones ejecutivas se analizó 

a través del BANFE-2. Los resultados destacaron que los componentes emocionales 

mantienen un papel determinante en la formación de vínculos afectivos, propicia una 

relación significativa. Se concluyó, que los estudiantes con mayor capacidad de desarrollo 

de habilidades sociales conservan interacciones afectivas, saludables y estables entre sus 

pares.  

Otro de los antecedentes relevantes para este estudio, es la investigación realizada 

México, por Vera Ávila et al., (2024) titulada “Revisión sistemática sobre la inteligencia 

emocional y su influencia en la adquisición de habilidades sociales en niños del nivel 

inicial”, el estudio se planteó el objetivo principal de su investigación en analizar la 

relación sistemática de las variables establecidas dentro del nivel de inicial 2. El diseño 

fue de enfoque cualitativo, descriptivo, no experimental y bibliográfica-documental con 

el propósito de obtener datos confiables y verídicos a través del método PRISMA 

teniendo en cuenta la (IE y HS). Los resultados obtenidos aportaron una comprensión 

significativa dentro de la IE y su implementación de diversas metodologías en México, 

Ecuador y Colombia. Se concluyó, que aquellos participantes que logran regular sus 

emociones facilitan un correcto desarrollo cognitivo, al mismo tiempo mejora la 

adquisición de habilidades sociales de cada uno de los estudiantes.  

A nivel regional, se destaca el estudio realizado en Perú, por Sandoval (2021), 

denominado “Habilidades Sociales y dependencia emocional en estudiantes de una 

Facultad de una Universidad de Ambato – Ecuador”, estableció la relación entre 

habilidades sociales y dependencia emocional, se contó con la participación de 260 

estudiantes. La metodología consistió en un estudio experimental, observacional, 

transversal y un diseño de carácter descriptivo, correlacional, con un enfoque cuantitativo. 

Se utilizaron instrumentos como el Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein y el 

Cuestionario de Dependencia Emocional de Lemos & Londoño, reactivos que fueron 

adaptados y validados mediante una prueba piloto con niveles de confiabilidad que distan 
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de α = .955. Los resultados obtenidos demostraron una relación escasamente significativa 

con orientación negativa y de niveles inferiores a la media, al momento de comparar entre 

los subdimensiones. Se concluyó que la diferencia estadística significativa en función del 

año de estudios afectó en indicadores como la agresión y destreza para hacer frente al 

estrés, lo cual limita la interacción en contextos socioeducativos. 

En el mismo país, Perú, se destaca el estudio realizado por Llatas y Vásquez 

(2022), titulado “Autorregulación Emocional y Habilidades Sociales predictores de la 

adicción a internet en adolescentes de una Institución Educativa de Pátapo 2022”, refiere 

que la investigación tiene como propósito determinar la capacidad de manejar me manera 

adaptativa las emociones basándose en el comportamiento adictivo a internet. Se contó 

con una población total de 211 estudiantes a través de un muestreo probabilístico basados 

en criterios específicos para la evaluación. Para la correcta recolección de información se 

utilizó instrumentos como: la Escala de habilidades Sociales de Gismero y el aplicativo 

de acción a Internet de Young. Los resultados obtenidos ente la AE y HS reflejan una 

inserción de manera inversa y significativa en la adicción al internet. Se concluyó, que el 

control de emociones y el uso correcto de las habilidades comunicativas inciden de 

manera positiva en la inactividad del uso de herramientas digitales, evitando problemas 

durante la adolescencia.   

La investigación efectuada en Chile por Ramírez Pinto et al., (2024), titulada 

“Regulación emocional de estudiantes NEEP: perspectivas de madres, padres, 

apoderados, docentes y asistentes de la educación en primer año básico”, destacó el 

propósito esencial de tu estudio el cual se basa en promover al núcleo familiar y docentes 

el desarrollo de habilidades y metodologías que beneficien la RE en los discentes con 

NEEP. Se trabajó a través de una metodología de tipo cualitativa y enfoque interpretativo. 

Para la recolección de información relevante se emplearon entrevistas semiestructuradas 

dirigidas a profesionales de la educación. Los resultados obtenidos referentes al análisis 

del diagnóstico revelan que MPA carecen de destrezas adecuadas para realizar un 

acompañamiento en este proceso. En conclusión, la intervención no solo destaca la 

necesidad de capacitar a los padres de familia y los docentes con diversas estrategias de 

RE, a su vez, destaca la importancia de la psicoeducación como un factor significativo 

para fortalecer las competencias emocionales de la comunidad institucional.    

A nivel local, se puede mencionar la investigación realizada en Ecuador, por 

Jiménez (2023), denominada “Habilidades Sociales e Inteligencia Emociona1l en 

adolescentes: una perspectiva desde la neurociencia”, donde destacó su objetivo 



4 
 

principal en relacionar las HS con la IE en aquellos que participan en el Movimiento 

Nacional GENCANA. Se contó con una muestra total de 53 adolescentes dividida entre 

11 y 18 años, se aplicó una metodología de tipo cualitativa, descriptiva, correlacional y 

un diseño no experimental acompañado de un corte transversal. A su vez, se utilizó 

instrumentos de alto grado de confiabilidad como una lista de chequeo de habilidades 

sociales de Goldstein y una escala rasgos de metaconocimientos referente a los estados 

emocionales TMMS-24. Los resultados obtenidos determinaron que existe un mayor 

porcentaje de niveles adecuados en atención y reparación emocional. Se concluye, que 

las mujeres obtuvieron un mayor puntaje en las HS e IA en comparación con los hombres. 

Estos datos contribuyen a la comprensión entre ambas variables y la capacidad de 

construcción en las relaciones interpersonales de cada uno de los colaboradores.  

El estudio realizado en Ecuador, por Villegas (2023), denominada “Regulación 

emocional y bienestar psicológico en adolescentes de la provincia de Tungurahua”, 

destacó el objetivo primordial de la investigación en indagar la relación existente entre 

ambas variables. Se trabajó a mediante una metodología de tipo cuantitativa, 

correlacional, paradigma positivista y un corte transversal, se contó con participación 203 

educandos de entre 12 a 17 años de edad, al mismo tiempo. Para la recolección de 

información se aplicaron instrumentos de alto grado de confiabilidad como: (La Escala 

de Regulación Emocional, Escala de Afecto Positivo y Negativo, Escala de Satisfacción 

con la vida, Escala de Bienestar Psicológico de Ryff y la Escala de Dificultades en la 

Regulación Emocional). Los datos se obtuvieron a través de la ejecución de los diversos 

aplicativos, demostraron que existe una correlación leve de (0,250) entre los elementos 

estudiados. Se concluyó, que aunque las habilidades de manejo emocional influyen 

directamente en su bienestar, esta atribución es moderada y sugiere la necesidad de 

implementar estrategias que fortalezcan y contribuyan al desarrollo integral de los 

jóvenes.  

Según Andrade Albán et al., (2022) en su estudio titulado “Habilidades sociales 

y el aprendizaje en entornos virtuales de los estudiantes de nivelación de la Facultad de 

Ciencias Humanas y de la Educación de la Universidad Técnica de Ambato en tiempos 

de Covid-19”, cuyo objetivo principal fue determinar el grado de significancia de las 

Habilidades Sociales dentro del aprendizaje, partió de considerar una población 160 

hombres y 76 mujeres con una muestra final de 236 estudiantes referentes de la 

Universidad Técnica de Ambato, previo a la identificación de las variables para 

determinar una solución a la problemática existente. Se realizó una investigación mixta 
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(cuantitativo y cualitativo). Los resultados obtenidos fueron analizados a través del 

programa estadístico (SPSS) y para el análisis estadistico se utilizó el Chi Cuadrado,  el 

donde se determinó una incidencia entre las variables de disertación con una significancia 

del <0,05. Se concluyó, que las habilidades sociales influyen dentro del aprendizaje 

potenciando la comunicación, no obstante, también se evidencian limitantes que 

representan dificultades en la resolución de conflictos. 

 

1.2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

1.3. HABILIDADES SOCIALES 

1.3.1. Definición  

Desde el punto de vista de Herrero (2022), en su obra titulada “Las Habilidades Sociales 

Aprendizaje de la asertividad y autogestión”, las habilidades sociales se relacionan 

directamente con las competencias sociales que refieren a la necesidad de crear conductas 

para un desempeño social eficiente. De la misma manera, menciona que existen diversos 

procedimientos que se categorizan como destrezas prioritarias para una correcta 

interacción entre individuos mediante pensamientos, emociones y conductas. Estas 

permiten adquirir aptitudes que se van modificando a lo largo de la vida, a través de 

experiencias vividas que fortalecen la autodeterminación y el respeto mutuo entre pares. 

La teoría de Alberth Bandura en la década de 1960 manifiesta que el aprendizaje social y 

las habilidades de interacción no está asociadas directamente al estímulo-respuesta, sino 

a la adquisición de conductas cognitivas a través de la comunicación, observación, 

imitación y esfuerzo constante, lo que favorece a la conducta humana y su 

comportamiento.  

La investigación de Aldás (2023), señalan que las habilidades sociales se 

adquieren a través de la observación, imitación y conductas presentes en el entorno 

familiar, educativo y sociocultural. Reconoce los criterios de conducta que refleja un 

individuo dentro de un contexto interpersonal, donde se pueden manifestar situaciones de 

sentimiento, deseos, aptitudes y opiniones que beneficiara las relaciones entre el núcleo 

que lo rodea. Desde una perspectiva evolutiva, refiere que las primeras formas de 

convivencia se dieron a través de la resolución de situaciones problemáticas que evitan 

inconvenientes en condiciones futuras y facilita la cohesión social y la existencia de la 

especie.  
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1.4. Origen de las habilidades sociales  

La variable establecida con anterioridad denota su origen etimológico del latín. 

Donde la palabra habilidades procede de la terminología Habilitáis, la cual interpreta 

retóricamente la forma de actual del ser humano en diversas situaciones de la vida 

cotidiana; por otro lado, la ideología social se expresa de Socialis, que se denomina por 

la interacción dentro de un ambiente o contexto social. La misma se define como la 

capacidad de comunicarse de manera asertiva como las demás personas, al mismo tiempo, 

se destaca que aparece desde la primera infancia hasta la adolescencia y va evolucionando 

de forma significativa en los hábitos que expresa el individuo con el propósito de mejorar 

las interacciones con sus pares Esteves Villanueva et al., (2020). 

1.5. Interpretación dentro del campo educativo  

Dentro del plano educativo las Habilidades Sociales se edifican como 

competencias necesarias para la correcta integración de los individuos dentro del ámbito 

social, lo que permitirá prevenir situaciones problemáticas como aislamiento y 

deserciones dentro del campo académico. Marcías (2023), en su investigación refiere la 

importancia de implementar estrategias que integren la cooperación muta desarrollando 

autorregulación en cada sujeto que se encuentren dentro del proceso de formación 

académica. Asimismo, estas destrezas actúan como agentes primordiales para el éxito 

académico y clave para fortalecer respeto mutuo entre sus pares, lo que facilita la 

convivencia armónica dentro del aula. En este sentido, las habilidades sociales se perciben 

como competencias básicas para la vida cotidiana y que deben ser inmersas desde niveles 

inferiores que ayudaran a la construcción de una ciudadanía responsable. 

1.5.1. Importancia de las habilidades sociales en el ámbito educativo.  

A través del estudio detallado por Ayllón y Fernández (2024), refiere que las 

habilidades sociales tienen un impacto significativo dentro de la adaptación de los 

estudiantes en el entorno escolar y en la calidad de vida de estos. Los sujetos con mayor 

dominio de estas destrezas como la empatía, comunicación y regulación emocional 

obtienen un desempeño superior, destacando en sus calificaciones y niveles altos de 

autoconocimiento. El adecuado de las interacciones interpersonales disminuyen 

situaciones conflictivas en el ámbito académico y por ende estimula la motivación interna 

de los discentes para alcanzar objetivos previamente planteados. De esta forma, se 

evidencia que la educación actual no debe centrarse solo en la transmisión de los 
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contenidos curriculares de manera monótona, en contraste es importante incluir 

programas que fortalezcan las competencias socioemocionales, con el propósito de 

obtener un desarrollo íntegro de quienes se encuentran dentro del proceso de formación 

profesional.  

Por su parte, Moyolema Ramírez et al., (2024) dentro de su investigación determinaron 

que existe una influencia retorica que influye directamente al desempeño escolar y en la 

formación integra de los estudiantes. De igual manera, se evidencia que un manejo eficaz 

de las habilidades sociales beneficia a una mayor inclusión educativa y una mejor 

adaptación al entorno en el que se encuentran. Los autores revelan que es importante 

establecer programas educativos que integren el desarrollo de estas destrezas, con el 

propósito de disminuir la ansiedad, fortalecer el trabajo cooperativo y promover un clima 

social más integro, lo que impacta en la adquisición de conocimientos. 

Las competencias de las variables previamente definidas cumplen un papel 

esencial en el desarrollo académico y profesional de los seres humanos, generando 

vínculos positivos que facilitan la adaptación de los individuos en distintas circunstancias 

de la vida cotidiana. Para Betina y Contini (2011), en su estudio señala que existen 

diversas limitaciones en el ámbito educativo, en especial dentro de la modalidad virtual 

donde refiere que provoca dificultades significativas en la interacción entre compañeros 

y la creación de lazos afectivos. De igual manera, resalta la importancia de promover 

entornos de aprendizaje más favorables orientadas a una enseñanza que manifieste la 

comunicación asertiva, dejando un lado la ausencia de estas competencias las cuales 

puede generar conflictos, aislamiento y baja productividad en las actividades propuestas.  

1.6. Teorías relacionadas  

1.6.1. Teoría del sí mismo  

El estudio de Moreno et al., (2015) hace énfasis a la teoría de Williams James 

quien en el año de 1890 destacó el desarrollo de independencia y el sentido del yo, donde 

el individuo busca identificar su propia identidad para desplegar percepciones positivas 

integrando aspectos cognitivos, emocionales y conductuales. De igual manera, infiere que 

el “sí mismo” se encuentra en constante transformación basándose en el éxito o fracaso 

del ser humano. Sin embargo, la misma se deriva en dos funciones principales como; la 

social que busca establecer una imagen personal enfocada en creencias y roles generales; 

el segundo enfoque refleja la figura individual que indaga las percepciones externas 

dentro del entorno de autopercepción.  
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1.6.2. Teoría del aprendizaje social  

La investigación realizada por Villagómez Cabeza et al., (2023) resalta 

principalmente la teoría del aprendizaje social expuesta por Albert Bandura en el año de 

1977, donde menciona que los infantes absorben información de manera asombrosa a 

través de la imitación del comportamiento y la imitación mediante las figuras que rodean 

su entorno. Este hallazgo expuesto por el científico demuestra un desarrollo en los 

procesos cognitivos y un fortalecimiento dentro del campo educativo y la psicología, 

demostrando como el comportamiento humano se moldea a una mayor escala por la 

interacción social y elementos del aprendizaje observacional.  

1.6.3. Teoría humanista  

Esta teoría menciona que el ser humano se expresa como una persona integral, 

libre y capaz de dirigir su propio desarrollo. Como menciona Zarzo (2013), en su estudio, 

donde expone a uno de los principales exponentes de este criterio, quien en el año de 1950 

Carl Rogers desarrollo sus directrices centradas en la educación y el aprendizaje 

significativo. El autor refiere la importancia de crear un ambiente positivo que exprese 

confianza, empatía y aceptación, lo cual beneficiara significativamente a la autonomía, 

creatividad y motivación interna de los individuos, potenciando sus habilidades y 

destrezas que ayudaran en su formación.   

1.6.4. Teoría sociohistórica  

Para Carrera y Mazzarella (2001), resalta la teoría de Lev Vygotsky el año de 

1920, denominó que el aprendizaje y el desarrollo humano están estrechamente 

vinculados dentro del contexto y la interacción social por las personas que las rodea. Bajo 

esta contextualización, el conocimiento se edifica de manera compartida a través de la 

comunicación con otros y se consideraba como una de las principales herramientas de 

mediación. Esta metodología resalta la importancia de un acompañamiento constante al 

momento de adquirir destrezas relevantes tales como; cognitivas, emocionales y 

socioculturales, las cuales son relevantes dentro de la formación del individuo. En 

conclusión, la variable denominada con anterioridad reconoce que la adquisición de 

conocimientos no es un proceso netamente individual, sino que es resultado de la 

interacción entre el sujeto y su entorno.  
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1.8. Componentes de las habilidades sociales  

Según Aldás (2023), destaca los componentes de las habilidades sociales que 

benefician a la comunicación e interacción social son: 

1.8.1. Empatía 

Esta se comprende como la capacidad de comprender los sentimiento y emociones 

de los demás, a partir de entender las necesidades de manera significativa. Dentro del 

campo de la educación, esta variable beneficia la convivencia escolar, demostrando 

respeto y fortaleciendo la cohesión grupal entre sus pares. Esto permite desarrollar una 

interacción fluida que se adecue a diferentes situaciones en las que se encuentre el 

individuo.  

1.8.2. Asertividad 

Se denomina como un comportamiento que nos permite expresar emociones, 

pensamientos y opiniones de manera asertiva, sin la necesidad de caer en provocaciones 

y crear situaciones conflictivas. De igual manera, esta destreza permite a los individuos a 

comunicarse de mejor manera, generando un estatus de autoconfianza. Dentro del campo 

educativo, es relevante en momento de la construcción de un ambiente escolar positivo e 

integro para los estudiantes.  

1.8.3. Autoestima 

 Se refiere a uno de los factores más significativos dentro del ser humano, se 

entiende como una valoración interna de sí misma, influyendo en la motivación y la 

capacidad de enfrentar situaciones de alto riesgo. En la educación, es importante mantener 

un equilibrio constante de autoestima porque este actúa como un componente 

significativo para el aprendizaje. Aquellos estudiantes que logran controlar estas 

emociones reflejan mayor confianza y disposición adquirir conocimiento asumiendo más 

responsabilidad en su aprendizaje. 

1.8.4. Inteligencia emocional 

Se destaca por ejecutar y comprender las emociones propias, así como manejar y 

percibir la de los demás de manera asertiva. Su relevancia dentro del campo institucional 

radica en potencias la autorregulación, empatía y motivación las cuales resultas 

prioritarias para la vida cotidiana de los individuos. Es importante incorporar la 
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inteligencia emocional dentro de este ámbito, porque ayuda a los estudiantes a ser 

personas más resilientes y capaces de manejar situaciones conflictivas con el objetivo de 

edificar relaciones más saludables e integras.  

1.8.5. Comunicación 

Se destaca como una destreza social que permite expresar e intercambiar 

información de manera clara que nos permite comunicarnos con el resto del vínculo 

afectivo, la misma no se limita a la trasmisión de mensajes, sino de comprender e 

interpretar. Dentro de la educación, esta variable resulta esencial porque es uno de los 

componentes más relevantes para el aprendizaje: como la interacción con los profesores 

y sus compañeros, segmentando bases claras para una correcta interacción basada en el 

respeto mutuo. 

1.9. Tipo de habilidades sociales  

Bajo el punto de vista de Costales Ramos et al. (2014), refiere que existen diversas 

tipologías que constituyen una taxonomía multidimensional la cual abarcan un conjunto 

de capacidades que permiten a las personas desenvolverse de manera eficaz en distintos 

contextos. Estas destrezas resultan ser fundamentales para la comunicación del sujeto, las 

cuales incluyen la escucha activa, expresión asertiva, retroacción efectiva, competencias 

de regulación emocional orientadas a un mejor manejo de impulsos y de situaciones 

conflictivas, cualidades para resolver problemáticas y el desarrollo de habilidades 

empáticas. Además, destaca las competitividades para colaborar efectivamente con otros 

y habilidades que puedan influir en la vida social de cada individuo. En conjunto, estos 

tipos de habilidades contribuyen al desarrollo integral del individuo, favoreciendo tanto 

su adaptación social como su desempeño académico y profesión.  
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Tabla 1  

Tipos de habilidades sociales 

Tipos 

Habilidades sociales básicas Estas destrezas aparecen al inicio del ciclo donde van desarrollando 

la capacidad de interactuar de forma simple, realizan preguntas 

estructuradas y prestar atención. Funcionan como un puente para 

futuras conversaciones más sofisticadas. 

Habilidades relacionadas con 

las emociones 

Se comprende como la manera de expresar emociones de manera 

segura, expresando afectos y gestionando apropiadamente diversos 

impulsos, quienes brinda apoyo constante al resto de individuos que 

formen su vínculo social,  

Habilidades para manejar 

estrés 

Se refieren aquellos individuos que expresan técnicas o habilidades 

de relajación y meditación, con el propósito de eliminar tensiones. 

Además, es capaz de asimilar situaciones conflictivas de manera 

tranquila, mientras busca posibles soluciones para redimir las 

problemáticas.  

Habilidades referentes a la 

agresividad 

Permite manejar situaciones conflictivas sin perder el control con 

los individuos. Asimismo, relatan habilidades como; pedir permiso, 

ayuda continua y defender sus derechos, además, evita situaciones 

que generen estrés personal. 

Habilidades sociales complejas Son aquellos componentes que permite expresar emociones, e 

incluye la capacidad de participar mutuamente, seguir instrucciones 

y persuadir e influir en las demás personas ya sea positivamente o 

de manera negativa, facilitando la comunicación entre el vínculo 

que lo rodea.  

Nota: datos adaptados de (Costales Ramos et al., 2014).   

1.10. Habilidades sociales dentro del contexto educativo  

El Ministerio de Educación establece un compromiso dentro de la educación la 

cual se basa en extender calidad y la calidez a los estudiantes. En este contexto, se ha 

diseñado una Guía de Desarrollo Humano Integral, cuyo propósito es ofrecer diversas 



12 
 

oportunidades para que niños, niñas y adolescentes pertenezcan a centros de formación 

continua, permitiéndoles obtener mejores oportunidades dentro del campo profesional a 

lo largo de su vida. Esta iniciativa impulsa una investigación más profunda sobre 

componentes pedagógicos y sociales que sean favorables para erradicar las limitantes, 

haciendo gran relevancia a la construcción de lazos afectivos y relaciones interpersonales 

sólidas entre sus pares, quienes son parte de las instituciones educativas. De la misma 

manera, es impórtate ejecutar proyectos de vida guiados en una cultura de paz, 

sustentados por la Organización Mundial de la Salud (OMS) y, a su vez, la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS), que buscarán equidad y congruencias para todas las 

comunidades educativas (MINEDUC, 2018).  

Asimismo, este planteamiento se organiza en tres dimensiones simultáneas, las 

cuales son integradas por las habilidades sociales, cognitivas y emocionales que actúan 

como ejes principales para el correcto desarrollo de los seres humanos. Dentro de la 

contextualización social, refieren la interacción asertiva, empatía y la capacidad de 

establecer vínculos positivos. De igual manera, con base en las destrezas de 

autoconocimiento, se incluyen procesos como la toma de decisiones, la resolución de 

problemas y desarrollo del pensamiento abstracto, quienes resultan esenciales para 

afrontar los desafíos académicos.  

 

1.11. REGULACIÓN EMOCIONAL  

1.12. Definición  

La regulación emocional desempeña un papel fundamental en los individuos, la 

cual refiere el manejo eficiente sus emociones, con el propósito de adaptarse a diversas 

situaciones que enfrente en su vida diaria. Según Pascual y Conejero (2019), refieren que 

este proceso es mucho más complejo, el cual implica identificar, comprender y modular 

las respuestas emocionales de manera adecuada, logrando un equilibrio en la estabilidad 

mental. Además, está relacionada directamente procesos internos y externos que permiten 

expresan las emociones dentro de contextos sociales. La adecuada gestión de esta 

habilidad favorece a la prevención de situaciones conflictivas, fomentar la empatía y 

mejorar las relaciones interpersonales. Por ello, se considera crucial para el bienestar 

psicológico y desarrollo interpersonal de los seres humanos, beneficiándolos no solo en 

el campo académico, sino en lo profesional.  
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Bajo el criterio de Rendón (2007), menciona que esta variable es predominante 

dentro de la salud psicológica y social, debido a que las personas expresan su manera de 

interactuar de forma eficiente. El autor hace énfasis en que no hay que eliminar las 

facultades expresivas, sino de modularlas para que resulten funcionales dentro de su vida 

cotidiana. Asimismo, enfatiza que una correcta regulación mantiene un equilibrio 

constante entre sus emociones, lo que contribuye a limitar el impacto y alteraciones 

negativas, generando situaciones de estrés y motivación negativa. Dentro de este 

contexto, resalta la ideología de aplicar estrategias positivas que permitan manejar de 

manera consciente la intensidad y situaciones conflictivas.  

Para Vargas y Muñoz (2013), dentro de su investigación hace énfasis la teoría de 

Thompson en el año de 1994, donde expresa que la regulación emocional se define como 

el conjunto de procesos internos y externos responsables de modificar las reacciones 

emocionales de un ser humano, netamente en cuanto a su intensidad y duración, con el 

fin de alcanzar objetivos sociales o personales. Bajo este criterio reconoce que la 

regulación no ocurre de manera aislada, sino que está influenciada por el contexto, las 

relaciones interpersonales y los recursos cognitivos disponibles. 

1.13. Características  

La variable denominada con anterioridad se caracteriza como una conciencia 

emocional, es decir, la capacidad de identificar, reconocer y comprender los propios 

estados emocionales. Es importante el entono en el que se desarrolla el infante, esto puede 

afectar el conocimiento con respecto a las emociones. De igual manera, se destaca como 

una forma de identificar y controlar reacciones ante situaciones inesperadas que 

benefician a la etapa de desarrollo, la cual se manifiesta por su consolidación desde edades 

tempranas y adultas. Los individuos que logran regular sus sentimientos mantienen un 

equilibrio que facilite la adaptación, interacción positiva y adquisición de objetivos 

planteados. Es así como la regulación emocional cumple una función instrumental, donde 

permite limitar los efectos de emociones negativas y potenciar aquellas que favorecen la 

motivación y el bienestar (Guingla Solórzano y Aviles Guanoluisa, 2022).  

Para mencionar que los principales aspectos a tener en cuenta sobre la estabilidad 

emocional son:  

• Tolerancia a la frustración y control de la intensidad. 

• Capacidad que expresar sentimientos positivos y negativos.  

• Evitar conductas inapropiadas.  
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• Modulación de las emociones. 

• Orientación hacia metas u objetivos.  

 

1.14. Teorías relacionadas 

1.14.1. Teoría del apego 

Para Garrido (2006), en su estudio resalta la propuesta Bowlby en el año de 1986, 

siendo una de las teorías más influyentes en la psicología, donde subraya que las 

experiencias tempranas benefician al desarrollo de las capacidades de la regulación 

emocional. Menciona que aquellas personas con un apego seguro tienden a ejecutar 

habilidades adaptativas que favorecer al crecimiento personal de cada individuo. En 

contraste, aquellos que despliegan estilos más inseguros pueden llevar patrones de 

inestabilidad emocional o evitación de sentimientos. 

1.14.2. Teoría socio constructiva  

Por otra parte, Florencia Cremade et al., (2022) mencionan las perspectivas 

sociocognitivas y constructivistas las cuales son expuestas por la Dr. Lisa Feldman 

Barrett en la década de 1990, quien refiere que la regulación emocional no es un 

procedimiento netamente individual, sino que puede ser edificada por las interacciones 

sociales, fisiológicos y cognitivos. Estos componentes juegan un papel fundamental 

dentro de la supervivencia humana en el funcionamiento psicológico y afectivo ante las 

sociedades.  

1.14.3. Inteligencia emocional 

Según Trujillo y Rivas (2005), en su investigación la inteligencia emocional 

desarrollada por Salovey y Mayer en la década de 1990. Menciona que este enfoque se 

centra netamente en la percepción, comprensión y uso eficaz de los sentimientos. Resalta 

que es prioritario un dominio significativo de estas competencias y habilidades, las cuales 

favorecen al bienestar psicológico estableciendo un mejor desempeño dentro del campo 

educativo.  

1.15. Definición de emociones 

Se definen como una serie de respuestas y estímulos de carácter fisiológicas que 

resultan ser más complejas, debido a que estas surgen a través componentes internos y 

externos, los mismos incluyen factores psicológicos, conductuales y cognitivos. Para 



15 
 

Cano y Jiménez (2012), en su estudio denomina que estas respuestas permiten que los 

seres humanos logren adaptarse a diversos entornos sociales, donde expresan de manera 

simultánea una mejor comunicación, atención e interacción con sus pares. Las emociones 

se denominan por ser negativas o positivas y pueden ser inestables según las situaciones 

en las que se encuentre el individuo.  

De manera más amplia las emociones pueden denominarse como la alegría, 

tristeza, miedo, pánico, ira y sorpresa. Cada una de estas cumple un patrón esencial dentro 

de la personalidad del ser humano en específico al instante de expresar cambios del 

comportamiento, cognición y fisiología. De igual manera, explica como los sentimientos 

experimentan cambios corporales generando sudoración y tensión muscular, la misma 

pueden ser difíciles de controlar y pueden tener efectos negativos en la interacción del 

individuo y de cómo se comunica con su vínculo más personal. Por ello, estas cumplen 

funciones generales que autorregulación, por lo que es esencial aprender a reconocerlas 

y manejarlas de manera eficaz para tener una mejor calidad de vidas y un mejor desarrollo 

interpersonal. 

1.16. Clasificación de las emociones  

Las son parte fundamental de la vida del ser humano y se forjan a través de varias 

experiencias vividas a lo largo de la vida personal de cada individuo. Bajo la perspectiva 

Bisquerra (2021), en su investigación propone una clasificación más amplia donde edifica 

los sentimientos den positivos, negativos y ambiguas. Las mismas que pueden ser 

expresadas por diversas situaciones como el amor, alegría y gratitud, quienes favorecen 

significativamente a la edificación de vínculos sociales más eficientes. Las negativas son 

expresadas a través del miedo, tensiones y tristeza, cumplen un rol significativo de 

protección las cuales pueden prolongarse por un tiempo incierto. La última, se reflejan 

como situaciones de sorpresa y pueden ejecutar ambas experiencias antes mencionadas 

dependiendo las situaciones.  
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A continuación, se presenta la clasificación de las emociones según varios autores.  

Tabla 2  

Clasificación de las emociones 

Clasificación de las emociones 

Autor clasificación Contextualización 

Paul Ekman 

(1992) 
Emociones básicas 

Se denomina emociones tales como: 

felicidad, tristeza, miedo, furia, 

sorpresa e intensidad.  

Rafael Bisquerra 

(2003) 

Emociones positivas y 

negativas 

Se expresan emociones positivas 

referentes al amor y gratitud. Las 

negativas se reflejan a través del miedo, 

ira y tristeza.  

Rober Plutchik 

(1980) 

Emociones primarias y 

combinadas 

Las primarias se denominan mediante 

la confianza, sorpresa, alegría y 

anticipación. Las combinadas se 

ejecutan por el amor, culpa, tenacidad 

y optimismo.   

Nota: datos adoptados de (Bisquerra Alzina, 2021).  

 

1.17. Factores de riesgo y protección de la regulación emocional 

La variable denominada regulación emocional puede estar influenciada por 

diversos factores de riego como los de protección; en los cuales destaca familias 

disfuncionales, estrés crónico, presencia de trastornos psicológicos y baja autoestima, 

todos estos componentes expresan dificultades para expresar emociones de forma 

equilibrada. En contraste, los otros se componen por establecer vínculos de apego, 

seguridad dentro de la familia y red de apoyo social, desarrollo íntegro de habilidades 

cognitivas, como el pensamiento crítico y autoconciencia. Estos pueden tener un impacto 

significativo en los seres humanos y en su capacidad de regular emociones (Rosas Fuentes 

et al., 2025).  
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Tabla 3  

Factores de riesgo y protección de la regulación emocional 

Factores de riesgo Contextualización  

Factores de 

experiencias adversas 

de la infancia 

Son experiencias que aparecen en la infancia y pueden afectar 

directamente a desarrollo de la regulación emocional.  

Factores carencia de 

habilidades parentales 

 La falta de apoyo emocional por parte de las figuras parentales del 

núcleo familiar puede dificultar el desarrollo de la regulación 

emocional en los individuos.  

Factores ambientales 

adversos 

Son factores adversos que afectan negativamente como la violencia, 

estatus económico, estrés y situaciones conflictivas.    

Factores de protección Contextualización 

Factores de apoyo 

social 

Se refiere a contar con el apoyo del vínculo más cercano de los 

individuos, creando lasos emocionales que favorecen al entorno en el 

que se encuentra.   

Factores de habilidades 

parentales 

Se destaca como un estilo de crianza cálido y afectuoso, que permite 

expresar sus emociones sin riesgo a conflictos, de igual manera, 

ayuda a los niños de la primera infancia a desarrollar estrategias 

saludables para manejar de forma íntegra.  

Factores de Resiliencia 

Es la capacidad de adaptación de manera positiva a múltiples 

situaciones que resulten difíciles de proteger, además causa efectos 

negativos de los factores de riesgo en la regulación emocional de cada 

uno de los individuos.  

Nota: información recopilada de (Rosas Fuentes et al., 2025).  

 

1.18. Importancia dentro de la educación  

Bajo el criterio establecido por Zazueta Diaz et al., (2024) menciona que es 

importante comprender la regulación emocional a niveles generales e individuales, sin 

embargo, dentro del campo de la educación resulta relevantes percibir las diferentes 

interacciones que mantiene cada estudiante ante cada acontecimiento que lo rodea. 

Refiere que el trabajo del profesional o tutor es significativo, donde actúa como primer 

agente al momento de identificar posibles situaciones conflictivas que estén provocando 
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inestabilidad y por ende problemas. Es significativo establecer reglas o soluciones 

específicas con el objetivo de no interferir con su desempeño académico evitando 

decisiones a futuro.   

De igual manera se comprende que la regulación emocional es un componente 

clave al momento de desarrollar destrezas y habilidades que permita obtener 

autoeficiencia a los seres humanos. Además, su relevancia se extiende dentro de diversos 

campos que guían al individuo a establecer una buena comunicación con su vínculo 

afectivo, resolución de situaciones conflictivas y manteniendo relaciones muy estables. 

Según la perspectiva de diversos autores, haciendo énfasis a la investigación de Gross en 

el año de 1998, esta variable cumple de manera relevante un rol de adaptación que 

contribuye a eliminar o disminuir posibles efectos negativos que eviten florecer la 

motivación personal y el bienestar de cada uno de los sujetos.  

Además, dentro del campo de la educación es fundamental porque influye 

directamente en el rendimiento académico y convivencia de los estudiantes que se 

encuentren dentro del proceso de formación académica. Para Santander Trigo et al., 

(2020), menciona que cuando los discentes logran mantener un equilibrio constante, 

obtienen una mejor concentración, reducen los niveles de ansiedad o angustia que estén 

presentando,  afrontan con mayor entusiasmo su aprendizaje desarrollando determinación 

y constancia en sus estudios. De igual manera, infiere que el manejo de estas habilidades 

beneficia a la motivación interna de los educandos, fortaleciendo la salud mental, 

fortaleciendo sus capacidades y potencial, con el propósito de convivir de manera íntegra 

con sus pares.  

1.19. Consecuencias de la regulación emocional  

Para Aramendi (2016), infiere que la variable denominada regulación emocional 

es un procedimiento significativo dentro del bienestar psicológico de los seres humanos, 

se refleja como un punto relevante dentro de las funciones adaptativas de los individuos. 

La capacidad de gestionar de manera adecuada estas habilidades tiene repercusiones 

positivas y negativas en los sujetos, desde la correcta comunicación con sus amigos, 

desempeño dentro del campo educativo y en el ámbito laboral o profesional. El exceso de 

estas o mal manejo puede tener resultados perjudiciales como una mayor vulnerabilidad 

de trastornos psicológicos, obteniendo depresión, ansiedad y desgaste emocional. Lo que 
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regenera situaciones conflictivas y no permiten desarrollar de forma íntegra a las 

personas. 

Dentro del campo educativo, una regulación emocional deficiente puede generar 

secuelas negativas que pueden afectar significativamente a los estudiantes. El bajo 

rendimiento es una de las principales causas que pueden generar inestabilidad, ya que esta 

puede establecer rasgos de ansiedad o frustración, lo cual interfiere directamente en la 

concentración de los discentes afectando a en su capacidad de adquirir conocimientos de 

manera eficiente. A través de la perspectiva de Suárez et al., (2022), en su estudio hace 

énfasis a los conflictos interpersonales que pueden padecer, tanto compañeros como 

profesiones, debido a las limitantes que existen para comunicarse de mera asertiva, lo que 

genera un aislamiento o conductas agresivas ante el vínculo que lo rodea.  

Asimismo, aumenta el nivel de riesgo de vulnerabilidad emocional ocasionando 

una baja motivación intrínseca, lo que puede generar deserciones escolares. La 

inadecuada manipulación de estas habilidades ocasiona una desmotivación al momento 

de enfrentar retos académicos, obteniendo malas calificaciones y una autoeficacia 

inestable. De la misma manera, puede generar problemas en la convivencia dentro de las 

instituciones, generando violencias internas que deterioran el clima del salón de clases, 

limitando la creación de un ambiente saludable, que sea beneficioso para el aprendizaje 

y el desarrollo íntegro de cada uno de los estudiantes.  

1.2. Objetivo general 

• Analizar la relación entre las habilidades sociales y la regulación emocional en los 

estudiantes de décimo de educación básica superior de la Unidad Educativa 

“González Suárez”. 

1.3. Objetivos específicos 

• Fundamentar teóricamente la relación entre las habilidades sociales y la 

regulación emocional en el desarrollo integral de los estudiantes de décimo de 

educación básica superior de la Unidad Educativa “González Suárez”. 

• Medir el nivel de habilidades sociales y el grado de regulación emocional en los 

estudiantes de décimo de educación básica superior de la Unidad Educativa 

“González Suárez”, utilizando instrumentos psicométricos válidos y confiables. 
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• Determinar la existencia y el grado de relación estadística entre las habilidades 

sociales y la regulación emocional en los estudiantes de décimo de educación 

básica superior de la Unidad Educativa “González Suárez”. 
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CAPITULO II - MARCO METODOLÓGICO 
 

En el presente marco metodológico se describen los enfoques, métodos, técnicas y 

procedimientos que sustentan el desarrollo del estudio y permiten alcanzar sus objetivos 

 

2. Materiales  

Para la investigación se utilizó la siguiente tabla de recursos.  

Tabla 4  

Recursos 

 DETALLE/CANTIDAD VALOR 

RECURSOS INSTITUCIONALES 

Universidad Técnica de Ambato   $00,00 

Biblioteca Virtual de la Universidad 

Técnica de Ambato 

  $00,00 

Bases de Datos Institucionales   $00,00 

Aulas de la Unidad Educativa 

“González Suárez”. 

  $00,00 

RECURSOS HUMANOS 

Investigador   $00,00 

Tutora del Proyecto de 

Investigación 

  $00,00 

Coordinación de la Carrera de 

Psicopedagogía 

  $00,00 

Estudiantes de la Unidad Educativa 

“Gonzales Suárez” 

  $00,00 

RECURSOS MATERIALES 

Test  Escala de Habilidades Sociales (EHS) $22,90 

Test   Instrumento Tmms-24.  $97.10 

Internet Wifi del hogar y universidad $25,00 

Microsoft Word Libre $00,00 

Microsoft Excel Libre $00,00 

Software SPSS Libre $00,00 

RECURSOS FINANCIEROS 

Transporte Visitas a la Institución y Universidad $50,00 

Alimentación   $50,00 

Imprevistos   $140,00 

 PRESUPUESTO $420,00 

 TOTAL $385,00 
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2.1. Métodos  

El método permite analizar y sistematizar el conocimiento existente sobre un tema 

o fenómeno estudiado. Hernández Sampieri et al., (2010) dentro de este apartado describe 

los diversos métodos y procedimientos que se han empleado para realizar la presente 

investigación.  

3.2. Enfoques de investigación  

Dentro de este apartado se presenta el enfoque adoptado en el estudio, el cual 

consistió en el enfoque mixto.  

3.2.1. Investigación mixta  

El estudio se centró en un enfoque mixto el cual permitió realizar una 

triangulación de integración de dimensiones cualitativas y cuantitativas para una mejor 

comprensión del fenómeno, obteniendo resultados más confiables y profundos desde 

diversas perspectivas. Desde un punto de vista cuantitativo, se buscó analizar las variables 

a través de instrumentos psicométricos que permitieron obtener información cuantitativa 

valiosa para la tabulación y análisis estadístico, permitiendo establecer una relación 

positiva o negativa entre ambas variables dentro del contexto educativo.  De la misma 

manera, el componente cualitativo aportó una comprensión más profunda teóricamente 

de la relación que existe entre las Habilidades sociales y la regulación emocional en los 

estudiantes de décimo año de la Unidad Educativa Gonzales Suarez a partir de la revisión 

bibliográfica.  

3.3. Niveles de investigación  

3.3.1. Nivel exploratorio  

El presente estudio involucró un nivel de investigación de tipo exploratorio, el 

cual estuvo inmerso a identificar características esenciales sobre las Habilidades sociales 

y de la regulación emocional en los estudiantes de Décimo de Básica superior de la 

Unidad Educativa “Gonzales Suárez”. Como menciona Zafra (2006), la comprensión de 

estas variables permite cimentar bases que servirán para futuras investigaciones, mediante 

patrones relevantes y factores poco estudiados dentro de la contextualización local, 

enfocándose en un análisis más profundo y estructurado guiado a nuevos 

cuestionamientos.  

3.3.2. Nivel descriptivo  

La investigación se denomina de nivel descriptivo, debido a que expone el 

fenómeno, población y diversas categorías globales que dimensionan las Habilidades 
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sociales y la regulación emocional. Este enfoque se centra en; especificar a cabalidad la 

muestra total con la cual se va a trabajar, descripción de la temática y un análisis 

estadístico detallado de cada variable. Del mismo modo, se da una explicación exhaustiva 

de los instrumentos de recolección de información, con el propósito de tener una mejor 

compresión de estos aplicativos y adquirir información relevante que beneficiará el 

estudio Guevara Alban et al., (2020), infiere que este tipo de estudio favorece la 

identificación de patrones lo cual permite establecer un marco referencial que está 

encaminada a guiar futuras investigaciones dentro del campo educativo.  

3.3.3. Nivel correlacional   

La investigación se orientó en base a un nivel correlacional, cuyo objetivo refiere 

en determinar la relación entre las variables establecidas: Habilidades sociales y 

regulación emocional de los estudiantes de décimo de Básica superior de la Unidad 

Educativa “Gonzales Suárez”. Al decir de Bravo (2014), el nivel correlacional busca 

conocer el grado de asociación que existe entre las variables establecidas, lo cual 

permitirá comprender de mejor manera el fenómeno estudiado.  

3.4. Diseño de investigación 

3.4.1. Transversal  

La investigación tuvo un diseño transversal, donde se caracterizó por la 

recolección de información y datos relevantes en un tiempo determinado, con el propósito 

de obtener información empírica que fundamente la relación significativa de las variables 

mencionadas con anterioridad. Para Cvetkovic Vega et al., (2021), este diseño no implica 

un seguimiento constante, sino que ofrece una visión más amplia del estudio, lo que 

permitió adquirir información más precisa y posibles asociaciones de las Habilidades 

sociales y la regulación emocional de los estudiantes de Décimo de Básica Superior. De 

igual manera, se conoce como un método inicial para obtener un diagnóstico presuntivo 

y evidencia solida de la misma índole. 

3.5. Modalidad de investigación  

3.5.1. Bibliográfica/documental  

La presente investigación se encaminó una modalidad bibliográfica-documental, 

con el objetivo de cimentar teóricamente las variables denominadas habilidades sociales 

y regulación emocional. Bajo el criterio de Fidias (2023), este tipo de estudio se edifica a 

través de la correcta recolección de información relevante de la misma índole 
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provenientes de libros, artículos científicos, tesis e informes u otras bases de datos con 

investigación valiosa.  

3.5.2. Investigación de campo 

Asimismo, la investigación se desarrolló a través de una modalidad de campo, 

debido a que se trabajó y se realizó la recolección de información de forma directa dentro 

de la institución, con los estudiantes de Décimo de Básica Superior de la Unidad 

Educativa “Gonzales Suárez”. Bajo la perspectiva de Mendoza (2024), este enfoque 

permite obtener datos verídicos y auténticos a través de la interacción directa con la 

población definida. En este estudio, se emplearon instrumentos de alto grado de 

confiabilidad como “La Escala de Habilidades sociales (EHS)” y “TMMS-24 (Trait 

Meta-Mood Scale)”, que permitieron realizar un análisis preciso aportando datos 

verídicos y eficaces.  

3.6. Descripción del modelo de investigación  

3.6.1. Población  

Para López (2004), la población es el conjunto total de individuos que comparten 

características similares, los cuales ayudaran a cumplir las necesidades del objetivo dentro 

la investigación. De la misma manera, se refiere a la totalidad del fenómeno a indagar, 

donde a partir de ella nacen los integrantes que abarcaran la muestra total. Es por lo que, 

la población se compone directamente de 92 estudiantes pertenecientes a Décimo año de 

los paralelos (A/B/C) de la Unidad Educativa “Gonzales Suárez”, de la cuidad de Ambato.  

Tabla 5  

Población 

Población Muestra 

Paralelo A Niños  12 Paralelo A Niños 11 

Niñas  17 Niñas 14 

Paralelo B Niños  15 Paralelo B Niños 10 

Niñas  18 Niñas 12 

Paralelo C Niños  16 Paralelo C Niños 13 

Niñas  14 Niñas 10 

Total  92 Total  92/70 

Nota: elaborado por Isabel Amaya.  
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3.6.2. Muestra 

Para López (2004), la muestra se infiere como un subconjunto extraído de la 

población adquirida con anterioridad, la misma es sustraída mediante diversos criterios 

de inclusión y exclusión, con el propósito de obtener información relevante que 

beneficiara al estudio. Con esto se busca garantizar la validez y confiabilidad de los 

hallazgos encontrados. En este estudio la muestra fue no probabilística y a conveniencia 

del investigador, por lo que se trabajó con una muestra de 70 estudiantes de Décimo año 

de Básica Superior de la Unidad Educativa “Gonzales Suárez”.  

3.7. Criterios de inclusión y exclusión  

Criterios de inclusión 

• Aquellos estudiantes que se encuentran legalmente matriculados dentro de 

la Institución educativa, durante el periodo académico vigente.  

• Ser autorizados por los padres de familia para la participación de los 

estudiantes para la toma de los reactivos. 

• Estudiantes que se encuentran en el rango correcto de los instrumentos 

aplicados. 

• estudiantes que asistieron regularmente a clases y el día de la evaluación.  

• estudiantes que completaron correctamente los reactivos.  

Criterios de exclusión  

• Estudiantes que no pertenecen al rango de edad requerido por los reactivos. 

• Aquellos estudiantes quienes no contaron con el respaldo legal de sus 

figuras parentales para participar del estudio 

• estudiantes que incumplieron con los datos requeridos de los cuestionarios 

en este caso EHS y TMMS-24.  

• Estudiantes quienes faltaron el día de la aplicación de los instrumentos. 

• Estudiantes NEE asociadas a trastornos emocionales o conductuales 

diagnosticados, tales como trastornos de ansiedad, trastornos del estado de 

ánimo, trastornos de la conducta, o cualquier otra condición emocional que 

pueda interferir significativamente en el desarrollo típico de habilidades 

sociales y en los procesos de regulación emocional.  
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3.8. Plan de procesamiento de información   

3.8.1. Técnica  

Para Cisneros Caicedo et al., (2022), las técnicas consisten en un conjunto de 

procedimientos que permiten garantizar y analiza los resultados obtenidos. Sin embargo, 

hace énfasis a que estos deben ser elegidos con el objetivo de obtener mayor respuesta a 

las preguntas planteadas. Es importante tener en cuenta varios aspectos, como prácticos, 

disponibilidad, tiempo de ejecución y la disponibilidad de los participantes. Las técnicas 

utilizadas para el estudio fueron psicométricas y de revisión bibliográfica.  

3.8.2. Instrumentos  

Bajo el criterio de Cisneros Caicedo et al., (2022), los aplicativos se denominan 

como un recurso significativo al momento de recolectar información relevante. Los 

instrumentos pueden acoplarse a diversas formas como: cuestionarios estandarizados, 

escalas, entrevistas y test, los mismos deben ser utilizados bajo el criterio y tipo de datos 

que se quiera obtener. A su vez, es importante que cada instrumento posea una validez y 

confiabilidad que supere el rango de normalidad que es de (0.70) lo que lo hace eficaz al 

momento de evaluar.  

3.9. Instrumentos de recolección de información  

3.9.1. Escala de Habilidades sociales (EHS) 

El instrumento que se utilizó para medir la primera variable es la Escala de 

Habilidades Sociales o (EHS), elaborada por Elena Gismero Gonzales en el año de 2006, 

la cual menciona que es un cuestionario diseñado para evaluarla capacidad de asertividad 

en las relaciones interpersonales y competencias sociales, en diversas dimensiones como 

Autoexpresión social, defensa propia del derecho del consumidor, enfado o 

disconformidad, decir no, hacer peticiones e interactuar con el sexo opuesto. el 

instrumento está , dirigido adolescentes y adultos. El reactivo consta de 33 ítems en una 

escala de tipo Likert que se califica del (1 a 5), según la opción elegida y su aplicación 

puede realizarse de forma individual o colectiva y la evaluación dura entre 10 a 15 

minutos. La calificación se realiza a través de los baremos establecidos que garantizan la 

confiabilidad y validez de este instrumento el cual consiste en el (0,88) según versiones 

oficiales del manual (Gismero González , 2022).  
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3.9.2. Trait Meta-Mood (TMMS-24) 

El instrumento que se utilizó para la segunda variable es el TMMS-24 (Trait Meta-

Mood), el cual se denomina como un cuestionario estandarizado que cual fue diseñado 

por diversos autores como Salovey, Mayer, Goldman y Palfai en la década del 90 

(Salovey et al.,1995).  Cuyo objetivo se planta en evaluar la inteligencia emocional a 

través de tres dimensiones como la atención, claridad y reparación emocional, que serán 

favorecedoras para el estudio. Está conformada por 24 ítems con una escala de tipo Likert, 

asimismo, se puede aplicar de forma grupal o individual, con una duración de entre 10 a 

15 minutos, el grado de confiabilidad es de (0.80), lo cual lo hace muy adecuado. Esta 

permitirá identificar de manera adecuada la correcta gestión emocional y obtener 

información clave que beneficie al estudio ya planteado (González et al., 2020).  

La solidez del instrumento se ve reflejada en investigaciones previas de la misma 

índole realizado con adolescentes. Como menciona Huamán (2020), la cual se basó en 

evaluar las propiedades psicométricas, confiabilidad y validez del cuestionario (Tmms-

24) en estudiantes de secundaria de entre 11 a 19 años, de la Unidad Educativa de Villa 

El Salvador. Donde se identificó una relación altamente significativa dentro de las tres 

dimensiones en base a la percepción, comprensión y regulación emocional con 

coeficientes superiores al rango de normalidad, reflejando una diferencia a nivel de 

inteligencia emocional en función al grado o edad que pertenezca el individuo.   

Asimismo, Cerón Perdomo et al., (2011), refieren en identificar las diferencias 

significativas en el desarrollo de inteligencia emocional asociadas con el sexo, edad y 

escolaridad, con adolescentes entre 14 a 16 años de edad en la cuidad de Bogotá, a través 

de la aplicación del instrumento (TMMS-24). Se determino que dentro de los tres niveles 

evaluados, los estudiantes expresaron un manejo adecuado de las mismas, sin embargo, 

se evidencia que esta se relación directamente con el sexo, debido a que existen respuestas 

diferentes referente a la regulación emocional y estableció aportes de la literatura 

científica. Al mismo tiempo, refiere que dentro de nuestro contexto aún falta indagar 

sobre esta temática dentro de esta población.  

 

3.9.3 Matriz de revisión bibliográfica  

 

Se denomina como una herramienta que permitirá recopilar información valiosa, 

a través de diversas fuentes bibliográficas, tales como libro, artículos científicos o 

investigaciones de la misma índole que servirán como antecedentes para el estudio 
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realizado. El objetivo de esta matriz se define en resumir de manera clara todos 

componentes relevantes década fuente de investigación; año, autor, objetivo, aporte y 

metodología. Beneficiará a la contextualización mediante ítems relevantes como: Autor, 

titulo, tipo de articulo, vida útil, objetivo, metodología, descripción y utilidad, la misma 

será presentada dentro del anexo 1.  

3.10. Levantamiento de información  

Para la correcta recolección de información, como primer punto se realizó un 

oficio dirigido a la máxima autoridad de la Unidad Educativa “Gonzales Suárez”, con el 

propósito de tener apertura a la aplicación de los reactivos dentro de la institución.  A su 

vez, a su vez se mantuvo un conversatorio con el departamento DECE, para socializar los 

instrumentos en este caso (EHS y TMMS-24), que permitieron obtener datos valiosos 

para la investigación. Por otra parte, se realizó un conversatorio con las autoridades de la 

institución para socializar el proceso de consentimiento informado. Posteriormente, se 

aplicó el consentimiento informado a los padres o representantes legales, a fin de 

identificar y autorizar la participación de los estudiantes en la evaluación. 

3.11. Plan de levantamiento de información  

Tabla 6 

 Plan de levantamiento de información 

Preguntas Básicas Recolección 

¿Para qué? 
La finalidad es establecer la relación existente entre las 

habilidades sociales y la regulación emocional 

¿De qué personas u 

objetos? 

De quienes conforman la Unidad Educativa “González 

Suárez”. 

¿Aspectos a tratar? Habilidades Sociales y la regulación emocional 

¿Quién? Investigadora Srta. Isabel Amaya 

¿Para quienes? 
Los beneficiarios de la investigación son los estudiantes 

de la Unidad Educativa “Gonzáles Suárez”. 

¿Dónde? Se realizará en la Unidad Educativa “González Suárez” 

¿Cuándo? En el periodo académico actual 

¿Cuántas veces? Cuatro veces 

¿Técnicas de recolección de 

información? 
Cuestionarios estandarizados (EHS y TMMS-24) 

¿Con que? Cuestionarios Estandarizados 

Nota: Tabla elaborada por  
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3.12. Análisis de datos  

Una vez recolectado los datos establecidos, se realizará un análisis estadístico a 

través del uso de un Software en este caso llamado SPSS versión 52, el cual servirá para 

gestionar la información de manera precisa. A su vez, debido a que el estudio pertinente 

tiene un diseño correlacional y las variables “Habilidades sociales y Regulación 

emocional”, establecen puntuaciones ordinales provenientes de las pruebas 

estandarizadas, donde se empleara un estadígrafo denominado Tau b Kendall para 

determinar la incidencia entre ambos componentes.  

3.13. Verificación de hipótesis  

Dado que el objetivo principal de esta investigación es analizar una relación 

significativa dentro de las variables denominadas (Habilidades sociales y regulación 

emocional) en los estudiantes de la Unidad Educativa “Gonzales Suárez”.  

Hipótesis nula (H0): No existe una relación significativa entre las Habilidades 

Sociales y la regulación emocional en los estudiantes de Básica Superior de la Unidad 

Educativa “Gonzales Suárez”.  

Hipótesis alterna (H1): Si existe una relación significativa entre las Habilidades 

Sociales y la regulación emocional en los estudiantes de Básica Superior de la Unidad 

Educativa “Gonzales Suárez”.  
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CAPITULO III 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4. Análisis y discusión de resultados  

Los resultados obtenidos a través de la aplicación de los instrumentos evidencian 

que existe una relacionan estadísticamente significativa entre las variables denominadas 

habilidades sociales y la regulación emocional. Las mismas fueron evaluadas según sus 

dimensiones específicas y valoración global del instrumento aplicado, lo cual permitió 

comprender a profundidad el nivel de desarrollo de estas competencias.   

Con el objetivo de adquirir información verídica y generar una discusión 

apropiada para la presente investigación, se contó con la participación de 70 estudiantes 

de Décimo año de Básica Superior de la Unidad Educativa “Gonzales Suárez”, a los 

cuales se les aplican los instrumentos Escala de Habilidades Sociales o (EHS) y TMMS-

24 (Trait Meta-Mood), resultados que se presentan a continuación 

 

Análisis y discusión variable independiente – Habilidades Sociales  

Dentro de esta sección se exponen los resultados obtenidos de la primera variable, 

los cuales se estructuran en función de las dimisiones que establece el instrumento (EHS) 

y su dimensión global. Permitiendo observar los niveles de influencia que existe en cada 

categoría y tener un punto de vista más claro sobre el comportamiento social de los 

evaluados.  

Tabla 7  

Autoexpresión social 

GRUPO I: AUTOEXPRESION SOCIAL 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 7 10% 

MEDIO 54 77% 

ALTO 9 13% 

TOTAL 70 100% 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  
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Figura 1  

Autoexpresión Social  

 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Análisis 

Los resultados obtenidos en la tabla denominada Grupo I: Autoexpresión social, 

demuestra que el 77% de los participantes que accedieron a la evaluación se encuentran 

en un nivel medio, el 23% se encuentra en un nivel alto y tan solo el 10% se ubica en 

niveles bajos. Esta distribución en las diversas categorías evidencia que existe un mayor 

porcentaje que tienen la capacidad de expresarse de manera eficaz ante la sociedad y 

enunciar opiniones de manera segura.  

Interpretación  

Los resultados evidencian que la categoría denominada autoexpresión social se encuentra 

en un nivel medio, lo cual indica un potencial funcional dentro de este subdimensión. 

Asimismo, el domino en esta categoría refiere que los estudiantes logran comunicarse y 

relacionarse con los demás, pero con ciertas dificultades en la gestión emocional y 

participación activa en grupos. El grupo con un alto potencial demuestra que dominan 

diversas habilidades comunicativas las cuales pueden ser aprovechadas para desarrollar 

destrezas de liderazgo o trabajo colaborativo.  

Tabla 8 

Defensa de los propios Derechos como consumidor 

GRUPO II: DEFENSA DE LOS PROPIOS 

DERECHOS 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 12 17% 
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MEDIO 53 76% 

ALTO 5 7% 

TOTAL 70 100% 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Figura 2  

Derechos como consumidor  

 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Análisis 

Los resultados obtenidos en la tabla denominada Grupo II, defensa de los propios 

Derechos como consumidor reflejan que el 76% de los participantes se ubican en un nivel 

intermedio, el 17% refieren un nivel bajo y tan solo el 7% de los estudiantes logran 

alcanzar un nivel alto. Esto evidencia que la mayoría tiene niveles medios en la expresión 

de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de sus propios derechos como 

consumidor. Sin embargo, existe un porcentaje mínimo que posee niéveles superiores al 

resto lo que demuestra un domino solido dentro de esta categoría.  

Interpretación  

Los resultados evidencian que la categoría defensa de los propios derechos requiere de 

un fortalecimiento, dentro de la educación y consumo responsable en base a los criterios 

del contexto escolar, los cuales les permite mantener cierto equilibrio comunicativo, 

aunque aún requieren fortalecer la seguridad personal y la autonomía en la toma de 

decisiones. El dominio de niveles medios refiere que es importante que los estudiantes 

tienen fundamentos básicos de la temática, pero requieren de actividades más lúdicas o 

prácticas que fomenten el aprendizaje de manera más significativa y eficaz para los 
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individuos. Por lo cual, es importante gestionar los niveles inferiores, fomentando la 

autonomía, pensamiento crítico y toma de decisiones en los educandos.  

Tabla 9  

Enfado/Desconformidad 

GRUPO III: ENFADO/DISCONFORMIDAD 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 3 4% 

MEDIO 52 74% 

ALTO 15 21% 

TOTAL 70 100% 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Figura 3  

Enfado/Disconformidad  

 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Análisis 

Los resultados obtenidos en la tabla denominada Grupo III, Enfados/Desconformidad se 

evidencia que el 74% de estudiantes se ubican en un nivel intermedio, el 21% reflejo que 

se encuentran un nivel alto y tan solo el 4% en un nivel inferior o bajo. Esta distribución 

en las categorías mencionadas demuestra que existe un mayor porcentaje que experimenta 

enojo o inconformidad dentro de un rango moderado. Sin embargo, los individuos que se 

sitúan en niveles altos son más suspicaces a experimentar emocionales con mayor 

intensidad, debido a que aquellos individuos pueden expresar su disconformidad de una 

forma asertiva.  

Interpretación  

Los resultados evidencian que dentro de esta categoría la mayoría de los evaluados se 

inclinan a un equilibrio emocional razonable con tendencias a expresar inconformidad o 

desacuerdos. Sin embargo, los niveles superiores sugieren la necesidad de un 
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acompañamiento debido a sus reacciones impulsivas que afectan significativamente a la 

comunicación asertiva y el manejo de emociones. Por lo cual, es importante fortalecer 

estrategias como la empatía y regulación emocional para el bienestar del clima social de 

la institución.  

Tabla 10  

Decir no 

GRUPO IV: DECIR NO 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 4 6% 

MEDIO 52 74% 

ALTO 14 20% 

TOTAL 70 100% 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Figura 4  

Decir no 

 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Análisis 

Los resultados obtenidos en la tabla denominada Grupo IV, decir no, se evidencia que 

existe un 74% de participantes que mencionaron que se sitúan en un nivel intermedio, el 

20% infiere que se encuentra en un nivel alto, reflejando una buen asertividad, por otro 

lado, un grupo escaso de la población menciona que se encuentra en un nivel bajo 

expresando un 6% de la totalidad. Esta distribución indica que gran parte del grupo 

evaluado tiene margen de mejora en adquirir habilidades más favorecedoras para su 

desarrollo integral.  

Interpretación  
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Los resultados evidencian que dentro de esta categoría la mayoría de la no evaluados se 

sitúan en un rango moderado en “decir no”, lo que demuestra un margen importante a 

superar este nivel. El predominio de esta refleja que los individuos tienen inseguridades 

afectando así sus actividades diarias. En contraste con los niveles altos, quienes expresan 

correctamente sus límites siendo capaces de expresar sus ideas de manera clara y 

respetuosa. Sin embargo, los niveles bajos enuncian dificultades para negar peticiones 

estableciendo un comportamiento menos equilibrado.  

Tabla 11  

Hacer peticiones 

GRUPO V: HACER PETICIONES 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 8 11% 

MEDIO 54 77% 

ALTO 8 11% 

TOTAL 70 100% 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Figura 5  

Hacer peticiones  

 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Análisis  

Los resultados obtenidos en la tabla denominada Grupo V, hacer peticiones, demuestra 

que la gran mayoría de los estudiantes se sitúa en un nivel medio expresado el 77% de la 

muestra total, demostrando inseguridad y limitaciones en realizar ciertas actividades. Se 

evidencia una tendencia equilibrada tanto en el nivel bajo como en el alto ambas 
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categorías con un 11%. Esto refiere que poseen dificultades en expresar sus necesidades 

y quienes poseen una capacidad superior de ejecutarlo de manera eficaz y directa.  

Interpretación  

Los resultados evidencian que dentro de esta dimensión existe un porcentaje mayor que 

se sitúa en un nivel medio, lo cual demuestra un manejo moderado, pero no 

completamente adecuadas. Esto refiere la necesidad confianza, temor al rechazo o falta 

de comunicación asertiva. De igual manera, los niveles altos, aunque escaso se establecen 

como individuos capaces de expresar si ideas sin temor o agresividad. En contraste con 

los niveles inferiores que necesitan fortalecer su comunicación interpersonal reflejando 

seguridad antes sus propias necesidades.   

Tabla 12  

Interacciones con el sexo opuesto 

GRUPO VI: INTERACCIONES CON EL SEXO 

OPUESTO 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 8 11% 

MEDIO 48 69% 

ALTO 14 20% 

TOTAL 70 100% 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Figura 6  

Interacciones con el sexo opuesto  

 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Análisis  

Los resultados obtenidos en la tabla denominada Grupo VI, Interacciones con el sexo 

opuesto, evidencia que mayor parte de la muestra total se sitúa en un nivel intermedio 

reflejando un 69%, lo que demuestra una relación aceptable pero con ciertas limitaciones, 

8

48

14

11%

69%

20%

0

20

40

60

0%

20%

40%

60%

80%

BAJO MEDIO ALTO

GRUPO VI: 
INTERACCIONES CON 

EL SEXO OPUESTO

FRECUENCIA PORCENTAJE



37 
 

el 20% de los participantes se encuentran en un nivel alto, evidenciando una buena 

habilidad social y tan solo el 11% menciona que se encuentra en un nivel bajo expresando 

dificultades evidentes al instante de socializar con el sexo opuesto.  

Interpretación  

Los resultados evidencian que dentro de esta categoría la mayoría de los estudiantes se 

encuentran en un nivel moderado al instante de expresar una interacción con el sexo 

opuesto. La evidencia del dominio dentro de esta categoría refiere que, aunque logran 

establecer una comunicación activa, existen varios parámetros a mejorar. El porcentaje 

alto demuestra un dominio total de estas destrezas, en contraste a los niveles bajos que 

requiere fortalecer su autoconfianza con el propósito de tener una socialización 

respetuosa y segura.  

Tabla 13  

Niveles de las habilidades sociales global 

NIVELES DE HS GLOBAL 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 5 7% 

MEDIO 65 93% 

ALTO 0 0% 

TOTAL 70 100% 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Figura 7  

Niveles de HS Global 

 

Nota: información obtenida del cuestionario EHS.  

Análisis  
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Los resultados obtenidos en la tabla denominada Grupo VI, desarrollo de habilidades 

sociales a nivel global, refieren que existe un porcentaje evidente que se sitúa en una 

tendencia media con un 93% lo cual demuestra un desarrollo previamente moderado en 

estas habilidades. Tan solo el 7% de los encuestados refieran que se evidencian en un 

nivel bajo expresando dificultades. Sin embargo, no de reflejan caso con niveles altos 

expresando un 0% de la muestra total.  

Interpretación  

Los resultados evidencian que dentro de esta categoría gran parte de los estudiantes 

demuestran una base sólida en el desarrollo de habilidades sociales, pero con ciertas 

falencias que impiden tener un nivel óptimo. Asimismo, el hecho de contar con niveles 

moderados implica que los individuos no aplican estas destrezas consistentemente en 

diversas situaciones. La necesidad de encontrar grupos que se sitúen en los niveles 

superiores o altos expresan la necesidad de fortalecer aspectos relevantes como la 

expresión, confianza y empatía.  

 

Análisis y discusión variable dependiente – Regulación emocional  

Dentro de esta sección se exponen los resultados obtenidos de la segunda variable, 

los cuales se estructuran en función de las dimisiones que establece el instrumento 

(TMMS-24) y su dimensión global. Permitiendo observar los niveles de influencia que 

existe en cada categoría reparación emocional, atención emocional y claridad de 

sentimientos con el propósito de tener un punto de vista más claro sobre el 

comportamiento social de los evaluados.  

Tabla 14  

Regulación emocional 

 

REPARACIÓN EMOCIONAL 

GENERO ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

MASCULINO BAJA REPARACIÓN EMOCIONAL 7 21% 

ADECUADA REPARACIÓN 

EMOCIONAL 27 79% 

EXCELENTE REPARACIÓN 

EMOCIONAL 0 0% 

SUBTOTAL 34 100% 

FEMININO BAJA REPARACION EMOCIONAL 20 56% 

ADECUADA REPARACIÓN 

EMOCIONAL 16 44% 

EXCELENTE REPARACIÓN 

EMOCIONAL 0 0% 



39 
 

SUBTOTAL 36 100% 

TOTAL 70 100% 

Nota: información obtenida del cuestionario TMMS-24. 

 

Figura 8  

Reparación emocional  

 

Nota: información obtenida del cuestionario TMMS-24. 

Análisis  

Los resultados obtenidos en la tabla denominada reparación emocional en base al género 

masculino se puede evidenciar que el grupo evidenció un nivel adecuado expresando un 

79%, a su vez, el 21% manifestó que se encuentra en un nivel bajo y no se encuentran 

casos que se sitúen en niveles altos. En la categoría femenina, existe una tendencia 

adecuada con un 44% y el 56% refleja un nivel bajo de reparación emocional, de la misma 

manera no hay casos existentes de niveles óptimos. Esto refleja que una mayor parte de 

la muestra se sitúa en un rango moderado y otra parte presenta ciertas limitaciones en esta 

dimensión.  

Interpretación  

Los resultados obtenidos evidencian que la reparación emocional es una habilidad más 

desarrollada por el género masculino en contraste con el grupo femenino, lo cual puede 

demostrar un mejor manejo de estas competencias. Sin embargo, la clara excepción de 

niveles excelentes dentro de los evaluados resulta preocupante debido a que estas 

destrezas no se encuentran cimentadas, lo cual puede afectar al bienestar psicológico y 

dificulta una correcta adaptación dentro de un entorno social saludable. Desde este punto 
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de vista es prioritario, fortalecer la educación emocional en el campo educativo 

priorizando la práctica de diversas estrategias de autorregulación, pensamiento reflexivo 

y de resiliencia emocional en los estudiantes. 

Tabla 15   

Atención emocional 

ATENCIÓN EMOCIONAL 

GENERO ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

MASCULINO BAJA ATENCIÓN EMOCIONAL 11 32% 

ADECUADA ATENCIÓN 

EMOCIONAL 23 68% 

EXCELENTE ATENCIÓN 

EMOCIONAL 0 0% 

SUBTOTAL 34 100% 

FEMININO BAJA ATENCION EMOCIONAL 29 81% 

ADECUADA ATENCIÓN 

EMOCIONAL 7 19% 

EXCELENTE ATENCIÓN 

EMOCIONAL 0 0% 

SUBTOTAL 36 100% 

Nota: información obtenida del cuestionario TMMS-24.  

Figura 9  

Atención emocional  

 

Nota: información obtenida del cuestionario TMMS-24.  

Análisis  

Los resultados obtenidos en la tabla denominada atención emocional en base al género 

masculino se puede evidenciar que el 68 % de los evaluados se sitúan en un nivel 

adecuado, a su vez, el 32% refiere que se encuentra en un nivel bajo, sin embargo no se 

demuestran niveles superiores de esta categoría con un 0%. Dentro del grupo femenino, 

11

23

0

29

7

0

32%

68%

0%

81%

19%

0% 0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

0

5

10

15

20

25

30

35

MASCULINO FEMININO

ATENCIÓN EMOCIONAL

ATENCION EMOCIONAL ALTERNATIVA

ATENCION EMOCIONAL FRECUENCIA

ATENCION EMOCIONAL PORCENTAJE



41 
 

los datos obtenidos contrastan significativamente debido a que existe un porcentaje 

amplio en niveles bajos con un 81% y tan solo el 19% de los participantes mencionan que 

se encuentran en un nivel adecuado, de igual manera no se evidencian casos excelentes 

con un 0%.  

Interpretación  

Los resultados obtenidos evidencian que dentro de esta categoría denominada atención 

emocional se refleja una tendencia desequilibrada entre ambos géneros, con un claro 

dominio en los varones que presentan niveles adecuados, en contraste con las mujeres 

que presentan ciertas dificultades. Desde esta perspectiva, la atención emocional se 

destaca como un factor predomínate para el aprendizaje y la correcta convivencia escolar. 

Sin embargo, la inexistencia de niveles altos sugiere la necesidad de fortalecer las 

habilidades socioafectivas y de regulación emocional en los estudiantes, favoreciendo el 

bienestar psicológico y adaptación social.  

Tabla 16  

Claridad de sentimientos 

CLARIDAD DE SENTIMIENTOS 

GENERO ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

MASCULINO BAJA CLARIDAD EMOCIONAL 30 88% 

ADECUADA CLARIDAD 

EMOCIONAL 4 12% 

EXCELENTE 

CLARIDADEMOCIONAL 0 0% 

SUBTOTAL 34 100% 

FEMININO BAJA CLARIDAD EMOCIONAL 28 78% 

ADECUADA CLARIDAD 

EMOCIONAL 8 22% 

EXCELENTE CLARIDAD 

EMOCIONAL 0 0% 

SUBTOTAL 36 100% 

TOTAL 70 100% 

Nota: información obtenida del cuestionario TMMS-24.  
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Figura 10  

Claridad de sentimientos  

 

Nota: información obtenida del cuestionario TMMS-24.  

Análisis  

Los resultados obtenidos en la tabla denominada claridad de sentimientos en base al 

género masculino se puede evidenciar que el 88% de los evaluados presentan un nivel 

bajo, mientras que solo el 12% se sitúa en un nivel adecuado de claridad y no se reportan 

caso que se encuentren en un nivel óptimo, expresando un 0%. Dentro del grupo 

femenino, se refleja una tendencia similar a los varones, donde el 78% manifestó que se 

encuentra en niveles bajos, el 22% de las participantes alcanza un nivel adecuado y 

tampoco se evidencian niveles altos, igual con un 0%. Refiriendo que la mayoría presenta 

dificultades en la comprensión de sus emociones.  

Interpretación  

Los resultados obtenidos evidencian que dentro de esta categoría denominada claridad de 

sentimientos, la mayor parte de la muestra evidencia aspectos preocupantes, lo cual refleja 

una dificultad en reconocer y expresar sus emociones de manera apropiada dentro de un 

entorno educativo o externo. Esto puede causas diversos conflictos dentro de los proceso 

de aprendizaje, convivencia y por ende en el rendimiento escolar de los participantes. Es 

prioritario desarrollar estas habilidades de autoconocimiento y gestión emocional, las 

mismas que favorecen el bienestar personal de los individuos.  
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Tabla 17  

Reparación emocional   

REPARACION_EMOCIONAL 

Tau_b 

de 

Kendall 

TOTAL_EHS Coeficiente 

de 

correlación 

,412** 

Sig. 

(bilateral) 

0,000 

N 70 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados obtenidos a través del análisis estadístico Tau_b de Kendall 

reflejan una correlación entre las variables denominadas habilidades sociales y la 

regulación emocional. Reflejando que los estudiantes de décimo año de educación 

superior de la Unidad Educativa “Gonzales Suarez”, tienen un manejo sostenible y 

comprensión de sus emociones, logrando así regular sus estados sentimentales, 

evidenciando que el uso correcto de estas destrezas permite un funcionamiento más 

equilibrado. De la misma manera, dentro de la tabla denominada “Reparación 

emocional” se demuestra un análisis global de las variables nombradas con anterioridad, 

donde se puede observar que el coeficiente correlacional expresa un 0,412 demostrando 

una correlación moderada y que las habilidades sociales y la regulación emocional están 

estadísticamente relacionadas. Lo cual, favorecen directamente al entrono educativo y el 

desempeño de cada estudiante, debido a que el fortalecimiento de la una favorece a la 

otra.   

4.2 Justificación del uso del estadígrafo Tau_b de Kendall  

La elección del coeficiente estadístico denominado Tau_b de Kendall, se 

fundamenta debido a que este permite medir el grado de asociación entre variables 

ordinales, como las escalas utilizadas para evaluar habilidades sociales y regulación 

emocional. Este estadístico no paramétrico es preciso cuando los datos no presentan una 

distribución normal o cuando el tamaño muestral es relativamente pequeño, en este caso 

se trabajó con 70 participantes. En contraste con otros coeficientes, Kendall Tau_b 

considera los empates en los datos, ofreciendo una estimación más precisa y estable. 

Además, al tratarse de variables derivadas de instrumentos psicométricos orientadas en 

una escala de tipo Likert, su uso resulta apropiado para determinar relaciones 
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significativas. Por ello, el uso de este estadístico fue la mejor opción para analizar la 

asociación entre las habilidades sociales y la regulación emocional de los estudiantes.  

4.3 Validación de hipótesis  

Los resultados obtenidos a través del análisis estadístico permiten rechazar la 

hipótesis nula (H0) y en contraste se valida la hipótesis altera (H1), evidenciando de 

esta manera que las variables denominadas Habilidades sociales y la regulación 

emocional ejercen una correlación significativa, consolidándose como un factor 

determinante dentro del proceso de formación académica de los estudiantes de la Unidad 

Educativa “Gonzales Suarez”.  
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CAPITULO IV 

CONCLUSIÓNES Y RECOMENDACIONES 

5. Conclusiones  

• En conclusión, el análisis estadístico evidencia que las habilidades sociales y la 

regulación emocional están estrechamente relacionadas, debido a que los 

estudiantes que poseen un mejor manejo de las habilidades sociales benefician a 

una mayor capacidad de regulación emocional. Esto refiere que aquellos 

estudiantes que tienen habilidades bien desarrolladas de interacción o 

comunicación asertiva también poseen la capacidad de manejar sus emociones en 

diversas situaciones conflictivas.  

• Asimismo, se concluye que a través de la indagación en diversas fuentes 

científicas permitió el desarrollo de la contextualización teórica, lo cual respalda 

significativamente las variables analizadas y la importancia que estas 

competencias dentro del desarrollo integral y socioemocional de los estudiantes. 

Su correcta implementación impacta de manera positiva en el clima escolar, 

desempeño académicos y adaptación dentro del mismo entorno, estableciendo así 

un ambiente prospero para toda comunidad educativa. 

• De igual manera, los resultados obtenidos a través de la aplicación de los 

instrumentos revelan que existen niveles no uniformes o variados en ambas 

dimensiones dentro de la muestra delimitada. Esto demuestra, que existen 

participantes con buenas habilidades sociales, manejo de emociones y capacidad 

de resolver situaciones conflictivas sin la necesidad de pedir ayuda externa, sin 

embargo, también resalta una población que presentan dificultades notables en las 

mismas áreas, refiriendo que cada estudiante presenta necesidades distintas.  

• Finalmente, se concluye que existe un grado de relación netamente estadística 

entre las variables denominadas habilidades sociales y regulación emocional. Esto 

confirma una correlación significativa en los estudiantes reconociendo una mejor 

capacidad para reconocer, comprender y gestionar emociones, reforzando el 

desarrollo integral de los participantes pertenecientes al décimo año de Básica 

Superior de la Unidad Educativa “González Suárez”.  
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5.1. Recomendaciones  

• Se recomienda a la Unidad Educativa implementar programas de formación 

socioemocional que integren actividades que desarrollen las habilidades sociales 

y la regulación emocional en los estudiantes. Es importante ejecutar talleres sobre 

la empatía, buena interacción, trabajo en equipo y resolución de problemas, lo 

cual pueda favorecer al desarrollo integral de los evaluados con el objetivo de 

mejorar la convivencia educativa. 

• Es fundamental capacitar al personal docente con diversas estrategias que 

favorezcan la educación y competencias socioemocionales de los estudiantes de 

la Unidad Educativa “González Suárez”, con el propósito de aplicar diferentes 

metodologías que beneficie la buena comunicación entre compañeros, empatía y 

resolución de problemas dentro del aula de clase, lo cual ayude a promover un 

clima positivo dentro del entorno escolar.  

• Se sugiere implementar instrumentos de alto grado de confiabilidad de una 

manera periódica que permita medir el nivel de habilidades sociales y regulación 

emocional que expresan los estudiantes de la Unidad Educativa. Con el objetivo 

de establecer parámetro que permitan identificar posibles falencias en los 

estudiantes evaluados y así poder implementar estrategias de intervención 

psicopedagógica de forma retorica e individualizada.  

• Finalmente, se recomienda realizar un trabajo conjunto entre el entorno familiar 

y la institución educativa implementando talleres o programas de orientación que 

sean dirigidos a los padres de familia, con el propósito de establecer buenos 

hábitos que beneficien al desarrollo emocional de los participantes. Esto 

favorecerá a la correcta adaptación y el desempeño académico de todos aquellos 

que se encuentra dentro del proceso de formación escolar.  
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7 Zazueta Diaz et 

al., 

2024  La regulación emocional como insumo para 

impulsar un mejor desempeño en el 

estudiante durante su proceso educativo 

 

Articulo 

científico 

4 describir características fundamentales 

de la regulación emocional  

Cualitativo y 

fenomenológico 

Muestra las habilidades para la 

gestión y regulación de sus 

emociones, 

Aporta antecedentes sobre 

las variables de 

investigación. 

8 Santander Trigo 

et al., 

2020 Impacto de la regulación emocional en el 

aula: Un estudio con profesores españoles 

Articulo 

científico 

2  Analizar el impacto de la regulación 

emocional en el aula, desde la 

perspectiva de 200 profesores.  

Cualitativo Demuestra la capacidad de regular 

los estados emocionales  

Aporta antecedentes sobre 

las variables de 

investigación. 
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9 Suárez et al., 2022 Necesidad social de la regulación emocional 

en estudiantes al iniciar la práctica 

estomatológica 

Articulo 

científico 

2 Argumentar la formación de la 

competencia regulación emocional en 

estudiantes de Estomatología.  

Cuantitativa y 

cualitativa  

Demuestra la capacidad de 

reaccionar de forma adecuada a sus 

emociones personales 

Aporta antecedentes sobre 

las variables de 

investigación. 

10  Florencia 

Cremade et al., 

2022 Contemporaneous Emotion Regulation 

 

Articulo 

científico 

2  Describir características fundamentales 

de conjuntos fenómenos. 

Cuantitativa y 

Cualitativa 

Demuestra la capacidad de regular 

los estados emocionales  

Aporta antecedentes sobre 

las variables de 

investigación. 
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